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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En este Informe de trabajo profesional para obtener el Titulo Profesional de
Licenciada en Relaciones Internacionales, se han plasmado las aplicaciones que le di
a los conocimientos y aprendizaje que obtuve en la licenciatura durante mi estancia
en la Facultad de Estudios Superiores Aragdn, que seguiré usando por el resto de mi

vida.

Durante mi formacidén profesional cursé asignaturas que hacian hincapié en
diferentes dreas internacionales, tales como: Negocios Internacionales, Economia,
Politica, Turismo, Derecho Internacional, Publico y Derecho Internacional Privado e
Idiomas, por mencionar algunas; por esto es que la carrera de Relaciones
Internacionales abarca un campo laboral amplio, el cual nos brinda la oportunidad

de desarrollarnos profesionalmente en un sinfin de &mbitos laborales.

Gracias a las asignaturas y a los conocimientos obtenidos adquiri el empleo en el que
me desarrollo actualmente y en el que he ido aplicando y capacitando cada dia mas
en mi carrera. Dentro de esta disciplina aprendi los conceptos fundamentales del
derecho aduanero, asi como algunos procedimientos en materia de comercio
exterior y aduana para importaciones y exportaciones que complementaron mi
formacion para desempeflarme en la aduana, adquiriendo habilidades para

responder adecuadamente a los requerimientos que exige la institucion.

El ingreso al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) surgié porque en 2006
entré a la Institucion para llevar a cabo mi servicio social; en el transcurso me di
cuenta que el ambito aduanero es extenso y muy interesante; las actividades que
desarrolle fueron en el plano administrativo, en el drea de Operacién Aduanera
donde realizaba requerimientos a empresas que despachan su mercancia por lugar

distinto al autorizado.
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Una vez que conclui el Servicio me parecid atractivo desenvolverme en el campo
operativo laboral dentro de la Aduana; no sélo por lo interesante que me parecia,
me motivo el hecho de la responsabilidad que implicaba ejercer un puesto como
funcionario, teniendo la seguridad que al desempefiarme en este de una forma
honrada e integra pondria de mi parte para hacer de México un mejor pais; de esta
forma tomé la decision de realizar los tramites y exdmenes de admision necesarios;
en primera instancia dejé mi curriculum en Recursos Humanos; una semana después
me llamo personal de Capital Humano para explicarme que para ingresar al SAT
requeria pasar una serie de filtros y la forma de hacer de mi conocimiento que habia
aprobado seria mediante confirmacidn via telefdnica, a fin de programar la siguiente

dinamica y asi sucesivamente.

El primer filtro fue la aplicacion de 3 exdmenes: un examen de conocimientos
generales, un examen de conocimientos en materia aduanera y un examen
psicométrico; posteriormente, me llamaron para avisarme que habia aprobado los
examenes y que tenia que presentarme a una entrevista psicoldgica y realizar un
examen de correlacidon; posteriormente, personal de la aduana me indico que
requeria presentarme en el drea de capacitacion para tomar un curso introductorio
en el cual me expondrian las funciones a desarrollar; tuvo duraciéon de un mes,
durante el cual realicé diversos examenes vy entrevistas por parte de
Subadministradores de la aduana del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de

México (AICM).

Al concluir la capacitacion me solicitaron presentarme en el drea de Operacion en
Salas del AICM a la cual habia sido asignada; el ultimo tramite fue una entrevista con
la Subadministradora del drea en cuestion, la cual me explicé que la labor ahi
implicaba contar con disponibilidad de horario: el aeropuerto opera las 24 horas del

dia; cambio de residencia si es que las necesidades del servicio asi lo exigian y
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manejo de por los menos un idioma: por tratarse de un area internacional era

requisito indispensable .

Finalmente, obtuve la oportunidad de trabajar en la Aduana del AICM, en el ambito

operativo.

Es de gran importancia mencionar que algunas de las diligencias que ahora ejecuto
en mi encargo las estudié en clase y es preciso sefalar que aunque ya se habian
analizado, fue hasta que empecé a realizar mis actividades laborales que pude
aumentar y fortalecer mis conocimientos: en clase no se ve el procedimiento que

requiere cada uno.

Es por esto que presento el presente Trabajo Profesional, con la seguridad y certeza
de que soy capaz de llevar a cabo mi Titulacidon Profesional por medio de esta via:
todos los conocimientos adquiridos los he estado aplicando dentro de mi area

profesional.

Asimismo, tengo la seguridad de que este trabajo ayudara a futuras generaciones a
comprender mejor cudl es la funcion de la Aduana en general y como se lleva a cabo

el procedimiento para el despacho de pasajeros en particular.

En el primer capitulo refiero los ordenamientos juridicos administrativos que
regulan la actuacion del SAT y sus antecedentes. Menciono brevemente los
conceptos bdsicos que definen al turista. Describo la estructura de Ia
Subadministracion de las Salas de Revision y Orientacion al Pasajero Internacional

ubicada en la Terminal 1 del AICM.

En el segundo capitulo pretendo explicar los elementos suficientes para la

comprension de los derechos y obligaciones de los pasajeros internacionales ante
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Aduana, las facultades que existen de comprobacion, infracciones, sanciones y
delitos en materia aduanera, a fin de entender el alcance y contenido de mi
actuacion como autoridad aduanera, a través del ejercicio de las facultades que la

legislacion vigente aprueba.

De manera concreta, preciso las conductas que se convierten en infracciones y cuya
realizacion implica la imposicion de una sancion y que pretenden propiciar un sano

desemperio de la operacion aduanera.

En el tercer capitulo analizo los delitos que inciden en la cuestion aduanera
haciendo mencion de algunos casos practicos a fin de explicar de una manera mas

concreta mis funciones dentro de la Aduana.

Mi experiencia laboral ha reafirmado la decision de realizar este trabajo y asi poder
culminar mi licenciatura; una vez mas recalco que fueron los conocimientos que me
transmitieron mis profesores en las asignaturas cursadas lo que me llevo a obtener
este empleo y en la actualidad poder llevar a cabo este reporte, esperando que sirva

de apoyo para los compaiieros de generaciones futuras.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES

1.1.MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO

Los principales ordenamientos juridicos administrativos que regulan las labores

del Servicio de Administracion Tributaria son:

-Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El orden juridico de nuestro pais tiene como raiz la Carta Magna, de donde se
desprenden los articulos y disposiciones relacionadas con el ambiente juridico
aduanero, y las facultades del Presidente al respecto; como el de establecer
aduanas y da limitaciones imponiendo obligaciones dentro de la actividad

aduanera.

Leyes

-Ley Aduanera

Es la ley que regula la entrada al territorio nacional de mercancias transportadas
por pasajeros internacionales, asi como los procedimientos que se deben seguir

para el despacho de dichas mercancias.

-Ley de Comercio Exterior

Es el marco normativo que establece mecanismos para promover las
exportaciones y proteger la economia nacional mediante medidas de
salvaguarda; define reglas que determinan el pais de origen de un bien, y
establece los aranceles y las restricciones no arancelarias y la forma en que

podran modificarse.
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-Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Es el ordenamiento legal que sefiala qué bienes deberdan cumplir con el pago de
impuestos. En términos generales, pagan IVA al momento de su importacion,
los mismos que son gravables al venderse en el mercado nacional.

-Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos

Es la ley que regula el ingreso y la salida del territorio nacional de armas a los
pasajeros internacionales, distinguiendo las permitidas a los ciudadanos y las
reservadas para uso exclusivo de las fuerzas armadas del pais.

Cddigos

-Cddigo Fiscal de la Federacion

Es la ordenanza juridica que establece los derechos y obligaciones de los
contribuyentes, entre ellos: la definicion de impuestos, las actualizaciones, los
tipos de cambio, las obligaciones documentales, las formalidades, y los medios

legales de defensa en lo fiscal.

Reglamentos

-Reglamento de la Ley Aduanera

Es el conjunto de normas juridicas que regulan con mayor detalle lo establecido

en la Ley Aduanera y define mas claramente determinados procedimientos.

-Reglamento interior del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Establece las atribuciones del SAT, en materia de procedimientos.
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1.2 ANTECEDENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT)

Desde el 1 de julio de 1997 surgio el Servicio de Administracion Tributaria como
un organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), con caracter de autoridad fiscal y con la responsabilidad de aplicar la
legislaciéon aduanera; tiene atribuciones y facultades vinculadas con la
determinacion y recaudacion de las contribuciones federales que hasta entonces
habia ejercido la Subsecretaria de Ingresos. Desde entonces, el SAT tiene por
objeto recaudar los impuestos federales y otros conceptos destinados a cubrir
los gastos previstos en el presupuesto de egresos de la Federacion, para lo cual

goza de autonomia técnica para dictar sus resoluciones.

El SAT nacié como respuesta a demandas y necesidades que surgen de la propia
dinamica economica y social del pais; se enmarca en la tendencia mundial
orientada a modernizar y fortalecer las administraciones tributarias, como
herramienta para que la actividad de recaudacién de impuestos se realice de
manera eficaz y eficiente y ante todo, en un marco de justicia y equidad

contributiva.

De esta manera, al contar con una organizacion especializada conformada con
personal calificado, se puede responder con agilidad, capacidad y oportunidad a

las actuales circunstancias del pais.

Esta medida es de esencial importancia porque permite disponer de los recursos
necesarios para ejecutar los programas propuestos por el gobierno federal para

impulsar el desarrollo nacional.

Funciones del SAT

El SAT asumi6é desde el primero de julio de 1997 las funciones que tenia

3
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encomendadas la Subsecretaria de Ingresos en lo relativo a la determinacion,
liquidacién y recaudacion de impuestos y demds contribuciones y sus
accesorios, asi como la vigilancia en el correcto cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

En el desarrollo de esta funcion se destaca la necesidad de garantizar la
aplicacién correcta y oportuna de la legislacion fiscal y aduanera de manera

imparcial y transparente.

Otro punto fundamental para lograr el objeto del SAT es el de contar con
personal cada vez mejor capacitado, lo que dara como resultado una mayor
calidad en los servicios que se prestan al publico y sobre todo, una atencion mas

eficiente a los contribuyentes.

Este organismo cuenta con autonomia de gestidn y presupuestacion para
realizar sus objetivos, pero de manera importante hay que subrayar que

dispondra de autonomia técnica para dictar sus resoluciones.

Trimestralmente, la Contraloria Interna del propio organismo realiza una
evaluacion de la administracion tributaria para corroborar el cumplimiento de

los objetivos y metas aprobados.

Integracion del SAT

El SAT estd integrado por una Junta de Gobierno que constituye su dérgano
principal de direccién, por las Unidades Administrativas que lo conforman y por
un Jefe que es nombrado y removido por el Presidente de la Republica. El Jefe
del SAT es el enlace entre la institucion y las demas entidades gubernamentales
a nivel federal, estatal y municipal y de los sectores social y privado, en las

funciones encomendadas al propio Servicio de Administracion Tributaria.

Por su parte, la Junta de Gobierno del SAT esta integrada por:
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a) El titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quien la preside,

b) Tres consejeros designados por el Secretario de Hacienda, de entre los

empleados superiores de Hacienda;

c) Tres consejeros independientes, designados por el Presidente de la Republica,
debiendo ser dos de éstos propuestos por la Reunién Nacional de Funcionarios

Fiscales en términos de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Los nombramientos deben recaer en personas que cuenten con amplia
experiencia en la administracién tributaria, federal o estatal, y quienes por sus
conocimientos, honorabilidad, prestigio profesional y experiencia sean
reconocidos, para contribuir en la mejora de la eficacia de la administracion y

atencion al contribuyente.

El patrimonio del SAT se conforma con los recursos financieros y materiales, asi
como con los ingresos que actualmente tiene asignados la Subsecretaria de
Ingresos. Adicionalmente, el SAT recibe recursos en proporcion a sus esfuerzos

de productividad y eficiencia.

La entrada en vigor del SAT no significo la creacion de nuevas oficinas, por lo
que se mantuvieron en funcionamiento las Administraciones Generales,
Regionales y Locales de Auditoria Fiscal, de Recaudacion, Juridica de Ingresos y

Aduanas.

Por lo que se refiere a las gestiones que realizaban los contribuyentes ante las
diversas instancias de lo que anteriormente era la Subsecretaria de Ingresos,
éstas se continuaron tramitando ante las mismas oficinas, como es el caso de la
inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes; la solicitud de cédulas de
identificacion fiscal, asi como la presentacion de declaraciones y avisos que se

llevaron a cabo en las formas fiscales aprobados con anterioridad, o en su caso,

5
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se efectuaron con los documentos o formatos que se expidieron o aprobaron

con el funcionamiento del SAT.

Redisefio de Proyectos

Dentro de los principales cambios del SAT figura la simplificaciéon de procesos
operativos y administrativos que se realizaron en el periodo 1997-2000, como

parte de los trabajos de redisefio de procesos.

Por lo que respecta a los derechos de los trabajadores, estos fueron respetados
plenamente, por lo que el cambio no los afect6 sino que fue una oportunidad
para mejorar sus condiciones y derechos laborales, con base en un nuevo
concepto de productividad y responsabilidad en beneficio del servicio y

principalmente de los contribuyentes.

Vinculacién permanente con los trabajadores

El SAT mantiene una vinculacion efectiva y permanente como una via de
excelencia hacia el nuevo servicio tributario con los contribuyentes del pais, asi
como con todas aquellas personas interesadas en su funcionamiento, para lo
cual cuenta con instancias de consulta y comités especializados que coadyuvan

en el logro permanente de sus metas.

Por ultimo, el proceso de desarrollo del nuevo esquema de organizaciéon que
significa el SAT, permite que paulatinamente se vayan cumpliendo las metas

establecidas para el logro de sus objetivos por él propuestos.

1.3 ADUANA, SALAS DE REVISION Y ORIENTACION A PASAJEROS

La Administraciéon General de Aduanas es una entidad cuya principal funcion es
la de fiscalizar, vigilar y controlar la entrada y salida de mercancias, asi como los
medios en que son transportadas, asegurando el cumplimiento de las

6
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disposiciones en materia de comercio exterior. Asi mismo, tiene como funcion
ayudar a garantizar la seguridad nacional, proteger la economia del pais, la
salud publica y el medio ambiente, impidiendo el flujo de mercancias peligrosas
o ilegales hacia nuestro territorio, ademas de fomentar el cumplimiento

voluntario de esas disposiciones por parte de los usuarios.

Un medio del ambito aduanero, donde sin duda la Aduana debe mantener una
vigilancia permanente y garantizar el equilibrio entre la facilitacion aduanera y
el estricto control de la entrada y salida de mercancia, es el de pasajeros: son
quienes realizan directamente la introduccion o extraccion de mercancias de

comercio exterior.

A través del despacho aduanero en general y de pasajeros en particular, es
donde la Aduana cumple con sus funciones de facilitacion, coordinacion,
fiscalizacion, recaudacion, ejecucion y control; en la actualidad la funcion
recaudadora ha cedido terreno a la funcién de control en beneficio de ofrecer
mayor seguridad a los usuarios; por ello aunado a la importancia de las
contribuciones que el pasajero debe cubrir a su llegada al pais si transporta
mercancias distintas a su equipaje, el cual por acuerdo internacional se
encuentra exento, actualmente se tiene una participacion activa encaminada a

resguardar el ingreso de mercancias prohibidas o peligrosas.

1.4 CONVENIO SOBRE FACILIDADES ADUANERAS PARA EL TURISMO

El Convenio sobre Facilidades Aduaneras para el Turismo, fue suscrito el 4 de
junio de 1954, en New York, Estados Unidos, y entro en vigor el 1 de Septiembre

de 1957. Su finalidad es facilitar el desarrollo del turismo internacional.

En dicho Convenio se califica al turista como cualquier persona que entra a un
pais distinto al que radica y permanece en él mas de 24 horas y hasta por seis
meses, ya sea en calidad de turista, deportista, con fines médicos, culturales o de

recreo, sin hacer distincion por el sexo, idioma o religion.
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Con el fin de garantizar dicha facilitacién al turismo, el Convenio establece
también, que los paises eximirdn de impuestos a la importacion el equipaje que
transporten consigo los turistas, siempre y cuando sea para su uso personal y

una vez que terminen su viaje regresen con el mismo al salir del pais.

En este mismo contexto, se especifica que por articulos personales se entendera
la ropa, articulos de uso personal o todo aquello nuevo o usado que en sentido
razonable el turista requerira para su viaje tomando en cuenta la duracion del

mismo.

El Convenio enuncia los “articulos” que pueden considerarse como articulos de
uso personal, los cuales guardan relacién con aquellos que establece la

legislacion mexicana.

Por otra parte, la importancia de este Convenio radica en que de él emanan las
exenciones y facilidades otorgadas en los diferentes paises a los pasajeros
(turistas), asi como las limitaciones al trafico fronterizo; en virtud de que se
trata de un Convenio a nivel Internacional, nuestro pais contempla tales

disposiciones en la legislacion de comercio exterior y aduanera.

1.5 ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA

La Subadministraciéon de Salas de Revision y Orientacion al Pasajero
Internacional es una 4area dependiente de la aduana del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, destinada a controlar la entrada y salida
de mercancias por las salas de revision mediante un servicio aduanero que

facilite a los pasajeros el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Para el desarrollo de las diversas funciones que tiene encomendadas la

Subadministracion estd integrada por las siguientes aéreas: Sala Internacional
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E2 y E3, destinadas para la recepcion de pasajeros internacionales procedentes

de los siguientes puntos:

e FEstados Unidos de América
e Europa

e (Canada

El procedimiento de la revision a los equipajes de los pasajeros internacionales
radica basicamente en el resultado obtenido en el sistema de seleccion
automatizada; si el pasajero obtiene luz verde (desaduanamiento libre) se retira
de la sala; sin embargo si obtiene luz roja (reconocimiento aduanero) su
equipaje debera ser sometido a revision a través de las maquinas de rayos X y

fisicamente.

En esta sala nuestras funciones se realizan de manera coordinada con otras
dependencias, principalmente con la oficina de inspeccion de Sanidad

Agropecuaria.

La Sala Internacional Ei, es el recinto destinado para la recepcién de pasajeros

internacionales procedentes de los siguientes puntos:

e C(Centroameérica
e Sudamérica

e Caribe

Este recinto fiscal y en virtud de ser un punto donde recurrentemente se
utilizan diversos métodos de ocultamiento para la introduccion de sustancias
psicotropicas o dinero de procedencia ilicita, el procedimiento de revision a los
equipajes de los pasajeros internacionales consiste en realizar la inspeccion de
la totalidad del equipaje a través de maquinas de rayos X, indistintamente del

resultado obtenido en el sistema de seleccion automatizada.
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En esta sala el desempefio de nuestras funciones se realiza de manera
coordinada con otras dependencias tales como la Policia Federal, la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion y la

Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.

Moédulos de declaracion de dinero, salida de pasajero

La aduana del AICM dispone de dos moédulos de declaracién de dinero para
aquellos pasajeros que salen del pais llevando consigo mas de diez mil ddlares

de los Estados Unidos de América o su equivalente en otras monedas.

Para tal efecto se encuentra ubicado estratégicamente en los siguientes puntos:

e 01 moédulo en el Punto de las salidas internacionales denominado
“Golfo”.
e 01 médulo en el Punto para salidas internacionales denominado

“Julieta”

Moédulo de informacion declaracion voluntaria y pago de impuestos

Este modulo se encuentra ubicado en las sala Internacional E3, para brindar
orientacion a los pasajeros internacionales respecto a sus derechos y
obligaciones, para efectos de la declaracion ante aduana de los diversos registros

o0 avisos que contempla la legislaciéon aduanera.

Salon oficial

Es un espacio controlado por la Gerencia de Relaciones Publicas del AICM para
efectuar en él la recepcion de determinadas personalidades, generalmente

Presidentes, Embajadores, Secretarios de Estado, funcionarios nacionales,

grupos o artistas reconocidos, etc.; para lo cual obligatoriamente deben

10
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informar a la aduana con anticipacion, para designar la autoridad que acudira

para garantizar que se cumpla el tramite de desaduanamiento.

11
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Bosquejo de ubicacion de la Sala Internacional E3 de la Aduana Terminal
1

Esquema 1.

El siguiente esquema ilustra la ubicacion de la Sala de Revision y Orientacion al
Pasajero Internacional E3 situada en la Aduana, para el despacho de pasajeros

en Terminal 1.
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" Fuente: Elaboracion propia
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Estructura Organizacional de la Subadministracion de Salas Terminal 1

Organigrama 1.

El presente organigrama representa la forma en la que es
ta estructurada la Subadministracién de Salas de Revision y Orientacion al

Pasajero Internacional en terminal 1.

' Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 2. LEGISLACION ADUANERA PARA PASAJEROS:
DERECHOS Y OBLIGACIONES

2.1 PASAJERO INTERNACIONAL

2.1.1 Definicidon de pasajero internacional

De acuerdo a las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior
“Se considera pasajero a toda persona que introduzca mercancias de comercio
exterior a su llegada al pais o al transitar de la franja o region fronteriza al resto

del territorio nacional.”

2.2. DERECHOS DEL PASAJERO INTERNACIONAL

En el caso de pasajeros, existe un principio que es el de la Autodeclaracion o
Declaracién Voluntaria, entendido como el medio en el que el pasajero
internacional que arriba a México se presenta directamente y de forma
voluntaria a declarar las mercancias que transporta o bien a efectuar el pago de
impuestos, considerando los derechos que la legislacién aduanera le otorga, asi
como las obligaciones; por tal motivo, a continuacién enuncio mas de este tema,
pues una de mis responsabilidades es garantizar en todo momento el

cumplimiento de la normatividad aduanera vigente.

2.2.1. Equipaje

En la Ley Aduanera se menciona que el equipaje de turistas internacionales que
arriben a México quedara libre de impuestos sobre la importacion; asi mismo, se
especifican las mercancias que conforman dicho equipaje; en mi experiencia,

dentro de las mds comunes que transportan los pasajeros son: ropa, calzado,

! Compendio de disposiciones sobre comercio exterior, editorial ISEF; Regla de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior
14
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articulos de aseo personal, camara fotografica, laptop, equipos deportivos,
juguetes, instrumentos musicales, mascotas (tales como perros o gatos),
medicamentos o equipo médico (en este caso es mi deber verificar que el propio
pasajero sea quien requiera el equipo para conservar su salud acreditandolo
mediante carta suscrita por su médico); otras mercancias usuales son alcohol,
puros y cigarros; sin embargo, en estas ultimas y a diferencia de las demas es
significativo poner especial atencion: inicamente pueden ser transportadas por

pasajeros mayores de edad.

Es importante precisar los siguientes aspectos: para que se considere equipaje
personal los pasajeros siempre deberdn portar sus valijas o maletas, esto es,
para efectos de recibir dicho beneficio, el pasajero siempre se debera presentar

ante la Aduana junto con su equipaje.

Las mercancias que conforman el equipaje personal son limitativas y para ello se
estipula mediante reglas que son plasmadas en la declaracion de aduana las
cantidades permitidas; por tanto, un pasajero no podrd introducir como parte

de su equipaje cantidades superiores a las que ya estan establecidas.

Cuando se presente una familia a declarar ante la Aduana (padre, madre, hijos),

el equipaje podrd acumularse.

Por consiguiente, en la aduana mis compaferos y yo requerimos conocer
plenamente el listado de equipaje, a fin de cumplir la responsabilidad de otorgar
este derecho esencial a los pasajeros, para evitar incurrir en algin abuso o
irregularidad que derive en alguna queja o sancidén en nuestra contra por parte
de los diferentes érganos observadores del debido cumplimiento de funciones y

estricto apego a la legalidad.

Adicional a los efectos personales que transportan los pasajeros, durante la

revision de equipajes también podemos encontrarnos mercancias distintas a

15
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estas y que catalogé en cuatro tipos: mercancias de franquicia, gravadas,

restringidas y prohibidas.

1) Mercancias de franquicia, integradas por efectos personales y por
regalos, obsequios o compras realizadas en el extranjero, adicionales al
equipaje personal que no rebasen los 500 ddlares y no estén sujetos a

restricciones ni a regulaciones arancelarias.

2) Mercancias gravadas sin restricciones o regulaciones no
arancelarias: son las que exceden la franquicia, por lo que se sujetan a
pago de impuestos y no requieren permiso, por ser de uso personal o

consumo directo, se les exime de su cumplimiento.

3) Mercancias gravadas y con regulaciones y restricciones no
arancelarias: son las que antes de que se les permita pagar impuestos,
previamente deben presentar permiso o autorizacién de la autoridad
competente; por ejemplo, armas de fuego, explosivos o armas blancas

deberan presentar permiso de la SEDENA.

4) Mercancias prohibidas: son las que tienen el estatus marcado por
una norma legal por ejemplo drogas o especies protegidas. Asi como
aquellas que no se deben considerar mercancias como muestras y

muestrarios.

2.2.2 Franquicia

El significado de franquicia deriva de franco, es decir, libre, exento y
privilegiado; por lo tanto franquicia es el permiso que otorga el gobierno
mexicano para el libre paso y exencion que se concede a un pasajero para no
pagar las contribuciones por mercancias importadas, ni cumplir con

regulaciones que por ser de uso personal o consumo directo no se exigen.
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En ese sentido, ademas del equipaje los pasajeros pueden introducir las
mercancias que excedan de dicho equipaje como franquicia, conforme a lo

siguiente:

Montos de la franquicia

El pasajero puede ingresar al pais con mercancia que no rebase de los 500

dolares americanos o su equivalente en moneda nacional.

Aspectos que se deben tomar en cuenta para hacer valida la franquicia

Para poder ejercer la franquicia los pasajeros requieren acreditarnos mediante
tickets, factura o cualquier otro comprobante que exprese el valor comercial de

la mercancia con el fin de amparar su costo.

De acuerdo a la normatividad en materia aduanera las bebidas alcohdlicas, los
cigarros y los puros no se contemplan al amparo de la franquicia; por tanto,
cuando los pasajeros rebasan la cantidad que tienen permitida introducir pagan
los impuestos correspondientes sobre el excedente o declaran el abandono

expreso de las mismas.

Las franquicias de los integrantes de una misma familia se acumulan, si éstos

arriban al pais en el mismo vuelo.
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2.3 OBLIGACIONES DEL PASAJERO INTERNACIONAL

2.3.1 Declarar mercancias distintas al equipaje personal

Como mencione asi como los pasajeros tienen derecho a transportar su equipaje
personal y a una franquicia también tienen la obligacion de declarar si traen

consigo mercancias distintas de su equipaje.

Las aerolineas son las responsables de proporcionar a los pasajeros la forma de
aduana para que éstos declaren lo que traen consigo y a su vez nosotros

tengamos conocimiento al momento de su recepcion.

La Declaracion de Aduana para Pasajeros Procedentes del Extranjero

Para efectuar el procedimiento de desaduanamiento de equipaje o mercancia
transportada, en el despacho de pasajeros rige el principio de la
autodeclaracion, es decir, que él mismo es quien llena la forma oficial de
Declaracion de Aduanas para Pasajeros procedentes del extranjero y la firma
dando por aceptado que todo los datos asentados son ciertos; por tal motivo es
importante conocer todos los campos de informacién que integran la
Declaracion de Aduanas, destacando que si el pasajero incurre en la omisién de

un dato o declara falsamente, cada uno tiene un alcance legal.

2.3.2 Procedimiento simplificado

Como sefialé en parrafos anteriores, los pasajeros estan obligados a declarar si
traen consigo mercancias adicionales a su equipaje y franquicia, y en
consecuencia deriva la obligacion de pagar las contribuciones al comercio
exterior; para tal efecto, pueden determinar y realizar dicho pago por su

importacion mediante el procedimiento simplificado.
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Los pasajeros no pueden ejercer la opcion de pago de impuestos a la
importacion cuando se trata de mercancias sujetas a regulaciones y restricciones
no arancelarias. En estricto sentido el pasajero debe pagar las contribuciones
correspondientes antes de accionar el mecanismo de seleccién automatizado, y
en caso de que le toque reconocimiento aduanero debera mostrarnos el
comprobante de pago, para verificar que coincide con la mercancia por la que

realizo dicho pago.

2.3.3 Determinacion del pago de contribuciones al comercio

exterior

Cuando los pasajeros que llegan a México presentan consigo equipaje adicional
al que tienen derecho libre de impuestos y exceden el monto de la franquicia, es
parte de mi labor orientarlos e informarles que deben pagar la tasa global del
16%; cabe mencionar que es en la Regla de Cardcter General en Materia de
Comercio Exterior 3.2.2 la que sefala el impuesto para el pago de contribuciones

al comercio exterior.

Lo anterior siempre que se cumplan con las siguientes condiciones

Que las mercancias por las que los pasajeros opten por pagar impuestos sean
menores a los 3,000 dolares, exceptuando la franquicia y cuando adicional a lo

anterior traigan consigo equipo de cémputo pueden pagar hasta 4,000 doélares.

Que presenten facturas o comprobantes de pago que valide el valor de lo que

traen consigo.

Derivado de esto si detectamos que aunque hayan cumplido con el supuesto del
parrafo anterior las mercancias que presentan estan sujetas a regulaciones y

restricciones no arancelarias no sera posible su importacion.
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Es importante sefialar que las mercancias que se declaren deben ser de facil
identificacion; es decir, no podremos permitir que introduzcan al pais

materiales sin etiqueta, polvos o liquidos a granel.

Otro dato importante es que existen mercancias que tienen un impuesto
distinto; este caso es el de puros, cigarros y bebidas alcohdlicas, cuya tasa global
es del 573% 373% y 90% respectivamente, por lo que debemos aclarar esta
cuestion a los pasajeros ya que frecuentemente se confunden al momento de

hacer el pago de contribuciones.

En cualquier otro caso debemos hacer del conocimiento de los pasajeros que su

mercancia se tendrd que despachar mediante agente o apoderado aduanal.

2.3.4 Procedimiento con opcion a pago

Tal como mencioné el pasajero debe pagar sus impuestos antes de su paso por la
aduana y una vez que realizé este acto; existen dos supuestos por los que puede

optar el pasajero:

A) Pedir una revision para que se le realice el reconocimiento de la

mercancia,

B) O esperar el resultado del seméforo fiscal para determinar si se

efectuara el reconocimiento aduanero
La opcién “A” consiste en que el pasajero paga sus impuestos y acto seguido se

acerca con personal de aduana y solicita la revision de su equipaje, aun cuando

no se haya sometido al seméforo fiscal.
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La opcion “B” es en mi experiencia, el procedimiento mas comtin; implica que el
pasajero una vez que paga sus impuestos, se somete al semaforo fiscal y sélo en

caso de obtener luz roja, se revisa su equipaje.

2.3.5 La Autodeclaracion y su alcance legal

En los temas anteriores mencioné que es mi deber garantizar el cumplimiento
de los derechos y obligaciones de los pasajeros, tal como la autodeclaracién, que
es cuando el pasajero declara y paga de manera voluntaria las contribuciones al
comercio exterior; también lo es aplicar el procedimiento correspondiente

cuando omiten el pago de las contribuciones.

Una vez que el pasajero se presenta en el semaforo fiscal y el resultado da luz
roja y derivado de la revision del equipaje se llegan a detectar irregularidades
que implican tnicamente omisién de impuestos y el valor de las mercancias no
declaradas son menores a 3,000 ddlares, en el acto le informo al pasajero que se
ha hecho acreedor a una multa, misma que se requiere pagar de inmediato; una
vez que el pasajero lo realiza, se le autoriza dejar el recinto fiscal con sus

pertenencias, dando por concluido el procedimiento.

Por otro lado, cuando derivado de la revision del equipaje se detectan
irregularidades donde la mercancia excede los 3,000 ddlares, se debera aplicar el
procedimiento correspondiente, esto es, un embargo precautorio de la

mercancia exceptuando a lo que por derecho le corresponde: la franquicia.

Procedimiento Administrativo con opcién de pago: multa tratdndose de

mercancia con valor inferior a 3,000 dolares
Se debe elaborar Acta Circunstanciada de Hechos para hacer constar por escrito

la irregularidad detectada con motivo del reconocimiento aduanero o de la

verificacion de mercancias.
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Dicha Acta debera contener datos como las circunstancias de modo, tiempo y
lugar, identificacion de los actuantes y en ese momento solicitamos la direccion
del pasajero destinada para oir y recibir notificaciones y en caso de que se
niegue a firmar las actas que al efecto se levanten; las notificaciones que fueren

personales se efectuaran por estrados.

Para la determinacion de las contribuciones omitidas y la multa
correspondiente, por un lado tenemos que determinar las contribuciones que el
pasajero omitidé pagar, y por otro lado, debemos determinar la multa
correspondiente, fijando si la omision de impuestos se hizo total o parcialmente,
a lo cual corresponden porcentajes diferentes a considerar para calcular la multa

en cada supuesto.

2.4 DECLARACION DE DINERO POR PASAJEROS

Conforme a la ley aduanera presento otra obligacion de los pasajeros

internacionales:

Toda persona que ingrese al territorio nacional o salga del mismo y lleve consigo
cantidades en efectivo, en cheques nacionales o extranjeros, érdenes de pago o
cualquier otro documento por cobrar o una combinacion de ellos, superiores al
equivalente en la moneda o monedas de que se trate, a diez mil dolares de los
Estados Unidos de América, estard obligada a declararla a las autoridades
aduaneras, en las formas oficiales aprobadas por el Servicio de Administracion

Tributaria.”

A) Si el pasajero ingresa a territorio nacional

La forma en que los pasajeros realizan la declaracion de dinero una vez que

llegan a territorio nacional, en una primera instancia es acercandose a la oficina

2 Articulo 9o de la Ley Aduanera. Compilacién de Legislacion Fiscal y Aduanera. Ed. DOFISCAL
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de aduana y expresando a personal de aduana que requiere hacer una
declaracién de dinero, para que le sea proporcionado el formato “Declaracion de
Internacion o Extraccion de Cantidades en Efectivo y/o Documentos por
Cobrar”; debe seguir las indicaciones que le dé la autoridad aduanera para su
registro; de no hacerlo de este modo, los pasajeros deben manifestarlo en la
declaracion de aduana, asentando que si llevan consigo cantidades superiores a
los diez mil dolares o su equivalente en moneda nacional, marcando el espacio
correspondiente para este efecto; de tal forma que al momento de recibir la
declaracion y se note este aspecto, el pasajero sea orientado y se le acompaiie al

a la oficina a fin de que cumpla con el tramite respectivo.

B) Si el pasajero sale del territorio nacional

Cuando los pasajeros salen del pais deben acercarse a los Mddulos de
Declaraciéon de Dinero que la aduana tiene ubicados en los puntos de salida al

extranjero.

Siguiendo el mismo procedimiento que en el inciso A, debe llenar el formato
“Declaracidon de Dinero Salida de Pasajeros”, y ademas la citada “Declaracion de
Internacion o Extraccion de Cantidades en Efectivo y/o Documentos por

Cobrar”.

La obligacion de declarar el ingreso o salida del territorio nacional de cantidades
en efectivo, cheques nacionales o extranjeros, cheques de viajero, 6rdenes de
pago o cualquier otro documento por cobrar o una combinacién de ellos, es

aplicable a:

e Toda persona fisica que acttie por cuenta propia,

e Agentes o apoderados aduanales,

e Representantes legales,
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¢ Funcionarios, empleados de organizaciones internacionales,

e Empleados de las empresas de mensajeria o de transporte
internacional de traslado y custodia de valores que lleven consigo,

transporten o tramiten operaciones cuando entren o salgan del pais.

Por transportar o declarar dinero no se paga ningun tipo de impuesto al
comercio exterior, unicamente se debe cumplir la obligacién de declararlo
voluntariamente a la aduana en los formatos oficiales, tal como lo expresa el
mensaje: “transportar dinero no es infraccion y/o delito, no declararlo si lo es”; en
el caso de omision, se impone una multa por concepto de sancion, pero ésta de

ninguna manera se debe considerar como un impuesto.

La obligaciéon de declarar el transporte de mas de diez mil ddlares, conforme al
articulo 9 de la L.A. es aplicable a toda persona; en consecuencia aun cuando la
declaracion sea presentada de manera individual o por familia, se debe hacer la
declaracién al respecto si se transporta mas de dicha cantidad; esto es, si se
presenta en la aduana una familia de 3 integrantes y transportan en su conjunto
15,000 ddlares, por el simple hecho de exceder los diez mil ddlares, el jefe de

familia debe declararlo en la forma oficial.

2.4.1 Omision de declarar

Cuando con motivo del ejercicio de facultades de comprobacién, o durante el
reconocimiento aduanero detectemos a la entrada del pais, cantidades en
efectivo, en cheques nacionales o extranjeros, érdenes de pago o cualquier otro
documento por cobrar, o una combinacion de ellos a diez mil délares no fueron
declarados, lo que hacemos como paso inicial es levantar un acta con motivo de
la infraccion cometida y la sancidon a que se hacen acreedores los pasajeros,

expresando los hechos y los fundamentos legales que motivaron el
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levantamiento del acta; una vez cubierta la multa ponemos a disposicion del
pasajero las cantidades detectadas, siempre que la cantidad sea menor a treinta

mil délares y se dara por concluido el procedimiento.

Muchas de estas infracciones son cometidas por desconocimiento de la ley, y
por tanto de las obligaciones que tienen que cumplir; por lo anterior en la
aduana tenemos la iniciativa de promover los derechos y deberes de los
pasajeros internacionales a su arribo al pais, de tal manera que puedan cumplir
con sus obligaciones apegandose en todo momento a derecho y asi evitar que se
hagan acreedores a alguna sancion: independientemente de lo que motive a

cometer la falta no pueden ser eximidos de la responsabilidad que ésta cause.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTOS EN EL DESEMPENO
PROFESIONAL

3.1 PROCEDIMIENTO PARA EL DESPACHO DE MERCANCIA

El despacho de mercancias se encuentra conformado por doce pasos.

Paso 1. El pasajero internacional se presenta en el seméaforo fiscal para efectuar
su tramite de desaduanamiento entregando la Forma oficial "Declaracion de
Aduana", la cual debe ser de forma individual o bien por familia siempre que

sean familiares directos.

Paso 2. El verificador asignado al frente del semaforo fiscal debera efectuar la
revision de la forma oficial "Declaracion de Aduana”, observando los elementos

basicos de atencion consistentes en cordialidad y respeto.

Paso 3. El verificador revisara de manera expedita que la declaracién de aduana
se encuentra debidamente requisitada, incluyendo: nombre, numero de
maletas transportadas, namero de familiares que lo acompaiian, aerolinea y
numero de vuelo de procedencia, auto declaracion respecto a transporte de
mercancia por la que deba pagar impuestos, armas de fuego o municiones,
dinero excedente; asi mismo, deberd observar que lo declarado respecto a
acompanantes y numero de maletas transportadas corresponda con lo que
presenta fisicamente el pasajero al acudir al médulo de orientacion donde se le

brindara apoyo para su correcto llenado.

Paso 4. Si la declaracion estd debidamente requisitada el verificador solicitara
al pasajero que presione el semadforo fiscal, solicitindole que observe el
resultado mostrado en la pantalla digital y resguardando la declaracién de

aduana.
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Paso 5. Si el semdforo fiscal determina luz verde, es decir desaduanamiento
libre, el verificador informara al pasajero o familia que su equipaje es libre de

inspeccion y le indicara la direccion para abandonar el recinto fiscal.

Paso 6. Si el semaforo fiscal determina luz roja, es decir revision, el verificador
indicara al pasajero o familia que todo el equipaje transportado sera sujeto a
reconocimiento aduanero, solicitandole de manera cordial que pase a la mesa
de revision donde sera atendido por otro representante de la aduana; para tal
efecto el verificador deberd proporcionar al revisor la declaracion de aduana

para cualquier acto administrativo que derive del procedimiento de revision.

Paso 7. Una vez ubicado el pasajero o la familia en la mesa de revision, le
solicitard la colocacion del equipaje en la mesa, la abertura del mismo asi como
su permanencia durante la revision, ello con la finalidad de garantizar

directamente la integridad de su equipaje.

Paso 8. Si la autodeclaracion del pasajero o la familia es correcta, es decir que el
contenido del equipaje no excede la franquicia o el monto de pago de

contribuciones de importacion.

Paso 9. Si el verificador detecta la existencia de mercancia posiblemente
excedente a la franquicia o bien el monto del pago de contribuciones al
comercio exterior, debera dar aviso inmediato al jefe de sala, entregandole la

declaracién de aduana correspondiente.

Paso 10. El Jefe de Sala solicitara al revisor de mercancias especializado,
respecto a la clasificaciéon arancelaria, la cotizacion y avalto de la mercancia, la
realizacion de una valoracion preliminar para confirmar el excedente,

informando el resultado al jefe de sala.

Paso 1. En caso de que el revisor de mercancias informe que las mercancias

transportadas no exceden la franquicia o pago de contribuciones, el jefe de sala

27



(- L:A0V KoM Procedimientos en el desempefio profesional

habiendo validado tal hecho permitira el retiro del pasajero o familia del

recinto fiscal.

Paso 12. Si el revisor de mercancias confirma al jefe de sala la existencia de
mercancia, excedente a la franquicia o pago de contribuciones, el jefe de sala
informard el hecho al pasajero o familia e instruira al revisor de mercancias
efectuar el traslado del equipaje, asi como del pasajero o familia, a la oficina de

a fin de llevar a cabo el procedimiento correspondiente.

3.2 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN MATERIA ADUANERA

Paso 1. El procedimiento administrativo en materia aduanera tiene lugar de
manera directa y obligatoria en virtud del reconocimiento aduanero (luz roja

obtenida en el sistema aleatorio) o derivado de la verificacién de mercancias.

Para su desarrollo el lugar destinado es la oficina de los PAMA, ubicada dentro
de la sala E1. Ahi se conduce al pasajero que se trate junto con la totalidad del

equipaje transportado.

Paso 2. Una vez determinado el inicio de los PAMA, el Jefe de Sala
obligatoriamente resguarda la declaracion de aduana, el pase de abordar y el
pasaporte del pasajero para los efectos procedentes, documentos que se

entregan al pasajero hasta la conclusion del procedimiento.

Paso 3. Ubicados en la sala de los PAMA debemos informar al pasajero las
infracciones cometidas, asi como el procedimiento de embargo precautorio al
que seran sujetas las mercancias transportadas y al mismo tiempo atendemos

cualquier interrogante expresa del pasajero.
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Paso 4. Para las formalidades del PAMA solicitamos al pasajero la designacion
de dos testigos, en caso de que no los designe nos corresponde a nosotros

hacerlo.

Paso 5. Hecho lo anterior, solicitamos por lo regular al drea administrativa el
llenado del acta de inicio de PAMA, supervisando en todo momento su avance,
proporcionando para ello la documentacion existente (pasaporte, pase de

abordar y declaracion de aduana.)

Paso 6. El verificador designado debe brindar apoyo al revisor de mercancias,

en cuanto a la separacidn de la mercancia para su clasificacién arancelaria.

Paso 7. El revisor de mercancias conforme a sus facultades tendra la
responsabilidad de efectuar la clasificacién, cotizacion y avaluo de las
mercancias, determinacion de las regulaciones y restricciones no arancelarias,
asi como de otras contribuciones como cuotas compensatorias, datos que se

toman en cuenta como parte integrante del acta de inicio PAMA.

Paso 8. Paralelamente, solo en caso de que el PAMA sea derivado de luz roja
(reconocimiento aduanero), solicitamos al pasajero que realice de manera libre
y voluntaria la selecciéon de los articulos que conformaran su franquicia de 500
dolares, para que esta sea otorgada. Cuando el pasajero no viaja solo es decir
que va acompafnado por su familia consideramos que la franquicia es
acumulativa, de igual forma si antecede un pago de contribuciones al comercio

exterior, le otorgamos al pasajero las mercancias que hayan sido objeto de ese

pago.
Paso 9. Posteriormente el revisor de mercancias debera concluir la clasificacion

arancelaria, cotizacion y avaltio de la mercancia restante y emitira el resultado

de valor en aduana y total de contribuciones omitidas.
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Paso 10. Ya determinada la mercancia objeto de embargo precautorio, esta
debera conducirse al recinto fiscalizado donde se plastificara para salvaguardar

su integridad y se le colocaran sellos de seguridad.

Paso 1. Conforme a las posibilidades del caso, tomamos fotografias de los

articulos que comprende la franquicia y de la mercancia embargada.

Paso 12. Una vez plastificada la mercancia se pesa en presencia del pasajero,

informacion que se asienta en el cuero del acta.

Paso 13. Solicitamos al pasajero que rinda en el area administrativa su
declaracion conforme a su derecho convenga, respecto a los hechos para que de

manera textual sea incluida en el acta de PAMA.

Paso 14. Finalmente, supervisamos que el acta ya cuente con la informacion
determinada y correcta, para asi poder solicitar la firma del pasajero y de

ambos testigos.

Paso 15. Para concluir, entregamos al pasajero la copia del acta elaborada;
procedemos a devolver su documentacion y le informamos al lugar al que
requiere dirigirse para los tramites posteriores legales, asi como el beneficio de

un plazo de diez dias para presentar las pruebas y alegatos correspondientes.
Hay casos en los que los pasajeros deciden abandonar el procedimiento al que

es sujeto su mercancia, en este caso lo tenemos que hacer constar mediante un

acta circunstanciada de hechos.
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3.3 PROCEDIMIENTO DE DECLARACION DE DINERO

Salida del pais

Paso 1. La Subadministracion de salas de revision y orientacion al pasajero
internacional de la aduana del AICM dispone en la sala internacional E3 de un
modulo de informacién, Declaracion Voluntaria y Pago de Impuestos, donde
los usuarios internacionales reciben atencion personalizada y solicitan la forma
oficial “Declaracion de Pasajeros Salida de Dinero”, en la cual autodeclaran si
transportan excedente a 10.000 dolares americanos o su equivalente en otras

monedas.

Paso 2. Debemos integrar el expediente sacando fotocopia del pasaporte y pase

de abordar que acredite la salida del pasajero al extranjero.

Paso 3. Posteriormente solicitamos al jefe de sala la firma de autorizacion de
salida y sellamos la forma oficial, conservando el segundo tanto de la

declaracion de salida de Dinero, que es en fotocopia calca.

Paso 4. El pasajero procede a retirarse, llevando consigo el original de la

Declaracion de Salida de Dinero.

Paso 5. Es nuestra responsabilidad integrar el expediente a la carpeta, con el
objetivo de tener un estricto control para su envio y reporte mensual a las

autoridades competentes.

Para los casos de los médulos de Declaracion de Dinero Salida de Pasajero que
se encuentran ubicados en areas estratégicas del AICM, en estos los pasajeros
internacionales pueden realizar en forma directa el llenado de la forma oficial
“Declaracidon de Pasajeros Salida de Dinero”, a fin de hacer constar ante la
autoridad aduanera el cumplimiento de la normatividad aplicable para la

manifestacion que nos ocupa, resguardando el original de dicha declaracién.
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En aquellos casos en que un pasajero sea detectado sin efectuar la declaracién
correspondiente respecto de su salida con mds de diez mil dolares,
procederemos el levantamiento de las actas respectivas de que se trate y la

ejecucion del procedimiento que corresponda, segtn sea el caso:

- Omisidn de cantidades excedentes a diez mil dolares americanos o su

equivalente, y menor a treinta mil doélares.

- Omision de cantidades excedentes a treinta mil dolares americanos.

Ingreso al pais

Paso 1. El pasajero debe presentar en el semaforo fiscal, manifestando si
transporta mds de diez mil ddlares americanos o su equivalente en otras

monedas, en la declaracion de aduana que entrega al verificador.

Paso 2. Procederemos a confirmar con el pasajero si efectivamente la cantidad
que trasporta excede la cantidad de diez mil dolares americanos; en caso
negativo se le solicitard el llenado de una nueva declaraciéon de aduana donde

efectué la correccion de tal manifestacion.

Paso 3. Si ante dicho cuestionamiento obtenemos una respuesta positiva,
solicitaremos al pasajero su pasaporte y pase de abordar y sacaremos fotocopia

de los mismos para la integracion del expediente respectivo.

Paso 4. Efectuado lo anterior, regresamos dichos documentos al pasajero de
que se trate y le solicitaremos someterse al sistema aleatorio. Si el resultado es
verde, informamos al pasajero que puede continuar su retiro del recinto fiscal;
tratandose de luz roja, procederemos a revisar el equipaje transportado por el
pasajero, asi como a contar la cantidad total de ddlares americanos o su

equivalente, que transporta consigo.
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Paso 5. Si derivado de dicha revision se confirma la veracidad de la declaracion
del pasajero, permitiremos su retiro del recinto fiscal y el verificador debera
anexar el original de la declaracién de aduana al expediente previamente

integrado

Paso 6. Si derivado de dicha revision se detecta falsedad en la declaracion del
pasajero, es decir que transporte cantidad excedente a la sefialada en la forma
oficial, informamos de inmediato al jefe de sala, a fin de que proceda al
levantamiento de las actas respectivas de que se trate y la ejecucion del

procedimiento que corresponda, seguin sea el caso:

- Omision de cantidades excedentes a diez mil dolares americanos o su

equivalente, y menor a treinta mil doélares.

- Omision de cantidades excedentes a treinta mil dolares americanos.

3.4 CASOS PRACTICOS

A continuacion se describen seis casos practicos, que son los mas recurrentes
dentro de mi encargo laboral; cabe mencionar que los nombres de los pasajeros
que intervienen fueron cambiados por secreto profesional y debido a que dicha

informacion es confidencial, sin embargo, los hechos son reales.

Caso 1. Embargo Precautorio

Una de mis experiencias dentro de la Aduana fue en el mes de septiembre del
2013, cuando se presento el pasajero internacional, Antonio Altamirano Trevifio
en el semaforo fiscal; me entrego la forma de aduana; al revisarla me percaté
que el pasajero habia asentado tres dias de estancia fuera del pais y no

declaraba nada; llevaba consigo 4 maletas, por lo que presumi que traia
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excedente de equipaje personal y franquicia a la que tiene derecho a pasar libre

de impuestos.

Le indique al pasajero que presionara el boton del seméaforo fiscal y el resultado
fue luz verde, lo que significa que queda libre de revision de equipaje; sin
embargo, en la aduana contamos con un medio de comprobacion que es la
orden de verificacion de mercancias, la cual faculta a la autoridad aduanera a
revisar el equipaje de los pasajeros para comprobar que el contenido de su
equipaje coincide con lo declarado en la forma de aduana; acto seguido le
informé al jefe de sala la situacién y procedimos a aplicarle la orden de
verificacién al pasajero, explicaindole que tnicamente es una herramienta para

corroborar la veracidad de lo declarado en la forma.

Posteriormente, le pedimos al pasajero que abriera su equipaje y al comenzar la
revision nos dimos cuenta que traia muchas compras, en su mayoria ropa para
bebe y para mujer. El pasajero argumento que era ropa para sus hijos y para su
esposa, a lo que replicamos explicandole que aunque fuera para su familia si
rebasaba la franquicia debia declararlo; le solicité los tickets de sus compras,
una vez que terminé de hacer el conteo y cotejarlo con la ropa para verificar
que coincidiera; obtuve un total de $ 5,300.00 ddlares americanos, por lo que
procedi a explicarle al pasajero que estaba incurriendo en una infraccion y le

pedi que me acompaiiara a la oficina de PAMAS.

Una vez ahi volvi a pedirle que abriera su equipaje y separara su equipaje
personal de las compras; comencé a fotografiar la mercancia como parte del
procedimiento; mientras tanto llamamos al verificador de mercancia para que
comenzara a clasificar la ropa; al mismo tiempo comenzamos con la
elaboracion del acta y una vez que el verificador termino de clasificar
procedimos a emplayar la mercancia y le pedi al pasajero que me acompaiiara
al almacén para pesar la mercancia y colocarle los sellos de seguridad en su

presencia. Posteriormente, verifiqué que los datos asentados en el acta de
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hechos estuvieran correctos y le entregué el acta al pasajero; finalmente le

indique que podia salir del recinto fiscal.

Caso 2. Registro de armas ante la Aduana

El hecho ocurrid en julio de 2012, estando ubicada en el semaforo fiscal de la
Sala E3; las pantallas situadas arriba de las bandas, indicaban que llegaba el
vuelo 993, procedente de Toronto. Pasados unos momentos comenzaron a
arribar los pasajeros y se acerc6 a mi un grupo de 5 personas que me
entregaron simultdneamente su declaracidon de aduana; las cinco coincidian en
que marcaban “si” en el campo correspondiente a armas y cartuchos, por lo que
les pregunte si era correcta esta informacién a lo que respondieron
afirmativamente: habian realizado un viaje a Canadd porque era temporada de

caza de alce en ese pais.

Posteriormente, les indiqué que se dirigieran a la oficina de aduana para
verificar sus permisos expedidos por SEDENA; accedieron sin ningun
problema. Una vez que llegamos a la oficina solicité a los pasajeros que me
permitieran sus pasaportes junto con sus permisos y comencé a cotejar los
datos, al terminar de hacer la revision; identifiqué que uno de los permisos no
coincidia con el arma: el nimero de serie variaba por dos nimeros y la mira
telescopica que se encontraba junto al arma tampoco se describia en el

documento.

Al explicar la inconsistencia al pasajero, me comento que la mira telescopica
era simplemente un accesorio del rifle y que respecto al namero de serie no se
habia dado cuenta que no coincidia. Respondi que en esa situacién lo que
procedia era ingresar al almacén fiscalizado el rifle junto con la mira
telescopica y una vez que contara con el documento correcto podia regresar a
liberarlos. El pasajero accedio y procedi a requisitar el recibo de almacén y le
entregue su tanto para que pudiera realizar el tramite correspondiente; al

finalizar este acto el pasajero se retird del recinto fiscal.
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Caso 3. Registro de equipo de trabajo ante la Aduana

El hecho ocurrié en octubre del 2013, estando ubicada en la sala E 2 se presento
ante mi el pasajero Carlos Loret Torres. Al recibir su declaracion observé que
declaraba equipo de trabajo y que el pasajero tenia nacionalidad mexicana; le
pregunté si habia hecho su registro de equipo de trabajo antes de salir del pais;
me respondio que si, como era periodista tenia que traer consigo dispositivos
de audio para el desarrollo de su funcion; le requeri ir a la Oficina de Aduana
para que mis compaiieros verificaran que su equipo coincidia con el oficio que

me mostro.

Una vez que se cercioraron que concordaba el oficio con lo que el pasajero
transportaba consigo, se dirigio6 nuevamente a la zona de semaforos donde me
encontraba y me mostrd el sello de desaduanamiento libre, que le fue asentado
en oficio de registro, por ultimo le pedi que presionara el botén del semaforo
fiscal y el resultado que obtuvo fue luz verde, por lo que le indique que podia

salir.

Caso 4. Multa por omitir declarar impuestos

El hecho ocurrié en el mes de enero de 2014, cuando arribo el sefior Mahomi
Tai, de nacionalidad Coreana, quien viajaba con sus dos hijos, procedentes de
Los Angeles. Me percaté que el sefior le entregé la declaracién de aduana a mi

compafiero y al activar el seméaforo obtuvo luz roja.

Mi compafiero les indic6 que colocaran su equipaje en la maquina de Rayos
“X"; yo me encontraba en el area de revision en ese momento por lo que me
correspondia operar la mdquina; al terminar de pasar todo su equipaje solicité a
los pasajeros que subieran todas sus pertenencias a la mesa de revision: les

haria una inspeccidn fisica.
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Al revisar la ultima maleta encontré en el interior 4 bolsas para dama marca
Louis Vuitton, cuyo valor total sumado en las etiquetas era de 2,900.00 doélares
americanos; acto seguido les informe a los pasajeros que habian incurrido en
una infraccién, cuya sancion era una multa por omisién de declaracion ante

aduana del excedente de su franquicia.

Indiqué a los pasajeros que me acompafiaran a la oficina; una vez ahi comenté
al jefe de sala lo sucedido y me dio visto bueno para continuar con el
procedimiento. Lo primero que hice fue realizar el calculo del total de la multa

que tendrian que pagar los pasajeros, especificandoles lo siguiente:

Valor total de la mercancia 2,000.00 usd
80% de Multa = 2,320.00 usd
16% Impuestos omitidos = +  464.00 usd
Total= 2,784.00 usd
Tipo de cambio del dia X 12.3347 mMX
Total a pagar en pesos mx 34,340.00 mMX

Al informarles a los pasajeros que el total a pagar era de 34,340.00 pesos
mexicanos, respondieron que era mucho dinero y que por tanto no pagarian;
me preguntaron que si optaban por no hacer el pago y dejaban sus bolsas qué
sucedia. Respondi que era su eleccion; sin embargo, al no hacer el pago lo
conducente era realizar el embargo precautorio de la mercancia, al explicarles
en qué consistia me pidieron unos momentos a solas para tomar la decision y

finalmente optaron por pagar la multa.

Inmediatamente me dispuse a realizar el acta circunstanciada de hechos y al
terminarla les entregué su tanto correspondiente a los pasajeros;
posteriormente el sefior Thai efectud el pago de la multa y una vez terminado

el tramite les indique que podian tomar sus pertenencias y retirarse de la sala.
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Caso 5. Multa por omitir declarar mas de 10, ooo dolares americanos

Los hechos ocurrieron en marzo del 2012 en la Sala Ei. Me encontraba
operando la maquina de rayos X y visualicé una imagen irregular distinta a las
transportadas comunmente, por lo que informe al jefe de sala; acto seguido

procedid a aplicar una orden de verificacion al equipaje de mano del pasajero.

Derivado de esta inspeccion, mi compafiero localizé en el interior de las
maletas diversos fajos de billetes de cien dolares cada uno, dando un total de
25,000 dolares, los cuales no habian sido declarados. De acuerdo con lo que
establece el articulo 9 de la Ley Aduanera, constituye un delito transportar
cantidades iguales o superiores a diez mil délares americanos sin declararlos

previamente ante las autoridades aduaneras.

El portador, Hugo Mariano Rodriguez Araiza junto con el dinero, fueron
trasladados a la oficina para seguir con el procedimiento; mi compariiero realizo
el acta de hechos, mientras yo le informaba que la multa por la omision de la
declaracion de dinero seria del 20% sobre el excedente a los 10,000 doélares por
lo que el monto a pagar era de 3,000.00 dolares. Le entregué al pasajero el
formato de pago, una vez que lo efectudé mi compafiero le entrego el acta

circunstanciada y el pasajero salio de la aduana.

Caso 6. Pago de impuestos y abandono de mercancia

Los hechos ocurrieron en junio de 2013 afio en la Sala Ei1. Procedentes de la
Habana arribaron 3 estudiantes mexicanas que sefialaban en su declaracion,
traer mercancia adicional a su equipaje por la cual pagar impuestos y
solicitaban una revision previa a sus compras y orientacion respecto a las

mismas, por lo que uno de mis compaiieros las canalizé conmigo.

Les indiqué a las pasajeras que me mostraran sus compras y que me permitieran

sus pasaportes; enseguida una de las pasajeras me mostr6 dos cajas de puros con
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25 piezas cada una; le sefiale que tenia que pagar impuestos por una de las cajas;
unicamente estaba permitido importar libre de impuestos 25 puros; al calcular
el monto de los impuestos que debia pagar, la pasajera argumentd que era

mucho dinero y prefirié dejar su mercancia en abandono.

Posteriormente, la segunda pasajera ya tenia sobre la mesa tres litros de ron y
cuatro cajas de puros, seflalando inmediatamente que ella si cubriria los
impuestos correspondientes; sin embargo, tuve que informarle que tinicamente
esta permitido el pago de impuestos hasta por 50 puros y ella excedia 25, por lo
que comento que dejaria en abandono una de las cajas y le indique en donde se

encontraba el lugar correspondiente para que hiciera el pago de impuestos.

Finalmente, llegué a la revision de la tercer pasajera, quien transportaba dos
botellas de ron y dos cajas de puros; al ver su pasaporte me di cuenta que tenia
diecisiete afios, por lo que de inmediato le sefialé que estaba prohibida la
introduccion al pais de puros y bebidas alcohdlicas por personas menores de
edad, condicién que viene subrayada en la declaracion de Aduana. De
inmediato la saco de su bolso y comenzo a leerla y asi convino en abandonar
sus compras; una vez que regresd la segunda pasajera de hacer el pago de
impuestos, les indique a las tres que me acompafaran al almacén fiscalizado
para que realizardan el procedimiento de abandono y depositar ahi su

mercancia.

En el caso del abandono expreso; los pasajeros renuncian a la mercancia
mediante escrito asentando que lo hacen por voluntad propia. Una vez
terminado el escrito, procedi a llenar un recibo de almacén por cada una de las
pasajeras con el fin de amparar la mercancia que dejaban y que se estaba
ingresando al almacén. Terminados los tramites requeri a las pasajeras que
regresaran a la sala y presionaran el boton del seméforo fiscal; al hacer dicha
accion obtuvieron luz verde, por lo que mi comparero les indic6 que podian

salir del recinto fiscal.

39



[CAPITULO 3] BEr e e desempefio profesional

3.5 COMPARATIVO ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA

Estudiar la carrera de Relaciones Internacionales me dio la oportunidad de
cursar en diversas materias y adquirir conocimientos que han contribuido a

desempefiarme en el ambito laboral.

En la materia de Derecho Aplicado a las Relaciones Internacionales tuve la
oportunidad de conocer algunos de los principales conceptos que son

necesarios para comprender aspectos relacionados con cuestiones juridicas.

El conocimiento de estos conceptos juridicos me dio las bases de
entendimiento y el lenguaje minimo indispensable para comenzar el estudio de
la legislacion aduanera y asi conocer los conceptos juridicos fundamentales que
inciden en el derecho aduanero mexicano, para comprender los distintos
ambitos de validez, a fin de entender el sistema juridico aduanero y el sistema

internacional en materia de comercio exterior.

En particular estudié dentro de la materia la norma juridica y su clasificacion;
en el caso especifico en mi drea de trabajo queda expresada como la ordenacion
del comportamiento del pasajero internacional dictado por la autoridad
aduanera para reglamentar el procedimiento para el despacho de pasajeros en
las salas de revision de la aduana del AICM vy la sancion aplicable en caso de no

acatarlas.

El haber cursado la materia de Derecho Internacional Puablico 1 y II
apoyandome en libros como el primer y segundo curso de Derecho
Internacional Publico del autor Carlos Arellano Garcia, me ayudo a entender
las relaciones entre los Estados, asi como diferenciar la aplicacion de
convenios, tratados, normas, acuerdos y principios en el comercio exterior;
aprendi que el derecho aduanero es una rama del derecho publico, que regula
el trafico de mercancias, ya sean de importacion o exportacion, ademads de

otorgar derechos e imponer sanciones a los ciudadanos que incurran en
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infracciones hacia estas regulaciones, condicion que actualmente llevo a cabo

en mi encargo laboral.

Dentro de esta misma materia en el tema de Derecho Diplomatico aprendi que
de acuerdo a la Convencion de Viena la inmunidad diplomatica en México se
otorga a embajadores, ministros plenipotenciarios, encargados de negocios,
consejeros, secretarios y agregados de las misiones diplomaticas o especiales
extranjeras, consules y viceconsules, en la aduana en particular en el drea de
pasajeros dicha inmunidad implica que estan exentos de sujetarse al sistema de
seleccion aleatoria, del pago de los impuestos al comercio exterior y por lo

tanto, de la revisién aduanera.

La valija diplomadtica, estd igualmente exenta de dicho tramite y solo podra
contener documentos u objetos de uso oficial; para ello debe venir cerrada con
un sello o precinto de la embajada con caracter de inviolable y los miembros de
las misiones consulares deberan solicitar a la autoridad aduanera, por conducto
de la autoridad competente que es la Secretaria de Relaciones Exteriores la
importacidon de las mercancias que estén exentas conforme a los tratados y
convenios internacionales; lo anterior se encuentra contenido en el articulo 61
Fraccion [ y XI de la Ley Aduanera y en el articulo 8° del Reglamento de la

citada Ley.

En esta misma linea en las materias de comercio internacional y negocios
internacionales adquiri habilidades para comprender procesos administrativos,
relacionados con el comercio exterior, donde la importacion y exportacion de
mercancias son las transacciones econdmicas mas importantes de nuestro pais;
aunado a esto los procedimientos que se llevan a cabo asi como el reconocer las
normas y principios que regulan el comercio exterior complementé mi
formacion para desempefiarme en la aduana adquiriendo habilidades para

responder adecuadamente a los requerimientos que exige la institucion.
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[CAPITULO 3] BEr e e desempefio profesional

En la materia de turismo internacional aprendi que hay diferentes tipos de
turismo: turismo cultural, de aventura, de entretenimiento, de relajacion. Del
mismo modo, también hay diferentes personas que realizan diversos tipos de
turismo: turismo de jovenes, de familias, de la tercera edad, de parejas, de
amigos, etc., escenario que veo dia a dia en el aeropuerto. Independientemente
de las posibles variantes que haya del turismo, la importancia de esta actividad
reside principalmente en el movimiento y la reactivacion econdmica que
genera para el pais. Situacién que se manifiesta desde que el pasajero entra a

México y de ser necesario paga impuestos por la mercancia transportada.

Por otro lado, los idiomas aprendidos durante la licenciatura fueron pieza
fundamental en el desarrollo de mis funciones: el trabajar en un aeropuerto
implica tener contacto con personas de todo el mundo, dejando de ser una

alternativa para convertirse en una exigencia.

Consciente de que cada pais se rige por distintas legislaciones, y no todos los
pasajeros se informan acerca de sus responsabilidades al viajar a otro pais,
parte de mi responsabilidad consiste en orientar a los pasajeros acerca de los
derechos y obligaciones que tienen que cumplir en la Aduana al arribar a
México, darles indicaciones, explicarles el procedimiento a seguir, informarles
cuando comenten alguna falta y la sancion aplicable, por ello es que la
comunicacién y el aprendizaje de idiomas es una herramienta indispensable

para llevar a cabo apropiadamente dicha labor.

En las materias de Introduccion a la Computacién y Técnicas de Redaccion
adquiri conocimiento para estructurar textos; ahora lo aplico en la elaboracion
de actas de hechos e incluso en partes informativos, donde el tema o la idea a

desarrollar requieren ser de forma clara y especifica.

La materia de Computacion Aplicada a las relaciones Internacionales es

esencial en todas las disciplinas: la tecnologia va avanzando y es imperioso ir a
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la vanguardia de este conocimiento. En mi caso la materia fue impartida de
forma practica y con métodos activos de ensefianza, por lo que obtuve las bases
para desarrollar actividades en mi trabajo como el comunicarme agilmente,
operar programas, crear bases de datos o hacer consultas. Cada vez mas, se va
remplazando el “papel”’, por documentos electrénicos; como ejemplo de este

avance tecnologico la aduana ya cuenta con declaracion de aduana electronica.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

El incesante cambio de paradigmas que imprime la globalizacion, no ha dejado
al margen el papel de la Aduana, en un contexto en que una actitud profesional
apegada a los conocimientos adquiridos durante la licenciatura y orientada por
valores personales congruentes y alineados a los preceptos rectores del comercio
internacional, son notas caracteristicas con las que como servidor publico, me
guio para conducirme ante un escenario mundial que se encuentra en un

camino evolutivo ascendente orientado a la seguridad internacional.

Es por ello que este reporte laboral sirve de apoyo para los internacionalistas,
puesto que se apega, en un gran porcentaje, a los temas que contienen las
materias impartidas dentro de la carrera de Relaciones Internacionales. En la
misma linea sé que resolverd dudas a los estudiantes: puesto que explica, de
manera distinta, los temas expuestos en clase; plasma desde un punto de vista
practico dichos tépicos, por lo que ayudara al entendimiento cabal cuando los

alumnos asi lo requieran.

Fue importante sefialar los antecedentes del SAT: se debe tener en cuenta el
proceso institucional que ha tenido nuestro gobierno, hasta el punto en que nos
encontramos. Asi como el identificar los conceptos y principios fundamentales

del sistema Aduanero Mexicano.

Este trabajo puede servir como apoyo de los distintos términos que se
escribieron en este reporte: muchos son tomados del salon de clase. Como este
es un reporte de Experiencia Laboral se sustenté por completo en la teoria: en
esta se especifican las actividades correspondientes al area de Comercio
Internacional, = Derecho  Internacional 'y  Turismo  Internacional,
primordialmente, como las distintas asignaturas que a lo largo de la carrera

curse.
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El abordar conceptos simples como el de pasajero internacional es fundamental
para entender la figura juridica que representa; se sefialaron sus derechos y
obligaciones como base para entender cdmo se despliega el despacho de
pasajeros asi como las infracciones en que pueden incurrir y sanciones que

marca la legislacion.

Es importante el desarrollo de casos practicos porque es en esta parte donde se
puede comprender mejor el area tedrica, tomando en cuenta la practica, puesto
que se describe de manera clara los procedimientos que tienen que hacer los
extranjeros en su paso por la aduana al momento de ingresar a territorio

nacional.

En el comparativo entre la teoria y la practica se demostro que el area laboral,
cuenta con los principales puntos tedricos; estos fueron de gran importancia
para el optimo desempefio que he llevado a cabo hasta este momento dentro de
mi desemperio, sefialando que aunque contaba con la teoria, fue hasta el
ejercicio laboral, que pude mejorar y aumentar los conocimientos adquiridos a
lo largo de la licenciatura, lo cual sustenta este informe necesario para poder

obtener mi Titulo Profesional.

Durante la licenciatura las materias incluidas en el plan de estudios fueron de
sumo valor; sin embargo, creo que es importante abrir un area de habilidades
profesionales, tales como practicas de interaccidn, liderazgo, técnicas de
negociacion e imagen: para poder ejercer las funciones y roles propios de la
carrera de Relaciones Internacionales, un internacionalista debe poseer ciertas
destrezas que lo impulsen a desenvolverse en el mundo profesional y a tener un

nivel de competitividad alto.

En la medida en que las Relaciones Internacionales cambian, también lo hace la
necesidad de determinadas habilidades y competencias. Es por ello que todo
profesional en la materia, o quien aspire serlo, debe estar en una constante

actualizacidon y mejora de sus aptitudes y capacidades.
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CONCLUSIONES

Es imperioso, desde mi perspectiva, realizar practicas y proyectos durante las
optativas profesionales de comercio internacional y turismo internacional, con
objetivo de formar profesionales con dominio teorico y practico en el campo de
las Relaciones Internacionales para que estén en condiciones, en forma experta
de realizar operaciones empresariales internacionales tanto turisticas y de
importacion y exportacion de bienes y servicios. Con el perfil requerido para que
se desempefien exitosamente en el sector publico y privado, teniendo un
panorama mas amplio y apegado a la realidad, al atender todos los recursos y
elementos que intervienen en el proceso de comercializacién y distribucion de

bienes y servicios.

Aunque el enfoque de la carrera se caracterice por ser predominantemente
teorico, resalta un sustento los proyectos realizados durante las optativas
profesionales, fomentando la iniciativa y creatividad del estudiante para

plantear propuestas innovadoras, relevantes y pertinentes.

Luego de realizado el presente trabajo, dentro de mis proyectos, una vez que
haya obtenido el Titulo Profesional, es seguir creciendo laboralmente, aplicar
para obtener un nivel mds alto y gestionar un cambio de drea a la
Subadministracion de Almacenes de la Aduana del AICM, cuestion que no he

podido llevar a cabo porque el puesto exige la titulacion de la carrera.

En esta misma linea tengo como objetivo seguir preparandome
profesionalmente: mi creencia es que el estudio constante, es la puerta al
conocimiento y la base para desarrollar mis capacidades completamente; en
primera instancia voy a estudiar la especialidad de Trafico y Tramitacion
Aduanal; ésta tiene duracion de tres semestres y a la par seguiré preparandome
y practicando el idioma francés porque en 2014 iré a Francia para estudiar una
maestria en la Universidad Jean Moulin Lyon 3, enfocada a Negocios
Internacionales y uno de los requisitos para lograrlo es que cuente con cedula

profesional y domine el idioma francés.

46
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Asi mismo, estoy segura que un conocimiento especializado, con una conducta
comprometida con el servicio a la sociedad, en el contexto ético y moral de la
funcion publica, individualizada por una autorregulacién desde mi experiencia,
hard la diferencia, dando como resultado el fortalecimiento que aliente a

nuestro pais a salir adelante.
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