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INTRODUCCION.

El presente documento tiene como finalidad describir y demostrar mis conocimientos e intervencién en el campo
laboral como pasante de Arquitecto en la sociedad , especificamente en el sector privado. Aplicando todas las bases y
aprendizaje que el cuerpo de Facultad de Arquitectura me proporciond.

El inicio de mi vida laboral fue en el afio 2010 en un despacho de arquitectura donde termine mi practica profesional,
en este despacho realizaba fichas arquitecténicas de inmuebles catalogados por el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia, para formar un Atlas de inmuebles patrimoniales en el centro histérico de la Cuidad de México. A partir de
ese afio me fui empleando en diferentes despachos del sector privado aplicando siempre los conocimientos
adquiridos en la Facultad y a su vez aprendiendo de las diferentes ramas de lo que la Arquitectura engloba .

Actualmente me desenvuelvo en el control y administracion de obra coordinando los diferentes proyectos que se me
asignan en conjunto con la estructura de la compafiia en la que me emplee y enriqueciendo cada vez mas los
conocimientos, valores y principios profesionales que me ha dejado cada proyecto en los que he participado.

Especificamente este reporte hablard del proceso de control y coordinacion administrativa de la obra desde
preliminares e inicio de construccion de un punto de venta para el sector privado en Grupo Salinas, donde los
servicios predominantes son los financieros y de comercio especializado, ubicado en Rio Verde. San Luis Potosi,
México. Donde tuve la oportunidad de emplear la mayoria de los conocimientos, técnicas, manuales y principios que
la Facultad de Arquitectura me inculco, aplicando estos mismos desde el punto de vista administrativo y de control de
la obra, para lograr el resultado final. Como proveedores del cliente, este nos invitaba a participar en sus diferentes
proyectos para cubrir las necesidades requeridas, principalmente en el rubro de obra civil, obra eléctrica y aire
acondicionado.

Este documento estd conformado por esta introduccién donde se describe brevemente el contenido de este
documento, un prélogo en donde se externan los objetivos y metodologia empleada, una fundamentacién del tema,
las 18 actividades donde tuve injerencia directa y mi responsabilidad en cada una de ellas, apoyandome de tablas e
imagenes asi como de formatos utilizados para lograr el proyecto.
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A continuacién, se describen de forma general y por orden las 18 actividades coordinadas que conforman el proceso
administrativo de control de obra de este documento.

La primera actividad que contiene el documento es la Cuantificacion del proyecto, en la cual explica como se
acumulaban los totales de insumos para ejecutar el proyecto y donde se dimensionaba el volumen de obra a ejecutar,
casi en conjunto se realizaba el Mercadeo de suministros y proveedores en donde se expone como se sondeaban las
mejores opciones para compra de los insumos cuantificados del proyecto. Estas dos actividades eran fundamentales
para el inicio del proceso, pues no era posible proceder con las siguientes actividades sin antes haberlas concluido.
Una vez culminadas las anteriores actividades se realizaba el Presupuesto de obra, donde se explica la estructura del
catalogo de conceptos del proyecto y como se realizaba su llenado al igual que su analisis, revisando los conceptos y
costos para asegurar que los gastos directos no salieran del costo. Una vez culminado el presupuesto, este
documento expone una de las actividades mas importantes del proceso, la cual era la Programacion de obra del
proyecto, punto en el que se explica que se tomaba en cuenta para realizarla y los aspectos mas importantes para
cumplirla en fecha inicio, asi como fecha fin. Una vez definida la programacion, el documento da paso al analisis de
riesgos, donde se externa como se definian los riesgos de impacto en el proyecto y mitigaciones en caso de alguna
desviacion.

Teniendo claro los trabajos, costos y tiempos se explica como se realizaba la Proyeccion de gastos, en la que se da a
conocer cuando se iba a requerir el recurso financiero en la vida del proyecto de acuerdo a la cuantificacion de cada
concepto a ejecutar, por lo cual era importante asegurar en activades clave las cuantificaciones de insumos. El
siguiente punto del documento explica como se gestionaban los Permisos legales requeridos para la ejecucion del
proyecto y con que areas se debia interactuar para ello. Consecuente a los permisos legales se explica el Inicio de
obra y como se realizaron las actividades de Medidas sanitarias durante la contingencia sanitaria por covid-19 para el
inicio y durante la obra. Iniciada la obra, la siguiente actividad expuesta en el documento es la Solicitud de gestion de
recursos en la que se explica como se realizaban las solicitudes del recurso financiero para avance de obra y su
comprobacion soportada. Ya con la obra en ejecucion, el documento da paso a los Generadores de obra y
Estimaciones, donde se comenta la forma de conciliacién y el proceso para ello ante la supervision del cliente de
acuerdo a su proceso. Contando con estimaciones, este reporte explica como se debia informar el avance financiero y
los elementos que debia tomar en cuenta para realizar los Reportes Internos de cobranza que funcionaban para
informar a directivos .
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La siguiente actividad en el documento son los RPI'S (Request Project Information), donde se explica que son y
como se generaban estas solicitudes para aclarar dudas del proyecto sobre ejecucidon. La posterior actividad en el
documento explica la revision y definicibn de Minutas y reportes donde se expone como se realizaban dichos
documentos en conjunto con la supervision del cliente. Teniendo definidas las anteriores actividades, el documento
explica el manejo de Bitdcora de obra y su importancia en el proceso administrativo, asi como registro para el soporte
de la documentacién de obra y temas extraordinarios. Ya concretando las anteriores actividades se explica la
siguiente actividad donde se Registraban los trabajos extraordinarios y la documentacion de la obra, el documento
expone el proceso para ello, como soporte para cobros de extraordinarios. Contemplando casi el final del proceso, el
documento explica como se daba la Entrega de el inmueble al cliente final y los elementos importantes para ello.
Como ultima actividad, el documento explica como se llevaba a cabo la Documentacién del proyecto y como se
conciliaban los extraordinarios con el cliente final. También se afiade una actividad posterior donde explica como
aplicaban las Garantias en caso de existir y su seguimiento.

Este documento también consta de una bibliografia y por ultimo mis conclusiones finales respecto a la elaboracién de
este trabajo para dar cierre a este reporte de trabajo profesional.
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Imagen 1. Esquema de actividades que contiene el documento. Elaboracion propia.
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PROLOGO.

El objetivo general de este documento es dar a conocer los diferentes procesos administrativos internos y externos
por los que debe pasar un proyecto en el sector privado especificamente de un punto de venta comercial de
aproximadamente 3,000 m2 para ser construido y particularmente explicando las actividades que realizaba como
profesionista de arquitectura dentro de este proyecto, aplicando todos los conocimientos que adquiri en la facultad y
valores inculcados en la carrera.

Para la elaboracién de este reporte se recopilaron las actividades realizadas en las que tenia injerencia directa ,con
el objetivo de explicar en que consistian y que responsabilidades tenia en cada una de ellas, apoyandome de tablas
informativas, fotografias y generadores de obra, dando una breve pero concreta explicacion del proceso de gestiéon
administrativa de proyecto que se ejecut6 con el personal que tenia a mi cargo y a su vez comentando las areas con
que se debia estar en contacto y en suma retroalimentacion para lograr tal fin.
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1. FUNDAMENTACION.

En México existen numerosas empresas privadas dedicadas al comercio que requieren de los servicios de
constructoras para edificar sus necesidades de venta mediante un proyecto ejecutivo, cumpliendo con sus procesos
administrativos internos, los cuales pueden llegar a ser muy burocraticos y entendiendo la importancia para cumplirlos
conforme a la estructura organizacional de cada compafiia. Por lo que en este documento se intenta explicar y dar
conocer mi labor como un profesionista ante la problemética de atender los requisitos de un cliente del sector privado,
ocupando los diferentes elementos administrativos que se generan y requieren en el proceso de obra, para lograr una
justificacion transparente en los costos y procesos de la obra.

Una de las principales razones de este reporte serd intentar explicar las diferentes etapas del proceso administrativo
para lograr la construccion de un punto de venta, incluyendo las reglas, contratos y requisitos de un cliente privado
para ello. Refiriendo las actividades y responsabilidades en las que un servidor estaba a cargo para lograr cada
proceso. Con el fin de demostrar los conocimientos adquiridos empleados en este proyecto, mismos que fueron
aprendidos en la Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional Autonoma de México y que fueron primordiales
desde el inicio de mi vida profesional.

El documento se logra enfocar en el proceso administrativo de la obra, para explicar las diferentes etapas de
ejecucion de acuerdo a los procesos descritos y poder cumplir con la programacion establecida, documentando los
diferentes soportes que fungiran como justificacién para dar a conocer la transparencia requerida en los gastos de
obra ante un cliente final y la misma compafiia que ejecuta.
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2. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

La empresa en la que desarrolle este proyecto principalmente se enfoca en una imagen corporativa como una
cultura, dando a sus clientes todo el servicio que se merecen en cada proyecto. Es una empresa mediana familiar, la
cual me dio la oportunidad de aplicar mis conocimientos dando resultados y aprendiendo de cada problematica que
se suscitaba en el proceso de obra.

A continuacion se da a conocer el organigrama del area de Obra. Cabe mencionar que la estructura de la empresa es
mas grande y conforma otros departamentos, sin embrago solo se daran a conocer los que participaron en el

proyecto.
[ Direccion ] ,

[ Coordinador de Obra | [ coordinador Contabilidad H Costos ]—[ Compras ]

(ejecucion) J LL Administrativo (matrices P.U.)

Residentes Segurista Cyantificador Sub contratistas
de Obra

Operativos y Chofer Auxiliares
Destajistas (generadores de obra)
Imagen 2. Organigrama del departamento de Obra de la empresa, indicando que relacién ejercia un coordinador administrativo.
Elaboracion propia.
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3. CONSTRUCCION DE PUNTO DE VENTA/ ELEKTRA RIO VERDE. SAN LUIS POTOSI.

3.1. Introduccién de actividades coordinadas.

Para el desarrollo de este proyecto el puesto que ocupe era de coordinador Administrativo de Obra, estaba a cargo
de un equipo administrativo que me apoyo en generar los trabajos presupuestados, de igual forma en documentar y
generar los soportes requeridos para el cobro final de cada concepto. También contaba con el apoyo de el area de
costos para analizar rendimientos y precios unitarios de acuerdo a los procesos de obra necesarios a implementar y
un departamento de compras quien apoyaba con logistica de insumos. Era responsable de garantizar los procesos
administrativos se llevaran a cabo de forma correcta para el necesario avance de obra y cobro de la misma en sus
diferentes etapas.

Era inminente estar en comunicacion con el equipo de ejecucién (residentes de obra), el cual estaba a cargo de
otra coordinacion, para lograr los objetivos de entrega, pues se trabajaba en conjunto con la supervision y cualquier
cambio o requerimiento por parte del cliente debia ser reportado para su ejecucion y cobro. Cabe mencionar que
dependiendo el volumen de la obra y tiempos a cumplir, se decidia incorporar a subcontratistas y destajistas.

Como primer acercamiento, el cliente nos contactaba invitindonos a participar en el proyecto proporcionando
informacién general del inmueble a construir, una vez aceptada la invitacion, nos hacia llegar el layout junto con el
paquete de planos de el proyecto ejecutivo para iniciar la cuantificacion de este y poder realizar una primera
cotizacion, bajo un catélogo de conceptos y costos predeterminado, el cual también nos hacia llegar el cliente para
empezarlo a trabajar.

Como proveedores de construccion para el cliente, solo participAbamos en el rubro civil, eléctrico y aire
acondicionado, es lo que cotizabamos y ejecutdbamos. Dado que la obra era tipo retail, participaban otros
proveedores para la instalaciéon de equipos especiales, elementos prefabricados, cajeros automaticos, mobiliario,
sefializacion alarmas, cctv. Por lo que se debia trabajar en conjunto para cumplir con la programacion general de la
obra, asi como con la fecha de entrega del inmueble.

Existia un servidor del cliente donde se cargaba toda la informacion preliminar, presupuesto, programacion y fianzas
para que una vez cargada se validara el inicio de obra.
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A continuacion, se presentara un diagrama el cual elaboré, explicando graficamente las actividades que conforman el
proceso administrativo que se implementd para lograr la ejecucion del proyecto hasta su entrega al cliente, asi como
el cobro de la obra.

Este diagrama indica el inicio y fin de actividades, explica como van relacionandose cada una de ellas, evidenciado
por ejemplo que las primeras tres, son primordiales e imprescindibles para detonar la programacion de obra, la cual
es la base reguladora para que ocurran y funcionen las actividades posteriores.

También expone algunas actividades que no son tan necesarias para iniciar otras, tal es el caso del analisis de
riesgos, donde si bien puede detonarse después de la programacion de obra debido a que ya se contaban con las
actividades a ejecutar, su culminacion no influye en el inicio de las actividades posteriores, pues realmente el analisis
de riesgos sigue retroalimentandose en medida durante el proceso conforme se va adquiriendo mas informacion
generada del proyecto (permisos legales, cobro de estimaciones, extraordinarios, etc.).

Otra actividad que no depende de las demas son los RPI'S, ya que, si bien lo ideal era realizarlos durante la revisiéon
del proyecto ejecutivo para aclarar dudas antes del inicio de obra, estos también podian generarse después del inicio
de obra, ya que no eran condicionantes para detonar este inicio de obra o cualquier actividad posterior a la entrega
del inmueble. Asi es el caso de los reportes internos, ya que estos al no impactar directamente en el proceso
administrativo para el avance de la obra, no era necesario culminarlos para detonar las siguientes actividades, sin
embargo, si era muy importante concretarlos después de generar estimaciones, pues eran importantes para tomar
decisiones financieras de acuerdo al avance de cobro reportado.
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Imagen 3. Diagrama de actividades coordinadas. Donde se explica
el proceso necesario para lograr la ejecucion del proyecto.

Elaboracion propia.
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3.1.1. Cuantificacion .

Una vez que el cliente nos hacia llegar el proyecto ejecutivo para analizarlo, se comenzaba a cuantificar para dar a
conocer una cotizacion, bajo el catalogo vigente establecido del cliente, en las partidas de obra civil, obra eléctrica y
aire acondicionado. Se debia trabajar en conjunto con los subcontratistas para tener informacién mas exacta a cotizar y
ejecutar.

En esta primera etapa mi funcion era coordinar y trabajar con equipo de costos y estar en contacto con
subcontratistas para cuantificar lo mas exacto posible todo el proyecto ejecutivo, bajo las clausulas de contrato con el
cliente, revisando rendimientos y materiales de acuerdo a manuales de calidad y requisitos o “reglas“ del cliente.

A continuacion, se presenta un fragmento de una tabla donde se ordenaba la cuantificacion realizada de acuerdo a los
materiales a ocupar y acumulados de cada concepto a ejecutar, en este caso se expone el piso cerdmico.

CUANTIFICACION PISO PORCELANATO Y CERAMICO
TOTAL M2
AREA SIN % .
# MODELO PISO UNIDAD DESP PLANTA | UBICACION | SUMINISTRO INCLUYE DESP 5%
FOCLOD
. M2 2722 PBAIA COMERCIO ELEKTRA
) COLOCACION DE LOSETA CERAMICA DE 59.3X59.3 CM MARCA FIRENZE LINEA
GALER{A GREY MATE LISO , ADHERIDO CON PEGA CREST. M2 3.45 ELEVADOR | ELEVADOR ELEKTRA SRR S
COMERCIO-
. . - ELEKTRA
M2 23427 PALTA BARIOS-
CENTRO DE
4 M2 104.27 PBAIA COMERCIO ELEKTRA
CENTRO DE
: . ELEKTRA
a8 M2 203.67 P.ALTA COMERCIO

Imagen 4. Tabla de cuantificacion. Elaboracion propia.
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3.1.2. Mercadeo de suministros con proveedores.

Casi en conjunto con la cuantificacién y cotizacion mi funcion también era asignar en conjunto con el departamento de
compras los proveedores mas factibles con los que ibamos a trabajar para adquirir todos los suministros de obra y llegar
a una cotizacion en presupuesto mas real, inclusive desde este punto se buscaba obtener créditos o convenios con los
distintos proveedores. Este mercadeo y asignacion de proveedores se debia definir antes de la programacion de obra,
pues era necesario para dar a conocer los tiempos de entrega de materiales y equipos, ya que impactaba directamente
en la programacion.

Se buscaba a los proveedores con el mejor costo, calidad y sobre todo en un tiempo de entrega comprometido. En la
mayoria de las ocasiones los proveedores locales no contaban con el suministro completo por lo que principalmente se
trabajo con proveedores de la Ciudad de México o ciudades mas cercanas a San Luis Potosi como Querétaro o
Guadalajara. Una vez definidos los proveedores se debia armar la logistica para entrega y el material estuviera a tiempo
para ejecucion, por lo que era de suma importancia negociar con los proveedores el mejor tiempo de entrega y tener
otras opciones por si llegara a complicarse el suministro. Mi responsabilidad era asegurar el suministro de insumos y su
llegada al sitio para cumplir con la programacion de obra, apoyandome del departamento de compras y ejecucion
(choferes).
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3.1.3. Presupuesto.

Una vez que se iba avanzando con la cuantificacion se procedia a ir llenando el catdlogo de conceptos donde mi
responsabilidad era garantizar que se contemplaran todos los trabajos del proyecto ejecutivo, al igual que establecer la
mejor factibilidad de cobro para cada trabajo ya que no todos los conceptos a ejecutar se encontraban establecidos en
este catalogo y habia diferentes opciones para ser cobrados.

En este punto se analizaban los costos de los conceptos a ejecutar de acuerdo al proyecto ejecutivo entregado, para
saber si era factible trabajar con el monto establecido o en su caso se debia hacer un precio unitario para justificarlo, si
es que de acuerdo al andlisis se encontraba mas elevado, 0 en su caso hacer un concepto y costo nuevo si este no
venia catalogado, este concepto nuevo debia estar soportado por un precio unitario, factura y visto bueno de la
supervision del cliente.

También se analizaba y definia si era necesario subcontratar algin trabajo que de acuerdo a su volumen y tecnicismo
se volvia necesario hacerlo de esta forma, lo cual impactaba directamente en la utilidad final. En este proyecto se
subcontrato el montaje del acero para la estructura, por ejemplo.

(

L Catalogo de conceptos

)
)

[ Conceptos catalogados ] [ Conceptos NO catalogados ] [ Subcontratos ]

Imagen 5. Esquema de estructura del catalogo de conceptos utilizado. Elaboracion propia.

De acuerdo al monto total presupuestado, el catalogo calculaba un porcentaje de utilidad final la cual se utilizaba para
ser incluida en cada estimacion posterior.

A continuacion, se explicara brevemente como se componia el catalogo de conceptos establecido (Imagen 6).

“CONTROL DE OBRA EN CONSTRUCCION DE PUNTO DE VENTA EN EL SECTOR PRIVADO” Pag 13



Indirectos y

Resimen Importe Utilidad Suma IVA Total
115125 |Obra Civil 6,037,654.72 1,086,869.43 7,124,524.15 1,139,923.86 8,264,448.01
115017 |Obra Eléctrica 1,670,463.98 300,708.85 1,971,172.84 315,387.65 2,286,560.49
115018 | Aire Acondicionado 560,497.69 100,898.09 661,395.78 105,823.32 767,219.11
Sumas 0 8,268,616.40 1,488,476.37 9,757,092.77 1,561,134.84 11,318,227.61
[ ConceptosNoCatalogados (Extraordnarios) |
Restimen iﬁ:::md: Importe Ind&;‘;‘:j y Suma IVA Total
115125 | Obra Civil 155 5,063,365.31 911,482.56 5,974,847.87 955,975.66 6,930,823.53
115017  Obra Eléctrica 128 1,290,841.09 232,370.98 1,523,212.07 243,713.93 1,766,926.00
115018 |Aire Acondicionado 28 696,893.72 125,451.44 822,345.16 131,575.23 953,920.39
Sumas 311 7,051,100.13 1,269,304.97 8,320,405.10 1,331,264.82 9,651,669.92

3

precios no catalogados

Dias habiles estimado revision precios no catalogados, para conciliar, contando con matriz de precio unitario y soportes completos. Revisar caracteristicas

que deben cumplir los

Indirectos y

Resumen Importe Utilidad Suma IVA Total
115125 | Obra Civil 0 21,375.26 2,137.53 23,512.79 3,762.05 27,274.83
115017 | Obra Eléctrica 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
115018 Aire Acondicionado 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sumas 0 21,375.26 2,137.53 23,512.79 3,762.05 27,274.83

Indirectos y

Restmen Importe Utilidad Importe IVA Total
115125  Obra Civil 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Sumas 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Restmen Importe Inﬂ;‘;‘:j y Suma IVA Total
115125 Obra Civil 11,122,395.30 2,000,489.51 13,122,884.81 2,099,661.57 15,222,546.37
115017 Obra Eléctrica 2,961,305.07 533,079.83 3,494,384.90 559,101.58 4,053,486.49
115018 Aire Acondicionado 1,257,391.42 226,349.53 1,483,740.94 237,398.55 1,721,139.49
Sumas 15,341,091.79  2,759,918.86 18,101,010.65 2,896,161.70  20,997,172.36

Los precios no catalogados (extraordinarios) y subcontratos deben ser revisados, conciliados y validados por Compras Equipamiento y Construccion
previo a su pago. (incluyendo anticipos y pagos a cuenta)

*el porcentaje de indirecto se determina mediante un algoritmo en funcion del costo directo total, por lo que puede variar mientras se alimenta el presupuesto. El porcentaje
de indirectos tltimo es el que queda calculado con valores finales de obra.

Supervision

precios ni importes.

Construccion (Gerente 6 Director)

El Importe final sera calculado y revisado por los responsables una vez validados los precios por Costos

Proveedor (Representante legal)

*Firmas que al presentar para revision de costos de conceptos NO catalogados amparan (nicamente alcances y cantidades de obra, NO

Imagen 6.. Portada catalogo de conceptos.
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El catalogo se conformaba de los tres rubros
para cotizar, obra civil, eléctrico y aire
acondicionado.

El catalogo tenia tres categorias principales
las cuales englobaban los conceptos
Catalogados + los conceptos No catalogados+
Subcontratos y complementos .

En este proceso trabajaba con el area de
costos para analizar si el costo y descripcion
del concepto catalogado era el adecuado para
ejecutar el trabajo, de lo contrario habia que
pasarlo al apartado de conceptos No
catalogados y posteriormente se realizaba un
precio unitario para su validacion a cobro. De
igual forma se decidia que trabajos se tenian
que realizar por medio de algun subcontrato,
para asi especificarlo en el catalogo y de igual
forma obtener autorizacion para su cobro.
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3.1.4. Programacion de Obra.

Una de las funciones mas importantes para lograr el proyecto en tiempo, forma y con buen resultado financiero era
realizar una programacioén de obra adecuada y muy analitica, aplicando conocimientos en procesos constructivos,
rendimientos y andlisis de riesgos, para adecuar y calcular la programacién de acuerdo al tiempo en que el cliente
requeria la obra terminada.

Mi responsabilidad en este punto era identificar las rutas criticas para poder cumplir con los tiempos estipulados por
cliente, dando empuje con el equipo de ejecucion y fluidez con los procesos internos de la compafiia.

La programacion se realizaba mediante una hoja de célculo, donde se capturaban las actividades que se iban a
realizar en toda la obra (catalogo de conceptos), asignando tiempos y prioridad a cada actividad de acuerdo a los
procesos constructivos, rendimientos de ejecucion, tiempos de entrega de materiales y equipos especiales. En esta
etapa ya se debia contar con el mercadeo de proveedores y al menos un borrador de andlisis de riesgos.

En esta programacion también debia tomar en cuenta la participacion de otros proveedores especializados en otros
rubros de la obra, como mobiliario, elevadores, publicidad, bovedas y cajeros automaticos, para que su participacion
se incluyera en los tiempos planeados de entrega final.

Cuando la programacién no podia cumplirse por temas propios de la empresa, era importante tomar decisiones a
corto plazo o medidas para mitigar tiempos, por ejemplo, se implementaron tiempos extras para recuperar tiempos de
ejecucion o mas drasticamente se tenia que evaluar cambios de personal si no se estaba cumpliendo con la calidad
requerida. Otra responsabilidad era que debia darles seguimiento a las acciones correctivas definidas, apoyandome
con el equipo de ejecucion para ello.
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OBRA: |

EKT RIO VERDE

INICIO OBRA : 23-mar-20

LipEr DE PROYECTO | TERMINO OBRA

PRIMERA ETAPA
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PROGRAMA DE OBRA

SEGUNDA ETAPA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
No. CONCEPTO SEMANA 23-mar 30-mar 6-abr 13-abr 20-abr 27-abr. 4-may 11-may || 18-may || 25-may l-j:un 8-jl.1n 15-j:un 22-]:un 29-!'un
29-mar 5-abr 12-abr 19-abr 26-abr 3-may 10-may | 17-may | 24-may | 31-may 7-jun 14-jun 21-jun 28-jun 5-jul
Inicio de Obra Terminacion :
PROG
1 OBRAS PRIVICIONALES REAL
PROG
2 DESMANTELAMIENTOS REAL
PROG
3 RETIROS REAL
PROG
4 DEMOLICIONES REAL
PROG 3 3 3 3 3 3 3
5 LIMPIEZA Y TRAZO REAL
PROG 6 6 3
6 EXCAVACIONES REAL
PROG 6 6 6 6 6
7 RELLENOS REAL
PROG 6 6 6 6 6 3
8 ACARREOS REAL
PROG 6 6 6 6 3
9 CIMENTACION REAL
11 ESTRUCTURA METALICA RO g & 2 2 2 2 I o g
REAL
121 SISTEMA PARA MUROS Y |PROG 3 6 6 6
i FACHADAS REAL
PROG 3 6 6 6
12.2 SISTEMA DE CUBIERTA REAL
13 REGISTRO Y DRENAJES EROG 2 2 2 2 2 2 2
REAL
o PROG 3 6 6 6 3
14 B MUROS DE BLOCK REAL
R PROG 6 6 6
18 A FIRMES REAL
19 PROG 6 6 6 3
C REAL

Imagen 7. Fragmento de programacion de obra. Elaboracion propia.

en rojo una actividad critica, la cual fue de suma importancia cumplir su fecha para dar paso a las siguientes actividades,
suministros y entrada de otros proveedores externos, igualmente para el flujo de recurso.
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3.1.5. Analisis de Riesgos.

El analisis de riesgos consistia en la practica de identificar y analizar los diferentes tipos de riesgos del proyecto,
cuantificandolos, categorizandolos y dando una opcién de solucion a cada uno para poder tener una medicion global
del riesgo en el proyecto. Era particularmente clave, pero no determinante en el proceso previo a la ejecucion de obra.

Este analisis lo realizaba tomando en cuenta todos los elementos externos que pudieran intervenir en todas las
etapas de la vida del proyecto, y que se identificaban como un riesgo de acuerdo a su clasificacion; los cuales estan
segmentados en 4 categorias, NULO, MUY BAJO, BAJO, MEDIO, ALTO, MUY ALTO (CRITICO), y se median en
términos de impacto y probabilidad por medio de un plan de riesgos donde se registraban todas las condicionantes
para mitigar el riesgo en caso de presentarse, debia asignar una accién preventiva a cada riesgo y un responsable
para tal fin.

Por consecuente el plan de riesgos arrojaba un porcentaje de riesgo y un analisis financiero del proyecto de acuerdo al

impacto obtenido en el analisis aplicado. Mi responsabilidad era aplicar las acciones resultantes en el analisis de riesgo
si llegase a suceder algin imprevisto y actuar previniendo o priorizando de acuerdo al impacto del riesgo.

“CONTROL DE OBRA EN CONSTRUCCION DE PUNTO DE VENTA EN EL SECTOR PRIVADO” Pag 17



REOPRTE TRABAJO PROFESIONAL . NAHUM DONLUCAS FLORES

6. ESTUDIOS Y , " . . EXTERNO, PERO Tiempos de respuesta de PLAN ESTUDIOS Y
PERMISOS Tiempo de gestion de licencias |MPREDECIBLE ALTO MUY ALTO e vy TRANSFERIRLO PERMISOS GERENCIA LEGAL  DIRECCION GENERAL
EXTERNO
) Efecto pandemia y economia PLAN DE GERENCIA DE CONTABILIDAD Y
7. CONSTRUCCION Aumento de costo de materiales PREI?::;II:I:I:‘:ERO MUY ALTO ALTO internacional MITIGARLO ADQUISICIONES CONSTRUCCION FINANZAS
Compradores potenciales sin e
8.MERCADOTECNIA P - azidad PREDECIBLE, PERO MUY ALTO ALTO Efecto del desempleo e inflacion TRANSFERIRLO PLAN DE VENTAS GERENCIA DE VENTAS DIRECCION GENERAL
p INCIERTO
EXTERNO
8.MERCADOTECNIA Ventas fuera de tiempo programado  PREDECIBLE, PERO ALTO ALTO Credibilidad en el proyecto TRANSFERIRLO PLAN DE VENTAS GERENCIA DE VENTAS DIRECCION GENERAL
INCIERTO
. . INTERNO, NO Efectos externos y mala GERENCIA DE
7. CONSTRUCCION Falta de flujo de efectivo TECNICO MEDIO MUY ALTO 0.005 administracién TRANSFERIRLO PLAN FINANCIERO FINANZAS DIRECCION GENERAL
7. CONSTRUCCION  Cumplimiento de financiamiento LEGAL MEDIO MUY ALTO 0.005 Gestién legal y administrativa.  TRANSFERIRLO PLAN FINANCIERO GERENCIA DE DIRECCION GENERAL
. . . . . . - PLAN DE GESTION GERENCIA DE
7. CONSTRUCCION Mala calidad de ejecucién TECNICO MEDIO MUY ALTO 0.005 Mala Gestion sin supervision ~ TRANSFERIRLO DE LA CALIDAD CONSTRUCCION DIRECCION GENERAL
Incumplimiento del programa de Mala gestidn, falta de estructura PLANEACION DE GERENCIA DE
7. TECNI MEDIO MUY ALT i o MITIGARL DIRE ENERAL
CONSTRUCCION obra cico UYALTO g organizacional, etc GARLOprovecTO CONSTRUCCION CaoN G

Imagen 8. Tabla de andlisis de riesgos. Elaboracion propia.

En la imagen se muestra la tabla de riesgos segmentada indicando, etapa, riesgo, clasificacién ,la, edicién del riesgo y las
acciones de respuesta y responsable de esta. Se iban capturando los riesgos para poder medirlos y arrojar una medicion global
del riesgo, obteniendo un factor final, la tabla calculaba un plan financiero de mitigacién, sin embargo, lo importante era actuar o
prevenir conforme al andlisis si algin riesgo llegara a presentarse.
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3.1.6. Proyeccion de Gastos.

La proyeccion de gastos la realizaba para tener un pardmetro de como se iba a comportar financieramente el
proyecto y cuando se debia disponer de mayor flujo del recurso, de igual forma para tener estrategias de mitigacion si
la proyeccion se salia demasiado del margen. Esta proyeccion la desglosaba semanalmente por actividades de
acuerdo a la programacion definida, tomaba en cuenta los gastos directos de material y mano de obra que requeria
cada actividad de la programacion y catalogo de conceptos. Del total de cada actividad se repartia por porcentajes
segun la semana donde se requeria del recurso para cumplir con el objetivo de termino, en este punto influia el tiempo
de entregay los rendimientos de insumos para saber cuando seria necesario surtir material y pagar mano de obra.

La responsabilidad como coordinador administrativo era dar a conocer la proyeccion del gasto real a direccion, para
que se asegurara el flujo de recurso en las diferentes etapas del proyecto, garantizando de igual forma contar con
estimaciones de obra aprobadas cuando se requeria del mayor flujo de recurso. También era responsable de dar
seguimiento con el cliente y su estructura para que el recurso se reflejara en el menor tiempo posible y asi tener flujo
econdmico para seguir avanzando en la ejecucion de obra.
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PROVEEDOR | MEGA DESIGN SA DECV _ proveedor 2 proveedor 3

[ EKT RIO VERDE SAN LUIS POTOS{ ]
| lunes, 23 de marzo de 2020 |

OBRA

FECHA DE INICIO:

PROGRAMA DE GASTOS

FECHA DE TERMINO:

# DE SEMANAS 1 2 3 4
SEMANAS CALENDARIO SEM 34 SEM 35 SEM 36 SEM 37 SEM 38 SEM 39
o | p Ppme T Xme we TR T oEe T o
18 PLAFONES PROG $ 450,000.00
19 MUROS DIVISORIOS PROG $ 500,000.00
20 RECUBRIMIENTOS PISOS PROG $ 320,000.00
21 RECUBRIMIENTOS DETALLES PROG $ 50,000.00
2 o HERRERIAS Y CORTINAS PROG $ 600,000.00
23 B CANCELERIA PROG $ 150,000.00
24 : VIDRERIA PROG $ 100,000.00
25 CARPINTERIA PROG $ 120,000.00
26 <|3 PINTURA PROG $ 200,000.00
27 v PAVIMENTOS BANQUETAS , GUARNICIONES PROG $ 65,000.00
28 1 LIMPIEZAS PROG $ 80,000.00 $ 571429 |$ 571429 | $ 571429 | $ 571429 | $ 5,714.29
29 g INST. HIDRAULICA PROG $ 25,000.00
30 INST. SANITARIA PROG $ 90,000.00
31 MUEBLES DE BANO PROG $ 130,000.00
32 FLETES PROG $ 60,000.00 $ 24,000.00 | $  12,000.00 | § 12,000.00 | $ 12,000.00
EXTRA FUERA DE CATALOGO Y SOBRECOSTOS PROG $ 500,000.00 $ 3571429 |$ 3571429 |$ 3571429 |$ 3571429 | $ 35,714.29
TOTALESSIN IVA| $ 13,402,402.00 | $ 23,999.90 | $ 9342857 [ $  910,91007 | $ 272,928.57 | $  944,708.97 | $ 1,079,428.57
CON IVA $ 15546,786.32 | $ 27,839.88 | $ 108,377.14 | $ 1,056,655.68 | $ 316,597.14 | $ 1,095862.41 | $ 1,252,137.14

Imagen 9. Fragmento de la tabla proyeccién de gastos. Elaboracion propia.

Se pueden observar los totales de cada actividad por periodo semanal. La realizaba asi para cada actividad de cada uno de los 3
rubros, civil, eléctrico y aire acondicionado.
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3.1.7. Permisos legales.

La gestibn de documentacién legal la realice en conjunto con el area de contabilidad y administracion de la
compaifia, solicitando tramites y documentacion requerida para el inicio del proyecto, principalmente ante el IMSS,
sindicatos de trabajadores de la localidad y afianzadoras. Aunque la licencia de construccién era gestionada por el
cliente, era de suma importancia conocer el uso de suelo y si se requerian dictAmenes ante alguna instituciéon, como
por ejemplo estudios de impacto ambiental, para evitar alguna multa o clausura de obra.

La gestidn ante el IMSS consistioé en dar de alta la obra ante el SIROC de acuerdo a las caracteristicas de esta, fue un
tramite que se realizaba digitalmente y era el encargado de establecer los pardmetros de la obra con los cuales se
debia dar de alta. Se contemplaba una explosion de insumos para ello, por lo cual me coordinaba con el departamento
de costos para realizarla y poderla documentar.

El tema de los sindicatos de trabajadores en la localidad era mas una problematica socio cultural, pues realmente
ninguna obra puede ser obligada a trabajar con un sindicato en especifico, sin embargo, era entendible e importante
que se incentivara fuentes de trabajo para la localidad.

Los trAmites para obtener las fianzas requeridas por el cliente lo realizaba con el apoyo de la administraciéon de la
compafia y era un tramite donde se garantizaban las calidades y vicios ocultos de la obra. Estos documentos de
fianzas eran necesarios para cargarlos en el sistema de cliente y solo asi se pudiera dar el inicio de obra. Era
responsable de garantizar que la documentacion requerida se lograra cargar en este sistema.
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3.1.8. Inicio de Obra/ Medidas Sanitarias.

Para el inicio de Obra (marzo 2020), fue necesario implementar medidas sanitarias dentro del espacio de trabajo
debido a la contingencia sanitaria por covid-19 que en esas fechas acababa de surgir, iniciando brotes de infeccion de
covid-19 en toda la republica mexicana y produciendo casos mortales en el mundo. Mi responsabilidad era verificar se
cumpliera el “PROTOCOLO PARA LAS OBRAS EN PROCESO DE CONSTRUCCION”, dar seguimiento para ejecutar
las normas y mitigar posibles contagios dentro de la obra mediante un modelo basico y uniforme de organizacion
parala prevencion que ayudaria a generar una mayor seguridad para los trabajadores en obra.

La constancia era primordial en las siguientes actividades y medidas del protocolo.

Actividades :
*Gestionar todas las acciones relativas a la contingencia por COVID-19 al interior de la obra y en su caso ante las
autoridades de salud y en general del Gobierno de la Ciudad de México.
* Dar seguimiento diario, aplicar las medidas emitidas por las autoridades del Gobierno de la Ciudad de México.
*Garantizar el suministro de agua, jabon, gel anti bacterial, cubrebocas, termémetros, asi como todo lo necesario a
efecto de dar cumplimiento a las medidas sanitarias recomendadas.
* Implementacion de la estrategia de comunicacion en informacion del protocolo.
*Llevar un registro pormenorizado de todos los asistentes al centro de trabajo.

Medidas:
*No permitir la entrada a ninguna persona que presente algunos los siguientes sintomas: fiebre mayor a 38°, dolor de
cabeza, tos, dificultad para respirar o dolor de articulaciones.
*Programar la entrada y salida del personal, asi como los horarios de descanso y comidas de forma escalonada para
evitar aglomeraciones.
*Establecer controles de registro de las personas que ingresen a la obra y datos de contacto.
*Implementacion de Punto de hidratacion.
*Sanitizaciones periédicas en sitio.
*Constancia del seguro social, por el curso “Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante Covid-19”.
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Imagen 10. Establecer controles de registro de las personas que ingresen a la obra y datos de contacto.

Imagen 11. Sanitizaciones periddicas en sitio.
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GOBIERNO DE ‘

MEXICO | s

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA

Nahum Donlucas Flores
Por haber concluido satisfactoriamente el curso:

Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante COVID -19

Duracion: 5 horas

No. folio:COVID5001324150

Ciudad de México a 23 de mayo de 2020

Imagen 12. Constancia del curso en linea “Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante COVID-19”,
Elaboracion propia.
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3.1.9. Solicitud y gestiéon de recursos financieros.

Para poder dar inicio y avance en la obra, era necesario solicitar el recurso adecuado para cada actividad del
programa de obra y de acuerdo al periodo en que se requeria. Para ello me apoyaba de un formato interno en el cual
capturaba las solicitudes del recurso que se requeria y los datos bancarios necesarios para que el area de contabilidad
de la compafiia pudiera realizar las transferencias o pagos solicitados. Mi responsabilidad en este punto era revisar las
solicitudes que residentes de obra de cada rubro requerian, en conjunto con el programa de obra y las inspecciones en
sitio, me era posible validar dichas solicitudes a coordinacion de obra y direccién, o en su caso complementarlas para
que la actividad se realizara al 100% y con calidad.

La totalidad de solicitudes se debian comprobar mediante un formato de comprobacion de gastos, en el cual se
capturaban los gastos soportados con facturas principalmente para ser validadas, firmadas, archivadas y enviadas al
area de contabilidad, donde se llevaban los estados de cuenta de cada solicitante. Mi principal funcion era dar
seguimiento y empuje con los solicitantes de recurso para que estas comprobaciones sucedieran a los tiempos que
requeria el avance de obra y el registro de gastos del proyecto en global. De igual forma realizar el mismo
procedimiento si yo requeria solicitar algiin monto para una actividad en particular.

Las comprobaciones eran validadas y enviadas a contabilidad para archivar y llevar un control de gastos, era muy
importante tener retroalimentacion y comunicacion fluida con el departamento de contabilidad para reportar el gasto
englobado durante la ejecucién de obra, mismo que se reportaba a direccion por medio de un informe que se explicara
méas adelante.
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Imagen 13. Formato de comprobacién de gastos. Elaboracién propia.

megadesign Informe de gastos
OBJETIVO:  Grupo Salinas- CONSTRUCCION JUL-SEP ANTICIPOS: -$3,568.98|
PERIODO DE PAGO: 31/07/2020  PENDIENTE
INFORMACION DEL EMPLEADO: 17/09/2020 13/05/2020| $ 4,000.00
Nombre Nahum Donlucas Flores Para viajes: 10/06/2020| $ 5,000.00
Departamento  Obra No DE PERSONAS: 1 A 2 PERS 05/08/2020] $ 5,000.00
25/08/2020| $ 3,000.00
29/08/2020| $  20,000.00
01/09/2020| $ 10,000.00
11/09/2020| $ 3,000.00
No. Comecutiv* Fecha Descripcion Tipo de gasto Observaciones Total
material 27/08/2020 TERMOMETRO INFRAROJO Y CUBREBOCAS FACTURA EKT TUXTEPEC $ 1,032.00
material 30/08/2020 CUBREBOCA PERS TICKET EKT TUXTEPEC $ 56.70
i PINTURA Y ACCESORIOS EKT TUXTEPEC
material 29/08/2020 FACTURA $ 1,639.14
material 06/09/2020 LAMINA ANT. PTR.FLETE FACTURA EKT TUXTEPEC $  11,247.57
material 06/09/2020 ARTICULOS DESIFECCION FACTURA EKT TUXTEPEC $ 297.00
material 06/09/2020 8 COLCHONETAS OPERATIVOS FACTURA EKT TUXTEPEC $ 1,320.00
viaticos 07/09/2020 ESTACIONAMIENTO CENTRO NOTA EKT RIO VERDE $ 20.00
i 4PZ CANDADO TX9 EKT RIO VERDE
material 10/09/2020 FACTURA $ 2,129.04
material 12/09/2020 3PZ CANDADO TX10 FACTURA EKT RIO VERDE $ 1.596.77
viaticos 13/09/2020 ALIMENTOS VIATICOS SEMANA FACTURA EKT RIO VERDE $ 1212.07
material 17/09/2020 CANDADOS TX9 FACTURA EKT RIO VERDE § 399.33
ial 17/09/2020 CANDADOS TX9 FACTURA EKT RIO VERDE
materia 1091 $ 356076
Subtotal $24,510.38
SOLICITO: AUTORIZO: REVISO: Avances $46,431.02
Nahum Donlucas Flores Ana Rodriguez CONTABILIDAD Total $21,920.64
firma firma firma
NOTAS: Todos los gastos requieren de comprobante fiscal / casos especiales requieren de firma especial del lider de proyecto.
Los gastos x concepto de alimentos considera $210.00 diarios / sin comprobante s6lo $150.00 x persona.
Los gastos sin comprobante 6 con ticket se detallan en cada renglon y requieren de firma especial del lider de proyecto.
Todos los comprobantes seran firmados por la parte de atras indicando fecha y el proyecto ¢ ruta al que pertenecen.

Se observa la captura de fecha de montos depositados, insumos utilizados y su monto gastado el cual estaba soportado por

facturas para su validacion y archivo por parte del area de contabilidad.
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3.1.10. Numeros Generadores y Estimaciones.

Los numeros generadores como en toda obra se utilizaban para dar a conocer el volumen trabajado de cada
concepto presupuestado para su posterior conciliacion y cobro. En esta obra los generadores se entregaban
semanalmente en conjunto con la estimacion, para su conciliacion con la supervision del cliente. Una vez revisados
por supervision, calidad y control interno de parte del cliente, se firmaba la conciliacion y se archivaba para ser
enviada al area correspondiente del cliente para su posterior cobro.

Mi responsabilidad era revisar que todos los volimenes de todas las actividades trabajadas fueran capturados,
cuantificados y generados correctamente, para que una vez revisados se adjuntaran a la estimacion correspondiente y
pudiera conciliarla con la supervision del cliente lo antes posible para poder ser liberada y cobrada. La conciliacion
consistia en demostrar que los volimenes fueran los exactos, al igual que la calidad de los trabajos fuese la 6ptima
para ser cobrados. En ocasiones no se podia conciliar la totalidad del volumen generado, por lo que debia realizar
reportes de calidad, rendimiento o cualquier justificaciébn que solicitara la supervision, las cuales podian demorar dias
0 semanas.

Cada estimacion se registraba en la bitdcora de obra con el monto generado y conciliado, posterior se archivaba
junto con un vaciado de los conceptos generados y conciliados para ir documentando el estado de cuenta del
proyecto.

Neta 3 | 229 ‘ 7 T zz/uavo (2020 |

(AN g5t FECHA o€ WTRMA- | LA coNGltAlcinw OoF -
TIMAGION | 63 ROB  sopFevisicd BY , MEAADESIGA), Y <oJ—
4ROl , WIBENO &N Un  mopde A comear  YE F474, 171
H Z[we  SE inFopma I B oA ESITMACKAs
ETeanN | A& pEVIsir  EXT-EL -0 AL | EXF-&L-99

=P T EXTRAoEDINARIOS  PALA  AuvleAE  Jocumer2lid

Imagen 14. Nota de bitacora donde se indica conciliacion de estimacion entregada a supervisién de cliente.
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PROCESOS GENERAR ESTIMACION PARA COBRO

MEGADESIGN ELEKTRA
) ) . Supervisidn recibe estimacidén semanal de
Entrega estimacion a supervision 10am MARTES P
mega 10am
Conciliaciones y Correcciones MIERCOLES Supervision revisa estimacion
Conciliaciones y Correcciones JUEVES Supervision revisa estimacion
Generar Estimacion siguiente y corregir si hay . , . .,
. VIERNES Supervision pasa a control interno estimacion
obervaciones de parte de control Interno
. L . Control interno pasa estimacion a gerente
Generar Estimacion siguiente SABADO . . .
construccion Ing. Juventin Tejeda
Generar Estimacion siguiente DOMINGO Ing Juventino revisa estimacion
Ing. Juventino Tejeda entrega estimacion a
Generar Estimacion siguiente LUNES direccion de obras para ingresarla a proceso de

pago

Imagen 15. Tabla de procesos para entrega de generadores y estimacion a revision. Elaboracion propia.
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-

Bienes Inmuebles

=
GRUPOSALINAS

PERIODO DEEJEC.

FECHA

FOLIO

13 DE ABRIL AL 20 DE JUNIO

PROYECTO: 9603 EKT MEGA RIO VERDE

OBRA: EKT 9603 . TRAN SFORMACION

UBICACION: BLVD CARLOS LONGITUD BARRIOS SN COL AHUALULCO CP 79610, SAN LUIS POTOSI

CONTRATISTA: MEGADESIGN S.ADEC.V.

HOQUA:

CLAVE DE CONCEPTO* 43.001A

HOJA GENERADOR

ELEMENTO

LOCALIZACION
D ION LARGO

EJES TRAMO

ANCHO CANTIDAD | SIMBOLOGIA TOTAL

12.52

1 1765

Losacero construida a basede ld losacero

Deck 25 Ternium, calibre 22 de 6.35cms. de

seccion galvanizada. Incluye conectores nelson

para anclaje y apuntalamiento al centro del

claro, materiales, mano de obra, equipo,

herramienta menor, andamios y todo lo

necesario para su correcta ejecucion.

OBSERVACIONES

UNIDAD: M2

TOTAL 17.65

ARQ. NAHUM DONLUCAS FLORES Y/O
ARQ. PABLO CAMPA AGUSTIN
RESIDENTE DE OBRA

MEGADESIGN. S.A. DEC.V.

ARQ. SERGIO USLA GONZALES

SUPERVISION DE OBRA
INGENIERIA DE CONTROL B.K.

ING. VICTOR ALEJANDRO GOMEZ VELASCO

CONTROL INTERNO
ELEKTRA

ING. ELIGIO ENRIQUE MIRANDA RiOS

GERENTE DE CONSTRUCCION
ELEKTRA

Imagen 16. Generador de losacero, indica volumen ejecutado.
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T.

Bienes [ni
GRUPOSA

nuehies

LINAS

PERIODO DE EJEC.

FECHA

13 DE ABRIL AL 20 DE JUNIO

FOLIO

PROYECTO: 9603 EKT MEGA RIO VERDE

OBRA: EKT 9603 . TRANSFORMACION

UBICACION: BLVD CARLOS LONGITUD BARRIOS SN COL AHUALULCO CP 79610, SAN LUIS POTOSI

CONTRATISTA: MEGADESIGN S.A DE C.V.

HOJA:

CROQUIS DE LOCALIZACION

& Ras
[ . L [
L M

&

N
1 I @

| |
oy [ Li_'i) ; A
bl | hd

e -
mg i | ! Y
@

ARQ. NAHUM DONLUCAS FLORES Y/O
ARQ. PABLO CAMPA AGUSTIN
RESIDENTE DE OBRA

MEGADESIGN. S.A. DEC.V.

ARQ. SERGIO USLA GONZALES

SUPERVISION DE OBRA
INGENIERIA DE CONTROL B.K.

CONTROL INTERNO
ELEKTRA

ING. VICTOR ALEJANDRO GOMEZ VELASCO

ING. ELIGIO ENRIQUE MIRANDA RiOS

GERENTE DE CONSTRUCCION
ELEKTRA

Imagen 17. Generador de losacero, indica area ejecutada en croquis.
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Bienes Inmuebles

GRUPOSALINAS

PERIODO DE EJEC.

FECHA

13 DE ABRIL AL 20 DE JUNIO

16-04-2020

OLIQ|

PROYECTO: EKT 9603 RIO VERDE

OBRA: EKT 9603

UBICACION: RIO VERDE SAN LUIS POTOSI

CONTRATISTA: MEGADESIGN S.A DE C.V.

HOJA: 5 DE 5

REPORTE FOTOGRAFICO (COLUMNAS)

ARQ. NAHUM DONLUCAS FLORES Y/O
ARQ. PABLO CAMPA AGUSTIN

RESIDENTE DE OBRA
MEGADESIGN. S.A. DE C.V.

ARQ. SERGIO USLA GONZALES

SUPERVISION DE OBRA
INGENIERIA DE CONTROL B.K.

ELEKTRA

ING. VICTOR ALEJANDRO GOMEZ VELASCO

CONTROL INTERNO

ING. ELIGIO ENRIQUE MIRANDA RiOS

GERENTE DE CONSTRUCCION
ELEKTRA

Imagen 18. Generador de losacero, indica fotografias de volumen ejecutado.
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29 DE MAYO DEL 2020

L ENTREGA DE GENERADORES ESTIMACION 04 j

EKT 9603 RIOVERDE

PROYECTO: EKT (Transformacién)

DIRECCION: CARLOS JONGUITUD BARRIOS 105, ISLA DE SAN PABLO, C.P. 79620
RIOVERDE, S.L.P.

Por medio de la presente se hace entrega de la CUARTA estimacion, referente a la obra
EKT 9603 RIOVERDE, ingresando 91 generadores por un monto de $1,048,511.19,
considerando precios de catalogo Yy un indirecto de 17.32%.|
correspondiente al 30.00% respecto al anticipo otol
estimacion es de $733,957.83

De acuerdo a la amortizacion
rgado, el monto a cobrar en esta

Sin mas que agradecer reciba usted un cordial saludo,

RECIBE
B
V4 ) safoshwro
T L e

‘
«dio Dsla qonzagk.2
Supervisién Ext, BK
Nombre y Firma

£ e [ Indraioay T
- I y
\” (§D Resumer O il idad Suma VA

916,028.¢ 14640463
125 omg:' ,;fz"‘ 14.294.40
Q 15017 Obr® condicionado 44,142.24 7.062.76
y )115018 Aire A Sumas 1,048,511.19 167.761.79
N, 7115 e ecm—— e —_ 111111 -
v e ordinarios) Y y validados por Compras Equipamiento y Construccn
: ,_.f—;;;wd“('-."’? y pagos a cuenta) ;
N L%ad“'www_wm/ n‘q‘.mm“"“"""; mm!mnjmmmm por ko que pusds va tras se aiments ol pressvess S
pr 5 O e queds cakculado con valore: T
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L RN 4
S,
N ¢
& &

MEGA DESIGN S.A. DE C.V.

Sucursal EKT RIO VERDE SAN LUIS POTOS!
Qors: TendaNueva ;
: Eléctrica, Aire acondicionado, et
. e Periodo de ejecuciin fecha Iniclo terminacion

Indirectos y Utllidad| 17.3% 6-abr.20 304un.20

___Indirectos y Utllidad Subcontratos __10.0% VA »
logo d Directos Obra Civil / Eléctrica / Aire Acondicion:
o s Catalogados
"1 Indirectos y

S

i Suma VA Total

| — et | 91602093 14640463 1,06143356
116125 Obra Civi 77096300 | 13506594 | 91602893 A04.63 | 1,061,433
115017 | Obra Eléctrica 7615268 | 13,187.33 | 89,4001 1429440 10363442
115018 | Alre Acondicionado 37,626.48 | 651576 4414224 | 7,06276 51,205.00
893,742.15 _ 154,769.04 1,048,511.19 ___167.761.79 _ 1.216,272
Resimen : VA Total
| conceptos
115125 Obra Civi o 0.00 0.00
115017 | Obra Eléctrica 0 2%
115018 Aire Acondicionado [ o
3 Sumas 0 0.00
Dit o par
O on procion no cataogaden
|Resdmen Cantidad de VA Total
1 __conceptos _ i _ L
115125 Obra Civi S5 i oo 0.00
115017 | Obra Eléctica T 000 000 0.00
115018 Aire Acondicionado i 000 000 0.00
| I Sumas 2 0.0/ 000 0.00
| 0.0% C por 1 turnos Yy mixtos
| Aplica sola delaciones Tiendas en operacién EKT 2018
|Restmen | Complemento | asceey | Suma
115125 [obacM___— | 0] ~ 000!
115017 Obra Eléctica | 000
115018 |Are Acondicionado | g, ol 000
. Sumas 0.00 0,00 _ 0.00

Aplica nicamente tiendas con trabajos en operacién con trabajos interiores mixtos y noctumos, costo di
conceptos catalogados unicamente (no extraordinarios ni

R Complemento por remodelacién tienda foranea en operacién
0.0% Aplica remodels liendas en EKT 2018
! Indi T
Resumen | Complemento | U;ﬁ:: y | i | WA C Tow
115125 Obra Civil _ 0.00 } N 0.00 000 0.00
115017 Obra Eléctrica = ggg 0.00 000 0.00
1 = X [
115018 Aire Acondicion: simes 00 0.00 0.00 0

0.00 0.00 0.00
. jos en operacién con tral interio
e “W tiendas con trabaj Ab.-_h- res mmynon::lum, costo directo total menor a $1°300,000, sobre

+ Subc

| Uil
779,963 00 135,065.94

Imagen 19. Acuse validado de estimacion entregada a
supervision.
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3.1.11. Reportes internos de Cobro.

Los reportes internos, se utilizaban para informar los avances de obra y como se iba comportando financieramente el
proyecto. Lo realizaba agrupando la informacion de las estimaciones conciliadas y autorizadas para pago por parte del
cliente. De igual forma tenia que tener comunicacion con el &rea de contabilidad para informar cuales montos de
dichas estimaciones ya se encontraban facturadas, cobradas y cuales por cobrar.

Mi responsabilidad era tener el control de los montos de estimaciones conciliadas las cuales pasaban a la estructura
organizacional del cliente para ser cobradas. Tenia que entrar a un servidor del cliente para saber cuales estimaciones
ya se encontraban para cobro y asegurar que coincidieran con las autorizadas en ejecucion. De igual forma asegurar
que el departamento de contabilidad tuviera los mismos datos en facturacion y cobro, para yo poder registrar los
montos en el reporte que se exponia a direccion de la compaiiia.

Una vez teniendo el reporte, funcionaba como un indicador para saber donde se encontraba el avance del proyecto
financieramente y tomar acciones correctivas al respecto, es decir si se seguia invirtiendo, avanzado o era necesario
dar més velocidad a la ejecucion con respecto a la programacion de obra. Inclusive si algin pago se atrasaba, se
debia determinar la accion a seguir, pues el tiempo era clave como un servicio importante al cliente.
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FECHA miércoles, 20 de mayo de 2020 Ia} e l e kt r a

megadesign GRUPO SALINAS
OBRA |
9403- EXT RIO VERDE
TRANSFORMACION

EUGIO ENRIQUE MIRANDA RIOS

EKT RIO VERDE SAN LUS

POTOS! 1539234543 | $4.617.70200 | $ 132774988 | § S06.008.80 | $5.945.451.88 $5.945451.88 |$ 9.446893.55

Nota. Los montos son antes de IVA

megadesign

Imagen 21. Tabla de estatus de cobro. Elaboracién propia.

Se informaba estimaciones conciliadas, cobradas, facturadas y cobradas, para tomar acciones de avance en obra.
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3.1.12. RPI'S (Request Project Information).

Los “RPI” eran solicitudes de informacion del proyecto, eran enviadas al area de proyectos del cliente para aclarar
dudas o diera solucién a alguna problemética en particular. Se enviaba cada una en un formato Excel donde se
explicaba la solicitud de informacion que se requeria, apoyada de un croquis o imagen del plano referido. En este
punto y con el apoyo del equipo de ejecucion (residentes), un servidor era responsable de hacer notar las dudas ante
la supervision del cliente para que este enviara la solicitud a esta area de proyectos del cliente y nos pudiera compartir
la respuesta que le dieran para ejecutarla conforme a la indicacion. La documentacion de estos rpi era importante para
soportar cualquier cambio del proyecto ante el cliente.

Era importante revisar el proyecto analiticamente para anticiparse si existia alguna duda previa a la ejecucion, pues
las respuestas del cliente podian demorar hasta una semana e impactar en tiempos de programaciéon de obra, por lo
gue debia dar seguimiento puntual si el tema era muy urgente de resolver.

Cabe mencionar que no podiamos modificar el proyecto ejecutivo por mas evidente que fuera algun error, por lo que

se debia antes informar mediante estos rpis a la supervisién y a su vez al area de proyectos para que autorizara el
“cambio®, para posterior ejecutarlo.
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REVISO ‘ AUTORIZO ‘

NO. DE REVISION | ELABORO | NOMENCLATURA
| Arg. Sergio Usla Gonzalez ‘ ‘ RPI 24
DESCRIPCION ‘COLOCACION DE BOLARDOS
PROYECTO MEGA EKT 9603, RIOVERDE, SLP
PARA Proyectos [SOUCITADO POR XXX
CONTRATO FECHA DE ENVIO X0000¢
PRIORIDAD FECHA REQUERIDA XXX
PLANOS DE REF. ARQ.200 DETALLE NO.
DISCIPLINA ARQUITECTURA ESTRUCTURA [ALBAN\LERIA Y ACABADOS ‘ ING. ELECTRICA
ING HIDROSANITARIA AIRE ACONDICIONADO |EXTERIORES [otRO

INFORMACION REQUERIDA

SE ANEXA FOTO DE OTRO PROYECTO]

REVISANDO EL PROYECTO Y COMO REFERENCIA AL PLANO ARQ.200 (FACHADA) ¢SE COLOCARAN BOLARDOS EN LA FACHADA PRINCIPAL?

IMAGEN DE APOYO (DE

SOLICITUD)

ARQ. 200

t!cklr..:_om.mx_(

it

SEGURIDAD EN TIENDA

RECOMENDACION

SE RECOMIENDA COLOCAR BOLARDOS COMO MEDIDA DE SEGURIDAD POR LA UBICACION FISICA DE LA TIENDA

Imagen 22. Formato de “RPI”. Solicitud de informacién para aclarar duda y saber si en el punto de venta se iban a implementar
bolardos en estacionamiento ya que en proyecto ejecutivo no se indicaba.
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RESPUESTA DE INFORMACION REQUERIDA

La colocacion de bolardos sera definida por el area de seguridad. Se anexa plano de bolardos en caso de ser autorizada dicha solicitud. (EXT-001)

IMAGEN DE APOYO (DE RESPUESTA)

AUTORIZACION PROYECTISTA
NOMBRE / EMPRESA CARGO FECHA DE RESPUESTA

Imagen 23. Respuesta a solicitud de” RPI” por parte del area de proyectos del cliente, donde indica que si contempla
bolardos y se anexa plano en caso de ser validado por area de seguridad de el cliente.
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3.1.13. Minutas y Reportes.

Las minutas se realizaban para acordar y establecer puntos importantes en reuniones que se tenian ante el cliente
durante el desarrollo de obra y que se asentaban en comun acuerdo para asi cumplirlos por ambas partes, cliente y
proveedor. Los puntos se acordaban y conciliaban en reuniones presenciales en sitio, estando presentes las dos partes
con el unico fin de cumplir con el proyecto en tiempos y calidad de la obra.

La responsabilidad de mi parte en estas minutas era negociar los puntos que solicitaba el cliente para que se pudiera
establecer como un objetivo real, dando a conocer lo que de nuestra parte como proveedor se requeria para poder
cumplir los puntos de minuta, de igual forma exponer puntos importantes que eran necesarios por parte del cliente.

Los puntos a conciliar podian de ser de ejecucion, calidad, tiempo de entrega etc. Por lo que debia estar presente, ya
gue cualquier cambio podia impactar financieramente si se validaba, siendo asi era necesario exponer la contraparte
de una forma negociable hacia con la supervision.

Por ejemplo, si se pedia mayor avance y no habian pagado alguna estimacion conciliada y validad en por cliente,
entonces se podia objetar que antes se requeria el recurso para realizarlo.

Los reportes se realizaban generalmente mediante correos, en caso de que la supervision no tuviera injerencia o
autoridad para validar algun punto. Mi responsabilidad era realizar un reporte al area correspondiente del cliente (
gerencia, costos, proyectos), lo mas claro posible mediante fotos, dibujos, notas bitacora, etc. para que validaran alguin
punto necesario de aclarar, ejecutar o cobrar correctamente.

Por ejemplo, se realizé un reporte para poder cobrar unas tuercas y rondanas que soportarian las cajas de registros
eléctricos para luminarias en techumbres que no especificaba el concepto del catalogo, por lo que tuvo que ser enviado
al area de gerencia para dar seguimiento y se autorizara su cobro ya que eran alrededor de 1,200 pzas de cajas
registro.
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LOSACERO

VISTA FRONTAL

\ TUERCA Y ROLDANA
PLANA DE I/4"

VARILLA ROSCADA
DE 174"

CAJA REGISTRO
GALVANIZADO

VISTA ISOMETRICO

TUERCA DE I/4"
ROLDANA PLANA DE /4"

VARILLA ROSCADA
DE /4"

TUERCA GALY. CON ROLDANA
PLANA DE 1/4"

SOPORTERIA DE CAJAS REGISTRO

Imagen 24. Reporte enviado por correo a gerencia de cliente, para que se validara el cobro de las tuercas y rondanas de

la parte superior del esparrago que sostendria el registro eléctrico. Ya que el concepto del catdlogo no especificaba

estas piezas.
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3.1.14. Bitacora de Obra.

La Bitacora se define como: el instrumento técnico que constituye el medio de comunicacion entre las partes que
formalizan los contratos, en el cual se registran los asuntos y eventos importantes que se presenten durante la
ejecucion de los trabajos, ya sea a través de medios remotos de comunicacién electronica, caso en el cual se
denominara Bitdcora electronica, u otros medios autorizados en los términos de este Reglamento, en cuyo caso se
denominara Bitacora convencional.

Fundamento legal: Articulo 2, fraccion VIII del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas y subproceso.

En el proyecto, yo era uno de los encargados y responsable de dar seguimiento a la bitdcora de obra, si bien estaba
en resguardo de la supervision del cliente, era una de mis responsabilidades revisar las notas que redactaba el cliente
y las notas que plasmaba el area de ejecucion para validar mediante firma, sobre todo en temas administrativos. En
muchos casos las notas funcionaban para conciliar algn costo extraordinario si se habia registrado algun tema
referente a ello, para su posterior cobro se podia utilizar como soporte esta nota.
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Imagen 25. Nota de Bitacora de obra, donde indica trabajos de retiro de loseta una vez colocada debido a cambios solicitados por el
gerente de obra de parte del cliente.
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Imagen 26. Apertura de bitdcora de obra, indicando quien podia validar notas mediante firmas.
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3.1.15. Registro de trabajos extraordinarios/ Documentacion de obra.

Debido a que existia un catalogo de conceptos con costos establecidos, se debia documentar todo lo referente a la
ejecucion de un trabajo no catalogado que fuera solicitado por cliente, o en su caso, si el costo estaba por debajo, se
debia justificar por medio de un precio unitario soportado con facturas, bitacora, minutas, generador, para que al final
se pudiera conciliar el monto a cobrar con el area de costos del cliente.

Era muy importante durante el proceso de obra ir documentando y archivando estas fotografias, notas de bitacora,
facturas, correos, minutas, listas de asistencia, referentes a cada concepto ejecutado que se pretendiera cobrar fuera
de catalogo. Para que una vez que la supervision diera su visto bueno de ejecucién entraran a conciliacion con el area
de costos del cliente y se les pudiera presentar un precio unitario lo mas transparente posible y soportando sus
elementos para ser cobrado. Cabe mencionar que estos extraordinarios podian cobrarse hasta que el area de costos
emitiera autorizacion y en la mayoria de los casos representaba hasta un 30% del total a cobrar. Por lo que mi
responsabilidad era asegurar que en el proceso de obra se fuera archivando toda la informacion que serviria de
soporte para poder cobrar los trabajos no catalogados en su totalidad.

El proceso que se realizaba era el siguiente:
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~

Actividad: Solicitud de concepto No catalogado por Supervisién

[ COORDINADOR DE OBRA ]

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

[

Definicion de alcances a .
. Validacion de alcances
ejecutar

l

Desarrollo de P.U. (area de ]

costos)

~
J/

. ., Documentacion y registro para
Ejecucion H yreg P
cobro
. J

{

Conciliacion de Pu con
Supervision

{

Conciliacion de Pu con area
costos de cliente para cobro

Imagen 27. Diagrama de actividades para ejecutar un concepto No catalogado. Elaboracién propia.
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Imagen 28. Nota de bitdcora de obra que funciono como soporte para cobrar horas extra en el colado de concreto MR
35 kg/cm?2.
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3.1.16. Entrega de Inmueble.

Una vez establecida la fecha de entrega por la supervision de cliente, se realizaba una preentrega donde por parte del
cliente se evaluaba la operabilidad del punto de venta para abrir al publico. El cliente hacia un recorrido junto con la
supervision y los involucrados (de la ejecucion) en donde se iba realizando un checklist de los trabajos que faltaban o
gue requerian de alguna mejora, inclusive podia solicitar trabajos adicionales al proyecto en este recorrido de
preentrega. Una vez definida la operabilidad o la No operabilidad se daba a conocer una fecha de entrega final,
pactando una fecha para inauguracion y acceso al publico, dando el tiempo necesario para atender las observaciones o
solicitudes del recorrido de preentrega.

Cabe mencionar que en este recorrido de preentrega del inmueble, el cliente daba a conocer una calificacion de
acuerdo al recorrido donde iba evaluando los trabajos que solicitaba el proyecto ejecutivo, misma que repercutia en la
supervision y en el contratista o proveedor, por lo que era muy importante asegurarme que se trabajara en conjunto en
todo el proceso de obra.

Mi responsabilidad en este punto era asegurar que después del recorrido de preentrega se atendieran todas las
observaciones y solicitudes del cliente para que el inmueble pudiera operar al pablico en la fecha pactada.

Una vez concluidos las observaciones y solicitudes para dejar al 100% operable la sucursal, se realizé un segundo

recorrido con el cliente y personal que operaria el inmueble, para poder entregar la obra terminada con llaves en mano
y mediante firma de minuta o cierre de bitdcora de obra (siempre evidenciado el proceso).
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3.1.17. Cierre de documentacion y conciliacién de extraordinarios.

Después de la entrega del inmueble al cliente, era mi responsabilidad revisar que toda la documentacion archivada
para la conciliacion de extraordinarios con el area de costos del cliente estuviera soportada mediante firmas, minutas,
facturas, correos y notas de bitacora por la supervision, para que pudieran funcionar como soporte para el cobro de
trabajos extraordinarios.

Una vez teniendo esta informacion con el visto bueno de supervisién, se debian mandar todos los conceptos
extraordinarios al area de costos del cliente, soportados mediante un precio unitario, generador, factura, notas de
bitacora, minutas o correos, donde se evidenciara que fue solicitado y ejecutado para el fin coman.

Una vez enviado al area de costos de cliente, este realizaba una primera revision dando sus comentarios u
observaciones si es que requeria de mas evidencia o informacion para validar estos conceptos extraordinarios, se
pactaba un periodo de tiempo para complementar y enviar informacién solicitada. Se tenian 3 revisiones por parte del
cliente para poder conciliar todos los conceptos extraordinarios. Cabe mencionar que no se podian cobrar los
conceptos extraordinarios hasta que no estuvieran conciliados en su totalidad y hasta tener una conciliacion firmada
por ambas partes, por lo que era mi responsabilidad realizar esta conciliacion lo mas rapido y practica posible para
cerrar tema administrativo de cierre de obra, apoyandome de mi equipo administrativo para dar respuesta agil.
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~

Actividad: Conciliacidon de extraordinarios

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

[ AREA DE COSTOS (CLIENTE) ]

Envio de PU’S soportado
con documentacion

Recibe y responde (5 dias
habiles)

habiles)

[ Aepta conciliacion final? ]

Is

[ Envia correobe aceptacion ]

J—

de revision

|

Acuse de recibido , da fecha ]

Envio de observaciones de
primera revision

2da conciliacion

[ Recibe y responde (3 dias ] mm— [ Recibe respuesta ,revisa y envia

Recibe respuesta ,revisa y envia
3era conciliacién

]

e
[ Concluye revision . Informa a

instancia superior

]

Imagen 29. Diagrama de actividades para conciliar extraordinarios con el cliente. Elaboracion propia.
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WMEGA DESIGN S.A DEC.V.

Servicio

PROYECTO: 8603 EXT MEGA RIO VERDE

(OBAA: EKT 3603 . TRANSFORMACION

UBICACION: BLVD CARLDS LONGITUD BARRIOS SN COL AHUALULCO CP 79610, SAN LUIS POTOS!
CONTRATISTA: MEGADESIGN S ADECV.

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

5 e 2 DT ' a0 | Ui [0p | Contsod | mporie |- % |
| |
|
|SUMINISTRO ¥ COLOCACION OE PORCELAMATO INTERCERAMIC
LINEA DOME GRAPHITE COLOR MATURAL DE 60 X 60 CM,
EXTR-0C-25  |INCLUYE PEGAMENTO PEGAPORCELANATO CREST, JUNTEADD | M2 $512.49 J 1.00 $612.49 100%
GON BOQUILLA SIN ARENA MARCA INTERCERAMIC,
SEPARADORES, HERRAMIENTA ¥ MANO DE OERA.
MATERIAL
DME-GR DOME GRAPHITE GOXG0 MATURAL PRIMERA CAJA C/4 PZS, CAIA 5 s3462 . 0723100 $433.54 70.78%
BO-5-5 BOQUILLA SIN ARENA BLANCA SACO 5 KGS SACO § 10680 * 0.080000 $9.62 1.57%
SEP-2M SEPARADOR INTERCERAMIC 2MM 300PZS BOLSA 3 4224 - 0.050000 $2.11 0.34%
LMP-5LR ADHESIVO RAPFIDD GRIS SACD 20 KGS SACD 3 oa28 . 0.400000 $30.31 B42%
|sueToTaL: T semasE 7oA
MANO DE OBRA
410100 Colocador de losetas y azulejos JOR 57387 2 0.113000 $64.81 10.50%
410110 Ayudante de colocador de losetas y azulejosil JOR § 403328 . 0.113000 $45.5T TA44%
MOoE2 JOR 5 96045 = 0.005000 $4.85 o7e%
SUBTOTAL: $115.23 1B.81%
EQUIPO Y HERRAMIENTA
MO Herramienta de mano % $115.23 . 0030000 $3.48 sa%
W05 Equipo de seguridad % 1523 a 0030000 $3.46 056%
wMO2 % $11523 e 0.050000 $5.76 084%
31268 20T%
UTILIDAD E INDIREGTOS —%;'—- 000
PRECIO UNITARI )
3 (CD+} $612.49

Imagen 30. Precio unitario desarrollado por area de costos de la empresa y revisado por coordinacion administrativa.
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L" or Dal | Comprobants Fiscal 7‘ z s )
Nombre: DISTRIBUCION INTERCERAMIC SA DE CV 202VNMECR- 34064
RFC: DIN971119GG6 : Facha Do £
nginan Fiscal: 601 Lugar de exp én: 54080 2020—0508“5 50 49
| CFDI Retacionado -l WS X Fechal
Tipo relacién: 2020 05-061’15 55 23
CFDI Relacionado: 50 e com
Ingreso
| Racsptor Dol Comprobanta Fiscal ©. -« 00k = ipgliaEiecal T e S e
Nombre: MEGA DESIGN, SA.DEC.V. T77FC807-5D15-4F4D-ABBD—CQBZEBSSD46A =
RFC: MDEOBOS184RA [No:CemificadoDigital |
Residencla Fiscal: 00001000w0407832745 =
NumRegldTrib: [ No. Cartificado SA] TP S D S|
Uso CFDI: GO3 - Gastos en general 00001 000000404594081
ChePiocSany. | tiokien. Canoun B Unkid 3 Unidsd? . Discitaen i U ] Dlaatil Hecaany)
30131700 277000 1400 XEX Coin lg%o TAN BEIGE 60X50 836 32152 405.12 450128
0131700 |221718 12100 XEX Can DOME GRAPMITE 60XBO NATURAL 50462 359745 7151002
31201600 100886 200 XS4 Ssco BOQULLA SiN ARENA BLANCA SACO | 108,00 2568 2070
31201600 123528 1900 x5A Seco BOQULLA SELLADCR INT. CAFE KEA 106,80 8124 2031.10
131201600 100687 6.00 XS4 Saco BOQUILLA SIN ARENA CHARCOAL | 106.50 687 641.40
SACO S KGS
31201600 16060 100 XSA Saco BOCUILLA SIN ARENA GRAY SACOS [106.50 641 106.50
31201600 200 1000 X5A Ssen ADHESO RAPIDO GRIS SACO20 (5028 2628
en letra: OCHENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS CON 82/100 M.N
¥ 80533.20
deso | D« 419285
IEPS: 0
WVA: 12214.47
R ISR: 0
Tipo de camblo: 1 R VA: 0
Clave Confirmacién: Total: 88554.82
Eue 8 wna repe 8 un CFOL L o do outn ante corsttuye|
un debto en los tomings de s disporiciones Nscalies
Sello Digital CFDI
SYPIRBRZNPSHCUPEuG VDGt SUNBIaLERZSACOy R a2y
wTERADC: DROT #.GMOg==
Sello Digllll del SAT
PUBVRE nmmeMIWARAJGX Y Stpmpentalesd
ousuumpny RUS ATV IIGPY Ty SOl AT e e R e e
Cadena Original del complemento de eomﬂeulén digital del SAT
BTG s e e T ——
RS e e S e e e
Generado por www.adminxmi.com

Imagen 31. Factura para soportar los montos de materiales que aparecen en el precio unitario.

“CONTROL DE OBRA EN CONSTRUCCION DE PUNTO DE VENTA EN EL SECTOR PRIVADO” Pag 49



REOPRTE TRABAJO PROFESIONAL . NAHUM DONLUCAS FLORES

.Y - \
PERIOOO DE £JEC, | FECHA |
B 13 DE ABRLL AL 20 OE JUNIO | | Fouo ]
& \ PROYECTO: 9603 EKT MEGA RIO VERDE
e OBRA: EXT 0603 , TRANSFORMACION
I_':i enes .,fn mue l'.!‘ I;L'_\' UBICACION: BLVD CARLOS LONGITUD BARRIOS SN COL AHUALULCO CP 79610, SAN LUIS POTOS!
GRUPOSALINAS [CONTRATISTA: MEGADESIGN 5.A DE C.V.
HOUA:
CLAVE DE CONCEPTO: | EXTR-OC-49 25 HOJA GENERADOR
LOCALIZACION
ELEMENTO AREA LARGO canmioao | simeoLocia
eEs | TRAMO i TREAL
PISO DOME GRAPITHE

A-B 345 TV-WALL 7.42 0.77 1/ $.71

SUMINISTRO Y COLOCACION DE PORCELANATO A8 35 TV-WALL 820 0.77 L. an

INTERCERAMIC LINEA DOME GRAPHITE COLOR 2 35 INGESAAN CES] CELEP7y P 18

X 36 ITALIKA 202 - 645 e 1 y, 1303

NATURAL DE 60 X 60 CM, INCLUYE: PEGAMENTO o e AT [ et T S 3T

PEGAPORCELANATO CREST, JUNTEADO CON A8 36 ITALIKA 438 = 054 ~ 1 17~
BOQUILLA SIN ARENA MARCA INTERCERAMIC, o - o = — e
g a4
SEPARADORES, HERRAMIENTA Y MANO DE OBRA, = - s
OBSERVACIONES
Yo
. y UNIDAD: M2 TOTAL /158714
T AN "c‘: 'LE °::: w ARQ. SERGIO USLA GONZALES ING. VICTOR ALEJSHDRO GOMEZ VELASCO ING. ELIGIO ENRIQUE MIRANDA RIOS
TE DE OBRA SUPERVISION DE OBRA OL INTERNO GERENTE DE CONSTRUCCION
MEGADESIGN. S.A. DE C.V. INGENIERIA DE CONTROL B.K, ELEKTRA ELEKTRA

Imagen 32. Generador que soporta el precio unitario a cobrar (volumen).
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PEAKO0O DE £XC. FECHA
- 13 DE ABRIL AL 20 OE JUNO T
& , [PROYECTO: 9623 GKT MEGA RI0 VERDE
== ) [CORA EKT 360) - TRANSFORMACION
Bienes Inmuebles / UDICACION: BLYD CARLOS LONGITUD BARRIOS SN COL AMUALULCO CP 79610, SAN LUIS POTOSI
GRUPOSALINAS CONTRATISTA: MEGADESIGN 5.A DE C.V.
HOA
CROQUIS DE LOCALIZACION
’ ‘/‘ P < . 3’ > - ~
g1 g s,
- ~ -~
/ .
’u? - v
5 / "
[

ARQ. SERGIO USLA GONZALES
SUPERVISION DE O2RA
INGENERIA DE CONTROL DX

ING. ELIGIO ENFIQUE MIANGA RICS
GEAENTE DE CONSTRUCCION

Imagen 33. Generador que soporta el precio unitario a cobrar (localizacion).
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= T \
FENia03 oe EIEC. FECHA
> 13 OF ABRL AL 20 DE JUNG 16042020 =
> \ [PROYECTO: EKT $633 R0 VERDE
= ) [CanA: T 9503
Bienes Inmuebles j USICACION: RO VERDE SAN LUIS POTOS!
G RUPO s A L ’ A s CONTRATISTA: MEGADESIGN S.A O€ C.v.
HOUA: & DE &
ALBUN FOTOGRAFICO

ANQ. SERGIO USLA GONZALES

ING. JUVENTING TEZOA FLORES
SUPERVISION DE OBRA

INGENERMA DE CONTROL BX.

GERENTE DE CONSTRUCCION

Imagen 34. Generador que soporta el precio unitario a cobrar (fotografias).
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3.1.18. Garantias.

Era un requisito contar con una fianza de garantia y vicios ocultos para poder participar en la ejecucion de obra. Por lo
gue se debia pagar una fianza para cumplir con dicho requisito y el sistema del cliente nos asignara la obra
automaticamente.

Por contrato con cliente, se establecia una garantia de 1 afio después de haber entregado la sucursal, contra
cualquier falla que se presentara en los trabajos realizados por la empresa, sin ningun costo adicional. Por lo que era
de suma importancia asegurar la calidad y adecuados procesos de construccion para garantizar la entrega factible de
la sucursal.

Mi responsabilidad era dar seguimiento a cualquier solicitud de garantia que el cliente solicitara, para definir si
correspondia de nuestra parte realizar dicha garantia, por lo que me apoyaba de toda la documentacion archivada si es
que no era aplicable la garantia y darle a conocer al cliente con soporte en mano la razén por la cual no era posible
realizarla, o en su caso dar respuesta inmediata al cliente para solucionar el problema o falla que llegase a generar un
trabajo mal ejecutado y asi cumplir con la garantia hacia el cliente.
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4. CONCLUSIONES.

El proyecto de este reporte representd una gran responsabilidad en mi vida profesional, pero sobre todo un gran
aprendizaje, ya que logré aplicar la mayoria de los conocimientos adquiridos en la carrera de arquitectura, adicionales
los acumulados con mi experiencia al momento de realizar este proyecto.

Al ser un proyecto de un sector privado de una empresa lider en Latinoamérica, siento que los procesos son mas
especificos y burocréticos, por lo que me disciplino a dar seguimiento puntual para que pudiera avanzar la obra,
forjandome como un lider de equipo, experiencia que me enriquecio para proyectos futuros y para definir aln mas mi
perfil laboral.

Este documento pretende servir a los profesionistas que deseen conocer un poco mas a fondo los procesos
administrativos que existen para ejecutar un punto de venta privado de aproximadamente 3000m2. De igual forma dar
a conocer que los procesos administrativos engloban diferentes conocimientos de la arquitectura en una construcciéon y
que se debe poner suma atencion en ellos, pues a largo plazo seran los que den transparencia para cobrar la utilidad
deseada de cualquier proyecto ante el cliente final.

El aprendizaje en la elaboracién de este documento fue el analizar desde una posicibn mas critica, el como va
fluyendo el proceso administrativo de un proyecto y lo necesario que son estos procesos administrativos para que se
logre una construccién administrativa y financieramente. De igual forma dimensionar todo el recurso financiero y
humano que se requiere para lograr las diferentes etapas de los procesos con el fin de entregar un inmueble funcional,
a tiempo, con calidad y utilidad, sin dejar de lado la transparencia hacia con el cliente. En definitiva, me abrié el
panorama a una rama mas de la arquitectura 'y una perspectiva diferente en mi vida profesional.
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