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INTROCULLCTI TN

Z1 problema del desempleo en Néxico, ey un resultado de la
axplosidn demagrdfica que afecta 8 las clases mds oprimidas
y fundamentalmente al individuo que carece o tiene una pre-

paracidn deficients,

£l objstivo principal de este estudio es recopilar y analizar
loa datos obtenidos a travéds de la experiencia adquirida en
gl campo del trabajo social, dentro de la Direccidn ds Tra=~
Ya jo social ‘¢s Los Pinos, debido a gue el desempleo es un
problema fundamentalmente social, y que se presenta a nival
nacional, esta Cireccidn ha captado un alto porcentaje ds
individuos carentes de empleo, gue acuden en busca de una

solucidn gatisfactoria a este peticidn.

Los mstudios 8 investigaciones gobre la migracidn de habitan-
tes de zonas rurales a las capitales, en bugca de mejorar su
posicidn econdmica; la falta de preparacidn & de capacitacidn
del individuo, la presencia de problemas sociales como el
apandono de los hogares por‘parte del padre de familia, las
madres solteras, la necesidad de la mujer de cooperar al gasto
familiar, y la escasez de empleos a nivel oficiel y privado
son motive cada vez mds poderoso paré que se incrementan los

{ndices del desempleo en México, :



‘2.

£s importante identificar el origen real de cada una de las
peticiones, ya que la inccstanc;; en el traba jo, la falta de
preparacidn o capacitacidn y la blsqueda de comocidad personal,
hacen que las persénas abandonen o cambien con frecuencia sus
centros laborales, aumentando —on esto en forma alarmante el

problema del dessmpleo.

En forma representativa, el presente traba jo se basard en el
estudio y andlisis de ciento veinte casos gue acgdiernn a esta
Direccidn, en busca de solucidn al protlema del dessmpleo.

Se expondrdn las causas gue han dado origen a esta gituacidn,
as{ como los antecsdentes que han influido en la misma, tales
comos procedencia de los reguerientes, su preparacidn o grado
de capacitacidn, lz edad en gue es mds frecuente esta peticidn
y finalmente sugerencias propias para tratar de d§sminuir el

alto f{ndice del desempleoc en nuestro Pafs.



CAPITULL |,

"tA DIRECCION DE TRABAJU SOCIAL DE LCS FInQSY

‘a).- ANTECEDENTES HISTORICOS.

£n el afo de 1952 fué establecido un servicioc de asisten-
cia social en las instalaciones de la residencia presi-
dencial, con el objeto de atender peticiones dirigidas a
la esposa del Presidente, denomindndose OFicina de Agisw-
tencia Social; posteriormente dicha oficina se designd
comp Direccidn de Servicio 3ocisl, conservando sus mismas
funcisnes y solamente presentd cambios en su estructura

argdnica.

En el afo de 1971, se amplian las funciones de esa Direc-
cidn, con el fin de atender las peticiones que en forma
directa hacen a8 la sgposa del sefor Presidente, o las que
exponen al acudir a la residencia presidencial, v sn vista
de que aumenta considerablemente el ndmerc de requerientes
se modifica su estructura orgdnica, creéndo la coordina~
cidn de trabajo social que ayudard a2 resolver en forma

adecuada la problemdftica presentada, y en esta forma se

da origen a la Direccidn de Trabajo Social de Los Pinas.

Entre los principales objetivos para los que fue creada

la Cireccidn de Trabajo Social de Los Pinos, se encuen-

trang

3.



a) Coadyuvar con los orcanismos que realizan actividades

de bienestar social, en 13 orientacidn y canalizacidn
adecuada de log problemas socio-scondmicos gue se prg :

sentan, ;

b} ta difusidn ¢e actividades de bienestar social 2 nivel

institucional,

£n base a los ohjetivos fijados por la Direccifn de Tra-

ba jo Social, las funciones cel Trabajador 3ocial soni

a) Promover en los organismos gue realizan traba jo social

una polftica acorde a las necesidades nacionalss.

b} Proparcionar zsescria en materia de trahajo social a

los orcaniemos pdblicos y privados que desarrollen

actividades de biengstar sogial,

c) Fomentar y difundir la realizacidn de actividades ge
traha jo gsocial.

d) Realizar estudios de los problemas de Comunidad y

hacer gestiones necesarias para prosover su desarrollo,

) Recopilar y mantsner actualizaca informacidn sobre los
recursos humanos y materiales de bienestar social con

que cuenta =1 Pafs,

f) fantener informacidn actuslizada sobre metodologia

desarrnllacda por otras Instituciones,



b=

-

Formar y mantener actualizada la biblioteca en

materia de traba jo social.

peterminar la ayuda social en los casos que se

presentan,

Orientar a los requerientes sobre el lugar donde

pusden solucionar sus problemas.

URGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO.

Las actividades que desarrnllan lag Trabajadoras Sociales

en la Cireccidn de Trabajo Social de Los Pinos, se con-

cretan a las sigquientes dreas:

a)

RECEPCION:

Al acudir los requerientes a plantear sus paticiones
ante la esposa del sefior Presidente, son atendidos

en el drea de recepcidn, doncde ss establece el primer
contacto con el trabajador social, de acuerdo a las
caractar{sticas propias qge su planteémiento y apli-
cando las tédcnicas de trabajo socialy se clasifican
estas peticiones en procedentes e improcedentes, si
éste puede ser atendido en la Direccidn de Trabajo
Social, se abre un expedignts personal y se dariva

al drea ds diagndstiro,



b)

c)

d)

DIAGNGSTICU:

£n esta drea se toman los datos generalss del reque=-
rients, su situacidn econdmica, social, familiar y
educacional, y se elabora el diagndstico de éste,
para posteriormente clasificarlo seoln la peticidn
formulada y puscer la solucidn adecuada al mismo,
derivdndose a la Dependencia correspondiente o hien,

al drea ce orientacidn,

ORIENTACICK

Aquellos gque rsquieren de un estudic socio-econdmico
mfs profundo, se dsrivan a ssta drea, en donde el
traba jador social indicard en caso necesario la
urgehcia de realizar visita domiciliaria o astable-
cer contacto con otras fuentes de informacidn para
mayor conocimiento de éste, y 8si establecer un

diagndstico y tentativas de solucidn.

TRANITE:

Agui se procede a sjecutar sl Fflanm >ocial propuesto
en el drea de Diaogndstico y Jrientacidn, hasta que

el caso quede resualto.

A travéds de la experiencia obteniga sn 13 CDireccidn

ge Trabajo Soclial de Low #inos, se ha, ceiectado que

i
i
i
:
:
i
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i
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la peticidn des oportunidad de trabajo es de mayor

incidencia, por lo cual se hard un andlisis del

problema del desempleon.

Los casos presentados a esta Direccidn, deberdn ger
atendigog ‘hasta conocer su resultado final, guardando

siempre la confidencialidad correspondiente.

En la golucidn de los problemas planteados por los

requerientes a ‘esta Direccidn, se deberd fomentar

el autodesarrollo de la persona,
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.9.

"EL PRUBLERA DE DESEMFLEOD <N LA DIRECCIUN DE TRASAJU
50CIAL DE LOS PINOS™,

Acuden a la Direccidn de Trabajo Social de Los Pinos,
requerientes con diversos problemas, los cuales se han
clagificado de acuerdo al tipo de peticidn de la giguien

te forma:

Q.T.- OPORTUNIDAD DZ TRABAJO

0.~ DAIENTACION ESCOLAR

AsEoe~ AYUDA ECONDMICA

CeHem CASA -~ HABITACIOWN

Aods=  ASISTENCIA JURIDICA

Aglhy~ ASISTENCIA MEDICA

0.A.~ ORIENTACION AGHRARIA

ADum AYUDAS DIVERSAS
Existen pergonas que acuden con una o varias peticiones
debidas éstas a su proplemdtica social, familiar o per-

sonal; que se atienden segin la importancia o urgencia

que el caso amerite.

En el afio de 1975, ing;esaron 6,680 casos, de los cuales
la peticidn correspondiente a oportunidad de traba jo,
erigind un 47,4% con 3,166 casos; la meyor incidencia
fue del sexo famenino con 1,960 casos sobre el sexo

magsculino con 1,160, originado esto porqus la mujer



i
i
i
I
i

coopera al ingreso familiar, debido 2 que los salarios
de sus eépcsos son insuficientes, otra de las causas es
el proolema de las madres solteras abandonadas, viudas

y divorciadas; y la necesidad de dasempéﬁar en la actua-
lidad un trabéja remunerativo y no concretarse a las

labores del hogar.

£n este estudio se observd que la incidencia de peticidn
Fué eﬁ las personas que estdn comprendidas sn sl grupo

de edades de 16 a 25 afos en el sexo masgculing, habiendo
registrado 715 casos. En el sexo famenino se registraron
de 16 a 25 afos, 926 casus, y de 26 a 35 afos, 629 casos;
refle jando ésto la época de mayor productividad en el ser

humano y la comprensidn del problema de las grandes urbes,

el desempleo.

(ordfica 1.) (grdfica 2.)

10,
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CAPITULL I1.

MESTUDIO ¥ ANALIZIS DE 120 CASDS DE DESEXPLEQ!

£n la Direccidn de Traba jo social de Los #in0s se desa-
rrolld el presente estudio, siendo su principal oojetivo
gl dar a conocer la situacidn scondmica-social de la

familia, cuando los integrantss de dsta, caracen de

empleo,

t1 problema ce la migracidn del campo a las ciudades,
especialments a la ciudad de ¥éxico, es uno de los prin-
cipales facgtores condicionantes a la expleosidn democrd-
fica, pues estas corrientes de la periferis al centro,
saturan la capacidad de las industrias y olras activida-
dss propias de las crandess urbes, ya qUe al absorver la
capital a toda ega poblacidn flotante, se produce un
desequiliorio poblacional y ocupacional, ocasiomando

ésto, los siguientes problemas:

1. Sajas remuneracienes en los silarios. Las cemandas
de habitacidn y serviciocs pdblicos, son insuficien-
tes para satisfacer las necesidades propiag de esta
poblacidn. Lo anterior da origan a log llamados
cinturones de miseria, zonas gue circundan las ciu-
dades importantes habitadas por personas desocupadas

0 suhocydadas,

13,




2,

3.

4,

la.

La relacidn existente entre el {ndice de natalidad
y la éroductividad, en perscnas gue hahitan las
zonas marginadas, ccasiona un incremento en el
ndmero de individuos en edad improductiva, aumen-

tando con esto la carga scondmica para los jefes

de familia,

Para efectuar el andlisis en sl presente estudio,
se tomd una muestra representativa de diez casos

por cade mes, durante el a@dop de 1975, seleccionagos

al azar.

wmétode, Para la mlavoracidn de este estudio analf-
tico, se aplicd el método ds la entrevista personal

y la estad{stica de casos.

Frocedimientos. £l procedimiento aplicado en este
trabajo, consistid en clasificar los casos an grupos
de edades, sexn, estado civil, escolaridad, etc.,
glaborando mediante un gstudio de andligis, cuadros
comparativos, informatives y de evaluacidn, obtenidos

estos datos del departamento de archivo de esta [i-

reccidn.

Los datos captadons en este estudio fusron lus si-

culentess

a) RURERD Of EXPELIEZNTE.- {8 importante por la

e s e e e P R o A i




b)

c)

d)

e)

L5.

relacidn existente entre el presente estudio y
los datos plasmados durante la entrevista en

esta Direccidn.

SEXD.~ El problema de desempleo en la actuali-
dad se presenta gn ambos sexos, reaflejande con
esto los trastornos sociales que padece la

comunidad.

tDAD.~ La mayor incidencia de personas desem~
pleadas, se presenta en grupos de edades hien
definidos, por lo que es importente conocer las
variantes existentes entre estog grupos y los

efectos que ocasiona en la problemdtice de nues

tro pafs.

ESTADO CIVIL.~ Los conflictos derivados da los
problemas que afectan el estado civil de las
personas, ocasionan la necesidad de buscar fuen
tes de trabajo, las cuales cada vez son mds

ggcasas, aumentando esto el problema del desem-

pleo.

LUGAR DE ORIGEN.- La cantidad de personas que
se desplaza de lus fstados a las grandes urbes,
pensando gue en otro sitio van a encontrar selu-

cidn a sus problemas, ocasiona un aumento consi-

derabls en este problema.




£)

a)

n)

i)

16.

E3CULARIDAD.~ La deficiente preparacidn escolar

y la falta de capacitacidn en el trabajo aumenta
el desempleo, ya gue cada dfa los requisitos
solicitados, incluyen una mayor preparacidn del

indiviiduo,

OCUPACION.- Los requerientes demandantes de opor
tunidad de empleo, carecen de experiencia en la
prdctica de oficios o actividades remunsrativas,

siendo dsto, factor determinante sn el desempleo.

DEPENDENCIA ECONOMICA DEL DESEMPLED.- Es nece-
sario conocer la golucidn al problsma econdmico,
cuando la persona gue aporta el gasto familiar

se encuentra sin empleo.

INTEGRACION FANILIAR.~- La composicidn de los

migmbros de la familia es importante, ya que sl

aumento de hijos incrementa su problema econdmico.

INGRESU FAMILIAR.~ £l conocimiento del presu-
puesto familiar, establece 12 situacidn rezl vy

secial ce la familia,

DUCUMENTACION HZJUERICA PARA SULICITAR EffLel.-
te felta oe los cdocumentos requeridos les impide

poger obtener un empleo,



3.~ YHECORILACION £ INTLRFRCTAUION DE GATCSH

SEX D Wo. CASOS %
FEMENIND 79 -66.3
MASCULINO 41 33.7
TOTAL 120 100.

Cuadro 1.

La mayor incidencia del desemplec se encontrd en el sexo
femenino, correspondiendo a un 66.3% sobre el masculino

de 33, 7%,

Esto es debido & que en la actualidad, la mujer coopsra
al presupuesto familiar y debicdo a la paternidad irres-
ponsable, dsta tiene gue suplir o complementar el ingreso

del padre, con su ttabéjo.



ECAD FASCUL IO FERENING TCTAL %
16 a 25 .24 39 63 52.50
26 a 35 S 27 23 27,50
35 a 45 10 11 21 17.50
46 a 60 1 2 3 2,50
+ - B1 0 0 0 0.
TOTAL 41 79 120 100.00
Cuadro 2.

£l desempleo se presenta con mayor frecuencia de los 16
a 3% afips, siendo esto un grave protlema, ya que es la
dpoca de mayor productividad del individuo, cuando ini-
cia su vida conyupal o coopera en el gasto de la familia
paterna. £n muchos casos se podrd observar qug lag per-
sonas mayores de 40 afios son desplazadas por gente joven

cuandoc no han asegurado un empleo.

Las instituciones cubernamentales y cTiciales no aceptan
a personas mayores de 44 afdos, lo gue acentda el desem~V
pleo y provoca otros problemas colaterales, si el jefe
de familia no contribuye al presupuesto familiar, sus

hijos tendrdn gue conseguir wn empleo, ocasionando esto



un abandono en sus estudios, que a la larga origina pro-

blemag individuales, familiares y nacionales.

E5TADO CIVIL ;| FEMENIND | MASCULIND TOTAL %
Solteros 28 16 44 37.50
; Madres sol-

teras 17 o 17 14,17

Casados _ 10 18 28 . 23.33
§ Unidn libre 5 7 12 9.17
i Abandonadas A
f cagadas 13 0 13 10.83
Viudos 5 0 5 4,17
; Divorciados 1 0 1 L83
TOTAL 79 a1 120 100.00
: Cuadro 3.

En sl pressnte estudio, hubo una incidencia mayor de

solteros femeninos ( 28 ) sobre los masculinos ( 16 ).

£l porcentaje de madres solteras, fue de 14.17%, y de

abandonadas, de 10.83%, en un andlisis de 120 casos.

Se observd ademds, que el nidmzro de mu jeres casadas,




alcanz$ un 94, lo gue nos da una idea del nimerc tan ele-

vade de familias incompletas, ocasionando esto, otros pro

blemas como son, la falta de atencidn hacia los hi jos por

tener que trabajar, la falta de escolaridad en los

menares

por la misma razdn y otra seris de situaciones gque influ=

yen en forma determinante en las condiciones de la

fami=
lia,
ORIGEN FEMENIND MASCULINDG TOTAL %
Distrito
Federal 30 12 42 35,00
Fordneos 43 29 78 65,00
TOTAL 79 41 120 100.00
Cuadro 4.

Relacidn de requerientes segln su procesdencia y sexa,

65% de los migrantes se desplazan a las grandes urbes,

y son en su gran mayoria, familias que abandonan el

campo, t£sto es uno de los principales problemas de los

paises subdesarrollados, ya que alteran la economfa na-

cional, pues al dejar los cultivos y ocupar un lugar

dentro de la ciucad, se deja de producir la tierra, y



como una de sus consecusncias, disminuye la exportacidn
de productos, entrando en juego varios mecanismos, los

cuales se mencionan a continuacidni

" La dependencia de las aconomias subdesarrolladas res-
pecto al comercio exterior condiciona profundamente sus
mecanismos de cracimisnto econdmico, en esoecial la po-
sibilidad de congeguir una adecuada acumulacidn de ca-
pital, cierto es que la inmovilidad estructural que
caracteriza el interior de estos pafses hace que'la po-
1ftica econdmica interior no ayude a miticar el chogue

exterior ". (1),

" Algunos problemas clave que afectan a una gran parte
de la poblacidn, son las grandes aglomeraciones urbanas
de vida diferente y la eliminacidn de ciertas regiones
}eprimidas o bolsas de pobreza, fa misma paz sindical
parece haberss roto en algunos casos con la aparicidn

de un fendmeno extra sindical llamado "huelgas salva jes".

(2).

" Otro problema no resuelto del mundo subdesarrollado

es el de asegurar el crecimiento, ya que los intentos de
ayuda a este tipo de paises han sido insuficientes, y no
han eliminado en ellos la presidn econdmica social y po-

1{tica, al no propugnar una polftica distributiva mds

equilibrada ". (3).

(1), (2), (3).~ La Pobreza en las Grandes Ciudades.
jalvat fNrandes.Temas.=-



Todo pafs subdesarrollado debe controlar a esta pobla~

gidn flotante por medio de ayuda real al campo, como

es proporcionar una mejor orientacidn para favorecer

sus métodos de cultive, dar facilidades para que los

propietarios de las parcelas las trabajen y tengan de~

rechc por ley de disfrutar de sus bensficios. £s de

.vital importancia este agpecto ya qgue agregado al ele~

vado fndice de natalidad, las ciudades acumulan grandes

problemas, cuya resolucidn se hace cada vez mds compli-

cada.
ESCOLARIDAD FEMENIND MASCULIND TOTAL 4
analfabeta 3 1 4 3,33
autodidacta 2 0 2 1.66
primaria 52 18 70 58,34
gecundaria A 9 15 12,50
preparatoria 0 ? 7 5,84
comarcio 13 1 14 11,67
agt., téenicas 1 o 1 0.83
estudios pro-
fesionales 1 3 4 3,33
prafesionistas 1 4 3 2.50
TUOUT AL 72 41 120 100,00

cuadro S.




i
§
i
i

De los casos estudiados, el 58,344 sdlo termind la ins-
truccidn primaria, siendo esta preparacidn deficiente
para poder obtener un emplec y si lo logra serd en forma
eventual, ya que debido 2 la demanda tan grande que exis-
te, los requisitos son mayores y el tipo de empleoc gque
solicitan astd en relacidn a su preparacidn y corresponde

a los clasificados como domésticas o como obreros.

f£gte J1timo es un Lrabajo que los empresarios requieren
o solicitan mds del sexo masculinoc y en ocasiones exigen

alouna capacitacidn, ademds de la instruccidn primaria.

Los trabajadorss de ests grupo, generalmente no cuentan
caon las prestaciones sgociales que establece la Lay, y en
el caso desl sexo femenino, las mujeres casadas o madres
solteras donde aumentan los permisos e incapacidades por
maternidad, prefieren no emplearlas porque ocasionan
trastornos econdmicos a la empresa, lo que origina que

ge dedigquen a traba jos en los que son explotadas.

23,



24,

OCURACION ‘ FEMENING | MASCULING ] TOTAL 7
5in ocupacidn. 10 16 26 21.66
Labores del

hogar 14 0 14 11.66
Domésticas 23 1 24 20,04
Obrera g 11 20 16.66
Comercio 6 0 6 5.00
Lampesing 0 2 2 1.66
Comerciante 3 4 . 7 5.83

Yendedor ambg

lante. 3 1 4 3,33
Actividades

téenicas., 11 5 16 13,33
Profesionictas 0 1 R § 0.83
TOTAL 79 41 120 100,00

Cuadro 6.

yna de las principales causas que originan el desempleo
gs 1a falta de capacitacidn de la gente para poder de-
sempedar un trabajo sspecislizado. £n sl cuadro anterior
el 21.6% de casos carecen de capacitacidn o preparacidn,
£1 orupo corrsspondiente a domésticos, cawpesinos, vende-

dores ambulantes, aunque no han recibido una capacitacidn



han logradao a través del tiempo cierta experiencia en

1a actividad que desempefdan, o sea, son empiricos.

INTECGRACION FARILIAR

N, MIEMBROS FEFENIND [MASCULING TOTAL #
la 4 23 16 39 32,50
5a 10 50 22 72 60.00
+ = 11 A 3 9 7.50
TOTAL 79 41 120 100.00

Cuadro 7,

58 congsiderd necesario tomar en cuenta el ndmero de
hijos del grupo familiar y se observd gus de los casos
estudiados, el 60% cuenta de 5 a 10 mismbros, esto nos
indica gue la mayorfa de las familias tienen de 3 a 8

hijGSI

Al analizar 195 cuadfss anteriores, se observd que tanto
la escolaridad como el .grado de capacitacidn son defi-
cientas, por lo que se elaboran las siguientes pregun-
tags

i, Cémo viven estas familias ¢

{ Qué ingreso tienen ?

25,
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4 {dmo sufragan su gasto famillar ?

&, Con esto aumenta la pobreza y por consecuencia
‘13 delincuencia 7

§ Siendo las condicionss de vida infrahumanas, la
desnutritidn es consecuente en los niRos que
abandonan los estudios ?

i Qué espera a éstos ?, un futuroc lleno de pro-

blemas 7

Y las preguntas sequirdn, psro no tendrdn respussta
porgue vivimos an un pals subdesarrellado con todas

lay caracteristicas que esio implica.

DEPENDENCIA
ECONOMICA FENENIND | MASCULING TOTAL %

Depanded dal
requeriente 43 28 71 58,76

No dependen del
requerisnte 36 13 43 41.24

TOTAL 79 { s | 120 [|100.00

fuadro 8.



La dependsncia econdmica es importante conocerla porgue
nos da una idea de la situacidn real del requeriente
desempleado, y la urgencia que tiene para colocarse, ya
que el cuadro presentado nos wusstra gue un 58.76% de
personasg, sonjje?es de familia que deben cubrir el pre-
supuesto familiar y ante la carencia de un ingreso los
integrantes de ésta, comienzan @ subsistir a base de
préstamos temporales, lo que agrava su situacidn econd-
mica, ya que tendrdn para sl sustento diaric, pero los
demds gastos quedan sin cubrir. Lo que ocasiona qua cuan
do logra colocarse el requeriente tendrd que pagar y
gsto es un cfrculo vicioso, porque cuando ya eguilibrd

su gasto familiar, nuevamente queda sin empleo.

i NGRESD FEMERIND | MASCULING| TOTAL %
3in ingreso 16 21 37 30.83
100 a 500 g 3 11 9.16
501 a 1000 14 3 17 14,16
1001 a 2080 2a 7 25 29.16
2001 a 3000 7 4 11 9.16
+ - 3001 & 3 g 7.53
TOTAL 79 41 120 |100.00

fuadro 9.
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Palpabls es la realidad que este cuadro nos musgtra, ya
gque en 120 casos estudiados se refleje el elevado por-

: centa je de personas sin ingreso fijo, qus como se observa
en el cuadro 8, sl 30.83% son personas que viven a base
de préstamos, 1o qus origina a2 su vez deficiente alimen-
tacidn, un mal aprendizaje, problemas de relacidn entre
log intecrantes de la familia, y» que es un factor de-
terminante contar con un Ingreso estable que asegure el
sustento diario, de lo contrario se entra sn angustias

y conflicto con el medioc que lo rodea y esta sociedad
ena jenante que no le ayuda, pero si lo rechaza, cuando

i V ‘ llepga a delinquir por la necesidad que tiene de cubrir

; éstas.

: DOCURENTAC 10N

; HEJQUERIDA FEMENING | WASCULING | TOTAL %

i

§ Documentacidn )

; completa. 32 15 47 39.16
3in documenta~ .
cidn, 47 26 73 60.84
TOTAL 79 41 120 100.00

Cuadro 10,
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£1 andliesis de la documentacidn requerida se considera

de suma importancia, porque en ello se basa tambidn el
problema de desempleo, debido a que la mayorfa de las
personas que solicitan un empleo carecen ds este rqui-
sito, por falts de orientacidn o bien porgue se han de-
sarrollado en poblaciones marginadas en donde no existen
los servicios piblicos y centros de educacidn que los
expiden, o en gcasiones por negligencia no les dan la
importancia necesaria y se deshacen de ellos en cualquier
momento. tsto da origen a que ademds de no tener prepa-
racién se les dificultae shtener el empleo, porgue actual-
mente se considera un requisito indispensable, gue re-

presenta una barrera para la solucidn del problema. Esto

ge puede obgsrvar en el cuadro anterior, resultado de la

investigacidn realizada.
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CARITULD I1I.
UTRATAKIENTO APLICADU AL PROBLEMA DEL DESEWPLEDY

ESCOLARIDAD. '

Si vimos con anterioridad que el problema del desempleo
es dado por la constante migracidn del campo a las ciu-
dades, una consecusncia de este fendmsno es la baja ss-
colaricdad de los requerientes gue acuden a la Direccidn,
lo que ocasiona serios problemas pare cumplir uno de los
requisitos que, tanto las empresas particulares como las
dependencias gubsrnamentales exigen para la colocacidn
de une personay por tal razén es de imperiosa necesidad
craar conciencia a las personag acerca de la importancia
de gue acudan a terminar su instruccidn primaria, tomando
en cusnta que existen amplias facilidades para.cursarla
en perfodns relativamente cortes, mediante los programas
de primaria scelerada gue ha creado educacidn fundamental
En Kéxico se plantea como uyrgente necesidad la de habili=-
tar los servicios ecucativos, para fFormar los cuadros del
progresa nacional, ya sean los que demanda sl desarrolla
econdmico o los gue requiere el mantenimiento y Fortale~
cimiento de la nacionalidad, propésites que ingpiran a

todos los movimientos educativos en escuelas de trapajo.

.



£l oesarrollo integral de un pafs se frena por un factor
i importante:s la escasez de personal altamente calificade
que desde la industria, la banca, el comercio, la admi~

nistracidn pdblica, etc., los impulse.

La celerida¢ en el desarrolloc plantea una exigancia

ingsoslayable 8 las instituciones educativas, para pro-

ducir mds técnicas en todos los niveles, desde el pro-
fesional superior, hasts los obreros capacitados. 3in
gsa base fundamental el Futuro del pafls no estard sus-
tentado sdlidaments. De otro modo se tandré gue recurrtir
inevitablements a la ineficaz solucidn de improvisar los

cuadros promotores del progreso. *

}
|
i
i
|
i

{ Una de las funcionss del trbajo social es motivar tanto

i
1
{

al requeriente como a los grupos humdnos, para que sien-
tan la necssidad de terminar su instruccidn primaria

ademds de capacitarse, aspacto del que se hablard pos-

teriormente,

Otra funcidn serfa dar a conocer y tener accesc a los

: - diferentes sistemas educativos para difundirlos,

Pugnar porque los medios de comunicacidn gean modifica-

dos para sste fin, ya que es de vital importanciza gue

€l pusble mexicang empiece a organizarse en bien de su

desarrollo,.
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11.- CAPACITACION.

fuando acuden los requsrientes a la Direccidn, dentro de
su higtorial se investigan generalidades, sscolaridad,
capacitacidn y como se detectd en el capftuls 1I, en
aste aspecto 1a mayor incidencia es de personas sin ca=-
pacitacidn, que acuden con el fin de gue se les otorgue
un empleo o una carta de rscomendacidn para gque looren
caloca;se. 5u fin s8s conseguir empleos de afanadoras,

gn servicios de intendencia donde no g8 reguiere ninguna

preparacidny

S8 les hace ver que cada institucidn cuenta con un mf-
nimo de personas para la limpieza y que ss necssaria su
capacitacidn, pues se requisre del conocimiento y expe~

riencia de un oficio para obtener un empleo.

Paro en nuestro pueble por sus carencias no es fdcil
capacitarse porgue urge llsvar gasto familiar que cubra

sue necesidacdes elementales.

tn este momento es cuando se hace importante la labor

del trabajo social, con 13 finalidad de establescer la
necesidad de coorcdinar las actividades de la familia en
tal forma que sea posible lograr la capacitacidn de al-
ouno de los miembros de fsta, 2 través cel convencimiento

para gue contribuyan a su capacitacidn.



cuando una sola persons es quien proporciona el gasto
familiar por tratarse de familias incompletas, habrd
neceaidad‘de colocarlos inmediatamente en cualquier
traba jo, a la ‘vez motivarlos para que acudan en forma
simultdnea a.éapacitarse, de acuerdo con su horario.
Ya que de ésto dependsrd aumentar sus ingresos y su-

fragar los gastos necegaricg de la familia.

Aespecto al acceso a los centros de capacitacidn exiséan
en forma gratuita proporcionados por instituciones del
Imss, ImPl, SEP, mientras que existen obtros en forma
particular, tales como: academicas de belleza, corte y
confeccidn, comerciales, etc., pero 8stos (ltimos les

implicar{an gstos.
1I1l. "DOCUMENTACION DE LOS DESEMPLEADOS"

Con frecusncia se dirigen a solicitar trabajo psrsonas
que sdlo cuentan con su voluntad para hacerlo, pero
‘carecen de los requisitos que se establescen de manera
uniforme, para poderlos colocar. un elevado némero de
personas fo ha ¢ido registrado civilmente, o no se han
preocupado por obtener su acta de nacimiento, este pro-
blema se acentda en las personas gue se trasladan ds la
provincia, pues no cuentan con recursos econdmicos para

dirigirse & gu lupar de origen por los mismos.



Gtro documento absolutamente necesario es la cartilla,
la cual con frecuencia y por las razones anteriores no
puadsn obtener, en otras ocasiones no realizan su ser-
vicio militar porque no estdn debidamsnte sensibilizados
para que lo llsven a cabo, repercutiendo mds tarde en la

dificultad para su colocacidn,

Respacto a su constancia de estudios, la falta de ésta

8o debe en gran parte de los casos, a que no concluyeron

un ciclo de estudios {primaria, secundaria, preparatoria,
comercio, etc.,) y en otros a gque no adguirieron concien-
cia de la importancia de dicho documento y Fué destruido

0 extraviada,

La falta de cédula cuarta y tarjeta sanitaria, se debs
principalmente a la ignorancia de las personas, sochre la
importancia de dstos.

Cuando una serie de problemas de diversa fndole afectan

2 una familia, es frecuente encontrar situaciones fortui-
tas que acentdan ésto;, por lo cual nos enteramos que en
ocagsiones no cuentan con la documentacidén porgque se in-
cendiaren o su hogar fué inundado y se destruyd la docu-
mentacidn, o bien se derrumbd la casa y fué imposible re-

cuperarla,
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IV.~ EVALUACION. N |

A través de los aspectos mencionados se observa que en ‘
cuanto a escolgrioad se refiere, no s8 ha creado una
verdadera canciencia en las personag de la nscesidad
que existe en bue acudan a la escuela o mejoren sy ni- :
vel sscolar, principalmente en esta época en que se dan

amplias facilidades para estudiar,

Por la misma razdn no existe interds para capacitarse,

ya que con frecusncia a8l orientarlos para que asistan

o tomen un curso de capacitacidn, como se manciond an-
teriormente, indican que norlo hacen por la urgencia de |
trabajar, observdndose que en ocasiones , por la falta

de preparacidn permanecén sin trabajo mds tiempo del qgue

tardaron en sl curso de capacitacidn,
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CARITULUD Iv.

"pOSIBLES SOLUCIONES AL PROBLEMA DEL DESEMPLED DESDE
EL PUNTD DE VISTA DE LA PRACTICA PROFESIONALY

Al iniciar el presente capftulo, se considera conveniente

realizar un andlisis del trabajo social actual,.

De acusrdo a la metodologia que se éplica en gl momento
histdrico que estamos viviendo, se define al trabajo so-
cial como la capacidad del trabajador social para crear
conciencia en los individuos de su realidad, motivdndolos
para gque gsientan la necesidad de participar en la solu-
cidn de los principalses problemas que les afectan y sl
deseo de modificar las causas gue los origiran, como bass 7

para lograr el bienestar social,

De ah{ la importancia de la constants actualizacidn del
traba jador social, con la finalidad de que adquiera desg-
treza en tdcnicas a seguir para lograr su objetivo., Con=
gsiderdndose como las 'mds convenientes, 8l manejo de di-
ndmicas grupales, la comunicacidn masiva y otras que

motiven en el individuo el hdbito de cuestionar,

Al crear conciencia de su realidad, la persona siente
la preocupacidn de buscar acciones gue 1o llsven a la

modificacidn de su situacidn, para lo cual necesita de
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la orientacidn del trabajador social,

Como se ha estado insistiendo y se tuvo oportunidad de
comprobar en capftulos anteriores, el principal problema
del desempled en México, es el abandono del sector rural
por parte de éus habitantes, hacia las zonas urbanas, con

la idea de que en la ciudad va a mejorar su nivel de vida

£s por eso gue una de las principales funciones del tra-
ba jador social es motivar a los campesinos a quedarse en
su lugar de origen, mediante la realizacidn de programas
encaminados a lograr el mejorgmiento de sus sistemas de
cultivo, en los que intervengan equipos interdisciplina-
rios, con sl financiamiento del sector gubernamental, lo
que redundarfa en el incremento de la produccidn agrfcola
y an el desarrollo del pais.

£l deseo de trabajar en forma aislada, origina el fracaso
contfnuo y la desesperacidén de los campesinos ants la poca
preocupacidn de los sistemas burocrdticos que acentdan su

problemdtica, en vez de solucionarla.

El actual sexenio ha luchado por crear la pequeda indug-
tria, 1o que ha beneficiado varios Estados dg la Repdblica
sin smbargo, adn falta mucho por: hacer, entre esto se en-
cuentra, el praomover la participacidn de ;os habitantes

de una comunidad a favor de ellos mismos y buscando dptimos



resultados para dichos programas.

Otro aspscto no menos importante ss la creacidn de nue-
vas fuentes de trabajo para las zonas urbanas, necesidad
impericsa de que 8 lag empresgsas particulares sa les exija
que no vean solo su interds personal, sino la creacidn

de nuevos empleos para gue las personas tengan un galarig

que les permita cubrir sus necesidades bdsicas y sentirse

activos,

La creacidn de nuevos centrog de poblacidn es ds gran

beneficio para la comunidad, ya que ss frecuesnte encon-
trar una mala distribucidn de habitantes en zonas exce-
sivamente pobladas, pero también es importante inaistir
en que la organizacidn de éstas, sea mds fluida, ya que
tardan tanto en formarse que los nuevos moradores pre-

gionados por sus necesidades, log abandonan,

£s conveniente la motlvacidn de la gente para que planse
sy familia, ya que estando integrada por pocos miembros

pueden satisfacer sus necesidades con menor esfuerzo gue

cuandd $0N NUMErOsas,

Un auxilio importante para el t{irabajador social son los

medios masivos de comunicacidn gque deten ester dirigides
a la golucidn de los problemas nacionales y no a benefi-
cio de las ampresas tras-nacionales, lo que impide el

desarrollo del pafs.
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£s labor de todos los profaesionales coadyuvar a la res-
tructuracidn del pafs dentro de sus posibilidades, ya
que de esto depende que las nuevas generacionss £engan
un mundo mds digno de vivirse, ya gque NOS predcupamos

poco por el presente y menos adn por 8l Futuro,.

£s conocido que el ser humano es egoista, pero como ser
pensante: puede prever un futuro. Y es menester que nos
concienticemos de un problema de grandes dimensiones,
perp mientras no se planee la familia, la industria, la
actividad agricola y ganadera, sufriremos las consécuen-

cias de la contaminacidn ambiental, los males de la so-

ciedad como es la diferencia de clases, porque si no son

cubiertas las necesidades mds facilmente se genera la

promiscuidad, el vagabundaso, etc,

£s importante ademds, atacar gl problema desde los pun~

tos de vista investigadoss escolaridad, capacitacidn y

documentacidn.

£n relacidn con la escolaridad, es conveéiénte, orientar
a las personas para que se interesen mds por acudir a la
gscusla lo mismo que sus hi jos, sefialdndales las facili-
dades que existen para gue la gsnte curse cuando menos

gu instrueccidn primaria y la importancia de ésta.

En 1o que se refiers a la capacitacidn es necesario dar

i2.
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a conocer - a los requerientes ls existencia de los centros
creados para este Fin, los requisitos ds ingreso y dura-
cidn de los cursos, asf{ como la promocidn en los mismos
para gue se de;Facilidades a los desempleados en guanto

a su ingreso, ton la finalidad de que acepten acudir,
imponiéndase asi a la necesicad de trabajar en forma in-
mediata, ya que como se menciond con anterioridad en
ocasiones tardan mds para coleocarse que el tiempo qus

les llevarfa capaciterse en aloun oficio,

Como se pudc obssrvar a travéds cel andlisis de casos,

otro aspscto gue merecs especial atencidn es la falta de
documentacidn, problema que se podria solucicnar por una
parte, haciendo ver a las personas la conveniencia de con-
servar dichos documantos y hacer conciencia de la utilidad
dge los mismos, y por otra, baciéndoles ver la necesidad

de que deben cumplir con sus obligaciones cfyicas y le-

pales.

Lonciente de que la disminucidn del desemplec no as res~-
ponsabilidad de uno solo, ya que es {ndice del subdesa-
rrollo, se hace un llamado 2 todos los profesionales ene
caminados a participar en las acciones que nos lleven a
lograr el bienestar gocial, para gue sientan un verdadaro

compromiso’ por unir sus esfuerzos en beneficic del pafs.,
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CONCLUgsONES,

COMO RgzULTApU DEL PRESENTE ESTUDID EXPONGO LAS SIGUIEN-
TES CQyCLUS IONES

La baj, 8scolaridad en el individuo que se encuentra en
el perypdo ge productivicad mds importante de su vida,

es uny de lag causas mayores del desempleo.

La falip de capacitacién, que en algunas ocasiones esy

congey,ghcia del aspecto anterior y en otras es debida
a la igﬂﬂrancia del individuo sobre los lugares en que
pusde .aghacjtarse, o8 factor determinante en la obten-

cidn g, un empleo.

La migr@eién de las personas del campo a las grandss
ciudaygs, aymenta el problema del desempleo, ya que se
elesva 2 cancentracién de habitantes en las zonas cen-

traley,

La panticipaciﬁn del trabajador social al buscar solucidn
a esty problema se ve frustrada, debido a que las fuentes
del ty,b2 jo gon escasaé y cada vez el problema del desem-

pleo yymenta,

La solucién planteada al problema del desemplec por el

trabadadnr social en la actualidad es incompleta, ya que
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ge concreta a colocar solicitantes por medio de agencias
de eémpleos sin abocarse a efectuar estudios sobre la

creacidn de fuentes de empleos en empresas privadas u

oficiales.

i
‘

La escasez de fuentes de trabajo en lag instituciones
privadas, se debe a que los empresarios no estdn con-
cientes de prestar un servicio social a sus semejantes
y solamente buscan'su beneficio personal al no crear

fuentes de trabajo o aumentar su productividad con un

L4
mayor numerc de empleados.

La participacidn del Gobierno Federal y Estatal en la
solucidn del problema del desempleoc no es completa,
debido a que nuestro pais cuenta con un indice de cre-
cimiento elevado y nuestra estructura econdmico-social -

nos impide tener un mayor nlmero de fuentes de traba jo

en todos los sectores.
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ts necesario elavar la preparacién de los habitantes con
gl incremento Be lag campafas de alfabetizacidn, la crea
tidn de aulas & nivel primaria en las zonas rurales, el
implantar estudios de sesgunda ensedanza donde exisgtan
escuelas primarias, fomentar la creacidn de escuelas téc
nicas,'agropecuarias e industriales en lag ciudades y en

el campo, lo cual sclucionaris en gran parte el problema

de falta de capacitacidn.

La nascesidad de crear centros de capacitecidn a taodos los

-niveles es urgente, ya gue entre mejor calificado es un

traba jagor u obrero, ssrd mayer su productividad y con
2eto podrd obtener me jores ingresos que elevardn gus

condiciones de vida.

£l problema gue ocesionan log habitantes del medio rural
al emigrar a las capiiales de ios Estados es de conse-
cuenciag inalcanzables, por lo gue se sugiere arraijcar
2 los futuras solicitaniee a su lugar de origen; ya que
s0n necegsarios para cooperar al desarrollo de su comuni-

ded, mediante la creacidn de fuentes y centros de traba jo.

¢l papel del trahsjacor social e=n relacidn al desempleo,

es la investicacidn r'e las fuentes de trabajo en log



44,

centros de produccidn y el trato con empresarios para

crear un mayor nimero de plazas y ser cubiertas por los
s

salicitantes,

£l traba jador social no deberd concretarse solamente a

colocar desempleados en las agencias, sino que buscard

los crfgeées, causas y positles soluciones, ya sea en su

lugar de trabajo o en los sitios de concentracidn,

En lasgs empresas privadas no existe =} sentido social,
para con los hahitantes, solamente se ve el beneficio
nersonal de los propietarios y la creacidn de nusvas
plazas, no duta en relacidn a su productividad, ya que
prefieren explotar a sus emploados. 3e necesita crear
en log particulares la responsébilidad para con sy

patria,

£l Cobierno Fedesral debe participar ante el problema
del desempleo entre otras actividades, fomsntando la

creacidn de fuentes de trabajo a nivel empresarial,
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