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INTRODUGCION

Para hablar del Seguro Social es necesario primeramente definir su-
- , cohcepto, haciendo notar la diferencia qué existe entre seguridad-
_social como un todo, mientras que el Seguro Social es parte de lay—

- ‘misma.

k Por lo tanto el Seguro Social es parte de la seguridad social, dpe-
va ‘encaminado hacia la pro;ceccién de los trabajadores en contra -
dé las contingencias econémicas, sociales y de sa[ud, que nb —
.puedeh ser cubiertas 'por los ingresos regulares del presupuesto -~

ordinario de un trabajador,

Es interesante saber la importancia que tiene el Instituto en rela-
cﬁén con las empresas, para la obtencién de beneficios que coad-
yuven el logro de los objetiyos deseados,y tener un margen de ~--
s_egtiridad para los recursos humanos, ya que el aspecto humano---

‘es el fundamento esencial en que se expresa y actta la vida so~-~



--cial, coino lo es también el papel del Licenciado en 'Administré -

cién en esta ‘mvestigaciéh; va que el Instituto Mexicano del Se--
guro Social al tratar de resolver los problemas que causen demo--
ra de tramitacién de pensidnes beneficia grandemente al trabaja~-

dor, pues siendo menor el tiempo de trdmite, sus prestaciones -

serén otorgadas en un plazo menor, logrdndose con esto situacxo— o

" nes favorables para ambos casos, puesto que el trabajador al ser
ayudado se siente mejor en su trabajo y es motivo para que sus -
labores en el mismo sean més eficlentes, lo cual para un adminis

trador, resulta de suma importancia,

' Ahora bién, el Instituto otorga prestaciones econbémicas, las cua- |

' les é,stan divididas en cuatro grandes grupos que son:

. Subsidios

: . Ayudas para gastos de funeral

. Pensiones (Por riesgos de trabajo y porvcausa ajena d riesgos -
de trabajo)

.-Ayudas.para gastos. de matrimonio.

De las cuales a mt en lo personal me ha interesado el grupo-de -~ -

las pensi ones, que vienen a ser la parte principal de la distribu-




cién que otorga el Seguro Social como prestacién econémica y de

las que hablaré mas adelante, pero no sin antes mencionar que --

*'son una ayuda que no sustituyen al salario, por lo cual es de prl-k
" mordial importancia que las mismas lleguen al poder de los ihtérg .

sados lo mas pronto posible, para no mermar su condicién econé-

mica.

Debido a esto, las autoridades del Instituto han querido mejorar -

la imagen del mismo, preccupdndose por abatir lo mds que sea po

sible los tiempos de tramitacién, llevando a cabo un programa de-

trabajo para lograr el trdmite y pago oportunc de pensiones a nivel

nacional, en el que se pretende pagar anticipos a cuenta de pen-- v

si6n en un plazo minimo. Y es debido a lo anterior mi interés por-

desarrollar los resultados de esta investigacién.
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ANTECEDENTES -

El 19 de enero de 1943 fué aprobada la Ley del Seguro Social Me-~
xicano, para cubrir los riesgos de accidentes de trabajo, enferme-
dades profesionales y maternidad, invalidez, vejez, cesantfa en -

edad avanzada y muerte.

burante los gobiernos de los Generales Abelardo L. Rodriguez y --
Lizaro Cdrdenas se designaron comisiones encargadas de elaborar
proyectos de Ley del Seguro Social, los cuales constitdyeron, en- '
tre otros, los antecedentes mds importantes para la Ley del Seguro
Social en e} afio de 1943, promulgada durante el régimen del Gene-

ral Avila Camacho.

En el afio de 1944 fué cuando se empezaron a dar las prestaciones-
por riesgos de trabajo, enfermedades, maternidad y el seguro de -~

invalidez, vejez, cesantfa y muerte,
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Entre 1947 y 1948 se hicieron algunas reformas a la ley original, -
en las cuales el seguro de enfermedades no profesionales y mater-

nidad constitufan la caracterfstica esencial del sistema mexicano,

ya que representaban y siguen representando uno de los mds gene-

" rosos esfuerzos realizados en el terreno de la proteccién de la fa-

milia,

Con el tiempo se siguieron haciendo reformas a la Ley, entre las -
cuales cabe sefialar: Entfe los afios de 1949-1955 se prev‘mo que -
ninguna pensién mensual, por riesgo laboral acontecido, fuera in-
ferior a $50.00., estableciéndose que de no alcanzar ese lfmite, -
dquella sé transformarfa en una indemnizacién global, Estd se de-
bi6 a que las pensiones inferiores a $50.00 mensuales eran insu--

ficientes para satisfacer las necesidades que debfan cumplir,

En la pensién de invalidez se reducen a 150 cotizaciones semana-
ies lds 200 que fijaba la Ley original; en la de vejez a 500 cotiza-
ciones semanales las 700 que se exigfan anteriormente; y en la de

muerte a 150 semanas las 200 vigentes con anterioridad.

 La ayuda para casos de fallecimiento otorgada a los familiares —-

' .. del asegurado era insuficiente, pues la limitaba a $250,00. En -~



'cambio, se proponfa pagar un mes de salario promedio del grupb - f

de cotizacién correspondiente, sin que en hmgﬁn caso fuera menor

de $500,00

Todas estas reformas que se han hecho hasta la fecha, han tenido
. 4

el prop6sito de avanzar hacia una seguridad social que sea inte--
gral, en el doble sentido de mejorar la proteccién de la parte pﬂ_x}

cipal de los trabajadores asegurados y de extenderla a grupos hu-

manos no sujetos a relaciones de trabajo.

A pesar de los avances que durante tantos afios se han consegui--
do en este aspecto, en la actualidad solo comprende a una cuarta

parte de la poblacién del pafs,

Finalmente, la iniciativa mejora las pensiones por invalidez, ve-
jez, cesantfa en edad avanzada y para los beneficlarios de los -~

aseqgurados y pensionados fallecidos, sin elevar la prima que pa-

ra el financiamiento de este ramo del seguro se estableciéen la -

kLey de 1943 y que equivale al 6% de los salarios.

~

La iniclativa introduce para este ramo un sistema de redistribu --

‘cién del ingreso, al otorgar importantes incrementos en las pen-~
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sipnes derivadas de salarios bajos y aumentos moderados para -- '

. las que pfovengan de salarios més altos.

Por efecto de la elevacién de la cuantfa bdsica dé las ﬁerisione,s -
‘y del méjoramiento de los increméntos anuales, los asegurados de
Jds bajos salarios con 30 afios de servicios, alcanzardn a los se-
_sehta y cinco afios de edad pensiones equivalentes’ al 75% del sa-
. lario baée del cdlculo, superando en forma substancial el 54% que,

en las mismas condiciones, obtienen actualmente.

- Para mejorai' la situaci6n econémica de los pensionados, se intro-

'ducen nievas asignaciones familiares. Una de ellas es en favor -
de la esposa o concubina, equivalente al 15% de la cuantfa de la-
penston; otra es la que con importe igual al 10% se establece en -
favor del padre y la madre del pensionado si dependieran econ6mi
camente de é1 y no tuviese esposa o concubina, ni hijos con dere-

cho a recibirla,

Asimismo, se otorga al pensionado por invalidez, vejez o cesan--
tfa en edad avanzada, una ayuda asistencial igual al 15% de la -~
vpen'sién, cuando no tenga esposa o concubina, ni hijos o ascen--

dientes con derecho, Esta ayuda asistencial se reduce al 10% ~~-
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cuando tenga un ascendiente con derecho a recibir asignéctén .

Las reformas propuestas en diciembre de 1970 elevaron el tope -

‘minimo de las pensiones por invalidez y vejez, de $150.00a =--

$450.00 mensuales. Ahora se propone aumentarlo a $600,00 men—-
suales, En un lapso de dos aflos, muchos miles de penstonados -
disfrutardn de ingresos cuatro veces superiores a los que recibfan-

en diciembre de 1970,

Asimismo, las pensiones serdn revisadas cada cinco afios a partir -
de su otorgamiento, para incrementarse en un 10% si su monto fue-

ra igual o inferior al salario mfnimo general que rija en el Distrito-

Pederal ¥y en un 5% si resultara superior,

Se precisa mejor la disposicién del artfculo 85 de la Ley vigente, -
relativa a los caso.s en que se tiene derecho al disfrute de dos ¢ més
pensiones generadas en el ramo de invalidez, vejez, cesantfa en -
edad-avanzada y muerte, y se amplfa el margen para su disfrute, -

del 80% al 100% del salario mayor base de cdlculo de sus cuantfas, '

Igualmente, se introduce como reforma a lo establecido en el arti-

culo 86 dé la Ley actual, el disfrute simultdneo de pensiones de -



este ramo y del de riesgos de frabajo - sise fuvieré derecho a -~ |
.ambas - con la dnica limitacién de que la suma de sus cua’ntt‘aé -
o ‘nq exceda‘ dgl bciento por ciento del salario mayor de los que sir--.
v@eron de base para el cdlculo de las mismas. Esta innovacién --.
permitird que, en la casi totalidad de los casos, el aseguradé que
haya sufrido un riesgo de trabafo, perciba penéién por la incapac_i_ _
dad permanenfe que tuviera e Integramente, también la que le coQ-

rrespondiera por invalidez, vejez o cesantfa en edad avanzada,

Losfaéegurados que dejen de. pertenecer al régimeﬁ del seguro ---i
‘obligatorio, conservardn los derechos a 'pensic;nes que en este -~
' raﬁlo tuvieran adquirldos por un perfodo igual a la cuarta parte del
tiqmpo cubierto pof sus cotlzaciones semanales, que en ningdn --
ca;so, serdn menor de doce meses, Este lapso ha sido aumentado -
en favor de los asegurados en relacién con el gue actualmente se-~

fiala la Ley.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LOS PROBLEMAS QUE EXIS--

TEN EN LA TRAMITACION DE PENSIONES.

En este capitulo mencionaré los problemas que se presentan en la
tramitacién de pensiones, problemas que con el tiempo han ido -~
disminuyendo debido al interés que se ha tenido, por renovar los-

sistemas establecidos.

Ademds, hago pequefios comentarios en los que planteo situacio--

nes que podrian contribuir para disminuir este tipo de problematica.



1.1. A NIVEL DE RECEPCION DE SOLICITUDES

. Falta de orientacién a los solicitantes de pensién, sobre - 7
1os trdmites que deben realizar vy la documentacién que de~ |
.ben presentar,

. Deficiente integracién de las solicitudes de pensién a ni-- -

vel de recepcién,

.- Concentracién de altos voldmenes de recepcién,

COMENTARIO:

Pienso que para ﬁ\ejorar ia orientacién a los solicitantes dé penstdn '
serfa necesario planear bien la informacién que se va a dar. Debien -
do ser convertida eh datos pertinentes y utilizables, lo cual requie-’
're discrimiﬁar, seleccionar, relacionar cuidadosamente y clasificar, '

logrdndose asf una informacién adecuada y clara.

Es de suma importancia saber si las personas estdn comprendiendo

la informacién, para lo cual es necesario saberla comunicar, y es-

SR T por esto que menciono algunos puntos interesantes.que podrfan me-

jorar la deficiente integracién de solicitudes de pensién.

. Definir y mantener presente el propésito de la informacifn- .
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_ en todo su desarrollo.

.+ Escribir con palabras siencilla‘s a fin de que la pérsona -

comprenda lo que estd leyendo.
Seguir un orden légico, utilizando encabezados para mos-
trar la forma de pensamiento que se sigue,

Cuando se trate de cvomunicar pensamientos de diffcil com

" prensién, es conveniente el uso de frases cortas; ya que-

de esta manera se podrdn obtener mejores resultados.,

Ilustrar los datos numéricos implicadps mostrando compa--

" raciones y tendencias,

-

Resumir la informacién presentada,

Dar recomendaciones definidas,

"Por lo.tanto, podemos ver.que la comunicacién desde el punto de - -

vista de la administracién, representa liegar hasta el pdblico que -

usard el servicio y que en este caso son las pensiones-que el-Ins-

tituto ofrece.

Y quiero mencionar también la importancia que tiene estimular la -

motivacién, a fin de lograr la accién deseada en el elemento huma

no, al

informarle posibles satisfactores,
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, 1,2; A 'NIVEL DE INTEGRACION DE EXPEDIENTES: -

.- Demora en la certificacﬁGn del derecho.
; . Demora en los dictdmenes médicos.

. Demora enkinfonne’s de verificacién solicitados, -

. Existﬁ:enci.a de rezagos que constituyen obstdculos para Vl‘a—’,‘ E
vflui*dez normal del trdmite de expedientes, |

. Demora en el andlisis del expediernte en los diferentes pa-
.sos del trdmite,

.. Falta de uniformidad én los criterios que se éplican para -
déterminar la validez de la documentacién que integxfa ca-
da expediente,

Los expedientes pasan por demasiadas unidades de trabajo

1o que ocasiona multiplicidad de controles y demoras adi-
ciohales en el trdmite.

Duplicidad de funciones. Distintas unidades de trabajo rea

..

lizan funclones similares.

COMENTARIO:

Para evitar este tipo de problemas serfa necesario recurrir a la ~=- '
organizacién, o sea, hacer que todas y cada una de las personas-

conozca las actividades que va a realizar. Cuando la asignacién -
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_es definida, el cumplimiento del trabajo puede ser. mds eficiente, -
- existiendo asf, un minimo de malas interprétaciones ky de confu~- -

si6én respecto a quién es el que va a hacér determiriado trabajo o -

funcién,

Pienso que es de vital importancia hacer una divisién del trabajo -
en toda organizacién, empresa o institucién para llegar a obtenei- ’

beneficios para todos.

- En la combinacién de trabajo debe tomarse en cuenta la experien--
cia'de las personas que realicen el trabajo, la competencia y el -~
comportamiénto al asignar quién debe realizar ias porciones de t@

bajo, evitando asf la duplicidad de funciones.

Debe dividirse el trabajo de tal forma que las actividades »sefiala—
das a cada indiviéuo puedén efectuarse satisfactoriamente, Dendo
como resultado, el tipo adecuado de trabajo, de acuerdo con la --
habilidad de la persona y la cénfcidad de trabajo necesaria en una -
forma razonable y equitativa, como también, empefio para ejecutar k

1o por parte de la persona.

Con base en esto, el nivel de integracién de expedientes de pen-



sk

5i6n, mejorarfa grandemente evitando demoras y pérdidas de tiem-
po, que en esta investigacién es de gran importancia'y es lo que -

* realmente se quiere o se pretende evitar.

1.3. A NIVEL DE CALCULO DE LA PENSION:

. No obstanfe los grandes Qolﬁmenes de trabajo, no se -——.- )
aprovechan fntegramente las posibilidades de cé8lculo au-~
tomdtico de pensiones.

. No se cuenta con tablas que faciliten el célculo dé.pen-—
siones de acuerdo con las modaltdadés establecidas por —

la Ley del Seguro Social.

COMENTARIO:
En este caso podrfa elaborarse un programa de célculo pafa deter- ,'
minar el importe de la pensién mensu‘al, que consi'st{rfa en los. si- ‘
gulente's pasos: |
1.~ Requerimiento de la solicitud.
2 .- Pasar al departamento de Unidad de Procesamiento de --
Datos conocido como: UNIPRODA, que es.la "maebstr'a"‘-
del asevgurado, la cual tiene toda la informaéién que,ée ’

. .requiere como:
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‘ , . Nombre ael asegurado
‘.r Nﬁmerb de afiliacién
‘, fe'cha de alta en el Seguro Social
] '.,S‘alario que percibe
S bénponentes familiares
7‘ . f}ntidad donde vive y trabaja
. Edad del asegurado
-« Movimientos de altas, ‘cambios de salario y bajas. k
3.~ Pasar al departamento de Registros dk‘e Afiliaci6én de los
- asegurados ( o sea, donde se determina el derecho de-
, la pensién solicitada).
4,- Detenﬁinar el importe de la pensién.

5.~ Expedir el cheque mensual,

Con este sistema se aprovecharfan mejor las posibilidades de --
célculo automético de pensién, de acuerdo con los grandes vold-

‘menes de trabajo que existen.

1.4. A NIVEL DE PAGO INICIAL O PROVISIONAL:

. Los proyectos de resolucién requieren demasiadas firmas-

formales lo que detiene el trdmite.
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. i . El pago provisional sufre demoras porque se reaiiza con ~
cargc'aval fondo fijo de la Delegacién.

. Existe demasiada rigidez en las disposiciones para efec-;-
tuar pagos provisionales, lo que ocasiona que no todas -~

" las pensiones procedentes originen pago provisional,

' COMENTARIO:
Si hubiera una mayor cantidad de fondo fijo se podrfa cumplir con-
Jlas obligaciones correspondientes a las prestaciones en dinero, --

evitdndose con esto mds demoras en los trédmites,

Ademds, serla recomendable que existiera cierta flexibilidad en --
ias disposiciones para efectuar pagos provisionales, pues habiendo
: cambios dentro de los limites razonables, se lograrfa mayor ndmero

“de pensiones con derecho a pago provisional.

1.5. A NIVEL DE CASOS TERMINADOS:

. Se requiere agilizar la resolucién de indonformidades de =~

pensiones.
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COMENTARIO:

Las inconformidades de pér‘lsidn’ podrian deBe:se a ia falta de‘anb-
tecedentes, qﬁe no estén 16 suficientemente enterados de los da- .
tos de los pensionados. Dichas inconformidades podrfan ser:
. De grupo ( que no se encuentre en el que debiera)
. De semanas cotizadas ( que le asign'en menos de las que-
debiera tener) |
. De fecha de ingreso al Seguro Social ( qﬁe’no sea la co -
rrespondiente)
. Por negativa de no tener las semanas coti‘zadas éegﬁn la -
pensién ( o sea, que no tenga el ntimero requerido de se-
manas que se evstablece para cada pensién)

. Por la negativa de declararlo invali’do, esténdolo.

‘Por lo tanto, serfa necesario tener mayor informacién y estar muy
pendientes con el fin de no tener equivocaciones que perjudiqien

la agilizacién de los casos terminados,

1.6. A NIVEL DE NORMAS:
.’ La norma existe. Pero es de diffcil lectura y manejo, pues
se trata de un instructivo integral para todo el proceso --

.de trémite de pensiones.
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' COMENTARIO:

7 Para qﬁe exista una mejor _comprensmn en.elvinstrﬁctivo es nece-
‘saﬁo saber el desarrollo del tema, en 'este caso, serfa el proce-
50 de trdmite de pensiones, lo cual implica la bisqueda de las -~
1deas la ordenacién . de las mismas y la forma de expresién o sea,
la elocucién. Después, serfa bueno hacer una revisién critica pa-
Kra corregir, redondear expresiones y hacerlas mds claras o redu-- ;‘

cir dquellas partes que resulten diffciles de comprender.

Para ‘que un esc;ito tenga claridad se requiere:

. Palabras inequivocas

. Cbrreccion gramatical en la forma mfnima indispensable

. Frases sencillas para expresar ideas complejas

‘. Ejemplos frecuentes

. Remitirse al lenguaje del lector

. Hacer referencia a las persdnas lo‘ mismo que a las cosas
. Mejorar la idea utilizando palabras diferentes

. Pensar en el interés y en la comprensién de la persona -~

que lo leerd,

Siguiendo estos puntos habrfa probabilidades de que el instructi
vo pudiera leerse y comprenderse mejor, obteniéndose mejoras en

este caso.,
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CAPITULO 2

PROCEDIMIENTOS PARA LLEGAR A LA APLICACION DE -

UN SISTEMA PARA EL PAGO OPORTUNO DE PENSIONES.

En este segundo capftu1§ hablaré de los objetivos y polfticas, yva
‘.que representan un papel muy importante en esta- investigacién, -
pbor >ser los prop6sitos que se pretenden lograr. Como también las‘
avctividades que se piensan realizar para mejorar ’la trarlnltac;.On y-
pago pportuno de pensiones, Aportando algunas ideas, que desde
mi punto de vista serfan ver&aderamente beneficiosas en este tipo
’de problemética .. Mencionando finalmente algunas de las activida

dés que en la actualidad se han ido desarrollando.
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2.1.. OBJETIVOS: |

= Efectuar el pago inicial o provi’sional de las pénﬁsio-’- ‘
nes en plazos minimos a partir de la fecha de presen

tacién de solicitudes tratdndose de casos ndrmalés.

Actualmente los casos normales vienen a constituir méds del 85%-

de la totalidad. Por lo tanto, siendo mayor el ndmero de casos --

que no tienen problemas para la tramitacién, el otorgamiento de-

los pagds podrfan desarrollarse en una forma més rdpida.

- Desahogar todos los trdmites para obtener la incor-
poracién definitiva en “némina de pensionados" en-
el plazo minimo a partir de la fecha del pago inicial
o provisional, a fin de garantizar la continuidad de-

la percepcién que reciban los pensionados.

- Es necesario seguir una secuencia, una linea de continuidad para

abatir 1o mds que sea posible, los probables contratiempos, lo--

grédndose asf flufdez en la tramitaci6n.,
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- Disminuir a casos de verdadera excepcién las soli-
- citudes de pensién que no generen pa’go‘inicial 0o —-=
provisional o que no queden definitivamente vresuel-:

tas.

 ‘Cuando no generan pago inicial o provisional pﬁede deberse a la-

 falta de informacién que se requiere en las solicitudes, motivo -~

por el cual los casos se atrasan y no son resueltos,

- Abatir totalmente y en plazos perentorios el rezago-
existente de pensiones en trdmite, evitando en lo -

sucesivo la acumulacién de nuevos rezagos.

‘Serfa necesario tener o disponer de un mayor ndmero de personal-

para disminuir la gran cantidad de solicitudes que se tieneny lo-

grar asf los propésito*’sdeseadds.

. 2.2, POLITICAS:

- QOtorgar maxima'prioridad al trdmite y pago oportuno
de las pensiones, mejorando las normas, estable--

ciendo los procedimientos, asignando los recursos-
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Sy realizando las actividades que sean vnec':e_sarivas -

‘para el logro de los objetivos.,

Efectuar cambios es importante, ya que se lograrfan mejoras en -
el sistema actual, pues al elaborar procedlmientos y situaciones
diferentes, se buscarfa la forma de mejorar el problema de la tra-

mitacién de pensiones,

- Establecer grados y niveles de responsabilidad pa;é
.cada uno de los pasos del trdmite, a fin de evitar -
revisiones innecesarias y duplicidad de funciones.

Esto complementado con medidas de supervlslén -

control vy evaluacién permanentes.

Realizando estas actividades se ahorrard tiempo y el trabajo po--
dréd elaborarse en. una forma mds eficiente. Pues habiendo super--
visién, control y evaluacién permanentemente, las tareas estable
cidas deberdn ser cumplidas aminordndose las dificultades que -~

. actualmente existen.

- Los departamentos de Prestaciones en Dinero en el-

Valle de México vy los servicios respectivos de las-
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Delegaciones, debieran adoptar una actitud activa-
kde todos los tr&mites necesarios para la integra =- k
. ci6n de los expedientes y el pago oportuno d'eb las- -

pensiones,

Hablendo mayor interés de cooperar por parte de las autorldadés;.
y del personal en general - ademds de la coordinacién 'y actividad -
serfa menos diffcil realizar los propésitos de‘seadosk para mejorar- -

los trdmites de pensién,

2.3, ACTIVIDADES A REALIZAR
2.3.1. NORMATIVAS:

- Elaboracién de un instructivo, claro'y completo, pa
‘ra la integracién de expedientes de pensién, que in
clu;(a los criterios actualizados de valoracién de ~-
documentos y pruebas autorizadas por la Jefatura de

Servicios Legales.

El ixistructivo debera ser lo mds sencillo y claro que sea posible-
en sus expresiones, sefialando los documentos que sean indispen

sables para tramitar la pensién solicitada.



Bl usar términos claros peﬁnitira la mterpretacion de todo el per— ,
‘; sonal que- intervenga enla mtegracién de un expedxrente ademds

de que los re'sultados serdn de un alto nivel, las reclamaciones -

se dismipuir&n al mfrﬁmo y a los asegﬁrados se les causar4 laﬁ -

molestias y gastos minimos.

- Crear un instructivo de certificacién de derechos -~
que fije plaizos razonables para la realizacién de --

esta actividad,

'El instructivo de certificacién de derechos deberd ser elaborado -
- por ’med,io de un programa eiectrénico, que sefiale y calcule los ~
derechos que tiene el asegurado, de acuerdo con la solicitud pre-

. sentada,

~ Elaboracién de un instmctiVo para el trdmite de dic-
" tdmenes de invalidez, profesionalidad y apreciacién

. de edad, que fije plazos a esta actividad.

En este inétructivo se podrfa sefialar, que el médico bdsandose -
en la historia clinica del expediente del asegurado y algunas ---

pruebas complementarias de andlisis de laboratorio y radiografias,
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" . podrfa dictaminar el estado de invalide? y la apreciacién de edad

‘ :al 'derechohabiente, fijdndoles un plazo mi’nimo para recikir el -~

dictdmen,

- Creacién de una cuenta especial para pégos provi--- '

sionales de Delégaciones .

Al firmar un convenio con todas las instituciones bancarias, para
poder expedir cheques por pagos provisionales a los pensionistas
en las Delegaciones Estatales y Regionales, Agencias Adm'mistr_a_

tivas y Oficinas, le facilitarfa al interesado, por la cercanfa de_—

dichos bancos a sus domicilios o sus centros de trabajo cobrar -~ .

' con méds facilidad elv importe de su pensién,

-~ Creaci6n del instructivo que requle las actividédés-

de comprobacién de datos. '

" Una vez integrado el expediente y formulado su primer cheque de-

pégo inicial, se hard una prueba selectiva de los expediénte’s‘ en-.

" cursos de pago y se comprobard que su integracién, cdlculo, reso

lucién y pago, han sido correctos,

;
H
b
:
o
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- Definir' la responsabilidad del pago de una pensién
en las distintas etapas de su integracién de un ex-
pediente, evitando con esto, las revisiones innece

sarias.

De acuerdo con la categorfa que tenga cada empleado y segin su-
actividad a desarrollar, se le hard notar su responsabilidad en ~-.

una mala integracién o en un pago improcedente.

Estos riesgos disminuirdn al asignarle a cada uno, sus funciones

de acuerdo con su categorfa,

Las auditorfas permanentes que se hagan a los expedientes de --
pensiones, podrdn diferirse a medida que el personal y los ins--

tructivos sean actualizados y dados a conocer al personal opera-

" “tivo.

2.3.2, ADMINISTRATIVAS:

- Sectorizacién de la poblacién derechohabiente en -~

Delegaciones Estatales vy Agencias Administrativas.,
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e P;ira los derechohabientes que ~vi‘ven'y'ken L_mé Delegacién Estatél o .

Agencia Adm{nlstrativa,' se zonifica de acderdo con las zonas -~

‘postales qhe tiene establecido el correo de México. Dentro de -

dichas zonas se hacen subdivisiones con el fin de poder acercar

més los domicilios de los asegurados y sus benefiéiax‘ios, logran

‘do atender con mayor eficiencia, las solicitudes de pensién que-

" hagan, y los pagos por concepto de pensién mensual que les ---

corresponda.,

Esto representa para el Seguro Social un beneficio de mejor servi-
cio y menor costo; y para los derechohablentes, menor tiempo in-
vertido y menor costo de su traslado para tramitar su pensién o re

clamar su pago.

Los servicios que el Instituto Mexicano del Seguro Social actual-

mente presta, no son suficientes para el ndmero de solicitudes -~

que se hacen, ya que Gnicamente cuenta con nueve agencias ad--

ministrativas en el Valle de México.

Por lo tanto, considero que serfa bueno que los asegutados soli~
citaran sus pensiones y cobraran mensualmente el importe que -~

les corresponda - de acuerdo con sus derechos vigentes - en --
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las instituciones bancarias, ya que tomando en cuenta el ndmero . :
de sucursales que son aproximadamente de 1,200 repartidas en -

la repdblica Mexicana, se podrfa obtener un mayor servicio.,

- Crear un sistema de control de expedientes que in-
. forme del estado que estos guardan y su tiempo de-
) LY

trdmite.

Se podrfa mandar una copia de las solicitudes que los asegurados.

presentan por escrito,‘ con el fin de obtener la pre'staciéri que --

_ ellos creen tener derecho, al Departamento Electrénico, logrando

con esto, que se elabore una maestra de control donde se reporten
diariamente las insidencias del trdmite de la pensién, y se elabg_
kre también un resumen mensual en el que se indique el ndmero de
solicitudes presgntadas por clase de pensién, tiempo de duracién
y ademds reporte qué unidad fué la que consumié6 més tiempo para

elaborar su informe,

2,3.3., PROGRAMACION:

- Realizacién de un subprograma de abatimiento de --
rezagos, tanto en el Valle de México como en Dele-

gaciones Fordneas.,
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Podrfa ser el siguiente;

Una vez conocido el ndmero de expedientés de rezago y haber --

‘calificado al personal que labora en esa Unidad, se deberan cla-

sificar los expedientes por clase de pensién y subdividir al perso

‘nal en sus actividades, dando las indicaciones de que tramiten -

los expedientes exclusivamente de las solicitudes de invalidez, - .

vejez,cesantfa en edad avanzada y muerte,

‘Se establecerd un sistema de reporte diario de los expédientes -

o recibidos, tramitados y pendientes,

Se formard un grupo de personal altamente calificado para resol--
ver los casos que requieran unk-.i mayor calificacién, ya que su'pro

blemitica asf lo exige.

En los casos en 'que se rgquiera obtener un documento 'gon el fin-
de acortar el plazo del trdmite o resolverlo, se solicitard a la Ofi
ﬁina de Trabajo Social para que tramite dicho documento en las --
oficinas gubernamentales cmrespondientes, ya que si se deja es-
ta labor al asegurado o a sus beneficiérios, por su falta de cono-
cimiento de los trdmites en las oficinas de gobierno, se diferird-

el trémite; ademds de que si interviene la trabajadora social, se-
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les ahorrarén gastos, ya que probablemente no cuenten con los -

" recursos necesarios.

Con el fin-de que no exista ningdn expediente de rezago, al pre-'-k R

séntar el asegufado su solicitud por escrito y anexar la documen-
tacién necesaria de acuerdo con la solicitud presentada, se lé -
‘ podrfa ayudar al solicitante en el caso de que, cuando le falte al-
gﬁxi documento; el proplo Seguro Social a través de su oficina de -
Trabvajo'Social lo tramite en el lugar cérrespond}ente, faciliténdb-
le en algunos casos los medios econémicos que requierc-_l para'v ob -

tener en el menor plazo posible, el documento solicitado.

En ciertos casos se presentard la situacién de que no se encuen--
tren los documentos de algdn expediente, siendo en este caso ne-
cesario ponerlo a la consideracién del Consejo Técnico del Seguro
Social, para que lo resuelva y dicha resolucién comunicédrsela al -

interesado.

- Realizacién de un subprograma para abatir el inven-
tario de expedientes de pensién que se encuentren -

en trdmite de inconformidad.
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Considerp que se abatirdn los tiempos para el frémité de una in--
conformidad y sé dismtnutr_a el nﬁmero de dasos, si se cofxs_igue -
‘lo siguiente:'
| | . Que-el instructivo sea claro, preciso v sencillo

. Que la papelerfa sea adecuada

. Que sea alta la calificacién de eficienciq del perso

nal

. Que exista mdxima coordinaci6n de las oficiras que’

intervienen en el trdmite de las pensiones
. Que sea maximo también el esfuerzo a realizar por. -

la Unidad de Inconformidades.

2.3.4, RECURSOS HUMANOS:

- Realizacién de una junta de los encargadoé del De-
‘partamento de Prestaciones en Dinero, para infor---
marlos de las nuevas polfticas de trabajo, conoci--
miento de los nuevos instructivos y todas las derr}as

particularidades concernientes.

lLas polfticas son gufas de accién que orientan sobre la forma de- .

lograr los objetivos marcados, debiendo ser flexibles, ya que de-




lo contrario, se convertirdn en reglas y dejarfan de orientar a la. -
"-accibn, para marcar caminos Gnicos, lo cual serfa contraproducen.

te cuando se trata de Administracién de Recursos Humanos.

Es frecuente que en las instituciones no se fijen politicas genera-
les en cuanto a la Administracién de Recursos Humanos, dando co
mo resultado, que cada 'fJ"ersona siga sus propias politicas, cosa-

que causa incoordinacién, inseguridad y descontento,

Por lo tanto, en este caso se deberan tener in’formadbs oportuna--
mente a los encargados del Departamento de Presfaci.ones en Dine
ro, de las polfticas a seguir y se organizardn cursos para dar a -
.conocer los nuevos instructivos, ademds de organizar también se-
minarios a niveles operativos‘ para categorfas y actividades, en --

perfodos bimestrales o en el plazo que sea necesario
- Capacitacién intensiva del personal encargado de la
integracién de solicitudes de pensién a nivel de aten

cién al pdblico.

La capacitacién intensiva consistird en un curso de Relaciones --

Humanas, ya que estamos conscientes de que el hombre es el -~
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“elemento mds valioso con que cuenta toda organizacién o institu-

' cién, y que dentro de 1a misma, tiene que satisfacer una serie de

necgéidades que.le son indispensables para su completa realiza- k
cién. Es importante brindar obortunidades para el desarrollo y la .
capacitacién de los elementos humanos, a fin de que con el fruto-;
de su madurez y equilibrio, participen cada dfa mds en la marcha-
de la organizaci6n y de la sociedad, dentro del orden y la coorﬂi--
nacién qﬁe deben privar para que se logren los objetivos de la ins

titucién,

También serd necesario 'que las personas que laboran en el Dépa_t;
tamento de Prestaciones en Dinero tengan el conocimiento elemen
tal de la Ley del Seguro Social, ya que se podria auxiliar a los -~

interesados, en cuanto a los folletos que les otorguen de acuerdp

“a la clase de pensién que soliciten,

- Creacién de un grupo de trabajo social en el Depar-
. tamento de Prestaciones en Dinero, que desahogue-
las diferentes comprobaciones que son necesariad -

en la integracién de algunos expedientes.

Con la creacién de la oficina social o grupo, se obtendrdn bene-~

ficlos para simplificar los trdmites, aminorar los plazos, ahorrar-
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tiempo y dinero a los detechohébiéntes, y dar"una mejor imagen -

de servicio por el Seguro Social.,

,Otrés’ de las muchas funciones a realizar podrfan ser:

La ayuda que se les puede dar a los interesados, yendo a sus do-

micilios cuando se encuentren imposibilitados para ir a las ofici—

nas o agencias, en los casos en que tenga que ser puesta su fir--

ma o huella digital en los originales de su solicitud de pensién o-

credencial de pensionista o cualquier otro documento,

Llevarles su cheque correspondiente a su pago inicial o de diferen

cia y su credencial de pensionista.
Comprobar que vive el pensionista,

Organizar cursos de orientacién con el fin de que sepan reclamar-

las prestaciones en especie y en dinero que la Ley les concede,

Organizar cursos de orientacién, de higiene familiar y cémo inve_t;

tir sus recursos econémicos en bien de su familia,
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‘ 2.3.5. RECURSOS MATERIALES:

g - Creadién de medios de informacién pa'ra' lds solici?
tantes de pensién que los orienten sobre los docu--
mentos que deben presentar y los trdmites que deb’en

realizar en cada caso,

. L i 1a informacién que se tenga que dar, podrd ser por medio de fo--

lletos, en los cuales se indicardn los requisitos que la Ley sefia-
la en cada una de las pensiones, ademds de la documentacién'que

R se requiera.

- Por lo tanto, el folleto para tramitar la pensién de invalidez,-- k

contendrd la siguiente informacién:

. ‘Bl asegurado que haya cotizado un minimo de 150~
semanas y padezca una enfermedad de cardcter no

profesional, tendrd derecho a solicitar por escri~

TR ‘ ‘ to en las Delegaciones o Agencias Administrativas

del Sequro Social, la pensién de invalidez, Y si -
R ; : ~ tiene beneficiarios, deberd anexar a su solicitud-

lo siguiente:
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. Actade mafrimonio
' . Acta dke nacimiento de cada uno de sus hijos meno. -
res de 15 éﬂos, mayores de 16 y menores de "25-, -
.que' se encuentren es£udiahdo o que estén incapa -

- citados,

Comprobante de la escuela donde estudien en el -

que se indicard: el nombre ,‘ grado y plan de estu -
dios del alumno.
Si se encuentra incapacitado, deberd soltcitar un-~ -
examén médico a los servicios médicos del Institu
to Mexicano del ‘Seguro Social, con el fin de que -
se dictamine el estado de invalidez y asf se le pue
kda conceder la ayuda a que tenga derecho,

. Cérta de naturalizacién si nacié en el extranjero

e Pasaportg, si es que lo ha obtenido
. Do's fotograffas tamafio credencial del asegurado,—

para que se le expida su credencial de pensionista,

. Si el asegurado requiere que lo asista una persona, soli--
citard por escrito al Seguro Social para que se le haga un-
examen médico, concediéndosele una ayuda hasta de un -

20% de su pensién,
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. En cuanto al porcentaje que la Ley seiala péra la eSposa'
o concubina, serd del 15% y para cada uno de sus hijos- .

el 10%. Ahora bien, si el asegurado no tiene espoéa, con’

[ - ERETI cubina ni hijos dentro de la edad sefialada, podrd solici-
tar una ayuda para sus padres que vivan y dependan eco-
o [T - némicamente de 61, siendo esta ayuda del 10% para cada-

uno de ellos,

- Para tramitar la pensi6n de vejez, el folleto deberd decir lo si;— o
guienté:

. El asegurado que haya cumplido 65 aflos de edad y 500 se

manas de cotizaci6n, tendrd derecho a solicitar por escri

to en las Delegaciones o Agencias Administrativas cel-Se

guro Social la pensién de vejez a partir de la fecha en -- '

que sea dado de baja.

Los docx;mentos que deberd anexar a su solicitud serdn:
. Acta de nacimiento 6 a falta de ella, la fe de bau~
’ . tismo certificada por un notario pdéblico o por la -
- autoridad competente donde fué expedida; a falta~
de estos dos documentoé, deberd ser acompafiado-
a las oficinas del Seguro Social mds cercanas a su

domicilio, por dos testigos, con el fin de levantar
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“una testimonial donde éi declare el lugar y fecha--

’ _de. éu nacimiento, firmando el documento, Cada --
uno de los testigos declarard que conoce al aség{;— .
rado y qﬁe sabe la fecha y el lugar donde naci6, -~

“firmando su declaracién posteriormente, junto coﬁ— |
el dictdmen médico de apreciacién de edad, elabo-~
rado por las autoridades médicas del Seguro'Social.,

.Acta de matrimonio

. Acta de nacimiento de cada uno de sus hijos meno-

" res de 16 afios, mayores de 16 y menores de 25, --
que se encuentren estudiando o que estén incapaci

tados,

Comprobante de la escuela donde estudien , en el--
que'se indicard: el nombre, grado y plan de estudios
del alumno,

Si se encuentra incapacitado, deberd solicitar un -
examen médico a los servicios médicos del Institu-
‘t’o Mexicano del Seguro Social, con el fin de que se
dictamine el estado de invalidez y asf se le puedaé
concéder la ayuda a que tenga derecho,

. Carta de naturalizac'lén si ha nacido en el extranjefo

. Pasaporte, en caso de tenerlo



. Dos fotograffas tamafic credencial del asegurado -
ﬁaré que se le expida su credencial de pensiontsta

. Deberd anexar copta de su aviso de baja,

. Si el asegurado requiere que lo asista una persona, soli-
qitaré por escrito al Seguro Social para que se le haga un
examen médico, concediéndosele una ayuda hasta de un-

20% de su pensi6n,

o « En cuanto al porcentaje que la Le& sefiala para la esposa-
o concubina ,' serd del 15% y para cada uho de sus hijos,-
el 10%, Si el asegurado no tiene esposa, concubina ni hi~
jos dentro de la edad sefialada, podrd solicitar una ayuda
kpara sus padres que vivan y dependan econdmicamente de

é1, siendo esta ayuda del 10% para cada uno de ellos,

- Para tramitar la pensién de cesantfa en edad avanzada, el ‘folle~
to contendrd lo siguiente: |

. El asegurado al cumplir 60 afios de edad, tendrd derecho a

solicitar por escrito en las Delegaciones o Agencias Admi-~

nistrativas del Seguro Social, su pensién de cesantfa en -

edad avanzada, siempre y cuando haya cumplido 500 coti -

b et
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z'acion’es semanales y sea dado de baja en el Seqguro -- -

- Social,

Los documentos que deberd anexar a su solicitua serédn:

. Acta de nacimiento 6 a falta de esta, la fe de bau
tismo certificada por un notario publico o por la - |
autoridad competente donde fué expedida. A falta
de estos dos documentos, deberd ser acompaﬂadé
a las oficinas del Seguro Social mé&s cercanas a -

. su domicilio, por dos testigos, con el fin de le--
vantar una testimonial, donde é1 declare el lugar- |
'y fecha de su nacimiento, firmando el documento,
Cada uno de los testigos declarard que conoce al
asegurado y que sabe la fecha y el lugar donde na
ci6, firmando su declaracién ﬁosteriormente, jun=-
to con el dictdmen médico de apreciacién de edad,
elaborado por las autoridades médicas del Seguro-
Social.

..Acta de matrimonio

. Acta de nacimiento de cada uno de sus hijos m’en_q ;
res de 16 afios, mayores de 16 y menores de 25, -
que se encuentren. estudiando o que estén incapa-

citados.
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Comprobante de la escuela donde eyétucylien, ‘ye’n'é’vlv -
que se lndlcaré: el nombre ' grada y p»lanl de éstu;
dios del alumno. |

51 se encuentra incapacitado, deberd solicitar un g
examen médico a los servicios médicos del Inéii— '
tuto Mexicano del Seguro Social con el fin de que
se dictamine el estado de invalidez y asf se le ==
pueda conceder la ayuda a que tenga. derecho.
Carta de naturalizacién, si ha nacido en el extran
jero

Pasaporte, en caso de tenerlo

Dos fotograffas tamafio credepclal del aseguradd—-k o
para que se le expida su credencial de pensionis-.
ta |

Deberd anexar copia de su aviso de baja. 7

. Si el asegurado requiere que lo asista una persona, soli-

citard por escrito al Seguro Social para que se le haga un

examen médico, concediéndosele una ayuda hasta de un-

20% de su pensién,
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. En cuanto al porcentaje que la Ley sefiala para la espos‘a‘
6 concubmé, ser8 del 15% y para cada uno de sus‘ hijos; .
el 10%. Si el asegurado no tiene esposa, concubiha ni'--f ‘
hijos dentro de la edad seﬁélada, podrd solicitar una ayu
da para sus padres que vivan y dependan econémicamen;cé

de é1, siendo esta ayuda del 10% para cada uno de ellos,.

' - El folleto para tramitar 1a pensién de viudez, contendrs lo si --
guiente:

.‘ Si el asegurado o pensionado fallece, su esposa o a falfa
de esta, su concubina con la que ha vivido y dependido -
econémicamente durante 5 afios, tendrd derecho a una pen

" sién de viudez, siempre y cuando el asegurado haya coti-

zado 150 semanas como minimo.

. La viuda deberd solicitar por escrito en las Delegaciones
o Agencias Administrativas del Seguro Social, su pensién
de viudez, anexando a dicha solicitud:

. El'acta de matrimonio
LEL alct'a de defuncién
. La tarjeta de afiliécién o pensidnista
. La carta de naturalizacién, si ha nacido en el ex~- k

tranjero



L4l i

' v .E) pasapot{e, si lo tiene,

. la yiuda recibird el 50% de la pensién por invavlli‘défz":qﬁe'-"‘—; Sl

le hubiera correspondido,

. En el caso de la concubina, al solicitar por escrito éu.peg'
sién, debera anexar lo siguiente:

« Bl acta de defuncién y se hard acompafiar de dos -
testigos, con »el objeto de levantar uha testimonial
de concubinato, en la cual, la concubina deberd -
deciarar que ha vivido durante mds de 5 afios con-~
el asegurado o p_ensionado, y que ha dependido --

'; econémica.amente de &1, Firmando lo declarado, ca~
da uno de los testigos declarara (que conoce al ase
gurado y a la concubina, y afirmarédn lo que ella -
ha&a dicho, Firmando posteriormente su declara -
cibn,

. La carta de naturalizacién, si nacié en el extran--
jero

. El pasaporte, si lo tiene

. Dos fotograffas tamafio credencial
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-V-'vEl folleto para tramitaf la .pensi‘én de orfandad cvoﬁtendra lo si-
guiénte:
. Cuando el aséguradé; o pensionado fallezca, sin teﬁer es
posa ni concubina, tendrdn derecho a recibir la pexisiéh—
. de orfandad, sus hijos menores de 16 afios, mayores de=
16 y menores de 25, que se éncuentren estudiando o qﬁe’-
estén incapacitados, Siempre y cuando el asegurado haya

cotizado un mfnimo de 150 semanas.

. El tutor o tutriz deberd solicitar por escrito a la Delega—?
cién o Agencia Administrativa, la pensién de orfandad, —-—
anexando a esta:

. El acta de defuncién del asegurado

. El acta de nacimiento de cada uno de los huérfanos

. El comprobante de estudios, en el que se indicaf&:
el nombre, grado y plan de estudios del alumnd.
Si se encuentra incapacitado, deberd solicitar un-
examen médico a los servicios médicos del Institu
to Mexicano del Seguro Social, con el fin de que -
se ciictamine el estado de invalidez y asf se le --
pueda conceder la ;xyuda a que tenga derecho,

. Dos fptograffas tamafio credencial de cada uno de-

los huérfanos.,
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-

- Para tramitar la pensién a ascendientes, el folleto dird lo si-
guiente:

~» Cuando el asegurado o pensionado inuere- sin tener espo-

sa, concubina ni hijos con derecho a pensi6n, la recibi-.'_ .

rén 1c_>s ascendientes del asegurado que vivian o dépen -

dfan econémicamente de é1.

. Solicitardn por escrito a las Delegaciones o Agencias Ad- .

ministrativas del Seguro Social, su pensién a ascendien~ '

: tes', anexando los siguientes documentos:
. El acta de nacimiento del pensionado
. El acta de defuncién del pensionado

s El acta de nacimiento o fe de bautismo o acta de -

- matrimonio de todos y cada uno de los ascendien-.

tes.

. Dos fotograffas tamafio credencial de cada uno de- ,

los ascendientes,

. Todo esto se podrd hacer, siempre y cuando el asegurado- -

haya cotizado 150 semanas como minimo,

i
!
)
!
S
K
)
3
!
3
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- Disefio e impresién de nueva papelerfa para facili~=~ .

“tar los trdmites y captar las modificaciones legales;

' ‘Plenso que con lo que se mencioné en el punto anterior, quedd -- -

~‘claro cudles serfan los requisitos y documenfos que de‘ber'faytv te-- ‘
ner un asegur%do‘ para obtener determinada pensién; pero para te-- {
-~ ner una visién més clara de esto, anex<; una solicitud de pensiéné ; ’
v que es la que presento a continuécién; x
i
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Todas estas actividades representan el interés que se tiene‘por -
- conseguir en la mejor forma, la disminucién de la problemé&tica de

" tramitacién de pensiones.

Si se pudieran desarrollar todas y cada una de estas act;vldadeys,
se lograrfa avanzar grandemente, beneficiando asf, a las perso--
nas solicitantes de penélén; pues se disminuirfan los problemas—b

que ocasionan demoras en los pagos de las mismas,

Aci:ualmente se han hecho algunas reformas de tipo administrativo,
por io cual se han ido desarrollando algunas de estas actividades,
Y que entre otras, menciono a continuacién:
. Elaboracién de un nuevo instructivo de integracién de ex-
pedientes para solicitantes de pensién.
. Elaboracién de un nuevo instructivo de procedimientos, pa
ra tramlte'y pago de pensiones,
. Revisién y perfeccionamiento de dichos instructivos,
. Realizacién de un programa especial de abatimiento de re-
zagos a nivel nacional.,
.-Ajustes en los procedimientos intermos del Departamento -

de Prestaciones-en Dinero.
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. Dando esto como resultado, ‘un sensible abatimiento del plazo -~
' que transcurre entre kla presentacién de la solicitud y el primer -~

pégd de la misma,
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APENDICE

En los dos prihems cuadros Que se presentan a continuacién, sé
meﬁcionarén los plazos minimos, mdximos y el promedio de .los -
dfés que se dilatan para otorgar lés pensiones, en todos y cada -
uno de los estados de la repfiblica Mexicana.

Anotando finalmem.:e el total y el prorhedio general de dichos pla- =

zos, ( anexos 1y 2),

'En el tercer cuadro se mencionardn también los plazos mfnimos, -
méximos y el promedio de los dfas en que se dilatan pa;a otorgar
las pensiones; pero en este caso, mencionando el tipo de pensién
( pdr riesgos profesionales y por invalidez, vejez, cesantfa en -~

" edad avanzada y muerte),

'Anotando posteriormente el total y el promedio general de dichos-

plazos, ( anexo 3),
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CONCLUSIONES

- La administracién se da dondequiera que exista un organismo so--

cial, aunque légicamente sea mis necesaria, cuanto mayor y més-

complejo sea éste,

~El éxito de un organismo social, depende directa e indirectamente,

de su buena administracién y del aprovechamiento de los recursos-

materiales, técnicos y humanos con que este cuente, .

Por lo tanto, es importante e interesante saber el desempeiio que -
realiza un Licenciado en Administracién en cualquier empresa o ins
titucién, para lograr una administracién racional con funcionamien-
to eficiente y una mayor produccién, con un mifnimo de esfuerzos y-
gastos; ademds de una légica obtencién de utilidades apropiadas, -
Tomando en cuenta desde luego, la responsabilidad social que ad--
quiere al tener hombres trabajando y que en gran parte dependen de
sus resoluciones no sélo en el aspecto ffsico, sino en el moral tam

bién.
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Ahora bien » para lograr lo antes mencionado, dentro devlun orga’nié-..'
mo social, sérfa necesario hacer cambios en los sistemas estable—v
cldos, tratando de evitar con esto, el burocratismo; con lo cual se
beneficiarfa a los empleados déndoles una mayor proyeccién en suk-
trabajo y por lo tanto existirfa un mejor funcionamiento en la insti-
tucién, que en este caso serfa el Instituto Mexicano del Seguro So
cial. Dando todo esto como resultado, el beneficio para todos los-

derechohabientes .

La problemética de tramitacién de pensiones en el Instituto ‘Mexic_a_l_
- no del Seguro Social es un tema interesante; ya que estas represen
tan un incentivo para las personas cuando han perdido su capaci--
dad productiva o bien cuando se trata de su situacién econdémica -
por estar en edad de retiro, Las pensiones son una ayuda econémi-
ca q(ue se les otorga a los asegurados cuando cumplen con los re~~
quisitos establecidos por la Ley del Seguro Social, y que tratan de
aminorar su preocupacién de un futuro incierto, tanto para ellos co

mo para su familia.

Por tales motivos es indispensable tratar de resolver las causas --
que ocasionan demora en la obtencién de pensiones, para lo cual, -

el Instituto se ha preocupado y ha puesto un mayor interés por tra-
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tar'de resolver o cuando menos de disminuir tales problemas, lo=-
grando actualmente , en algunos casos, 1;1 disminucién de los dfas
utilizados para otorgar las pensiones. Ya que con los cambios que
se han hecho en los procedimigantos establecidos, se ha pbdido ob
servar que es posible disminuir méds, los plazos tanto bara el pago

provisional de las pensiones, como para su resolucién definitiva.

Pienso que serfa bueno que existiera una mayor y mds eficaz parti~

cipacién por parte de los empleados y sus jefes inmediatos al rea-
Fd

lizar sus labores, ademds de infundirles mds interés con respecto-

a‘esta situacibén, para que los resultados sean mds provechosos en

todos sentidos,

Finalmente, en el transcurso de esta investigacién mencioné que -
hay rigidez en las disposiciones para efectuar pagos, razén por la
cﬁal, " pienso que serfa adecuado sustitubir el autoritarisino que exis
te, por un concepto sano de autoridad. Pues: se ha visto que, una-
persona autoritaria lo que provoca, son reacciones agresivas y ap§_
ticés y en este caso lo que realmente se pretende es todo lo contra :

rio para conséguir los fines deséados.
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