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INTRODUCCION 

Teniendo como ob!etivo fundamental el bienestar integral de los nii'los, el l. N. P. l. -

ha reali:tac!o estudios detallados de los problemos que afectar:i a los grupos familiares, -

para establecer en las comunidades que lo requieran el llamado programo de desarrollo 

de la comunidad urbana. Este programa ha permitido el trabo¡o efectivo, susceptible -

de P,~cir ~mbi~ ~n zonas margin<:1das, zonas en donde se ha llevado un pocc:i de ~ 

luz, un mucho de energía y de trabajo, para poder lograr si es posible, aún más de los 

ob¡etivos propuestos que se expondrán ampliamente en el curso del trabajo. 

Una de las finalidad<Ís do este pequei'lo pero significativo estudio es que su 00!!, 

tenido pueda servir de orientación y de consulta a todos aquellos compai'leros trabaja

dores soci~les que se desenvuelven en el campo de desarrollo de la comunidad. 

"El Programa do DeSGl'l'Ollo de la Comunidad del INSTITUTO NACIONAL DE 

PROTECCtON A LA INFANCIA tuvo sus inicios el mes de noviembre de 1966, loca

ltzondo como lugar propicio para comenzar a trabofar sobre este Programa, la colonia 

de Santo Domingo de los Reyes, Copilco el.Alto, Coyoocán, D.F. 

El fn:Jbafo realizado y fas experiencias adquiridas durante un perfodo de tres -

anos, forman porte de este estudio. 



Capítul"O 

BREVE PANORAMA DE LA 
IEORIA Y PRACTICA DE 

ORGANIZA>;ION DE LA COMUNIDAD 

En la lectura de libros y folletos especializados encontramos varios conceptos acerca-

de la Organización y Desarrollo de la Comunidad, entendido primero por Comunidad, 

"yo gcpf!Jnto da individuos 09rve<1dos en una área ¡:iecgráfica det¡;rmincda; con cier-· 

nes Sociales paro satisfacer l~s necosidades de su grupo". Existen básicamente, entre 

otros tipos de ccmuniclad, la Uibana y le Rural. La comunidad Uibona es "ac:¡uelfa --

que tiene una población que cuenf·a con servicios esenci9les y una serie de institucio-

nes para SC1tisfacer todas.las necesidades. 

Es una sociedad moderna en la que sus actividadesprincipoles son comerciales -

o indu~triales existiendo siempre la competencia y desconfianza entre ellas mismos." 

Una Comunidad Rural es "aquella· que tiene una población cuyas fuentes de -

traba(o.son principalmente agropecuarias, ausencia o deficiencia de servicios públi- -

cos (ese~ctalmente sanitario), diferencias poco marcadas de clase, existencia de im-

portante cohesión social, por fuertes lazos de parentesco y elevado sentido de comun.! 
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En 1956 los organismos especlaliz:ados de fas Nociones Unidas eXpn1$at0n la tl 
guiente definición acerca del Desarrollo de la Comunidad: "El Desarrollo de la Comu 

nielad comprende aquellos procesos en cuya virtud los esfuerzos de la población se su-

man a los de su gobierno con el fin de msforar ios condiciones econÓmicas, sociales y 

culturales de la comunidad, integrar a éstas a la vida del paiS y permitirles participar 

planament& en el Progreso Nacional 11
, 

t) Metodolog(a y prócl'ica del 
Desarrollo clo le Comunidad 

"El Desarrollo de la Comunidad es un proceso por el cuaí el prooio pueblo flOJ:· 

ticlpa .:in fo planaación y en la realización de los programas encaminados o elevar .1.Y. 

nivel de Vida; ésto implica !o cofoboraciÓn entre el gobierno f et euebh,_caj!\_l!dO ~ 

Si¡¡¡uediciendola O.N.U., "En 1930y 1?-10aparecióal Desarrollo de loCo 

munidad como un método de acción múltiele, encaminado a intr(X!ucir 130 la vida de -

las comunidades rurales o urbanas mejoras e1e..ec(ficas en materia de salud econq!,11ica -

y recreación, ésto se llevaba a cabo sin métodos específico:;, solamente se practicaba 

eor bu!!nos sentimientos o por gyudor al prójimo". 

Actualmente estos programas han tenido éxito, ya que en el tiempo que se ha -

trabajado en ellos se puede apreciar, que están encamlnadps a melorar la vida de los 

comunidades por medio de la coordinación de los esfuerzos y recursos de las lnstituci~ 

nes y de los Individuos paro alcanzar mejores niveles de vida en los aspectos de Econ2 

mía, Educación, Salud, Recreación, ciando como suma la Integración Social de la Fa 

milla• .3. 



Para poner en práctica un programa de Organización y Desarrollo de la Comu-

nidad es necesario tener un plan de trabajo que comprenda los motivos que existen ~ 

ro su aplicación, las metas que se desean alcanzar a largo o corto plazo, delimitación 

del área donde se desarrollará la actividad, método de trabajo y conocimiento de las

dependencias con las que se establecerá la coordinación y la forma en la que habrá de 

cooperar, material y equipo, locales en donde se planificarán y adminish·arán los ser-

vicios; Instructivos y reglamentos para describir los métodos. o técnicas que se vayan a 

emplear, así como el personal que participará en sus realizaciones; selección del pe!. 

sonal que se ocupará, preparación del mismo y presupuesto que se requerirá en el pro-

grama. 

Al iniciar un Programa de Organlzoclón y Desarrollo de lo Comunidad necesi-

tamos conocer los características de la Comunidad, "las necesidades que la afectan, la 

importancia que tienen los causas que la determinon; nunca se puede hacer nada sin -

antes haber conocido los problemas de la comunidad¡ osr también, debemoS conocer -

los recursos con los que cuenta, ya sean materiales, humanos e instirucionoles para e~ 

tudiorlos y valorarlos y asf, tener las posibilidades de solución. 

Se deben conocer sus problemas y la forma de resolverlos, aunque varias comu . -
nidades conocen los necesidades y no sienten la inc¡uietvd de resolverlos, no dándoles 

imp;>r~ncia, creen que son situaciones que no se pueden modificar y que asr se tienen 

que soportar. Es por eso que se les debe orientar y hacerles ver lo magnitud de ellos, 
1 

los que se pueden dar y los pasos que hay que seguir. 

Siempre que se lleve a cabo un programa de Organizacfón y Desarrollo de la -

Comunidad, el trobofador Social o Promotor debe de informar a la Jente sobre las fun-

" \ 



eiones, · obfetivos y procedimientos del trabafo. Desde el Inicio del programa se deba

cle ganar la confianza de las gentes conviviendo con ellos en plan de igualdad, actu~ 

do con entusiasmo, respeto, responsabilidad¡ esto es de mucha importancia, ya que si 

no se logra, nunca se podrá tener el apoyo de la gente. 

También debemos informarnos de lo que ya está llevando a cabo la comunidad -

para aprovecharlos. No debemos de principiar ninguna nuevo actividad y desatender -

la que se estaba llevando a cabo. 

Un programa se debe iniciar con objetivos alcanzables a corto plazo y recursos 

mfoimos, estos proyectas deben de principiar de acuerdo con los que lo comunidad sofl 

cita o presento coma necesidad y ayudarlos a el los mismos a llevarlos o cabo. 

En su aplicación y práctica la organización y el Desarrollo de la Comunidad ~ 

tiene tres elementos indispensables: 

l. La participación de la población en la solución de los problemas (organiz2 

ción). 

11. Integración d~ los programas en sus fases de investigación, planeación, re2 

liz.ación y evaluación (planificación) • 

. ÜI. Coordinación de los esfuerzO-$ con los diferentes instituciones (aplicación). 

Los programas de trabajo y las actividades a desarrollar deben precisarse y dis

cutirse con la comunidad para ello es conveniente que quien encause, estimule y pro

mueva a los dirigentes o guías naturales o voluntarios, que son necesarios para iniciar 

o·reaflzar lo toreo, se les comisiones de acuerdo a su ccpacidad, no. se les debe dar -
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· una función que no puedan des~mpei'lar sino que ellos mismos elaboren su propio pro

grama, prestándoles asesorra técnice1. 

Notas sobre Organización y DesaÍ'l'Ollo de fa Comunidad~_ l. N. ~ .1. , 1968. 



Cap(tulo 11 

OBJETIVOS FUNDAMENTALES EN 
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD 

El profesor Ricardo Pozas Arciniega, en su libro El DESARROLLO DE LA COMUNL 

.DAD, nos dice que los obfetivos concretos en el Desarrollo de la Comunidad serán d.=, 

terminados por la comunidad misma, y cuando inte1Yenga alguna Institución Oficial,-

deberán hacer ajuste de los intereses de ambas partes para determinar los objetivos. 

los obfetivos en el Desarrollo de la Comunidad se traducen en obras materia-

les o en la organización de lo comunidad para resolver sus propios problemas los :que-

tienen una prioridad que se determina de acuerdo con lo mayor o menor importancia -

que se le dé a cada necesidad. 

·el objetivo primordial en un Programa de Organización y DeSQrrollo de la Co

munidad consiste en orientar y ayudar a que las· personas progresen en la forma que -

ellos mismos consideren conveniente, prestándoles la asistencia y técnica necesaria. 

Los objetivos han consistido en promover la evolución rápida de la comunidad 

Ó una situación de proceso avanzado, tratando de conservar al n:ilsmo tiempo sus_yalo:: 
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res, particularmente en el caso en que el crecimiento urbano se está produciendo a un 

ritmo rápido, debido a la imigración procedente de las zonas rurales, lo cual plantea 

un sin núrnero de problemas cada vez más numerosos y complejos. 

Todo el programa de De;arrollo de la Comunidad trota de echar raíces en la -

vida comunal y florecer constantemente en una actividad espontánea. 

Se considera que los objetivos de un Programo de Desarrollo de la Comunidad 

buscan la solución de los problemas con el esfuerzo de los individuos poro lograr el -

bienestar integral, impulsar las posibilidades de superación que existen ya en cada -

ser humano, asimismo, avivar su entusiasmo por alcanzar un mejor nivel de vida en el 

espacio cultural y social participando así en el Progroso Nocional. 

La comunica ci Ón en las agrupaciones humanas marginados es uno de los 

elementos que permiten lo cohesión social del grupo entre individuos de doses socia

les poco diferenciados, incluso opuestos, y escalas de edad múltiple, que permiten -

que todos los individuos de lo comunidad se conozcan perfectamente y puedan estim~ 

farse mutuamente en la oceptoción o rechazo de un proyecto determinado. 

Eri la comunidad urbana aparentemente no existe la comunicación, puesto que 

. se vé l!J paradoja de que individuos que sólo están separados por una pared de tabique 

en edificios multifamiliares, no se conocen mutuamente o rora vez conversan entre sí. 

No obstante, lo ciencia y la técnica han alcanzado un grado de desarrollo tal, que -

la comunicación es ton eficiente, o mefor que en los comunidades marginales, a tra

vés de lo prenso, la rodio, la televisión y el cine, que en término de horas pueden f~ 

mar uncr-corrienht de opinión, d~ aceptación o de rechazo, para alguna promoción, -

-ª 



según sea ef deseo de quienes se encuentran interesados en su aplicación. 

Asf, encontramos en la comunidad urbana que individuos separados psrquico

mente, aunque interrelacionados ffsicamente en la misma área ecolÓgica, social y c'!J 

tural, coincidirán en la respue~ta que se busca, previo estímulo de la comunicación,

al igual que en las comunicaciones marginales. 

Lo anterior expuesto, nos lleva a la conclusión de que el programa contempl~ 

do desde cualquier punto de vista nacional o internacional, tiene como objeto común, 

la búsqueda del bienestar mediante el progreso ,comunal, con la participación de sus -

integrantes. 



e a p' r ~ u. 1 o 111 

FUNCION DEL TRABAJADOR SOCIAL 
EN LOS PROGRAMAS DE 

ORGANIZACION Y 
DESARROLLO DE Ló. COMUNIDAD 

Esta función so basa en el trabalo inicial de investigación y conocimiento real de las 

caracterfsticas de la zona, as( como de las costumbres, tradicionales y creencias de -

los integrantes de la misma. 

Teniendo como base ·el conocimiento de esta investigación, el trabajador so-

cial deberá organizarse formando grupos, citando líderes poro que la misma comunidad 

exprese cuáles son sus prOblemas. Es importante iniciar el trabajo partiendo de los pr~ 

blemas sentidos por la comunidad, por medio de la observación se pueden detectar un 

sin número de problemas que deberán sistematizarse y unirse a los sentidos por la mis-
" 

ma,· y se formulará un plan de traba¡ o en estrecha unión con los integrantes de la <:o-

munidad, ellos ante todo son los que deberán aceptar o rechazar este plan, debido a 

que serán los que trabaJarán en él. 

La función especltiea del trabajador social se basa en sensibilizar y motivar a 

la comunidad para el logro de sus objetivos. 



-rrabafi:ír en estrecha unión· con la misma, promoviéndola, orientándola,· sug¡..;,;. 

riéndole mefores caminos que les ayuden a dar soluciones más efectivas. 

El trabajador en Social es el encargado de dar toda la asesoría técnica posible 

a los grupos de trobafa formados y a la comunidad en general, ante toda dudo o prob!! 

ma que seo presentado. 

Al iniciarse el Programa de Organización y Desarrollo de lo Comunidad, sólo 

fue el principio de un programa a prueba que actualmente está operando en Centros de 

DesarTOllo·dela Comunidad, funcionales y adecuados a las necesidades de las zonas -

marginadas, donde se localizan. 

En los ocho affos que han tronscurrldo desde el inicio del Programa de Organi

zación y Desarrollo de la Comunidad a la fecha, los resultados obtenidos en bien de -

la familia-y de la comunidad son positivos, por lo que se ha logrado colocar en un - -

buen lugar los programas de desarrollo del l. N.P.I. 

En la visito realizada al Centro de Desarrollo de la Comunidad "Familia Juá

rez Maza", ubicado en Santo Domingo, Lo$ Reyes, Copilco El Alto, se observaron -

bastantes'adelantos, los cuales me pennito mencionar: 

r..uento con una superficie de 10,000 m2., y estó integrada por edificios de -

una sola planta, que constituyen las unidades de: Protección al salario, como la Co

nasuper, Tortilleri'a, lecherfa y abastecedora de verduras. 

Oficina Acministrotiva, Servicios Médicos, Cocina-comedor, Talleres, Tea

tro,. Aula de usos Múltiples, Jardrn de Niflos, Estudio Dirigido, B!blioteca, Oficina.

U 



de TrÓbÓjo Socí~i, -P~luquérra~ Guarder(a, Servicio Jur(dico, Lavaderos y Baf'los •• -

Cuenta también con juegos infonHles, Plaza C(vlc:a1 cancha de basquetbol, volibol Y. 

áreas para asolearse la ropa. 

Esta obra fue iniciada el d(a primero de agosto de 1971 v fue entregada a la -

Comunidad en diciembre 20 de 1972. 

Su capacidad actualmente beneficio a 15,000 familias, oproxim:iclamente. 

El personal se encuentro laborando en dicho Centro1 está funcionoi1do con Pr:!, 

gramas que se realizan con personal calificado y son puestos en práctica Única y cxd~ 

sivcmf.,1te para elevar el nivel económico, social y cultural de lo familia. 

3.1. Personal para su aplicación 

Dentro de los programas de Desarrollo de la Comunidad e11 necesario la partic:l 

podón de personal técnico, este personal debe estar capacitado, apto para desempe~ 

í'iar el papel que le corresponde. 

El. trobaiador social es parte indispensable dentro de estos programas, pero 

existen como personal técnico capacitado: 

Sociólogos, Pricólogos, Maestros, Abogados, Administradores Públicos, Educa 

dores; Médicos, Enfenneras, Ingenieros y Odontólogos. 

Él psicólogo, como parte activa de un programa de desarrollo de la comunidad 

puede dc¡mos a conocer las características fundamentales de la comunidad. 

12 



El sociólogo tipifica las caracterfstlcos del medio social. 

Los maestros ensei'!an, alfabetizan a todo aquel miembro de la comunidad que -

carezcan de los conocimientos elementales, y se ocupan de todos los aspectos educat.!. 

vos y pedagÓgicos, 

Los abogados atienden los problemas legales que aquejan a los habitantes y a -

la zona misma. 

Los administradores públic05 formulan programas, determinan y llevan a cabo -

la ploneac!Ón de los mismos. 

Las educadoras se encargan de la educación fundamental de los nli'ios de la C!;! 

munidad. 

Los médicos y enfermeras atienden todos aquellos casos de enfermedad e insal~ 

bridad, diagnostican y recetan. Pero, principalmente, se les da111ayor importancia a 

la medicina preventiva. 

Los ingenieros, d,entro de sus funciones, delimitan el área de traba¡o. 

3.2 Principios básicos de 
D.esarrollo de la Comunidad 

.enlaO.N.U. 

· A c(Dl'ltinuación expongo los diez principios del Desarrollo de·'ª Camunidad,

fonnulados por l.:ss Naciones Unidas. 

3.2.1. Las actividades que se emprendan deben tener por objeto satisfacer las 



necesíd'ádes· fundamentales de la Comunidad. Los primeros proyectos :"" 

deben iniciarse atendiendo a los deseos expresados de la población. 

3.2.2. El mejoramiento de la Comunidad puede lograrse mediante actividades 

enconexas en c~da esfera social; sin embargo, su desarrollo total y -

equilibrado requiere una acción concentrada y la elaboración de pro

gramas de fines múltiples. 

3.2.3. E( cambio de actitud de la población es tan importante como las rea!!, 

:z:aciones materiales de los proyectos de Desarrollo de la Comunidad en 

las primeras etapas de desarrollo. 

3. 2.4. El desarrollo de la Comunidad tiene par obj&to lograr una mejor y ma

yor portici9ación de la población en los asuntos locales, la revitoli

:z:ación efe las formas existentes, d& gobierno local, y sirve de transi-

ción hacia una administración local eficaz en los lugares en donde és

ta no existe todavfo. 

3.2.5. La Identificación, el estfmulo y la formación de dirigentes locales de

be.n constituir un objetivo esencial en todo programa. 

3.2.6. lo_lr)ayor participación de las mujeres y los ¡óvenes en los proyectos de 

fa comunidad, robustece los programas de desarrollo, les da una base -

más amplia y asegura un progreso duradero. 

3~~7. Para tener plena eficacia, los proyectos emprendidos por el esfuerzo -

propio de la comunidad, requieren la ayuda i~risc:i y amplia del go--

blemo. 



3.2.8. La apltc:a'~ión de un programa d11t Desarrollo.de la Comunidad en esca~· 

la nacional req1.1iere la adopción de normas oportunas, disposiciones -

administrativas concr~tas, la contratación y c:apricitaeión del personal, 

· la movilización de investigaciones, experimentos y evaluaciones. 

3. 2. 9. Los recursos de las organizaciones no gubernamentales voluntarias, d'!_ 

ben apl'Óvec:harse plenamente en los programas de Desarrollo de la Ca· 

munidad en plano local, nacional e internacional. 

-· 3.2.10. El progreso económico y social en el plano local exige un desarrollo -

paralelo mós amplio en escala nacional: 

15 . 



4.1 Antecedentes históricos 

IV 

.. ESQUEMA DE TRABAJO REALIZADO 
Y EXPERIENCIAS OBTENIDAS EN 

COPILCO EL ALTO, COYOACAN, D.F. 

Poblado de Copilco El Alto, Delegación de Coyoaean, al sur de la Ciudad de 

México, a doscientos metros de la Ciudad Universitaria, con una superficie aproxim5!_ 

da de cuatro kilómetros cvadrados, sobre material rocoso; seis mil habitantes, distri-

buidos en tres mil familias, que constituyen una población flotante de los cuales, tres 

mil doscientas personas son mayores de los catorce a¡,os. 

Copilco El Alto fue fundado el 2 de junio de 1950 como resultado del proceso 

· urbanf~tico, siendo sus primeros hobitantes personas desalojadas con la construcción -

de ta Ciudad Universitaria, en los terrenos donde los antiguos poblados de Copilco e_!; 

taban asentados, 

Al formarse estQ nueva localidad solamente tenfan derecho a terrenos sesenta 

efidotorlos e hijos de ejidatarios y ciento veinte colonos que estaban comprendidos -
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dentro del área expropiada. Actualmente no tienen alumbrado público, sólo tienen<!! 

cantarillado pero no cuentan con conexiones directas a las casas, el abastecimiento -

de agua se hace por medio de hidrantes públicos, no cuenta con calles pavimentadas, 

aunque si estón trazadas confonne al plano que se anexa. 

4.2 leyendo de Copilco El Alto 

Refieren los cronistas que Copilco El Alto fue fundado por un grupo de siete t!J 

bus nahuatlacas que vinieron desde Aztlán. 

El sei'lor de Culhuacan, que extendía sus dominios hasta el lugar donde actua.!_ 

mente es Copllco, concedió permiso para que fuese ocupado provisionalmente por los 

i;,migrontes nahUQs. 

Se dice que la intención del sei'lor de Cuthuacan era la de que los víboras y -

tarántulas, que abundan en el terreno, acabasen con tos viajeros. 

Al cabo de algunos oi'los, paseando por Copilco, el sei'ior de Culhuacon obser

vó que sus huéspedes no solamente no hab(an muerto, sino que habían prosperado ali

mentándo5e principalmente de las alimañas. 

la heredera del trono de Culhuacan fue solicitada en matrimonio por el Jefe

de la tribu seminómada de los nahuas de Copllco, cuyo poblado floreefa sobre la lava 

del Xitle, y su mano fue concedida; pero inmediatamente fue ofrecido en sacrificio a 

los dioses, se le desolló y con su piel se cubrió a un individuo que ocupó sitial de 

dios en el obscuro templo de Copilco. 



El"padtedelanovia fue ·invitado a visitar ese templo y grande fue sU enojo ~ 

cuando desciJbriÓ que su hifa. habfa sido muerta, desollada y deidificada por los san-

guinarios nahuas a los que c.ombatló hasta casi extennln_arlos. Los pocos sobrevivien

tes se refugiaron en otro sitio y por algún tiempo Copilco quedó despoblado. 

Copilco, en voz nahua, se h'aduce por: 11 lugar del Consejo o sitio del Trono11
• 

Se deduce que en oste valle se reunfan a deliberar los ancianos de las tribus -

del Valle do Anáhuac. 
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DATOS GENERALES 

Determinación del área 
de trabajo 

e a·p r tu o V 

INVESTIGACION INTEGRAL REALIZADA 

Poblado de Copilco El Alto, Delegación de Coyoacan, al sur de lo ciudad de 
-

México, cien meh"o$ de la ciudad Universitaria. Con una superficie de cuatro kitóm! 

tros cuadrados, sobre material rocoso. 

Datos estad(sticos· 

Habitantes: 

Población adulta 

Población infantil 

Sexo: 

Femenino 

Masculino 

2,760 46% 

54% 

6,000 100% 

3,014 

2,986 
6,000 

50.23% 

49.77% .... 
100 % 

.19. 

.. , ... 
•' .. 

.. - .... 



- E$h:idO civH: 

Casado t,723 28.72% 

Soltero 3,926 65.43% 

Unión libre 309 S.15% 

Viudo 42 .70% -
6,000 100. % 

Paro que la muestra fuera representativa se encuestó el 10% de la población -

total 6,000 habitantes, muestra de 600 habitantes encuestados al azahar, se formuló 

· un cuestionario idóneo (que se anexa). 

El grupo de los catorce trabajadores sociales que colaboraron en este programa 

se organizó de la siguiente forma: 
" ·, 

Cada uno tenía un horario de seis horas diarios, se tomó como tiempo máximo 

pera realizar cada encuesta treinta minutos, y se les filó como tiempo de trabajo efe~ 

tivo cuatro horas: por lo que se obtenfon, ocho encuestas realizadas por trabojo social 

al día,. que multiplicados por el total de catorce trabafadoras sociales, sumaban cien

tó doce encuestas realizadas diarias. El trabajo de la investigación fundamental duró . 
seis dím. y se obtuvo la muestra de seiscientos encuestas. 

La jerorquizoción de losproblemas sentidos por la comunidad dió como resulto-

do ~tdades apremiantes en los siguientes aspectos: 

Económico 

Educativo 

J ,¡ 
í 

i 
\ 

'-.' 



'., 

Solud 

Recreación 

Integración Social. 

Dichas aspectos fueron primeramente investigad~. 

Sedal imitó un muestreo al azahar tomando como pd:>laeión susceptible del -

muestreo el 10% de la pd:>lación total de la zona, posteriormente con los resultados -

de este estudio se inició el trabajo efectivo en los diferentes aspectos. 

Es necesario hacer notar que desde que se aplicaron estas encuestas, a la fecha 

los salarios mrnimos ya subieron y el costo de la vida ha aumentado en un 90%. 

DATOS GENERALES 

Jefes da familia encuestados: 600 100% 

Sexo: 

Femenino 326 54.33% 

Masculino 274 45.67% 

600. 100.00% 

Estado civil: 

Casado· 227 

Soltero 101 

Unión libre 210 

Viudo 12 

Separado 50 
6lJO 
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Población: 

Adulta 

Infantil 

5.1 Aspecto Económico 

600 

1,317 

Los datos de mayor Interés, de acuerdo con las caracterrsticas de la comunidad 

que fueron detectadas, se anexaron como integrantes al cuestionarlo, siendo estos los 

siguientes: ocupación, ingresos, alimentación, renta o contribución, vesHdo, pasajes, 

médico, educación, luz, agua, combustible, diversiones, ahorro, patrimonio familiar. 

5.1.1. Ocupación 

a) profesionista 4 .67% 

b) empleado 23 3.83% 

e) obrero 76 12.67%. 

d) comerciante 51 8.50°/o 

e) peón 153 25.50% 

t) desempleados 46 7.67% 

g) amas de caso 59 9.83% 

h} población infantil ~ 31.33% 

600 100. % 

.. 22 



s.1.2~, 1 ngresos. 

a) Menos de sueldo mfnimo ($840.00) 

b) Sueldo m(nimo ($1, 1140.00) 

e) De $1, 114. 00 a $1,500. 00 

d) De $1,501.00 a $2,000.00 

o) De $2,001.00 a $3,000.00 

f) De $3, 001. 00 

g) No ganan 

h) Población infantil 

i) Amas de casa 

5.1.4. Renta, Contdbución mensual 

a) No pcrgan renta 

b} Menos de ~100.00 

e} De $101.00 a $200.00 

d) De 20i.OO a $300.00 

e} De $301 . 00 o más 

112 

119 

74 

57 

88 

77 

A6 

118 

59 

600 

172 

101 

205 

as 

34 

600 

18.67°/o 

19.83% 

12.33'?,ó 

9. 500/c) 

l.33% 

1.17% 

7.67% 

19.67% 

9.83% 

100 % 

28.67% 

16.83% 

34.17% 

14.66% 

5.67% 

100 ~~ 
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5.1.5. Vestido Mensual: 

a) No gastan en vestido 57 9.50% 

b) Menos de $100.00 171 28.50% 

e) De $101.00 a $200.00 238 39.67% 

d) De $201.00 o $300.00 102 17.00% 

e) De $301.00 a $400.00 32 5.33% 

600 100 % 

5. t.6. Pasajes: 

a) Menos de $50. 00 231 38.50% 

b) De $51.00 o $200.00 296 49.33% 

e) De $101.00 a.$200.00 33 5.50% 

d) De $201.00 a más 40 6,67% 

600 lQO % 

5.1.7. Médico 

a) 1.M.S.S. o l.S.S.S.T.E 204 34.00% 

b) Menos de $100.00 315 52.50% 

e) DelOl.00 a $200.00 .11 13.50% 

600 100 % 

.. 24 



5.1.B. Educ:actón: 

a) No paga 

b) Menos de $50. 00 

e) De $51.00 a $100.00 

5.1.9. Lu:z:: 

a) Nopaea 

b) Menos de $50. 00 

e) De $51.00 a $100.00 

d) De $101.00 a $150.00 

5.1.10. Agua: 

a) No pagan 

b) Menos de $50.00 

~.1.11. Combustible: 

a) Menos de $30.00 

b) Más de $31. 00 

418 

90 

92 

69.67% 

15.00% 

15.33% 

600 100 % 

302 

186 

101 

11 

600 

428 

172 

50.33% 

31.00% 

16.83%' 

1.84% 

100 % 

71.33% 

28.67% 

600 100 o/o 

380 

220 

63.33% 

36.67% 

600 100 % 



·· s-;1;12~-Div'ersfones: 

a) No gasta 

b) Menos de $50.00 

a) Más de $51 • 00 

5.1.13 Ahorro: 

a) No ahorra 

b) Menos de $50.00 

e) De $51.00 a $100.00 

d) De $101.00 a $200. 00 

e) De $200.00 a más 

5.1 •. 14. Patrimonio Familiar: 

o) Es propietario 

b) No es'propietario 

311 

250 

31 

51.83% 

43.00% 

5.17% 

600 100 % 

415 

60 

75 

40 

...!Q. 
600 

520 

so 

69. J6% 

10.00% 

12.50% 

6.67% 

1.67% 

100 % 

86.67% 

13.33% 

600 100 % 
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5.2. Aspecto Educativo 

Dentro del aspecto educativo se formarán los integrantes de acuerdo con la ~ 

blación adulta y lo población infantil que carecra de alfabetización. 

Escolaridad del jefe de Familia 

Procedencia 

Sexo de los hijos 

Escolaridad de los hijos 

Aceptación de los programas de enseñanza primaria 

Aceptación de los programas de secundario 

Aceptación de los programas de jardines de niños 

Aceptación de los maestros 

¿Son buenas las escuelas? 

5.2.1. Escolaridad de! jefe de familia: 

a) Analfabeto 116 19. 33 % 

b) Instrucción primaria 348 58.00% 

e) Secundaria 72 12.00% 

d) Preparatoria 59 9.$3% 

e) Profesional 5 .84% 

600 100 % 
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·1:1.2:2. Procedencia: 

a) Distrito Federal 433 72.17% 

b) Estados de la República 27.83 % 

600 100 % 

--5.2.3. Sexo de los hl!os: 

a) Masculino 605 45.94% 

b) Femenino 54.06% 

1,317 100 % 

5.2.4. Escolarldad:de los hijos: 

a) Menores de 6 anos 311 

.b)_.Analfabetas mayores de 7 ai'los 280 

e) Primaria 426 

d) Secundaria 271 

efPiépcuiitorra ·2tt·-··· 

f) Profesional 9 

1,317 

5.2.5. Aceptación de los p
1

rog.ramas 
de ensei'lanza primaria:· 

o) Si los acepto 

b) No los acepto 

e) lndifen:incia por ellos 

341 

129 

130 

23.61 % 

21.26 %_ 

32.35% 

20.58% 

- ---¡.5z<M>-

.68% 

100 % 

56.83% 

21.50% 

21.67% 

600 lOO % 



... .. .... . . .. 

--·5:2:6~--Aceptación de los programas 
· de enseí'lanza secundaria: 

a) Si los acepta 

b) No los acepta 

c} las desconoce 

275 

190 

135 

45.83% 

31.67% 

22.50% 

600 100 % 

5.2.7. Aceptación de los programas 
de jardfn de nií'los: 

a) Si los acepta 318 

b) No los acepta 161 

c) los desconoce 121 

·.~·· .. -· ··- 600 
-~ ·- . 

5.2.8. Aceptación de los maestros: 

a) Si los acepta 399 

b) No los acepta 103 

c) No lo sabe 98 

600 

5.2.9. ¿Son buenas las escue l·as? 

a) Si 

b) No 

522 

78 

53.00% 

26.83% 

20.17% 

, , , JOO % 

66.50 % 

17.17% 

16.33 o/o 

100 o/o 

87.00% 

13.00 % 

600 100 % 
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5.3 Aspecto de Salud: 

En relación a las caracf'erfsticas de la zona y de sus habitantes se detectaron -

datos de cierta importancia en cuanto alimentación, condiciones higiénicas, etc. 

las interrog1:mtes fueron las siguientes: 

. s:2.1. 

Cuando hay enfenno en la familia ¿a quién recurren? 

¿Cómo considera usted el embarazo? 

Dieta diaria. Cuando hay fiestas famlliares ¿qué acostumbra tomar? 

¿En la familia se acostumbra tomar licor? 

Higiene de la habitación 

Saneamientos del medio 

Calles 

Tipo de construcción 

Alumbrado público 

Agua 

Drenafe • 

Cuando hay enfermo e·n la 
familia, ¿a quién recurren? 

a) Médico 178 

b) Enfermera 52 

c) Curandero 69 

d) Usa remedios caseros 301 

600 

29.67% 

8.67% 

11.50 % 

50.16 % 

100 % 
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5~3.2. Cr;nstcbra uo;hd e 1 
embarazo como: 

a) Una enfermedad 132 

b) Un estado natural de la mujer 468 

22.00% 

68.00% 

600 100 % 

5.3.3. Dieta diaria: 

a) Leche, carne, huevos 90 

b) Cereales, verduras, café, 
tortillas, atole 316 

e) Fri¡oies, salsa, tortillas, 
café, atole 194 

600 

5.3.4. Cuando hay fiestas familiares 
¿qué acostumbran tomar? 

a) Mole de gua¡olote 310 

b) Antoj itos (barbc;icoa 
y camitas} 281 

e) Lo de todos los d(as 9 

600 

15.00 % 

52.67% 

32.33 % 

100 % 

51.67% . 

46.83 % 

1.50 % 

. 100 % 



5.3.S. ¿En ! .:i fa mi 1 ia acostumbran 
tomar licor?: 

a) Si 

b) No 

e) En fiestas solamente 

131 

79 

390 

21.83 % 

13.17% 

65.00 % 

600 100 % 

5.3.6. Higiene de la habitación: 

a) Limpia 

b) Regular 

e} Sucia 

5.3.7. Saneamiento del medio 
(Tipo de zona} 

a) Proletario 

5.3.B. Cal le; 

a} Asfaltadas 

b} Sin asfaltar'. 

75 

411 

114 

600 

600 

o 

600 

12.50% 

68.50% 

19.00% 

100 % 

100 % 

0.00% 

100 % 
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5.3.9, Tipo de construcción: 

a) Mamposterra 

b) Tabique y lámina de cartón 

e) Piedra 

d) Deshechos industriales 

. 5.3.10. Alumbrado público: 

a) Si 

b) No 

5.3.11. Agua: 
(hidrantes públicos) 

a) Si 

b) No 

5.3.12. Drena!e: 

a) Si 

b) No 

21 

388 

112 

79 

60(} 

o 

300 

300 

3.50% 

64.67% 

18.67% 

13.16 % 

100 % 

0.00% 

100 % 

50.00 % 

50.00% 

. 600 100 % 

o 0.00% 

600 100 % 
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5.4. Aspecto Recreativo 

Es principal interés es saber si las personas de la comunidad tienen determina

do tiempo de esparcimiento y en qué forma lo utilizan, las inl·errogontes son los siguie.!.1 

tes: 

¿Escucha música? 

¿Cuál es de su preferencia? 

¿Le gusta bailar? 

¿Tiene radio? 

Música preferida 

¿Asiste al cine? 

¿Cuántas veces al mes? 

¿Qué pelrculas le gustan? 

¿Practica algún deporte? 

¿De qué tipo? 

¿Qué dfos se divierte o lo semana? 

¿Realiza fiestas familiares? 

¿Coda cuánto? 

¿Tiene televisión? 

5.4.1. Escucha música: 

a) .Si 

b) No 

506 

94 

600 

84.33 % 

15.67% 

100 °/o 
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5.4.2. Cuál es -de su·prefereneia: 

a) Seml•elásica 

b) Folklore 

.e) Moderno 

5.4.3. Le gusta ballar: 

o) SI 

b} No 

5.4.4. Tiene radio: 

a) St 

b) No 

5.4.5. Tiene tocadiscos: 

a) SI 

b) No 

o 

409 

m 
600 

506 

94 

0.00% 

68.17% 

31.83% 

100 % 

84.33% 

· 15.67% 

600 100 Cll 

600. 

o 

100.00 % 

0.00% 

600 100 % 

147 

426 

. 29.00% 

71.00% 

600 100 % 



5.4.6. Música preferida: 

a) Popular 

b) Moderna 

e) Clásica 

5.4.7. Asiste al cine: 

a) sr 

b) No 

5.4.8. Cuántas veces al mes: 

a) De 1 a 2 veces 

b) De 3 a 5 veces 

390 

210 

o 
600 

216 

384 

65.00% 

35.00% 

0.00% 

100 % 

36.00% 

64.00% 

600 100 % 

172 

428 

79.63% 

600 lJO % 

5.4.9. Qué películas le gustan: 

a) Mexic:.anas 

b} Americanas 

e) Otras 

104 

285 

fil 

48.15% 

600 100 % 
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,, 

5.4.10. Que practica algún deporte: 

a) Si 

b) No 

5.4. lt. De qué tipo: 

a) Futbol 

b) Volibol 

e) Basquetbol 

d) Ciclismo 

e) Natación 

5.4.12. Qué dfas se divierte 
a la semana: 

o) Sábados 

b) Domingos 

130 21.67% 

470 78.33% 

600 100 % 

477 79.50% 

25 4.17% 

36 16.00% 

30 

32 

600 100 % 

138 23.00% 

462 77.00% -
600 100 % 

5.4.13. Realtza fiestas familiares: 

a) Si 477 79.50% 

b) No 123 20.50% 

600 100 % 



5.4.13. Cada Cuándo: 

a) Cumpleai'los o santQ$ 

b) Fin de ano 

e) Por cualquier motivo 

5.4 .• 14. Tienen televisión:. 

a) St 

b) No 

5.5. Aspecto Social 

477 

25 

98 

600 

79.50% 

4.17% 

16.33% 

100 % 

63.17% 

36.83% 

600 100 % 

La integración social de la comunidad se considera como uno de los aspectos -

~ás importantes, ya que da las bases al inicio del trabajo real. Las interrogantes son 

las siguientes: 

¿Qué opinión tiene del malTimanio? 

¿Cómo debe ser el esposo? 

¿Cómo debe ser la es?osa? 

¿Cómo deben ser los hijos? 

¿Quié~ es la au~idad dentro del hogar? 

' 
¿En la comunidad representa a la autoridad? 

¿Cómo debe ser la autoridad? · 
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¿Ha estado usted en la cárcel? 

¿Creé que la Justicia existe? 

¿Asiste usted a alguno iglesia? 

¿Qué reltgión prófesa? 

¿Es bueno tener muchos hilos? 

s.s.·1. Qué opinión tiene 
del matrimonio: 

a) Bueno 

b) Malo 

234 

366 -
39.00.% 

61.00% 

, 600 100 % 

5.5.2. Cómo debe ser el esposo: 

o) Somn económico y moral 5l9 

b) Máxima autoridad en el hogar 42 

e) Cumplido y responsable . 39 

86.50% 

7.00% 

6.50% 

600 100 % 

5.5.3. Cómo debe ser la esposa: 

a) Guía esplritual y centro de 
unión entre podres-hifos 405 

b) Fiel, abnegada y trobaJadora !?É. 

600 

~7.50% 

32.50% 

100 % 

39 



a) Obedientes con sus padres 

b} Estudl°"'5 y educados 

e) Imitación de· sus padres 

5.5.5. Quién es la autoridad 
dentro del hogar: 

5 • .5.6. 

a) . El padre 

b) la·modre 

e) El padre y .la madre 

En la comunidad ¿qu lén 

273 

107 

~ 

62.17% 

17.B3 % 

600 100 % 

594 

6 

o 

99.00% 

t.00% 

0.00% 

600 100 % 

representa a la autoridad? 

a) El subdelegado 213 35.50% 

b) El sac:Grdote 300 50.00% 

e} Na to roben 87 ·1.c..so % -
600 too % 

.. :«> 



5.5.7. Cómo debe ser la autoridad: 

a) Justiciera e imparcial so 
b) Defensa de la sociedad 222 

c) No lo sé 161 

d) No existe 137 

600 

5.5.8. Ha estado Ud. en la cárcel: 

a) Si 

b) No 

o 

600 

5.5.9 Crée .qu·e la jus.ticia existe: 

a) St 

b) No 

13.33% 

37.00% 

26.83% 

22.84% 

100 % 

0.00% 

100.00 % 

49.67% 

50.33% 

600 100 % 

41 



5.6. Trabajo real de estos aspectos 

Se formó un grupo de trabafo que de inmediato inictó una campal'la de senslbl-

lización entre los miembros de la comunidad, aprovechando las visitas domiciliarlas -

efectuadas por el equipo para darles conocimiento sobre el programa y el beneficio -

. que les traerfa. 

Partiendo del resultado del estudio, el cual nos proporcionó los siguientes datos: 

1. Familias con un nivel económico y cultvral muy bajo 

2. Ocupoción de los jefes de familia. 
En su mayoría peónes y obreros, carentes de trabajo fijo; ocupados ev~ 

fvalmente y mal remunerados., 

3. Alimentación deficiente 

4. Mala distribución dsl Ingreso familiar 

5. Carencia de artfculos do primera necesidad dentro del hogar. 

Se elaboró el Programa de Traba¡o 

5.6.1. Programa de Trabaf o 
en e 1 aspecto económico: 

N ecosidades: 

1. Ocupacional 

2. Mej0ramient0 do la 
economía familiar 

Medios: 

o) Bolsa do trabafo 

b} Capacitación pata el trabaio 

a} Mei:ú.s alimenticios 

b) Mefor aprovechamiento de los i.!! 
gresos 



FINES: 

- Obtención da trabafo adecuado 

c)Ah~ 

d) Aprovechamiento adecuado de .. 

crédttos. 

- Meforamiento del estado individual y social 

- Equilibrio de fa economía fomil!ar 

- Satisfacciones de necesidades suplementación. 

DGntro de las activldada:.; de los Trabajadores Sociales se realizaron visitas o .w 

tas fábricas pora buscar nueva~ fuentes do trobafo; muchos Padres de familia d-a !a <:.:.-

munidad fueron beneficiados. 

· Algunos no se encontraban capacitados para desempai'tar un puesto y se buscó~ 

la forma de ccipacitarlos, dentro de la misma fá~rica; se buscaron maestros que impar

tieron pequel'!os cursos dentro de la Comunidad, éstos fueron de gran utilidad ya que -

pennittó que algunas personas buscaran trabaf o Independientemente, con resultados f.2. 

vorables. 

Trabcfo con las madres de familia 

Primeramente se efectuaron reuniones con l~s madres de familia, con el ob}eto 

de darles orientación sobre la forma más adecuado de distripuir el ingreso familiar. Es . -
tas plátlCO$ despertaron Tn!'crés entre .las madres de famllla, precisamente por los te

mas en ellas tratados. 



·coñ respciCtó a los menús alimenticios, se impartieron clases sobre nutrición, ..: 

valor nutritivo de los allmer.~os, se les ensel'IÓ a preparar menús adecuados y balanc~ 

dos. 

Se dieron pláticas sobre formas de economfa familiar, me!or aprovechamiento 

de los ingresos. Aho~ro diario, pequeí'las cajas de ahorro formadas con grupos de ma

.dres de familia. 

Se reaUzaron visitas domiciliarias con el obleto de invitar a las madres de fa-

milla que aún no estaban interesadas a que asistieran a las demostraciones y pláticas, . 

las que en su generalidad se realizaban en la escuela del lugar. 

También fueron canalizados casos de madres de familld que tenfan necesidad -

de encontrar ocupación remunerada pora ayudar al sostenimiento de los gastos famili! 

res. 

Se dieron pláticas a jefes de familia sobre la mejor forma de utilización de los 

créditos pedidos, ya que éstos no eran aprovechadas al máximo. 

5.6.2. Traba( o realizado en el aspecto educacación. - Fue 

ron fonnadas dos grupos de alfabetización, como con 13 nif'ios de 9 a 13 ai'los de edad 

y otro, con 15 personas adultas, a cargo de los cuales quedó un profesor de la comuni . -
dad, quien ofreció su cooperación voluntaria. 

Se formaron 5 equipos de 10 personas adu.ltas y de 5 adolescentes, para recibir 

da.ses de elaboración de flores de papel, arreglos florofe~, tejido, corte y confec:c:ión, 

tejido de bolsas de plástico y .chaqulra; de entre las personas que tomaron el curso se 



capacitó a una de ellas para hacerse cargo del grupo. 

Se solicitó la ayuda de las Brigadas de jóvenes del Instituto Nacional de lo. -

Juventud Mexicano con el ob!eto de restaurar la escuela del lugar, la cual se encue.!! 

traen condiciones lamentables por su abandono; estas brigadas se presentaron a ini-

ciar la restauración d<! dicho edificio. La Secretarra de Educación Pública proporcl~ 

nó la pintura y brochas. 

Con los grupos de las diferentes actividades se hicieron demostraciones con el 

obfeto de ver los adelantos que se han alcanzado. 

Se canalizaron los casos de nil'ios y adolescentes que tuvieron buena califica

ción, a los Supermercados de "Miguel Ang~I de Quevedo" y 11Melchor Ocampo11 po

ro busoarles ocupación en época de vacaciones, con sólo un 50% de éxito. 

Alfabetización de un grupo de adultos, Inscritos 15, alfabetizados B. Grupo 

de menores, 13 nitlos y solamente 3 lograron buen aprovechamiento. 

5.6.3. Aspecto de salud.- Seprlnclpiócon laformacióndelosclu

bes de barrio, los cuales tienen las stguientes actividades: 

o) Campai'la de limpieza en l~s calles y quema de basura en los terrenos ~ld(os. 

b) Cubrir hoyancos en las calles. Esta a«<tividad entusiasmó a los nii'los. 

e} Sei cONl9uló la t:Qo¡:;aracién del Deparrom"nto del Distrito Federal y se hi

zo la campai'la de fumigación contra insectos y ratos. 



d) Se logró que la Secretarfa de la Defensa Nacional proporcionara Brigadas 

médicas con la Escuela Médico Militar. En esta actividad se observó bue

na aceptación por parte de la comunidad. 

Estas brigadas han atendido 199 consu Itas, siendo 132 nil'los y 60 adultos, -

se canalizaron 30 casos a las siguientes instituciones: 

Centro de. Salud Margarita Chomé 

Hospital General 

Hospital Infantil 

Hospital de Neurología. 

e) Con la cooperación del Centro de, Salud ya mencionado, se inició la inmu

nh:aclón en la comunidad de las diferentes vacunas, asf como la campai'la 

contra la rabia. 

f) Se les proporcionaron a las familias una dotación de leche, previa encues

ta y visita domiciliaria. Se distribuyen 600 raciones entre 200 familias, -

que se controla por medio de una tarjeta que es checada diariamente. 

5.6.4.- Aspectos de recreac 1 ón. ~ Se formaron doce clubes deba

rrio, uno en cada calle, siendo los siguientes: 

Alberto Correa 

Ezéquiel Ordol'lez 

Jos@Rocobruna 

José Mancisldor 

.14 nil'los 

10 ti 

14 11 

11 11 



Jacinto Pallares 13 ninos 

Carlos González Peff<:I 7 11 

Luis Enrique Erro 7 11 

Adrés Ozuna 8 11 

Luis G. de León 71 11 

Alfonso Pruneda 9 11 

A los miembros de estos clubes se les invita a tener limpias las calles y se les 

da como estímulo una excursión a lugares cercanos; los éamiones son proporcionados 

por el l.N.P.I. 

Se está acondicionando un terreno P?ro campo deportivo oficia! y se inició el 

aplanado del mismo. 

Se formó un equipo de voleybol de nii'ios, las cuales entrenan los tuegos los -

días ·Jueves. 

Fueron formados dos equipos de futbol, uno con nii'ios de ocho a catorce al'los 

de edad y otro con nii'ios de seis y siete ai'ios; estos equipos son entrenados por una pe.! 

sona de la comunidad. 

Se han llevado a cabo varios festivales como ef del dfa 21 de mCl1'%o. Dfa de 

la Primavera, en el que participan 1.os nli'ios de los clubes de borrios, grupos de exte!!. 

sion primorla y Tn:ibafo Social lnfontil. 

Se organizó un concurso de declamación en e~ que un nil'lo de 10! clulxn da ~ 

rrio fue el triunfador. 
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En el Día del Nii'lo se lleva a cabo un festival en el que toman porte fa mayo

ría de los nii'los de la comunidad y entre ellos se les repartieron cincuenta boletos pa

ra asistir a la Plazo México. Este festival se organizó con lo ayuda de las madres de -

familia y la comunidad en general. 

Se festejaron también el Día del Maestro y el Día de la Trabajadora Social. 

En tiempos de posadas se les dieron pii'latas, las cuales fueron regaladas por el 

l. N. P. l., pero adornadas por los mismos nii'ios, 

Se pusieron en práctica ¡uegos recreativos. 

5.6.5 • .Aspecto de integración social.- Secuentaconvarios 

grupos de apoyo. El Departamento del Distrito Federal obsequió dos botes para la ba• 

sura y cuatro papeleras, la Secretaría de .Agricultura y Ganaderra donó quince arbo

litos y una persona de la comunidad setenta fresnos, los cuales fueron sembrados en -

el patio de los grupos de extensión. 

Se han legalizado sesenta y una personas que vivran en unión libre, así como 

la legitimación de sus hijos; se cuenta con un Comité de Damas para el Desarrollo de 

la Comunidad. 

Dicho comité ha respondido favorablemente en los diversos aspectos del Pro

grama, como son acondicionamiento de aulas y festivales. 

Se han logrado las conciencias entre vecinas por medio de actividades recre~ 

tivas y culturales. 



ANEXOS 

A continuación me permito anexar los machotes de las cinco encuestas que fueron ap!! 

cadas, 

1. ENCUESTA DEL ASPECTO ECONOMICO 

1.1. Ocupación 

a) Profesionistas 
b) Empleados 
e) Obreros 
d) e omerciantes 
e) Peónes 
f) Desempleados 
g) Amas de pasa 
h) Población infantil 

1.2. 1 ngresos 
a) Menos del sueldo mfnimo 
b) Suefdo mfnimo 
e) De $1,114.00 a $1,500.00 
el) Dé $1,501.00 a $2,000.00 
e) De $2,000,00 a $3,000.00 
f) De $3,001.00 a más 
g) No ganan 
h) Poblactón infantil 
i) Amas de casa . 
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1.3. Alim~ntación mensual 

a) Menos de $500.00 
b) De $501.00 a $1r000.00 
e) De $1,000.00 a $1,500.00 

1.4. Renta, contribución mensual 

a) No pagan rente 
b) Menos de $100.00 
e) De $101.00 a $200.00 
d) De $201.00 a $300.00 
e) De $301.oo·a más 

1.5. Vestido mensual 

a) No gastan en vestido 
b) Menos de $100.00 
e) De $101.00 a $200.00 
d) De $201.00 a $300.00 
e) De $301.00 a $400,00 

1.6 Pasajes 

a} Menos de $50.00 
b) De $51.00 a $100.00 
e) De $101.00 a $200.00 
d) De $201 • 00 a más 

1.7. ? 

a) l.M.S.S. o l.S.S.S.T.E. 
b) Menos de $100.00 
e) De $101.00 a $200.00. 

1.8. Educación 

a) No pagan 
b) Menos de $50.00 
e) De $51.00 a $100.00 



1.9. Lúz 

a) No paga· 
b) Menos de $50, 00 
e) De $51.00 a $100.00 
d) De $101.00 a $150.00 

1.10Agua 

a) No pagan 
b) Menos de $50, 00 

1.11. Combustible 

a) Menos de $30. 00 
b) Más de $31. 00 

1.12. Diversiones 

a) No gasta 
b) ·Menos de $50. 00 
e) Más de $51 • 00 

1.13. Ahorro 

a) No ahorra 
b) Menos éfe $50.00 
e) De $51.00 a $100.00 
d) De $101.00 a $200.00 
e) De $200,00 a más. 

1.1.4 Patrimonio familiar 

a) Es propietario 
b) No es propietario 
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2. ENCUESTA SOBRE ASPECTO EDUCATIVO 

2.1 Escolaridad del jefe de ramillo 

a) Analfabeto 
b) Instrucción Primaria 
e) Secundaria 
d) Preparatoria 
e) Profesional 

2.2. Procedencia 

a) Distrito Federo! 
b) Estados de lo Repúblicq 

2.3. Sexo de 1 º" h ijo1 

a) Maseu lino 
b) Femenino 

2.4. Es.;:olaridad de 1 os hijos 

a) Menores de 6 oríC'i 
b} Analfabetos mn:·ores de 7 anos 
e) Primaria . 
d) Secundaria 
e) Preparatorio 
f) Profesional 

2.5 Aceptación de los programas de ensef\anz:a prim~ria 

a) Si los acepta 
b) No los acepta 
e) Indiferencia por el los 

2.6 Aceptación de. los programas de enseflan:z:a secundaria 

a) Si los acepta 
b) No los acepta 
e) los desconoce 
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2.7. Aceptación de las programas de jardín de nli'los 

a) Si los acepta 
b) No los acepta 
c) Los desconoce 

2.8 Aceptación de los maestros 

a) Si los acepta 
b) No los sabe 
c) No los acepta 

·2.9 Son buenas los escuelas 

a) Si 
b) No 

3. ENCUESTA SOBRE SALUD 

• •~- ., r '"'' .·"" • 

Generales: 

· 1 • Nombre del padre 
Nombre de la madre 
Domicilio 
Ocupación 

2. Número de miembros de la familia 

H i j os 

edad 
edad' 
escolaridad 
originarlo de 

Nombres Edad Sexo Escolartdad Ocupación 
1. -
2 .... 
3.-
4.-
5.-
6.-
7.
e.-
9.-

10.-
11. -
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3. CUANDO HAY ENFERMOS EN LA FAMILIA 
¿A QUIEN RECURRE? 

a) Médico b) Curandero 
b) Enfennera e} Usa remedios caseros 

4. CONSIDERA USTED EL EMBARAZO COMO: 

a) Una enfermedad b) Un estado natural de la mujer 

5. DIETA DIARIA 

a) L.,che, came, huevos 
b) Cereales, verduras,· café, tortillas, atole 
e) Frijoles, salsa, _tortillas, café, atole 

6, CUANDO HAY FIESTAS FAMILIARES 
¿QUE ACOSTUMBRAN COMER? 

a) Mole de guaiolote 
b) Anto¡itos (barbcrcoa y camitas) · 
e) Lo de todos los días 

7. EN LA FAMILIA ACOSn.JMBRAN TOMAR LICOR 

,:i)° Si 
b) No 
e) En fiestas solamente 

8, HIGIENE-DE LA HABITACION 

a) Limpia 
b) Regular 
e) Sucfa 
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9. SANEAMIENTO DEL MEDIO (Tipo de z:ona) 

o) ·Proletaria 

10. CALLES 

a) Asfaltadas 
b) Sin asfaltar 

11. TIPO DE CONSTRUCCION 

a) Mamposter(a · 
b) Tabique y. lámina de c:artón 
e) Pfedl'a · 
e) Dmhedios Industriales 

12. ALUMBRADO PUBLICO 

a) .SI 
~)No 

13. AGUA 

a) 
b) 

.4. ENCUESTA SOBRE EL ASPECTO RECREATIVO 

1. Escucha músic:a 

a) SI 
b) No 
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9, SANEAMIENTO DEL MEDIO (Tipo de zona) 

a) ·Proletaria 

10. CALLES 

a} Asfaltadas 
b) Sin asfnltar 

11. TIPO DE CONSTRUCCION 

a} Mampostería 
b) Tabique y lámina de CClrlÓn 
e) Pledro 
e) Deshfichos induslT!ales 

12. ALUMBRADO PUBLICO 

a) Si 
~)No 

13. AGUA 

a) 
b) 

.4. ENCUESTA SOBRE El ASPECTO RECREATIVO 

1 • E.~cucha música 

a) SI 
b) No 
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2. Cuáles de su preferencia 

a) Semi•clásica 
b) Folklore 
e) Moderna 

3. Qué películas le gustan 

a) Mexicanas 
b) Americanas 
e) Otros 

4. Practica alg~n deporte 

a) Si 
b) No 

5. De qué tipo 

a) Futbol 
b) Vollbol 
e) Basquetbol 
d) Ciclismo 
e) Natación 

6. Qué d(as se divierte a la semana 

a) Sábados 
b) Domingos 

7. Realiza fiestas familiares 

a) SI 
b) No 

8. Cada cuándo 

o} Cumpleaftos o santo 
b) Fin de af'lo 
c) Cualquier motivo 
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9. Tienen televisión 

a) Si 
b) No 

1 O. Le gusta ba·i lar 

a) Si 
b) No 

11, Tiene radio 

a) Si 
b) No 

12. Tiene tocadiscos 

a) Si 
b) No 

13. Música preferida 

a) Popular 
b) Moderno 
c) Clásico 

14. Asiste al cine 

a) Si 
b) No 

15. Cuántas veces al mes 

a) De 1 a 2 veces al mes 
b) De 3 a 5 veces al mes 



INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LA INFANCIA 

5. ENCUESTA SOBRE EL ASPECTO SOCIAL 

1. Qué opinión tiene del matrimonio 

a) Buena 
b) Mala 

2. Cómo debe. ser el esposo 

.a) Sostén económico y moral 
b) Máxima autoridad en el hogar 
e) Cumplido y responsable 

3. c,Pmo debe ser la esposa 

o) Gura espiritual y centro de unión entre podres e hilos 
b) Flel, abnegada y trabajadora 

4. Cómo deben ser los hi¡ os 

o) Obedientes como sus padres 
b) &tudtosos y educados 
e) Imitación de los padres 

·s. Quién es la autoridad dentro del hogar · 

ci) Les madre · 
b) El padre y la madre 

6. En la comunidad quién representa a lo autoridad 

o) El subdelegado 
b) El sacerdote 
e) No.lo~ 



7. Como debe ser la autoridad 

a) Justiciera e imparcial 
b) Defensa de la sociedad 
e) No lo sabe 
d) No existe 

a. Ha estado U$ted en la cárcel 

a) Si 
b) No 

9. Crée que la justicia existe 

o) Si 
b) No 
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LOC/\lÍ2.AClC'f\ Llli .LA co1.1ur; in/In 
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~~ 

UNIVDl:SIDAD AUTONOMA 
D:S f.IEXICO. 

l'EkIMüTkO L•H Tl\ABAJO SOCIAL PAAA EL fJESA!'JtOLLO 
fJE LA Cúf.IUMIJAD E.!>

1 
COl'IlCO EL ALTO Y SAN'l'Ó DO 

MINGO, l.<t:.i Rf.Yf.S, COYOACAJ\, l>. fl. . . -

(1) J..ocnl constrt!.Íc!o por '·ª comunidad 
y el I.N.P.I. Santo Domingo, Los 
ttcycs, 

(2) Local prestado por la comunidad. 



CONCLUSIONES 

Con 10$ pocas experiencias adquiridas durante la práctica, he querido demostrar la -

eficacia de los Programas de Organización y Desarrollo de la Comunidad, aplicada -

en suu:inco aspectos que la integran y que son los siguientes: 

Economra 

Esta actividad reporta a la familia el mejoramiento de los ingresos al propor--

cionarles a las madres de familia una preparación artesanal que les sirva en -

cualquier momento. Al mismo tiempo, se les ensei'kl a distribuir me!or sus in-

gresos y preparar menús baratos y sustanciosos. 

Educación 

Aquf entran los grupos de Trabajo Social Infantil que como una nueva modali

dad Implantada .por el l. N. P. l., viene a reportar un beneficio, tanto para -
' 

los nil'los como para las madres, a quienes les permite dedicar su tiempo al ~ 

baf o, ya sea en el hogar o fuen:1 de él, mientras el nil'IO está en sus actlvida-
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Salud 

des, acostumbrándose así a asistir a clases, desde los cuatro af'los (nií'los). 

Se forman grupos de lectura orientada y pequeí'las clases de mejores hábitos. -

Se ha empezado a formar la Biblioteca. 

Se le va enseí'lando a la gente a conocer el Médico y a la enfermera, para d! 

!ar a las muy conocidas comadronas, que son tan solicitadas en estos medios. 

Recreación 

Esta actividad está encaminada a mantener la mente del nií'lo ocupada en ju!_ 

gos y traba¡os realizando algo de proVecho y que les permita obtener alguna -

utilidad para llevar a sus hogares. 

Estos aspectos dan como suma la Integración Social de la familia, pues aume.!:!. 

ta el nivel culrural de cada individuo y ayuda a la mejor comprensión dentro 

de_I núcleo familiar, situándolas en el lugar que les corresponde como seres -

humanos. 

El Programa del l. N. P .1., que ha puesto en funcionamiento se ha dado a c~ 

nocer ampliamente, utilizando la televisión, volantes, películas, magnavoces, tea

tro guií'lol, lográndose un buen resultado tanto en los nif'los como en los adultos, pues 

~n la comunidad la mayorra entiende el fin del Programc:i y cómo se está trabajando. 

S..hcJq¡rado la coordinaelón con diversas institueiones que reciben los casos 
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derivados por el programa teniendo una ayuda eficaz, ya que se les atiende hasta que 

son resueltos. 

Las escuelas de Trabajo Social Oficiales, particulares e incorporadas o la Se-

cretarfo de Educación Público o Universidad Nacional Autóncima de México, han --

brindado su colaboración enviando e sus estudiantes y pascntes a realizar su servicio 

social dentro del programa, aplicando sus conocimientos en un campo sin limitaciones. 

Al trabajador social le reporta un beneficio, ya que al mismo tiempo c¡uo rea

llza sus prácticos escolares, también tiene la oporluniddd de obtener un trabajo rem.!:!. 

nerado, pues se les toma en cuenta cuando existe uno plaza que puedan ocupar. 

Se llevan a .cabo seminarios para Trabajadoras Sociales sobre Organización y 

Desarrollo.de la Comunidad, aborcanclo todos los aspectos del Programa. 

Se ~a creado el sistema de becas, el cual se le brindo a cado Trabajador So--

cial que ha demostrodo interés en las actividades de trabajo, gozando de ella en el -

término de seis meses o ~ás, si es que está realizando un trabajo de investigación en 

la Comunidad o elaborando su tesis. 

En cuanto al personal voluntario de la comunidad puedo decir que sus activi-

dades no son muy amplias, tomando en cuenta que por lo regular su preparación es m.[ 

nima, por lo que es imposible trabajar solamente con éste, no se le tiene suficiente -

confianza para recomendarle de_terminado caso, con esto, no quiero decir que este -

personal sea negativo, pero si que t!n ocasiones cause problemas, debido a su escaso• 

preparación. 
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El comité formado en comunidad abierta se compone por Presidente, Secreta

ria y Tesorera, cada una con su vocal. 

Con la elaboración de este trabajo, quisiera acrecentar en cada Trabajador -

Social el deseo de hocer algo por su patria, poniendo en práctica sus grandes o pequ_! 

i'los conocimientos para llevar a cabo dra con dfa, con más ánimo, los Programas de -

. Organización y Desarrollo de la Comunidad, para que éstos sean aplicados en todas -

las áreas en que se necesite y llegar a ver a los seres humanos en el lugar que les co

rresponda dentro de la sociedad y hacerles de su conocimiento sus derechos y obliga-

e iones. 

En concreto, puedo decir que el Programa de Organización y Desarrollo de la 

comunidad deberra de aplicarse en todas las colonias y en las áreas llamadas ciudades 

perdidas o lunares urbanos para llevar o esta gente un poco de bienestar para su futu

ro y hacerlos alcanzar con nuestro trabajo, ese nivel de vida que merecen como seres 

humanos, tenietldo nuevas aspiraciones y educando mejor a sus hijos, que son el futu

ro de nuestro pafs. 

En el sexenio del seflor Presidente de la República C. Lic. Echeverrra Alvarez. 

se ha logrado que el Programa de Organización y Desarrollo de la Comunidad sea co

nocido internacionalmente. 

Las instituciones privadas y del gobierno han puesto especial atención para -

que el campesino se pi:epare a nJvel de promotores voluntarios, los cuales llevan a sus 

comunidades lo que han aprendido. 

Estos nuevos ciclos de conferencias, los cuales son impartidos por especialis-
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ias_eñ_Desariolló de la Cemun.Ú.iad van· encaminados a lograr un cambio de mentalidad 

lo c:ual va a pennitir un camb~o de estructura en cada grupo. Así podemos damos cu"2 

ta dfil adelanto y apoyo que ha tenido el programa, ya que después de principiar en -

pequel'los locales construidos por la misma comunidad, loi cuales carecran de suficien . -
te 9'paclo y de los servicios necesarios. Actualmente el !NPI ha Inaugurado diez y

. seis Centros de Desarrollo de la Comunidad en diferentes delegaciones y con los serv.!_ 

ctos necesarios para atender a todos los aspectos de la comunidad. 

A continuación me permito mencionar el nombre y Delegación en la que se e~ 

cuentra11 los Centros de Desarrollo de .la Comunidad. 

Centro· "Felipe Carrillo Puerto11
, 

Col. Ampliación Ramos Millán, 
Delegación lxtacalco. 

Centro "San Francisco Tlaltenco", 
Delegación Tlahuac. 

Centra "Ignacio Zaragoza", 
Ef ército de Oriente, 
Delegación lztapalapa. 

Centro "Alvaro Obregón", 
Ampliación Providencia, 
Delegación lztacalco. 

Centro "Familia Juárez Maza", 
Pedregal de Santo Domingo, 
Copilco, El Alto, 
Delegación Coyoac:on. 

Cent.r.o "Hennanos·Flores Magón", 
Col. Juventino Rosas, 
Delegación lxtacalco •. 

Centro "Ma. Morelos y Pavón", 
Ampliación Navidad, · 
Delegación Cuafimalpa. 

CenlTo 11Adolfo Ruíz Cortines11
, 

Pedregal de Santo Domíngo, los Reyes, 
Delegación Coyoac:on. 

Centro 11Scinta Anita11
, 

Col. Santa Anita, 
Delegación lztacalco. 

Centro 11Tlazoeihualpilli" / 
·Delegación Xochimilco. 
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Centro ºAdolfo López Mateos'', 
Delegación Venustiano Carranza. 

Centra "Lázaro Cárdent1s", 
Delegación Gustavo A. Madero. 

Centro "Emiliano Zapata", 
Delegación Morelos. 

Centro "Francisco t. Madero", 
Delegación Coyoacon. 

Centro "Miguel Hidalgo", 
Delegación Tlolpan. 

Centro 11Constitución de 1917", 
Unidad Habitacional Ermita 
Delegación lztapalapa. 

Estos centros c~entan con los siguientes servicios: 

Oficina de Trabajo Social, que abarca Trabajo Social de grupos y de casos de 

la .Comunidad, estando coordinada por medio de la supervisión diaria de los servicios -

del Centro, que son: 

Servicio de tortillerfa 

Servicio de Conasupo 

Servicio de lechería 

Servicio de lavandería 

Servicio de biblioteca 

Clases de Estudio Dirigido 

Servicio jurídico 

Cursos de capdcitación de Taqulmecanograf(a 

Curso de capacitación de Corte Industrial 

Curso de Electrónica 

Curso de ll'l$talaclones Hidráulicas 

Clase de balle regional· 
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Jardín de niños 

Servicio médico 

Servicio de desayunador y merendero 

Servicio de guarderra 

Clases de tejido 

Clases de costura casera 

Cláses de juguetería 

Gimnasia reductiva 

Deportes 

Clases de ajedrez 

Pláticas y conferenci~s sobre los problemas actuales 

Actividades recreativas con los que asisten a este Centro 

Derivaciones y coordinaciones con las demos instituciones. 

Como se puede ver, los Centros de Desarrollo de la Comunidad cuentan con -

muchos servicios, los cuales nos permiten trabajar con la Comunidad creando una co.!! 

ciencia polftica que les haga despertar para sabe1· defenderse y ser ciudadanos Útiles

ª su Patria, que sepan, por s( mismos, resolver sus problemas, logrando el bienestar -

total de su Comunidad. 

El éxito de los Programas de Desarrollo de la Comunidad depende de la parti

cipación de lo Comunidad y en este proceso1 el papel del !ider es fundamental, por -

la influencia que ejerce sobre el grupo, al impulsarlo a l\Uevas actividades. 

Para llevar a cabo la construcción de las aulas l. N. P .1. fue necesario reali-
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zarüiillnte"ñsaíaliór-C!ecomíeñ~tmierifo C:On los diferentes'dirigentes~éle (Q' cCimúniélád 

a fin de Obtener el terreno para dteha c:onstrucc:ión, 

En relación a la gente, realmente estaba dividida por los líderes, pero a fuer

za de reuniones y trabalo se logró una melar convivencia y mciyor cooperación. 

-· -·. --Se dio a conocer desde un principio en la comunidad el obfetivo fundamental 

del programa, el cual es conseguir la participación de la gente, capacitándola para -

afrontar sus problemas y resolvedos dentro de sus posibilidades. 



SUGERENCIAS 

La experiencia se ha logrado después de nueve al'los de trabafo, dentro del Programa -

de Organización y Desarrollo de la Comunidad, me ha pennitido opinar acerca de las 

personas en quien según mi criterio, debe estar la dirección. de un Centro de Desarro-;:, ... ·~· 

llo de la Comunidad. 

Considero que el profesionista que reune los requisitos indispensables para este 

puesto es el Trabaiador Social, el cual, por sus conocimientos y su gran sentido hume:_ 

no, le permite con mayor facilidad lograr la partlcipa(!ión de la comunidad para pro

piciar un cambio Social, que se refleja en el mejoramiento Cultural y Económico de -

la Familia. 

Desde luego, existen personas capaces de dirigir un Programa da Desarrollo de 

la Comunidad, pero su profesión no va de acuerdo con los objetivos del misma. Todo 

el personal que participe en las actividades del Centro,, Íflcluyendo al Trabajador So

cial, debe sor capacitado anteriormente respecto a todos las actividades que el Cen

tro realiza, sobre todo, debe tener una idea exacto de la meta o finalidad del P~ 
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Todas las instituciones que Ueven a cabo P~ogramas de Desarrollo de la Com'!_ 

nidad deben ciar facilidad al Trabajador Social, dentro de la Comunidad, pves es do.!2, 

de verdaderamente se adquiere una amplia experiencia para lo formación de grupos y 

promover la participación conciente de la población en el planeamiento y ejecución 

del programa. 
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CON FECHA 3 DE ENERO DE l r:rl6 

POR DECRETO PRES! DENCIAL FUE 

CAMBIADO EL NOMBRE DEL 

1 NSTITUTO NACIONAL DE 

PROTECCION A LA INFANCIA 

POR: 

INSTITUTO MEXICANO PARA 

LA INFANCIA Y LA FAMILIA, 

QUEDANDO SUS !NICIALES COMO 

SIGUEN: 
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