UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACION ¢

LA CAPACITACION TECNICA DE LOS DIFERENTES
~ NIVELES DE LA INDUSTRIA HOTELERA

Seminario de Investigaciéon Administrativa
Que para obtener el Titulo de
- Licenciado en Administracién de Empresas

Presentan

"Jaime Luis Olmedo Mendoza

Raul Rafael Rodriguez Toledo.




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



LA CAPACITACION TECNICA DE LOS DIFERENTES NIVELES

1.1
1.1.2.
1.2

1.

3

DE LA INDUSTRIA HOTELERA

I NDTICE

' INTRODUCCION:
CAPITULO I
' CONSIDERACIONES GENERALES Y

ANTECEDENTES. ... .00vuuveonnns vievesi... Phgina

HISTORIA DE LA CAPACITACION TECNICA
TURISTICA EN MEXICO. .. vvevunuanaasnannes Péigina

LA FUERZA DE TRABAJO EN LA ACTIVIDAD

TURISTICA. .. cvtevnnenns Ceeeisesaenrenanas . Pigina

UBICACION DEL TEMA DENTRO DEL PROCE-

SO ADMINISTRATIVO. .vvuvvevnns ..............Péginab

’LA‘ FUNCION:DEL LICENCIADO EN ADMINIS--

TRACION DE EMPRESAS. v+ e veevesvesosrers Pigina

‘1

12




CAle-

- cAPrTULOT -

BIBLIOGRATFIA:e s verevnnsesasnssasessssssssesssn

eo ey

PLANEACION DE LA INVESTIGACION ' ,
11.1.- DETERMINACION Y FIJACION DE osmnvos. - P4g.
11,2, - DETERMINACION DEL PROGRAMA DE TRABA-- )
JO............o.......‘..........................‘., Pig.
11,3, DETERMINACION DEL UNIVERSO....vs000.0.. Pig.

11.4. - DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUES--
TRA e earannssasossessassesrssssarsotasssnsonsss P&g.
11,5, - SELECCION DE LA TECNICA DE INVESTIGACION.Pé.g.
11.5,5.- . AREAS DE INVESTIGACION...vsiueeenennns Pig.
B . 11,6, -~ CONTENIDO Y DISENO DEL CUESTiONARIO. ... Pig.
L 1L6.1. - DISENO DEL CUESTIONARIO: s vevesssioeresses Phg,
CAPITULO III
111.- DINAMICA O REALIZACION DE LA ENCUESTA., ‘
' " 111,1,~ RECOPILACION DE DATOS.uiveesrocassasssss  Pag.
111.2.~ TABULACION DE DATOSssvvsusencacessssssss Phg,
111.3.- ANALISIS E INTERPRETACION. s cvcvrnceeesns Pig.
R i

. CONCLUSIONES. s eseuersasernernornsssacsnasesasses Phg.

Pig.

13

15
16

16
17

20

24
25 -

39 .
40
51

57

59



CRN

A MIS PADRES '
RAFAEL RODRIGUEZ REC—ALADO o
- - ROSA MARIA TOLEDO FUENTES

POR LA AYUDA DESINT ERESADA
Y APOYO MORAL. -

A MIS HERMANOS
SERGIO RODRIGUEZ TOLEDO
SABRINA RODRIGUEZ TOLEDO

POR EL APOYO DE HERMANDAD



A LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

" ¥ MAESTROS"

POR SUS ENSENANZAS

A MIS AMIGOS Y COMPANEROS
DE ESCUELA i
POR LA CONFIANZA Y APOYO

A TODAS LAS PERSONAS QUE DE
ALGUNA MANERA FORMAN PARTE
DE Ml MEDIO SOCIAL



;
}
H
{
i

A MIS PADRES
'LUZ MA. MENDOZA DE OLMEDO (Q.E. P.D. )

GREGORIO OLMEDO GOMEZ

POR LA AYUDA DESINTERESADA

Y APOYO MORAL.

A MIESPOCSA E HLTOS

MARGARITA OFELIA GARMA DE OLMEDO
JAIME LUIS OLMEDO GARMA
MARGARITA OFELIA OLMEDO GARMA

POR LA CONFIANZA Y APOYO MORAL.,

A MIS HERMANOS

SR, GREGORIO OLMEDO MENDOZA
SRA. BEATRIZ OLMEDO DE AGUIRRE
POR EL APOYO DE HERMANDAD,



ALA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO
'Y MAESTROS :
POR SUS ENSENANZAS

A MIS AMIGOS Y COMPAN’ER%
DE ESCUELA :
POR LA CONFIANZA EN LA~
'AMISTAD.

a : A 'I‘ODAS LAS PERSONAS QUE
DE ALGUNA MANERA FORMAN
PARTE DE MI MEDIO SOCIAL. .



INTRODUCCION

Ea los }riempos actué.les, la evaiuacién ciél personal
‘-ien la Indusiria *lrelera, ha sido un problema muy corhpléjc.
‘A;S‘or; rarés las ncaziones en que un ejecutivo esté verdaderamen
te calificado para conocer y evaluar la personalidad d- zus su-
bordinados 7 mas 1:11port§nte ain, para tratar de inducirics a -
que cambien aspectos de su pefsonalidéd, y& que ésta es sumz
mente abstracta v compleja, an-los socidlogos estln en desz-
cuerdo acerca de como puede ser definida 6 modif'gcada.
Debemos estar concientes de ias necesidades, condi
ciones y poéibtlidades de cada una de las Instituciones de Znse
ianza Turistica, ya que esto ofrece una actividad dentro de ,s
Industrias més jovenes v productivas en los diferentes renglo-

nes a nivel nacional,

Es tnnegable el crecimiento de la actividad Turisiica
en nuestro Pals, sl grado tal que esta considerada como el ren
-glén més importanie, esto reclama por lo tanto una mayor ¥ mg
‘jor preparacion del personal que presta servicio al Turismo.

Bl provlema es el de simplificar y mejorar la labor
de capacitacidn, utilizando elementos necesarios para valorizar

la contribucion del personal y obtener un mejor uso de sus cua-
‘lidades. ’



" Es por ééo que el fin de este trabajo, es investigar

“1a situacién actual, tomando experiencias pasadas para el me . .

| jor desarrollo de ésta actividad econémica, . -



- CAPITULO 1

.- C‘ONSIDERACIbNES GENERALES Y ANTECEDENTES

‘ 1 1.- HISTORIA DE LA CAPACITACION TECNICA TURISTICA -
o ' EN MEXICO.

Este kfgnémeno gn 12} R_epﬁblichéxicana se desarrolla en forma -
I:Téépontén'ea como lo muestra_jarhpiiaméﬁte_ la historia de los ,servicioé - — .
’vt_ur:‘.stibc.'ba.‘ | | | .

.i;o‘si Sérﬁ_éios .mﬂsﬁ'éosv'sé‘ crean i'mp'royi‘sa&:amgnte'para respog
de1; ala crecienvte‘ de'mand"av plantead; por la coiﬁeﬁte de visitantes, fun-
vvdamentalmenté‘ enla Cq;%ital de la- ﬁépﬁblica. o en dos o tres centros Tu--

Vr{stic'o‘g de importancia. | |
En vévst"as cifdunstaﬁcias ‘c'on ant;erioridad al ;ﬁé‘de 1940, el perso
‘ ,}ha.l que prestaba _suéz" s‘ervi.c::os‘; eh las empresas turfsticas era un perso--
" na.i ca;v)acitadov enﬁp{ric.a.mente mediante el ejercicio de sus a;:tividades'.
En esta etapa lo mismo la Hoteleri'a que la Restauranteria, que el agente
de viajes, se sirve de la.s expenenc1as que les transm1ti’an los emplea.dos
; 11‘e.ga.dos del extranjero o b1en los 'dlngentes de las empresas capacitadas
: medi#nte ‘9{1 experienciaenel tr.aba.jo..v-

“El a\ige- creciente del Turismo crea la inquietud entf‘e' el grémh -
tgrfstiﬁo’ 9.3pe“cia1m_entve en el .gr'e'mio hotelero, de .constituir una iﬁsﬁtu-
éién que tenga por objeto capacitér en forma sistemética, por'lo menos,

-los' cuadros medios de las empresas hoteleras, porque en esta forma - -
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i dlcho personal podna colaborar en la £ormac1on de mveles prlmaros. ;

I.1- HISTORIA DE LA CAPACITAGION TECNICA TURISTICA EN
- MEXICO. -

“En el afio de 1940 e1 Gob1erno contando con la colaboracidn de la

L ,Aa'vociaci(m Mexicana. de Hotele's, crea la Es cuela._ Hotelera pat rocinada -
o por el Gob1erno, ¥ que inicib sus a.ct1v1da.des onentadas a la formacién -

’»"de cuadros med1oe de la: Hoteler{a., rec1b1endose ahf mismo, pero al mig

mo nivel, formacién de Restaurantes, Bares y Cocina. -

El hecho de que la Escuela Hotélera hubiera incluido en sus cua--

Mdr.os de formacién ia'r dé Restaurantes y:.,Ba‘res, és que elev:; considerabie
-,‘r;.lve;ﬂ'éewllds‘ c‘q.s.'t.o’s de mahtenilnri‘e_niz..o>, ,'<‘=n larf.;)rr;za.civt")n de Personal capaci-
, vi“’c‘a.‘do.'de'ﬁi}:rb dé la iﬁdﬁstr-ia vHOtele.ra., vr’azén 1561' la»éﬁa;i 10? asistentes & -
: esta Institucidn a. 1o largo de 20 afios son mﬁluples, al término de éstos -
‘ ,y'p:recisamentg en el aﬂo:de 1963, la Escuela-Hotelera se ve en la necesi
dad de transformar sus_‘siéterﬁag de gnseﬁémza., de acuerdo con los pla--
-nes‘_y ‘e‘studios que hof lé. rigen, al lado de esfe esfuer;io institucional pa-
-,ravdotar de personal capacitado en la Industria Turfstica, surge la inquie
' fud ‘,entrejlos Sipdicai;os de los niveles primarios, en especial de los - --
"rééta:ur‘ahtes v ,ba’reé para organizar Cex;tros de Adi}est‘ramirentos por Ca-

pacitacibn, que por razones de indole econémica han tenido siempre una_

vida precaria y esporfdica, pudiendo afirmarse que no se trata propia--

mente de Centros Institucionales gque mantienen una permanencia y una --



."contlmnda.d progres;va en sﬁ desérrollo.
En el afio de 1959, la Univers1dad Autonoma. del Estado de Mex1co
:':decxde es’cablecer una Escuela de Tunsmo. de ca.ra.cter Un1vers1tar1o en B
‘1a cual se estabie;:gn las carre;'as de Técnico .y Licenciado en Turismo.
Esta Es cﬁela- tiene una oxfier_xtaci()n diferente 2 la de los otros Ce’n;’
‘tros, ‘que la te‘ni'an técnico, ,.préctica, ‘orientdndose més bien hacia un .
' é.spe_cto dé fo.rmacién’culmral y huma.'n{sti‘ca' que conlfre;cuénc‘i:a v debido_‘
2 los resultados obtenidos han obligado a las 5utoridades de dicho plantel
“a modificar sus planes de estudio equilibrando en evll;aéi' la formacién cul- i
‘tural y hmﬁ‘»anfsti‘ca‘con 1,; formécién turfsﬁica‘ de ca;éctef té.cm'.v.::o y préc
tico. | :

. Comé-puede.: observarsé pozv',lla. breve resefia histérica de la'Cap_a_
léitéf;::iéﬁ Turistica en Méxicp, se puede afirmar que hasta este momento
;esv ciue se empiezan a;;ealiza.r esfuerzos Institucionales por dotar a ia. -
‘Indwus’c:;i'a Tur{stiéa de i:ers onal técnicémente capacitado \coz.i sistemas di-
ferentes a aquellos de ca.pacitaciénv en el trabajo.

' A manera de complemento puede ser sefialado elihe‘cho de que --
algun_és cédenas hoteleras principalmente la "HILT ON", cuente con syuvs_b_
‘propios‘. sistemas técnicos de capvacita.cién, péro en atencién‘a que solo -
se capacita al personal que labora dentro de los hoteles de dicha err‘xpre-‘
‘sa, sﬁ importancia en el nmero total de empleédos, eg egcaso.

El hecho de que en la antigua Escuela Hotelera, hoy Escuela Me-



“Xicana de Turiémo, dependiente de la Universidad Auténorﬁ_a del Estado
de México, en los Centros de Adiestramiento de los S‘indicatos; se‘-—--
, cﬁenta.n con instalaciones'.propiaa y necesarias, es un dato més que - -
elocuente, para‘poder alcanzar el desarrollo alcanzado en este campo_
del adiestramiento humano, por otr# parte, el ntmero de egresados de
las. dos escuelas profesionales no.alca.n‘za en su conjunto a lo largo de_
todos estos afios la'cifra de {1000) y por lo que hace a la qapacih_cién__ '
elemental en los Centros de Adiestramiento de los Sin&icato‘s es tam--
bién de escasa propo_:cién referencia al total de empleados que actual-’
mente laboran .en estos niveles. Es ficil concluir después‘de analizar
elrprocesoAéeguiclro en el desarrollo de las actividades de capacitacidn
técnica en materia tu“rfstica que México ha realizado solo los prime--
ros esfuerzos de superaéién técnica en este campo de actividades - -
econdmicas. |

A manera de colofén, debe decirse que la situacidn aétuai en -
México en materia turfstica la obliga a hacer por todas las formas a_
su alcance la éapacitac;lén técnica internacional en materia turfatica,
se apoya fundamertalmente en prestacién de servicios de alta calidad,
- que solo puede lograrsé cuando se cuenta con personal en todos los ni
veles adiestra&os y capacitados previamente de acuerdo a las téenicas
modernas.

Quedd plenamente demostrado que la Industria turfstica ocupa_




- - un ﬁrixnerf_si;‘no l'ug‘a’.‘rTeAn, el marco general de ingresas, no sélamente ~
: por volfimen eqéﬁézﬁicov, sing también éorque dichos ingresos lo sox‘t en
‘aivisas extranjeras, que en la actual coyuntura del desarrollo econémi

‘céyc‘le México, representan la posibilidad de adquirir bienes de desarro

110, contando con una balanza de pagos equilibrados.

1.1.2.- LA FUERZA DEL TRABAJO EN LA ACTIVIDAD TURIS ‘
‘TICA. Una de las repercusiones méis notables y positivas que acarrea_
‘el turismo en el marco socio-econémi;:o de un Pafs, es la generacibn -
de empleos. |

Actualmente labo_ra.n en las distintas ramas que componen la ac-
tividitd turistica de la RepGblica Mexicana alrededor de 216, 875 perso--
nas.,

Lios 4,765 establecimientos de hospedajes que se encuentran - >-‘
abiertos en el territdrio nacional, ocupan 111,706 personas.

Los 4,200 restaurantes que operan actualmente en el Pafs ch;,
'par‘x 2 83,520 personas, los 890 bares vy cantina.svtienen alrededor de - -
4,600 personas.

Al personal que labora en agencias de viajes se eleva a 2,406 --
empleados, |
| Los. gufas de turistas en servicio suman 1,549 y en los 2,350 -~

comercios especializados que existen en el pais trabajan en total apro-



. x:.mada.mente de 12 600 personas. Asf m1srr;o en tréxﬁsportes turfstxc.os_ :
se emplean algo mé.s de 500 persanas. :
. As{ séla.rnepte las ra.ma@_ de la actividad que pres£a¥1 un Be‘IfViCiO
R vc‘lire‘cto al turismo ocﬁéaﬁ 216, 8'}5 pérsonas' que debido a la rapidez cobnr
. gue se han mcorporado a la a.ctw-xdad econdmica enfrentan un problema
_ de caﬁamtacmn consxderablemente agudo, ya que el 85% de este umve'r-
so no ha recﬂndo nmguna. mstruccnén relacionada con su trabaJo. L
: _Por otra pa;’te, los egresados de alguna Ins’atumén,de enseﬁaﬁ—
za tuffstig:a? na._ci‘o_na_l_p extranjéra que ocupan.algm}q?' de los 216, 875‘.--_
gmpieadbs', ',fepre‘s'enta; e‘l‘ 12% y por Gitimo, el pe:sonél que se ha pre- '
parado emp‘{.ﬁcamenté' en cursos de'adieﬁtramiehto en el t'ra.bajo.com_;-
pone apenas el 3%,
Se estlma que los servicios turfshcos (hotelerfa, restaurantes,
bareé, agenciag de viajes, etc.) ocupa actualmente 250,000 pera onas -
‘en tod'a 1a Replblica.
De la’ ciira‘anterior Directivos y Ejecutivoé Medios absdrbgn -
cerca de1.20% de este personal. El restolo ocupaﬁ los denominados ni-
~veles prﬁnarios. | |
| Entre las personas de niveles superiores se registra con mayor
frecuencia éllihecho_ de una cgpacitacibn previa en Escuelas de extranje- ’

ros (Lausana y Conrnell) de preferencia en Centros de Adiestramiénto__



dé Ca.deha'; Hoteleras Intema:_cionaies y pocos afin en la Eacuelé: Mexicg_

‘na de Turisnﬁé.‘ “Sin embargo, la proporeién de autodidactas es supe.«-

“rior al 5',0%;

R Ello motiva y éxplica la presencia de personal extfénjero en los

cuadros directivds de las personas de mayor significacién,

v

YP‘or' lo que mira a los niveles primarios la proporcidn de auto--

"didacta’s es mayor, ya que los muestreos realizados arrojan un 92% en

los servicios de alta categoria y aproximadamente el 95% de éstos por

no decir que el total carece de Certificado de Secundaria.

- "’ +’Lo que trae como consecuencia una peculiar situacién en lo que

‘a gueldo se refiere entre las capas més fundamentales que reciben, en

- la mayoria de los casos salario minimo.

Y ademés la casi nula movilidad en los escalafones ya que ese_

personal no‘si.emp;:e cuenta con la posibilidad de un desarrollo c/lle' sus

‘capacidades..

La vigente necesidad de tecnificar el manejo y operacién de sei
vicios demanda una situacidn prioritaria para elevar la capacidad pro-
ductiva e impulsar el desarrollo de facultades del personal mexicano -

que actualmente labora en los niveles primarios y ocupa los cuadros -

medios.



1.2.~ UBICACION DEL TEMA DENTRO DEL PROCESO ADMI--
' NISTRATIVO. Dentro de la planeacidn, organizacidén, ejecucibn y con--
tfql, que constituyen ei proceso Admini‘s&é.tivo, cuando se ejo;cutan exi ’
.forma adecuada y se da la debida conaidei-a.ci&n a gus inter-rela,ciones“-,
‘e.l r;su_ltado deberéd se‘r,‘uxia. c§mbina.ci6n de esfuerzos bien bglénc;adoa

‘e integrada.

. 'pLANEAcide | '.

Ta.n'to‘log Gerentes, subgerentes, dé_ los hotc.ales.k as{ comno los __
Dire'étox?ea‘ enc#rgadds.de programas técnicos e instructores en la ma-
teria de lros-;centx"os y escuelas de capaéitad&n, deben de actuar en una -
forma sumamente dinfmica en donée los cambios se suscitan con més_
‘fyrecuencia. derivindose de éstos algunos problemas que son afrontados
‘por los miamqa, la plaﬁeacién les permite dominarlbs.

Toda empre.;a désea. y lucha por_la supervivencia, el progreso_i
¥ un médo ético de-ope;'gciones, deben de darle xﬁucha. importancia a -
la planeacién quienes ft;rmulan ésta, son los qﬁe buscan mejoras, escu
chan y se nutren de nueiIa_s ideas poniéfxdolaa en prictica, saliendo ade
lante cuando menos en teoria, |

De acuerdo a los antecedentes de la capacitacidn y la forma en
que se ha venido desarrollando, encontramos que se le ha dado poca -

importancia a esta funcién ya que no apuntan sus esfuerzos hacia el --
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'Ul'og'ro de los resultados ‘deseadoé v sé afe'rran ales corazonadas yal-
azar. y no toman a la planeac:.én como una funcién fundamental del - -
proceso a.dministrati.vo, wmpoco consideran que es la bage desde la -

cual se levantan todas las futuras acciones administra.h.vas ni se cer-

cioran de cuales objetivos establecer y qué paso debe darse para lo-- -
grar la mejor capacitacién.

Si las personas encargadas de la capacitacibn dirigieran sus esfuer--

- zos hacia los resultados deseados y se lograra una secuencia efectiva
‘de los mismos, visualizarfan futuras posibilidades entre cursos altex
nativos de accidn e impulsarian todo trabajo en forma clara y comple

ta para mejorar los cursos, programas y técnicas de la cé.pa.cib.cién.

ORGANIZACION

' Siguiendo nuestro planeamiento encontramos que la organiza--

"/ cibn reune los recursos en una forma adecuada y ordenada arreglando

‘alas personas en un modelo aceptable para que puedan desarrollar -~ -

sus actividades, trabajando unidas y en forma efectiva hacia el logro _
de los objetivos por lo que los responsables de la capacitacion, deben

de conacer a fondo toda la estructura de todo grupo que trabaja unido,

su 1uga.r en él y los canales de comunicacidn.

Todo individuo Que preste sus servicios en la industria hotele-

ra deberd tener conciencia que la funcién de organizar es un estimulo
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" en la realizacién de sus actividades.

‘A la fecha, no sé ha visto que los princil;ios -de la_ofganizacién -
ixayan sido aéiicados en los organisnios de la miema, 'por lo que se hacg
necesario :s.u aplicacién segQin sus caracter{sticas y dé écgerdé a las pts-
1iticas y érograrnas de estudio, 7

También los ejecutivos debieran conocer qué actividades se v}a‘n__>
a ejecutar, inférma.ndose rlespecto al lugar de trabajo donde se van a --
realizar, y crearse conciencia de que su capacidad técnica es la éptima
para desarrollar sus funciones teniendo presente: |

1. - Los objetivos.de la organizaciéyn.
2, - La divisidn del trabajo.
3.- Agrupar las actividades en unidades Précticas..
4.- ﬁefinir las obligaciones,
5. . Asignar personal calificado,
-6. - Informar a cada uno de los miembros sobre que se espera  -
' qué ejecute. | |

7. - Establecer una buena comu;iicacién.

EJECUCION
Es hacer que todos los miembros de un grupo deseen alcanzar -
los objetivos sefialados, para la realizacidén de ellos mismos. Ya'que' -

este paso trata exclusivamente con personas e incluye la capacidad pro



11

: pia para conseguir la con’secu’cién de la meta establecida,

La gjecucién es la tercera etapa &eﬁtro del proceso a&minis‘t"rag'_
vo pero no se logra ningfin resultado tangible hasta que se lleven decisi_é
nes respecto a las actividades p:opﬁestas y organizadas.

Vblviendo al concepto éapacitacién, ejecutarla serfa que se h.--
bieran cumplido con éxito >1‘a planeacién 'y {a organizacidn, ya que envlla.__
mayorfa de los centroé de. trabajq_ de 1a industria hotelera el personal -
realiza sus labores eficientéﬁxente. |

Vemos realménte vque en la actualidad se carece de conocimien-
to y aplicacidén de la verdadera ejecucién como parte integra del proce-
so administrativo,

CONTROL

La siguiente y ultima de las funciones £undamén’ca.1e.s, se ;efie-
re a un establecimiento de controles en general que se capta a través -
de los resultados que logra un ejecutivo, en nuestro caso solo se men-
cionari en qué consiste el control, puesto que si no se han desarrolla-
,Ado las funciones que le antecedemos podriamos mencionar que hubiese

existencia de control o controles dentro de la actividad de losv diferen-
~ tes niveles al servicio turfstico ya sea tanto en el aspecto de progra--
mas de estudios como en la realizacidn de funciones, Diremos que e;l_;
control debe de estar bien orientado objetivamente y que debe ser dis_é

flado para hacer que la gente haga lo que debe de hacer y satisfacerlos .

objetivos a que se deben llegar,



1.3.- LA FUNCIdN DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE - -
 EMPRESAS. | |

Concientes que en todo organisino de trabajo existen 'problemas
~ de diferente ffxdole y‘ dentro del aspecto de capaéitacién téenica de --
. loé diferentes niveles de la industria hotelera, lo éons‘ideramos un -
‘cax’npo basto y amplio para q_ue’ el Licenciado t'an Administracién de -
Empresas, pueda desarrouaf sus cox_’xocimientos de acuerdo a las en

sefianzas tedrico-pricticas que ha recibido,

Con relacién a sus caracterfgticas ayﬁda;ré a resolver algunos de --
los problemaé que existen en el tan complicado desarrollo de las - -
funciones del personal que vienen realizando, ‘tanto los funcioharios__
como empleados y dentro de sus diferentes categorfas un servicio al
turismo y la forma bajo la cual se puede auxiliar a los mismos serd_
‘captando, entendiendo y sugiriendo solucivones en funcién al proceso_
-administrativo, consistentes en fijacién de objetivos, politicas, pro-
cedimientos, programas y presupuestos, jerarquizacidn, funciones.
obligaciones, desarrollo, autoridad, coordina;ién y estableciendo -

controles dentro del personal al servicio del turismo,



| CAPITULO I

1.1.- PLANEACION DE INVESTIGACION :

11 1- DETERMINACION Y FIJACION DE OBJETIVOS .

' Déﬁ;nmmn. La palabra obJetxvo (de ob-ga.ctum) implica la 1dea hacia. -
:kjlbla:‘é;;al se lanzan o dirigen nuestras a.ccionee, suele gamb;én conoce_z;
'se con el nombre de Meta. Terry en su libro "Priﬁcipios de Adminii
‘t‘racifm“ dice: "Un objetivo r‘ep'résenta.‘lo que'se espera alcanzar en_
elifuturo como resultado del proceso Administrative, Planeacibén, Oz

~ ganizacién, Ejecucién y Control",

Lo que entendemos por objetivo es la especificacién de clertas_
" condiciones que deBeré,ﬁ:exisﬁr cuando éste sea alcanzado, Es'la de--
terminacién precisa de algo qué se desea lograr, es una meta ekpresg
da en términos cualitativos,

'Nuestros o'bjetivos» serdn:

~ DETERMINAR
- El programa que se pretende desarrollar a largo plazo.

2. - Conocer el estado actual de la capacitacién,

3.- La cantidad de Centros y Escuelas de capacitacién.

4.- El tipo de personal que se debe capacitar en las diferentes_ ’

especialidades.
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5.- El'ntmero de personal que se 'va a necesitar de acuerdo

- al cré;&nienﬁo de la proj_.aia., industria.
' CONOCER

6. - A fondo 16s diferentes niveles de éapacitacién. ‘
7. - El crecimiento de la fuerza del trabajo.

.8l. - Lé. bolsa de trabajo.

9.~ La in’cervenci_én del Estado.

10. - Lz intervenci6n de la iniciativa privada.



PROGRAMA

. IL 2, - DETERMINACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO

DESCRIPCION DIAS
MECANICA, 1l
DETERMINACION Y FIJAGION DE OBIETIVOS 1
DETERMINACION DEL UNIVERSO 2.
DETERMINACION DEL TAMANO DE
LA MUESTRA 2
SELECCION DE LA TECNICA DE
INVESTIGACION 1
AREAS DE INVESTIGACION 1
CONTENIDO Y DISENO DEL
CUESTIONARIO 2
DISENO DEL CUESTIONARIO 2
DINAMICA 25
DINAMICA O REALIZACION :
DE LA ENCUESTA 1
RECOPILACION DE DATOS 10
TABULACION DE DATOS 4
ANALISIS E INTERPRETACION
DE DATOS 4
CONCLUSIONES 6
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k 11 3. -’ DETER.MINACION DEL UNIVE.RSVO.

| Nuestro Universo de estudia lo podemos éentrar dentro.de to-
»doi el territor.io nacional a través de los nicleos de atraccién turfsti-
kca- que se encuentran diseminados.

| Como en Méxi_co ala £echa existen tres Organismos Guberna--

mentales importantes. que se han abocadb' a la resolucidn del p;§b1e- *
ma a nivel naciqna.l con el objetivo de una coordinacibn de enseﬁanéa '
turistica, epfoca:v;'emoa nuestras baterfas informativas a estos mis-- .
.mos que son:

La Secretarfa de Turismo

La Secretarfa de Educacién Pblica

El Instituto Me.xicano del Seguro Social

As{ mismo a nivel de Iniciativa Privada encontramos a:

La Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles de la Ciudad de -

México, A.C. |

La Escuela Mexicana de Turismo .

Centros de Capacitacién en algunos hoteles.

11.4, - DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA
Como ya se dijo en el punto anterior, la muestra de investigaciénla
obtendremos de 108 mismos por reunir las caracterfaticas esencia--

les de Organismos a Nivel Nacional de las cuales emanan las ba.sés__ .
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de 1‘os programa.é bs plaﬁes de trabajo como es el’vc’:nso de lé Secrefar{é,
dt; Educacibn Piblica as{ rcon}o la funcitn de la Secretarfa de Tudémo
que al cumplimiento de las‘ re;:oméndaci‘ones del Gobierno es la enc.ar-'
' gada del enlace integral del desarrollo turfstico del Pafs: en cuanto -- -
_respecta al Instituto Mexicanﬁ del Seguro Social, se ha contado con éu
participacién al crear Escuelas de Turismo en diferentes partes de la
Repfiblica, asumiendose estos tres la responsabilidad del desari:dllo -

de la capacitacibn,

Por lo que respecta a la iniciativa, la Escuela Me'xica.na.’de Tu--

v rismo cont‘ribuye esencialmente a 1a. enseflanza t:urfstica, con a;;oyo de
diferentes sectores empresariales, La Asociacién Mexicana de Hote--
les de la Ciudad de México, A C , conciente de la responsabilidad e - v
importancia que tiene el turismo para el sector ptblico, apoya zlas -
Autoridades y a la Escuela de Turismo, motivando la necesidad de --
tecnificar y profesionalizar cada vez mis la labor de directivos.y em

pleados que prestan sus servicios en la actividad turfstica.

11.5. -~ SELECCION DE LA TECNICA DE INVESTIGACION

En la actualidad, en el medio existen muchos modos alternati--
"vos de reunir informacidn que satisfacen los abjetivos yé determina--
dos. Philip Kotler en su libro ¥Direccidén de Mercadotecniat, nos pre

senta un cuadro de los més comunes que detallamos a continuacidn..



" ELEMENTOS N o
" DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
ESTRATEGIA I i m v :
' "TMETODO ENTREVISTAS CUESTIONARIO ENTREVISTAS ENTREVISTAS
" DE POR POR
ENCUESTA TELEFONO CORREO PERSONALES PERSONALES
INSTRUMENTO | CON UNAS CON UN CON MUCHAS CON TESTS
POCAS PRE CUESTIONARIO
-DE GUNTAS DE DE DOS PAGINAS PREGUNTAS DE
. , : HECHOS ' :
INVESTIGACION PROYECCION
A UNA PEQUE-| A TODOS LOS UNA MUESTRA ‘UNA DOCENA
NA MUESTRA - GRANDE DE - DE PERSONAS
PLAN DE FAMILIAS SUJETOS. ESCO QUE SE HA EN
ESCOGIDAS, GOl SUSCRIPTORES GIDOS SOBRE - CONTRADO -
‘ MO CADA MI-- | UNA BASE NA-- QUE USA'EL -
bE LESIMO NOM- - CIONAL DE - - PRODUCTO.
BRE DEL DI---| DE UNA REVISTA MUESTREO DE_
MUESTREQO RECTORIO TE- PROBABILIDA--
LEFONICO. DES.

FUENTE LIBRO

DE PHILIP KOTLER.

"DIRECCION DE MERCADOTECNIA"

\

81
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. Cada uno de los tres principales métodos para encuestas (en--

‘t‘revistas por teléfono, cuestionarios enviados por correo ky enﬁrevi_s_ :
tas personaies) tiene sus w'/entaja.s e inconvenientes.
La entrevista por teléfono ge destaca por reunir informacién con - -
prontitud, en contra tenemos que éstos solo pueden realizarse con -
pgrsonas' que tienen teléfonos, ademés que la informacitn es breve_'
¥y no demasiado personales.

El cuestionario enviado por correo, se puede elaborar con - -
preguntas sencillas‘ y claramente redactadas pero es un tantc; incc’m:
veniente por la poca fluidez de la informacién.

La entrevista. personal es la comun de los anteriores, en vir-
tud de que el investigador puede formular més preguntas y ademés_
complementar dicha infofrnacién con observacionss personales. Es-
ta es la més clara y requiere de mucha capacitacién y técnica.

Hablemos. ahora de los instrumentos de la investigacién; éstos
estin influidos principalmente por el tipo de informacidn que se bus-
ca y por el método con que se les va a reunir. Por lo general se pféu
para un breve cuestionario para buscar unas pocas respuestas por ‘--
teléfono. Para enviarlo por correo, lo més apropiado es un cuestio-
nario largo y objetivo y/o un juegé de test's psicolégicos o proyecﬁ-

vos.
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, A El procedimiento de muestreo dependé también del objetivo de

 la investigacién. Parala inveetiéaclén exploratoria, puede ser un - --

“procedimiento de muestreo el més adecuado en que se tomen en cuenta

las posibilida.des por grupo. Todos los grupos compi'endidos enel -~ -
“univerao deberdn tener probabilidades iguales o conocidas para que se_

le escoja como muestra.

Deépués de haber analizado el cuadro que nos muestra las di--

ferentes estrategias y de acuerdo a nuestros objetivos, determinamos --

que la m4s adecuada no es tanto una determinada estrategia, sino que -
por el tHpo de estudio hacemos una combinacidén de los mismos como-si

gue:

Método de encuesta. - Entrevistas Personales.:
. Instrumento de Investigacién.- Con cuestionario de 2 péginas.

Plan de Muestreo. - A una muestra grande de sujetos escogidos

gobre una base nacional de muestreo y probabilidades,

11.5.1, - AREAS DE INVESTIGACION, Para llevar a cabo una_

investigacidn, es necesario obtener informacién preliminar de campo o

" 4rea en estudio, ya que se ha tomado a ésta por la observacibn a través

de boletines de informacién o en base de experimentos informativos.
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: . Las 4reas que a cpnﬁﬁuacifin se espécﬁiéz;h.son en las que se .

o /encuéﬁtAx'an nuestros 'objetivo_sQ | ‘

1.~ La capacitacidn turfstica en ge‘ﬁeral.

2. - ﬁiveles de capacitacibn tft;r{stica generval.v

3, - Niireies de cépacitacién. |

‘4,- Desarrollo de la Capacitéci6n.

l1.- La capacitagﬁn turfstica en general. - Dentro dél ambiente
nacic%nai, son un tanto empiricos los ,conocir_hien’cos de las actividaciep
del persoﬁal'en las diferentes 4reas del servicio.turfstico en la I.ﬁdug
tria Hotelera, créé.nc.losve a su vez esporidicamente Escuelas o Cen--

v tros de Capaci'éci_én par; tratar de resolver momentaneamente los -
problemas qué- se les presenta tanto a las autbridades como a la - -
iniciativa privada,

2. - Niveles de capacitaeifm. - Es un'hecho real que el personal
altamente capacitado dentro de la Industria Hotelera proviene esen--
cialmente del extranjero por t':.arecer‘ en nuestrov pafs de Centrog de__
Adiestramiento y Capacitacién.

~3.- Los niveles de Capacitacién en la Industria Hotelera actual-
mente se encuentra muy reetﬁngi&a ya que pocds Hoteles cuentan - .
con Centros o Escuelas dé Capacitacién para los empleados en los di

ferentes niveles,
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B '4'.“- D;aatroiid dela capacitacitn. - De amﬁo a ﬁﬁestro pro-
) blema phnteado Vi debido a la aingularidad de nuestra inveutiguc:&n
- encontumo- que el deu.rrollo dola mi-ma debe darae a cortoy - -
‘ largo pluo.
| A conﬁnuaci&n se detallan un cuadro de los niveles de capaci-

K taci6n en la I.nduatna Hoteleta,.



(. REQUISITO INSTITUTO A QUIEN CORRES) . \ .
NIVEL | EDUCACIONAL| PONDE LA ENSENANZA, NIVEL ACADEMICO .C URSOS :
1.M.8.5, MESERO
X BAR )
BASICO PRIMARIA SINDICATOS AYUDANTE DE: CAMARISTA
COCINA .
S. E. P, RECEPCIONISTA
ESC. SEC. TEC. DE LA JEFE DE: OPERACION DE
S. E. P, EJIDOS
SINDICATCS . Y TURISTICOS,
SERVICIO
I.M.S8.S. ) HOSPEDAJE
MEDIO SECUNDARIA : DESPUES OFICIOS TURISTICOS
‘ AYUDANTE (GASTRONOMIA, VI-
DE TIVINICULTURA) -
TECNICO OPERACION DE COMERCIOS
ESPRCIALIZADOS
GUIAS LOCALES Y
REGIONALES.
PREPARATO-} ESC. MEX. DE TURISMO
SUPERIOH RIA Y ' TECNICO ADMON,HOTELERA
PROFESIO -- UNIVERSIDADES PUBLICAS ADMON. Y AGENCIAS
NAL Y PRIVADAS DEL PAIS EN DIE VIAJES.
: ADMON,DE RESTAURANTES Y
TURISMO BARES.
LICENCIATURA Y PLANIFICACION TURISTICA
DIPL.OMA
\_ S

[}
w
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o 11.6, - CQN'I“ENIDO:,Y DISEFIO DEL CUESTIONARIO

En cuanto ai cpntepid,o, 'ésvtt‘a debe ser con preguntas que nos dén}v
: ﬁna. informacidn especfficé. v 'nosilleven all cumplinﬁenf:o de nuestros -j .
objefivos, lag preguntas sérén de ﬁpo informativo o de lo contrario .-
1a.§ preguxitas de tipo 'cmnpf:qbat_ox_‘io no reflejarfan los hechos de inveg
tiga,éién; | | |

Las pregunf:_a.s ;lue‘ée uﬁliiarén ‘seré';lx de tipo informativo malti-
ple-abierta per'sonal.;:.que es ‘el‘m.é.s apropiado ya que incluy‘e‘varias -
respﬁestas'de.lacuez;do al pugi;to que se trate.

Déberéﬂl';acerse hot;f al entrevistado, si. puede o no proporcio--
nar la informa_ciéxi hecesaria; las preguntas que 'se.'formulen &eberén_L
sef bésicas o de lo ;:ontrario seri necesario formular‘oti'aa que apb-- .
yéﬁ ala misma, sien algunos casos la pregunta no se acerca al mar- .
co de referencia ﬁel infox;mante' Qeré necesario. recurrir tanto al crite
rio del mismo cdmo del_entrevista&or.

Las preguntas deberéin plantearse en un vocabulario que conten-
ga frases usualeg para el informante, también se debe tener cuidado_
'én que las preguntas expresen bién las posibles alternativas de las -- ‘
respuestas, sino hay distorcién o emocionalidéd, lo cual daré como_

consecuencia reacciones de disgusto para el entrevistado.
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- Ee muy ixnpo’:ta:nte tomar en cuenta la secuencia de las pregun-

" tas para evitar la influencia que el orden de estas pueda ejercer en --

las respugstas. - Para eyitai‘_una. mala secuem_iia existe una técnica -
‘llamada del ""embudo", conaistente ex comenzar con preguntas mujr -
‘generales llegando poco a poco hasta las més espéci’fiéas. :

El orden de las preguntas sirve para romper el hielo al comien

< 20 de la entrevista para que el informante pueda respoﬁdercon faci-

“lidad.

11.6. 1. - DISENO DEL CUESTIONARIO. - Antes de la elabora--

~. ¢ién del cuestionario, debemos conocer los fines del mismo,

' ', 1), - A quienes nos vamos a dirigir.
2). -‘ Conocex; .nﬁestras fu;entes de infonnacién,
3).- Recibir informaci_.é_q valiosa o sea la ve’raz‘ 9‘3&¢c®da.,

. -. .4)."-" Situa(:‘it.;xiéa“cie cuéétionariqs que se deban réalizar ’u‘.na vez_
hecha 'la.' ez'zcuesh de soncieo' v ekpl_oraciones_ se determind --
elaborar 20. | |

6). - Tiempo de Distriﬁuci&n.’
1.- A quienes nos vamoé a diﬁgir’. - Debémos siempre saber --.
. : de anﬁemano, ' para podér formular a quiénes nos vamos a dirigir, por.

" lo que se hace necesario explorar qué tipo de persona vamos 2 tratar_
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y ea nuestro.caso p;hner;#1ente a ’Gergnfes.y Subgerentes de :Hotci-l.e'sr .
Y ta.mb1éna Direcfores y Subdirectores de Es duelas ) Centro‘- de Ca--
pacitacién. |
2'. = Conbcér'nuestfé.s fuenf;eé dévinfofmacién.~- Por reunir - - -
caracterfsticas preculié.'res, los Hoteles que ésfén afiliados a la AéoQ -

ciacién Mexicana de Hoteles y Moteles dela Ciudad de México, A c.

Por lo que respecta a las Escuelas o Centros de Capacitacién - -
nos dirigimos al personal que labora en la Industria Hotelera al Ser-

vicio del Turismo.

Nuestra muestra se integrd por-

10 érinci.pa.lea:Hoteles,' de categorfa Ay AA

1. - Academia ejidal de servicios tur{sticos.‘

2.- Centfo de Adiestramiento para la Industria Hotelera.
(1M 5.5.)

37.-; Ce‘ntro de estudios cientfﬁcos y tecnolbgicos,

4. - Centro interamericano de capacitacién turfstica -

5, - Escuela de capacitacidn turistica.

6; - Escuela Mexicana de turismo.

7. - Universidad Autbénoma del-Estado de México.

8. - Universidad del Valle de México.
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9 - Escuela Superior de Administracién de Instituciones.
10, - Asociacibn de 'Empresa;s Turfsticas del Estado de México.

PR

3.- /Ct)'n.qﬁé caracterfsticas se debe recibir la informacién. - -
La informacién qﬁév se recibe debe tener caracterfsticas de veracidad
’ :y debe ser lo méds adecuado posible. |

4.- Conocer la situacidn en cuanto a informacién. - Debe consi-
derarse ya que no siempre la persona que la proporciona sc; encuen- -

tra en disposicién de hacerlo.

5. - Cantidad de cuestionarios que debemos imprimir.- Por :10__
que respecta a este pﬁnto v déspuéé de consiciera.rse los fines, se de-
, termind elaborar 20 cuestionarios siendo los suficientes para ser re-
partidos de écuerdo a las caracteristicas del tamafio de la muestra.

6.~ Tiempo de dis.trib*.acién de los mismos en cuanto al tiempo,
e8 necesario proporcionarlos a corto plazo (diez dfas).

Estd hecho para 2 tipos de ﬁentes ide informa.cién como se ex-~’
- plichd anteriormente, por requeriﬂo #s{ nuestra investigacién y dada
las caractgri’sticas de la muestra.

Por lo que llamaremos "Cuestionario 1" al que va dirigido a -
Gerentes ‘y Subgeréntes de Hoteles, que nbs proporcionarén la infor
macidn en las 4reas deiCa’pacitaAcién ’eﬁ General y los niveles de Ca-

~ pacitacidn en la Industria Hotelera y ellsegundo lo llamaremos - - -
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. "C‘UES,TIONARIO o, que va dirigidov a Directores o Sﬁbdi,rectores D

_de Escuelas o Centros de Capacitacién que nos proporcionarén infor

) '_ ‘macién en las 4reas de Niveles de Capacitacién y Desairollo de 1a - E

-misma.



CUESTIONARIO I

DATOS

Razon S0cial. vieeeeeseeiosissoasressosvasannnss
DomiciliOe e ennesseraasanvnunsviscensaossscansss

TeléfonO.uesevivvervrsssons

DR R R N N N N R RN

- Nombre y Puesto del. Entrevistado,. even Cesavdens

58 420 S 39 P 0 CEPIURBLED NN I INRNEL IS SRSIOIEENSIOSLTD

PREGUNTAS,
(GERENTE Y SUBGERENTES DE HOTELES)

CAPACITACION EN GENERAL,

. 1.~ Que cantidad de personal a su cargo tiene capacidad téc_
hica?
| a) .~ Nivel B4SICO. e .vurvnneres b
b).- Nix}el Medioustaviosesnenssh

¢).~-Nivel Superior....c.eeverveP

2:~ Que cantidad de personal a su cargo no la tiené? ‘

a).- Nivel bd8iCO.iverveessress D

b).- Nivel Medio,vevvvarsenrs s
¢) .- Nivel Superior.....cvsuesea

'3,- Cuantag Escuelas o Centros de adiestramiento de perso

" nal conoce?.

S U P EPV LR NN NI LI IN ISR ISP LT ERERBT VTSRS
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',’1:" '0‘0‘01::"1.."00301&0000‘1'.“llel.b.‘ll.‘tll“QA"l“ln.l‘I.l;.l --.vcc-a i
2." .‘l!l‘.--ll'l.qcto'll".‘lllvli"ll.l".u.alll'o’l"..'-!.
»35.": ->‘-kcuca---ocn'o--o¢----no-no-.’é-c-avoa-c’-‘nann".ol
‘4."7. .i“l"»llll'.'l..llll.lvl..ll...'I.."'Dlll.."liiil'
'5'"‘-nv-q-couA-_-n‘-.co.-c.--ooucc-q.al‘-ctoloonbc.o.c’.o.t.
g 6'-"‘;cooi-o.!-'-o'v‘ucan’a'-‘a‘-oocbu."o"vo‘_-v.oon-n.go'o----;-
7-" -c--a.‘oc'-o--u-co-og.”o--'oon-ouwucl.o-‘---V'---v‘.o-v--
8." ;cl---'--ncc.u--uo-.o‘nuov‘t-’--f.un'.o-;:novuu‘.nu-o) .
9-‘ r-----co-.‘-o----'-o-oif-’nvn'noov-nnntn--oo.."-n-n.; -

10." -Ii’ll'llll'.u-dOIIOOO;DOIl’l'oll...'}tll,..’l.’!bl!a

4,~ Desde cugndolas COTIOCE? vavnvesovscrnssaronsnnns -
5,- Dentro de los Niveles Bésico, Medio y Superioir, a cugl
ha tenido que mandar a capacifar?
6.~ Ha colaborado para el establecimiénto de alguna Escuela
o Centro de cépaéitacién?
7.-En que forrha?' P
8.~ Cuales gon sus fuentes de abagtecimiento de Personal?.
9.- De acuerdo «.au crecimientq.ﬁ mediano y largo plazo, dé
dongie §btendr‘ia personal capacitado?..cevvacsocrresrasaner
10.- En caso afirmativo indique usted los porcentajes de--

aumento de Personal? .vecececessavisesasessssnossacnsoas
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~ a).- Nivel 5ési¢o.»..;...._...';.;..‘.%
b). - vael medios icseracescsone P .
ch- Nivel s'upéri‘or;; PP o
11 .l-' Se podria establecer dem‘.rb dev‘su orgab.izacibh una“escug_ ’

la taller.

B NIVELES DE CAPACITACION EN LA INDUSTRIA HO

TELERA.

-12.- Dentro de los servicios con que cuenta, cuéintas personas '
gon extranjeras? (CATEGORIAS)

R R R R R R PR PP P PP R TR

. ,3.‘.....,...'.,.....'.......v.'..‘_..'...V.........;.....‘.
,i.j...,............................;.............
6.-........‘......................‘..‘....,.........‘
S
Bumerieiniisaresorreesieirasorosssasssesonasanan

'9."’.l.l‘l.lll‘..l‘!.ll'lll.I...ll.l""l'."l'.;‘

10."-.“..IU"DVI‘C...ll.l.."ll..‘l...'l....‘"l'..'.ﬂ_
7“13.- Que tftulos 6 niveles profesionales tiénen?' :
- (CATEGORIAS). - |

1."‘-.‘_cr-n-oa'-o-o--yoo-.oaiton--o.-n.cco:rconoot‘vu



B R R R L L TR I PP
L
T emesseeanosseesussnnsnusevsesrassassnosnvsonsonanes
8.-...................................‘...‘.......
L0 maeeerernsenennetecorinstoterinttnssensonesnns
14.- Cuéles de ellos podrian entrenar, desarrollar & capaci~
tarpersdnal?
"~ 15.-En qué nivel cree que més se necesite capacitar al perso
nal dentro de su Organizacién?
(NfVelVes‘ y nﬁmero de‘ personas)
BASICO NUM. DE PERSONAS
MEDIO NUM.DE PERSONAS
SUPERIOR  NUM. DE PERSONAS
.16.~ Cuenta usted con autorizacidon para poder dar capacitécién

-al per‘sonal?................-......--...--..-.........’.. '
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. 'CUESTIONARIO I

DATOS

RAz6n S0CIAL e ¢ evverrrsnsresennnneessannns

DOTMICilion s e vovesasasensosensannrsssnssane

"‘I’e_léfo{'no..........._'.'.....’...‘..i........‘..... :

Nombre y puesto del Entrevistadoss....es..on
PREGUNTAS

'(DIRECTORES Y SUBDIRECTORES DE GENTROS DE CAPACITACION)

NIVELES DE CAPACITACION
:1.-A Cuintos Hoteles conoce qﬁe cuenten con Centros o Escuelas dé Ca--

pacitacién? (ENUMERELOS)
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7.-........................................v...
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‘A qué tipo de personal le envian para ca.paciﬁa.:? o

a)e- Nivel bﬁsico....;.,........"lo

b). - Nivel medio..ssesrerveerss

3.

:5.0f

, C)o - Nivel superior.’ eesese e ane .'% “

Conoce los programas de capé.citacién'de las "Escﬁéllss"’ ' lgepievf;--, E

dientes de los Hoteles donde se imparte? -

En caso afirmativo describirlas.

R R R R R R R R R O T B A I T SN T AT RN I NP RN AP S N N SA

‘De las pexrsonas que imparten capacitacién dentro del piantel;r‘ -

cree usted, que son las més aptas para impartiria?

Cuéntos Centros o Escuelas de capacitacién de tipo extranjero - -

- ‘conoce?

1--..n---ono-o------n-o-onnl-u-

T S o

45"--0_0----c..---.-0.n--:'u-vu-

. 5_-‘-.-‘----..0.-0tolo'-lttnt:llo

6. - 5i conoce, explique brevemente que tipos de programas uﬁlizan?
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7.- Podrfan adaptarse en México?...Porqué?
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2.~ A que tipo'de; perso-r‘xgl lé, env{an pé'ra" qapacitar?
| .‘a.:)‘.-'Ntvglbésiéd.......’..,.}%l
i b)- Nivel méciio; e RN
¢). = Nivel éupéri&r; . ... R R
3.~ Conoce los ‘pfog’ranivas de capacitacién de las "Escﬁelas;' <
'd‘e-‘los Hoteles donde se'imbarté?_
, En caso “afivrmat'i,vby describirlas.
4.-De ias ‘personas que 4imparten capacitacién dentro del plan-
tel, cree usted, que son las més aptas pafa impartiria?

L 88 0 0 500 NN RENI IRV ALY RRIRNLIA RO RNEIO ISR REOEBIROIREN

‘5.~ Culntos Centros & Escuelas de capacitacidn de tipo extrah-_- ’

jero conoce ?
1.;.......,...,'..........‘........
2.—.’.......,...........'...'g.'..'.».v.
demieessesnsnresnsasssassnanenss
5.-....,........;...............‘
6.~ Si conoce, éxpliqﬁe brevemente que tipos de progra;mas -
ULILLZAN? 4 s v s e ssesnannnsaiossnnsannsensessnensnnnnesesons

7.~ Podrfan adaptarse en México?... Porquée ?
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8.4"Expﬁqﬁe brevemente el»ﬁpo. de programa que utilizan en S :

los diferentes medios de capacitacién, .-
a).~ A nivel Bésico.~
b).- A nivel Medio.-

" .¢).- A nivel Superior.-

' DESARROLLO DE LA CAPACITACION. .

. 9— Qﬁe piensa que se ﬁodri’a hacér para mejbrar‘- la cap‘ac.i‘c.é_ :
c16n".......
iO._— Dentro de que plazo?.................~..........._.-.-V
11 - Que canéles utilizaria para realizér suidea?..vvrreenn

'o----untclc.a-acc¢.--‘¢.c-.-c-‘---o---o---n.--..----o‘--.'-o.'

12~ Que tipo de personal técnico se necesitaria para desa-~

XTOIIaY SUIACR? v v v s vrsserrereonvsnensornasnonsinsssones

13.- En que pi'oporcién cree ge incrementaria la capacitacién.
..‘.......'-........._..-o.c-........--...-l-..--.‘-..‘-7.,....
14.~ Que necesidades en cuanto a capa_.citacién se necesitaria ’i
de acuerdo al crecimiento de la Industria Hotelera?.........
o..'.o..---.lo-uvuuol.rOn.nccluon-o--au.on-r--a-o-onlo-.-a‘.-

‘ 15 -‘-ijre'e \llsted‘que. los programas actuales podri‘a_n desaxjfg_
“".lil'ar‘se a mediano y largo plazo?.......................’.i.‘ '
13.- E:dz-zte_algﬁna diferéncia en los programas. de. desar‘rbilo

.y capacitacion con 108 anteriores 2. .ceceseernsostoaresinis



i 1?}— A nivel Bisico? .. cevee Vo iensdivas i criieeaas
‘15’.-An;v§'i; Medio? ... .. L
: 19.- A nivel Sﬁperi.'o.r.?‘
20, - Péﬁa v(:apaci’(ar‘pevrsonal bque grado acadérhipo se requiere
a nivelBé.swo.
21.- A nivel Medio?
22.- A nivel Superior?. .
Para capacitar personal que gradb académido se requerird --- -

( FUTURO )
23.- A ivel BASICO ? «1vuernnnenriieseaessesessererssiin,
24.- A nivel MEDIO?
25 A"VEL SUPERIOR 2. oo eveveneseaansseessen s
26.- Qree ud, que hHay necesidad de hacer ai:gunas re"form’as --
vdentro de los progfams actuales d‘e, capacitacién? ., cineraes ’
27 .- Dent.ro de las niveles Bés.icqs', Medio y Superio.f, eh que
; pofcentajes tebricos y enrb»que pricticoa? ., veveeeas Cheeeees

.
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28.- En el nivel secundario educacional cree ud. que se encuen
tran: algunas materias que podrféﬁser'apligadas en la capacita
vcién?......................_.;‘..'....-......;.........V..;..

29,- Piensa ud. que las précticas se comienzan desde los cen '

‘tros 'educativbs 0 ya una vez que el alumno ha egresado?.....-
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" 30.- En que forma apoya la iniciativa privada alos Centros

v Escuelag de Capacitacion? vuevsveeusensensrorsessnssaes

- En que forma apoya el Gobierno a las Escuelas o Centros

de Capacitacifn? v.eveereinnoeiscniitassicasencrsesnvones

32,~ Para un largo plazo, cuantas Escuelas o Centros de Capa -

cxtacién deben de existir en el pais para responder ala deman ol

‘da delaIndustma Hotelera ? . :
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~CAPITULO 1III

m.- PINAMICA OREALIZACION DE LA - -

ENCUESTA.

5 .La realizacidn de‘ la encuesta es la fase dinfmica de nuestro trabajo ya
" que es el momento en que realizamos todo lo 'que se planed con anterio
rid‘a;d, ademéis comprobamos datos preliminares.

Al realizarla, el objetivo principal es la obtencién de datos - -
acerca de lo que estd aconteciendo con la Capacitacidn total del perso-
‘nal al servicio turistico en la Industria Hotelera. '

III. 1. - RECOPILACION DE DATQS. - Loogramos entrevistar a -
‘- personas con jerarquias qu;a al proporcionarla informacién son confia
‘ blés ya que no sdlamente encontramos gefentes v subgereﬁtés en los -
hoteles sino también, personas que imparten la capacitacién al perso-
nal.

Por ‘otro lado, entrevistamos a directores y subdirectores, en-
cargados de programas .técnicos e instructores en la materia.
| En lo que respecta a las Escuelas .y Centros de Capacitacidén --
los datos que se obtuvieron fueron pocos debido a que en México existe
un solo centro que la imparte en los niveles bisicos y medio, enel - -
- nivel bdsico también se encontrd que hay pocos lugares por lo que se -

dificultd la obtencién de datos y en el nivel superior las escuelas pro-
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fesionales. Ampliando la informacidén de la realizacidn de la encuesta se
" obtuvo que a nivel bisico sélamente capacitan telefonistas. cajeras, se--

cretarias, meseros, botones, elevadoristas, mensajeros, valets y porte

ros siendo el centro de adiestramiento Apara. la Industria Hotelera depen- °

diente del JJ M. S. S. el que los imparte.

Ahi mismo se capacita épersonal a niyei medio pero denfro de - .
la rama de gastronomia y otros tipos de funciones a‘ese mismo nivel la
obtienen de otras escuelas,

(%) La codificacidn de nuestros datos se realizb en base de las - - -

caracteristicas cualitativas de la pregunta que se formuld dentro del - -

area de investigacidén que le correspondib, ya que con anterioridad se -
planed realizar el cuestionario en cuatro 4reas de trabajo a investigar,
dos de estas fueron con relacién a hoteleria y las otras dos a escuelas_

y-centros de capacitacibn,

-

Como consecuencia, no hubo necesidad de redisefiar cuestionario

definitivo.
111.2.- TABULACION DE DATGS. Para la resolucién de la tabu
lacién de nuestros datos, es necesario recurrir a la valorizacién de ca

da una de las respuestas a través de una tabla estadistica de datos.

La valorizacibn se daré de acuerdo-a la magnitud de la respuesta

v se le asignard un porcentaje que varia de 0 a 100%.



a4
(TABLA ESTAD]STICA) o
: TABULACION DE DATOS

HOTELES e
CAPACITACION EN GENERAL. Sl

Que cantldad de personal a su cargo t1ene capacxdad téc- .
: mca.-' , |
- a) ‘.‘Av | nivel basico.
3 Fﬁﬁcibhé;riéé. éddtéétgfoh tene‘r un 80%
5 , _ W ;- '. ' _'" . ’85%‘.

PE  .  B Y

: b) A n{vel med1o. .

3 Funcxonarxos contestaron tenevr un 70 %
s g

. L ""'60%
¢} A nivel superiof.

‘ 8‘7Fu‘ncionario‘s cOntéstarbn‘ tener un 90 % |

;z.r i" .v ' " " 85 % e

2. i.Qﬁe qéntidad de personal a su cargo no la tiene. |

a) A nivel bé..sico. |

'3 Contestaron no tener en un 20 %

4. ' 1" 'IIA .“ 10%
2 " " ’ 1" 15 %

1 B ll »"»' T 5070
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b) A nivel medio. |

3 contestaron no tener en: un 30%

3 T T T 25%

. 4v v ." S 40%
c) _Ani\'rel supe;idi' -

8 ‘c’:Ontestarén no téner en un 10%

| 2 | S " 1 o 15%'

E Yo Cuéntas Escuelas o Centros de Capacita'cié'n‘conoce;

"

8 contestaron que 2 = 80%

2 o 6 = 20%

k 4. - Desde cuando las conocen.
10 contestaron de 5 a 7 afios = 100%
5.~ Dentro de los niveles bésicos, medio y superior a cufl -

ha tenido que mandar capacitar,

. -4 manifestaron que a nivel bisico = 40%
5 oo " Medio = 50%
1 o n " Superior = 10%

6.~ Ha colaborado pé.ra el establecimiento de alguna escuela
o centros de bcapacita.cién.
8 manifestaron que no = 80%

2 " 1

20%
7.~ En que forma.
8 manifestaron que en ninguna forma = 80%

2 " " personaimente = 20%

8,- Cuales son sus fuentes de abastecimiento de personal



4 que de sindicatos = L~ 40 %

'3 " periddicos = . = 30%

3 " egresados de ]
escuelag . w30 %

9.~ De acuerdo a su crecimiento a mediano y largo plazode - -

P s - fi,}" ,"_dc‘mde obtendrfa personal capacitado.
R Ly que de sindicatos « 40%

PR : 3 " periédicos de éscu_e_
o T e T . 30%

3 " egresados de escue

10.? En caso afirmativo indique los porcentajes de awmento.

de peréona.l.'

| ST

T ) anivelbésico.
4 que en un 40 %
s
2 " " 109

b‘) a nivel medio.

5. que enun 70% .
5 i " 30%

. ¢) a nivel superior.

8 que en un 30'%

g n 20%
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{1‘1“. E \‘Sef‘p'bd.rf'a establécer dentro de 8u organizacidn una escuela taller, °
: iO‘contestaron que si existe = 100%

NIVELES DE CAPACITACION EN._LA INDUSTRIA HOTELERA.

12, - Dentro de los servicios con que cuenta, cuéntas personas son ex--

: tfanjeras.
8 mﬁnifestarén que 2 = 80%
2 o6 = 20%

D :1’3‘. - Qué titulos o niveles profesionales tienen.

'8 manifestaron que Chief y Contador = 80%
2 " '* Chief, Contador,

encargados de alimentos y bebidas,

Subgerente, Ingeniero y encargado
‘de Relaciones Pfiblicas, = 20%
14, - ‘Culles de ellos podrfan entrenar y desarrollar personal. .

10 manifestaron que los mismaos = iOO%.

.15, - En qué nivel cree que més se necesite capacitar personal dentro de_
su organizacibn.
7 manifestaron que a nivel bisico = 70% -

3 et medio = 30%



S 6. Cuent'g‘c‘oh autorizacién para poder dar capacitacion .

9 manifestaron’ que si = 90%

g o u “no 3 =10%
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(TABLA ESTADISTICA)
TABULACION DE DATOS
ESCUELAS Y CENTROS DE CAPACITACION

, N

NIVELES DE CAPACITACION

Cuﬁhtos hoteles conoce que cuenten con Centros o Escuelas de -

“ecapacitacién.

9 manifestaron que 2 = 90%

1 " 4= 10%

A 2-"

A qué tipo de personal le envian para capacitar.

7 manifestaron que a nivel medio = 70%

1 " ¥ Bésico= 10%

» son las més aptas para emprenderls.,

o2 " " superior = 20%

Conoce los programas de capacitacién de las escuelas o centros -
de loe hoteles donde se imparten.
9 manifestaron que no = 90%

1 " que of = 10%

De las personas que imparten capacitacibn dentro del plantel cree

10 manifestaron que sf = 100%

46

Cuintos centros o escuelas de capacitacién de tipo extranjero conoce. .

8 manifestaron que 2 = 80%




2 manifestaron Que 4= 20%
6.- Si conoce explique brevemente qué tipo de prbgramas utﬂizag. ‘

10 manifestaron tebrico - pricticos = 100%

7.- Podrfan adaptarse en México. k

10 manifestaron que sf = 100%

8. - Explique brevemente el tipo de programas que utilk‘izan en log dife--

fentes niveles.
, a).- A ni;rel bisico
‘lp manifestaron que précticos = 150%
b). -~ A nivel medio
1 manifestd que tebrico - prictico = 10%
¢). - A nivel Superior
7 manifestaron que no‘los conocen = 70%

R v’" _tebrico - précticos = 30%

47



- DESARROLLO DE CAPACITACION

9- Qué piénsa’ que se podria hacer para mejorarla capaéitacién. “
1 manifestd que programas audio - visual = 10% -
R i;nanifestarbnvque a base de reformas de

_programas. = 60%

it

3 no contestaron, 30% -

10.- Dentro de qué plazo.

7 manifes'tarén'éue se estén lle'w‘rando a cabo, : = '70%
e 3 no contestaron = 30% ‘
o 1. - Qué canales utilizaria para realizar su idea.
| 1 mahife;té que por medio de la S.E. P, = 10%
6 manifestaron que por medio de difusidn masiva = 60%

3 no contestaron = 30%

.12'.;" Qué tipo de personal técnico se necesitarfa para desarrollar su
| idea.
7 manifestaron que especializado y experimentado = 70%
3 no contestaron = 30%
13.- En q@é proporcidn cree se incrementarfa la capacitacidn.
' 7 manifestaron que en un 50% = 70%‘

3 no contestaron = 30%
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Qué necesidades en cuanto a la capacitacitn se necesitaré de -

- .acuerdo al crecimiento de la Industria Hotelera.

»11.5.- .

6.

ST, -

.20, -

kZl.-

© 10 manifestaron que cuatro escuelas o Centros en el Distrito_

Federal y uno de cada Estado = 100%

Cree usted que los programas actuales podrian desarrollarse_;

a mediano y largd plazo.

10 manifestaron que sf - = 100%

Existe alguna diferencia en los progrémas de desarrollo y ca--

pacitacién con los anteriores.

10 manifestaron que sf - = 160%

A nivel bisico para capacitar personal, qué grado académaico se -

. requeria. (PASADO).

10 manifestaron que Primaria = 100%

"A nivel medio.

10 manifestaron que Secundaria = 100%

A nivel superior

10 manifestaron que Preparatoria = 100%

A nivel bisico para capacitar personal, qué grado académico se -

requiere. (PRESENTE)

10 manifestaron que Primaria = 100%
A nivel medio.
‘10 manifestaron que Secundaria = 100%
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22.- A nivel supe:ioi, ;

10 manifestaron que Bachillerato =: 100%.

©7'23.- A nivel bésico para capacitar personal, qué grado a'c:advémi'cﬁoisg L

" requerirfa (FUTURO).
10 manifes_ta.ron que Secundaria = 1b0%
24, - A nivel medio
.10 nia.nifes’aaron que Preparatoria = IFOO%",?
25.- A nivel superior

10 manifestaron que Profesional = '100% :

:26.- Cree Ud, que hay necesidad de ha;c;er‘é.lgunas reformas dentro de

. los programas actuales de capacitacibn.

10 manifestaron 'que sf = 100%

'27.- Dentro de los niveles b4sico, medio y superior, en qué porcenta-

jes tebricos y en-qué précticos.

10 manifestaron que 70% tebricos y 30%, précticos = 100%

‘28, - En el nivel secundario educacional cree Ud. que se encuentran al-

gunas materias que-podr{é.n ser aplicadas en la capacitacién.

- 10 manifestaron que sf = 100%

' 29.- Piensa que las préctib._as se comienzan desde los centros educativdvsv

0 ya una vez que el alummo ha egresado.

10 manifestaron que de las escuelas = 100%
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30, En qué forma apoys la iniciativa privade a los centros o escuelas

de qabacitacién.
o 10 maniféstaron negativo R 100% - |
31. - Enqué ‘forma'é.pqya'..ve'l beiei'n.o alas es cueléa o cex‘xtros‘rde capg;
e citaqién. . - |
| 10 manifestaron que elaborando programas y construyendo -
escuelas o Eentros = 100%
B ,3‘2. < Paraun largo plazo, cufintas escuelas o centros de capacitacidn_
| deben existir en el pafs para responder a la demanda de la Indus-
| tria ﬁoteiéra. |

60%

"

6 manifestaron que 50 escuelas o centros

4 o Cowo30 " 40%
111,2,- -ANALISIS E .INTERPRETACiON. - Una ve? recp.gida's:
165 datos a ff.‘a.vés de lz;s técnicas disefiadas con anterioridad, pé.‘-
samos al aﬁé.lisis de los datos. Este anﬁlisia iﬁcluyé ante todo una:
_cuidadosa revisi6n para des cuB:ir 8i el disefio de la investigacidn
: y aé_la comprobacibn ha sido rigurosamentg seguido o si ha habido -
‘. excepciones para notarlos y numerarlos en el trabajo.
" En segxiidag vendri el examen de la validez, fidedignidad y em-.
piricidad de los datos _recQgidoé.
o En'lo que v.respecta. a la cantidad de personal que cuenta ‘con'ééf

~ pacidad técnica se analizaron 'y la mayorfa de los funcionarios coincidib -
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" que en los diferentes niveles, esta se ha venido dando a través dela -

experiencia empirica ya que de IQ cuestionarios cuatro tienen un 90%_

de capacidad en el nivel bisico, en el medio, cuatro coincidieron que_.

tiénen 60% y en el superior ocho tienen 90%.

En conocimiento acerca de escuelas y centros de capacitacién --

encontramos que ocho dé diez desconocen de escuelas y centros de ca-
"~ _pacitacidn y el tiempo de conocerlos es relativamente corto y la mitad

de'los entrevistados coincidieron que el nivel que necesita mandarse -

a capacitar es el meéio. Podemos analizar que la mayoria de los fun-

. cionarios no han colaborado en el impulso de la capacitacién sélamen-

te ocho de diez manifestaron no haber colaborado en ei\ gs'ta_‘ble"cimien;-

to de escuelas o centros.

En cuanto a las fuentes de abastecimiento de }Sersonal cuatro de '

diez entrevistados obtienen su personal de los sindicatos, tres contes-

taron que obtienen los mismos por medio de anuncios en perifdicos y__

. 1os tres restantes que recurren 2 escuelas o centros,

Siguiendo el aumento de capacidad de la industria. hotelera en un
largo‘plﬁzo se necesitari un aumento de personal éx; un 70%.

Las escuelas taller se estin promoviendo de la forma siguiente, _
‘estableciendo programas de capacitacién y desargollo de acuerdo.a sus

N

necesidades, pero faltan programas definidos y generalizados por las -
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~ autoridades correspondientes.

Se deduce que un porcentaje 'fealmente Bajp al servicio 'turfafdcoA -
: son extranjeros todos ellos con titulos profesion_alea ’y‘ppr tal caracte--

ristica desarrollan pei'sona.l. ,

Se debeni establecer cursos y seminarios de alto nivel para el per '
_ feccionamiento p;bfesiona.l, tendientes a propiciar el desarrollo y ac---

_ tualizacién de conocimientos de los ejecutivos mexicanos.

As{ como la elaboracién de material docente y pedagdgico parala_-
formacién especié.lizad'a de los maestros de los Centros de Ensefianza --

Turistica.

Nuevos Centros de Adiestramiento, en los Centros de Seguridad --
* - Social del Instituto Mexicano del Seguro Social para la capacitacion del -

personal de Niveles Primalrios que actualmente labora en la Industria.

Debers formarse un organismo nacional integrado por represen---
tantes de lag escuelas de turismo existentes dentro de las univerai&ades_

oficiales del pafs, el cual tendré como OBJETIVOS:

a). - Establecer bases de coordinacifn permanentes entre las escue -



o b). - Peffeccionar o'uﬁficar énvsu- cas'o; los planes y programas
o ‘de. estudid de éicha;s instituci'énes:

’ c)‘% Gestionar ante lds.vdrgé.nismos competentes. asisté‘ncia téc-
ni;a ,pax;a la preparacidn académica y superacién profesional
de mg.estros v alumnos;

d), - Gestionar pbten?:ién de material diddctico v Bibliogrﬁfico so-
bre la materia; |

e).’-_ Bus ca;r facilidades para que maestros y alumnos aprovechen
las bécas que otorgan instituciones oficiales del pais del -}—-
extranjero; | |

f). - Fomentar la comunicacién de,prc;fesores y-alumnos de las - -
escuelas qué lo constituyen a efecto de intercambiar experieg_
cias;

g). - Pugnar por la formacién de centros de investigacidén turi'sfica
en las escuelas que no cuenten con ellos y el fortalecixﬁienfq -~
de los que ya se encuentran funcionando:

h). - Efectuar todas aquellas actividades y gestiones encaminadas -

a lograr los anteriores objetivos,

54

La implantacién de un sistema nacional mediante el cual sean - - -

abiertos los mercados profesionales a los egresados de las Escuelas de_ -

Turismo de las universidades oficiales.
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La recomendacifn a las instituciones de educacibn superior que
‘respondan, de no abrir mis escuelas de Turismo en tanto no sean__

jueltos los problemas y carencias existentes en las es cuelas actual

mte funcionando.

Que se recomiende a los gobiernos de las entidades federativas_
1 pafs; que reglamehten la actividad turistica como una profesién --

:conocida en sus respectivas leyes de profesiones,
Como resultado de lo anteriormente expuesto, se lograré:

‘1). - Una superacidn académica y profesional de maestros y aiur_)_r_x

nos, respectivamente;

2). - Un mayor rendimiento en la explotacién de los recursos - --

turisticos y de los servicios que prestan las empresas turis-

ticas: vy

3.~ Una mayor eficiencia en la administracidn de los organismos

oficiales encargados de la actividad turistica.

Para promover la capacitacién un 90% de los entrevistados cuen -

n con autorizacidn para darla a personas que lo requieren.



- 'Sé obtuvieron datos reapecto al apoyo que reciben los gentxés o
‘ ; Escuela.s'tdnto dél éobiérno como de 1a‘ injciativa ptivada resultando -
’fdé este anélisis que el gobierno les esté apoyando en un 100%, en cézi_x

; bib las instituciones privadas se las estin negando.'

. ‘Para poder satisfacer la demanda de personal capacitado debe--

rén establecerde centros y escuelas en cada uno de los estados o luga- -

e dondé haya atraccién tufi’g’tlca.
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. CONCLUSIONES. - Es necesario aumentar v niejbrar las técnicas
: ‘:de efnseﬁaﬁxza ‘tanto a los gérentes v subgerentes de Hoteleé, como a los -

e directores y subdirectores de centros de capacitacién,

' Los gerentes o subgerentes deben estar informados de los progra
" mas y de las escuelas que existen en México en todos los niveles para -

seleccionar el personal que requiere, =

Se debe de crear una bolsa de trabajo ésﬁeciaﬁzado en la cual’s'e__’
v registré a todo el personal egresado de las escuelas u otras Institucio--
nes de capacitacidn tales cmo bares, restaurantes, agencias de viajes y

- promocidn.

Lia ensefianza que se imparte es de tipo cultural y humanfstico con
marcada orientacién técnico-préctica, que carece de las instalaciones -

adecuadas y de los medios necesarios para impartirlas.

La Escuela de Turismo depéndiente-de la Universidad de Toluca -.
aGn con las recientes reformas, se orientari a formar técnicos en turis
_.mo con conocimientos generales en materia de administracién de hote--

les, bares y restaurantes.

- En realidad el técﬁico en Turismo vendri a hacer lo que queda com

-prendido dentro del capftulo de profesionales auxiliares del turismo - - -
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.'.(Ex‘nple'adq&ef Admi:iistracién', Relaciones PGblicas y Administracién).

La cafeﬁcié. de personal docente, de instalaciones adécuada.s_
.y de orientacién té_cniéa{peimanehte_ son log principales y ag\xdbs pro--
" blemas qué afrontan los centros meﬁcionﬁdos para una eficaz continui--

-dad." .

. Las anteriores d:.ﬁculta.des ha.n entorpecido, sin duda. la. crea--
' 'cmn de nuevos centros de ensefianza. y capacitaci&n turfstica proyecta--
- bdos, a fut-uro por lo que se- requiere la mtervenci6n del Go'bxemo Fede— :

“ral para: v

. 1. Estunu.lar 1a apertura de centroa eficacea.
S 2. vatar 1a anarqu{a en la enseﬁanza turfstica.

‘3._ < Qoordma: v promoyer la tecnificacidn turfstica.

~ Debe sefialarse que la iniciativa privadas no ha colaborado en --
este rénglén, sin e_mblargo_la magnitud del problema hace imposible que

: sea la encargada de capacitar al personal,

La iniciativa privada debe empezar a colaborar ecbn6migamen-
te y permitir que su personal especializado imparta. clases en los cen---

tros de enseﬁanza. pero solo el gobiarno federal estf en ca.pacidad de --

emprender una a.ct:16n decis:va..
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