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INTRODUCCION

En virtud de que la Universidad Nacional Au~
ténoma de México nos concedidé facilidades para ti
tularnos un mayor nidmero de trabajadores sociales
que habfiamos quedado rezagados por problemas per=-
sonales, aproveche la oportunidad para elaborar
este informe, el cual toca una problematica social
como es el desempleo que considero de suma impor-
tancia en nuestro pafs.

Cuando obtuve empleo en la Direccién de Tra~-
bajo Social, dependiente de la Secretaria de Salu
bridad v Asistencia, la citada Direccidn me comi=~
sioné en la Seccidn Bolsa de Trabajo en donde he
podido observar que existe un gran nimero de per=~
sonas que solicitan empleo, pero se les dificulta
porque no cuentan con una preparacidn que les fa-
cilite obtenerio,

El trabajador social al captar las tragedias
humanas, se ingenia por impulsar las tareas que
le aguardan con el fin de alcanzar éxitos inmedia
tos, limpiando el ambiente con ensefianzas y tra-
tando de evitar las diatribas que lesionan la dig
nidad del individuo.

Sin embargo en lo Tntimo de nuestro ser sen-
timos sinceramente una serie de obstdculos para
vencer las dificultades de los individuos que no

ingresaron a un sistema escolar, marginados de un
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sistema de ensefianza regular, postergados de los
factores en proceso de desarrollo: salud, nutri~-

cidn, educacidn y otros.

Conociendo que los seres humanos intervienen
en los fendmenos econdmicos; como es légico el
desempleo origina la pobreza con repercusidon de
atraso al individuo, al nlcleo familiar y a 1la co

munidad en los aspectos: econdmico, educativo y
cultural.

Los objetivos de la bolsa de trabajo son el
mejoramiento del nivel de vida y bienestar de la
poblaciédn, para su integracidn consciente al pro-
ceso de desarrollo de nuestro pafs, aprovechando

la fuerza de trabajo desocupada de los recursos
locales.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DEL DESEMPLEO Y
LAS CAUSAS QUE LO ORIGINAN

Desde el sigio XVil la presencia del desem-~
pleo y subempleo ha venido preocupando no sélo a
humanistas y gobiernos, sino también de manera es
pecial a los pensadores preocupados por el acre-
centamiento constante de la riqueza. Hasta la fe~-
cha, existe un buen nimero de teorfas e investiga
ciones al respecto, pero fundamentaimente la exis
tencia de estos fendmenos, se debe bdsicamente
por deformar la proporcidén racional que deberfa
existir entre inversidn productiva y consumo en
una comunidad o pafs en un momento dado; aunque
esta distorsidn puede responder a numerosos facto
res, en nuestro pais el mismo atraso econdmico,
la dependencia tecnoldgica y la concentracidn del

ingreso, resultan sus mds importantes contribuyen
tes.

En el caso de una sociedad pobre, donde el
ingreso es apenas suficiente para mantener la sub
sistencia de sus habitantes, es evidente que la
mayor proporcidn del producto generado se destina

al consumo.

En México la poblacién econdmicamente activa
es aproximadamente la tercera parte de la total,

Su estructura por sectores econdémicos corresponde
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a los cambios y a los progresos reportados en las
Gltimas décadas, ante este complejo probliema el
trabajador social procura situar al hombre biolé-
gica, psicoldgica y socialmente teniendo necesi-
dad de emplear la investigacién, vincularse con
otras disciplinas para desarrollar las aptitudes
latentes y suprimir las caracteristicas que afec-
ten el logro de las perspectivas rehabilitarorias
del desocupado, ya que éste en ocasiones proviene
de un ambiente familiar desarticulado, relajacién
de la dependencia paterna, accidon de las influen~-
cias nocivas recibidas por los medios masivos de
comunicaciones dependientes de una sociedad de

consumo,

La desocupacidn es un fenbmeno de los tiem-
pos modernos que constituye un sensible problema
‘nacional, algunas de las causas que originan el

desempleoc son:

a) LA EMIGRACION DEL CAMPESINO HACIA LOS CENTROS
URBANOQS
La estructura ocupacional se relaciona con
el desplazamiento masivo de fuerzas de trabajo del
campo hacia los centros urbanos de grande o media
na importancia, el campesino tiende a desplazarse
hacia éstos en busca de mejor remuneracidn y con
el afdn de incorporarse a los progresos técnicos,
abandonando sus cultivos, ocasionando con esto el
aumento de pobiacidn y un engrosamiento de desajus

te socio-econdmico; a menudo se ha sefialado, que
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el proceso de urbanizacidén no ha carrespondido a
un desarrollo industrial que reclame crecientes
voliimenes de mano de obra, sino mds bien al trans
lado masivo de una poblacidn campesina, pese a la
miseria que cominmente le espera en las ciudades
prefiere radicar en ellas, que seguir vegetando

en el campo sin ninguna perspectiva de mejoramien
to.

Ademds estd visto que los campesinos no pose
en un oficio calificado porque se han dedicado al
cultivo de la tierra, vy esto no les permite obte-
ner empleo en industrias, talleres, fédbricas, ofi
cinas, etc. cuando se trasladan a los centros ur~
banos.

b) LA INTRODUCCION EN LA INDUSTRIA DE MAQUINARIA
MODERNA

La introduccidon en la industria de maquina-
ria moderna es otra de las causas del desempleo,
porque viene a desplazar la mano de obra; esta si
tuacidn provoca una inestabilidad que en la actua
lidad ha ocasionado que menos de una cuarta parte
del trabajo humano sea absorbido por la Tecnolo-
gia.

Al campesino inclusive se le ha agudizado el
problema de desempleo por la introduccidén de trac
tores, nuevos sistemas de riego y maquinaria, que
lo desplaza sobre todo cuando no es propietario
de los terrenos cultivables, los duefios de grandes

extensiones de tierras no los ocupan como antafio



por utilizar maquinaria moderna.

c¢) FALTA DE PREPARACION DEL INDIVIDUO

La falta de preparacidn de los individuos en
nuestro pafs da lugar a que exista un alto porcen
taje de desempleo debido a que en México el Tndi-
ce de analfabetas asciende seglin estadisticas al
34%, es decir que de cada tres mexicanos uno es
analfabeta, si a esto le afiadimos la falta de pre
paracién de los trabajadores que les impide desem
pefiar un determinado oficio y que por lo mismo se
emplean como vendedores ambulantes, servicios do-
mésticos, etc., trabajos que no son remunerados

debidamente.

d) ESCASEZ DE FUENTES DE TRABAJO

La escasez de fuentes de trabajo es otra de
las causas frecuentes en el desempleo y da lugar
a que los individuos desempefien labores no preci-
samente las especificas de su preparacidn, pues
teniendo conocimientos para algin oficio o profe-
sién no logran ingresar a las féabricas, talleres,
oficinas, etc. por no haber vacantes. Otros deso-
cupados son victimas de estafas en las 1lamadas
agencias de colocaciones donde les son cobradas
cuotas en ocasiones inmoderadas por recomendacio-
nes y que al final no logran ningln empleo esta-
ble.

Otros desocupados permanecen en el z6calo o
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en otros sitios de la ciudad con sus herramientas,
en espera de que alguien llegue a utilizar sus

servicios aunque sea por un dfia o dos.

Por otra parte, en algunas empresas particu-
lares, descentralizadas e inclusive en ocasiones,
gubernamentales, se ha establecido que solamente
ingresaradn familiares de los empleados existentes

en ellas, no aceptando personal que no llene este
requisito.

Por lo que se refiere a los que han alcanza~-
do alglin grado académico, siendo muy elevado el ’
nimero de egresados de las diferentes institucio-
nes profesionales, existe gran competencia por lo
que actualmente se acostumbra proporcionarles em-
pleo por medio de exdmenes de oposicidn, quedando

relegados cantidad de profesionistas.
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CAPITULO 11
CONSECUENCIAS DEL DESEMPLEO

Es indudable que la poblacidon de México se
expande aceleradamente, mds de prisa que en los
paises industrializados e incluso con mds rapidez
que en la €poca en que éstos sentaron las bases
de sus hoy poderosas‘economfas. En México la po-
blacién ha venido aumentando el ritmo de aproxima
damente 3.5% al afio, lo que implica aumentar {pe-
se al cambio en la composicion por edades y al in
cremento relativo de los menores de 15 afios) la

poblacién apta para trabajar.

Podria decirse que de una poblacién total de
50 millones de habitantes en 1970, aproximadamen-
te el 50% eran hombres y mujeres susceptibles de
incorporarse a la fuerza de trabajo no obstante
lo cual la poblacidén econdmicamente activa apenas
era de poco mds de 13 millones de personas. A par
tir de estos datos, no es l0gico pensar que el
desempleo sea un mero efecto de la 1lamada explo-

sidén demografica.

Mientras la economia mexicana sélo provea de
empleo a la creciente fuerza de trabajo a razén
de 2.3% al afio, como ocurrid en 1960-70, ailn asT, -
si la poblacidn creciera lentamente seria imposi-
ble atacar con éxito el problema por las citadas

causas que se mencionan en el capitulo anterior vy
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algunas consecuencias da &stas considero son:

a) FALTA DE VIVIENDA ADECUADA

La falta de vivienda adecuada es un elemento
indispensable para conservar la salud del hombre,
ya que su finalidad es la de proteccidn contra las
inclemencias de la intemperie (el calor, el vien-

to, las lluvias, etc.) y aln de la seguridad per-
sonal.

La vivienda de las familiias pobres estd muy
lejos de constituir un albergue higiénico, con un

minimo de comodidades inherentes a la condicién

humana.

El desempleado debido a la estrechez econdmi
ca, se ve obligado a improvisar sus hogares en
las &reas mds apartadas de la ciudad, lugares mi-
serables, llenos de basureros en las que anidan
infinidad de animales peligrosos para la salud

(moscas, mosquitos, roedores, etc.).

El material que emplean en sus construccio-
nes es de adobe, laminas de anuncios, ldminas de
cartén petrolizado, desperdicio de cascajo, etc.,
todo en completo estado de deterioro por el uso;
en lo mids minimo les preocupa la orientacidn, ca-
recen de drenaje, de agua potable, de servicios
piblicos como son: parques, jardines, vfias de co-

municacidn, alumbrado y otros.

En cada vivienda duermen nifios y adultos, en

ocasiones con animales domésticos, en el suelo,
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entre la tierra suclta y hdmeda, alin teniendo po-
sibilidades de improvisar una cama con tablas y
soportes de madera no lo hacen, porque su incomo-

didad se encuentra acorde con su decadencia moral,

No obstante que el gobierno de la Repiblica
Mexicana, ha tratado de resolver el problema de
la vivienda popular, haciendo construcciones a ba
jo costo para personas de escasos recursos econd-
micos, tratando de favorecer a los habitantes de
las llamadas ciudades perdidas; guedan muchas fa-
milias al margen de este servicio porque las unij~-
dades habitacionales son completamente insuficien
tes; por otra parte, los reglamentos para la con-
servacion de las citadas unidades ‘los hacen aban-
donar la habitacidén que les fue otorgada para in-
tegrar otra ciudad perdida porque sienten mayor
libertad y m&s amplitud para continuar su vida en
la promiscuidad y hacinamiento en el que se han

acostumbrado.

"La muerte en todas sus formas
es aborrecible para el hombre,
pero la peor de todas es la
muerte por hambre"

HOMERO

b) DESNUTRICION

La desnutricién es un problema de capital im

—

portancia que afecta principalmente a la poblacidn

infantil, a las madres, basicamente durante el em
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barazo, y la lactancia, y constituye un factor
que aumenta la letalidad sobre todo de los padeci

mientos trasmisibles.

Cuando alguien tiene muy bajo nivel de vida
carece de salud y de energia para trabajar, pero
su incapacidad para el trabajo se vuelve, a la
vez, la causa principal de que persista su mise-
ria, pues el individuo al consumir alimentos cuan
titativa y cualitativamente deficientes afectan

su salud.

Satisfacer las necesidades que tiene el hom-
bre, de comer o beber para reponer las pérdidas
experimentadas por el organismo en el proceso me=-
tab6lico, ha sido y serd por siempre la razén pri

mordial que sustenta la vida.

La mala nutricidn reviste caracteristicas de
problema de salud en la medida que produce la en-
fermedad vy la muerte, pero también es un factor
fundamental que determina la resistencia del hués
ped a la envestida de agentes patdgenos y es la
base en la que se sostiene el desarrollo fisico,

mental y social de las nuevas generaciones.

El problema en México no reviste caracteris-
ticas de catastrofe, que nos conduzca al andlisis
pesimista y desalentador, estamos conscientes de
que el problema ha existido, persiste y tiende a
agravarse, pero también se es consciente de que
es vulnerable, en la medida en que pueblo y go-

bierno estén decididos a superario,
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Estd visto que son diversas las causas que
determinan el problema de la desnutricién y de
ahi que resulte a veces complicado concebir su su

peracidn sin haber insistido en esas causas que

lo estd condicionando, las cuales pueden clasifi-

carse en tres: econdmicas, técnicas 'y culturales.

S6lo mencionaré el aspecto econdmico, ya que
el tema a tratar esta relacionado directamente

con éste.

Debido a la falta de ingresos suficientes
por el desempefio de trabajos eventuales y mal re~-

munerados, la alimentacidn de la mayoria de fami-

lias mexicanas estd constituida principalmente por

mafz, frijol y otros alimentos farinacios con los
cuales se cubren los requerimientos que el orga-
nismo necesita para conservar la salud y por ende
aptitud para el trabajo; se observa que los soli-
citantes de empleo que han carecido de alimenta-
cidn adecuada presentan: vejez prematura la cual
les origina cansancio mediato, dandoles un aspec-
to de figura triste y como consecuencia son inep-
tos para el trabajo y no pueden adaptarse al rit-

mo de la sociedad trabajadora del pafs.

La misid6n del trabajador social es muy am-
plia no soclamente paka conseguirles empleo, sino
también para influir para el cambio de las actitu
des para emplear adecuadamente sus raquiticos in-
gresos especialmente para mejorar su régimen ali-

menticio.



14

Considerar el aspecto econdmico, en el pri=
mer piano, obedece a su relacidn natural en la
produccién que rige la disponibilidad de alimen-
tos, no se podria superar el problema si la pobla
cion no dispone de capacidad suficiente de ingre-
sos, a causa del desempleo.

-

c) MENDICIDAD

La mendicidad tuvo su origen cuando los mi-
sioneros espafoles ayudaban al necesitado, utili-
zando rutinariamente medidas paliativas como la
de socorrer con pequefias cantidades de dinero, o
bien repartiendo alimentos en las puertas de los
conventos; lo que fue perjudicial, ya que la dig-
nidad del individuo fue desapareciendo paulatina-
mente, contribuyendo al origen deila mendicidad.
Una propensién del género humano es recibir sin
trabajar y pronto apareci6 esa plaga social que
ain no ha sido erradicada, no obstante las medi-
das gubernamentales que para ello se han tomado.
En relacidn a lo que ocurria, el Arzobispo de Lo-
renzana comentaba: "EIl indio de Puebla, México y
otros lugares, que siempre fue trabajador, ya ba-
ja a tropas a pedir caridad'. Actualmente ante la
impogjbilidad de conseguir empleo el individuo se
ve obligado a ejercer la mendicidad para poder

subsistir.

En ocasiones los padres, agobiados por el
hambre y las penas, engendran hijos débiles, cu-

yos organismos son propicios recepticulos de to-
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“dos los gérmenes que existen en esas inmensas ba-
rriadas de la capital, nifios que en la lactancia
ingieren leche débil de una madre desnutrida, ave
jentada por la miseria y los dolores de su vida,
sin otro recurso que dedicarse a la mendicidad,
transmitiendo a sus hijos esa ocupacidén. Pero hay
que distinguir a estos seres realmente infortuna-
dos, sin potencialidad para el trabajo, de los
mendigos profesionéles, respecto a estos Gltimos
el Estado debe intervenir tomando medidas adecua-
das para evitar gue hagan de su situacién un lu-

cro.

Con el objeto de evitar el aumento de mendi-
gos, debe atenderse a tiempo oportuno a todo indj
viduo sin empleo porque careciendo de él, por no
encontrarlo, no obstante que tenga antecedentes
de persona socialmente productora, puede dedicar-
se a la mendicidad incidental y temporalmente,
sin que ello le clasifique como mendigo dentro

del primer afio de su situacidn.

d) PROSTITUCION

No vamos a referirnos al complicado problema
de la prostitucidén, ni siquiera en detalle a la
prostituta, solamente algunos datos psicolégicos
de la misma que permitan realizar trabajo social

en dicho medio.

Gruhle en su tratado de psiquiatria acepta

la divisidon de prostituta congénita y aquélla que
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por las circunstancias del medio ambiente y su
apremiante necesidad le obligan a ejercerla, por-
que su pubertad la sorprende ignorante debido a
la falta de orientacidn que no han podido transmi
tirles sus padres, ya que éstos también han sido
victimas de la ignorancia. Es innegable que mu-
chos hombres de ciencia han tratado de resolver
este grave problema, profundizando sus estudios
sobre las causas intrinsecas como la debilidad
mental, el erotismo, etc.; tratando de controlar

la prostitucién para poderla prohibir,

Todas esas medidas son insuficientes para el
fin deseado pero lo peor que puede ocurrir en un
pafs como el nuestro, es el observar dentro de
los amplios campos de Trabajo Social, a cientos
de adolescentes que por falta de preparacidn, de
cultura y a consecuencia del desempleo siguen el

camino de la vida prostitucional.

e) 0CI0SIDAD

Otra de las consecuenc{és de! desempleo es
la ociosidad que considero no se debe a la pereza
ni a la apatia, sino al completo abandono moral
de los padres, tutores u otros familiares.

La vagancia que le pudiéramos llamar exdgena
ya que el material humano que la constituye, es

dificil de readaptacidn, pero al mismo tiempo po-
sible porque a esa clase de ociosos, los forjaron

la miseria, la falta de empleo, es decir, el indi
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viduo ha sido victima del medio ambiente.

El individuo que por diversas circunstancias
resulta inadaptado, improductivo, es una fuerza
perdida para la sociedad que gasta para sostener-
lo, de ahi que forzosamente tengamos que pensar
en su capacitacién que le permita volver a la nor
malidad que ha perdido, envidndoles a los centros
de trabajo, el ocioso acostumbrado a no trabajar
sabe admirablemente cdémo esquivar el compromiso
fundamental, que es realizar un trabajo Gtil, mo-

tivo por el que resulta dificil encauzarlos.

Esto lo podemos comprobar con los solicitan-
tes que se reciben en el servicio asistencial de

la Secretaria de Salubridad y Asistencia.



CAPITULO 111

“EL TRABAJO SOCIAL ANTE LA
PROBLEMATICA DEL DESEMPLEO

La funcidén del trabajo social dentro de la
problemdtica del desempleo es la de desarrollar
una labor que va desde recoger y valorar la infor
macidén objetiva y subjetiva del individuo para la
interpretacidn que presenta ante el desempleo. To
dos 1os.casos de desempleo desde los mds simples
hasta los mas complejos tienen implicaciones de
diversa indole, razén por la que es necesario que
el trabajador social esté preparado y actualizado
para interpretarlos, tomando en cuenta que en ca-
sos especiales es necesaria la participacidén de
un equipo mulitidisciplinario pendiente a lograr
la rehabilitacidn socio-econémica integral y radi
cal.

E1 desocupado que ha sufrido largo tiempo
las consecuencias de la inestabilidad econ6mica
requiere especial atencidn ya que éstas provocan
tensiones emocionales de ansiedad que pueden in-
terferir en la seguridad que necesita en los cen=~
tros de trabajo, para no incurrir en accidentes
de trabajo, manufactura defgctuosgé etc.

La filosofia de la rehabilitacidn social re-
lativamente nueva se basa en el propésito légico

y racional de lograr que el individuo en condicio
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1

nes fisinas para =! trabajo se capacite hasta don

de sea posible en tal forma gue le permita hacer
frente a las necesidades apremiantes de la vida,
como elemento independiente y productor. Es impor
tante conocer la medida de incapacidad que afecta
al hombre tanto en su aspecto fisico como en lo
psicolbgico, social y moral; y la forma en que
pueden superarse o atenuarse sus dificultades pa-

ra reincorporarlio al trabajo activo.

La adaptacidn ocupacional de las personas ca
rentes de empleo significa valiosa colaboracidn
del trabajo social hacia las instituciones guber-
namentales encargadas de los subsidios familiares,
ayudas econbmicas y otras prestaciones; porque al
acomodarlos en un empleo de acuerdo con sus apti-

tudes, se economizan los recursos institucionales.

1. LA DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL
a) ANTECEDENTES

La practica del Trabajo Social a nivel profe
sional en México es reciente, pues en 1936 la pri
mera generacion de la Escuela de Ensefanza Domés-
tica y Trabajo Social, empezd E prestar sus servi
cios en el Departamento Educativo de la Beneficen
cia Pdblica, hoy Secretarfa de Salubridad y Asis-
tencia, después de fusionarse con el Departamento
de Salubridad, se cred una Jefatura de Trabajo So
cial, denominada "Terapia Social', de la que de-
pendian administrativamente todas las personas em

piricas o profesionales que ejercian esta activi-
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dad y quienes teniTan que someterse a los Progra-
mas y Normas que imponfan las autoridades del es-
tablecimiento de su comisidn. Posteriormente sur-
gieron los "Distritos Sanitarios'" en los que ha-
bia delegaciones de Trabajo Social, estaban ubica
dos en diversas zonas del Distrito Federal y abar
kaban todos los Servicios Asistenciales de las

mismas.

Al desaparecer el Departamento de Terapia So
cia. dentro de la Direccidn General de Asistencia,
se formaron grupos de Trabajo Social que comisio-
naron en Hospitales, Escuelas, etc., y se llama-
ron Grupos de Asistencia Educativa, Asiscencia Mé&

dica y Asistencias Diversas.

Con el transcurso del tiempo se fue haciendo
sentir la necesidad de establecer una direccidn
normativa que ejerciera el control técnico y admi
nistrativo de todos los Trabajadores Sociales de
la Secretaria de Salubridad y Asistencia, para
que mediante un criterio profesional pudiera obte
nerse un rendimiento mds eficaz, con nivel mids al
to en preparacidn y mejor colaboracidn con las

propias autoridades.

Lo anterior dio como resultado que el lo. de
enero de 1954 se creara la Direccién de Enferme-
rifa y Trabajo Social, de acuerdo con los proyec~
tos formulados en 1953, en los que se considerd
unir en una sola Direccidn a estas profesiones . o

por haber encontrado varios puntos de similitud vy
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contacto entre ambas. El primer paso fue la cen-
tralizacidn del personal que se encontraba disemi
nado en las distintas dependencias de la Secreta~-

ria, de acuerdo con la organizacidén anterior.

La creacidén de la Direccidén de Enfermerfa y
Trabajo Social tuvo como meta dar dentro de la Se
cretaria de Salubridad y Asistencia mejor servi-
cio, organizando, adiestrando y controlando el

trabajo de las empleadas en todos los servicios.

La asignacidn de comisiones y distribucién
del personal se hizo de acuerdo con los Directo-
res y Jefes de Oficinas, asT como de las necesida
des de las mismas, procurando fuese en forma equi

tativa y con planes previos.

Fue hasta 1959 cuando se separaron formadndo-
se Gnicamente la Direccidn de Trabajo Social de-
pendiendo directamente de la Subsecretaria de Asis

tencia.

Al personal de nuevo ingreso se le empezaron
a practicar pruebas de capacidad, a fin de que
reunieran las aptitudes necesarias que debe tener
un trabajador social para beneficio de las perso-

nas que acuden a los servicios de la Secretarfa.

b) ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

ORGANIZAC!ON
La estructura orgdnica de la Direccidn de
Trabajo Social estd integrada de la siguiente for

ma:
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- Subsecretarie d& Asistencia

- Direccidn

- Subdireccidn

- Delegacidén Administrativa

- Seccidn de Supervisidén General

- Seccidn de Asuntos Internacionales

- Seccidn de Control de Informes de Labores
en Establecimientos de Servicio Social

- Seccidn de Orientacidén Familiar y Servicios
de Emergencia

- Seccidon de Bolsa de Trabajo

-~ Seccidn de Supervisidn, Informativa de la-
bores de los trabajadores sociales en los
Servicios Coordinados de Salud Pdblica en
los Estados

~ Seccidn de Estudios Especiales

FUNCIONAMIENTO

Las funciones que desempefian en la Direccidn
de Trabajo Social son:

DIRECCION
- Dirigir, planear y supervisar las activida
des propias de los trabajadores sociales en los

diferentes niveles.

- Efectuar reuniones periddicas con los Je~-
fes de Grupo de Trabajadores Sociales comisiona~
dos en las diferentes Direcciones Aplicativas,
con el fin de orientarlos sobre métodos y procedi
mientos mas eficientes para el desarrollo de sus

funciones.
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- Promover cursos de trabajo social, con el
fin de actualizar los conocimientos de los traba~

jadores sociales.

- Dirigir los trabajos de desarrollo de la
comunidad, en aquellas entidades que reporta la
Secretaria Particular de la Secretarfa de Salubri

dad y Asistencia.

- Dirigir y controlar a las Oficinas de Tra-
bajo Social de los establecimientos dependientes

de esta Secretaria.

- Colaborar en la realizacién de eventos téc
nicos organizados por las diferentes institucio-

nes en esta Secretaria.

-~ Asistir a las juntas de coordinacién de Di
rectores, organizadas por la Subsecretaria de

Asistencia.

- Participar en la elaboracidén de los traha-
jos presentados periddicamente por México, en las

conferencias Internacionales de Bienestar Social.

- Acordar con los Trabajadores Sociales de
los Servicios Loordinados de Salud Pidbiica en los
Estados, los problemas que presentan a esta Direc
cidn,

SUBDIRECCION

- Desempefiar las actividades que le asigne

la Direccidn.

- Asistir a las juntas de coordinacién de Di

rectores, organizadas por la Subsecretarfa de
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Asistencia.

- Suplir a la Directora en sus ausencias.

DELEGACION ADMINISTRATIVA

- Contar con un inventario debidamente actua
lizado de los bienes existentes de esa dependen-=

cia.

- Controlar el personal en lo referente a al
tas, bajas, permisos, vacaciones, etc.; el presu-
puesto asignado a la Direccidn y el archivo asT

como también la correspondencia.

SECCION DE SUPERVISION GENERAL

- Revisar y supervisar que se preste la aten

cidn adecuada a cada una de las solicitudes.

~ Efectuar trabajos especiales tales como en

cuestas técnicas y de aplicacidn practica.

- Coordinar las actividades con otras depen-

dencias oficiales y privadas.

- Capacitar y coordinar las actividades del
-personal.

SECCION DE ASUNTOS INTERNACIONALES
- Proporcionar asistencia o ayuda a cualquier
extranjero que se encuentra en nuestro pails atra-

vesando por alguna situacidén dificil.

- Dar ayuda para resolver casos como adopcio
nes, localizacidon de familiares, pensiones alimen
ticias, informacién de familiares a mexicanos pre

sos en el extranjero, etc. e intercambiar experien
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cias y material técnico sobre diversos eventos

académicos internacionales.

- Mantener y establecer, relaciones con di-
versos Organos sociales nacionales e internaciona

les.

- Intercambiar informacidn de investigacio-
nes y estudios sociales efectuados en otros pai-

ses.

- Registrar e informar de todas las activida

des afines nacionales e internacionales.

- Ayudar a cualquier mexicano que al emigrar
a otro pafis tuviera la necesidad de recibir aten-
cién especial en México o en cualquier otro lugar
ya sea para €l o sus familiares.

SECCION DE CONTROL DE INFORMES EN ESTABLECI~-

MIENTOS DE SERVICIO SOCIAL

- Llevar control estadistico, cuantitativo y
cualitativo de las actividades realizadas por los

Trabajadores Sociales.

- Recibir la concentracién numérica de las
actividades que envian los Jefes de Grupo de los
Trabajadores Sociales en las Direcciones Aplicati

vas y de los Jefes de Seccion de esta Direccién.

- Controlar los informes mensuales que rinden
los Trabajadores Sociales tanto federales como de

subsidio.

- Elaborar informe trimestral y anual de la-

bores, asi como informes anuales comparativos pa-
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ra presentarlcs a las autoridades correspondien~
tes.

- Colaborar en trabajos especiales, tanto
técnicos, como de aplicacidén priactica.

SECCION DE ORIENTACION FAMILIAR Y SERVICIO0S

DE EMERGENCIA

- Aprovechar todos los recursos al alcance
de los Trabajadores Sociales, fundamentalmente pa

ra evitar la desintegracion familiar.,

~ Coordinar esta Seccidén con las Jefaturas
de Grupo de Trabajo Social que laboran dentro de
las Direcciones Aplicativas de esta Secretarfa,

para evitar la duplicidad de servicios,

- Recibir los casos de las diferentes insti~
tuciones donde se estime la probable desintegra-

cidn familiar.

- Colaborar con el programa 'La Familia Mexi
cana' que preside la sefiora Ma. Esther Zuno de

Echeverria.

- Mantener comunicacidn constante con las Au
toridades de esta Direccidén informdndoles del cur

so .de las actividades.

SECCION BOLSA DE TRABAJO

- Contribuir a disminuir el problema del des
empleo y atender a personas sin trabajo que pue-
dan ser explotadas en las llamadas agencias de co

locaciones.

- Orientar, supervisar y evaluar las labores
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del perconal de trabajo social comisionado en la
Bolsa de Trabajo.

- Acordar cada semana con la Directora.

- Rendir a la Seccién de Control de Informes
una relacidn global mensual de las labores del
personal comisionado en esta seccidn.

SECCION DE SUPERVISION INFORMATIVA DE LABO-

RES DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN LOS SER~-

VICI0S COORDINADOS DE SALUD PUBLICA EN LOS
ESTADOS

- Supervisar las actividades que realizan
los Trabajadores Sociales en esa dependencia y

orientarlos técnicamente.

- Controlar la correspondencia recibida del
personal fordneo y proporcionarles la orientacidn

y material necesario para el de sus actividades.

- Promover la asistencia de los Trabajadores
Sociales a los cursos organizados por esta Direc-

cidén o por otras instituciones.

SECCION DE ESTUDIOS ESPECIALES

- Atender las peticiones que el piliblico hace
por escrito.

- Distribuir las actividades entre las Traba
jadoras Sociales del campo y controlar los estu-
dios sociales efectuados.

- Atender las solicitudes de trabajo; efec-
tuar entrevistas, elaborar estudio social de cada

caso y vigilar su evolucion.

- Recibir peticiones, clasificar y designar
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el tipo de atencidn que requieran.

2. LA BOLSA DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE TRABAJO
SOCIAL EN LA SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASIS~
TENCIA

a) ANTECEDENTES

La Bolsa de Trabajo fue creada como un ins=
trumento de asistencia preventiva, con ella se
evita que los individuos fisicamente capaces, lle

guen a ser sujetos de asistencia.

Inicié sus actividades en el afio de 1945, &s
tas se fueron realizando paulatinamente en el Co-
medor Familiar Nam. 1, inaugurado el dfa 20 de no
viembre de 1941, con el objeto de proporcionar
servicios de alimentacidn, tres veces al dia, a
familias que concurrian a recibir alimentos, ha-
bia algunos que carecian de empleo y las Trabaja-
doras Sociales que all{ realizaban su funcidn,
consideraron necesario ampliar sus actividades ha
cia ese campo, a efecto de corregir situaciones
de necesidad familiar, ayudandoles a colocarse en

centros de trabajo.

Los éxitos sociales y econdmicos familiares
que se lograron dieron base para organizar una ac
cidén permanente a ese sentido y asi nacid la Bol=-
sa de Trabajo que, inicialmente se concretd a re-
solver problemas locales del establecimiento cita
do y posteriormente fue ampliando sus actividades
a personas que no estaban inscritas en los servi-

cios. El dfa 15 de julio de 1956, se inauguré ofi
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cialmente la actividad estableciendo sus oficinas
dentro del local del! mismo comedor. Es intereéan-
te anotar que las Casas Comerciales: Phillips,

Sanborn's, Nestlé y E1 Palacio de Hierro acepta-
ron desde el principio y en escala muy considera-
ble, los servicios de la Bolsa de Trabajo, admi-

tiendo a las personas que les eran enviadas.

Eﬁ el mes de junio de 1957 y ante la efecti-
vidad demostrada a través de la Bolsa de Trabajo,
la Direccidén de Asistencia Social en el Distrito
Federal, dio un amplio impulso a la actividad y
cambid las oficinas al edificio de Donceles 39,
en donde hasta la fecha perdura, extendiendo su
accidn a todas las personas que necesitan de sus

servicios.

Debe anotarse que una de las consecuencias
notables de la accidn de la Bolsa de Trabajo con-
sistid en el hecho de que algunas de las 1llamadas
""Agencias de Colocaciones', que no eran sino ins-
tituciones de explotacidn, empezaron a desapare-
cer poco a poco, perdurando solamente las que fun

cionan con formalidad.

En enero de 1970 ante la demanda originada:
por un mayor niimero de personas desocupadas la Dji
reccidon de Trabajo Social se vio en la necesidad
de crear su propia Bolsa de Trabajo que viniera a
resolver el problema de solicitudes de empleo qué

se presentaban.



30
b) OBJETIVOS

- Coadyuvar en el problema del desempleo pro
curando hacer que las personas sean independien-

tes y no sujetos de asistencia.

- Estimular las aptitudes de los individuos
para superar los problemas socio-econémicos encon

trandoles empleos mejor remunerados.

- Descartar la existencia de personas depen-
dientes de otras bien sea econdmica, moral o inte

lectualmente.

- Evitar el ambiente hostil en el medio faml

liar por consumir y no producir, maxime cuando se

trata de un jefe de familia.

- Atenuar la responsabilidad personal, educa
cién inadecuada, las implicaciones psicoldgicas,
la falta de respeto a la autoridad moral de la fa
milia.

- Evitar resoluciones paliativas a los econd

micamente necesitados.

c) ORGANIZACION

La Bolsa de Trabajo de la Direccidn de Traba
jo Social dependiente de la Secretaria de Salubri
dad y Asistencia estd organizada de la siguiente
manera:

- Jefe de la Bolsa de Trabajo

- Subjefe

- Cinco Trabajadores Sociales Recepcionistas
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- Diez encargados de localizacién de Tuentes
de trabajo
- Cinco lInvestigadores
- Dos Orientadoras
- Una Encargada de la presentacidén del Soli-

citante

d) FUNCIONAMIENTO

La Bolsa de Trabajo de la Direccidn de Traba
jo Social opera de las 8:00 a las 15:00 hrs. y de
las 16:00 a las 20:00 hrs.; en esta Seccidn se
atiende a todas las personas que se presentan en
ésta a solicitar empleo y a las solicitudes por
escrito que envian de la Secretaria Particular de

la Presidencia de la Repiblica.

Los requisitos para poder ser atendidos con
mayor eficacia son:

- De 18 a 38 afios de edad

- Los solicitantes del sexc masculino deben
presentar Cartilla del Servicio Militar Na
cional

- Dos cartas de recomendacién

- Una fotografia reciente del solicitante

El método de Trabajo Social que se aplica en
la Bolsa de Trabajo es el de casos, por medio de

la entrevista e investigacidn.

El personal que labora en dicha Bolsa de Tra
bajo estd@ constituido por 25 trabajadores socia-

les, los cuales desempefian las siguientes funcio-
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Jefe de la Bolsa de Trabajo:

- Técnicas y administrativas

- Dirige y controla

- Coordina y evalia

- Rinde informes del personal que labora en esa
Seccidn

- Organiza cursos de actualizacidén referentes a

este tipo de prestacidn
Subjefe:
- Ayuda a la jefe y la suple en su ausencia

Los Trabajadores Sociales Recepcionistas:

- Dialogan con cada uno de los solicitantes para

tener una. idea clara sobre el empleo que puedan
desempefiar

- Revisan la documentacidn

- Proceden a recabar los datos en la forma elabo-
rada para solicitud (Véase anexo No. 1)

- Les informan sobre los pasos que deben segquir
para facilitarles los tramites

Encargados de Localizacidon de Fuentes de Trabajo:

- Recaban el nimero de solicitudes para visitar
empresas, oficinas, talleres, fabricas, almace-
nes, comercios, etc., en busca de obtener los
empleos solicitados

- Entrevistan a gerentes administradores, propie-
tarios, encargados, etc., explicando el servi-

cio social gratuito que estd establecido para



SOLICITANTES EN LA BOLSA DE TRABAJO
DE LA DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL
DE LA SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA
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tratar de resolver apremiantes problemas de fa-
miiiss carentes de recursos para subsistir.

- Aseguran a los empleadores la honestidad de las
personas enviadas por la Bolsa de Trabajo, la

que ha adquirido gran prestigio.

Cada uno de estos trabajadores sociales ha
formado su directorio como producto de servicios
satisfactorios de las personas que han sido envia
das.



PERSONAS QUE HAN CUBIERTO LOS REQUISITOS Y
SON ENVIADAS A DIFERENTES CENTROS DE TRABAJO
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SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA
DIRECCION GENERAL DE TRABAJO SOCIAL
BOLSA DE TRABAJO

SOLICITUD DE EMPLEQ

No. de REGISTRO

36

TRAB. S0C,

PROCEDENCIA

FECHA
NOMBRE COMPLETO
DONMICILIO TELEFONO
FECHA DE NACIMIENTO ORIGINARICO DE
TIEMPC DE RESIDIR EN LA CAPITAL EDO. CIVIL
SENAS PARTICULARES NO, DE CARTILLA

NOMBRE DEL PADRE

NOMBRE DE LA MADRE

PERSONAS QUE DEPENDEN DEL SOLICITANTE Y SU PARENTESCO

ESCOLARIDAD DEL SOLICITANTES

EMPLEC QUE SOLICITA

ADEMAS DEL TRABAJO SOLICITADO CUALES OTROS SOLICITA

SUELDO DESEADO REFERENCIAS

INFORME DE EMPLEOS

1o. ACTUAL O MAS RECIENTE EMPLEO:; FECHA DE

RAZON SOCIAL Y DIRECCION

QUE TRABAJO DESEMPENO USTED

POR QUE SE SEPARO

SUELDO PERCIBIDO

(ANEXO No.

1)



EMPLEO ANTERIOR AL NO. 1 FECHA DE

RAZON SOCIAL Y DIRECCION

QUE TRABAJO DESEMPERO

POR QUE SE SEPARC

SUELDO PERCIBIDO

RECIBE ALGUN SERVICIO ASISTENCIAL

FIRMA DEL SOLICITANTE

REFERENCIAS

RAZON SOCIAL

DIRECCION __ IEL:

NOMBRE ¥ OCUPACION DE LA PERSONA QUE DA LAS REFERENCIAS

RAZON SOCIAL

DIRECCION

NOMBRE Y OCUPACION DE LA PERSONA QUE DA LAS REFERENCIAS

10.I111.75
trgh,
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Los Trabajadores Sociales Investigadores

- Entrevistan a los jefes de su dGltimo o pendlti-
mo empleo, con el objeto de recabar los antece-

dentes de conducta y el motivo de su separacidn.

- Se dirigen a los domicilios de las personas que
firman las cartas de recomendacidn para hacer
la comprobacidn de la autenticidad de las mis-

mas.

- Se dirigien al domicilio del solicitante cuando
éste no ha desempeiiado ningldn trabajo con el
propbsito de obtener informacidn acerca de la
conducta que ha observado con la familia y veci

nos.

Este personal es el responsable de la conduc

ta de las personas enviadas a las empresas.

Los Trabajadores Sociales Orientadores

- Hacen promociones a los solicitantes a fin de
que aprovechen en forma mds eficaz sus propios

recursos y sus conocimientos.

- Instruyen a los aspirantes sobre la responsabi-

lidad personal de su trabajo.

- Estimular a los aspirantes para superarse y des
pertar interés para conservar el empleo, sensi~
bilizdndolos para que acepten las disciplinas

del centro de trabajo a donde van a emplearlos.

~ En forma periddica supervisan la conducta del

traba jador dentro de la empresa y en el hogar
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con el propdsito de valorar el efecto de las

orientaciones.

La Trabajadora Social encargada de la presentacidn
del solicitante

- Se ocupa de solicitar a las '"Damas Voluntarias!
de la Secretaria de Salubridad y Asistencia, ro
pa y calzado para proporcionarlo a las personas
que por carecer de trabajo no reunan los requi-
sitos de presentarse con ropa adecuada al em-

pleo.

Al existir una vacante posible se le extien=-
de al solicitante una tarjeta de presentacion
(anexo No. 2), cuyo anverso se llena a miaquina y
el reserso de pufio y letra del interesado, lo que
sirve de identificacidon ante la empresa que utilji
zard sus servicios. Los datos se anotan en un Li-
bro de Registro de Solicitudes, se ilevan otros
dos libros: el de Registro de Empleos Obtenidos y

el de Personas Colocadas o No aceptadas.

Las solicitudes de empleo no solamente proce
den del piblico que asiste a la Bolsa de Trabajo,
sino también a las solicitudes por escrito que de
rivan de la Presidencia de la Repliblica a la Se-
cretarfa Particular de la Secretaria de Salubri-
dad y Asistencia, las cuales son turnadas a la Bol
sa de Trabajo de la Direccidn de Trabajo Social,
de estos casos se presenta la necesidad de efec-
tuar estudios socio-econdmicos domiciliarios, por

no contar con la presencia del solicitante y de
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acuerdo con eso resolver los casos més urgentes,
seglin el grado de necesidad que tienen los solici
tantes, de los cuales se anexan tres ejemplos de
estudios sociales que reafirman la importancia

del trabajo social en la Bolsa de Trabajo.

Cada uno de los trabajadores sociales comi-
sionados en la Bolsa de Trabajo, rinde informe de
las actividades realizadas durante el mes, de es-
to se anexa un informe de la concentracidn de nue
ve meses.

SR R———



SRPITI—

. JALUBRIDAD ¥ ASISTE

SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA
DIRECCION GENERAL DE TRABAJO SOCIAL
BOLSA DE TRABAJO
{Servicio Gratuito)

Leibnitz No, 32, ler. Piso. Tel. 5-25-86-77

México, D. F., de de 187
Firma del entrevistado ..o ee s es e
Domicilio eeeereee e ereeeeeeeeren e seesesemeen

NCHA

iABAJD B30 F23DAS
M

DCEebeonirs: 1

o

+

TARJETA DE PRESENTACION
{(Anexo No. 2)
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SECRETARIA DE'SALUBRIDAD Y ASISTENCIA
DIRPCCION DE TRABAJO SOCIAL

EXPEDIENTE: 108/128.43 f4544

PROCEDENCIA: Secretaria Particular de

la Sra. Ma. Esther Zuno
de Echeverria.

SOLICITANTE: J.C.T.M.

DOMICILIO: Calle "E" No., 13,Col.San
Marcos Atzcapotzalco, Mé
xice 16, D. F.

SOLICITUD: Empleo.
| FECHA: G de julic de 1975
TRAB. SOC. S.M.0.

OBSERVACIONES SOBRE LA ENTREVISTA:

La Trabajadora Social se dirigid al domicilio arriba indicado,
que corresponde a la casa particular de la Sra. J.M.C., tia materns
del solicitante; la entrevista fue atendida por el joven J.C.T.M. de
20 afios de edad, estatura y complexién regular, tez morena, cabelle
negro, indica que a los 10 meses de edad, padecid "poliomielitis" de-
jando secuelas en el miembro inferior derecho, motivo por el que cami
na con dificultad; por su presentacién denota pertenecer & la clase
social media, cbservandose aseo y arreglo en su persona e indumenta-
ria, durente el interrogatorio su actitud fue cordial y esponténea,
al proporcicnar los dateS que se le solicitaron; mostrdé interas por-
que se le conceda empleo en alguna Dependencia Particular u Oficial,
a £in de ayudar a su madre y poder continuar sus estudios.

 ORGANIZACION Y DINAMICA FAMILIAR:

Familia integrada por la madre y 9 hijos.

La senora M.,M.C. de 42 afos de edad, originaria de Encenillas,
FEdo. de México, estudid el 3er. aflo de Instruccidn Primarias, trabaja

como Auxiliar "A¥ de Intendencia, fue casada eclesidsticamente con el
Sr. T.T.G.

El entrevistado refirid que su padre abandond el hogar en el
mes de febrero de 1970 e ignoran su paraderc hasta la fecha; durante
su unidn procrearon 9 hijos que son:

1, J.C. {persona motivo de este estudio) de 20 afios de edad, es
tudio el 2o0. afio de Secundaria Técnica, carece de empleo de—
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bido a su incapacid-d.

2. M. de 18 afios de edad, estudia 4er. afio de Comercio, adenmis
trabaja como sirvienta en casa particular para poder costear
sus estudios.

3. M.A. de 17 afios de edad, terminé la Instruccién Primaria,
trabaja como Oflclal Administrativo.

k., J. de 15 afios de edad, termind la Instruccién Primaria, tra—
baja de "cerillo" en Gigante Cuitlahuac.

5. J. de 14 afics de edad, cursa el 4o. afio de Instruceidn Prima
ria en la BEscuela “Emiliano Zapata", ubicada en la Colonia
del Gas,

6. J. de 10 afios de edad, cursa el 3er. afio de Instruccion Pri-
maria.

7. L. de 7 afios de edad, cursa el 4er. afo de Instruccidn Prina
ria,

8. R. de 6 afios de edad, y

9. C.A. de 4 afios de edad, asisten a la Guarderia Infantil, de-
pendiente del Instituto Politécnico Nacional, situado en las
calles de lLauro Aguirre y Carpio, Casco de Santo Tomés.

Informd el entrevistado que &1 y Sus hermenos son originarios
del D.F., se encuentran registrados legalmente con los apellidos T.M.,
ademds las relaciones interfamiliares son satisfactorias.

ESTADO DE SALUD DE LA FAMILIA:

Expresé el interesado que debido a la "poliomielitis" que pade-
ce, fue intervenido quirirgicamente en el Instituto Mexicano de Reha=
bilitacidén el 24 de julio de 1973, posteriormente continué su trata-
miento médico, y tiene prescrito un aparato ortopédico que le es in-
dispensable para Su rehabilitacidn.

Los demis miembros de la familia se encuentran aparentemente sa
nos, cuando el caso lo requiere acuden a la Clinica de Atzcapotzalco
del I.S.5.S.1T.E., por ser derechohabiente la madre, con nimero de fi-
liacién 35-325,

SITUACION ECONOMICA:

las personas que contribuyen sl ingreso econdmico familiar son:

La madre del solicitante, Sra. M.M.C., trabaja como Auxiliar de
Intendencia en el Laboratorioc de Biclogia de la BEscuela Vocacional No.
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6, ubicado en Av. Jardin, Col. del Gas, percibe un salario de - = =
% 1,540.00 mensyales; los hermanos son: M., trabaja come sirvienta en
la casa particular de la Sra., A.B., con domicilio en la Colonia Xote-
pingoe; le paga § 500.00 mensuales, ademas le proporciona la alimenta-
cidén; Alma, trabaja de Oficial Admvo. "A", en la Escuela Vocacional
No, &, con sueldo mensual de § 4,622.00; J. trabsja de "cerillo"™ en -~
Gigante Cuitléhuasc, gana aproximadamente $ 600 .00 mensuales.

INGRESO FPAMILIAR MENSUAL: EGRESQOS MENSUALES:
Total: % 4,262.00 Alimentacidn 4 1,800.00
Renta 200,00
Luz 40.00
Combustible 80.00
Transportes 600,00
Vestuario 500.00
Préstamo de pensiones 189.00
Colegiatura 200,00
otros gastos 400.00
TOTAL: $ 4,009.00

CONDICIONES DEL HOGAR:

Fl hogar donde viven estas personas, Se encuentra ubicadoe en
una zona semi-urbanizada y populosa, existen suficientes medios de
transporte; Se trata de una casa sola, la cual esta dividida en dos
viviendas, de las cuales una de ellas es ocupada por la propietaria,
tia del solicitante, y la otra arrendada por la familia motive de es-
tudic; consta de una pleza grande, cocina y bafio, construidos con pa-
redes de tabique enyesado, techos de lamina de asbesto y piso de cemen
to en reguiares condiciones de conservacidn, varece de ventilacién y
es poco himeda; el mobiliario que poseen es el siguiente: dos camas
matrimoniales y una individual, ropero, comoda, mAquina de CoSer, ra-
dio, antetomedor, lavadora, planche eléctrica, licuadora, mueble de
cocina, estufa para combustidn de gas y utensilios indispensables de
cocina.

El aspecto del hogar es de recursos econémicos limitados pero
suficientes para sus nocesidades, se observd orden y limpieza.

DIAGNOSTICO SOCTIAL:

1. Familia numerosa, aparentemente organizada a pesar de que
falta la figura paterna, con rivel cultural y educacional medio, sus
recursos econdmicos alcanzan a cubrir las necesidades mds urgentes del
ntcleo familiar.

2. Existe el problema de salud del solicitante, quien es atendi
do médicamente en el Instituto Mexicano de Rehabilitacion; desea que
se le ayude a encontrar un trabajo que pueda desempefiar de acuerdo
con su preparacidon y aptitudes, a fin de poder continuar su tratamien
to médico y obtener el aparato ortopédico que necesita.
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PLAN SOUIAL:

En base al estudio socioecondmico practicado y en atencidn a la
ayuds solicitada, se deriva el caso al Centro de Rehabilitacidn Profe
sional (Bolsa de Trabajo), dependiente de esta Secretaria, a fin de
que se vea la posibilidad de proporcionar al sclicitante, un empleo
de acuerdo a su preparacién y aptitudes.

EVOLUCION DEL CASO

15-YI1/1975.~ Con esta fecha la trabajadora social y el joven solici-
tante, entrevistaron al Jefe de Rehabilitacion Profesional para entre
garle el estudio socinecondmico, y 8l enterarse de la problematlca fa
miliar, procedid a =nviar al solicitante a "Cierres Ideal de Mexlco"
S. A.

30-VI1/1975.~ Con estm fecha fue informeda la T.S, qgue el joven soli-
citante obtuve empleo como mecanografo.

31-VII/1975.~ Con esta fecha la T.S. concertd una entrevista con la
Jefa de Integracién Social, con objeto de gue por conductoc de la

S.5.A. obtenga el joven el aparato a precio de gobierno y con facili-
dades de pago.

T.S. F.5.1.0.
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SECRETARIA LE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA
DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL

EXPEDLENTE: 108 /128 .43 /4613

PROCEDENCIA:  Secretaria Particular de la Sra.
Ma. Esther Zuno de Echeverria.

SOLICITANTE: R.A.L.

DOMICILIO: Plaza Icggos No. 26, Col. Refor=
‘ ma Iztaccrhuatl. Z.P. 13.

SOLICITUD: Empleo.

TRAB, S0C, F.85,M.0.

FECHA: 9 de septiembre de 1975.

OBSERVACIONES SOBRE LA ENTREVISTA:

La suscrita se dirigio al domicilio arriba indicado, correspon-
de al hogar de la Sra. R.A.L., hermana del solicitante; la entrevista
fue atendida por el joven R.A.L., de aspecto sano aparentemente, deno
ta pertenecer a la clase social media, durante el interrogatorioc su
actitud fue amable al proporcionar los datos que se le formularon,
mostrando inter#s porque sSe le consiga un smpleo como Auxiliar de Con
tador Publico, en alguna Dependencia Particular u Oficial, que le per
mita obtener un ingreso y continuar sus estudios.

ORGANIZACION Y DINAMICA FAMILIAR:

El nlicleo familiar estd formado por seis personas, el solicitan
te que vive agregado con su hermana, espoSo ¥y tres hijos.

El entrevistado R.A.L. de 21 afics de edad, originario de Poliu-
tla, Gro., soltero, actualmente no trabaja, estudis el 3er. semestre
de Contador Piublico en la Escuela Superior de Comercio y Administra-
cién del I.P.N., refirid que sus padres y hermanos viven en su pueblo
natal.

Bl cufiado, Sr. C.V.C,, de 35 afios de edad, originaric de Poliu-
tla, Gro., estudid el ho. afic de Instruccidén Primaria, trabaja como
comerciante, casado civilmente con la sefora R.A.L., originaria del
mismo lugar antes mencionado, estudié el 3er. afic de Instruccidn Pri-
maria, dedicada a las labores del hogar. Durante su matrimonic han
procreado 3 hijos, son:

1. C. de 74 afios de edad, cursa el 3er. afioc de Instruccién Se-
cundarisa,

2. E. de 12 afios de edad, cursa el 6o. afio de Instruccidn Prima
ria,

¥
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3. E. de 11 afios de edad, cursa también el 6o. afic de Instruc-
¢ion Primaria.

Estos menores son originarios del D.F., se encuentran registra-
dos civilmente con los apellidos V.A, Las relaciones interfamiliares

son cordiales, segin informa el solicitante.

ESTADO DE SALUD DE LA FAMILIA:

Todo el grupo familiar aparentemente en buen estado de salud,
cuando requieren atencidén médica acuden al Hospital General de esta
Secretaria.

SITUACION ECONOMICA:

La Gnica persona que contribuye al ingreso economico familiar
es el cunado del interesado, que trabajs como repartidor de leche de
un expendio de su propiedad, percibiendo aproximadamente % 4,000,00
mensuales,

INGRESOS MENSUALES: EGRESO0S MENSUALES:
$ 4,000.00 Alimentacidn $ 2,000.00
Renta 200.00
Luz 100.00
Combustible 90.00
Transportes 90.00
Vestuario 600,00
Otros gastos 800,00
TOTAL: $ 3,880.00

" CONDICIONES DEL HOGAR:

El hogar donde viven estas personas, se localiza en una zona Sg
mi-residencial que cuenta con todos los servicios pablicos, ocupan un
terreno propiedad del Sr. L.R.L., quien les alquila dos cuartos con
bafio, construidos de tabique sin enyesar, techos de lamina de carton
y pisos de cemento, los muebles que poseen son: cama metrimonial, li-
tera, ropero, buré, comoda, juegoe de sala, antecomedor, aparatos eléc
tricos, muebles de cocina, estufa para combustidn de gas y utensilios
de cocina. Se observd aseo y orden.

DIAGNOSTICO SOCIAL:

El solicitante, persona joven estudiante del tercer semestre de
la carrera de Contador Piiblico, con deseos de poder emplearse de acuer
do a su preparacidén para poder continuar sus estudios y ayudar a la
economia del hogar de sus padres que radican en el Estado de Guerrero.
Actualmente depende de su cufado, esposc de su hermans, los que tie-
nen una familia completa, organizada de nivel cultural elemental, ¥
su Situacidén econdmica, alcanza a cubrir sus necesidades.
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PLAN SOCIAL:

En base al estudio sociocecondmico practicado y en atencidn a la
ayuda solicitada, se derivara el caso a la Bolsa de Trabajo dependien
te de esta Direccion, con el objeto de que se vea la posibilidad de
proporcionar al joven R.L., un empleo de acuerdo a su preparacion y
aptitudes. '

La Trabajadora Social tramitard en la Direccion General de Asis
tencia Social, una tarjeta de comedor para el solicitante, con el fin
de que se le conceda la alimentacidn diaria, exento de cuota de resti
tucion.

EVOLUCION:

19 de septiembre de 1975.

Con esta fecha se envid al solicitante a Van Heusen de México, S. A.,
con domicilio en Paseo de la Reforma 509, 70. piso, a fin de ver la
posibilidad de que sea colocado.

7 de octubre de 1975.

Con esta fecha se presenté el joven R.L. para informar a la suscrita

haber obtenido empleo como Auxiliar de Contador en la empresa adonde
fue enviado.

T.S. F.S.M.0.




48

SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA
DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL

EXPEDIENTE:  108/128,43/5654

PROCEDENCIA: Sria. Particular de la
Sefiora Ma. Esther Zuno
de Echeverria.

SOLICITANTE: J.M.A.

DOMICILIO: Bermudas No. 406, Col.
Cosmopolita, S.P. 15

SOLICITUD: Empleo.
TRAB. S0C. F.S.M.0.
FECHA: 28 de noviembre de 1975.

OBSERVACIONES SOBRE LA ENTREVISTA:

La entrevista fue atendida por la interesada, persona de condi-~
cion social media bajm, vestida con ropas de regular calidad y asea-
das. Su aspecto denota salud aparente debido & su buena complex1on fl
sica. Se mostré accesible al 1nterrosatorlo al que cooperd con inte-
rés y seguridad. Su estado de &nimo revela angustia constante debido
al problema de desemplec por el que atraviesa y tiene que sostener a
su madre.

ORGANIZACION Y DINAMICA FAMILIAR:

El grupo familiar se encuentra integrado por la interesada y su
sefioras madre.

La solicitante Sra. J.M.A. de D., de 42 afos de edad, origina—
ria de esta Capital, cursd hasta el 1o. de Secundaria y estudid un
curso de taguimecanografia, su ocupacidn ha sido durante muchos afos
barnizadora de calzado, trabajé durante 4 afos como obrera en la fabri
ca de calzado "Jean Pierre", en el afic de 1974 hubo ajuste de personai
y a ells le tocé que la despidieran, le dieron una indemnizacidén de -
4 8,000.00, con esto se ha estado sosteniendo, actualmente no tiene
trabajo fijo, se le estd agotando el dinero que recibio.

Informa que en el afic de 1965 contrajo matrimonio civil y reli-
gioso con el Sr. M.D.B., originario de esta Capital, de 42 afios de
edad, cursd 4o, afio de Instruccidn Primaria y tiene el oficio de meca
nico 1ndustrlal, el cual desempefia en una fabrica. Durante los 5 afios
que convivieron, sus relaciones no fueron satlsfactorlas, era mugerle
go y desobligado por lo que hace 6 afios abandond el hogar; la intere-
sada ignora en dénde se encuentra, no procrearon hijos; desde enton-
ces vive con su mama, Sra. A.A.R, Vda. de M., originaria de esta Capi
tal, de 70 afos de edad, cursé 2c¢. aho de Instruccion Primaria, se dg
dica a las labores del hogar. Informa que fuercon 4 hermanos: C.M. de



G., es casada vive en la misma casa perc en forma independicnte.

A., que paga el agua y el slumbrado de la casa, vive en la mis-
ma pero también en forms indpendiente.

L.M. de R., vive fuera del hogar peroc ayuda a su madre con — =~
$ 30.00 a 1a semana.

ESTADO DE SALUD DE LA FAMILIA:

la solicitante informa se encuentra sana en apariencia, en rela
cién con su madre padece de reumatismo y otros achaques propios de su

edad, por lo que recurren al servicio médico del Centro de Salud cer-
cano & su domicilio.

SITUACION ECONOMICA:

Fl hogar a que nos referimos se sostiene actualmente con el po-
co dinerc que le queda a la interesada de su indemnizacidn y con - -
$ 30.00 semanales que recibe como ayuda de una hermana para Su mami,

Sus gastos son: Alimentacidn § 600.00 sl mes. Los gastos de pre
dio y agua los cubre un hermano de la sclicitante que vive en la mis-
me casa.

CONDICIONES DEL HOGAR:

La zona donde se encuentra ubicada la casa en que habita la in-
teresada y su familia estd alejada del Centro de la ciudad, pero urba
nizada, por lo regular viven personas de condicidn humilde. Se trata
de una casa sola propiedad de la abuela materna.

La solicitante y Su mama ocupan 2 piezas y cscina, cuya cons=—
truccion es de tabigue tipo moderno, los techos son de concreto, piso
de cemento, en general reune regulares condiciones higiénicas, el ser
vicio sanitario es colectivo para todos los familiares que habitan en
esa casa, El mobiliario consta de: 2 camas, 2 roperos, un burd, un an
tecomedor, televisidn y estufa de gas. Se observéd buen aseo y orden.

DIAGNOSTICO SOCIAL:

La familia que nos ocupa pertenece a condicidén social media ba=-
ja, el nicleo familiar lo integran 2 personas, aunque todos los herma
nos de la interesadsa viven independientemente en 1la misma casa, sin
embargo existe cordialidad y cooperacidn entre todos,

El indice escolar y cultural de la familias es bajo, la solicitan
te estd preparada para trabajar como barnizadors de calzado o como au
xiliar administrativo en alguna empresa particular,

Los ingresos economicos son reducidos, actualmente viven a ex-
pensas del dinero que le queda a la solicitante de su indemnizacidn y
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de las ayudas que le propor.ienan sus familiares.

El problema fundamental de esta familia estriba en el desempleo
de la solicitante gquien dice haber hecho solicitudes de empleo en va-
rias empresas pero con resultado negativo debido a su edad.

PLAN SOCIAL:

Se derivd a la Sra. J.M.A, 2 1a Bolsa de Trabajo de esta Direc~
cidn, con el fin de que se le coloque en algin trabajo de acuerdo con
sus gptitudes. :

Como la situacidén econdmica en que se desenvuelve esta familia
es apremisnte se turnd el caso a la Direccidn de Asistencia Social
con el fin de que se le propornionen 2 raciones alimenticias en el
Centro de Bienestar Social Urbano cercano a su domicilio.

EVOLUCION DEL CASO

10.-I1/1976.~ Con esta fecha la T.S. se dirigido al Sr. A.B. que altru
istamente se ha dedicado a buscar emplec para las perso
nas mayores de 40 anos, porque en ninguna empresa gque
tiene la intervencion del I,M.S.S. admiten personal que
pase del limite de edad fijado.

10,~VI/1976.~ La solicitante fue enviada a la "Central de BEnfermeras",
no como enfermera sino de cuidadora de enfermos.

T.8. F.8.M.0.

j
%
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Informe General de actividades realizadas en
la Bolsa de Trabajo de la Direccidn de Trabajo So

cial dependiente de la S.S.A.

En los meses de abril y mayo de 1975, la que

suscribe, realizé las actividades de recepcién ge

neral:

Abril Mayo
Recepcidn General 151 76
Solicitudes de Empleo ‘ 32 14
Comprobacién de Cartas de
Recomendaciodn : 32 14

En los siguientes meses (de junio a diciem-
bre de 1975), se realizaron visitas domiciliarias
a las solicitantes y se localizaron fuentes de

trabajo a Factorfias Descentralizadas:

Visitas Domiciliarias.

(Estudios Socio-econémicos) . . e e e .29
(se anexan 3 de éstos como eJemp]os)

Empleos Conseguidos:

Clasificacion Nidmero
Almacenistas 3
Ayudante de Oficina 15
Auxiliar de Contabilidad 35
Ayudante de Cocina . 1
Choferes 31
Contadores Piblicos | 3
Choferes Vendedores 10
Costureras ' 22

Cortadora 1



Dependientes

Demos tradoras
Mecdnicos en General
Mecandbgrafas
Moldeadora

Mozos

Office Boy

Pasante Contador

Vendedores
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18
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PLAN DE TRABAJO

Las actividades de los trabajadores sociales
recepcionistas y localizadores de fuentes de tra-
bajo no son especificas de Trabajador Social, las
cuales debieran estar a cargo de personal adminis

trativo adiestrado en estas funciones.

Considero importante que a todos y cada uno
de los solicitantes se les hiciera estudio socio-
econdmico para poder recomendarlos mds eficazmen-
te ante las empresas gue solicitan sus servicios,
por lo que sugiero que en la Bolsa de Trabajo de-

be aplicarse el siguiente plan.

JUSTIFICACION

Por ser el Trabajo Social una profesién del
drea de las ciencias sociales, que a través de
p%ocedimientos cientificos promueve la organiza-
cidn y participacidén consciente de los miembros
de la colectividad en las transformaciones socia-
les, a fin de contribuir al desarrollo integral
de la poblacidn, considero que puede coadyuvar a
la solucidn del problema del desempleo.

OBJETIVOS GENERALES
- Estimular las aptitudes de los individuos
para superar los problemas socio-econémicos encon

tridndoles empleos mejor remunerados. Evitar reso-
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luciones paliativas a los econdémicamente necesita
dos .

- Aplicar en el desempleo el proceso de in-
vestigacidn cientifica para llegar al conocimien~-

to de la realidad social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Promover la incorporacidn organizada y cons~
ciente de las personas desocupadas o mal remunera

das en las acciones para el cambio ascendente.

ORGANIZACION

- E1 personal profesionista con que debe con
tar una Bolsa de Trabajo considero sea por lo me=-
nos: un psicélogo, un médico general, trabajado-

res sociales y personal administrativo,

- Los requisitos que deben llenar los solici
tantes son:
"“Cartas de recomendacion
Edad (de 18 a 38 afios)
Para el sexo masculino cartilla de Servi-
cio Militar Nacional
"Antecedentes Penales

Fotografia reciente

ACTIVIDADES
- Localizacidn de fuentes de trabajo
- Relacionarse con otras Bolsas de Trabajo
ya establecidas

- Revisar documentacidén y recabar datos en
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una forma elaborada para solicitud
Exdmenes psicolégicos

Examen médico

Entrevistas en el local de la Bolsa de Tra
bajo y estudios socio-econémicos en el do-
micilio de los solicitantes.

Por cada demanda de empleo mandar dos o
tres candidatos {Preseleccionados)
Extender a los candidatos una carta de pre
sentacion

Solicitar a las empresas las razones por
lo que son o no admitidos

Llevar un expediente de cada candidato,
dando de baja los que han sido empleados
Renovar las solicitudes de empleo cada
seis meses

Efectuar reuniones periddicas entre todo
el personal que labora en la Bolsa de Tra-
bajo, con el fin de tomar procedimientos
cada vez mds eficientes para el desarrollo

de sus funciones

METODOLOGIA

La metodologia de Trabajo Social que se Ile-

vara a cabo serd la de Casos.

LIMITE DE TIEMPO

limite de tiempo para la solucidn del des

empleo serd el requerido de acuerdo a la gravedad

problema.
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AREA DE TRABAJO

Orientaci6n vocacional y Ocupacional,

EVALUACION
La evaluacidn se hard por medio de informes
mensuales de las actividades realizadas por cada

uno de los comisionados en la Bolsa de Trabajo.

H
H
'




CONCLUSIONES

- Es cierto que el desempleo ha sido un fend
meno social de todos los tiempos, pero aln mds de
los tiempos modernos lo que viene a constituir un
problema social a nivel nacional, lo cual se debe
al ritmo acelerado del crecimiento demogréifico,
agravidndose cada dia mds y repercutiendo en desa-
justes sociales especialmente en las clases humil
des . '

- Conociendo que los seres humanos intervie-
nen en los fendmenos econdmicos, es 16gico que el
desempleo origine la pobreza con repercusidn al
atraso del individuo, al medio familiar y a la co

munidad en sus diferentes aspectos.

- Con el fin de obtener resultados positivos
la Secretaria de Salubridad y Asistencia ha hecho
labor de convencimiento y orientacidn coadyuvando
a solucionar los problemas de las personas impro-

ductivas.

- Las causas que encontramos con més frecuen
cia que originan el desempleo son:
La emigracidn del campesino hacia los cen-
tros urbanos.
La introduccidn en la industria de maquina
ria moderna.
La falta de preparacidn del individuo.

La escasez de fuentes de trabajo.

e e
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Esta serie de causas a la vsz originan pro-
blemas como la falta de vivienda adecuada, la des
nutricién, la mendicidad, la prostitucidn y la
ociosidad.

Es tan complejo el probliema del desempleo
que ha sido necesaria la intervencién de un equi-

po multidisciplinario y entre ellos participa el
trabajo social.

- La Bolsa de Trabajo de la Direccion de Tra
bajo Social dependiente de la Secretaria de Salu-
bridad vy Asistencia, fue establecida como instru-
mento primordial del trabajador social, la que es
necesario destacar su importancia para la aten-
cidn de los problemas del desempleo, asimismo lo-

grar que las personas sean independientes y no su
jetos de asistencia.

- La Bolsa de Trabajo actualmente cuenta con
un equipo de veinticinco trabajadores sociales.
Para atender las necesidades de las personas exis
ten como requisitos bdsicos, edad entre los 18 vy
38 afios, dos cartas de recomendacidén, una fotogra
fifa y los solicitantes del sexo masculino deben

presentar cartilla del servicio militar nacional.

Esta funciona de las 8:00 a las 15:00 hrs. y
de las 16:00 a las 20:00 hrs.

La Bolsa de Trabajo trabaja en coordinacidn
con la Secretaria Particular de la Presidencia de
la Repitblica atendiendo las peticiones que hacen

por escrito solicitando empleo.
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El método de Trabajo Social que aplica la
Bolsa de Trabajo es el de casos por medio de la

entrevista y la investigacion.



SUGERENCIAS

Tomando en cuenta que los objetivos de la Di
reccidon de Trabajo Social de la Secretaria de Sa-
lubridad y Asistencia, por medio de la Bolsa de
Trabajo estan enfocados a tratar de solucionar el
problema del desempleo motivando al ingividuo, pa
ra que sea capaz de realizarse a si mismo, para
lograr que sus aptitudes sean estimuladas y asf
poder superar los problemas socio-econémicos. Se-
giin experiencias propias creo necesario se consi-

deren las siguientes sugerencias.

+ 1° Es importante que el Estado intervenga pa
ra ﬁue se eduque y prepare a la nifiez y se capaci
te a la juventud campesina debidamente para que
cuando llegue el momento de participar en las ac-
tividades productivas, lo hagan con un alto grado
de rendimiento, pues hay que recordar que México
es una nacidn de agricultores y que por esto la
agricultura debe transformarse, cuando esto se lo
gre la poblacidén campesina serd el cliente seguro
e importante para el desarrollo de nuestra indus-
tria y comercio. Ademds se obtendrfian cultivos
bien remunerados y cosechas mis abundantes con lo
que se evitaria la emigracidn del campesino hacia
los centros urbanos que ocasionan grandes proble-

mas .

2° Para lograr la elevacidn del nivel técni-
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co-cultural de los trabajadores es necesario que
la Secretaria de Educacidn Pdblica incremente en
la instruccidn primaria, secundaria y centros de
capacitacién técnica, la preparacidn de los futu-
ros trabajadores para los cambios en la estructu-

ra social y ldégicamente en la ocupacidn.

3° Descubrir las aptitudes fisicas, psiqui-~ !
cas y pedagbgicas del individuo para aprovechar- |
las en su propia rehabilitacidén ocupacional. Cono
ciendo la personalidad del desocupado se facilita
réd ya sea encontréndole trabajo o profesidn ade-
cuados a su vocacidn y experiencias, para lo cual
serfa ideal que la Bolsa de Trabajo contara con

un equipo multidisciplinario,

Para los empleadores serd de gran utilidad
el encontrar trabajador experto sin necesidad de

improvisar su personal.

4° QOrientar a los trabajadores sociales so-
bre las actividades que desarrollen e interpretar
les debidamente los cambios vy modificaciones so-

bre los cuales estdn laborando.

Promover ante las autoridades correspondien-
tes la realizacidn de Seminarios, Mesas Redondas
y otras reuniones técnicas para mejorar la prepa-

racidn especifica de los trabajadores sociales. ’

Los trabajadores sociales deben aplicar el
proceso de investigacidn cientifica para llegar
al conocimiento de la realidad social en el pro-

blema del desempleo. Proponer alternativas de ac-
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cién a través de un proceso metodolégico. Promo-
ver la incorporacién organizada y consciente de
la poblacién desocupada en las acciones para el

cambio ascendente.

5° Que todas las Bolsas de Trabajo que pres-
tan sus servicios gratuitamente se coordinen, pa-

ra una mejor solucidn al problema del desempleo.
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