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I N T R o D u e e I o N 

Los motivos que me impulsaron a elegir como tema de tesis la-

problemática del anciano fueron: el saber que diversas disciplinas 

han estudiado al anciano desde su enfoque particular, los soci6lo-

gos consideran a los ancianos en términos de su adaptación social-

y de su interacción, estudiándolo como grupo minoritario; los an--

tropólogos como portadores de la cultura y la tradición; los econ~ 

mistas clasificándolos como un grupo necesitado que desea trabajar 

y que es desechado de la fuer2a de trabajo. Pero ninguna área lo-

ba estudiado como ser humano, como parte integrante de la sociedad 

que tiene derecho a contar con los medios suficientes para satisfa 

cer sus necesidades con dignidad. Por tanto toca el turno al Lic. 

en Administración de avocarse a este problema social, con la fina-

lidad primordial de demostrar que la administración es una ciencia 

social que puede avocarse a la solución de problemas sociales. Y-

así salir del encasillamiento en que ha sido sometido por los neo-

. fitos de la administraci6n, que la han atacado y continuan hacién-

dolo, por desconocer los alcances de esta disciplina. Por tanto -

me propongo demostrar en el transcurso de la presente tesis que el. 

Lic. en Administraci6n no es únicamente un ayudante del ~ector pr! 

vado para la obtención de utilidad, sino lo es también del sector-

público, pudiendo con la aplicaci6n adecuada de sus técnicas, ayu-

dar a ia soluci6n de problemas económicos, administrativos, finan-

cieros y sociales del país. 
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS ASILOS DE ANCIANOS EN MEXICO 

En el período prehispánico los aztecas, tlaxcaltecas, te~coc~ 

nos y cholultecas contaban con establecimientos de beneficencia, -

sostenidos por la autoridad. Dentro de este tipo de establecimien 

tos existían asilos para ancianos indigentes. 

Posteriormente en la época de la colonia la beneficencia se -

impartía bajo el auspicio de las corporaciones religiosas. 

En el s. XVI (1534) Fray Bernardino Alvarez fund6 el primer -

hospital para dementes llamaclo "San Hipólito" en el que se tenía -

un comedor donde se proporcionaba alimentación a los ancianos des

amparados. 

Durante el s. XVII no se fundó ninguna otra institución de e~ 

te carácter, siendo· hasta el s. XVIII (1774) que surge la Casa de

la Misericordia, fundada por el Sr. Francisco Ortiz Cortes, en la

que se daba albergue a ancianos desamparados y a mendigos. 

Durante el gobierno del Virrey de Bucareli se construy6 el -· 

Hospital para Pobres, Ancianos y Huérfanos, siendo éste el que fui 

dó las bases para las instituciones de cuidado al anciano, que su· 

gieron posteriormente. 

El movimiento insurgente de 1810 limita las actividades de -
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asistencia, al disponer de los bienes de las instituciones priva--

das dedicadas a la beneficencia. Consumado el movimiento insurge~ 

te (1821) el ayuntamiento de la Cd. de México sé hizo cargo de la-

mayoría de los establecimientos que habían estado hasta entonces -

bajo el cuidado de ordenes religiosas. Disponiendo de los bienes-

de estas instituciones. 

Con el triunfo de la Reforma el Estado asume como obligaci6n-

la dé impartir asistencia, naciendo así la Beneficencia Pública. -

Siendo así como el gobierno del presidente Benito Juárez coloca a-

la asistencia privada bajo el control del Estado. En esa época co 

mo consecuencia de la lucha librada por la Independencia, el go- -

bierno de la República carecía de fondos para cubrir totalmente 

los gastos de las instituciones benéficas, por lo que restituye 

los bienes antes confiscados a algunas instituciones. Expidiendo-

varios decretos y circulares (2 y 5 de febrero de 1861; 9 de octu-
1 

bre de 1867; 30 de marzo y 31 de octubre de 1868; 21 de agosto de 

1869) tendientes a asegurar al patrimonio de las instituciones de-

beneficencia y la no adjudicaci6n de estos bienes por parte del Go 

bierno. 

Durante el Gobierno del Gral. Porfirio Diaz se emitió una cir 

cular el día 10 de septiembre de 1885 donde habla "de la importan-

cia de la forma y administración de la beneficencia; de la realiz~ 

ci6n de estudios para la búsqueda de una solución satisfactoria --

que respondiera a las exigencias de la humanidad y civilización". 
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Además dicta disposicione sobre la beneficencia creando así,-

primero una Junta Especial y concentrando después la direcci6n in-

mediata en la Secretaría de Gobernaci6rr. Dichas ~isposiciones 

tendientes a mejorar la administración de los fondos existentes y-

al aumento de sus escasos recursos. 

Posteriormente con el triunfo de la Revolución la Beneficen--

cia Pdblica fue substituida por Asistencia Social, pensando que e~ 

te sistema respondería mejor a las nuevas directrices del gobierno, 

convirtiendo en Derecho del Anciano lo que antes fue caridad. 
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En nuestra sociedad envejecer constituye una tragedia para la 

mayoría de los individuos de uno y otro sexo, más aun, para aque--

llas personas que no tuvieron un trabajo de base y que por consi--

guiente no cuentan con una cuota de jubilación, pensión o algún 

otro sistema de retiro que aunque parca les ayude a subsanar sus -

gastos más urgentes. 

En nuestro país no existe la debida preparación para llegar a 

la vejez y aceptarla, y mas aun para saberla vivir. La mayoría de 

las personas llega a la vejez con enfermedades, incapacidades físi 

cas, desajustes económicos y psicológicos que pueden llegar a la -

neurosis que en algunos casos reviste aspectos de gravedad. 

Con los avances de la medicina en primer lugar y de la tecno-

logía en segundo lugar, se ha conseguido descubrir diversas medi--

das sanitarias para combatir enfermedades que hace unas décadas 

eran de consecuencias mortales, es decir se ha conseguido prolon--. 

gar la duración de años de vida. Hace dos décadas el prumedio de-

vida en nuestro país era de SO años en el hombre y de 60 años en -

la mujer, actualmente es de 68.2 para el hombre y de 70.2 en la m~ 

jer (gráfica 1). Con el transcurso del tiempo podemos esperar que 

el promedio de vida se prolongue aun más. 
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Los descubrimientos tecnol6gicos también han ayudado a conse-

guir este fin, pues ha aminorado en un gran porcentaje las activi 

dades de peligro que causaban un gran número de muertes. 

El porcentaje de personas de edad avanzada con relaci6n a la-

población ha crecido y continúa creciendo. No se trata de un pro-

blema individual sino de un problema de masa: El problema demográ-

fico del envejecimiento de la población, lo que trae aunado el pr~ 

blema económico, pues es preciso pensar en el mantenimiento de es-

te creciente sector de la poblaci6n y hay que preveer incluso que-

los gastós aumentarán mas que proporcionalmente que éste (de hecho 

esto ya está sucediendo), además se trata también de un problema -

social, ya que el aumento del número de personas que se acercan o-

están en la vejez modifica toda la fisonomía de la socie~ad en que 

éstos se desenvuelven. 
GRAFIC1' 1 

PDBLACION POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD Y SEXO EN MEXICO 

l. 

o 
< < < .< < o( 

~ !!:' ~ ~ ~ '- o 
fl> 

Nota: En cada grupo 
las primeras 2 columnas 1970 
corresponden al año 1950 HOMBRES 24.1 film 
las segundas al año 1970 MUJERES 13.2 24.2 [:=I 
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1.- SITUACION SOCIOECONOMICA DEL ANCIANO EN MEXICO 

La situación socioeconómica del anciano, depende de la clase-

social (desde el punto de vista económico) a la que éste pertenez-

ca; como sabemos nuestra sociedad se encuentra estructurada por --

clases sociales que son: clase alta, media y baja, y que cada cla-

se social tiene factores propios que la diferencían de las otras -

clases (patrones culturales, tradiciones, etc.). 

Así vemos que los ancianos pertenecientes a la clase social -

denominada alta, presentan en su gran mayoría una situación econó-

mica desahagada y que se desenvuelven con gran soltura en diferen-

tes esferas, ya sea en la política, en la económica, en la social-

º en todas ellas. Y que son poseedores ya sean ellos o sus fami--

liares de los medio~ económicos para su atención, o bien para su -

internación en un asilo de ancianos particular. 

En situación parecida se encuentra el anciano de la clase me-

dia, si bien es cierto que no cuenta con lujos, sí posee él (pen--

sión o jubilación u otro ingreso) o sus familiares posibilidades -

económicas para su cuidado o internación en un asilo particular. 

Por último mencionaremos a los ancianos pertenecientes a la -

clase baja: personas cuyo ingreso económico es muy reducido y en -

la mayoría de los casos nulos, razón por la cual pasan a ser una -

carga para sus familiares, ya que aminoran los ya de por si bajos-



8 

ingresos de éstos. 

Esta situación origina un cierto rechazo (conciente o incon--

ciente) por parte de los familiares para el anciano y en muchos c~ 

sos son humillados y relegados como un objeto que ya no sirve y 

hasta hay los que son maltratados de palabra y obra, o utiliz~dos

en la mendicindad por personas de baja condición moral y carentes-

de escrúpulos, o bien son abandonados en las calles, como una for-

ma de deshacerse de ellos y en el mejor de los casos son interna--

dos en asilos de asistencia pública, donde una vez en ellcis en ra-

ras ocasiones son visitados por su familia (si aún la tienen). Crea!! 

do de esta forma en ellos un sentimiento de cu~pa, de angustia, de 

soledad, que precipita su muerte. 

Dicha problemática se debe primordialmente a la época actual, 

en que la vida se ha extendido como consecuencia de la técnica y -

el hombre es considerado fundamentalmente como productor de obje--

tos económicos, y en el momento en que éste deja de cumplir tal --

función, es relegado, total o parcialmente por la sociedad. 

Aun cuando la situación económica y social del anciano en sus 

tres estratos es importante, podemos observar que el estrato so--

cial medio y el alto, poseen los medios económicos para solventar-

el problema de la atención y cuidado al anciano, sin que se vea --

afectada su economía familiar; no siendo así para los ancianos pe~ 

tenecientes a la clase social baja, pues como se mencionó anterior 

··---· - ___ . __ _.,_1151 
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mente sus ingresos económicos son los indispensables para subsis--

tir, por lo que sus ingresos son insuficientes para atender al fa-

miliar que se encuentra en la etapa de la vejez. 'Dicha situación-

se vuelve más crítica para aquellos ancianos que no cuentan con --

ningún familiar lejano o cercano (ya sea por muerte, o por el aban 

dono de éste) -que se responsabilice de ellos. 

Es necesario aclarar que el objetivo del presente punto no es 

·el de hacer un estudio sociológico profundo, pero por considerarse 

neéesario para el mejor entendimiento y comprensión de nuestro te 

ma, se llevó a cabo el planteamiento de la situación socioec6n6mi-

ca del anciano en sus diferentes nivelei sociales. Y para determi 

nar desde este momento que el enfoque del presente trabajo está di 

rigido precisamente a la clase social más necesitada como es la 

clase social baja. 

2.- PARTICIPACION DEL ANCIANO EN LA POBLACION-ECONOMICAMENTE 
ACTIVA. 

Antes de abordar el presente tema es preciso ponernos de ~ 

acuerdo sobre el sentido de la palabra viejo. 

El concepto de vejez es un concepto fisiológico que depende -

de una gran cantidad de factores, y en la imposibilidad de tener--

los todos en cuenta, se ha recurrido al que se _ha juzgado más re--

presentativo que es el de basarse sobre la duración de la vida hu-
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mana, aunque se sepa que es una medida muy infiel en los casos in-

dividuales (ya que puede ser la edad cronológica muy diferente a -

la edad fisiol6gica) . 

La correspondencia entre edad cronológica y cualidades fisio-

lógicas por un lado y la edad.cronológica y rendimiento económico 

por el otro lado, se han modificado sensiblemente en el tiempo. --

Las modificaciones se refieren a la edad en que comienza la vida -

productiva y a la edad en que ésta termina. Es sabido hoy en día-

que el desarrollo de la población es más precoz que antes. 

El desarrollo alcanzado antes a los 21 afios se alcanza ahora-

ª los 18 años, si no antes; pero por otra parte, la especializa- -

ci6n de las actividades económicas, exige en muchas profesiones un 

período más largo de estudios, de preparación y aprendizaje, de mo 

do que el rendimiento económico se inicia mas tarde a pesar del 

desarrollo físico precoz de la época. De aquí se deduce que si en 

el pasado se podía fijar en 15 áños el comienzo de la vida produc-

tiva del hombre, hoy se debería elevar ese límite quizá a 18 años. 

Por otra parte el límite superior de la productividad debería pro-

longarse de la misma forma. 

Es cierto que en el pasado se consideraba viejo a un hombre -

con una edad cronológica a la que hoy se encuentra en plena activi-

dad, mientras que a la edad cronológica que hoy se considera viejo 

se estaba en plena decrepitud. Por otra parte el trabajo es hoy -
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menos peligroso y penoso que antes, desde el punto de vista fisio-

16gico de forma tal que la misma disminuci6n de capacidades fisio-

16gicas que en el pasado imponía la necesidad del retiro, es ahora 

compatible con un trabajo productivo. 

Resulta de todo ello que en el pasado se pridía pensar en 60 -

años el límite de la vida productiva mientras que hoy sería neces~ 

rio elevarlo quizá en 5 años o más. Se debe elevar el límite sup~ 

rior de productividad, más de lo ri.ue debe hacerse con el límite --

inferior, de forma que la parte productiva de la vida aumentará, -

puesto que ayudaría a aminorar la carga que representan los ancia-

nos que ha de mantener la parte productiva de la poblaci6n. 

La afirmación de que el límite superior de la vida productiva 

se desplaza en el tiempo, supone que e] hombre de edad avanzada --

pueda trabajar según sus capacidades, como ocurre con la agricult~ 

ra, la pesca y en todas las demás ocupaciones en las que no se es-

tá sometida a un límite de edad; pero en donde existe éste inter-, 

viene el sistema de retiro, la cual salvo excepciones es indepen--

diente de las condiciones fisiol6gicas del empleado. De tal forma 

que la prolongaci6n de la vida, determina un •aumento de retirados-

que cada día agrava más su sostenimiento para el Estado. 

Desde el punto de vista te6rico nada impediría elevar racio--

nalmente la edad del retiro, pero en "la práctica somos prisione--

ros de los términos que nosotros mismos hemos establecido''. 
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En algunos países como Inglaterra la edad del retiro ha sido-

elevada, haciéndose subordinado en el mantenimiento, en el serví--

cio a la constataci6n de facultades físicas y mentales. 

En México según datos oficiales (Cuadr.o 1) informan que hay -

5'802,000.00 habitantes de 40 a 59 años, o sea el 12% de la pobla-

ción total. De estas cifras 2'800.000 son hombres (S.9%) y 

2'900,000 mujeres (6.1%). Los habitantei de 60 años o más llegan-

conservadoramente a la cantidad de 2'718,000.000. Esta cantidad -

conforma el S.5% de la poblaci6n total de la República; 

1'315,000.000 (2.6%) de sexo masculino y 1'403.000 (2.9%) de sexo-

femenino. 

Edades 

40 a 44 ' 
45 a 49 
SO a 54 
55 a 59 

SUMAS 

60 a 64 
65 a 69 
70 a 74 
75 a 79 
80 a 84 
85 6 más 

SUMAS 

CUADRO 
POBLACION DE MEXICO EN 1970 

MILLARES 

Total % Hombres % 

48,282 100. o 1 24 '143 1 49.9 
1 '940 4.0 963 2.0 
1 ,642 3.4 832 1. 7 
1 '195 2.5 592 1 . 2 
1 '01 s 2.2 503 1.0 

S,802 12.0 2,800 5.9 

9 71 1. 9 453 0.9 
705 1. 4 347 0.9 
990 1. o 243 o. s 
253 o. 5 120 0.2 
182 0.4 81 0.2 
167 0.3 71 o. 1 

2,718 5. 5 .1 '31 s 2.6 

Mujeres % 

1 24,239 58 .1 
977 2.0 
810 1 . 7 
604 1.3 
512 1 . 1 

2,093 6 .1 

468 1.0 
538 0.7 
247 0.5 
133 0.3 
010 0.2 

96 0.2 

1'403 2.9 
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De estos 8'520,000 (17.5%) habitantes de la República - - --

4'202,218 son hombres y mujeres inactivos económicamente hablando-

(Cuadro 2), 4'202,218 están bajo protección de pensiones, jubila--

ciones u otro sistema de retiro. La m~yoría de estas personas re-

presentan una carga para la economía de sus familias o del Estado, 

sin contar que un gran número de ancianos vive de la caridad pú--

blica. 

Edades 

40 a 44 
45 a 49 
50 a 54 
55 a más 

CUADRO 2 
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA 

Totales 1960 

. 1960 1970 Hombres Mujeres 
796.5% 1,062.405 656.295 140.231 
732.793 914.335 593.977 139.016 
644.665 642.088 509.565 135.102 

1,706.910 1 ,698.954 1,303.012 103.688 

1970 

Hombres Mujeres 
904.313 1 58. 07 2 
781.570 132.765 
545.959 96. 129 

1,452.682 1,246.268 

Apoyado en los anteriores datos estadísticos podemos conside-

rar el incremento de ancianos que existirá para dentro de unos --

años, haciendo necesario el aprovechar su capacidad técnica o inte 

lectual, en la medida de las posibilidades de cada persona, para- . 

el bien de ellos mismos, de sus familias y del país. Y de esta 

forma lograr el aumento de la población económicamente activa y la 

disminución del gasto público que representa su sostenimiento. 
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El Estato tiene como objetivo principal, la satisfacci6n de -

las necesidades econ6mico sociales que presenta la comunidad en un 

momento determi~ado, y siendo la problemática qu~ presenta la ve--

jez una necesidad urgente de nuestra sociedad, el Estado ha trata-

do de darle soluci6n a travez de diversas medidas como son: 

3.1).- Emisi6n de leyes tendientes a la protecci6n del ancia-

no en nuestro país. 

3.2) .- Protecci6n a traves de la S.S.A. y el.D.D.F. 

3.3) .- Permitiendo la Asistencia Privada. 

3.1.- El Estado al emitir leyes de carácter general ha trata-

do de brindar protecci6n sin excepci6n alguna, a todos los ancia--

nos que habitan en la República Mexicana como lo veremos a conti--

nuaci6n en los artículos: 301, 304, 305, 308, 309, 311 y 321 del 

C6digo Civil del Distrito y Territorios Federales. 

Art. 301.- La obligación de dar alimento es recíproca. El --

que los da tiene a su vez el derecho de pedirlos. 

Art. 304.- Los hijos están obligados a dar alimentos a los p~ 
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dres, A falta o por imposibilidad de los hijos, lo ,3stán los des

cendientes más pr6ximos en grado. 

Art. 305.- A falta o por imposibilidad de los ascendientes o 

descendientes, la obligaci6n recae en los hermanos de padre y ma-

dre. 

Art. 308.- Los alimentos comprenden la comida, el vestido, la 

habitaci6n y la asistencia en casos de enfermedad. 

Art. 309.- El obligado a dar alimento cumple la obligaci6n 

asignando una pensi6n competente al acreedor alimentario o incorp~ 

rándolo a la familia. 

Art. 311.- Los alimentos han de ser proporcionados a la posi

bilidad del que debe darlos y a la necesidad del que debe recibir

los. 

Art. 321 .- El derecho de recibir alimentos no es renunciable, 

ni puede ser objeto de transacci6n. 

Además existen otras leyes que protegen en forma específica a 

. determinado sector de la poblaci6n, como son: La Ley del.ISSSTE y 

la Ley del Seguro Social, las que nan establecido como de carácter 

obligatorio el otorgamiento de la jubilaci6n y la pensi6n por ve-

j ez. 



16 

La Ley del ISSSTE otorga dicha prestación a los trabajadores-

del Estado, que hayan cumplido con los requisitos estipulados en -

los artículos 72 y 73 de ia mencionada Ley. 

Art. 72.- Tienen derecho a la jubilación los trabajadores con 

30 años o más de servicio e igual tiempo de contribuir al institu-

to, en los términos de esta Ley cualesquiera que sea su edad. 

La jubilación dará derecho al·pago de una cantidad equivalen-

te al 100% del sueldo regulador, que es el promedio del sueldo bá-

sico disfrutado en los 3 años inmediatos anteriores a la fecha del 

acuerdo en que se concede la jubilación. 

Art. 73.- Tienen derecho a pensión por vejez los trabajadores 

que habiendo cumplido 55 años de edad, tuvieran 15 años de servi--

cio como mínimo e igual tiempo de contribución del instituto. La-

pensión se calculará aplicando el sueldo regulador según la tabla-

que se encuentra en el art. 77 y que puede ir desde el 41% hasta -

el 95% del total del sueldo regulador. 

La Ley del Seguro Social expedida el 31 de Diciembre de 1942-

y publicada en el Diario Oficial el 19 de Enero de 1943. Estable-

ció el otorgamiento de pensiones a los trabajadores y a los fami--

liares en los casos previstos por el seguro de vejez y cesantía en 

edad avanzada. 

Para tener derecho a gozar de dichas prestaciones, deberán de 
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haberse cumplido SOO semanas de trabajo y tener cumplidos SS años-

de edad, debiéndose obtener por lo menos la cuantía mínima de pen-

sión de $4SO.OO mensuales. 

Esta mínima cantidad percibida por el trabajador qued6 refor-

mada por el Decreto de reforma al art. 168 de la Ley del Seguro So 

cial quedándo como sigue: 

La pensión por vejez o cesantía en edad avanzada no podrá ser 

inferior a $1,000.00 mensuales. 

Existe otra variante de la jubilación que es la del Seguro --

Mercantil, que es utilizado por casi la totalidad de empresas in--

dustriales y mercantiles (ejemplo, bancos) y que funciona de la si 

guiente forma: cada fin de ejercicio social se separa determinado-

porcentaje de sus utilidades para constituir una reserva de previ-

sión, destinada a pensiones de retiro de su personal. Desafortuna 

<lamente no se cuentan con datos oficiales o privados que permitan-

evaluar este servicio. 

3.2.- A través de la S.S.A. y el D.D.F. 

La S.S.A., a través de la subdirección de asistencia pública-

que tiene a su cargo la Dirección General de Asistencia Social, es 

la encargada de la coordinación de la prestación de servicios asis 

tenciales a los ancianos, dichos servicios son: 
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Subsidio económico a los ancianos que lo requieren (encon-

trándose limitado a 100 personas corno promedio mensual). 

- Centros de bienestar social urbano, en cuyas actividades 

participan los ancianos para su distracción. 

- Dos casas para ancianos en el D.F. que son: 

Vicente García Torres 

Arturo Mundet 

La primera <le ellas fundada en 1934 y su capacidad de aten- -

ción es de 253 personas. 

La segunda fundada en 1940 por un particular, Arturo Mundet y 

posteriormente cedida a la S.S.A., con una capacidad de atención -

a 165 personas. 

Departamento del Distrito Federal 

En 1954 siendo Jefe del D.D.F. el Dr. Ernesto P. Uruchurtu de 

claró: "Será motivo de verguenza para todos, que haya en el D.F. -

un solo niño, un solo anciano inválido que carezca de pan y techo

mientras nosotros disfrutemos de abrigo y alimento" 

Estableciendo en forma permanente la campaña de protección s~ 

cial para dar albergue a las personas carentes de hogar, para lo -

cual se crearon las casas de protección social No. 1 y No. 2, las 

que funcionaron con tal fin hasta febrero de 1977. 
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La casa de protección social No. 1 daba albergue a mujeres, -

las que hasta febrero de 1977 eran 245,de las cuales el 80% son --

ancianas que carecían de familiares o que si los tenían habían eva 

dido su responsabilidad, abandonándola~ en las calles y debido a -

la dificultad para encontrar a sus familiares permanecían de inter 

nas hasta su muerte. 

La casa de protección social No. 2 con actividades similares-

ª la anterior albergaba a 100 hombres, de los cuales 70% eran an--

cianos y que al igual que en la casa de protección social No. 1 --

vivian ahí en forma permanente. 

Debido a la saturación que existía en ambas casas y a la cada 

vez creciente demanda de alhergue en forma permanente por parte de 

ancianos, fue necesario crear un asilo de ancianos denominado Ho--

gar Social para ancianos Villa Estrella, siendo inaugurado el 29 -

de noviembre de 1976 y que cuenta con capacidad de admisión de 424 

ancianos tanto hombres como mujeres. El costo total de dicho cen-

tro fue de $40,000.000.00 aproximadamente. 

3.3.- Asistencia Privada 

Debido a la insuficiencia que presenta el Estado para solven-

tar las necesidades de los ancianos le ha sido necesario recurrir a 

la asistencia privada, la que debe su existencia a personas filán-

tropas, las que han creado instituciones que ayuden a los necesita 
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dos, en este caso a los ancianos. 

Para lograr su propósito la asistencia privada ha creado 20 -

asilos en toda la República Mexicana en donde son auxiliados 1 ,222 

personas. 

El inconveniente que existe en los asilos particulares es que 

en su gran mayoría brindan la asistencia con la obtención de cuo-~ 

tas de recuperación·que van desde los $1 ,000.00 hasta los $8,000-

mensuales, cantidades prohibitivas para las personas de escasos r~ 

cursos que solicitan su ingresq. Solo una minoría de estas insti 

tuciones da asistencia a las personas que demuestren la necesidad-

del servicio sin aportar ninguna cuota de recuperación, o bien 

siendo ésta simbólica; claro está que estos asilos se encuentran -

saturados y es difícil el ingreso, no por la lenta tramitación o -

por la cuota de recuperación, sino por el cupo. 

Los requisitos de ingreso a estas instituciones son similares 

a los de asistencia pública, con la diferencia de que la tramita--

ción de internación es más rápida, con lo que el servicio se otor-

ga con mayor prontitud que en las instituciones de asistencia pú·--

blica. 

. ...... -----·-··-·-----~~~_¡,,. 
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4.- RESULTADO.DE LAS TENTATIVAS DE SOLUCION 

Las tentativas que han sido llevados a cabo por el Gobierno -

Federal han resultado ser deficientes e insuficientes para la reso 

lución de este problema de carácter nacional. 

Las leyes emitidas como de observancia general, son insufi- -

cientes para obligar a responsabilizarse a los familiares de los -

ancianos, prueba de esto lo son las casas de protección social No. 

1 y No. 2 donde la mayor cantidad de personas asistidas fueron an-

cianos abandonados en la calle por sus familiares y la evidencia -

creciente del problema fue la necesidad de crear un lugar específi 

co para los ancianos con capacidad de albergue mayor a la que se -

tenía. También lo es el hecho de que el 51% de las personas asis-

tidas en las casas de ancianos de la S.S.A. cuentan con familiares, 

que por una causa o por otra han delegado su responsabilidad al Es 

tado. 

Por otra parte, en lo referente a la jubilación y pensión por 

edad avanzada, en una gran mayoría los beneficiarios perciben in--

gresos insuficientes para tener un modo decoroso de vida, puesto -

que los sistemas de retiro no son actualizados de acuerdo al costo 

de la vida, ni están sujetas a las nuevas disposiciones :provenien-

tes del contrato colectivo de trabajo. Se debe considerar al pen-

sionado o jubilado como un trabajador activo, con los mismos dere-

chos y obligaciones que gozan los trabajadores activos. 

En el aspecto económico la situación de los pensionados y ju-
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hilados representan una carga muy importante para el país, pues s~ 

gún datos estadísticos del ISSSTE el egreso .anual de la federación 

por concepto de jubilación es de 110'520,435.60. y por pensio-

nadas por edad es de 27'247 ,834.80, haciendo un total de - - - - -

137'768,270.40, cantidad que es de esperarse irá creciendo anual--

mente. 

Según datos estadísticos del IMSS* el número de personas pen-

sionadas en 1970 fue de 49.562 personas y en 1972 de 44,228 persa-

nas.-

La magnitud de los egresos no es recuperable en ninguna formq, 

puesto que las personas jubiladas o pensionadas Pª?ªn a engrosar -

la población económicamente inactiva, representando una fuga de in 

gresos para la federación. 

Esta situación no debiera de suceder, pues siendo México un -

país en desarrollo, le es necesario utilizar a las personas mayo--

res capacitadas, para ayudar con sus conocimientos al progreso, --

además de que impartirían sus conocimientos a las nuevas generaci2_ 

nes, logrando con ello un aumento de fuentes de trabajo, la crea--

ción de industrias complementarias a las básicas, dirigidas por --

personas con capacidad y experiencia en determinado tipo de traba-

jo. 

* No fue posible obtener el egreso anual del .IMSS por concepto de 
jubilación y pensión. 
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Con esto no se quiere decir que sea anulada la jubilación y -

la pensión por vejez, sino que la jubilación sea precedida por re-

tiros temporales, con alternativa de que la persona opte por su j~ 

bilación definitiva o regrese en condi~iones especiales a su traba 

jo, pudiendo éstas ser: menos horas, cursos de preparación para --

otra actividad, la colocación en determinadas actividades por ho--

ras. En resumen es necesario que se aproveche la productividad de 

los ancianos en bien del país y de ellos mismos. 

Los servicios otorgados por la S.S.A. han demostrado ser in-

suficientes, pues es una mayoría de ancianos que requieren la ayu-

da económica y pocos son los que la obtienen. 

En los centros de recreación (un centro de recreación en el -

D.F.) las actividades son realizadas por voluntarios y no·por per-

sonal capacitado para atender los problemas de la vejez, por lo --

que resulta que dichos centros operen en forma deficiente y no al-

cancen el objetivo fijado. 

Las casas de ancianos no son ni lejanamente parecidos al ho--

gar, pues estas instituciones se han hecho para alojar en un dete~. 

minado espacio a 100 ó 200 ancianos atendidos por persónal pagado, 

poco disciplinado y sin preparación adecuada (con excepción de los 

médicos y las trabajadoras sociales). Y que además han demostrado 

ser insuficientes para dar albergue a la cantidad de personas que-

lo necesitan. 
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La deficiente administración de estas casas para ancianos, ha 

hecho que el servicio prestado sea malo e insuficiente originado -

como dijimos anteriormente por una mala administración y por un --

mal manejo del presupuesto. Esto se debe a que los puestos direc-

tivos son otorgados por nombramiento y no por preparación y expe--

riencia, requisitos necesarios para el manejo de estas casas para-

que puedan cumplir su objetivo. 

El D.D.F. está restringido en cuanto a su área de acción, pues 

soló le competen la resolución de los problemas asistenciales en -

el Distrito Federal. 

Aun cuando la asistencia privada es un importante colaborador 

del Estado para la atención de sus necesidades sociales, únicamen-

te le ha sido posible auxiliar a las necesidaJes en un porcentaje~ 

reducido. 

5.- OBSERVACIONES 

Como punto complementario mencionaremos que en la República -

Mexicana existen 71 casas para ancianos; 2 pertenecientes a la S.-

S.A., 20 a la Asistencia Privada y las restantes pertenecientes a-

las gobiernos estatales y/o municipales. 

-------- --------··--···--
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8'520,000 ancianos que existen en nuestro país 

3,535 personas reciben pensión del ISSSTE 

44,228 personas reciben pensión del IMSS 

596,000 personas reciben, Seguro Mercantil 

4,742 personas son asistidas en establecimientos 
públicos. 

1 '22 2 personas son asistidas en establecimientos 
privados. 

424 personas son asistidas en establecimientos 
del D.D.F. 

650,151 personas reciben asistencia en la República 
Mexicana. 

Los anteriores datos nos dan por resultado que el 7.63% de la 

población total de ancianos en nuestro país se encuentra protegida 

y el 92.37% restante no goza de ninguna prestación asistencial por 

parte de instituciones públicas o privadas, quedando 7 '86-9 ,849 an-

cianos completa.mente desprotegidos. 

En vista de que en México no contamos con un servicio de asís 

tencia de ancianos en proporción a la magnitud del problema y que-

con los que se cuentan son insuficientes para cubrir las necesida 

des de la población más necesitada; es necesario el resolver de ~a 

mejor forma y en el menor tiempo posible la problemática que hemos 

visto, no con el aumento mal planeado de las jubilaciones y pensiQ 

nes que lo que harían sería el aumentar los egresos de la federa--

ción y la fuga de ingresos. Tampoco es el hecho de crear casas de 

ancianos cuya única finalidad sea como lo es hasta la fecha, la , ~ 
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captaci6n de personas consideradas como material de desecho por --

nuestra sociedad. Ni apoyando a la asistencia privada o delegánd~ 

le completamente la responsabilidad de la asistentia, pues é~t~ -

con todo y su buena voluntad no podría resolver este problema por-

ser de carácter nacional. 

Apoyándonos en todo lo expuesto en este capitulo, considera--

mos que la forma más 6ptima para la soluci6n de la problemática --

del anciano es la creaci6n de un organismo gubernamental que sea -

aut6nomo en su regimen interno una capacidad decisoria, que labore 

con eficacia (disminuyendo la burocracia), que cuente con personal 

capacitado para su administraci6n, que el personal directivo sea -

escogido por su "consejo de administraci6n". Que utilice la fuer-

za productiva de los ancianos. O sea un organismo que con partici 

paci6n del Estado y de particulares tenga como objetivo primordial 

la asistencia al anciano, y que funcione de tal forma que sea ca--

paz de obtener utilidades o permanecer en su punto de equilibrio. 
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Para la mejor comprensión de este tema, es necesario el defi-

nir algunos puntos legales en cuanto a la personalidad jurídica. 

Se da el nombre de sujeto o persona jurídica a todo ente ca--

paz de tener facultades y deberes. 

Las personas jurídicas se dividen en: personas físicas y per-

sanas morales. 

Para el desarrollo de nuestro tema nos avocaremos a las pers~ 

nas morales, por lo que recurrimos a lo que estipula la Constitu--

ción Política de los Estados Unidos Mexicanos en el siguiente artí 

culo: 

Art. 123, Fracc. XVI.- Tanto los obreros como los empresarios 

tienen derecho para coaligarse en defensa de sus respectivos inte-

reses, formando sindicatos, asociaciones profesionales, ·etc. 

Para un entendimiento más explícito nos remitiremos al Código 

Civil para el Distrito y Territorios Federales, que estipula lo si 

guiente: 

Art. 25 fracc. II. - Son personas morales las c.orporaciones de 
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carácter público reconocidas por la ley. 

Fracc. VI.- Las asociaciones distintas de las. enumeradas que-

se propongan fines políticos, científicos, o cualquier otro fin lí 

cito, siempre que no fuere desconocido por la ley. 

Con lo que definimos que Personalidad Jurídica es el conjunto 

de normas que designan obligaciones, responsabilidades y derechos. 

1.- Organismos de Asistencia Pública. 

Como se mencionó en el capítulo I, punto 3, los organismos de 

asistencia pública, deben su existencia al Estado y los organismos 

avocados a la asistencia lel anciano son la SSA y el DDF. 

1.1.- Forma en que se encuentran constituidos 

Ambos organismos se encuentran constituidos como organismos -

centralizados, es decir que de un centro se derivan todas las par-

tes que lo integran, dependiendo éstas siempre del centro y estan-

do subordinadas a él. 

Las autoridades son colocadas por nombramiento según el art.-

52 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal el que-

estipula: 

Art. 52.- Cuando los nombramientos de presidente o miembros -

del consejo directivo o equivalente en las entidades de la adminis 

traci6n pública paraestatal corresponda al Gobierno Federal y sus-

..... ~ 
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dependencias, el Presidente de la República podrá designar a los -

funcionarios que proceda. 

Dicha Tesponsabilidad puede ser delegada a los 6rganos infe--

riores y así sucesivamente. 

La S.S.A. se encuentra integrada (en lo correspondiente a la-

asistencia de ancianos) de la siguiente forma: 

S.S.A. 

SUB SECRETARIA DE ASISTENCIA 

[DIRECCION GRAL. DE ASIST. SOCIAL 

D I R E e c I o N 

SUBD IRECC ION 

SERVICIO MEDICO 

Admon. Inventario Intendencia Mantenimiento Enfermería Trab. Soc.-

Serv. Alm. Terapia Ocup. 
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El D.D.F. se encuentra integrado de la siguiente forma: 

DIRECCION GENERAL 

SUBDIRECCION GENERAL 

UNIDAD DE SERV. MED. DIREC. GRAL. DE SERV. SOC. 
PROTECCION SOCIAL 

El hecho de que la asistencia de ancianos dependa de organis-

mos centralizados, es un obstáculo para la prestación del servicio 

pues la profusión de niveles jerárquicos en la S.S.A. propicia y -

estimula la lenta tramitación de la prestación del beneficio soli-' 

citado, haciendo que éste no llegue con la rapidez. deseable para -

el solicitante. 

1.2.- Fuentes de Financiamiento 

Para evitar confusiones que nos desvien de nuestro objetivo,-

es necesario el definir el concepto de Fuentes de Financiamiento. 

Fuentes de Financiamiento.- Son los medios por los que las or 

ganizaciones obtienen sus ingresos monetarios para el desempeño de 

sus funciones y el alcance de sus objetivos. 
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Los recursos con que cuenta la S.S.A. para el desempeño del -

total de sus funciones son: 

1. - Subsidio otorgado por el Erario Federal. 

2. - Productos pendientes de cobro. 

3. - Producto obtenido por la Lotería Nacional. 

4. - Impuestos sobre Lotería Nacional. 

s.- Productos de establecimientos. 

6. - Productos de capitales impuestos. 

7. - Productos de bienes inmuebles. 

8.- Productos de espectáculos taurinos. 

9.- Donativos legados e intestados 

10.- Productos de intestados. 

11.- Aprovechamientos diversos (cuotas de recuperación) 

12.- Subsidios. 

13.- Impuesto sobre premios loterías y rifas. 

14.- Lotería de Yucatán. 

15.- Recaudos por la Tesorería de la Federación. 

16.- Participación sobre el impuesto de sucesiones y donacio-
nes. 

17.- Utilidades varias en el ejercicio. 

A todos los anteriores ingresos se les debe de deducir el pa

go á la Tesorería de la Federación, a la S.H.C.P. por ingreso de -

la Lotería, existe un convenio con ésta secretaría de aportación -

fija, el pago al D.D.F. por el impuesto de espectáculos taurinos,-

impuesto sobre predios, casas dadas a subarriendo, impuesto sobre-

productos de capitales. 
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Se debe mencionar que existen productos y documentos por co--

brar a favor de la S.S.A. y que sin embargo .no se han hecho las 

gestiones necesarias para que pasen a formar parte de la S.S.A. 

En lo referente a la participación sobre el impuesto de suces:io 

nes y donaciones no es conduncente cuando se refiera a lo estipul~ 

do en el artículo 52 de la Ley de Donaciones en sus fracciones I y 

VI las que veremos en el punto 1 .3 de este capítulo. 

· Del total de los recursos antes citados, la S.S.A. asigna un-

presupuesto* a las casas-hogar para ancianos pertenecientes a ella·. 

Los recursos del D.D.F. para el desempeño del: total de sus ac 

tividades son: 

1 .- Subsidio otorgado por el Erario Federal 

2.- Impuestos 

3. - Derechos 

4.- Productos 

5.- Aprovechamientos 

6.- Aportación de la Federación para gastos de administración 
de los siguientes impuestos federales. 

1.- Ingresos Mercantiles 

2. - Renta 

No fue posible el obtenerlos por considerarse de carácter confi 
dencial. 

Íc·c Jh'- ; e» 



3.- Otros impuestos federales 

4.- No especificados 

7:~-Participaci6n en impuestos federales 

8.- Empréstitos 

9.- Otros ingresos 
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Del total de los recursos obtenidos el D.D.F. ásigna un pres~ 

puesto destinadci·· a las casas de protecci6n social. 

1.3.- Marco Legal 

La S.S.A. y el D.D.F. se encuentran reglamentadas por la Ley

Orgánica de la Administraci6n Pública que estipula en su artículo-

39 las funciones que corresponden a la S.S.A. 

Art. 39 Fracc. I.- Crear y administrar establecimientos de sa 

lubridad, de asistencia pública y de terapia social en cualquier -

lugar del Territorio Nacional. 

II.- Organizar la asistencia pública en el D.F. 

III.- Aplicar a la beneficencia pública los fon 

dos que proporcione la Lotería Nacional. 

V.- Administrar los bienes y fondos que el g~ 

bierno federal destine para la atenci6n de los servicios de asis-

tencia pública. 

Y en su artículo 45, las funciones que corresponde a el D.D.R 

que son: 
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Art. 45.- Todos los asuntos referentes a la satisfacción de -

las necesidades del Distrito Federal. 

Ambas dependencias estarán sujetas a sus leyes orgánicas res-

pectivas y a sus reglamentos. 

1.3.1 .- Obligaciones Fiscales 

Están sujetas al pago de los siguientes impuestos. 

Ley de Ingresos de _ __l_a Federación 

Art. 16.- Las personas físicas, las morales o las unidades --

económicas que hagan pagos ¡-,ur conceptos de remuner.ación al traba-

jo personal prestado bajo su dirección y dependencia, causarán el 

impuesto a que se refiere la fracción XIV del Art. 12 de la Ley de 

ingresos de la Federación; con la cuota del 1% que se aplicará so-

bre el monto total de los pagos que efectúen aun cuando no excedan 

del salario mínimo. 

Las exenciones y franquicias establecidas en otras leyes no -

son aplicables a este impuesto, salvo los contenidos en el artícu-

lo 30 del Código Fiscal de la Federación. 

Ley del Impuesto sobre la Renta 

Art. B9.- Estarán sujetos al pago de este impuesto, las aso--

ciaciones que obtengan ingresos provenientes de inversión en valo-

res, bonos, certificados de instituciones de crédito, obligaciones 

-·--·--··~··>..........-~ 
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cédulas hipotecarias y certificados de participación inmobiliaria-

así como los ingresos que obtengan de la enajenación de inmuebles-

urbanos o valores mobiliarios, los conceptos gravados y anotados -

corresponden al art. 60 de la Ley de I~puesto Sobre la Renta, inci 

sos II y III. 

Si las mismas asociaciones o sociedades realizan actos acci--

dentales de comercio o de hecho llevan a cabo habitualmente activi 

dades mercantiles, causarán impuesto de acuerdo con lo establecido 

en el título II de esta Ley. 

Ley de Derechos y Aprovechamientos 

Art. 535.- No se concéderá ninguna exención en el pago, por -

el uso de agua de pozos. Por tanto están obligados a su pago, en-

los términos de esta Ley. La Federaci6n, los Estados, los Munici-

pios, así como los organismos descentralizados, empresas de parti-

cipación estatal, instituciones de asistencia pública o privada y-

cualquier otra instituci6n o entidad, aún cuando sus leyes especi~ 

les establezca esa franquicia. 

1.3.2. Exenciones 

Los organismos de aistencia pública gozan de las siguie.ntes -

franquicias por parte del gobierno federal. 
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C6digo Fiscal de la Federaci6n 

Art. 16.- Estarán exentos de impuesto, .salvo lo que las leyes 

especiales determinen. 

Fracc. VI.- Las personas que de modo general señale la ley. 

Impuesto Sobre la Renta 

Art. 52, Estan exentas del pago de impuestos; 

Fracc. I.- Las empresas de cualquier naturaleza pertenecien--

tes al Gobierno Federal, al del Distrito Federal, al de los Esta--

dos y municipios, cuando esten destinados a un servicio público. 

Fracc'. III. c).- Instituciones de asistencia o benficencia au 

torizadas por la ley de la materia. 

Art. 26.- Las deducciones a que se refiere al anterior artícu 

lo deberán cubrir los siguientes requisitos. 

Fracc. x. Que tratándose de donativos se otorguen para obras o 

servicios públicos o instituciones de asistencia, de beneficencia-

y establecimientos de enseñanza exentos conforme a esta ley. 

Impuesto Sobre Ingresos Mercantiles 

Art. 18.- No causarán impuesto. 

Fracc. XIX.- Los ingresos obtenidos por establecimientos peni 

tenciarios, de beneficencia y los de enseñanza pública o privada .. 

Ley del timbre 

Art. 42 Fracc: XXI .. - 1).- 22 No causarán impuesto toda cla-
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se de recibos o certificados de entero que expidan las oficinas y-

establecimientos públicos de la Federación, de los Estados del Di~ 

trito Federal o de los municipios y aos que expidan a las mismas -

oficinas o establecimientos públicos por cualesquiera persona, sal 

vo que la entrega o el pago tenga origen contractual, no mercantil. 

1 .3.3.- Especiales 

Codigo Fiscal de la Federación: 

Art. 30.- Se faculta al Ejecutivo Federal para determinar las 

exenciones parcial o totalmente y el período de vigencia de los be 

neficios. 

Constitución de los Estados Unidos Mexicanos 

Art. 27. Fracc. III.- Las instituciones de beneficertcia pú~~ 

blica o privada, que tengan por objeto el auxilio de los necesita-

dos ... no podrán adquirir mas bienes raíces que los indispensa- -

bles para su objeto, inmediata o directamente destinados a él, pe-

ro podrán adquirir, tener y administrar capitales impuestos sobre-

bienes raíces, siempre que los plazos de imposición no excedan de 

diez años. En ningún caso las instituciones de esta índole podrán 

estar bajo el patronato, dirección, administración o cargo o vigi-

lancia de corporaciones o instituciones religiosas, ni de ministro 

de sus cultos o de sus asimilados, aunque éstos o aquéllos no estu 

vieren en ejercicio. 
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Ley de Secretarias y Departamentos de Estados 

Art. 14. Fracc. III.- Dispone que sus fondos sean destinados-

para la asistencia pública. 

2. ORGANISMOS DE ASISTENCIA PRIVADA 

2.1.- Forma en que se encuentran constituidos 

Las instituciones de asistencia privada son definidas según -

el árt. 12 y 22 de su ley especial que declara. 

Art. 12. Las instituciones de asi~tencia privada son entida~ 

des juridicas que con bienes propiedad de particul~res ejecutan a~ 

tos con fines humanitarios de asistencia, sin propósitos de lucro-

y sin designar individualmente a los beneficiarios. 

Art. 22.- El Estado les reconoce personalidad moral. 

La misma ley las clasifica de la siguiente forma: 

Art. 42.- Fundaciones 

Art. 52.- Asociaciones 

Art. 62,- Asociaciones Transitorias. 

La asistencia privada se encuentra controlada por la Junta de 

Asistencia Privada según lo establece el art. 83 de la Ley de Ins-

tituciones de Asistencia Privada. 
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Art. 83.- La Junta de Asistencia Privada es el órgano por me-

dio del cual el poder público ejerce el cuidado y vigilancia que -

le compete sobre las instituciones de asistencia privada. Dicha -

Junta estará integrada por 7 vocales d!signados entre personas de-

reconocida honorabilidad que deberán ser mexicanos por nacimiento. 

La Junta de Asistencia Privada es de naturaleza mixta, pues -

se encuentra integrada por 4 representantes del gobierno; el Presi 

dente de la junta y 3 vocales escogidos por nombramiento y los 3 -

restantes por representantes de las instituciones de asistencia --

privada elegidos por votaci6n, asumiendo cada uno de ellos su pro-

pia responsabilidad sobre la base de la confianza en ella deposit~ 

da. 

La Junta de Asistencia Privada es un 6rgano autónomo en su ré 

gimen interno con características especiales que hacen de ella un-

6rgano investido de autoridad y con facultad decisoria propia. 

La asistencia privada en lo referente a la asistencia del an-

ciano se encuentra constituida de la siguiente forma: 

S.S.A. 

Junta de Asist. Privada 

Asilos 

Casa-Hogar para ancianos Orfanatos albergues 

·.~ 
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El 6rgano directivo y la máxima autoridad de las institucio--

nes de asistencia privada es el Patronato, al que le corresponde -

la representaci6n legal y la administraci6n de las mismas, y se e~ 

cuentra integrada por uno o vario~ patronos, los que son elegidos, 

ya sea nombrándolos expresamente por el fundador o conforme a los 

órganos constitutivos, o bien por quien designe la Junta de Asis~

tencia Privada en los casos previstos por la Ley. 

2. 2.- Fuentes de Financiamiento 

Las fuentes de financiamiento de las Instituciones de Asisten 

cia Privada son: 

1. - Rentas 

2.- Intereses 

3.- Préstamos con garantía· hipotecaria 

4.- Cuotas de recuperación 

5. - Donativos 

6.- Legados 

7.- Colectas, rifas y festivales 

8.- Cuota de socios 

9.- Productos de explotación comercial. 

En lo referente a rentas hay que hacer notar que gran parte -

de los bienes inmuebles dados en subarriendo se encuentran con i:e~ 

tas congeladas con la consecuente disminuci6n de ingresos por este 

concepto para las instituciones de asistencia privada. 
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Las cuotas de recuperación constituyen el mayor porcentaje de 

ingresos para las instituciones, no debiendo de ser así, pues con-

ello se pierde el objetivo primordial para el que fueron creadas. 

Las cuotas de los socios no son proporcionadas con la debida-

oportunidad y cuantía para la satisfacción de las necesidades de -

las instituciones. 

2.3.-·~Marco Legal. 

Las instituciones de asistencia privada se encuentran regula-

das por leyes de cirácter general y por leyes especiales como lo -

declara el ar~ículo 28 del Código Civil. 

Art. 28.- Las personas morales se regirán por las leyes co- -

rrespondientes, por su escritura constitutiva y sus estatutos. 

Y es la Ley de Instituciones de Asistencia Privada a quien 

compete directamente la regulación de las mismas como se establece 

en el artículo 12 de la mencionada ley. 

Art. 12.- En la realización de los actos de asistencia que --

practiquen las instituciones privadas se sujetarán a todas las le-

yes sobre la materia. 
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2.3.1.- Obligaciones Fiscales 

Ley de Ingresos de la Federaci6n 

Art. 16.- Las personas físicas, las morales o las unidades --

econ6micas que hagan pagos por concepto de remuneraci6n al trabajo 

personal prestado bajo su dirección y dependenc~a, causarán el im-

puesto a que se refiere la fracción XIV del art. 12 de la Ley de -

Ingresos de la Federaci6n, con la cuota del 1% que se aplicará so-

bre el monto total de los pagos que efectúen aun cuando no excedan 

del salario mínimo~ 

Las excenciones o franquicias establecidas en otras leyes no-

son aplicables a este impuesto, salvo las contenidas en el art. 30 

del Código Fiscal de la federación. 

Ley del Impuesto Sobre la Renta 

Art. 89.- Estarán sujetas al pago de este impuesto, las aso--

ciaciones que obtengan ingresos provenientes de inversión en valo-

res, bonos, certificados de instituciones de crédito, obligaciones, 

cédulas hipotecarias y certificados de participación inmobiliarios, 

así como los ingresos que obtengan de la enajenación de inmuebles-

urbanos o valores mobiliarios, los conceptos gravados y anotados -

corresponden al artículo 60 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta,-

incisos II y III. 

Si las mismas asociaciones o sociedades realizan actos acci-~ 
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dentales de comercio o de hecho llevan a cabo habitualmente activi 

dades mercantiles, causarán impuesto de acuerdo con lo establecido 

en el título II de esta ley. 

Le'y del Instituto Nacional de la Vivienda 

Reformándose la fracción XI del apartado A del artículo 123 -

Constitucional, se procedió a modificar varios artículos de la Ley 

Federal del Trabajo entre los cuales está. 

Art. 136.- Toda empresa agrícola o industrial, minera o de 

cualquier otra clase de trabajo, está obligada a proporciohar a 

los trabajadores habitaciones cómodas e higiénicas. Para dar cum-

plimiento a esta obligación las empresas deberán aportar al INFON~ 

VIT el 5% sobre salarios ordinarios de los trabajadores a su ser--

vicio. 

Ley de Derechos y Aprovec~a1Uie_n_tos 

Art. 535.- No se concederá ninguna exención en el pago, por-

el uso de agua de pozos. Por tanto están obligados a su pago, en-

los términos de esta ley. La Federación, los Estados, .los munici-

pios, así como los organismos descentralizados, empresas de parti-

cipación estatal, instituciones de asistencia pública o privada y-

cualquier otra institución o entidad, aun cuando sus leyes especi~ 

les establezcan esa franquicia. 
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Ley Federal del Trabajo 

Art. 126.- Están exentos de repartir utilidades 

Fracc. IV.- Las instituciones de asistencia privada reconocí-

das por las leyes, que con bienes propiedad particular ejecuten a~ 

tos en forma humanitaria de asistencia sin propó~itos de lucro y -

sin designar individualmente a los beneficiarios. 

Ley del Instituto Mexicano aP,l Seguro Social 

Art. 42.- Estarán sujetas al regimen del Seguro Social oblig~ 

torio .... 

Ley del Impuesto Sobre Donaciones para el Distrito y Territo-
rios Federales. 

Esta ley fue derogada el 25 de abril de. 1934, pero para efec-

to de la ley del impuesto sobre la renta e impuesto del timbre, el 

art. 52, de la mencionada ley se considera vigente. 

Art. 52.- No son objeto del Impuesto y por tanto exentos de -

su pago. 

Fracc. III.- Las donaciones que se hagan para el fomento o 

creación de instituciones de beneficencia pública, de establecí- -

miento de educación pública constituidas o que se constituyan con-

forme a las leyes mexicanas. 
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2.3.2.- Exenciones 

C6digo Fiscal de la Federaci6n 

Art. 16.- Estarán exentas del impuesto, salvo lo que las le--

yes especiales determinen: 

Fracc. II.- Las instituciones y asociaciones de beneficencia-

privada. 

Ley de Instituciones de Asistencia Privada 

Art. 72.- Las instituciones de asistencia privada son conside 

radas de utilidad pública y las exeptúa del pago de los impuestos 

sobre herencias, legados y donaciones, de los impuestos locales que 

establezcan las leyes del Distrito y Territorios Federales, de los 

derechos y aprovechamientos establecidos por las mismas leyes, 

cuando éstas concedan la exención, y de los impuestos federales, -

cuando las leyes de aplicaci6n federal lo determinan. 

Las instituciones de asistencia privada no gozaran de la exe~ 

ci6n de impuestos locales que conceda éste artículo, cuando las l~ 

yes que establezcan dichos impuestos declaren expresa~ente que no-

quedan exentos de ellas personas o instituciones entre los que qu~ 

de incluida la asistencia privada, aun cuando las leyes especiales 

las exima del pago de toda clase de contribuciones. 

Impuesto Sobre la Renta 

Art. 5E,- Estan exentas del pago de impuestos 

Fracc. III.- Los sujetos que hayan sido autorizados por la --



46 

S.H.C.P. para gozar de la exenci6n y siempre que destinen la tota-

lidad de sus ingresos exclusivamente a los ~ines para los que fue-

ron constituidos. 

c).- Instituciones de asistencia o de beneficencia autoriza--

das por las leyes de la material. 

Art. 26.- Para que se efectúen las deducciones a que se refie 

re el anterior artículo deberán reunir los siguientes requisitos: 

- Fracc. XI.- Que tratándose de donativos s~ otorguen para obras 

o servicios públicos o instituciones de asistencia o de beneiicen-

cia y establecimientos de enseñanza conforme a esta ley. 

Impuesto Sobre Ingresos Mercantiles 

Art. 18. - No causarán impuesto 

Fracc. XIX.- Los ingresos obtenidos.por establecimientos peni 

tenciarios, de beneficencia y los de enseñanza pública o privada -

reconocidos por la autoridad competente. 

Para obtener los beneficios señalados en el art. 52.- de la -

Ley de Impuesto Sobre la Renta y el artículo 182 de la ley de In--

gresos Mercantiles, las instituciones de asistencia privada deben-

presentarse en la S.H.C.P. con la certificación por parte de la --

Junta de Asistencia Privada que trate de su conocimiento y legali-

dad como fundaci6n o asociación de asistencia privada. 
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Ley del Timbre 

Art. 4°- XXI Recibos.- No causan impuestos. 

32,- Los que expidan para acreditar la percepci6n de los in--

gresos a que se refiere la Ley del Impuesto Sobre la Renta, salvo-

las que tengan como origen arrendamientos o alquileres de naturale 

za civil y las que provengan del otorgamiento de f~anza. 

Art. 52 Los que se expidan por el importe de toda clase de do 

nativos y limosnas. 

Art. 62 .- Los que expidan los establecimientos de beneficen--

cia. 

2.3.3. Especiales 

C6digo Fiscal de la Federaci6n 

Art. 30.- Se faculta al Ejecutivo Federal para determinar las 

exenciones parcial o totalmente y el período de vigencia de los b~ 

neficios. 

Constitución de los Estados Unidos Mexicanos 

Art. 27.- Fracc. III.- Las instituciones de beneficencia pú--

blica o privada, que tengan por objeto el auxilio de los necesita-

dos .... no podrán adquirir mas bienes raíces que los dindispensa--

bles para su objeto, inmediata o directamente destinados a él, pe-

ro podrán adquirir, tener y administrar capitales impuestos sobre-
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bienes raíces, siempre que los plazos de imposición no excedan de-

10 años. En ningún caso las instituciones de esta índole podrán -

estar bajo el p·atronato, dirección, administración' o cargo de vigi_ 

lancia de corporaciones o instituciones religiosas, ni de ministro 
\ 

de sus cultos o de sus asmiládos, aunque estos o aquellos no estu-

vieren en ejercicio. 

) 
'~ 
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En el capítulo I se planteó la ubicación del anciano y la pr~ 

bleinátita·que se presenta a cónsecuencia de la· vejez en el ámbito-

familiar y en el nacional; así como también la necesidad que exis-

te de crear un organismo de carácter estatal que satisfaga en for-

ma óptima la prestación de asistencia al anciano. Posteriormente-

en el capítulo II se vió la personalidad jurídica de los organis--

mos de asistencia al anciano tanto públicos como privados, resul--

tando evidente la insuficiencia que presentan ambos sectores en la 

solución de dicha problemática. En el presente capítulo se plan--

tearán las diversas personalidades jurídicas que presentan los or-

ganismos estatales, sus ventajas y desventajas, procediendo poste-

riormente a la eiección de la personalidad jurídica más idónea 

~según el criterio personal~, para la creación, administración y 

funcionamiento de un organismo estatal que satisfaga en forma ópti 

ma la asistencia del anciano. 

1.- Personalidad Jurídica de los Organismos Estatales.' 

Los organismos estatales se encuentran constituidos según la-

administración pública en: 

1.1.- Organismos Centralizados. 



1.2. Organismos Descentralizados 

1 . 3. Organismos Paraestatal Mayoritario. 

1 .4.- Organismos Paraestatal Minoritario 

1 .1. Organismos Centralizados 

so 

Es aquel que de un centro se derivan todas las partes que la-

integran depend~endo siempre del centro y estando subordinado a él, 

como son las Secretarías y Departamentos de Estado. Siendo de es-

ta forma como se desempeñan las funciones del poder ejecutivo fed~ 

ral, partiendo del Presidente de la República y siguiendo a través 

de diversos 6rganos, siempre acatando ordenes o instrucciones de -

los 6rganos superiores, los organos inferiores. 

Las autori<lades de estas empresas son colocadas en ellas por-

nombramiento facultad que corresponde al.e. Presidente de la Repú-

blica, pero pudiendo delegar dicha responsabilidad a los organos -

inferiores y así sucesivamente. 

En estas empresas el Estado es la persona jurídica, poseédora 

del capital y patrimonio de dicha empresa, siendo el objetivo pri~ 

cipal el de servicio social. 

1.2.- Organismos Descentralizados 

Estos organismos surgen como una consecuencia de la necesidad 
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que tiene el Estado de satisfacer las necesidades públicas, ayudá~ 

dese por medio de estos organismos, que por su carácter local, o -

por su especialización técnica pueden satisfacerlas con mayor efi-

cacia, aligerando en parte de sus obligaciones y cargas de trabajo 

al Estado. De no hacerlo de esta manera y si tratara de satisfa--

cer las necesidades sociales a través de organismos centralizados, 

su desempeño sería mas lento, más costoso y menos eficaz, debido a 

la magnitud de la organización de un Estado. 

Las características principales de este tipo de empresa son: 

- Gozan de cierta autonomía en cuanto a su funcionamiento. 

- Personalidad Jurídica propia. 

- Patrimonio propio (con aportación de capital social del Es-
tado). 

La Ley de Organismos Descentralizados y Empresas de Particip! 

ción Estatal los conceptúa de la siguiente forma. 

Art. 22.- Son organismos descentralizados las personas mora--

les creadas por la Ley del Congreso de!la Unión o por decreto del-

Ejecutivo Federal, cualquiera que sea la forma o estructura que -- . 

adopten, siempre que reunan los siguientes requisitos. 

1.- Que su patrimonio se constituya total o parcialmente con-

bonos o bienes federales o de otros organismos descentralizados, -

asignaciones, subsidios, concesiones o derechos que le aporte u --
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otorgue el gobierno federal o con el rendimiento de un impuesto es 

pecífico. 

2.- Que su objeto o fines sean la prestación de un servicio -

público o social, la explotación de bienes o recursos propiedad de 

la nación, la investigación científica y tecnológica, o la obten--

ción y aplicación de recursos para fines de asistencia o seguridad 

social. 

1.3.·- Organismos Paraestatales Mayoritarios 

En la ley para el control, por parte del gobierno federal, de 

los organismos centralizados y empresas de participación estatal,-

publicada en el Diario Oficial el 31 de diciembre de 1976 se en• -

cuentra lo referente a este tipo de organismo. 

Art. 32,- Se consideran empresas de participación estatal, --

aquellas que satisfagan los siguientes requisitos. 

1~.- Que el gobierno federal aporte a sus propietarios el 50% 

o más del capital social o de las acciones del organismo. 

22.- Que en la constitución de su capital se hagan figurar a~ 

ciones de serie especial que solo puedan ser suscritas por el go--

bierno federal . 

. 32 .- Que al _gobierno federal corresponda la facultad de nom-
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brar a la mayoría de los miemQros del consejo de administraci6n, -

junta directiva, director. o al gerente. Que tenga facultad de ve-

tar los acuerdos de la asamblea general de accionistas, del conse-

jo de administraci6n o de la: junta directiva u 6rgano equivalente. 

1.4.- Organismos Paraestatales Minoritarios 

Estas empresas quedan conceptuadas en el art. 27 de la Ley p~ 

ra el control de organismos centralizados y empresas de participa-

ci6n estatal. 

Art. 27.- Son empresas de participaci6n estatal minoritarias-

las sociedades en que una o varias instituciones de crédito o uno-

º más organismos descentralizados y otra u otras empresas de parti 

cipaci6n estatal mayoritarias consideradas conjuntas o separadame!!_ 

te, posean acciones o parte del capital que representen menos del-

50% y hasta el 25% del capital social. 

En estas empresas interviene el sector público y el sector 

privado en un grado mayor o menor en el capital social, pudiendo -

operar con superávit o con subsidio. 

2.- Detetminaci6n de la Personalidad Jurídica a Adoptarse 

Una vez descritas las características principales de los org~ 

nismos públicos, estamos capaci~ados para determinar la personali-
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dad jurídica más idónea a adoptarse para el establecimiento y fun-

cionamiento de un organismo cuyo objetivo principal sea el de sa--

tisfacer plenamente la asistencia al anciano. 

Debemos de mencionar que cualesquiera que sea la personalidad 

jurídica que se elija, gozará de los beneficios J obligaciones pr~ 

píos de los organismos estatales~ además de los beneficios partic~ 

lares que tienen los organismos cuyo objetivo principal sea la 

asistencia, éstos quedaron estipµlados en el capítulo II, punto tz. 

Si escogiésemos e~ organismo centralizado, lo que haríamos se 

ría llenar aun mas de funciones, y responsabilidades al poder ejec~ 

tivo, lo que traería como consecuencia 16gica una resolución lenta 

y burocrática en la prestaci6n del servicio, y de las situaciones-

problemáticas que se presentarán, pues dicho organismo carece de 

personalidad jurídica propia. Además de que se incrementaría el -

gasto público por concepto de un nuevo subsidio, el que se tendría 

que incrementar anualmente. Y si lo que deseamos es la solución -

efectiva y a la mayor rapidez posible del problema económico-social 

que se presenta como consecuencia de la vejez y sobre todo evitan-

do que el nuevo organismo sea una carga más para el Estado, pode--

mos determinar que él organismo centralizado no es el ~ás idóneo -

para el cumplimiento de nuestro objetivo. 

De los organismos paraestatales el que mas se avoca a nuestro 

óbjetivo es el organismo paraestatal mayoritario, pues es el Esta-
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do quien posee directamente el 50% de las acciones o del capital -

social. Pero presenta'el inconveniente de no poseer cierta auton.2_ 

mía en cuanto a su administraci6n y funcionamiento, ya que como se 

mencion6 anteriormente el Estado es el que nombra a la mayoría de-

los miembros del consejo de administraci6n o equivalente, teniendo 

facultad el Estado para vetar cualquier resoluci6n tomada por los-

anteriores 6rganos. Lo que provocaría una constante intervenci6n-

del Estado en su funcionamiento, entorpeciendo en algunos casos la 

consecuci6n de las resoluciones, además de no contar con personali 

dad jurídica propia que lo incapacita para tener capacidad deciso 

ria propia. 

Finalmente nos quedan los organismos descentralizados, los ~ 

que al estar constituidos total o parcialmente en su patrimonio 

por el Estado, adquieren carácter nacional. Además de que poseen-

personalidad jurídica propia que los capacita para tener cierta au 

tonomía y contar con capacidad decisoria propia. Lo que significa 

que puede realizar las actividades que considere más convenientes-

para la resolución de los problemas del organismo y para lograr su 

objetivos. 

Por todas las consideraciones anteriores la personal.idad juri 

dica más conveniente, más idónea para el establecimiento y funcio-

namiento de un organismo de asistencia al anciano y por la cual me 

avoco es el organismo descentralizado. 
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Una vez determinada la personalidad jurídica del organismo en 

caminado a satisfacer en forma 6ptima la asistencia del anciano, -

procederemos a determinar los o~jetivos que serían la base de la -

creaci6n y funcionamiento del mismo. 

1 .- Que sean propiedad del Estado y de particulares 

El principal objetivo del Estado es el de satisfacer las nec~ 

sidades que presenta la comunidad y siendo la asistencia al ancia-

no un problema econ6mico social que requiere inmediata soluci6n, -

el Estado ha tratado de resolverlo a través de diversas medidas* -

siendo una de ellas la creación de organismos gubernamentales a 

los que el Erario Federal destina un subsidio, siendo éste la base 

para la realización de sus actividades. Ante la imposibilidad del 

Estado de satisfacer plenamente la asistencia al anciano se ha vis 

to precisado a recurrir a la asistencia privada, pero aun contando 

con ella no le ha sido posible cumplir su objetivo, por lo que es-

necesario unir ambos esfuerzos y crear un organismo que satisfaga-

* Las que fueron enunciadas en el capítulo II 
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plenamente la asistencia al anciano, dicho organismo deberá estar-

constituido en su patrimonio por bienes propiedad de la naci6n y -

por bienes y aportaciones donadas por personas altruistas, además-

deberá contar con personalidad jurídica propia que le capacite pa-

ra tomar decisiones referentes a la consecuci6n de su objetivo, --

evitando de esta forma las decisiones en orden jerárquico que pro-

pician el burocratismo e impiden la eficaz prestaci6n de la asis--

tencia. Su 6rgano directivo deberá estar conformado por represen-

tantes del gobierno federal y por particulares con el fín de impe-

dir que su administración quede completamente en manos del gobier-

no federal y así conseguir que la responsabilidad sea compartida -

por los miembros de ambos sectores, impidiendo de esta forma el n~ 

cimiento y proliferaci6n de los vicios administrativos de los org~ 

nismos públicos. En su reglamento interno y/o en sus estatutos d~ 

berán establecerse los requisitos que deberán cumplir las personas 

que ocupen puestos directivos, para evitar deficiencias en el fun-

cionamiento del organismo, causadas por falta de preparaci6n, exp~ 

riencia o conocimiento de las funciones que le corresponden cumplir 

en las actividades desempeñadas por el organismo en cuesti6n. El-

objetivo primordial de este organismo deberá ser la participaci6n-

coordinada del Estado y de particulares en la prestaci6n de la 

asistencia al anciano con el fin de lograr una eficaz y completa -

soluci6n a la problemática** que se presenta a consecuencia de la-

** Presentada en el capítulo I del presente trabajo. 
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vejez y evitar el creciente egreso de la federaci6n por concepto -

de asistencia al anciano, pudiéndose canalizar dicho subsidio a la 

soluci6n de otros problemas econ6mico-sociales de. la comunidad. 

2.- Que su objetivo sea el de Servicio Social 

Parece incongruente el determinar que uno de los objetivos de 

este organismo sea el de servicio social, pues es de suponerse que 

los actuales organismos de asistencia al anciano cumplen con él; -

pero la realidad demuestra que no es asi, lpues tanto la asisten--

cía pública como la asistencia privada han tenido y tienen una se-

rie de limitaciones que les impiden el 6ptimo cumplimiento de él,-

siendo la limitación primordial de los organismos de asistencia --

privada el factor econ6mico, pues siendo escasos los recursos con-

que cuenta para su funcionamiento, se ha visto precisado a recu- -

rrir a la fijaci6n de cuotas de recuperaci6n a los internos, lo 

que viene en decaimiento del objetivo de servicio social, pues la 

asistencia queda superditada a la capacidad econ6niica de que goce-

el solicitante o sus familiares para cubrir dicho requisito, que--

d~ndo eliminados automáticamente aquellos ancianos que por su inca 

pacidad económica no les permita cubrir la cuota estipulada. El -

principal limitante de la asistencia pública no es el factor econ6 

mico, puesto que goza de un subsidio otorgado por el Erario Fede--

ral, sino lo es la deficiente administración de los recursos de --

los organismos de asistencia al anciano, lo que aunado a la insufi 

ciencia que presentan dichos organismos para albergar al número de 
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personas necesitadas que solicitan el servicio, origina que sea un 

número reducido el que goce de asistencia, quedando un gran número 

de ancianos que ameritan atenci6n completamente desprotegidos. 

Ante esta situación en que el objetivo de servicio social ha-

sido postergado por los organismos de asistencia pública o privada, 

es necesario el hacerlo figurar corno objetivo principal 

3.- Que funcionen con utilidad o consiga su punto de equilibrio. 

Todo organismo tiene el deber de funcionar con utilidad, sin-

que éste sea un obstáculo para el cumplimiento de su objetivo, en-

el caso de los organismos públicos, el de servicio social. Pero pa 

rece ser que el Estado ha confundido el término de utilidad con el 

de lucro, por lo que se considera necesario. el definir arnbós térmi 

nos. 

Utilidad.- Es el excedente monetario que obtiene un organismo 

como resultado de sus operaciones comerciales, financieras, conta-

bles, administrativas, etc., encaminadas al cumplimiento de su ob-

jetivo, en este caso el de servicio social. 

Lucro.- Es obtener beneficio o provecho de "algo" sin que im-

porte el afectar o cumplir el objetivo social que sería en este ca 

so el de servicio social. 

Desafortunadamente por desconocimiento de ambos términos se -

han utilizado indiscriminadamente provocando con ello el pensar --

que el hecho de obtener utilidad impediría el cumplimiento social-
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de los organismos públicos (descentralizados). Sólo así es com- -

prensible la actitud pasiva que al respecto ha tomado el Estado, -

siendo necesario que asuma una actitud activa, pu~s siendo éste el 

administrador del total de recursos del país, es indispensable que 

asigne la responsabilidad a los funcionarios públicos de obtener -

utilidad y solo en casos comprobables de no podeT conseguirse y h~ 

biéndose agotado todos los medios para ello, el obtener una situa-

ci6n económica en la que si no existen ganancias, tampóco existan-

pérdidas*, de esta forma los en~~rgados de la administraci6n de -

los organismos descentralizados se verían obligados a aprovechar -

al máximo los recursos con que cuente dicha institución, a través-

de la creaci6n o innovación de técnicas administrativas, financie-

ras, contables y de la utilizaci6n de la fuerza de·trabajo manual-

º intelectual de los ancianos (según su capacidad y conocimiento -

de éstos). Se debe hacer incapié en que para obtener tal fin, es-

indispensable que sea personal capacitado en el área de administra 

ci6n el que tenga a su cargo los puestos directivos, o en su caso-

que sean asesores de los directivos de tales organismos~ 

De cumplirse este objetivo los organismos descentralizados de 

jarían de ocasionar fuga de divisas al Estado con la consiguiente-

aminoraci6n de la deuda exterior. Pues fuentes oficiales demues--

tran que los organismos descentralizados y empresas paraestatales-

ocasionan el 38.7% del total del déficit presupuestario del Gobier 

* En lenguaje gubernamental se le denomina pérdida presupuestaria. 
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Gasto .. 

Ingreso. 

Déficit. 

Cuadro No. 3 
Sector-Paraestata;J.. 1977 
(organismos y empresas) 

(millones de pesos) 

(representa el 38.7% del déficit 
total del Gobierno Federal). 

327,620 

241,973 

85,647 
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Fuente: Cálculos con base en datos de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público. 

Los ingresos por concepto de organismos descentralizados y em 

presas paraestatales son menores que sus egresos, ocasionando que-

el presupuesto de.ingresos y egresos totales de la Federaci6n pa-

ra 1977 arroje un déficit por 221 mil 041 millones de pesos, como-

se aprecia en el cuadro No. 4. 



Cuadro No. 4 

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA 
FEDERACION PARA 1977 
(millones de pesos) 

INGRESOS 

impuestos, derechos, productos. 
aprovechamientoi y otros 

Organismos y empresas. 
Total de ingresos. 

GASTOS (EGRESOS) 

Gobierno Federal. 

Descentralizadas y empresas. 

Total gasto .. 
Déficit (faltante) 

.~14,393 

241,973 

349,787 
327,620 
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456,366 

677,407 
2 21 . 041 

Fuente: Cálculos con base en datos de la Secretaria de Hacienda y-
Crédi to Público. 

Nota: No se indluye INFONAVIT 

Los ingresos que el gobierno espera obtener por concepto de -

los diversos tipos de impuestos, Seguro Social, derechos, produc--

tos y aprovechamientos, organismos y empresas paraestatales ascien 

den a 456 mil 366 millones de pesos, en tanto que sus gastos o 

egresos serán de 677 mil 401 millones de pesos, lo que arroja un -

déficit de 221 mil 041 millones de pesos que representan el 32.6%-

del total. Para cubrir ese faltante tal vez se recurrirá a la deu 

daexterna que es lo que se ha venido haciendo en los últimos años, 
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pues de cubrirse mediante préstamo del Banco de México implicaría-

el mantener alto el encaje legal. 

En la gráfica No. 2 se observan los gastos e ingresos del go-

bierno federal para 1977. 

TSClllis mos 
y 

o 
l 111pntsa.s. 

bobieTno 
Fede-ro.1. 

1 

Gráfica No. 2 

INGRESOS Y GASTOS DEL 
GOBIERNO FEDERAL PARA 1977 

r -- -·-1 
l>ifiti~ 1 1 
C.•t:~ac.io.- 1 32.. '" 1 

118. ltT.. tl~ 1 1 

O rga.ni~>llO!> 
~t •. 7t. y 

Empresos. 

51 • 't. 
Impue~tos "31.'7~ 
Produc.~o~ y 
o-tres. 

* El financiamiento puede provenir del exterior o del Banco de Mé 
xico, vía encaje legal o aumento de circulante. 

Fuente: Cálculos con base en ~atos de la Secretaría de.H~cienda y-
Crédito Pfiblico. 
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4.- Evitar el Subsidio 

El subsidio es el conjunto de recursos económicos que otorga-

el Erario Federal a los organismos públicos para l.a realizaéión de 

su objetivo social, aportación que según datos estadísticos se ha-

incrementado anualmente, sin que el Estado espere ninguna rentabi-

lidad de dichos recursos. (como se observa en la· gráfica 3). 

Gráfica 3 

CONFRONTACION ENTRE LAS ASIGNACIONES Y LOS EGRE 
SOS BRUTOS DE LA FEDERACION 1968-1972 DE LOS OR 

11 <l GANISMOS DESCENTRALIZADOS Y EMPRESAS PROPIEDAD-
""' o~e& e DEL GOBIERNO FEDERAL l'e .... ~ 

80 

70 

"º 

A.- Señalan las asignaciones del Presupuesto General de 
Egresos de la Federación 1968-1972 a los organismos 
descentralizados y Empresas propiedad del Gobierno-
Federal. 

B.- Señalan los egresos brutos de la Federación 1968---· 
1972.por concepto de organismos descentralizados y· 
empresas Propiedad del Gobierno Federal 

/¡.. 

1 · 
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Esta mentalidad del Estado de no esperar ninguna rentabilidad 

de los organismos públicos, específicamente de los descentraliza--

dos, ha originado que los responsables de la administraci6n de di-

chos organismos limiten su función a la de simples distribuidores-

del subsidio entre las diferentes áreas que conforman el organismo 

a su cargo, restándole importancia al hecho de obtener el máximo -

aprovechamiento de sus recursos económicos, humanos y financieros, 

finalidad de suma importancia, puesto que son la base del funciona 

miento de cualquier organismo, sea éste público o privado y cual--

quiera que sea el objetivo que persiga. Esta finalidad se podria-

conseguir con la utilización de técnicas administrativas: El proc~ 

so administrativo, que se utilizaría para planear el óptimo funci~ 

namiento de las actividades del organ~smo, con el fin de obtener -

que se cumpla con los objetivos de éste. Presupuesto por programa 

porque lograría encontrar la direcci6n que deben seguir l.as opera-

ciones del organismo para obtener el rendimiento óptimo, además de 

incrementar~la productividad de la función financiera, puesto que-

dirige el uso de capital y los esfuerzos del o los administradores 

por los canales de mayor utilidad. El saber cuándo y cuánto dine-

ro se necesitará permitirá el tomar decisiones oportunas para in--

vertir en un proyecto o evitar su realización si va a ienerar pér-

didas. Análisis de Proyectos de Inversi6n, permitiría. c;onocer la-

que costaría realizar un proyecto, así mismo el beneficio que se -

obtendría con respecto a la inversión y el tiempo en que se recup~ 

raría ésta. El conocer esta información redundaría en una mejor -

aplicación de los recursos financieros del organismo. Otro punto-

importante es el de crear fuen~es de financiamiento, para que el -
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organismo no esté superitado únicamente a los ingresos percibidos 

por el subsidio, sino el de contar con ingresos propios, una de e~ 

tas fuentes sería el utilizar la fuerza de trabajo' intelectual o -

manual de los ancianos asistidos en dichos organismos. (Estas téc 

nicas administrativas se tratarán con profundidad en el capítulo V 

de la presente t~sis) .. 

Es necesario que el Gobierno Federal establezca como obligat~ 

ria la devolución total o parcial del subsidio otorgado a los org!!_ 

nismos descentralizados, pues solo así se presionaría a los funcio 

narios públicos para que obtengan el máximo rendimiento de sus re-

cursos, pues únicamente ellos serían la base del fúncionamiento --

del organismo, ya que el subsidio se otorgaría en calidad de prés-

tamo. Ello redundaría en un beneficio económico-social para el Es 

tado, pues los organismos descentralizados serían generadores de : 

ingresos estatales o por lo menos dejarían de aumentar el déficit-

presupuestario del Erario FEderal; pudiéndose canalizar ese subsi-

dio a la satisfacción de otras necesidades urgentes de la comuni-

dad. 

5.- Disminución de la Población Económicamente Inactiva. 

Con la creación de este organismo de asistencia al anciano se 

trata de utilizar la fuerza de trabajo manual o intelectual de los 

ancianos, producto de sus años de experiencia, mediante la crea- -

ción de actividades acordes a sus capacidades físicas e intelectua 

: ·. 
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les, así como de sus conocimientos, que serían generadores de in--

gresos al organismo, logrando así la participación del anciano en-

el financiamiento del organismo y al mismo tiempo dejar de ser po-

blación económicamente inactiva, puesto que colaborarían con el or 

ganismo a obtener utilidad en su funcionamiento (o por lo menos ob 

tener su punto de equilibrio), evitando así el laborar a base de -

subsidio como única fuente de recursos. De los ingresos que se ob 

tuviesen de las actividades desempeñadas por los ancianos, un por-

centaje se reinvertiría en el organismo, otro porcentaje sería re-

partido entre los participantes y otro más sería destinado para el 

gobierno federal. Para ser posible esto; nuestro organismo de 

asistencia al anciano adoptaría la personalidad jurídica de coope-

rativa, sin que ello sea un obstáculo para ser organismo descentr.!!:_ 

lizado, pues la Ley de Organismos Descentralizados y Empresas de -

Participación Estatal la faculta para tener personalidad jurídica-

propia. 

6.- Fijación de Responsabilidades a los Funcionarios 

Se ha dicho que el hombre aspira a tener autoridad; pero evi-

ta la responsabilidad que implica ésta. 

En todo organismo existen personas responsables de las activi 

dades que se efectúan dentro de la organización, sin embargo es co 

mún en los organismos públicos, que los funcionarios evadan sus 

responsabilidades. Siendo además en muchas ocasiones imposible el 
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responsabilizarle de algún acto doloso o ineficaz a algún jefe o -

subalterno de la organizaci6n, debido a la falta o deficiente asi& 

naci6n de autoridad y delimitaci6n de responsabilidad. Este acto-

viene a reper~utir directamente en el cumplimiento del objetivo --

del organismo, al impedir el cumplimiento efectivo de asistencia -

por el ineficaz manejo de los recursos humanos, materiales y finan 

cieros con que cuenta el organismo en cuesti6n. 

Es preciso el delimitar claramente las responsabilidades de -

cada· puesto de la organizaci6n y por consiguiente de cada miembro, 

para evitar el continuar con la fuga de responsabilidades, la fal-

ta de iniciativa en las acciones, la dualidad en el mando y la du-

plicidad de funciones. 

7.- Evitar el Burocratismo 

Burocratismo es el exceso de trámites administrativos, ocasio 

nadas por la duplicidad de funciones de los departamentos que tie-

nen a su cargo tales trámites, debido ala profuci6n de niveles je-

rárquicos y a la deficiente delimitaci6n de funciones de los depa~ 

tamentos. El burocratismo es un vicio administrativo profundamen-

te arraigado en los organismos públicos, que entorpece la solu- -

ci6n de los problemas en forma rápida y oportuna. 

Con la creaci6n de un organismo de asistencia al anciano que-
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funcione como organismo descentralizado, se trata de evitar o por-

lo menos aminorar la proliferaci6n de tal vicio, pues la asisten--

cía no debe estar superitada a los marcos administrativos de los -

organismos centralizados, sino por el contrario se debe agilizar -

para lograr los fines propuestos por el organismo en cuestión. Pa 

ra lograr tal fin es necesario que exista una delimitaci6n de fun-

ciones de las diversas áreas que componen el organismo, así como -

la delimitaci6n de funciones y asignaci6n de responsabilidades a -

cada uno de los integrantes del organismo. 
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En· el capítulo IV se mencionaron los objetivos que se tratan-

de conseguir con la creación de·un organismo pfiblico de asistencia 

al anciano, en este capítulo se procederá a señalar las escrate--

gias para el logro· de los objetivos propuestos. 

Antes de iniciar este capítulo es importante el señalar que _-

al determinar la creaci6n de un organismo de asistencia al anciano, 

se pensó en éste como generador de nuevos organismos de la misma -

índole, pues de otra forma un solo organismo no podría cubrir la 

necesidad urgente de asistencia al anciano, por lo que los puntos-

a desarrollar en este capítulo serán enfocados a considerar no un-

solo organismo de asistencia al anciano, sino implicará la crea-·-

ción sucesiva de éstos. 

1.- Requisitos que deberá cumplir nuestro organismo de Asistencia 
ál Anciano para su creación como Organismo Descentralizado 

Para crear un organismo que funcione como emrpesa descentrali 

zada es necesario que sea creada por Ley del Congreso de la Unión-

º por Decreto del Ejecutivo Federal, sin que importe la forma o e~ 

tructura que adopte, siempre que reuna los requisitos estipulados-
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en la Ley de Organismos Descentralizados y Empresas de Participa--

ción Estatal. 

Art. 2do.- Que su patrimonio se constituya total o parcialme~ 

te con fondos o bienes federales o de otros organismos descentrali 

zados, asignaciones, subsidios, concesiones o derechos que le apo~ 

te u otorgue el gobierno federal o con el rendimiento de un impue~ 

to específico. 

Que su objeto o fines sean la prestación de un servicio públi 

co social ...• 

Para dar cumplimiento a tales requisitos es necesario que - -

nuestro organismo emita un 51% de acciones especiales, que solo p~ 

drán ser suscritas por el gobierno federal; el carácter de dichas-

acciones no será el de obtener utilidad sino únicamente el darle -

crédito preferente al Estado, el 49% de acciones restantes podrán-

ser adquiridas por instituciones particulares o personas altruis--

tas, que tampoco esperen recibir utilidades, sino ayudar al orga--

nismo a cumplir su objetivo de asistencia al anciano. 

Es facultad del Presidente de la República el nombrar al to--

tal o a la mayoría de los integrantes del consejo de administra- -

ción, cualesquiera que sea la denominación que adopte; para cumplrr 

tal requisito nuestro organismo·de asistencia al anciano estará in 
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tegrado en su administración por representantes del sector público 

y del sector privado, siendo necesario que no excedan por mas de -

un miembro los representantes del sector público,. para así dar cu~ 

plimiento a lo estipulado en la Ley de Organismos Descentralizados 

y, a un mismo tiempo evitar que la adminjstración sea encausada --

por el sector gubernamental, evitando o limitando la participación 

del sector privado. 

Como todo organismo descentralizado se encontrará regido por-

la Ley de Organismos Descentralizados, la que no se tratará en es-

te punto debido a que aun no se ha publicado y no ha sido posible-

conseguirla por otros medios. Y estará sujeto a lo que determine~ 

la Ley de Administración pública en lo referente ~ que todo orga--

nismo descentralizado deberá estar en coordinación con la Secreta-

ría a la que competa el servicio que preste, en este caso con la -

Secretaría de Salubridad y Asistencia. 

2.- Utilización del Proceso Administrativo 

La administración es la actividad que implica la responsabili 

dad de planear y regular eficazmente las operaciones de una organi 

zación, basada en la combinación más efectiva posible de hombres,-

materiales, maquinaria, métodos y dinero para obtener los fines --

del organismo, y para lograr tales fines utiliza diversas estrate-

gias siendo una de ellas el proceso administrativo. 
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Antes de aplicar este procedimiento es preciso tomar en cuen-

ta las características particulares del país, asimismo su ambiente 

económico social par a implanta'r un procedimiento que seá el más -

idóneo a las necesidades del país y no implantar patrones extranj~ 

ros que son producto de una economía y un ámbito social diferente-

ª nuestro país como ha venido sucediendo hasta ahor~ esta implant~ 

ción de técnicas extranjeras sin la debida adaptación ha originado 

resultados deficientes o nefastos para la solución de la problemá-

tica que se ha intentado resolver, y dichas tentativas han origina-

do y continuan originando pérdidas al paí~ las que no son recuper~ 

bles, por lo que es preciso implantar técnicas administrativas acor 

des a la situación .económico-social del país. 

El proceso administrativo es una técnica de la administración 

que permite alcanzar los objetivos propuestos del organismo, apro-

vechando al máximo los recursos con que cuente el organismo, basán 

dose en la concepción de la empresa* como un todo. 

Esta técnica administrativa no ha sido utilizada para la ere~ 

ción y/o funcionamiento de los organismos públicos y en los casos-

que se ha intentado hacerlo, se ha hecho basándose en técnicas ex-

tranjeras sin la debida adaptación. Es necesario que los organis-

mos públicos, en especial aquellos cuyo objetivo sea la p'restación 

* Empresa es un organismo formado por elementos humanos y materi~ 
les para la producción de bienes y/o servicios, esto será la e~ 
presa pública o privada, con.o sin fines de lucro. 
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de asistencia, como lo es el organismo que sustentamos, utilicen -

esta técnica para cumplir con los objetivos del organismo en forma 

rápida y oportuna. 

La administración no es un campo propicio para la aplicación-

de leyes o regl~s fijas, pues cada organismo presenta situaciones-

especiales que hacen nece~aria la aplicación de procedimientos ad~ 

cuados a él. Por lo que en la aplicación de esta técnica adminis-

trativa en nuestro organismo de asistencia al anciano, seguiremos-

un modelo propio basado en los patrones propuestos por Fayol Ur-·~ 

wick, O'Donell y Reyes Ponce. 

A continuación se procederá a explicar las faces del proceso-

administrativo, las que al cumplirse, harán posible la prestación-

efectiva del servicio de asistencia, el que el organismo funcione-

con utilidad o consiga por lo menos su punto de equilibrio, evitar 

el subsidio, fijación de responsabilidades a los funcionarios, ev_i 

tar o disminuir el burocratismo y otros puntos adyacentes a tales-

obj etivos. 

Los elementos del proceso administrativo son: 

1.- Previsión 

2.- Planeación 

3.- Organización 

4.- Integración 

S.- Dirección 
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6.- Control 

1.- Previsi6n 

Reyes Ponce define esta etapa comq el elemento de la adminis-

traci6n, en el que con base en condiciones futuras en que un orga-

nismo habrá de encontrarse, (reveladas por una investigaci6n técni 

ca) se determinan los principales cursos de acci6n que permitan --

realizar los objetivos del organismo citado, de la anterior defini 

ción podemos desarrollar lo siguiente. 

Es necesario hacer un diagnóstico del pasado y del presente -

en cuanto al problema de la vejez en Méxic~ las tentativas lleva--

das a cabo por el Gobierno Federal y la Asistencia Privada y los -

resultados de éstas, asi como las tendencias que actualmente exis-

ten para la solución de dicha problemática. 

Posteriormente es preciso fijar los objetivos que debe cum- -

plir el organismo de asistencia al anciano, clasificándolos y je--

rarquizándolos en orden de importancia. Los objetivos propuestos-

son: 

1.- Que sean propiedad del Estado y particulares. 

2.- Que su objetivo sea el de servicio social. 

3.- Que funcione con utilidad o consiga su punto de equilibrio 

4.- Evitar el subsidio. 

5.- Disminución de la poblaci6n econ6micamente inactiva. 
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6.- Fijaci6n de responsabilidades a funcionarios. 

7.- Evitar el burocratismo. 

Una vez fijados los objetivos se procederá a determinar los-

medios mas id6neos para su consecuci6n, lo.que se hará con la in--

vestigaci6n, en _la que se determinan los factores positivos y neg~ 

tivos que influyen en la consecución de los fines. Para la clasi-

ficaci6n de estos factores utilizamos el patr6n de los profesores-

Kootz y O'Donell, adecuándolo a nuestro problema. 

1. Factores Externos 

1. 1. - Pal íticos. - Conocimie.nto de la política gubernamental res 
pecto a la asistencia del anciano. 

Intervenci6n y control que tiene el Estado en 

cuanto a los organismos de asistencia. 

Política fiscal que deben de cumplir los org~ 
nismos de asistencia. 

1 .2.- Econ6micos. La política económica del gobierno federal, -
para determinar las tendencias de inversi6n -
respecto a la creación de organismos descen--
tralizados. 

1.3.- Sociales.- Tendencias de crecimiento de la población 
adulta hacia la etapa de vejez. 

Estudios socioeconómicos del sector de la po-
blaci6n a quien va dirigido el servicio que -
se ofrece. 
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1.4.- Técnicas.- Determinación de instalaciones, equipo y ma--
quinaria que nuestro organismo de asistencia-
al anciano requiere para su funcionamiento. 

12.- Factores Internos 

Sus posibilidades de adaptación a las necesi-
dades de nuestro organismo. 

Condiciones de adquisición de bienes y servi-
cios que el organismo requiera. 

2.1. Los mismos objetivos fijados 

2.2.- Capital disponible para la creación y funcionamiento del-
organismo, siendo necesario conocerlo para la determina--
ci6n del siguiente factor. 

2.3.- Previsión sobre las diversas formas de financiamiento, p~ 
ra evitar que el organismo de asistencia al anciano esté-
superitado al subsidio. 

2.4.- Es preciso que el organismo conozca los lugares y las co~ 
dicione.s, donde podrá obtener los medios necesarios para-
su funcionamiento. 

2.5.- Implantación de registros contables con el fin de llevar-
el control de las operaciones que realice el organismo. 

2.6.- Implantaci6n de registros estadísticos para conocer las -· 
necesidades presentes y futuras del organismd de asisten-
cia al anciano, sirviendo a la vez para nuevas previsio--
nes. 

3.- Factores vinculados al medio externo y al interno 

3.1. Determinación de posibles prestaciones de servicios de --
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asistencia, del organismo en cuestión, pudiendo ser entre 
otros los siguientes: 

3.1.1.- Casa-Hogar para ancianos 

3.1 .2.- Centros de recreación para ancianos 

3.1.3.- Servicios médicos 

3.1 .4.-· Servicios de obituarios, etc. 

3.2.- Estudios para conocer la demanda existente de estos servi 
cios, para determinar la magnitud y alcances de los mis--
mos. 

· 3. 3. - Probabilidades de ampliación o apertura de nuevos centros 
de asistencia al anciano, para satisfacer la demanda de -
servicios. 

Una vez determinados los objetivos y conocidos los factores -

que influirán en la creación y funcionamiento del organismo de 

asistencia al anciano, se procederá a determinar los cursos alter-

nativos de acción, entre los que podamos. elegir o combinar según -

lo amerite las circunstancias y, de esta forma evitar centrarnos-

en una sola alternativa que sería limitante para la obtención de -

los fines propuestos. 

Debemos valorizar los diversos cursos de acción que se prese~ 

ten, con el fin de escoger el que más se adecúe a la consecución -

de los objetivos del organismo y no elegir la alternativa basándo-

se en la obtención de prestigio social o político. 
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2.- Planeación 

En el ámbito empresar.ial y en el gubernamental se ha utiliza-

do indistintamente los términos de planeación y planificación, ---

utilizándose el primero en el sector privado y el segundo en el p~ 

blico. Para el desarrollo de este punto se utilizarán ambos térmi 

nos con el mismo alcance, pues no se han establecido diferencias -

reales entre ambos términos. A continuación se procederá a dar el 

concepto de planeación (planificación). 

Planeación.- Es la fase del proceso administrativo en la que-

se afina y corrige lo que se descubrió en la previsión, fijándose-

el curso específico de acción que ha de seguirse, estableciendo --

los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operacio-

nes para realizarlo y la determinación de tiempos y costos necesa-

rios para su realización. 

La planeación incluye los siguientes elementos, los que debe-

rá cumplir nuest~o organismo de asistencia al anciano para cumplir 

con sus objetivos. 

2.1.- Formulación de políticas. 

2.2.- Fijación de procedimientos. 

2.3.-.Pronósticos 

2.3.1. Presupuestos 

2.4.- Programas. 
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2.1 .- Formulaci6n de Políticas.- Las políticas son planes ge-

nerales de acción que guiarán a los miembros. del organismo de asis-

tencia al anciano en la conducci6n de sus operaciones, para asegu-

rar uniformidad en la acci6n que permita tomar decisiones rápidas-

sobre asuntos básicos, o importantes y recurrentes, evitando las -

lentas tramitaciones propias de los organismos centralizados. Por 

lo que es un importante medio para la consecución de los fines del 

organismo. 

- El organismo de asistencia al anciano deberá cumplir las si--

guientes políticas. 

2.1.1.- Externamente impuestas.- Son aquellas de carácter 
obligatorio como son: El pago de impuestos, sueldos y 
salarios, etc. 

2.1.2.- Expresamente formulados por el organismo que son: 

2.1 .2.1.- Particulares.- Que deberán cumplir todos 
integrantes del organismo. 

2.1 .2.2.- Generales.- Que debe cumplir todo el orga--
Ílismo. 

·Para que las políticas sean efectivamente un medio para alca~ 

zar los objetivos del organismo de asistencia al anciano deberán -

ser: 

- Formuladas por escrito. 

Dadas a conocer al personal que labore en el organismo. 
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- No deben ser contradictorias. 

- Deben ser revisadas periódicamente. 

2.2.- Fijación de Procedimientos.e Lo~ procedimientos son pl~ 

nes que sefialan secuencias cionológicas más eficientes para obte--

ner los mejores resultados en cada función concreta del organismo, 

que nos conducirán a la consecución de los objetivos del organis-

mo de asistencia al anciano. Para que cumplan satisfactoriamente-

los fines por los que serán creados, deberán formularse por escri-

to y de ser posible en forma gráfica para facilitar su análisis, -

deberán revisarse peri6dicamente para evitar la rutina, el empleo-

de. procedimientos anticuados o poco eficientes y la duplicaci6n de 

procedimientos. 

2.3.- Pronósticos. En el pronóstico se establecerá el costo-

de la creación y funcionamiento del organismo de asistencia al an-

ciano, las posibilidades de obtener o no utilidad, estos resulta--

dos deberán ser basados en experiencias pasadas y proyecciones del 

futuro, es decir el pronóstico nos da un enfoque de lo que podrá -

ser el organismo en un lapso de tiempo determinado. En este punto 

también se incluye la asignación de recursos para el organismo, el 

que trataremos más adelante. 

2.4.- Programación.- Los programas son planes de acci6n que -

tienen por objeto guiar la conducta del organismo de asistencia al 

anciano hacia adelante, por medio de la fijación de metas mediatas 
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o inmediatas, ·particulares o generales y lograrlas a través de mé

todos de programación. 

Los programas deberán estar basados en estudios técnicos como 

lo es la utiliza¿ión de la estadística, pues su información es bá

sica para conocer el enfoque que tendrá el orgariismo de asistencia 

al anciano; así como las circunstancias económicas, sociales y fi

nancieras que se darán en un tiempo determinado, con el fin de es

tablecer medidas que permitan ]R ~daptación de los programas a las 

circunstancias requeridas. En base a los anteriores resultados se -

podrán formular metas concretas que impidan divagaciones que nos -

alejen de los objetivos propuestos. Una vez fijadas las metas se

determinará el volumen de recursos con que cuente ·el organismo pa

ra su creación y funcionamiento. 

Por último debemos mencionar que la elaboración e implanta- -

ci6n de programas en nuestro organismo, deberá hacerse en coordina 

ción con diversas disciplinas científicas como son: La administra

ción, concurso de la teoría económica, la econometría, el álgebra

y el cáiculo, la contabilidad, la sociología, la gerontología. Así 

como con la utilización de métodos actualizados de programación: -

Técnicas denominadas de trayectoria, ruta o eamino crítico. 

En conclusión, podemos decir que la planeación es una activi

dad continua e ininterrumpida, en la que no tiene cabida la termi

nación, pues el logro de una meta implica la necesidad de estable-
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cer nuevas metas y por consiguiente nuevos planes. 

3.- Organizaéión 

En esta fase se estructuran las funciones, autoridad y respo~. 

sabilidad de los departamentos, funcionarios y empleados, y se de-

terminan los procedimientos que conducirán a lograr la máxima efi-

ciencia de los elementos humanos y materiales de nuestro organismo 

de asistencia al anciano. 

La organización es el elemento final del aspecto teórico, en-

donde se complementa y lleva hasta sus últimos detalles, lo que la 

previsión y planeación han señalado respecto a cómo debe ser el or 

ganismo. 

Para que esta fase cumpla efectivamente con lo expuesto en el 

párrafo anterior, deberá de propiciar y motivar la colaboración, -

llevando a cabo la división del trabajo con el fin de lograr el --

máximo rendimiento y productividad de los miembros del organismo y 

de los recursos con que cuente éste, debiendo tener sum? cuidado -

en no caer en la superespecialización, pues no conduciría a la du-: 

plicidad de funciones; deberá asignarse a la autoridad' l~ corres--

pondiente responsabilidad, evitando así que los funcionarios del -

organismo de asistencia al anciano evadan la responsabilidad de --

sus actos, lo que conduciría a.un trabajo más concienzudo, ningún-

miembro de la organización deberá recibir ordenes sobre una misma-
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materia de dos personas distintas, pues haría perder la visi6n el~ 

ra de responsabilidad en la operaci6n de un. trabajo determinado, -

deberá establecerse controles adecuados de mando· para conocer la 

actuaci6n de ~os delegantes y delegados de autoridad y responsabi-

lidad, para corregir errores, actuaciones o en último caso limitar 

la responsabilidad comunicada o removerlo del puesto; es necesario 

el dar a conocer al ?ersonal las rela~iones entre jefes y subalter 

nos así como fijar la secuencia de comunicaci6n y control en los -

distintos niveles en el organismo, pues de no hacerlo ni el perso-

nal directivo ni el subordinado podrán comprender su trabajo, ni -

sus conexiones con los demás, produciéndose una disminuci6n en la 

eficiencia de la organizaci6n como un todo. Antes de concluír es 

te punto debemos determinar que el organismo de a~istencia al an--

ciano deberá crearse y funcionar tomando en cuenta los objetivos a 

cumplir y no a los individuos; siendo hasta después de fijadas las 

funciones, cuando se habrán de buscar a las personas que se harán-

cargo de ellas. 

4.- Integración 

Entre las tareas y las personas existe una etapa intermedia,-

cuya funci6n es vincular los requerimientos de cada puesto con las 

cualidades de los ejecutantes. La fase de integraci6n se encuen--

tra compuesta por los siguientes elementos. 
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4. 1. - Reclutamiento 

4. 2. - Selección 

4. 3. - Orientación 

4. 4. - Adiestramiento 

4. 5. - Desarrollo 

4.1.- Reclutamiento.- Tiene por objeto hacer de personal to--

talmente extraño al organismo de candidatos a ocupar un puesto en 

él. 

4.2.- Selección tiene por objeto escoger, entre los distintos 

candidatos aquellos que sean mas aptos para el puesto requerido. 

4.3.- Orientaci6n.- Consiste en familiarizar al personal con~ 

el trabajo que va a desempeñar, pues es indispensable que conozca-

sus actividades para poder cumplir de la mejor manera las funcio--

nes asignadas. 

4.4.- Adiestramiento.- Consiste en mejorar el desempeño me- -

diante la instrucci6n y la práctica, obteniéndose una constante a~ 

tualizaci6n de las funciones, evitándose los procedimientos cádu--

cos o poco efectivos en el desempeño de las actividades·que redun-

darán en el deficiente desempeño de las funciones y por ende del - · 

cumplimiento de los objetivos del organismo de asistencia al ancia 

no. 

4.5.- Desarrollar.- Tiene ~orno fin mejorar los conocimientos-
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y habilidades del personal, para un armonioso desarrollo del orga-

nismo y por ende del mejor cumplimiento de las actividades del mis 

mo. 

Este punio corresponde al estudio de administraci6n de perso-

nal, por lo que no se trata profundamente, pero.siendo los recur--

sos humanos parte vital de todo organismo, es necesaria su enuncia 

ción. 

5.- Direcci6n 

Es el elemento del proceso administrativo, en el que se logra 

la realización de todo lo planeado, por medio de la autoridad del-

administrador, ejercida a base de decisiones y vigilando simultá--

neamente que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emi 

tidas. La dirección se encuentra compuesta por: 

5. 1. - Autoridad 

5.2.- Comunicación 

5.3.- Supervición 

Del óptimo cumplimiento de estas partes dependerá el éxito d-

el fracaso de la fase de direcci6n. 

5.1.- Autoridad es la facultad para tomar decisiones, repre--

sentada a través del mando, siendo este último, el ejercicio de la 

autoridad respecto de cada función específica. El mando se cumple 
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a través de 6rdenes y de informaciones sobre lo que se espera de -

los integrantes del organismo 

5.2.- Comunicación.- Es un medio para persuadir al personal -

para tomar la acción deseada, estimulando la creatividad y la inno 

vación para alcanzar las metas propuestas. 

5.3.- La supervición implica el ver que las cosas se hagan co 

mo fueron ordenadas. En ocasiones es confundida la supervición 

con el control, por tener características comunes, pero debe seña-

larse que la supervición es simultánea a la ejecución y el control 

es posterior a ella. 

Para que esta función sea cumplida con eficacia, debe hacerse 

sentir a los supervisores como parte integrante del cuerpo adminis 

trativo, puesto que tienen el carácter de jefes y no tratarlos co-

mo empleados comunes (sueldos similares o inferiores a sus subordi 

nados, etc.), pues ello redundaría en la disminución de la produc-

tividad de los mismos. Es de vital importancia el no dar ordenes-

ª los subordinados por encima del jefe responsable, pues se ocasi~ 

na la pérdida o debilitamiento de su autoridad, además de origi--

nar duplicidad en el mando con la consiguiente fuga de responsabi-. 

lidades. 

6.- Control 

Para definirlo utilizaremos el concepto que da Madock al res-
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pecto. 

Control.- Es la medición de los result•dos actuales~y pasados 

en relación con los esperados, sean estos totales o parciales, con 

el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes. 

El controlpara que sea eficiente es necesario que sus resulta 

dos sean posibles de comparar con metas y modelos existentes, con-

el fin de ubicar las fallas y errores que se puedan reparar y, to-

mar las medidas para evitar su repetición; su costo de funciona- -

miento debe ser menor que lo que va a controlar; debe ser oportu-

no, frecuente, total o selectivo:o sorpresivo y ser independiente. 

El control es la última fase del proceso administrativo y su-

éxito dependerá de la solidez con que se haran establecido las 

otras faces de la administración. 

3.- Aplicación del Presupuesto por Programa 

La formulación de presupuestos forma parte del proceso admi--

nistrativo en la fase de planeación, tal vez por falta de un cono-

cimiento. profundo de esta técnica es ubicada en la fase de control, 

originando con ello una limitación a la función presupuestal, limi 

tación que es el principal obstáculo que se combate con la apli~a

ción del P.P.P. 

El presupuesto por programa según definición dada por el Lic. 
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Julio Rodolfo Moctezuma. Oficial M~yor de la S.H.C.P. en el año -

de 197 5: 

Es una técnica que presta especial atenci6n a las actividades 

por realizar, considerando que lo que se adquire es solo un medio-

para el cumplimiento de las funciones. Se desarrolla atendiendo a 

objetivos claramente definidos y a un presupuesto ligado a ellos -

que clasifica los gastos conforme a los programas propuestos y - -

muestra las medidas necesarias para su realización en las decisio-

nes, asegurando una mejor comprensión del presupuesto y más preci-

si6n en la elaboración y ejecución de los programas. Así mismo de 

fine las unidades disponibles, identifica las funciones para evi--

tar su duplicación y facilita la evaluación y control de los resul 

tados. 

3. 1.- Ventajas de la implantación del sistema de presupues'-'-

tos por programa y actividades en el organismo de asistencia ~l an 

ciano. 

Fija y jerarquiza los objetivos y metas que necesitará cum-

plir el organismo mediante la realización de programas a 

corto plazo. 

- Establece criterios definidos en cuanto al volumen y cali--

dad de los recursos requ~ridos y a su utilización más ade--

cuada para alcanzar los objetivos programados, evitando es-
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esta forma posibles desviaciones en su ejecuci6n. 

- Hace posible cuantificar en términos de costos los recursos 

necesarios para obtener las metas programadas del organismo, 

facilitando así la petici6n y negociaci6n de los recursos -

financieros y su utilizaci6n apropiada en funci6n del tiem-

po. 

- Permite comparar los resultados previstos con los obtenidos, 

medir el rendimiento y la eficacia de los programas,por la-

que permite corregir y ajustar lus metas programadas. 

- La ejecución del P.P.P. delimita las funciones específicas-

que deben de cumplir las unidades componentes del organismo, 

evitando la duplicaci6n de funciones y la fuga de responsa-

bilidades. 

- El P.P.P. simplifica los trámites administrativos y facili-

ta la toma y comunicación de decisiones, con lo que se com 

bate el burocratismo 

4.- Utilización de los métodos de análisis de Proyectos de Inver-
si6n. 

Es de suma importancia el que el sector público evalúe las i~ 

versiones que realiza, con el fin de lograr el uso 6ptimo de los -

fondos de que dispone para tales fines, y no emprender inversiones 

que deje inconclusas por falta de fondos o bien que le reditúen --



91 

pérdidas y que en muchos de los casos tampoco cumplen con los obj~ 

tivos que fueron la base para dicha inversión. 

Esta técnica financiera es preciso que sea utilizada en la 

previsión (en la parte correspondiente a los cursos alternativos -

de acción) pues es en ella donde se determinan los proyectos más -

idóneos para el cumplimiento de los fines del organismo; por lo --

que es de suma importancia que nuestro organismo de asistencia al-

anciano evalúe las inversiones* que realice, con el fin de lograr-

el uso óptimo de los fondos de que dispone, puesto que los recur--

sos con que contará serán limitados, ya que no dependerá del subsi 

dio otorgado por el Erario Federal, por lo que deberá aprovechar -

al máximo los recursos económiéos con que cuente, por lo que al e~ 

coger entre diversas alternativas de inversión deberá utilizar los 

criterios de evaluación más idóneos para la situación, para selec-

cionar la mejor alternativa y no continuar eligiendo la alternati-

va, no atendiendo a las necesidades de la organización y a la for-

ma más óptima para su resolución, sino eligiéndola intuitivamente-

o atendien.do al prestigio social o político. 

El análisis de proyectos de inversión se basa en estimaciones. 

de los beneficios que un proyecto pude brindar en el futuro y, los 

criterios de aceptación o rechazo de un proyecto de inversión de--

penderán principalmente de la naturaleza de cada proyecto, que po-

* Cualquier aplicación de recursos que se haya decidido con miras-ª obtener una utilidad, en un plazo de tiempo determinado. 

---~ 
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drá ser: no rentable; no medible; de reemplazo de equipo; de expa~ 

sión. 

Además es preciso considerar las posibles ventajas cualitati-

vas, así como sus resultados en forma cuantitativa, atendiendo no-

únicamente a la rentabilidad posible de un proyecto, resultado del 

análisis Costo-Beneficio, que presupone.la comparación entre los --

costos e ingresos con la utilidad más los intereses que el proyec-

to supone. Sino también a los análi.sis de Costos de Oportunidad, -

que representan la pérdida de un beneficio que se pudo haber obte-

nido en caso de haber elegido otra alternativa. Y el determinar -

si el proyecto a realizar ocasiona un costo mayor que la utilidad 

que proporciona, aun cuando este punto deberá ser flexible, pues -

el objetivo de nuestro organismo de asistencia al anciano es el de 

prestar un servicio social, antes que el de obtener utilidad. Así 

mismo se deberá conocer la forma en que.afectarán los impuestos al 

proyecto y el ver la utilidad que genera una elección de un deter 

minado proyecto comparado con la inversión a efectuar. 

Una vez obtenida la información necesaria se procederá a 

aplicar los métodos de análisis de proyectos de inversión que se~

rán fa base para la toma de la decisión. 

Los métodos de .análisis de proyectos de inversión son: 

4.1.- Tasa promedio de rentabilidad 

4.2.- Interés simple sobre el rendimiento. 
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4.3.- Período de recuperación de la inversión 

4.4.- Período de recuperación de la inversión a valor presente 

4.5.- Tasa interna de rendimiento 

4.6.- Valor presente 

4.7.- Valor terminal 

4.8.- Indice de rendimiento 

5.- Posibles Formas de Autofinanciamiento para el Organismo de 
Asi~tencia al anciano. 

En el capítulo IV de la presente tesis se establecieron los -

objetivos que deberá cumplir el organismo de asistencia al anciano, 

para el logro de tales objetivos se ha mencionado los requisitos-

que deberá cubrir para funcionar como organismo descentralizado, -

el planteamiento del proceso administrativo y del presupuesto por-

programa, así como la utilización de métodos de análisis de proye~ 

tos de inversi6n, todos ellos encaminados a obtener el máximo apr~ 

vechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros con-

que cuente el organismo, sin embargo no basta con ello para lograr 

los fines del organismo de asistencia al anciano, pues es necesa--

río que,cuente con fuentes de financiamiento propias. 

Por lo que en este punto se mencionarán algunas posibles for~ 

mas de autofinanciamiento, por las que nuestro organismo de asís- -

tencia al anciano pueda obtener_ recursos financieros propios y así 

lograr la consecución de sus objetivos. 
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5.1.- Emisión de Bonos 

Los bonos son una forma por la que nuestro organismo de asis-

tencia al anciano puede obtener recursos propios. El carácter de-

estos bonos seráµ de donativos, pues el organismo no está capacit! 

do para emitir bonos financieros, por no cubrir.con los requisitos 

que solicita la Comisjón Nacional Bancaria. Los bonos emitidos --

por el organismo podrán ser adquirid~i por el Gobierno Federal o -

por los Gobiernos Estatales, por particulares, sean éstos personas 

físicas o morales.- Estos bonos deberán contar con permiso de la -

S.H.C.P. para su emisión y venta, y deberán estar respaldados por-

su objetivo de asistencia al anciano, a través de una adecuada pu-

blicidad a nivel nacional c0n carácter permanente~ 

La ventaja que trae consigo la emisión de estos bonos, es que 

el organismo no está obligado a redituar intereses a los comprado-

res y si obtener el beneficio económico de ellos. Además de obte-

ner publicidad para.el organismo, que repercutirá directamente en 

el pueblo de México, concientizándolo acerca del problema de la ve 

jez y por consiguiente obtener donativos de su parte, ya sea con -

la adquisición de bonos, o por donativos numerarios, inmuebles o -

por especie. 

5.2.- Edición y Venta de una Revista 

A través de la edición y venta de una revista en la que se na 

rre la vida de los beneficiados, contando con su autorización y co 
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laboración para ello. 

La edición de esta revista dependería de las circunstancias -

imperantes en el momento, pudiendo ser,quincena, mensual, etc. 

S.3.- Creación de Viveros 

Con la creación de viveros además de servirle al anciano de -

terapia ocupacional, sería una forma de que el organismo obtuviera 

recursos, al venderse los artículos producidos en él. Los viveros 

podrían ser de flores o de árboles frutales, debido a su fácil téc 

nica de cultivo y de venta al público. 

S.4.- ·Cría y Venta de Especies Menores 

La cría y venta de especies menores, al igual que la creación 

de viveros, además de proporcionarle al anciano terapia ocupacio--

nal, sería fuente de dividendos para el organismo. De las espe- -

cíes mas idóneas para su cría y venta por su fácil cuidado y por -

su colocación en el mercado serían: las palomas gigantes, las ga--

llinas, los patos, los conejos, etc. 

S.S.- Elaboración y Venta de Manufacturas 

Al igual que los dos puntos anteriores, éste tendrá doble fi-

nalidad: la de brindar ter~pia y la de recabar fondos para el org~ 
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nismo. La elaboraci6n y venta de objetos manufacturados, se ha --

utilizado en las casas-hogar para ancianos ~e las dependencias pQ-

blicas y privadas, pero sin ser consideradas como ·fuente de recur-

sos para el o~ganismo, por ser de producci6n limitada y sobre todo 

por no contar con ·personal especializado en terapia ocupacional, --

que permita tener óptimos.resultados en esa funci6n, sin embargo -

consideramos que con personal debidamente capacitado para la aten-

ción del anciano en lo referente a este aspecto, se podría conse--

guir una fuente de recursos para el organismo. Entre los objetos-

realizados por los ancianos proponemos: la elaboraci6n de objetos-

tejidos o bordados, juguetes, pinturas, etc. 

5.6.- Otras Formas. 

Entre otras posibles formas en que el organismo pueda obtener 

recursos, señalaremos que existen personas que cuentan con conoci-

mientos manuales o intelecutales que podrían ser canalizados si --

ellos lo desean a la enseñanza, pudiendo el alumno (si su capaci--

dad econ6mica lo permite) aportar una cuota al organismo. 

Existen muchas y variadas formas en que el anciano puede par-

ticipar en el financiamiento del organismo, sin embargo debido a -

la falta de conocimientos profundos al respecto, se han señalado -

unicamente algunas de ellas, con el fin primordial de resaltar el-

que el anciano puede participar con su trabajo manual o intelectual 

(dependiendo de sus capacidades físicas y conocimientos intelectua·· 
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les) en el financiamiento de los organismos de asistencja al anci~ 

no, no siendo una carga para el Estado ni para sus familiares, si~ 

no por el contrario, ser un ayudante del Estado al aliviar el peso 

de sus obligaciones que sobre él existen. 
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e o N e L u s I o N E s 

Una vez que se ha llegado al final del desarrollo del tema, -

se ha podido determinar las siguientes conclusiones. 

1.- Es indispensable el decretar leyes tendientes a brindar mayor 

protecci6n al anciano. 

2.- Se debe otorgar al pensionado o jubilado las mismas prestaci~ 

nes y obligaciones de que gbza el personal en activo. 

3.- Debe utilizarse la f¡ierza de trabajo manual e intelectual que 

poseen los ancianos, para generar fuentes de financiamiento ~ 

para los 01-ganismos que los asiste. 

4.- Es conveniente la creación de industrias complementarias, do~ 

de se pueda utílizar los conocimientos y la experiencia de -

los jubilados. 

5.- Es preciso el crear fuentes de trabajo donde se pueda ubicar-

al anciano, de acuerdo a sus capacidades físicas y mentales. 

6.- El Gobierno no ha podido satisfacer la demanda de servicios -

asistenciales de los ancianos, por lo que se hace necesario -

la creación de organismos controlados por él, pero que a la -

vez sean autónomos en su funcionamiento, con la doble finali-
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dad de lograr la satisfacci6n de asistencia al anciano como -

el caso lo amerita, y el evitar que el Estado continue lle--

vando íntegramente el costo de la asistencia. 

7.- Es necesario que los organismos públicos de asistencia se 

planteen con objetivos que los conduzcan a una administración 

activa, evitando el continuar sujetos a marcos administrati--

vos pasivos, que impidan la prestación efectiva de asistencia 

8.- Todo organismo público o privado tiene la obligación de fun--

cionar con utilidad o por lo menos obtener su punto de equi--

librio. 

9.- Deben utilizarse técnicas administrativas y financieras en la 

conducción de las operaciones del organismo de asistencia al-

anciano. 

10.- El Lic. en Administración debe ser considerado como un impor-

tante colaborador en la creación y funcionamiento de los org~ 

nismos de asistencia al anciano. 
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