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p r e s e n t e 

En atención a su solicitud relativa, me es 
grato transcribir a ustedes a continuación el tema que apro 
bado por esta Dirección propuso el Profesor Ing. Jorge Ha-= 
nel del Valle, para que lo desarrollen como tesis en su Ex! 
men Profesional de Ingeniero CIVIL. 

"AD1UNISTR.ACION PROGRAUADA PARA INGENIEROS 11 
• 

Introducción. 
I. Bases de la instrucción programada. 

II. Resúmenes de las unidades ('1 a '11) 
III. Cuadros sin6pticos de las unidades ('1 a 1'1) 
IV. Unidades programadas. 

1) Introducción al concepto administración 
Las principales Teorius administrativas 

2) La administraci6n·funcional 
3) L~ planeaci6n 
4

6
~j La organización 
/ La dirección 

El control 
7) La comunicación 
8) La motivación 
9) El liderazgo 

10) El desarrollo del empleado 
11) La coordinaci6n 

V. Conclusiones. 

Ruego a ustedes tomar debida nota de que en 
cumplimiento de lo especificado por la Ley de Profesiones, 
deberán prestar Servicio Social durante un tiempo minimo de 
seis meses como requisito indispensable para sustentar Exa
men Profesional; así como de la disposición de la Dirección 
General de Servicios Escolares en el sentido de que se im-
prima en lugar visible de los ejemplares de la tesis, el tí 
tulo del trabajo realizado. -
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I N T R o D u e e I o N 

La ascendente de~anda de solicitudes de inGreso a la 
Facultad, asi como<l~falta 'd~ m~estros y á.e cupo para poder -

; . - -

atenüer 1as necesid..~ti'.~:~~:;JcJ,7,~f~~,.-h~tn,;c.c;e~dóC Un g;l.;üvé problema 
que constituye :,ii~f~-#~t'~:-t~#}~~-i~!; aut6ti.ci~~ii~;~~ 'i~ .~s~uela • 

. l;~~;fü;i:~/ \:-.. ~;:,~I/: ~,· L·:Y¡{-;_e;' ':!.,; .:,::.·.~ ... - ~- ·:"' ;~-;-;;~:;_~\-~?:~·~:·•'··-"_o:;.· :-i'?;~--
. ' '- •;:';<;'/,~ ·;:,> ,-'(•~ ;:;<i: \l "/~~;º:;: -.:",':~:;,:::,:•:1·'-'} ,: .~.',;',!?'.~~·:;.; •', :,.: '¿c::\:f' --;,- ¡'-~:~:;;'''r> 

P"•se~t~~~~i~l~~i~~~~~~"l~M~~i~i~~;¡~j~¿~ii~i:::.::u--
._. _;i_~,\~~~'. -~'(i~~-~:; :~.:._>/~:·-~·;.-·::/;'"" ;"->·"'.' .--~~;{ <,'=.:;.~:-~-~'.'.' -- , -, -~_:·,,:·.'-,:-.;-:.::··:._:~'-~-.~<J.:. ·- :'1~'-0"·'--_-_,. ":';i~\,;,~>i.;' 

rdca:.~r:a~á.:;r'de•-:sio~.2:1•'
1

v~~e+0r:.Pl:.· .• ~ºc~.:
1

.·aE·.~u.es•.;rP$;e.-rt.'·Yª~·i·:nn1 •. }so~ts'.'.~.(q•.;uc.
5

_~0e;.~·-···· .. :_.l •. :.:.:•o.·.: ...••.•. ~sl.:_P·i.: .•. : ..•.•. ~ª •. :;.::l-.:.:.kc·.··;·"fd.·i .. dr•.·.;1 •.. :.c~.•.·.~.·e:.!_)s
0

• .. i.~~i~~t~;l~;~i;~~~ 
·.· . . . . . . ·.•. . .. ·.. < . . .. ..•.. _ 'd~~i+~·~Jt;:~·~~'ri6t~·s. re 

el und e r1, · .·· espéc i~l.rneri~ ~}. 'éfi:;~;~_6if~i:{ 6X~f~~~~~~'{ •;~~J~~~\~~~.~G:r:o~ , = 
que.·· c.u1~.sgrf·c~.~ -"m·ª~~:g~§ÍJ'.B.~;~~1Jf~~r~~~~r J~~;~;~:m"i'f ~-~'.~9131~·~~,~ti~~~·¡:);Í~.~·~··~•i ~ 
ría. ,.:. -··· . ' ,•• /-'-;:•·:.:·.: .. _t •. :,:·;·\•:>•'' :.;o; ,· ... ::•· '.'.'J,\::,'!' :;•;;~· ... , ... :;•._(•' 

'·'¡· • , - , ":<< .. : -~ "'>;:. ·;, ·: ·- ·. ~--· ·. -, :·.-;,:·:···· ! ¡.'~.--··:;_.:::~~·'·' "::e/ 
; ... ··.-~};:~~: ,~· ... .;- . "i;(, :,,,-.-. :· ·;-,i :·· /:: <; ::~~ '~}.\{,~:::: .·.~":¿::.s::á¿ -¡. :_; .. ,· '> . - - ·--,~ -· . .. ·:· " 

ú.C4di~iii'~~t.}4Ci6n·;·~~{Ui~c.-t~8~'.;~~~:f·~~~·~~ti.(iiz.~X~_i):nEe.~ 
- .;-- --~·.----,0:¡0-~.-:.c:;~~':~:~:=?~~--R'~;~~?:;'.°:~T~;0'.T-.-~º-=--~c,~'·"'~'·: -." ;7': ;e;=;=-.--:-o'-~ .. - "º·~-,,,_-;--~;·.-=:.;--o:--c;-·To:;_:-?"--;; ..• ~o:--=-.;o:;-=-~~o:=~::-~=:-=--~,--"""":--?~º-."7·-o- .~-"'";,""----= , .. --o- - •• 

n iero, en~ta~·0)~:~1i;.'~~~~~t{C.e,~t1 ,y:iriil'-~{~og~-i_f,~:y>!~rof~s'fofiaf. Admi~ 
r. istr~cf6~'.§~k~~~~: d~~i·:~~·~~i¿1pó¡ _,;~:;·sbnar;'·; bt:i~~-~·:e~pr~~~s, ·· indu~ 
t rias,!étl;r,f~'~+.~,~~téidas: ias•;act~{i~,~~d~~.: pFOpins clel:TrigPniero-. 
eº'ªº h6fus·fk·f~~6'rifdfté~h~~º\~~Li pü~·~.iit~ .~·.·• 

'- ·: i.' <'< • ,··-. ' ,,_,,, .. ; -·-.,-.:~. •• -~¡;'.-"\.<~~>~·':'">".,' ... 
'.· .':'>·~-;):'·:::·,.,.... ..· ., : '.· ;: . . ·. •"·;· .',·· '.·-· .·. ,_. 

,;·~C'tfd't~KÍ ;:.4Ge: .¿~~d~~'.~Jtid.o_ objetivo que perseg•ümos al --
elabor.élr é~i~;X·~.K~~t~iE~~~~t;;}k~ i_nti'ojucir a. ~9S.;C()mpóiü_ep()s, est~ 

• : '. ,· -~ , e" •• _ ."· 

d iantC{ 6 pr-Of'e·s'iÓr)::~t~.~' es. eT est"udió de ~las'.'feo.rí~s y Prin-

cipios Aamin'ist}ativos funda::.e1;t~les, f)í-6~U~l:tndo ;,;ot..ivarlos r§. 

ra ";UE por sí wis:;-,os amFliC'n sus c·JnocüiiE:ntos En e::;te tema i.U 

- I -



a) lo cual 

· ciel-

e) 

f) 
- . . . 

concluSfo11~s sobre la efi---
- .,-,, - . ' , 

mrJt.¡:;rial y. se propüsÚron h.s r~e6~~n~riclaciones a ~ 
sP.guir par:é:J., perfoccionm~lo_. -· ··· ··~·-- _ ·· ...... -*~~:~~l_ pre?en~~ tnfbé1jg, ;'.s~~;;[j{~~i~{~c/sLActri;1Hisi,r~c iór. 

"· . -~ --.~-. ; '~ .. - ;.. -. ~ . - . - .- - . - - ·::· -_·. - ···. :-

objetivos que Los pnpusi:·:os e.l 01\botf.trio, ~stélrer:1os s;,;:,isf~ 



C A P I T U L O - I 

}jASES D3 LA IITST::mccrm: PROGRAUAD\ 



- e A l'~I"''I' .. U .L~.o ... o"" •• I ..... ~. 

Corno ya se apuntó en ia'<l.ntrbd'ÜcCi6n, el problema de la fa1 

ta de espacio en la Facultad, asi como de personal docente, re--

quiere para su solución de métodos de auto-instrucción. Ur,o de -

estos métodos es el de la Instrucción Programada, ideado por el 

profesor Spinner de la Universidád de Harvard. En el presente C! 

pitulo se dan las bases 

esta tesis, debido a 

El 

ñar un 

ción de 

a) 

b) 

rniento 

su empleo, en.:. 

etc., se 

del alumno 
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de instrucci6n pu~de hacerse, llenando un espacio en blan 

co, sub_rayai:id_c) éltérmino}adecuado, completando un dibujo 
. ' . •' ,., ... ·:, 

ó···e cúa~Tófi;~~-f:~':f ·:,; ' -,· ,,; , , "' ' 
'--.·-:'.~;; ,,,_...._]:-<'._. ~~/-~;:;:(_~ ,: . ·f; ; .'.\-';_•. 

·L:: -A.;cf. • , ::-':f:;~ L~I~;t;~-~.; 

c) De inmedi~~~~~-~s~f:6~S'~-~·~~F~t~ialumno la respuesta corre~ 
_, -~':.:>:;·;--:.::y~,- " • ~ °'; ~ 

::· m::::. ::e:!t~~~l~f~W", ·con la suya Y así valorice,· 
. ~, .~·i!,~-a·~:/~~:- ~-~:_-_.·::>:: :_ " ; --; -~ -

Se pasa luego· ~'{ÚÜ ::gG~vo >Cuadro de instrucción, repiti~n-
_., -. - -~ -, ,,. 

' d) 

'.;:,-,i·:~;·_~i't:~~ti- -:::~¡t;~e:,:· o-:-,_~;~,; 
:,::\:\.~;.~··!;~~\·:::¡>~~; :~'~'.-> ~-· .. ----~~ - '; '. . .· ----., - . - ' '• 

El métocio, 9º.~~iKefüiª~)Ka'pfe,ci~ts~/ 'pr~~el'lfa grandes venta-
jas: Elimina ra· ~i~~~~i6lt611···~~-~:~v~,,~fpor ill~:cir6':cté1 intercambio -

se.· ~·5 t.a.6i'~~~~!~~wtf-~~~}g·t.-~~~·w~i~~:i;~iI¡f.-iiJ~~º·: que 
< __ :~.::.·~·~-'.:~.,~.•,:,,~ .. ·:.~~~.-·v.~~ -¿ ·:..·"- ~:·~e'.~·~··: ·-.,_~:3-

-~ ~ _Y~-~~:(1:2;-~= '{~~¡{:fr::: ':~,<~:~ i.>,' ;·,_ •• :~~-~ :_-· • :~~~~=;~-~:GL:r_\~~~:~~'-_~:· '.-~ 

La-c()ff1~·Ü·rriacf6ft~(j_~~~d~~:ta·~'de/J.a:';resp'uesta correcta des--
._-__ ;~1:·r-,;_~- -·"''':-~·;:-;.;,.;:' . ..: if.{~.·--:~ · ,:;. · · ·. ,_ a·.,,;-... - · · · 

pués cte cact~ .. ~~r:i?· ;~~~.¿T~~."~;· t; ... ~~:~~;;~ .r;f je eta y moti va-

:i:::1;n~stire~sr'.:;P~.·r·.:·.0.·e~:t'.·.···ar_~.~·c·.:1l·.:o;.':n'.i~~e.·.~s,)··.•,e········,·.· ...•.. :·;q!~u~.cte~_·~~tit~~ij~~~~tJf J:d::u;d;eac·r.

1

.·•·. ::r::, :o:::~ 
las '.i'¡)li'e~a'~~;f¡,'~l~Jélr, álguri~ 

. -·'::y->·~: ::';.''..:j ; ,::--:: ·.;.,;.~:~: '•¿_f_'. .. .,.;.,·_-;','~¡.··::?-- )::·· ·-

la enseñanza tradicional. 

de instrucción y por tan-

to de presenfadón deF,:n4·eyos\s?rioc:imientos en forma ordenada y 
- ··.,,,: ' ·:·" ·-'. _,.-, ....... '".·· 

lógica' evitando así las :in1/oluritarias omisiones en las que ig 

curren los maestros al dar su clase. 
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La Instrucción Programada produce granaes beneficios en la 

educación. Los principales son: 

1.- El trabaJo,e~yq"~tfyo puede individualizarse y hacerse más-
_:~> /::.,:~~; J ·~-~~-~:: 

flexible. Cada aii:iríino: avanza en el programa de acuerdo a su pr.Q. 

pio ritmo, asi el~q~~·aprende rápidamente no se ve frenado por 

sus compañeros yel que lo hace lentamente no tendrá que aver--

gonzarse por ir.más déspacio. En ambos casos el alumno se ve r.§. 

compensado por ca~a respuesta correct..a y está seguro de lo que 

sabe en cada puntodel programa. 

Por otra ¿¡;~~<el alumno no pierde el tiempo, ni desaprov.§_ 
- ·.- _._,_ .... _,_,;...'·· .. , _ __:_, 

cha el materiai.L~ci~~ri~eñanza cuando no puede asistir a clases -

por enfermedad''ti;'dtra causa. Ya que podrá llevar consigo el pr.Q. 
.-~:(¿~:~:~~: ·. 

grama a donde sé(transladé. 
--~:u,::-,,<"·,, - - ,,,·i· 
·e·'-

2.- La Inst~i§:~,i,é,niitfogfalllada está diseñada de forma que se 

aprenda Siri:,'~j'~'&~~'~)'fiTi\;c;~:~ J_ogra gracias a la presentación in 

::::·::~t~~~l~~~l~lWi~~~~~~tt ::.~~~:.:ª::i:t::i:~e::;i:::~-
·;t: ",/;, l';•;. -;_, <~2i~.: ~.t:·;_i 

~;;;;_~~-~--~V~I:r;·:?1{:~.*~ ~-)~;~~~~~~~~~:-~.;~~e-~---
.- • • •• ·; ': ;: •7,<: .:_::. ,-,:.:::~~ '.:,~·;:_,~:: .. :;::!·.;-;:,: ,-·~:;f\:~-·." ·. · 't,-:\· . • ·: ·" ·; '.: .. ~ ~r:.·'.5:'.: .. ----<~!~(.':·· · ·· ·. :.-. · ·,: · ·:·· -· · 1 

3 .- 1'arit·()·~?)·yf{5e,~~.!"~{:~,º1?',~~{a.lu~o saben hasta que punto del 
programa :~;~~,,~~!:i:~n·~§.~'.0·~{ii{~;¡;(i~_;:~~~Y: importante porque ambos, c.Q. 

~ .- :·~:e•; ,e; ·'''; "•' '· 

:::

0

: . ~: ~u~i¡g~ti!~f ~~W~!l~}t~d~::º: i::e::~:·:1::~:ª::s ~:: 
to hace posibÍ~.~~'.~h~;~~~~!~'tj~;;~¡:~i'a. y el aprendizaje ~e unan esta-

bleciendo así á lidin.st~~ci·cc~~n •programada como técnica pedagógi 

.ca -eficiente. 

4.- Los programas asi presentados permiten a los profesores --

- 5 -



trabajar eficienteiliente con un mayor nómero de alumnos. El tiem 

po .de clases puc:de:·ser- empleado 1 no ·ya en repeticiones y ejerci-

cios, sino en intensificar la atenci6n individual al alumno, --

formar seminarios y mesas redondas,etc. 

i•iediante la inspección del programa del alumno, el profe--

sor puede más fácilmente, informarse de cualquier dificultad --

que pueda encontrar éste. Adem~s se alivia el profesor~de tener 

que preparar clases y de la incertidumbre de saber qud grado de 

conocimientos han adquirido los alumnos a lo largo del curso. 

En resumen la Instrucci6n Programada se basa en los siguien 

tes 

( I). i~;rcfW .. ~?~J~§lci'ón 6 i pa~os ;'~~·qÚ~ñds' · 
. -->:~ :::~~-~~ - /< .-.• ·-.'--".,_.:;'-·__ -_~_o-_; 

( 2 )· . i>afti~1paci6I1;'·~ c'fi\,~ 

( 3 1. vg;1i:?8~·6g~;·/i~~~di'~t~ú·; 
"" -, ' ' ·:- • - h' -·- ., ' • - ' •• 

( 4 ) ... ~Ithl~ friiai~;ici t~ 1·.f·tt:.:?' 
(5) ·E~fti:d{6~fff{1ib d~ fas. propios errores 

- ó -



·e A l' I T U L O "'.' I I 

RESUMENES DE LAS UNIDADES 

~( I a XI ) 



UNiiJillJ-I 

_- ~-<> ;: .. :¿.- " - :': ,-~~~:-! -.-~- -- ·- -- ~ 

Pri1 :.e IPl1:1rty;::TtOiUi,8!:A i); .. I,1.I:3'~'hA'rIVAS 
. ' '."'·; . :;' i'V:, <t.· , ,.'/; ·> , . ~· ....... \ .... ·,~·.·•.::~·.·~. :;<. • 

-;~::··-~>~;t;;;i_t···? ,:·:::" \':; -·",;~~·0(- .... "-;" .:~~'.~} .--.,:-,~··' . ' . < . .t··, 

Un. atl~~i~~~~4~~¿~~t~~!&!h'&,~{[f f ?~~~i~~~~~!~~~, ~ jemPío, 
11 e va un··. ,ob j,~-~~-yo]kqg~;,(i~1iJ{I~~~'~,ff:J;~~¡~.5;~1f g§:~r:'f~i,t · ~/I~9.~~.~rlo, t i~ 
ne· ··.pr'.ef :i'Jaa~?'.'~5~füt~"éii;Ji.i::~:~{.~1i1itii?;:;·?~sii::¡g~' 1·~~.9'P<i~;:~:f ~~~á:()~~·{iica ncto 

::: ~ii~~:~~t~~~l~~~f i~~Ji~~~¡"~~;it~l~ili~~~tn:::s: 
p ue st.os· 3.e'~,~~{;1~~.§'.c:C>.~t§;:·'y~~f~·~:~fl~'.¡-~:¡ii\.~'~i'±{{'~ti~:~;~~if .~i~~~&~::··e s ~e· .. 
a t 1 et á 8'~0/fg~á~?~JL~\±U.iilt t~ild afi'~~;tt~~t~~[~;;;~~~;~,~'i~~·tr,t·~.»~~l~i{ic····~.·.7.··.~.• .... ·.··:~· ... :~"=-'; . 

_,·>.:-.~~: ._.'._·-'~:~ .. ,_ ,,-\~i::¡- :=-,, :·.-:~;·j' 

··•·Uri:.a.i1;a: ... ·.a~":;¿·~s·a·}q{ie["cú~.ga:~;4~P.Ji:·;·~9rit:r-.6üi'~s~i;§·~~·9A:fi.~~ª-ce. -
ias orortúl1i. d ... ·.:Sd~s·ca:~iciA~?~íf,'efi•'iíle!·p·acti:frétc:·/ e:0ri¿~0§·rl~tZf'(cte - -

~ ' " 'r, -,--··· 

llevar. SÚ, hol;ar••eqL{ilíbrú'dafnent~,'· .. · do'úcle• alCRrt'c'e' .. pá~'a~'j;'odd ... y-
. :::·.=>~;:_ ,. ; ._ O' }~~! ::<:~--:-:--~~:;_·:,: 

pueda . fr ahórrahclo ;> se' '•.·o icé óue\es tti ··•·Hdmi rú strhi:dO{s\.úct~ su.·: - --, -~ ~ ._ -· .. ' . ;.:;:·_:{'" .,-i·;;3~:-~ -:" 
U~ ·~stucÍT~rit.t' ~~t~ ni ·~;1\¡~~c~~r.u:: ·sE:iic.~r,.~E: Plár1~~:~'sU.S;'c:o-

ra s de ... e s.···.·.t.·.·~·¡·ci···.1.·.~:()!····.> .. y·' .... ••·.:.6.' i;'rirn.··,,·ºª······ si..1.·.··. t. i .. c. .. ;1:·110 cor¡ .. E .... l r .. .i. n.··. ··J~:·•;3{¡:~~ c6nnu ~ . ·.' .. •,,: ..... :,' .. ,' .':. ''L'-

¡;in:.i r~ .. e L.J'&~lictio_yjúUcii,/e_1.·s ic)11, · •••. ·li Uf: ._cgrnp(a .. ·s-~s,JJk~'c)~.~i-ttt:.f .!l.· 

si1i'o~.· .••• n2.ce~L~riós ~;::r5X\:r,•q1.;e·.··:11}oz••·.ie T&lte¡ · ~5:_¿:.~ic~iPnd~ -
una acr.:ini.~t~~1~I6~ .. i1~ecu'é:.(¡a pll!'U, pode!' su mGLa q~e és-

apY'e~d.e. r' 'y' ' o.··. "'·ª···~·.•···.e.·.;1.··.·.:;.' ño.'.·•. ; ' 
- ~ -, • • "1 ~·"--r~.:~."-· • ·:~.--~ .. ,.,~.·:"" 

una 

7ir. · _--~ :-:-<;::::: ~~(.:·:-~.-~- ~-.:._:'-/~ ,~:-'.~-~,:~:~·-:.~ i :·:y~:-~>::·¡;:.'.:~.::--·--;:·:~;\- ' :. - --. -.. -.: .-· ·,_ ·:: · --·.-. ., 
..... esto.., c,.;e.r,p.i.tJ.~\ ¡.o,,eH10.'. vet qu~ Hi .. b.m1r:1.st.rDc1on es -

- - -·,· . - '-· _,, .... ,,.,. - .. _, ---

ciencia •ic.1G~;'.\¿.~\·i~:~i'Ós:~·-~s~·§do. -..~dos 1.o~; .~!~1.s'.-'~·~t1~Yib= to--
-- '_· __ ::.:_o:: ::_· ._.,'J,.•_'._· - ~·-.=~-~~~-~ -~-

dos los ~¿~~s·.i.{,,/f~¡~k~r;~ ~'fó~. ·C.:or:st~ t'.ri: .. 2· {';jC:a~ ;i'.út:dkr;:~frtB.~-
"=~ "_·:~~~)~~-~·~-~' ':·~~·¡__;,- - ----

u '.'-i li zac ióh d0 recursos<:, ·~Ú TÓ:~roi:·:e. ob.icÚ:i.~6§~ Así-. les: la 

pociríam::;s decir que: 
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td::."i.::i.st:·:.tción: l:.n un prot.:Pso cor:ntiLu:J•J por una serie 
-----------· --- --=-

de et.a.[1.;:s o p1-1nos; f'jecut1.i~!tls ¡i:;11·a )a det0r:¡¡Ü;~1ci6n y locro-
- -., .-.· .--

de ol:ij0ti: O$·· uícdif.11:,(? '.f~ :l.ítilizL\c16r.· dr:· recursos. 

Analizána9?i6·~~·;.~6f{~;-~~1~.~; bilsJcos 
,, ·- •i,:; " :- -,,,:": :·~ -~ :-.'·' ... , '

1 
'. '<"·: .. 1 

( 1) R2cu1is-Os·:':':~~'.'.jt'!·c::ª'~jlt!1tg o~ ,~ed:i.Ó13 ql\e utü~_zarno~ para -

consegu{~ :;'.J~.~Q'~~~\¡v6's.·própuestos. ·.· < : .. · .. 
Eáté?c6n'jG~é() dé mediosí término .i~ ~~~¡'o· a~biguo, pode-

mos dl~idi~T~ '1)~ira su mayor cc>rí.prer:ii6n>~e J.a siguiente man_t 

ra: 

.7\ecursQs Hun,anos: Ls d.: e ir· es el• empleo de pe.:.·sonHs C,1!. 

yo conCUi'So.iios es nc'ces:_id;;.i péra f)OGfl!"' cumplir ccn ur: prop-º. 
e !•: ·-, ,··:;,; - ' 

sit-o ~¡ue nus !:~·aros. 

pro<lüctos o mcdi6s que 
:-·_',,.._ -

nos. pro~Ói~f6n~ la naturaleza; PueJéri éng~6barse en la m~te-
ria 'pf}n1d, ~u~ se puc dc: uti.liz~1~ e¿~:; iitedio Cle sULsistc·ncfa-

o como.< re cursó er:er¡;h ico e.u/.ilir:.r ai :1Ómbre, para mover sus:.. 

equipó~,étc •• 

Recursos Eco~;ód cos: L1: ellos pocit~!,1os en¿;l·:ibar todog 
_·. - ·-''','-- -

c:i.suellO~ f..e.dios 9rea1!os pal' el :~o::iiJ2"e p<?.r'a ro¿;ular t'.)dHs l::ís 

trans~1ccione~. Co:n es el tlii:¡~fo,c:t6. 
,,,·- -· .. ·.· ,'',;',o 

He cursos i·'.6r·uÚs :' '·· E.ri 16s <;;ue pocic110s incluir todas l;;i.s 

: . .. ·-

como seríéin: Ir:ce>li¿_n:ci:., vol•i:.t_ad, prr2cias:.ór., sacacid<=td,-

lrnnradez;etc. 
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l,UE· se f'ijnn, -

él 

ce50 



te:r.er:te en l8s act.ivi~ladros .diarfas.de nucs::ra vida. Desde los 
' ,,. - -,- •--, --,- , -- -,,-,--,-,' -,---,, •' ---r ------ --- --

t ie:ripos ~.~s re:notos<&e. f:a ~stffd•) t~s,;r:::lo pcif~.:17~gul~;~:i.::.testras 
rel~cion~.s '·· n9tos;~~.t<~· hho~~ bi~rÍ;cHr.!q/,·c'l;~X¿t_~-~~:r.~fü~!tk~d.:a a -

'.:;,~:. ::> ·.v .. ~ ~~:-:~.;~:\·· 

~:. ::::¡J;:~~~~~d~;~~~i;~<~~llifi:~,~~~f i~\{~~~\1{~,~~~\~t:3¡}·~;; • d.c-

- -- -"'ºº ,-- ' ' ' - - ' - -:~·,:-.:>.~/ \}?~}j :~",': ,·:-"; 

ªel º:~:\.~!~~!~f ~~t~~f~~Q~~f~~~~f~~i~Y~~~6~·:~~f~lVr!·t::·" 
de bid~ tPi} 'ifr~~·~~~em,~naii~e-~0.:ri-i~ r-ari.;t1e, ~~i·s ;~i"'-'ª·~·,;~·1¿h· e sd.a 

vez.mayC>r 'y;~pa:~~a;('i~~i~r ·~sto ·5~.c:;el,;1·0·Í:; e~pr,es~s;iiidÜstrisles, 
ct ~ • 5e_rvi6 io~>~1füH "' 

. 

.. '-_. ___ ., . 

dor de las·. cuéiles se· l~e;r:ara .• la ee.r.er.Dci~~·. ~.~ .. ~ii~'.~s)y servi;. 
' -- ' -- -• • '"·'·,; :.·:•'u ," -: ,' ;• .': '. ' •'.'~ /,: j' 

cios de;co!is~imo p~!:::1 18 satisfr,~ci·:Í!! de)'lté&Sid~l;f~;·~.Q'.el. lo--

U'º de º~' ro~;·Q~¿'_etivos .. l!lf•.ii:\r;té el er:lplro .a~ TlJe-«?JA~.~~--
·o-. -:- -•. ---_.- ·-·.-, , ~;•-· ..• - ·- - ,- .. - ' - • ." 

- . - ' ' 
-- .-·"' - . . - -'--• _ . . -,:··::,·" 

EV~11.ÜtrcN .··.··o:-.t coi.GLP'i'ü id}1 .• :d.:E.:rii1,;1fvo .-
' . - ' - -: '_• -._ :- -

l) -Tiiylor ·y Tb . .:idi:iiúistr<.itlútf cciend.f f6a;é 

A:1tes ;le la élporici611 do Jr~:=; lH'iq:ro.s teorfas sobre l.: . 
. -' ;.:: .. ·--::-~:-:~:··: ::>\-.'_.:·,--·-:· 

adrninfat.Niciori, ésta era Cór!si<leroda como 1í'ri+I>{(c)céso fotuiti-
- .- '·_-.. ·. ,_ . ,. -\·~:::::;--· '----~----k;,;;2.'-:- i>::.· - .~.'. 

vo y·· ·eriipíri~~· •.. · : /c .. >• .. ·· .. ·······)?'. ~,;:_. ¡;:;;.: ,.··t/' 
Frfderick T:';.1d·r. a 'ri~~def~;d~J. ,~i~1~~;fütr~F~~·q,;'.,,'<l~si·~§s de -

n ~ ó e r .· es:,u ?i:~·a\)'·i!Lo~:trX~-~i'~!r:f f~'~¿.~§~-·'~~·~i.f 1.Ai~~~r~{~'tii~~r~::~.~~rnPt~ s ª s, 

: ::,~:11}~i~~~~~:i!t~~~~~1~Ff ~l;Vt~~ti~~1~f~l~~~~1:r:~~: 
de comprPns:icSn. de 1<18 espe1.;a::,ziiá de 105 eriipléD'.dOs· •. 
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r 
41 

<Ji 
: . ...,.. 

t_ 

de 

'.:;.-_. :· _._::::!-:· >/<'<·--:>< ... --. > . ·- ·_ -. 
pura ªRf3~:ff~~L~~¡~aproba r las ""' '""' 'Í~.c bc>r¡e~:~ éU;'¡.cé·~frJ'c~~i&~t~,¡,\~l~;i~f ~ 
ye ra. brad téÍ~Qá di~ria óptima 

cia )~ Sú p!•1frc1pal t1portü a la 
. ' / -- . , - ' -

.- ': ·-;-:,,·_·_ .. _ ·.· .. 

rar que la mayor éldmii:i~tr::1ción 

ia···g~~~ 

fuccioncs busado en su experiencia y ~cuda r~rccpci6n. 
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j l 

n 
lo 

de 

de 

' . i__J 

cia). 

rar que 

la gran 

fes 

b) 

Het:ry Fé1--

yol cor. su teoría 1i•: l:.is-
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1 • 

~ 
1 •• 

1 l 
1. 

l... 

F'c.yol Liza tlincupié. rn el lrbc1p1.J dr~ U:-,.ivfr;·;;;l.U~1J de 

da. 

s ión de lFt 

iyos,, lo -cual cor:fima · 10 apu.títido 

de que la administr.:1::ió:l es u:1 pr2 

actividades ce su -

Fayol, fué el de crear 

administraci6n. 

ante-

de las 

dieron des&rrollar las teorías nrodernas. 
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.. 

. c) Administración ~oderna. 

En 1930 se~lie:Varon a cabo en la planta Hawtnorne, estu-
,:-···"·:<·· .. '· .. <.:::. 

dios dirigidos/pJ~~·E1ton Mayo, en los cuales se dió importan-
; ' '. '• ' 
.. 

c ia al hec!10 de (¡l1e los recursos humanos son el factor básico 

y primordial de la administración. 

Se llevaron a cabo amplios experimenLos sobre las reac--

ciones del ser humano ante su trabajo, el ambiente sobre sus-

relaciones con compañeros, jefes y subordinados. Ello causó -

una concepción diferente de las rel&ciones hombre-administra-

ción • 

Se resaltó la importancia de la guia, comunicación y mo-

tivación del ser humano para obtener una mayor eficiencia en 

el caíllino al logro .de' los objetivos. 

Se llegó a la. conclusión de que ciencias tales .. como la-

psicolog!a, soci()logia. etc., es decir las cienci.as .del compor-
-;,: ~ -·.: 

~, .. :-~~:> -::::::-;. 
'';.,·, 

J - ,·~ >.~ .. : ~\~ .. "·: <:·~<:~:·.·; 

tamiento son básicas. en la administración; 

Tres pas'os·;s'brt:-esericfales para admiñi~s'tFrá~l_~iii5~i.'~rl1éünerite: 
Liderazgo: Sa~~H}i~;Í~f. al empleado haCia~ef 'íó~ro ~e los obj§. 

:.t····:.i;v·i··o''s°'.c; ... •. '. · :=\·::· '·-::. ·~>.:;>'-• 

J\fot i vaciori: ~~:i~ iiJ'~áamental en el. cual se persuade al empleª-

'.:d¿iiyét'.f~fa ~e ha'cér que sus objetivos sean los 

· ~iárnos ·del. grupo~ 
··: ... / . . .•• ;)X ~·~~ ... 

Comunicación: Los· canales cofuunicativos son básicos en la com 

prensi6n de los objetivos y en las ínter-relacio-

nes t1urr,anas dentro del grupo de trabajo. 
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,-
' 

_ . .! 

-¡ 
.J 

ti'.J 

Las teorías subsecuentes, sólo han logrado el ir pulien-
-- - --- ---.=_-·'--=-o-----=-'==oc'--=..-=--==-= -- --~==-o=:~_:_-'-==--=~-'-"'-'"-'="= =."o.-=--· 

do y ampli<:!nciF ~as perspectivas de las teorías fundamentales-

que son las que ya enunciadas. Unas de carácter matemático --

han precisado las m~diciones en el control·ó en el estableci-

miento de la gran tarea diaria, modelos matemáticos han dado-

un carácter más racional u objetivo a la toma de decisiones -

de la planeación. 

Otras de carácter humanístico han revolucionado los prin 

c ipios tradiciona,¿es>de -~ª ~dministraci6n perfeccionando la -

mot ivaci6n, lO~;'C.i'~a:t~~:5~9~uriicati vos, etc. 
-. , . ~~~E:~->!¿\;~-:~:::.., .:·.r~.,·~-;;·, 

~;o,;_·.;-.<_,~~.:- e_:_· 

En C:ohé.ó~~~"•''ei~?fXc~~~.:~~~~~··';décir, que la administración se ha 

~::e :::::~~t~l~~~~tl.k.~l~f ¡¡~:~~~~n:: ::: ::::::: :• i:~: 
.,,,_;, . t d ·;:.-.~:-;.~·-., 

q uie u es. :C·., /'; ·z~-, . ~l~J~ . .. .,,;.-.•.';,':. 
Puede. BB;~~'.F~~f~~~r~~f·~~yr:t.c~~;afü'.~dh!Ínistrati va desde su C§_ 

~:::~~~~t~l~illlll~ll~t;~l~iE;~·:::::::::~~:~::r. 
no· ti eW~Oi'.do. 

0

1n···_;_~t~J,f ~S_;t_:_~.-.~ .. ·_:_,~.:_·:;._~~·~~ 3''y;("~.'.~_;;e;rf'6ig;~á;::;to do grupo do nde se - -
• . •!:,i;, ~·l 

realiza ün t;rab8.jo'\para lógrar, ú!l' 'ooJetivo. 
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;-o 
1 í 

UHIDA.D-II 

:_;-;:.',:.-,: 
LA ADi1;H;ISTiihCIQif. FUNCIONAL 

- ... ,- ,,-' 

--·- ·,:.:;.+e 
-- ;¿;;_,,:j~~;!;~';i': .... _; ' -..• 

Hace 1Ja§t·~;{f~::~·t;br~'<,)_;·(i,1~~ ?~~-; h;¿ <c:pmprendid~ la necestdad 
: -~-;~X~¡::.\::·,::-::..- ·--- ·:·: .. ;;.-<~ ,~.-.-., , . ., . . 

ct e t-ene ~[ b~f ~?~·:~·?.~}'~_s·v ~h~~~~~;~,s -~\i~6:iJ~f ;~~~1~-~ "~~ : 1;J • ~~~~;;1cta ct -- -
socia~ ;:E~;fgiJ1.~?a.:~-~;fr8.~{!Ci~:; ·~-1a·Yá'c:fri-;i~i~tl:·'a'c:i.6I1'. púo1ica·--·-·y -_ 

: ::::~f i;~l~~f if ~J~§~~lf lf~~~l!~ll~~~tt~'i!~~~ú;::::: . : :c~~d~~Wj~~l;~~\i~~~f ~~~li!~~~~~1YJ;~ .~~.~.c~dFNi& .~ª l'aCéE 
·.- ·-!.'-:-"~;. - - .- - . - ~-1~~;~_{::~~::t¿~ ·,>) ¿:~_;~ ~~ ;;; -'~-I-~~~::~··::~·· 

:{{--,;~;;}:}~¿-· 

~ -~7·,,,2 -- . -~,_ ,,_ ____ ,~'-' 

cte d~cft~-~~;qtf:~~-~-i';,féi:±t9,;~~,~~Ftcd.t~6·ror•·FayoF se bas~ pn~cis_u 
mente e1r8ÓfÓc~;~·~ eri'Jriiéfrr.inó :nedio al alcar:ce de todos ~ 
los tiQ6s- -d~: 

·---· ... -__ .. _. , .-·<· . . · .. 
.. Para Fa:/ol¡. toda adii;:Lr1istracL;~n Eii¿;:üficá pla:1Eiación 1 -

orc-ani~;cix~-·~rlf,;.e;c~6·1 ,. c1n~ro1 _· 
l..J •. ·'·"":' .. -~-, .. ··~.1·:-;· .. · .. -~-----· .: . ... .,-_' .._.¡._ -.•, 

en iiént:l.f ic::ir los oi·jPi..i v.:•s ft:-

t t:rÓs 1 f.~fS1.rlE•I' l::.s ?olític<~s pti!'.n> poder torr.ar deciciones 1 y 
:·: .'.·--·(::.>.!.:·,·::_-;.::. -<->_ .. :' /_ - .. _ .... ,:: , 

en dete!,;r.ir1ar;f.l prqcedir:iie::¡to o le. secuenci:J. <~ue se requie-

re para loe;rar ~_l olljeCivo• 
. ,-':'_ '" -

La or'$a;l.izbfi6:i' es~ iá -~0t~i·: .ir.a ci6:: 
-- --

e ·-.;e=~"--. -_ooo.'..o_·~-

t orid:idi!f ~ri{~I-'Or1si~líilidád 
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grupo dese.en y se esfuercen por alcanzar y lograr los objetivos, 

- lb -

miembros -

tran§. 

, financieras, -

~e realizán en 

de esto. 

y por instru-

laiº otras funciones 



la .±:uución admicb-

.La .s~l~~§-~it :;~~g~1'./i~~~~i~-~~{;fui~~-~;? del cue.rpo· ... ·social de--

P ende11• ci~:-:d:Ieij~g:;~9!H•1t.~~t'i~~?.¿9,iirtt;e;\~·~.Ei;~"'.~i{ué} ~-e~ éblii'iéan como-

·1 eyés~ · f'f~#~.~\/~~~2f~~~·~·i1t:~é.~J~J;is-~~~~~·tffi~@;6}:~8~ºs o leyes son fle-
xibles ~:.~.t1;,,c'.~}?~~t~.f~.-"···· fa}".~B'.~.P~~r~~ á,t;odas las necesidades. Y 
para poc)~~/Jti~f~µ[:l,'o'~··~·~ t-~quier-e Í.nteÚgencia, experiencia, 

' ;-·.:.,~::;:~;,..; .. . ' . ' ' -

de e isiprtJ·Y~:t?.tg~:~~~,i:.~;: ~L ~ · . 
. ;,,,:.-,;'·;···"·• 

. ~-~·'" - ., 

· Lo.s':'$.~f1i;~{B,i6~ 'gerifrales :Je ia teoría administ.rativa de 

Fayol• son:.~·: ;• 
• _.·.:_· - ~-~·;-::::_~;- ',•"J".:_._ ···' ~:·¡~ -~ - -. . ' ' -.. :~--·: --,-· - '. -:·. ___ ::', ' ' -- . .'-· -- - . ' -

I~. JJivi~i6W~·:1~i ~r~béljo~. úene poroojetoil~8aia.proctucir -
más y me1Jdr~·:cR? ·e1 nii~11n0; .esrue:-io Y:~"t,áe c::9r.,q>c9:nseC:~encia ia 
e Spí0cf::Ú.i.zaéf6rf 'cie ;f~t1c1i6i1~8 ~'¡ 'ia :~-eparati6kd~ ;:podé:res • 

...• < ) _., · .'>o: u · .'· te~,. ,;;:·i :t.c· - , .. 
2 a AJto~iJd~,;:i_;~~ .. R~·g~¿,~:~. '..ª.-.·_~H'.~~.ª.~ .. -•. ·.~: ;é~ Y;_,_,'~_·'. ~-'~ r_:f' .. ~--_fg_ó;.;~~~~:!rii;:.'1?ª r . y . e 1 

-'~ . "' -·:; .. . -.,,~:>.~· ,;;· - - - "o. 

poder•··-haee~sefói:l€'d'ne:r~~;r.;t:•uri_:3~¡;~ >i'~h"t;{gu~Wd~~1iiY<l6§-0dti't_p_rid§.. 
- - ~-:-- - ,'·.~-:·,,:__· J"· '.J ,.:_··-!l.~~~-,~-~.:?. ~-'·,"~~:-é:::~:~;~i:-,;;::{-::> 

re rsó.na ·~:·ii5·~t~;-~-~R.i/ri:~·tl~f~fü§J~,_- ~I~~~D· ,~~{r~-~~i~ús~,~~:-~~t~~f;~Ji;~!llQ. __ . 
ra 1, ·do tés' d~'°.m~i1do,'.'cie .'s06"i7~§~ pi~estél :!os, ~te~. Yi:;~{.·.~\~¡~·;,;,;,\,· 

·. i·; o ·se cor7ci·~·e· ?la·· .ª ut º(i:úct······si.;:· . ·.resp on~> abi1i~~~d;\;;,es,0sd~ci r; 
s ir1 unu. sahc,i6p./2~~~~rnpe1¡za,<o ... castii;o .. ·.que ·a9.oij1par1e'.~i~'~ij~~~~-

ridad, pé:!~a ·P.~t<lule}~i·üria r.·anci6rihay: ·prfmer9:qUe_'"e.siaolecer 

el erado de ~es.f)~N~,¡~:i'ii~;5a-:~¡a:Feto~ ia>san.cióri'~· 
~ =~·"'; ' .. · ;-~~".·J).(., ..... ,, -c.~. == -. ./~ 

J!?. Di.cip1in~·:Xe~·~,~~~·r:ci~i.i:ifür:rJe'fiii~; 6L~di~W2r;·¡ féf¿1ictC1Td.r1d, la -
- '~;;·:-....-; .. -·,-·,' ".<·-;,'; ·~;,':;~,e_;,~·;_~.!·.~··.: o...\o,:!;-·:.~-· ',- \< • 1:f\, . .'~~: • ··:·,·-~· • 

a et i vÚiac:ff .ra ·~o?iduct.a;· Lis 's:i[;!J.¿s: e~{t~rió~es' cte'•~es peto, et e. 
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venciones lo m's· claras y eq~itativ~s posi~les, las sanciones 

------·---
-· --,_ ·---- - •.- __ · _:_.:4 ·':;__::~;~·'. __ ~·~:,:_ ~:-;.,,:,,:;;:,._-~ --:;•_ • -_ 

:: .~:lt'~~iit}!íf f ~~''f~l~~if~~~t~t!~J~~iii1:";t1~~era 
,.-\'. .//<-~::··.,, ·:~:,~}.'.:>; .<- .. ';;;;· 

pa-

ra un ha-

ya 
;¡{}}:~\-~·:''. 

d~-

be ia er.c-un1 a ,: e:_i 1recc1 n.s.1 .. ,,., _,, ·--
··•• 1 ~-'.-·.·, .: 2{;_y¿~~-)1_-_:_~:~_-i]1_:~~:;·~.~i~.:~~-~!_:'.0~i~ ·~\:¡.'.(r,;~T/~:~: {~:::!t( ~.-.-; . >~-- - . -

,;¿.:~<:·: -; - ~- - ' :~-~·:~--;: , ,.,.,2~-·:-•. --.·~-:-·,_,·•-:,_·, '-;J·:..:·.,~··,-:·_ 

6 2 s ~ti6fd.ina~i16~:;·:~~i<Ntii'0~~:~~-,-,i~~~;~rg·w~i' el 

~:~f JM~!~fi~l1~1~i~~~i~mi~~~~f ~~~!~?, a~1~2;;~;~v.1ecer-
>< ""' ,,, - -_____ ,__ - ''> _- - ;r"x-~ -'.~ , 

1~ -RemJd~radi~t-~:tl~~-:-~e;~dn¡~;-: i'~~-~ ~t:~;e~¿-¡º. siel_-~ervicio:- pres .. 

t ado,·l~·i-~~¡·~d~}e'rn~~~~~cic)h ~~~erfae a~>~i~'cun~t~ll~iás···- :iride-
·. ~ ··,, . . . '" .: ' -- - . . : .. -· - ' 

p eiidie-~~~~~'.~;~:i.i~···vJilin~a·~ -·_ci-~·1·.i·~~ ti~~·~,·~-~~iiK~;i~:~J.~~nt.e···-···~epend e-
d e léc6é1f~~Üá ~·e la ,vid.a,~;~ abJwg~F1"c:i~ Ó ~~Ga~e~:de p~r.sO--

<e,-_:._,--:~ .. -·/:··~\•,.• ~-:'<< '-': ,'! •'.;, •' • 

na1; el estado general de los negocios; de lá. sütiaci6rr eéon.Q. 

mica de =~ empresa, del valor ·~d~>10'~· age11tes y d~l ~!ll~d~~ de r§_ 

El modo efe ~éfr:ibuc'iÓr1 suele en ocasiones ejercer una 

gran irif1U.~I1c:rkeri·i~i·~-a'~é~i·ctél.negoacio, lo que se busca 

con el- ~()áo·'.¿~:~~t;rn¿bi6ri'ies:. 
__ --·- . -----~--~----- '._J¿~~-:~·~-~~tu:·¡·_0una-re~ribuc ión ·e·quitat Í"va - ---- - ----- ---

-"'"-~f-·_-:-.:.-.,:_,-.c.-- -'~:--~"-~:r-:; - ·- ---
~U~ fb!n~~t'e el celo re-co1úpensando el esfue_!: 
io-·úJj_J.('< 
~ue no· c.::induzca excesos de re11umera ción que 

sobrepasen el límite rHzonable. 
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coniiJinhrsE: cnt:r~ :H d::r, lui:;«r :., ii::¡•o1;tm1i..es v;,1ti.im1te3 por:.;la -

i nt.rn(i 1 .1c~i:,:ir:.de p~J.¡¡,",r;, pRr~fc:Í{·~:ci.6n d~ .bep~·fidds,. y otras -
•• • ~ .:.· • -'', " • '. ! • !:" . • 

presta e iones.'··· ·· 
.\ . ~. ·,. :··;· ·:_-,: _ _ -:.::, \" ._·. '. . .··.-: . 

CeP.tr§i1.zaci6n)' ~.:' :;_·._, ,::_:-:<:·· :; -~ 

E1.rroblen;~·.·co~·,sisté ú: éncor:trar la·•?neclida{tjue··~1é···e1 
-:;' -~--::<: ·.>; '.:-···_: :>,·: .- ·._ --:··._ ->. >· ,_ ~<.·'_: .. · :·.~_·::-_:_, ;· .. / -~:-_ ~>. i-' J'\~-~--_:.: ... -:~-:>:-.. :-;:·'-:---,~--->~:~) ./ .-_: ~"-. ;;' ·_-., >' .. : -_ ' 

jor l'f·i1d~ri1j.r::::1;,p;totaJ;··c:.Jj óui;t.;r,t.~;r,Ja. iíi.po.r;tai,cil:t de~ pE1p0l 

los suu;6\lr!iü:\;,;;, é:;t·s!::t>~ ~J~'.cgi·1L'rii1±-~t~{1~6t:::···· - - ·-·-.. - - --, .. - ·--·-

m_g 

' _::.> ~~·:-'·)'.: - . -·;,;_.! - ·: F~···::·-/-,-'.::···~:-.:,.::..::_·,·.·,_ 

~i.,p.r?.uiá: '.LfJ .~~1~Ú1 •• d~ J~{~~:.t,'l!·~ .V~\;_~{~ l1;_;:t1t.ori dé:<l suprm::a 
:·· ,<· ... : . - . ·:·=/:.'.,·:·<·:~-- .. ··,-~<·;~':_---· '._,_·:.-· ,.-->~:--:··:·-:·'-· ... _ .· 

,.1 · los ~;GCi:ÚQsº :.j;.j;·~;j_<Jfcs Y;"1~-·-c¡;{ja j~h;~i~'J1lica- es E>i c:.t:1.il10 c¡'H:: 

f1 izi;e ht ~~~:i.~iiith1c'f6r~ 1¡1¡r,, f•éip~¡!> :rl.fc J~~1-au1~·1Sr'.icHd supr~ma • 
. '.~' . . '. . - ._ . -:: -: - ': : . - ; ·: .- . - ' . : . . ' : ' : " ·. -- - ' .. 

·.·::,- ./;_<_·-. - ·-- -- -... o ··- - .. - - - ••• - -

';".- ~ _-: _; ,.-: . _- ;- - - ' ... · .- ' : ;-,:. :- -, ·-: .-. 

10~ Orden: ·un :l1it:;ur p~·i·•i c.<i~ltt c::iséJ 

es 

es 

·.:~::- ~~'.. ~ ::~ ': ., ·_ - ,. ..·:. _., 

lp r5tmGi11 del c,·;den mJt~.ribl, 
··.->.:\-;~.' . :- --~ ·, .. ·i " 

t::n --·~-:;.t>:J.·:~·~·1:>: :-;_~~'" 

r~ul. 

··:;:;:-r.:·, ~-~" -~~~ >:-~ -'::----_:_,_-~.-.\ ._'·º· ~--~---~-: ·-' : .. -~ - -

y cacl~i: c:"!s'.: ~l; su iü¿:;ar t¡'Je 

soci.:ü 

l ... ... 

lc .. t : .• •.• .'".'·.· •. 1.1' '·.··· , " 1 .. J t' 111· n' ¡·· ,• ~ 1 l'C -., .. · · •· l .... ' .. - i -' .t.. - ! Í..•.'.:.: -.._., -,.¡ ~U!~ó 
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LA PLAiliEACION 

<.~~< ·: ·e 

Antes ···de cóm,P.~~zt1}''' 1-'.~'~}I{l..~ri~éis~§n ·a. CU.éllqu,iernivel deben 

identific'árfte J:~·~~;&~j~'ffq'ªg"~.-J'~'ti{iril'~tf~tivb~s\ uhxobj~t ivo ad-
-e - .·.:-y: ·:·: ... ~~\ ~:.~2r" - ,,.., " ~" ' 

::~::tI~~~.~i{¡~~~~a~~t~1Q~~f1:;i:!~~i r~~~Jji($~f~~¡ :r:n l::~· 
e sf'~~F~d's 'él~.:tNi' d:i~iGént_e; 

~jf~·~fiXif j; i~J.f iG: te ir.ente U<l t rO O~j: fis iCo, éste -

d eb·~ •.. i;¡Jj];i~~d{~JG {~~·~-h~~c i ª·-···~·ff.•!'f'~P?s i,1:.o .. ·() _.,·.met,~,3~F·~\;.~~~ ltq.ad -

los •. 6bJ~ti'voh:roseeri f!:lcúltH'.i$s in:ierc:.ntes.('n sí.-•~i~fr.o~-·· para. 

e s~ifnu1;/1~/8ccioi'.. Cuando son. conotidos· 'ó e~t1IF~eri~idos, 
~ - ' ·'.:· ~ - - -. - ' •. - - ,- . ~ .--. - ---- - :=-- - .\ ~ 

ayudun a identificar lo que debe h·,•ce_rse y reducen al mfoirr.o 
-- -- .-- , ___ _ 

los Ofviclos o 'ralsas interpret3cior.e f;. 

cte o'ojed.'.'•'.lS o rro tF.r.~rlos clar:irilf; n~ e. uei..1..uJcui.1:.: 

miento 

o 

cipales. 
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ne 
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•, .... - . ' . . -
-- .. -'·."-----·':·.; .. ·:··e'• 

compr:er.n~:-, 

en -

del plan 

."' ·.:· .. : .. ' ;,_·· ._·;->:- ~-::· .. ' ;_-.. : _:_,, __ : ,:-.. 
bs f.:l.1 suf; 'iiiterpreta-



podrán ~!1--pr~~t:Ic?.~~ci:sCo-s~e.ipI:l.C:a no sófo d ler1¿;i.ti.lje que -

se use, sino túrl1bif.n P.1 enfoque .s8 se adopte y á las act;iyi-
_,_ ,,-_ -.. _-: ,,_:_: __ ,~:,;<··;:~ _:~-> .-----.-~.,-·: 

d ad es q~1e>_s~~-~, é'n1pr~ ii d~~~ 

c üb·rj_~-_ff'Jli~:~J".{11}¿)~'6bi()~~·~·····~r1••_u'fi _ •. p_1Aii'.;~~J1V~j_~§c,•··~-~a_-•_.t;ue s-e ·--

c on~t?'.tgTr~'>'?~~ -d~Tu1siado dificil de, __ ri,a'n~j_ti:'/·rl~y/qúe seiíalar-

el oBj'.é~ivbii'y'. asignar· resR6nsabili<ládb~ Ósp~~ú:.:rb-~ts según lo 
: .. <· .- ~ . ~ .·'"' " _· . - .. , - ·. .- . ,_ -; ' ·-: . : .- ,: .. > -· 

(d) :~~--:~f:S~fkri r!() .d_eberi omitirse funciones, es decir, que el 
,- ____ ·_·:·_c_'.c"·-~ 

cuerr:p -~6~i;!Yi;;~r.i'~t{éA1~~n ;r1~t:i .. 
·:~\;~:,:.~: > ~··, ,'O,',/r~" :•:':.:\:~·<~ 

--~,---.-- _ >'._·:;º~.~~-~~~~°' "':-~~--~';·_~---~1~~:;'.).:)'-' - --- · -- -

(e) El [:~·~-n~;a-H·~ propo_~C:An1ár _1.U!fl' ven 1;a,j.G. \rj_sfble'. a cada uno 

de los :(1J~ ·W~r-~ic:ié~1-/~~Ft·~i'.~~Q~s€_a moti V~· <+r colciboracior para 

qüe..higa )o 'qü~;íneJ<)_~>Pii~cíd~ ~h~'.;:1,:i:·a'cc~6~1~ pr~~cfi.~§~ .. i,sí el -

p lé:h seic0r1·ifrf:t~-~':úc:t1frirf:(>Cl~o';p~¡r.4':\l:r:~··s~t;j.'#a~§i§n' de los df. 

seos y ritcé.¿ic1i~~·~s·;~-~~d-·~~~·11:nr;~ófttift:!'.~,~·-:·¿~;:ü~······· 

·.-_-.,:: ,¡ ,., 

y cuurir- i~5.n~C:'cis{:if.1d~§::$B'r'ri~r.Ü?s'?'···if{s Cmoaüióé,cJones 

visiones deB~~~~·-~;,i{tJ.~:~lbJ.~s: ia. c¡Ue 1H ma}•oríu ,de 3.os pla-

n Es :.ieb~n tcrÚr 0n>cbe:lt.a cambios deht.ro -:lé los Hmites ra:>:Q 

n:ibles, p.ii:·a cubri!' .lbs si tl1:-.cioncs c:1 medi::J;¡ que se presen--

t E:'n. 

de una vist~1 panorí.:dca in:pulss :..odo €l proceso ~e t.r:Jb:;jo -
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de l3s ncti,:ichdes, i:11pul~'i a u1;ifon:nr· E•. ··cción y pror:11.1e 1:t? -

F. l establecim,iet:to der;onn:.;s de ~i;-~dir:i{~r:tb yel>contl·ol,·nos,-
- -----·-----~-" _.,_.-···.--e"_;--··_,,._·,.: __ •'._:_· __ ,_-_: .. _,_.c- ____ ·,. ___ ,:_•_·_-_~:_o-·------ __ ' ___ : __ --,~·,._:·_~-··'_:: __ <:~·--."--- ·,._·'_ 

a segura que. l<" s . ac.Li.vian.cles,\.se. aj ust~in a. ios. ·p1&!1es.H~'· ;1~~'tU!·al,

.mente no•• p~~~cfa>;&E?_r/ ~~~-fú.;,¡¿ti ·si .no exis~E'-~ ~·es\fá~·{. : ;··.-··· .. :·;' . 
-_·.:::'<· ___ ;; :,'.--~\,.._., -- ~->:-:.~<;:~.-.'_;~ -~~L'~-~-:~-,

0

:-~-~~:>-\~_.,:-:_:_ :· ... :, }·'. c.··-< ·,'-

La difere~1·~~ª' '.~~~-rs·-la. ;Ji~úe·nd~;n a;;1i1:F~~::\0~Jii);¿~f·~¿ pÍa-- · 
. . o.·. ;·e~{· ·.-~(¡<"' '.2'' ·nr; <? ···.••.':-· ... ·.,_ ...... •. >'•'° .J;.• .. ::p~i'.1'./::;c,;'\.:c,>;·. ·.•. :·. 

zo 1 e 7.p~~f\2.H\f:E;p:,~~:1:~\jJ,g1~tl,S~~,1: (l.r:::~ ies;·P()'.fl:)'Jl~.~ ,;s~-;~!?~$;:.;\to.é1+1z,<lrnio 

la pl~r~d'.~'H'.~J¡.,;!c~·.r'i~~~~:·:~,fi ;c8i·t9.p~azo. 9é~~.-ff:·:~#f1~~túrs~ ~justa~ 
. -. _,_', .. :,<.~·:;;.-,·~·:::~·~:~:;.~-~·::::;'.o~/~~}-~~~//~_,.: __ ·::;·~?,:;~·-:; .. ,:·<-<·, 

d O esta lt~p~~.1áf.Y,)1é~CÍ~ldo: q UE, colitriliuyáal logrQ iie los otije-

t i vos: Ó(¡·~·~T,g;§ :¡~11i6,.:>. 
~'.-,._~-.:::'·'_e-; ~ ''- ».;:>::-~:, ~~~i:'f:::::-~: ~-,-. 

í.'.:_;_. 

Se di.c~i1füi§ }<~ ~J0~~er(ciér. es lr.i s~hi::c ión _de políticus 1 :-

p :'o e i= e :i.ln i~-r~hfü~J f iM?fa j,; ~ : ; 
Las pol~~iccs<son enunci!·dos o co1:ceptos que cor:stituyen-

.. ,· ... _ ,·.·, 

u1n guíá pHrfl iil'cr:.1·st) -:-:!:' i:.s ;c<;ci>!.>'$ rrrr:t.:.J_:::f. y fh•~c:;:;, u:~-
.. - ,· . 

'5 j.!"i!.:'f':i!:t~-p; s-¿-i1\1.l,f~~r: fL:Jr1f~E;;': .. : S- rnl.:~~ '-1::.:··li.~1 S r~Uf. -r~·1·r;;i!~-f:!!- aJ dirj._-

que r:ie'ce .hé1cc7~(. con<objcto ~l1~ ei'r::cLmir· un trabajo. 
'_._,:, ,_-. 

La 0olí.t.iéa' t>s ifoá. orj_p:.t:.,c:5.6!i '.'erbP.11 t'scri\:.~i () f1:i;JlÍCi-
·. - ·:·. _.,.-__ .- .' .... _' 

l " ... ';UE'. fiji .1:.: f.i~or;tá8 p!"');'Ol'CiJ!,:.dó1 ,por lós Hr:1it0~ Y' ~lir'ec-

- 25 -
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(a) El uso ~e la poll~icu dele ayudar elclo~ro ~ei obje~ivo y 

hó'' ffé . rfflexiorin s .• r•( r·-
.: ,· .. ·;,. . ·. " 

I 

di-

ci6rí tales 

- 26 -



¡;or lon ¿:erc11 

de un-

ie ... _ 

y 

c:~.f'ini-

da 

III t r·;;;bajo 

Sor:·rWíti.G;1s:d~ /rróducción1 . 'H~:t11s 1 finanzi:ls y personal -

principa11!le_~~~:.)··· 
1,','; 

e iones. 

>:· ¡, 
·~·-·-: 

e;,cri-
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to. 

el p}.a_near ln" f or::-1é1 .corno ca-

o per:;c ión de u~ procedir:,fon-

i•ietodo; es Í;:, forrr;a pr~scrita p~ira ejecutar-un trabajo da-

do por.iendo adecuf;da con si ieraci6n al·~:bj~tivo~. ,ins~;,lacioü~s -

d i3po;.ibleG y ul total de 6Usto}cte §ié~fi~~-/ dit:ero. y 'e~fucrzo. 

Bl. a::8lisis.···tle .11;ét0doE:_Jfü}:,~fbtC'~t:;\ s:e.lo{f·a··;~ ni<ly.Óf;·_.pro-~ 
,: __ :-'_'·~:-_~'. ':·~'': ,·-· ___ -,:·::-~:-··--< .. -,;.·.;::·. - . - , 

ducciér• cuando es,t•~ r::•.:i.dr::d;~ar..(;HL~·~~\"?fini:i'.\ .1a\t:;_t~~~.:~SHr~r:do e.§. 

-:·- .. \.-:'--'." ·:':···-, .. -

t i"!:r.po dcfiddo y PO:'~º se' locra me liar.Le l:; sh.plii'ic;:,ci6n d;:,l-

traba jo. 

tido 

La simplificaci6ti ~el,trob~jo es la aplicaci6n del sea 

com1r~ ¡;ürn er,c ori t, rur ,1:1 i'orn;-:1' m<is ecb;1¿;;,{ce., cié ,_usci.r, c'l. C.§; 

·.:>:-·. . 

que puedahLE'n1pleélrSE fÓl~fr;éiS ffiG_Scsér:ci111:,s e.le J:léice'if~J._\/~~b~jo.-
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( b) 

(e 

acción 
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'I1om!l cie ~.:!.sici~~ior~cs. 

La habilidad pupa. t(;)rn;.~; d~C:1si.o~•Hs e~ li.: cls.vb.1le ui:a pl,il 

nea e i6n e:id~o'.s~ .. po~t~/~i~C.qucX-~~~;éiei :5uiné1 ..•.. i:í.po1 .. té1_!1sia :cfor~º?ir~8 •~La 
t on1a de 'd_~~;r~~t~~~.~;!'!;t'.ó~~si~~~.:~? ~lll~rj~.r·lr:cfi~n b;as~dá :~Jl:ciérto~ 
criteriC>;:d~;'/l~·;cÓ'ndti'ct:'.~ '~1td~'fi'hf;1aderivad~.- ~~·d~i ·O méÍs 'posi,,' 
bilicl~;Je:l·¡.·~.j{/. ·.,. ,· ..... eci· .. ' 

::.::,,:/;;·:·.~!.{:.;~' .·-<-:"- - . . _··· .. :- , : :~. ,.-.. . : 

La ~{r~t·ciió~ se J:iasa en ciertos criferiqs ·:tales '6oriio, .· ga-
.. .. ., -

né:r· · u?'l~·}J;~ycifüf;h'rr,icipeiciól1· e~ikfmercado'; reduci~ ~o~tosi•• --· 
a hor;~;A{t~~;pb'.{/ ~Ü\;i~f;_;;ár. ·fa ·P;6~1JJ2Esif~; ~t,~2./>·-_ 

~· .. ;··;.;-.. 
:::·:~·~ '>.'-~·''..·.:<>.: ... -·.·"·, - ><:·:~··-~· 

. La.;:f3~~~;L·Bé'/d~c:isi'&I1~s no pú_e:a~-'. C:b/l~iEle1·~f~é com(h;u11a :acti,, 
_:_.,,- °'~;z2« ~· ~ '::-=/:: ~~;.:_:-:_~:°'-:::,i~:~:~--,-.-

VÍdHtl. adr~j_~j_'§trat{Va.: tl ÍsÚda~ S i.errÍp:r:~>r.el~ci.o'n;.id,a• c::i'?l,··~ri'.'.•pro--
.. 

'e· J."'·r~.,a··.·,· __ .•. _.·a•_; :é_:1~:gt.··1·1~.!".;~ .o-... cr;~· •. f.1 .. 1· c. 'u'o " 1 ;;,>:d·. ·~;e is""1· ·0,;."'6 o··r·o·.·. So. 0c~·J·;·o •· <i'r~·· -
~ - ~ - - -~\,A. ... - - .l:·_;~/":.~'~'. ~~ ·-.·. __ :_ ·--~;-;:J-:·: .. -... ___ :l.,~_-._,~._._ ... _ .. -.. ·_':·· 

urw respucs~éi al problc:~;,; o s~lt~cióu.bi. ;coüf.rictb. 
~ -_. . - ·- ' '. . ":·_~ ·.;" - :_._. ·~,,<-.--<·_·/<.~._-.,:_:: ::'<,·'·--· ~:__.:>'5:/~.:;_::--::~:.~-.";· :_ 

Es se::cilb ~fit'F.tc:!' (:1ie h~~ ~l~~~iiati'/f.ts\·sS!{ ~·,;;ruéldas ~:, 
-~- -- .. -' 

~ ,,, ... - . .-ct6· ~,.e! l""lr' ¡ ..... ,,. l- ,· ¿.. '"""'"'" ·-,~:·l:t':;:.d·_'·~-~-;:.:}··~·;./~;\".i-->:·~:: .. ~-~-:.··--~:·:>·.J.-··.-:_<·~::·.:·~-~~~~- -, .. ~ .... ~ -t E. r .. ,1no s .. ·· _ .,, -.. .. . .. o ·"·. > e., :: ·:.s ... ""'. d -·~·"'. i.~:-..., :)"'.'S-\~•"P·~7;pe:_ o_:, l .. .,,_. e. " -

n :-:r "'U¡,. r1"'0"·' l1 l r"' !'e"' "l .. t; ;.l.0"' • 1~~:1\1•r- S_,,;;;t' '' · · ·v:~;:C;•j;Ái!''•S', i ;~1· "'1' C' tl 1· '-- ....... L -. 1Jr: _r·,.., .. ~'"'-. _P"j_• .. ':-1· , __ ~ •. .._. ... ;" ~,~j,,! -~l.- .. _..,,•» :.t·~.r::.- ~-':"_-·,··'."=?° . ..L 1.. v---

,.;···· ... "-':--' .- ·,.'.' 

..,._, .. ., O'"'b·· b 1 e "'j C·.;1flict,. p·- ""- €' "\;+: ••.vÜl.Ó_ .. _h:. S.••,• 1 .. ., J .._ ." .J C' ..._ .'- ... - , . :.) ¡, • _ . '..J. .. .... V J.. ~ .~ . .:J .. , :~: . _ . 

;-.-.:.:._''·'.,-·-:·.-.·. 

l·iorn,:iilmi;r.te existe;-¡ aspectos t<1Lt~ ·cór.ve:Üó1tes como in--
_.••' • - • ' - • • • ' •. -. ' • '• '.: •: '.r ~ ~ • 

c·:,11vf"lnir:r,te;:; er. t:'):l~\ L ltE·r·i:~ttivri~ p~ro é'st:o ;:F.ilhres er. con---
" l.: ~..: .---L--. ·._-.t..- ,,... .. :·,,, ,·-·1 • · ... ,::: ~ . ,- --·. r· _,. .. .· . - . f . r ... c ..... o e.e '~!',-::;: r .,,c, .•. c "-'-'1_,.r_,r- -ei.---¿r,,1.{;',¡nb • orrr:ót -f.'.{tls <A:tor1c.; f-'~ 
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L8les, E'tc. 

r~:uc)1as Aecisior;f'S ,,drr.inistrativas ·emphun incertidumbre

v;irios E;!·1:1Cl6s:¡;~ro pt.:>r ró t.:;{nol;é:ll r.o U!18 \.01;.éil igtrirU!!C'ia, 

;jd:ni~{~t~adores:.desde:· ha:c~:· r~.ubho ti c:npo buscan r:ünirilizar-

á fn~Cérti~u.1\1G_re(e}~JsJ1s' .d{61~á:th~es;i '.~ara~e~to ~¿{{ii~W,f~--
1t i!±aci~ri~~~-c1:é~vA\::D·¡1's,; ;&:1~~::~~ inÓluyetido materialés,: ;~r~ciuc~ . 

-='-""·" :,:,· .. ~~r2: ., ... ·-.. ,~; 

: , ~·r:o~~-~B~:;·_c&e.t'.¿H:~p, ~fé:TY· eicí>cbmJ el empleo :.:el' se guro-

Otro ~É:~odq es tratar ~üsi:.erri6ticrnnr-.nle. ir.certidu:m 
-·--.. ~ -.--.,.; ____ .. ___ :-.. :~·<:~~- ;:::-:, -_;·----. ~· -~:~ _- _'_ : 

:;, ev~lÚ~!:dOl;s probabilid~1des dí:' .~.~Etun eve:~to 'octirr~~, s~ 
t1 se ~~·~"].'-, -p~r lri a¡~nc::·ci,ón Je ü• te~rh i:le lu l)!'obal;ili

d sic....pré c¡l~E! €~sj)c)sibl.e. 

' < ' • ; e t • ~· • 

La toma de decisfories co!.SÜt'.': básicmnent.e de varios p~ 

f: r;-..;12 bclurn:" (I} Dié!cn6stico,. (?.) 

Vf"l'S'.:lS alte~;rii:::.:i.vts (J) Ev.s.l~;::-t:i·k ·:·e 
,,. -·.. - . 

J.<:r: e ié:. de la alte!;1;üt ivt; 
, 

·:.>.:e· f'er·3 

.-~ >·'\·::':.·:/;, 
Sf'(:t_lfY·~;~f.~ /·;_~- :-db:t/i·,;··idt:~éf) 

,., l· •· ,:- >'> ~I 1• ¡" \' !> e { io ) -
,,. - • • ~·· - . ., . """' r 

• • .. , • ·_ .. •,••,",,i. . • - -

suma impo~ta'~;üi. ;lé'\ evti~Ú:)d(;n.r;liS }¡15 alt.f•fi1á:..i1,Í~1S Ó.eLJE:'!"•:-

del de~c~Jr'.{~1J.f'.::{h-Jo dj~~:·¡y:fo[;~iór: de' éstas, tni<'ritras que-
•ó',-- ·,. ,,·. •· . . : - - ··- • 

di;; \;:~ ¿~;id::~!d<:·~ di.rE;?:Ó~.;·~ico c~1v: 

- Jl -



. :. i.:' i. ("< 

dL· u:j ::;i;, l_c,) i'1:!Tiá1 ·1:~ i.c:•·1.::if'ic,.lif5r;- :¡e 10i.~ :-lr·E.l:i~~rf:s -ohetf-· 
cuJ.os i¡ür· L; ::ir!t;:r: Gf lr);_:r•,;¡¡ lof; objptivos ,· ;irlerfii{s •.:í0 definir -. . . - . . . 

lc:s 0bjt:Vi\'()S_ e ~d.enti_fica\' los prir,si_p;i:~sr-.º-~?t~cU1o~,; la_ fa-

se· cte1 cti(g;:·1Sat.1co: i::.fJ1i¿<t'er s~rt1ü~:r:1º~-~i~~lct0res ae l<i situ§_ 

e ión-.ciue.·•.,;~· P.t~é:~{~ri có!íí~t-~±;~:~;~ >~§~{~;·f~~:~i~:i~c~ia'g}.9stJco va se-
g uidá p~1~.J.~·· d~t~rili11~}6 i6fY·,a~}'t~;5-·.-~5~~~f~-5 · ~f~;~P~a¿v as • 

. , ./· .·:.> . -.-\-•··· c{'d\. ; .. 
Esta s!'>gü11dr.i f::1sr- d~ 1i~téfiKiirihléi6i{'d~ ;J.{f~;~1:i.v~1~s~s alter-·'.-z;: .;,. ,"',-:.;~ '>. -.. ,.,"~': 

n2t i ves co_:-~s is Le _•n desc(1b;~r'_~ic,"~'.;'.·~~-~.f:'.~,f;~Ws_e'W?'~~t()~ de ~ccic),n y 

en Pstó tiene iír,p0rtancia.ia,:.s1;~'t(t~;y,f,{¡i'Jf.·'.~~;·~~füiii'.i11~X\Tfciho_. · D~ 
da l;,i importancii-i de li:Js'.dÚer;:~·ri6G~'itidit'i<l;i~l~i~ ~n·Clili'.rito - a 

,~,.--;-·,·-· -;~, 

e rPé1 t:i.v:déld ,-- existe~, i:fi\Tersú~-~t·g~'f~r5'~~'s orgt~h"iz~i'cioii~T~S'~ue-

- : - . ' .-. -":' .. ··_. . . . - , .. ·, ', .'' --- : .. '. ~· '- - -· ·-· __ ·.· 

ye " que su!·ga él cón!p::>r~ámfoi1to. c!'éat"ivo u; lii i·ei::ofo¡)€-risa; 
por lo que el é;dn.ir.istradcír debe_ consid~r~r lüs s1.tse/€·ncias de 

- - . :· -·-· .. - - ' 

sus .5'..ibordinados p;.ra estimuiur r.·n ellos lci creb.tivici.éld. 

- '., .. 
" J 

Ct;.t:ntificii.::- cuidad:.:; fl1;::1er,¡:.p Cé-íd::l (;nD (!t• elH,i,¡, pélí'éi_ lo cual TO-: 

de~ .. os consL~erar bs '.!Í'insos mt! .)dos ·~ue c:üsten para la 

t ificncitSn de1.i1ia étlterr.udvc ,--·-·-~orno ;~~{ .ln' ~.r,•!rr-tigsción 
', , :, :-.'---·."' -

' Cf· -

1::: s condicicme_G de rrir.1·c<~dó1 rr· or-,-o- e·; o' n·· : p r' ·_o-_o', u' : __ e i __ .o' ,.., , .. - - .. ~ ... ,- - .- - - " etc. Y la 

'~ . : ... ·. -' . '. 
·, ·, '_ '; ,':: •, ·- :·_ ; : . ~.:_,· :-. :· ,: 

~s <p1J()~::Jch.P._'X~;;;_bi"t~n--<.;¡Te ft: '?'.t -~r:_Sl"Cl ~~,e!~ :¿~!:urna Je: .hs a_l 

n;;d;.;s cfrcu!:::ti:!r,ci,;f'•, A:J1;n1(::; la· alt~h•t:1Livb que se dij& puede 

o no resultár- satisL1ctoria por:<ih~i!ÍE-~o, cieGi:i;n la incapa-
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- - - ,- - - ,-- ,-·, ... ·,~ --- ' --_:- .--.º 

La seleccf.5n'd0: lr~···,;}.cr::cf!t~·-i,)é-.,:.t.<t.·~.•-.:i.····~.r .. ::.' rlé•·:dec.l.sif.1:1 !~e :.:~-
- - .. ' .-. - ~·,; 'q . ';•/ ,, ' ' ' '·'' ':: 

en basd··~· J.f.J ~~~·i~:r2i6~:~hi~é(d'i~i<~'.~ ~·b~~a· ~'Xt.e'rri~~i''.ª'· cons.i 
,,.-, :,'4-· 

ra 

d erando los po~il5les.:b~nef'i¿Jt)s: ~1U.f·5~e.rot~'c\~·~t/a J:'a·org<inización 
'._-_ -· ·_-·<: .. _·-_:·;- -··:· -:'_·_,·~:~e;·"._-.--,:.:·· .... ~ - -·>· ·>_-- .·,, 

asÍ COffiO Se !!OS UC€l'C<l. 81 lot:;ro :Je los OOjPtiVOS cié ésta~ 

;,. 
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,-·c. 

qi.:é .consi~;tela·,,ari,L.ist.::ación -

cientificá es cece~~rio estable~e~ l~s diferenci~s ~n la ~d~i 

ni;:traci6i1 01:din::.ri&. 
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_ L!'t rr.~1j(Jr.:.-SQ:crna,.do:.:.:adminj.st:raci6no.ocirdi1111·C'.-ia.i3s-la.·<1 e ·•~ini~ 
·, -: :·.: ~-: ·. -:~:· :~.-; -~~,_:::·~,:~-:-~/_ ;;· -._,_:. :~ __ .. : :.~;:_~:~'.~~\-::--~;-~.'-~;/:_:Oc:-,:;~--~~~;·_";,,~;--.~~~:>;~_;._~:;~{~:-/;~~: __ ;-(_~: 

ci 9.: i v ::i e .inoprlv}J'.:0;1,_· yc__.•38 ,fl;(ncilla: ·:01r l.1L~R:tt~1l ..• ic)s .fc./ll)a.j acl o·.cc s 
' ~ ~.::;~ .. 

dan .. eu fü_f?.~~;fa~A~.Y:i'.e:ffg~~~~8;~~.i~-~~·i~~.;~~.~J~~~11; Ao:eU,s/pjtronos 
,. ·::: :. :: .••'·Ji ,,:1:::;.•,:·····"•- :•.:-:,-,: •• ;;e::::··,_,_ ...• -. <•·-~·, -•·-~··.·•,;.•\;,•-'-':'·~-s·.> •... ;'"'~·.-.c<:::;•:~" ---;c·--•"':•i··~~""· ·-·:~···•·.-- -... I 

a lgun: :eet)r!fülci~~éépocial; {J]!,-::.jci .0eto ':t.ipg;r:;e.:<J.~lminist:cac i.on . on 

el· ~xii'.b -d~;é'l1~~·ó~ll en:su. ~jr~ii'.~;~d d~ci 'ciíi~~~Uir._ la iniciativa 

de los ;~·i·~~~~ª~:9:Ü;~_:f·p.-
'...J 

- '.'.•:_· •. :1.·.i.·: .. ~ ·>•:._:_: .. ; '__ ~ i, . • ' -,· 
'·,~: , •,• ' ~- ; : ~·. 

Ei proiS'i~iiÍS.)iJ~f~ e11,queel trabajador posee unos •coi1oci.xientos · 

omp{rjdó·~;.;~:X11&f,~·1~·~i-~.r~Tci~1~tó .·(){f é1; p~r- (}~:()t!lc¡6n v{eu~t .• · y a e \; 

estos co1~~8~iíf;{iffi{{i~· -·~,-\;%~-:?~~~:~'a11iHd~d· -f(p~{;:6n depend..á.¡ ~ . Y su ( · 
labor co~i~i~ti.~~-~-~ii c6~1Se~uir· nue: ;·1 ;~;~~ajRcl or ponga ~S·~:bá cono- l · 
c imiiúitcís:'-·ª····.i.·~~~0?~~~t~.r.&1',~F~:.~&~[Z~~~if~~'e.~ruL ,_.;e-~···· - -- -- l 

- .,.... ;<.-;:c;•f; .. --·~····-· ; .. - . .. ¡ 
""+::\:~~~':; -,::.><;;·~·.:, ··1.:~~.~,-~·} ·;_.:;:;)::;' - - ·- t 

:C\'·~ .. •?_'\l'.1~: ;·~~:~.> ~Ea:· ~> >· _ -·· __ -.-· ·----- - i 
E11::1~· áafü'lni;¿"t'f'ióT6li~~i§i.1t:Crféa Ia l1i:iciaúv~.áe1 ·trlibnjauor l 

se consi~1~~/q9h «Úititriliá~d absoluta y en mayor. g:éa.do en el sis~ 1 
- - _._-.. , _ _._,_ -

to:na. anti ~:uó¡: . i~í)r'o'8>oamhio t1 o éi:: to -el ~c\miniRtrn.d:o:c [:l~11r;,e la 

c 1u~a c1~,r~;;_;;j_:fatodos loe conoc:i:nientos tr.~dicion!J,lEis 9.rtn en ,;l -. ; .: .. ·<<~ .. ·-"~\~-.. ::·~. 
p'.ls.1.do han pds~:ido cú .exclusiva los trabi-ijHdoros, ;y de,cll;.sificaE 

la,- tabulart~Cjc:C-oduci1~1a po!O:teriormóntc-~ a ~rer.~Els;;0'--tÓ~_és"';r·f6rmu-
"" - _' '· .. - , __ :_ :.~· . . ·.- ·. -

1'-1.S q_uc i·eeul.te11l~tilos :il trnoa:.a..~01· en sn: tareacotfr1i~11~, pare. 

lo cual {a,c1I0f~~~i6n e.sumo las ei:,--uientus funciones: 

1/ ~~tj_Ua'~;{~n ~~todo cientÜ'icÓ para cada'e'i~!~'Jht'o•"óe fraba-
.•··-··-i /. :,~'J:~i.;•'.;'.::'' .-•··.·. sistema ,empiriqo • jo deL·obf~r~~,:>~~t~. método substituirá al 

. 2/ *-~;6~~~'{>c'ie1itÍfioam~nte, ·.r..r1i·38~rár, __ ¿Ú~~~~Aj;'. ;,::fobnar al 

traba.jaclgt,\:;n:Í.e11trEis que· anteric:rmente 'esc'~ifo;u ··activldri.u 
r' ·._ :_: ;:,\;~ .. ~-~~_:;-

- e· . . . -•.. : ' ; . . .• I 
y E.e adistraba. cor:10 •poclia• 

3/co1e:oorar cordia.l~ente con los traba~e.dores :f)ara ase~u-

- 35 -

! 

r : 



' I 
'J: !'('.·~·. il.~~·~ l"·'.'. ,' -

42 Hay ~na, di\'.i9ión casi por i¡;ué<l del trabajo y cie la --

retipóriséibilí~a,d eritre.,la dir~cc1Óny l.ostrabajauores, -

mienY:.jªsj/q'.s~s~:~t·~/i·~fmer,t~·;.c~p~T~:tjo., ~·~······f ~a.Laj o y ··la - -
re spon~~~~1:~A~:~.4~;~~~.'.~~~:~~i~:~h :,~A~~H'ft1g%~!J'i4~E·.•·· . 

,- . -:-.. ·.~»: -.,'.,~~:.: '.-:::·-i:: -·~ _,, - , .:. -_'/ , ·>~.·.·.>_.··.·.,,'-.•.-::: - - . , -,- ·--'~ .-,·-~-i.C,,;~{·.'~-,'./;~-;~~{. __ :_·,.·i :· >::-:?~::if) ~, -·., .. ''.!:°':-.·.'-•.,<-",_c.",·.!':;·~'., •,•·,~·,, ·>-· ~~:--.~:·~·,·_-··;co-,.,,.-;_., .. ,, •,,,·.e--··'•,' •'"• .. 
: :~-.-:,{-:·:.:~/·~~-\· ~;-~<':·:-;;~?~:~~jt_:::~·\"\~ -~~~~~-;-~i-~.F~::/,;:\-~)-~-;.~_': ,~Í~:;:;~'~t~o~;·i,~~~~:;}'.-:: .. . ..:-,;_;_//~; :..-':~{-~ : -· -

ºªjo l~ -~g~ó·j_~~~t~6?i?n:•ciep ~if~"ij~~·:~~)¡r~rvr~ t~·rii.do . mejores -
resultados q~~; ~~:j~ :·~~ a~rr:¡ni~t;~~i~n·:·¿~~~1~r·~~::;;.~~b¡do ·a que: 

~f • '.>-"': ? -' :; "• ,·.~' r ;• _','. ••' ~~ -{·' 

be ha .sl1os~i\Uicfo. ei ·· c!'iter:i.'6 'pé'f,~on~f' ª-~"?trabajador por un 

. ~or iá 'es't1'~c~1a colaborac:l6r1 de lb. tiirecCión con ios traba-

jadores ;:ie ~a.nera .. cít1e<juptos realicen el trabajo ce acuerdo al -
método ·e~~~·b0~~¿·rac:i .. : 

Pai·a rótri~~ 'esto es rkcesafió en Tb máyS;.ía de los C<JSOS 
:, ·'·-··,' '• .. ... ... .. . . . 

ti~mpoff· Y·•.n1Ó::irriiir1tosXJ'~~afa el'ectuar SE_ 

.. 
; ·~ ·'· '•, 

e) Estudiar c0ll ¡_¡¡, ci·vuú111t: i..i·u t.:.J.. 1,, iE..mµo c""igiuo p<u·u uacer-



ios :.r fr.lio. 

e) Después ele haber 'su:;rirr.üb todos loS :novimie~1tos ir.:::i::cr::·-
_,_ '; '; \-,> ,.,._ ' '; ~ .. ,.~ ~·. --_:-, .. : -

s:if·io.s;· "~Eth)l;iü.r uüu·'serir: Üe los· :íi''.s .rúrihs y 
así' com·? i~~ mejores;. irist:rür~e·n{6's: 

,"·;,/, 

rtilf: j 01'1.: s, 

- ,··-·.::(.:;:-~-~·:-: . .,.:· __ ;~-~,:'.A~ ,,,,. ·--..::~ , . -- - ·. . -

El méc'ári~~%B:·'~rnpJ.~á,<l<f ~~Ti~~>i~~~ihf~·tr'éiclÓn· 'ci;~ntifica es: 

1 . -Es~tici,\~f c:~~;i~~~;~·~1f.~:~~;;§.~~J~¡;i:~~-,(.f &~~~~.~!,~ ~is~? 9;;· 'fl sis}emt; s .. Pª ra. -

llev~ .. ~lo •.. ~ •. ··~~l~.º· •. c~.m0 · .. ·~·s·.·.~.~.~ig~ .. ~ .. :·.·:~.-.. '> ... · ·.· ·~.\~:·::.~ .:·-:. .. ··•·./ ·• ...•.. •·•· · 
2. -01 . ºº·~~fd~E~t!~tc>;i~~;~;;_<ig~~~~~j,~~~~~;- ,9'.~;;~~~;~~: s · y -

su. ~HperJo.r'i~ad respcc.~~c_a~ ~n~ .. ~c.~~\~º ·sobres.~~nte unico. 

J .-La ;e.~j,\\nu#'r:d!.~~BI61U d~:¡~2:~2'.iE§sr~!n~~t9$_. y:·1i~E·!'~(l1J~ti~as 
útúiiact0~'·~:~.·r3s ofi~io~,; 'ytfé1muifr .. ·ct~ 'úu; n~'cioi:.es o-

rnoVTffii~nf~os; ¿(/los· trf~b j::;do1'es "n · cl:tia · clüs~•.de' tabor; 

4. -La desea bilide-:1 de un dop:1 rtamen to o rala de planearr.ie:~-

to. 

bar. 

9.-Sh1ti:r:i: .. s nur.:éd.cos pnre. el: :::ific>l!' le:: prcdur::fos rnnnui'H~ 

tura .. fos ::tsí córrn i()s "i::~trü:r.E'1\Lót: \l:i::l~:os E:ri Ta :fi:tfric:!;.;:;. 
. , . e J..on; 
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E.~t6 er, ·oásic1\1;ff;rit.,elitaan¡fi'fisfracf6i'l cieT\tffica que como -

to.Ja t.eode i:\~1';¡L.is1jrativa ~i.er~~;.~v_e1;~f.'j8s y ~ii:!s1,,0r:taj;:¡;.':ci;w10 m:a. 

de sus ptJr:c~ra1~~ 'ctesv~rltrij:/s. ;~s'tk;lb:~·;,d.e _tr<~t::it-ci~ ha'~er;d~i 

t ra·bél j ¿d8:i. ufii,\~J~·ú·i ri~ :que; ~~º·~ fa.);.~~;Q:z;}1.:·:u~:Ú1óif,~/2F·¿.·:fe ;,·ni: na d.º de 
··~·:: .-_ ·' - . 

pie.~ase~>'.e,i '.~cu1~Y~~ i~ ~·~~~r{~~§~::~a,Jfür~~c'~'.~§~I~.cr.ffc .. eri unn · :r.áquina-
-~~- <-.: ~"-.:;~· -... : ,·-:- ~--:<) 

y no• se toma én cue11tii elasp~Ctó.humiíno~ 
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U !: l D ;, J l V 

El trabajo pres~r.tado_' como -resuhéido ;le la -planeación da -
:.:- -_ .. ·· · . .'~ .. --:·· .. _-:,~< ~--:~.,,.·-_::-::-~_;_ '~:~:;::::_·,./L·;;:·;·~. 

o.rigen a la,:r_l~ª.~.~~Z;,ª~~i-6:~~·::":~;--;~~- ,,,,~:~.~~-H-<_F_ ----. ;<·- . \ _ 

.-· L~:;:\:~*ti~;~j~1t~2f ~Y·)-#t~~~-itf: F~t-~-~~~1%2~-·~--~-J?~~~R~-;~.~;~~j~~~~:~z~;~~~~gª·- y 
arregla '.'ª :•la~·;; pefshna) ·• en,{ un; mod e l0Ya9eptéi b~t1;-.·pi;:r$.\~1 u e ';pu~ dan 

cte8:,¡·f;.:~;~-i~_1"~~1_t{;~~~~~i,~.~Jiadüe-s·-- r~,~uif~~~~4~·i_,-~-~-;~,~ír--.• ~?:J.~~;-~.~z-~~-ión-
une.·-a __ )~-6~~-;-;~~a1yY<liiqs;éri -~ªf~;~~\;fnsk1"'re1_·;ª_~~~ .•. -.. _._-i-~_;º1•••1:.:1t,.'.•_ .. e;_d_; __ -.•_:_ .. •.:_-_ªt_.::sr~•.~ª~t~f.:_ .. :_-J-.~.-se .. :i_;_e··.'.-'.-.·.tt~t--.'.,n·-.~-~u0:_ea,: la 
org;a~,i-~~-~~~6'ji)'~·~;.e~s.u;¿a ¿·~:hii6~? que~ • O~ _ V~ •• en 

rorm8 ere~tiva hacia. €11b~'~6(,~: 10s éOJ~-t-~t.?.~,·E?:~i-1~.~J!:iGi~· 
-: .. --. . . -- .-.---:a 0VilélÜizati6r1 ~:S i!ldispe~~sáblr ei¡ la ,a3l~;Úlisfr~'ci6Í1 .. por-

que. eS ~1·~~¿fJ_'~e, l~(rét!~ Ul13 acciÓ~ cbllbtfVtL efib~t:iv~.~.·-
... . .,- - . 

Cualquiera. que . st=a e 1 rnfoque de 1a adrnil"listr<ici.6r: ,que· se~ 

si¿:_¡, t;ue:!d .el hi:,ci":o. :](;: ~ue .el objetivo ss d,:-, sur.1a iu.p:)r:~.ar.cia

'Jé' ¡u.e <?l :5'c-~otiv1Jnos&.yúJa <: 

. . ·. ~-· . . ~ 

(b) F.l tipo cit• person;;s.qu~ incluirá y los gru¿os sOciulcs 
·-··. ·.·. ··", '. ·.' 

que prqbnl~i~rr:~ntc• sE formaran 

( ) L- . -. ,. - ' . ·~ ~·h. • t " 1 .~ ., • ' . e · O!." ·" L\c:.ores "'"' ... 1""11 ~- 0 .. , .11~u.cos 

(d) U:s :rel.:ciones rntr-: Ins pfri;or:as. 
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' '. . 
;orgé1niz:ici6n ar.tes 

de 

( f) 
1 
! 

con 

En po:::- le 

micos, sociales, ri'2 sntisfacci.ón y supen·ivc:cia. 
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ü1tlif1 .. IZAG Jur~ 

para 

ta, 

des las m~quinas, herr~ 

social formado por-

el 

que 

de 

·da 

muy 
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J. - Las acLi vidades pueden tc..u1bié11 ag;r"4péirse por producto, 
. . º linea ~e-pr~ªt1E~o,~:e's~~e-~iT~O-·.~~-~dfr~S,f6~-ªn:cre})a~t.Irr1e-ñtas ... tT§: 

ne di.visión tie.:. · 
ne servicio dado,_ 

. . 

tes, dentro 
,-. :':"·~ -''.:·~:,~r¿:~~; /~.:~~~t'. -~-~:?.:'.''J: .: , 

::r:~~.ii~i~i~i~}iif Ail~i~ÍAÍ ll~f i~::::::~:;:~:::·::g 
dicione.s.'i$~~Í~J:.;J~~:q~~~3f~'.~~-~'lrtE'~aB;i'~cbii¿~IÍÍfas .~~e·. operación ya -

,.;-:,-·>;' ,(.'!. :~:·/_,'¡'' ~·',r;f -• \·•·-'·, 

se a al pro ~ü'~-~~--.8;;;~-~~'"v~li.q~~;·#~;'V/T~ 
"-:::~~:. -:.:,: __ .,,_:._~- :.:.' :!_ , :..:~<2~:=_::·:~~-~~~-:~:L"':;-:'::..~: __ ~:~;~;_,::;_:_¡,_,,,~~~>--~'- > __ , ~ - -= ,,._ _;_--:_-,_~<-~,;,---:-~t-- ~, --

; ~-' ;-;;: .. ,~ ... -_ ... ·::··-- ·- :,·,~:='' :'.; f,' ,,, .. ;::··,~~~.-'~·-,--.. - ~ -

5 ~-- ~~\·9iyA'~-~:9n··;:~E:'ª-~P?faélm.ento'~ ))ºr _cliente es usada cuarr 
do se/pd~~'''.~W';t~JifJ~1~5:-~ü-·se~,¿~·pa~és· Je'set~it mejo!' a·ias dif~ 
rente~ caf.13gb;{~-~ d~{·corn;radores <º clienté~ ele productos de la-

:<~':,><)·.;·' . 
empresa.~{· 

6. '": La <lf\risión en departan.eilt.os por proceso o del tipo de 
e qu.:.po ~mpl~·¿cio; .,se usa cuárido;er t~abajb que .• podl'Ía realizarse 

en d,_i&.E3Í;~~l~~~,i~z~~1~~~i~2~~1~~~~~;i~f~et~~~~b~~~~~j!1~~Ifza sin embargo en -
una so~l~?··~e;~5~~,{~~~l~~~fÉ~;~~'.~-~~c:~~t~~qF~.i;~~·?t~quiere usar. 

t º"· :: ·[~~¡ití~ll~~i~~j~tíi~~i~~j f l~f !~~~tr0:0 m::::r::::: 
es Pºl"· '~liílief'.o'·;'.'~-~;;rá,.§JP()~,f~·~~·gfy'~#~r·~~ basadas en: territorio, 
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OiiGAi.IGRA,1,AS 

.Para ayujar a visuaJ..ízar iás principales relaclones ae una 
. •--·--· -··---

organización formal se.pÜe,deri ·_em.cJ.~a;rLo.1·ganig1~amas. Consisten -

en una forma. diagrau1i,cl"~~':;~~~i···,;1u~.sr~~f_f;~~· principales funciones 

y sus respectivas' re::iacit~g:~.~\~J!\f6~.6:~dd1es de autoridad formal, - . 

y la autoridad r~i~tYtifr ~"l{~!~~;;¿~b de los mie111bros ·de lé.i admi-

nistración a cat~b'.·}i~:·~~*~~"~)'~~~~~ct'ivas funciones.· .. 
·--' 1 ., .. ,,_;:, "':·;;~.-'..;~\cf·;~ "-,· '"-·r .. , 

Los ºC~~r;\~~i!~~~~~m%~~~~r' ~aestr9s, los qy'.'··~O.S TU.~ stran 
::d:e:;~;¡~~~!!{f ~i~~i~f~l~kt~i~;~{~[~i~~~11U~(~~¡~tt:~::. ~ 

-- ,-.~ '·~-~ :.-~ ., ~:.::--;:":;-·~';;,:~~:· - • ~ • '··· .º --:;: ,-., ., .. -... ;·-- ,._ ~" ,- ,:.r, .. ,· ,~{.---~- ;--- 1,.;:,;-s 

p rinc ipa··. ~;:e .,.,..,,~~rtfialYtl~(~fJ~"ct of' };~Eq¡¡{~·: ··-•·~,'.~'L;fcj~:C:c ·. 
·:.t;~.i:J-~}:-,":"~~¡;;t_. ,,.;_~;, .~·''.··.'.:;'.>/;:s:· ,_ ··T:! 

. Lo§~h,~X~i~Ki~~JM~·~,~~g¡;j~~-N<i,'_{~·~,I1·?·í~·:i·i: bi~.~~ .cié·i·· cU'ei-po •s'~ci·c'iE:1 en 
.·-- ~-~-=-·:,~.·'.•-/_,-o;-~-; ~--;~~;;,·.::c:-:-~'2:~:-. -· ,-

sus· divers'os/gFados. ctéé desá'rrolfOt·· -,"' .,• ,' ·'• ;t~ 

:•'/, ~>:: ;>:,:/~ .:'." ~<:::~2-':·./\:~~·:_:~?\~ 

Forma'. del ~~~r~~ sbc,iaY·,' en sus di versos grados de desarr.Q 

lle. 

Es .. t{pico ericontrar q~e.se. aplican diferentes criterios p~ 

ra la·•arvi1gr6rngñ'M~tªfta.ir1e~~~ó~-err~ª1~·e~·~:~ª1rete1li~~y ·a··arreren 
;;.·.·:- -_,-_, __ .-. ' 

tes ni v~ l~s ·0~!i~friia•'cióriaci~s ,~r~;un~.\~mfji'~~á~,-:. ~~1<~F'ig;-1 ·'4.1 • 
,-.· .. -._, .. _. _., , :·}·~~~--:~ ·;. . _, :::r~!;<: . :~·.'./.-·:":: _ ~-.. . ::_,'{~~+:~:·'. r:_'.:~),;~~ ·· . ::.: ... , _,_ . ,.~-· . ., :_·fr.- -- :·.- '.·-',: .. / · 

mos .::~~K{~~~1ttí~~~ll~~~:1~~~i~~¡~~~C"''e~~~;~á~~ic.:~~i 
:·:;.;;~~ /?t·;;,., ;<; ·:::'-~';· :.''i·, ·:::--· '• ~/'. /{ .• ; .. __,-,;\;!, '·~:1.-.;' 

m"rio 

1,:¡Jf ~i~~~~iJ~!I!f~~~~~f~~~~if i~?~~f ~f g:~~'::¿::::~i::= 
El nivel orgai.izacional intermedio incluye todas las acti-
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vidades agri.;.padas en lf-.1 estrul!tura de la ori:;anización abajo de 

so 

con 

el 

-- - --~-- --'--- ---- ==__:-~-~;--= -

en una organizáción 

cualquier proceso ya sea 

cambie el número de diferentes 

funciones realizadas aunque ambos procesos promueven la especia-
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lización de tareas. 

Area de admTnl.straciórir 

EL área d.e ádíl1inistráción consiste en conocer e.l número .de 

süboféiiriados C\.lY? tr~'c>'ajo :puede ~er dirigido ef~cti val!l~nte por-

un jefe. ·<.<<·· .. 
El. área ideal. de ádmiÚst'r~cicSn para. uriéf; :situación partic~ 

lar depende del nivel organiza~ional,:de·~ típb<d~ ·.~ctividades -

supervisada, del• ... tipo de pe~~o~~1·sup~fvi·~~doiy cl~L tipo de or-
'·· ·, ·::··-' ·:·::: .. 

ganización •... ·.·· .... •·< .. ···•·.····· ···. . .. · ·······:·. ::.2/: .. 
En los JJ:lirr.os.•iliv~ies de la :orgélni~a~ión ·donde lo que se-

:::.__::._: _____ ._'-. ~ _, __ ,-_:·:: __ __: i <-~-----~ - . . -

asigri~''kk·iª~~8irfa~biÍi<l~ci ~a;a_·I'ea~fz:a·;. t·a~e~s :~specÍJ)Pª§. el-
c·c=:.-; ,- ·- ·-~,-;; ;• --·.-, ,.,.r-, -\·-•,,-•., 

área éiei"a<ltií:i.ni~tl"a§io~·E!~·~·;~1~ti~affiehte a.\Ti!?~Ia·1 su6ediel1do lo -
- c oÜt·f~tfi·i-~~;f-6§j• niVeJ.es:·t~:~:~~r{~tié~·.'~ . 

;.J cg~;i;~J_;~2i/~ :oiá~ ¡§~~~~~~1 :'fü~ l~s !1d~tVid~des él · área 
-··'·-"'- ·'<1:.-·.;'<;_:~'.i."\»:.; 

de adrninistración·Jti¿'ifá~~M fo:Yrilá's'.P~strech~;·F·i: 
.' ...• ,'•• «·- ._, ., \~~:.f,;.~ .. ·' ;~ ,,·:.::· ·<:-~\~·i.::· :~::-.:.-~:;_:~/.:'/:·,:-: ._-. ; 
~--:: -; :::',_.~:.; :._:,_:(: ... ¡ :;·;.-· ~JJ'::. .. _..,,~,_ 

Las ocupaciones ·~~'::~~s ·cuales ~los i~di~i~l'uos, tf~bajan in-
, ~ ~ ~ '"' ; ~ 

:!;~~:~~f ~~~~l~J~f.?~~~~it~~fü6}~\~~~~I~iifü1~~den a te--
h~>-·-~;·-< 

-·~ ~,~~·'.;~;:~~·;\~ .:·.'"·~· -"""' - ?'-·· 5~\-:~.·.·. :_ -.·.; .. :. 
' - - . . , ' - - ;•'·" :~:;:;.;~ 

La ··§~~~K'iz~c¡6·R:; de \una\:euiph~si .nok ~~udri, a; de~e.fminar el -
<'.;:··>~' }·;.~~:::~·. -~·:t,;:; ;'::«·_;;:·:~·--. --> •• , · .. -,.,, .• -.-· •. .- ,.- __ ,·,,-- .. 

área .de ~drnin~s~ra.C:.'~?~A.~'#fc$'P,1i~~~'-,f~ ·qGe l'~-.6ti~I1iz~C~ól1 ·puede -
esta~ c:·~l1tfa1i~~da'.ó/~.~~¿·~i~€'f4:1.i~k·d~:;;~·ig ~i~t~.~~t~~g'di;y(l~ J~Ínb~~·· -

::~:~1~I~~~~t~~~i~~~~?:;~ll~~}¡*i~f ~li!?~::t~~-· 
e j ecutivO sdperibl--ó 1.ln·-p~c:¡il·efíS;igf8p~ 
to nivei por lo que en este tip'~',~d0~~ •• ia·f'~,~~'í'~~%~fan~las decisiones 
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se toman en los niveles mi:Ís elevados, y por lo tant.o en la orgQ. 
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se dá --

que un -

por-
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tras la orgonización descentréllizada nos da un área de adrhiuis-

··t.r~áción arrlpI1a:~Tilla~estruc€urá~li1éfr1a cie".'.Cíiieas·ua·comur1Tcaci6n · 
. .. ' 

cortas y un núme,ro. rrieriór de ejecutivos;. 
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Relaciones_ de la línea y el staff. 
- -

Las acti~i~t@s-~-ª~~\~:,i.~~~:~~{~'¡.(~h(o~gan_izél~ión son aquellas 
que directame;~~:~~~~~:~;~$~:,~3~~:~',¡yif,~;~~--rj~-3~d~&!'C?:}é los objetivos de-
la empresa;_;m-f'~Ii~t>a~ifi!"tjtt~:~i~~~~~~~t~ry::i.a~á~sfdéi·~·t:'á.frc·e-xisten para --

7·.,,_, !f "·--~ ·.;~.-':.-:é';}·.:::-~;:,:· 'f' ,····~' ·7;_<:.;_,''·-·, -:..·;.~ \,•_: .• ~ ,r" ·. 

; ·; :.:.· / : .;;; ~-~-~~-)~',-'.i-'.;<L~~-'." -,~,;p;:;::,:f _ i/k-'.;'.';;:·r._:·_~ Vi/;:,:_~{ ,-~;f- ;-i~¡,\:~_;::_~,!:· i~.' :/)~:.~::.-~i:0}-~--.: .i-;;;:'.Y~-_;-;·-.~- .~: a:yudar a que ;las~'acti:Vidad~·s:f.dé'.'!1 fariéá''.·s_e'a:n~:ffias_f 'efectivas• 
.-__ < ';f_·::~_:_};_ .. ~---·_-_-_._·_,_~-· º-~-''-;:::'.'_ . - - ·~:-.,-»,;:•.: ·; ~.; .,, ~-~ :--"':.:· "~ ;¡;.:<~'.-\'(i;~\?);:;·~;;;;· ·-~'~':) ~.~~:_:_; ··_-,.: :.:·, 

·,;·:,:;::,~'!·)-!. • _. ~,, ... ,··. __ '··· ''-'--

A u t 8tid~~\;f 8.~~tÍÍR~~''i,(s.i'~'s-<· cara c :~~t~tl . ~~f:ecirnie n to vert i-. '~-L:~1:: ,: -~'' . r - ¡'.,,; :,..-.'.,'·~--~-,-. ,_;, ,_,_!, ;::1~:}/1;:¿,;~;¡0_;::.¡-~t ·-: < -

eºc :rg

1

da' :n. __ :1·_•c~_·_•_-_._._~a_-_-_._-_: ___ ... :_•_•_._.:,;:L-_:ucra;_~ •. -'._._ ..• _-_._·1;_:_1_r_:1
1

'_1·_•_-_~n·
1

·_;• __ ._,_,e~_,_,_:_r_a:J._i_ª_•.;.-_ •. _ .• _::_d~
0

_se:_~,·-·-·---·-~---'_ea[• __ '.. __ :u:_·_¡_:_.t-,i;_~;ºi'r~_;0;1_:rd~mae:_• __ td~ti~a:s~:f~-~-·-·-·-'_;~~i!;~~~~I~~*~~ : ~ ::::: ::: ' ~ 
_ fbtíil~'ci~ 'fif-d.~ciborigen a la -

;x-,- ;,-.--;::•..'" ).·;·· ., J,,' "'~ ··'·'' - ¡::_,·.-~ "'., : _;-<:::,::. : ;~J_:·:~~.::;:-,:··· ,. r 

expre~ió~_-fa\:t~'óf_i<lat1::. ~~~;5:rri~~~:~~r~.: {.U< :_-._:;~-_::;~-~~~/ 
- 'e:_. ·,··~·-:~:~;. ,'~ • "' _" ~- ~~~~~-:._.:_:~:;:~-~~---"'-;___', ~~:¿_..: ::·:c·-::.:·---.--'.::.--::..'-·~-?·-·~--~L~:-, ;'t· --~- .:.· '.·· ;· .. 

• C ·~'--;-·. ;.o·é',- >.-,y· - .• -~¡ ,¡,,7·,::-.·,,·-- .• ':.'f;>:.::=s:<•; /-;'.;'.o:~-

t¿i;'i~~'1if~iBW~'"~~gdj~t~~nt{6'fi<l~º~f-5Óf1 ;ntÓn~~s una línea cl.irecta ~ 
~:~<}.~;¡:, .. ~·: .. ',;.,.·:,~· .-,,..,~(. ····- -·.--::·::•,,:-~ 

e nt ~·;~t!ft~f j~~ll{~~i~!9!i~I0~f [ca O a uno saba de ~uién . reci-
be ordenes'1~~}~UP.;~i,ep}:de~e.::'.i~fC)rm~;'t•--····-

••• •'' > .;:~"::·:;,.". ;;..-,,_·¡ ·:- :/·j:/~'- ,,• 

. La~'-1<l.~c~ii.~~'.bW~-~·~~;~-,~f~jri~ft-~~~·h;··~afof ~aé~lL1ad pu_esto'que cada-
furicionar1~~·:;~.{~r{~%K~g~'bf~d¡d:_~µ~,Í: da· ~~n1t;i~to -d6~inio ~e_ su de--
partamentó.'O'é':i~S-~~{~~)y '.:~J~·¿/~~¿1icto ·10 cree necesario consulta con 

.. :.~::·. ~ --·~ ·,··:: ~·;:i~':· "':;::;• {,::·:~··:· :J· ~'. ,: >:: -

su sup~E12r i'iiíli'Jd.iat;ó~ "-i~~s-~~f¡~;\~:;.~~-:~'<->~ ·~--~·:;;~=:~ -- ,__. 
, ·.< ',/~·-~ ·:_-:'.::; . .-: .. , 

Cuando ;~t,'f()·,5'~{~~~1éa léiat1t6ridad lineal la -estructura de la 
orgánizaci6ri\-:~'~;~~;}y{ri:e,-~l'Sl16 \'{el1~::,de~~~tarÚn~:ds de -staff 6 especi~ 

; -,.-:, -- .o->:· . • [z¡··-, "-,"· "· - • • ' - .. '-~,';::·· >· . ·-' •; .. ;;· .:- <. '"·"'" ·~· .- ' ·, : 

: ... ·:- ·:·<;·~·:.:· : .. ·~-=-.:;·;::;;"<':-:-!.---~:.:s:.~;-... ·::: :·'.):_>-"<·''-::}: ·-:---".-/. ; .. :·;:: .. "'~:/~·~-·-'.::, ..... :/;:,.'.:::· .. >-~\,._ .. ,. ;:' <.-,.,::::·:->·- :;~,; .-.. ·:·: .:1 listas d.e: stéi~'f~;·'"!ód.p'~H?~-,g~.i:~.nte,~-;e~~.éln re1~éionados con las --

:::::~~~i:;r:!~li~J~lif !f lll~li~Íif iii~;F::::: ::º ~:~ 
-· -.-- · · : , :~oc):: ·::~---·- ~:-~~:.2' ;D:t'.-~~jt}:.P:;{{·~E?X~:~·f-.~-- 2~~-,::~,~;;. · ·. ~~;>~;~~~~ ~.--,.,:.1:c,:: : .. ::r.,--, ~- .,,,-_-,,,.,,_._,,, .. ;: :._:'.·;;·, ... -_.· .._ ~-·:- """·· ---,- ~ 

Autoridad de staff: -.. se;;fcüí1siCfe'fá-~'bfuó~-J.~;~~r~laciones que se 
emplean para apoyar las relaciones de autoridad de l{nea. 
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Staff, significa una función de apoyo destinada a ayudar al 
----_-_-,_----

e jecutor;LLa:m~yod.a-de'lás/rHac ióri:es:dé:aüto~idad de staff, son 
~ ·- .,._ ,_. - , . - ' ' ... ,_. . . .. ' . . ._ -. - -· - . . . - ,- - .. -.- ' 

-

estructura ae 

de línea se -

de acuerdo-

Staff d~ asesor!a: 
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Un gerente asesor de stí:.lff estudia los problemas, ofrece-

·.esencial 
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AuLoridad staff de control: 
-cúsrtas~utr).t(a-o.~-écCfue~tXenen autofiüad staff ejercen -control 

- .. ·--- -. -- - .. ·.,.· ... ,, 

directo' 61ri~I~e·~~¡~1~;rtf é sobre otras unidades de la estructura -

:'.-.-:.-:., 

El. ~~-~~~t1~~"~\:.9;fü1:.~u~:ó,Z,~ti~~ ,
1

~taff de c_ontr-ol, ejer:Ce un_ staff~ 
de cpn~t_?_-_--;~--~;f~§~~-~:iY,o;;~i,fe~~9~._sfrv~~~ct,.?.'c()'rri():~_g~~~e ·.~ ;~h ''gerente -

• • 'C• ,_.:· ,_·,.·cc,,-·-c .• _· • '.~.--··'-~0-:;·7·,_,;.:_~..'.' .. -, ,' ..... , . ,. " 

:: :~~i~~~~i~~I~1jt~;lf :1~~i!(~~;·~~¡~g1,l~!i~~~t~f ~t¡tf~~~i~~~w:.··: 
su -int~e~~~~·~~9'.~;6n·· .• p.rbpo~·c j_g~~ai~:~+-~:- .-~~~~:~-~i3~;~:~ii~~~:;;~~:~ ~fi{~-~;:g:~··~~l-
g ere ri Ce 2oil;~utÓficiáci-·•·_~tafr·fáe}i8ht.r''C:l1'.~ilci;~s'~·&í'rTtitd ,~-:~~"s~t-~~ej-~r: 
coritrol~--Y'! i~';á'ütoridactfcie '.ilh-~aiesS~estrin¡fd~ .-pbr ';~i~~fiff: de-

)j:~-~-:(s;:·~~~--- ~:--:~:_;=~~~~~--~- -. __ ,. __ ~;,~·.- -- ·-- --_._ . _, .. -----. _ .. -. --- - ·.--

:~<·:,: .. :;·::-:·::·.,· .-:- '.: 

stdtf'' f~~~}J!i~l~: -
; -. -~-._;.. __ ;_ - -' - ~.:_:·7.·-:: __ ~ -r-;:------><: .. ~·.-~: _----

S6lo kri ;~J.~2hR~¿nbias. muy ~spec~ales puede un gerente ejer: 
c er su'aJ?2Vi~ct~d~,;~()-~ o'trdá conciuct,os que no -·sea!l l~s .de la'• org~ 
n izaci6ri:ú·6;~~g~~;~~iiie ;'~é:§~~1:ec_i~;ér',"f b~'~ ·r1iones'ró~ C:r~c'{l~i~ct y 

::J::~~&l~~~~~1f ~Wtií~~~iS'i~t~~~~~~~~~!f~lf f ji~ll~~~~~::: 
~ c t ivi1~·cf~$:'t,~~;·~E~;~M.~:;.·§f::\~'~.~~1'~i,~f ;f:~~~-g.~Kü/!K~~~~íü:5~~'.;:~~-~~H-f [6Y~i t¡ ue. 
t a 1- a~t af rctad.Z~'~'rr·:c:·tsi~6f ~t:::i.'"cs:,t°g&Wfi¿·~rie·f~3 í&'' é;Pffg·f,>~:i;iriiB:li;a~{~ , rún- -

: ·:· ... -.\~;::··-~;· --:·.')';' ~;;-: :;,;: --·;, i'.<[:'<'' ~--'.·'":t''.<.-;;~' >.;:.;.~":--> ::1-' ,,.,.,,._,,:".·' 

e 1one·s· se· '1e;¡'~1~hi~!';aut~6'~;[a~:a·i¡ttif~i6ri'iir:··· ''{i'"~~fü&~d''.j'''.;;ti:'.r 
~ • 'i".' :\,'._;,~' ".'': :~,~'~·t:'oj,; e"•<',Y ... ~._,:;.:_'._'(~\.: ">, OK'f'."')(:J',: ~-~·'.~· ;~;,~;~~~~ •'.'--,'-, •"•,;«.:::·:• 

'?.·(- '·" .; --·~f.<f: - ~- ·:·,~ ~;!:;; - ·::;~~~.~)'.(~.~:. 

fa • iu~tif~~~;rptffé.~'()iú1 ~ ,''e.~_ .• _ 1.fri~t~r_::,l~'.P1~Í~~ÍWY~i~0'.~g]1~:ó __ ~-·-_u_;n' se l i 
, ·,.''-" :;.~:_:)} •-.·; .._,, . " ·--;~::_/•2.~: '> ~~~ ~:-:,-..-"~¿:~·;-,:~0 · ,,:;S5:~_>< 

mita- a··en7 :.M.t~;~,~,ilW:i.Y~·;·9~~r;'d~ a~sé~r-ga1iza'rsec•unáfacciviaaa· de--

El staff ~en~~al: 
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El staff geríeral es un grupo coordinado. que actúa mediante 
una ca be za, --fi~?po_~CiO~§l:~re.ffcú-q~ v§)-~~:g:r-(1~0,Jn~~~~a:cro~:~uetayg 
da a. llevar •·.~-~~~~toJ;?~i/~~-t~iNjó·~d~~Ji1~~tr;at,i,~05je.:~~~-~~S~~\,'lue et.ras 
unidades de\ ~I~_t¿;}:~Aér&~.~é:~~+)~~d~<~e·r;~e'···~-~~-~8,f~:ª5~~··servicio; 
g.eneralment.~ ek~i'~~ritld~ _de obtener;· yp:6~6r."6{gnrit'informa--
ci6n- de cont,rol y,für1cional. mediante activ.ici~~e~/supervisoras. 

LA. ORGANlZACION CQi-110 UN SIS'l'EMA SOCIAL 
' ,· ... ·:.. -;-

La organi~ác.i6ri.cie>ÚI1• negocio no se compone solamente de 
una serie·d.~·~~~'i~216~~~Tibr:~gfa5·\:ie aútotidad comó -nos ínafca -

.. ~.~ .·.·(., {',:,; 

::.::~:~i~i:~~~ i¡t~~~i{~~~Jif ~l~~~i~~ir~}!~i~;{}~~i~~'i,~i~~~i0 · 
rectamente ~-.u's~t ___ ~t·~~--· ____ -:c_·-.·_·6~.;~.:.·6;;~r.~-~~-d_·l_··_y_J-~_-._u_ c)j. ·así (:~ffi6')~1--p~~~1é:~ª1fi1'.te•·.· ·. 

~-· ''-' .. ·- . . -" ·-·'·o--_-•·._·r·_-••_-~g_:ia.~_._._:n••.i.:1r_iz!;~·c1;._J:_c~·.-_~1~C_'_'o·_:);n;_;\,ff_r_,ar_._L_'d:.;-;:er_-_~m~.?~ª~-i~P7i_-_:_ •. -!.•_•_;d';f.e'.i.-_·•.{_·~e;s: ~ ---
e sf ue rza por · d(f efo•~;ii""f ~~~~~·~~;J~ : , , , . , , 
t e modelo -formal· :,dé .:~~·i:i·~:f ~:n~~~ ''.~·X:j_~~f ~i:¿Jt;i~:-·'rii8:a~fí~:'.iti~f'~ftit~i;<le ,._ 

'l' ~; '" ·,, ,, , ;'.,' ;, .- :::: ." > ¡ ·-, -~ ,.:;, ',~ .;,·:' .: ''. 

re1aciones .. 1. '~J. ~;ciA°f~iff:~éFKao·f-:fü~¿r~~if~;.·~~·~iJt·~1ri~~f{\~~;i~~;M6;ci~1º--
\ :·<·;;,,· .. - _.;,:: ·,:; 

para dirig;rr· ~us 'r~ªFi .. i§ l1~:c:úf_i.~~ m~Eis/<le--ia: · __ -_é~1_!>_:te_· ___ sa_ :.-- en··'.vez -
,-,._ .. ,,. 

de adapta·r~~ <3.~:;~li~~:: , 
--- . . . - . 

posicióú :r.elati va de un 
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héty divers0s fuci;ores pé1 n:i ..;c:terr.11inar el stat..us de una per-

sana 

cual-

más -

-: 
1 

_l 

J como 

·4 ser: 

"' tan 
'-' tan ... 
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una persona er. una detern.inada posición, según la interpretación 

en 

males • 

. El 

rán 

de 

bajo 

y 

sus 

de_ laj:ir.ganizaci ón informal_se otorga a aquella 

que siguen el lider_azgO_de~un individuo P!lr~t~cular, más que por-

una asignación organrzac).onal por lo qlle la autoridad informal -
' '. ~- -, "" '.; 

proviene de abajo y la fórmal d~ a~~ib~;~ 
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Todo ad1i.inistraáor que anticipa ur. cambio or¡;anizaciomJl-

•ó ae 

¡. 

Los , 
¡l' ¡ 
¡ 
¡ 
¡ 
! 

en 

ya 

' 

a 

a 
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UNIDAD-V 

LA DlRE.GCION . 

,· --<.,:;:;-:-.:. ·<\ :;- :.·>'· ;J_,';- '.~:- -.. -. -'.~ -~~~::. 

que el gerent~ :ci~sea · o ··· :0'ell?ósc'.q~~~~~~ri<Jograrlo 
' -;-,~-/ ;~"¿-;; ~~i~-;~i%~1 «~-~,~~;:;~_;-~~.>'~i~:¡.·~;~t~· .. :: ,,.. ·:z· ·.:.): 

~de la direcci6o: 
':;·-,:~ 

a) La. . '.?cu.~, i''p'aso :p8B;;hi fil~~~f1;;,c·J~~i·'.Li;i gerente trata-

da ~~~~f ~i~~+F,s~l1'i~rlf~}~'ii''if~biéri id~ del grupo. 
: .. _ .:,.;·, : ;, .. ·: __ ,_, />~:-~;~;~-

. ~;;~~~gl;~~~?~l~~~~Ictt~~~i~~~:: :o:::r:: :::•:b:::: v:~~-b) 

. ·:: ·; <':·/i---~: _,_ __ ·_:>; • ~~-t/~~':/::~:~~:.;s- <; -~F;_:" 

~:~u~t!~!:i~~i~rl!~~l;f ~i~~:.~f~'~:~i:~ii~J~¡:;t::~::::r -~ 
.. J( . . ·.- ·( _,__7 .·.·-~··':.·:· :.>i .. ·., /}~.::~ '/~H;-'. _,,~--~-· .-,--::-.~---.-,:.' -'''<_., ·-·.: - -:; .. : :.~·:·.~~ 

los :Pf.ªb.t:~fü~~?f"q·2·u·'.··.•~.;.'.:.·?_:j~~~~1ª ... 11/~~ t~~F:i~si·~#·~~~#l~o~/ob j eti vas. 
,.,.v., - . ' :i!~t;,t:J:: <:,>i,·:í·:~ ,.,. ,, . 

Estó~:·t,'¡;¿·5cci6i16{kt.ü~t'~ieri~·'.t'ral~'c!Ss .·~n%is'¡~ 2~~ictaci de forma 

e) 

o , - :·--_: - ~ ~ • .'--': ,-(C;,~_·i-, -~=,,,.,-/-j-""- •'.·c_-o.·-., :~=; ,.-,;;, ~.-_ ::.-'. . ·- 2' -. .---e~;~ .i;- .• -, -::·-- __ -_,- - . '. -<· ,--";-: -~·" _ ·. -'-~- -- -_-: _, o.:-: • :~ - --':-_ -. ·-:> _-' .-

gen era l.,· y~}q1l~'§~jt'rat~~ái1 ~dn···.~is profúrididad en tres unidades 
~')"·>---- \.;~_' .. -'' ·-

s igu:i e11~~~(: _.'_ _ __ · 
.: -· :::,_- ' -,., .. <~~:'::--: .. -·~> .' . -: . -.- ", 

Principio: cieHir:ecc.ión: 

empleados 9~rr1f-~:~~~s ~~~Ú1ci~J alentando su crecimit:nto, su desa-

rrollo: y é'~· .. 4e};k'ó:~_(i~';_§'G})ét~~:i.ó6-_:.re.qq_~~ocie ndo ~l __ ~Eabajo -~~~~- __ ej§,, .. 
~----,-,--- --- .... ~- . '•; -.- ~2~;;) -----~ 

cutado· y"gáfél.nti";,i~g9'eqúidad. 
Esf'~e:~_zc'~°Ssn{~~if;k:;2~~i 

(I) Inspirar al subordinado 
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(2) ltealizar trabajo y nacer progresar al empleado. 

(3) -------··--------

coercitivas 
... 

pues, retª-

ser humano 

tante que este reconocimiento al trabajo bien realizado, parta 
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( 2) 

ser 

ilealizar trabajo y nacer progresar al empleado. 

coercitivas 

con 

signifi-

pue s, ret§:. 

ia necesidad del-

podido lograr. ¡s impor--

tante que este reconocimiento al trabajo bien realizado, parta 
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del grupo mismo, pero procurando qi.:.e no exisLa por ello competen. 
c ia, ya que. ést;._?; generalnlen~e. ác~rrea probiemºas-:-· 

. ;-<:'.· ::).;Ji'f! - ,. -,· : ___ ,. ' '.' 

· c) .. ··.·. · ........... •. ... '·· , . •·.·I<··i :' :;~~j·r~{~ .\ •' ~L ··~ • Úél lrtd..ividuo de -
.•. · ........ pr;~;~E~s:~_:i~z!-~:i~;;~~~.~-~-~;~.~-fj~r:0i~;I;:;'.·~:;~~t-~:~·:;:~:I~g>x- · · 

de sarro.119 f:¡;_stis}'a pt it.ti~d§ls)iy~'{i; e_ntirse";p1:ena·rr1en~·.e 't&~·f:,~fü'&} E.s ne c _g 

::1~:;it.t.~.t .• _._; .. if l.'ut .. _.;.~! .. :.~!_6.••.1.f~~l!!lf~!!~f :~~:r~l~~-'~iti~~¡;~irt:: 
, . _;_ .::·~x"" i,' - - "-' . ~'"- ,_ • . . " 

d ) . . : R~.~-~~¿·g~,~siifd~'Jt'.: ~~0 &ri~~ tie tk ~ ict8.<l ;~11Bt'iv~1~~~~;; e s'~ribia). y a - -
~~~~,?;:_'., •,J;.~-,\.'-,"."·.'o'·.' r:=~_;';i_ •'' ,,, .. , . i:, •''"Tc''j,,_, -"·~ .. \.•.',;'.'.' • <'-'::.>-"'' 

;:•q:: ~::u;~:~l¡~:·s;~~1~~J~~~~~%f f ~~~i:t~~M~l!i~i~t1'f~~¡;:· a~ 
;-_;,'·:-','¡.:' -·- • .::_. ";·c:.;o-· -.~-,_:- ~-;.e-e.:_ ___ ,_ ~-'-_e:- ::;._¡__1_,_,_,,_·,_, ,,_,__;_ ::;::·-·_.;.:::_:'' 

--· --- ·- '_ - .'._. --' · .' -·· '' ' ·· ·,. ' " • ' 'c.' - .. _.- ... ·,·,, ~;-'•,.;_-«.\.,• .-.~, · ; .:~. • '(,;,;::~;,j;\'.;·~.:,:\:f;,~f<i~. :')'. \;~~~:->~·-::\:~·:2-'~.< .!·,_{_L_; ,··-~ • 
gº que nos: f.·.\.1e.'.··.:_ dé. s.-fg-n.a. d.·.··.o.'.,';·'·(.:~;,~-~-·.il.;-.~.::.:·.~1_; __ '~.·.f.·,.: ",J::;,, ,,..,.,,,::',-, · · · - ···· · ... 

' - -.-'"{;~ - ,,-e·,,-_,~;- rJ!i c._:..:;:-~j_}_:i[.·•.7J;;_,,~,~.~~~:~-;j~-: -- -:: ---- . -··; ,- - ._, __ ,.,.. --':.:'.:.;:::~:->~-' . ....... ,.. · .. - - .·'.;-.::_:·~:r-:: i-":·~-~,__->,:,~l:":-; - ~ ,. - --- ., ---
- ,;/>:c. , •• ;-o. _-:·_:·'."?:-'\~~>·-e"-•. '·•;:.o'.>:~·:~~¡;<f ; .. /·'·; ~ __,-.:_.·-.;;~,..:;~_;; ·'/i:~·, '.~~-~;~_::-::;~¡.;, .,º:.~).~';>~<:>~·,:_ '• 

. Es • po_r ·~1i~~c~f'Ín1d~df~JJ:JJk.~'~~:1"fffiiE~C:·i!§11~}~~€':~~·f~·¿·~~~·~,§'~'.·:¿~c'~.ire·c
t rice~ .~u~•.-·••~()'. iri6ti~~ciól"-~~-,~,:'~6;~~-·;~G~;g~~1¿~~P,n1;ri~~~r:él~W~:~: f~~~i<la~- ·. -
demasiado· ~-p~ga\d~s ª 10.s • tegi~·~<tAV6,~·: que ·'~:u~á~h rir~~fb~~~;.~ un -

ind i Vid jo: 6 ~i·;gfu;o 1 .el. ;nrlrit'~ri~f''i]j_ ~~{~Úado cfo~tro. de ·~n pue S-

to dem~isiad() estrech~;ne-n€e ciefÍnia6( etc.· 
' '_, ,',. - '.i·. 

¡,~-~~X:§l~_gi,:_···· . -... -

11.i~orlcle 3~and: {direcc'ion), es la re'lación en. que una per-
sona { LÍcl~;)';·;'tri1?49~-e~, º-~~is:(S.~bo~dinúclo) •.•. a·. ···traJa ja r .. unid~s, -
en la b~~;es-iEfiÜ'dié/ri~ci~;r c.cn·i~~ ~bj~tÍ~~s-rij~fli;~;:á~;··~~f~mano~ 

·_: ;·,~;_;,;):(•:~,., -,',•,~-~'.·.:~,·.'.·,,, . .<,\'.·.·.>.T i\;;-·,,:.;; '•:;e;,_:•, >•',~::<. ' '> - . ' ·':!'~;·:1·:\:··->·:'·' .·.:~-._ .. ; .. _::~:; - --,.-_:?~ ~ "~-· :>~ -,~/'·, 

El ÚcÍ~-i~: ~~~';f±:~?~t;~!p,~MC!~~~~: ser ~na' perso~~~-~~~: .. 6:racterísti 
ca s q u~. 5 e~~Ü ~tri;~}7~'~Vct;~--~~;J.~ri~1f~Ü;!tf{li~~'.~!fTri'c)~'6ti"~'éi'~€~;c·¡~~f~t~n cinc: 
f undarner:-to~,~faJi'¿¿;~~;j,~-fi~j~f1°é~~~~~~]'I'6~1t~~'í, "'~Y 1~~~~ son: 

'«'(/;-:-:-,-: ,·,· ,- ·--
... ·- >' ': .. · ' - '.-:·.:;:·.-~~:~-,~~ .. ?-:>\ '.;.:.~>;-.:~;:~::i::;~::\·, --~-º~ó:: '¿ ··,, 

La d:i.rección es uná relac'ió-1i \fü: :;:;~stey que está afectada ( I) 

- 58 -



por el jefe, los subordinados y la s ituaci6n existente. l!.s vital 

en 

ta. 

Conn1nicaci6n: 

la 

d.§. 

dg 

cuen 

El éxito de la dirección administrativa está condicionada a 
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la habilidad del jefe; para cou;:)render a otras persur1;;s y ilacer -

la 

a) 

b) 

d) 

e) 

f) 

dad 

e i6n personal 

- sentido 

al recep--

uni-

motiva--

enseñar-
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Analizando los 10 requisitos cie una buena dirección tenemos: 

-.. ( I) -·-f..~·e_rg~~-: E.;};;pu~n~§ir~'gt()f·n,e_c~§g_~:t~n~~' uná;gr~n fortaleza-

::; ii~~]~~~~~~-i.~~-·-·•.r_• __ ,_,_;~-·.-~.:_'.·~-•-~.~-l~lttI~~~r~rl~~i~,\f w1~. y persis--
:.'. 2'.-;~·-, ., . • • ' ... :.,,,\:·;;,•; ' - ' ' . ' 

. . . -- . • .. - u-· ··--... -·- /~<·-0:.-. ··· -"·-e .... ,,. ... ,,_,, · .. -'",._ '"~ ·· · ,.:~ :~::>'; :~{~i{~~/:{~:;r::}~.:·:_:: 

j.~~. ·~1~~~}f:íiJiJ~-;~·-·-•-·-·~l~~limffe1~~5~~:r::s~::r:º:u:::0 .::º: 
- •• '-~·- ' • ., :'. -. '. -1 ·;:.·:; i ·_ •• •,, 

dinados. Nunca_ ~e~eio'pe.f~Cief: l~T'ccibez¿, al contrario debe ser ecuá-__ -r~-- .:· . : -
nime y confiar en :sí rliisíno' pai:-a .enfrentarse a los problemas con -

éxito. 

(3) ConOcimiento;de;lascrelaciones humanas: El director tiene C.2. 

mo una paf~~~-{~p~r~a.nte d~-:::~~ tf~bajo el_ pronio;e~ el desarrollo -

de f3U§· _s"~~-2r:4li~~-~~~C-.e~ Wo_rt;~Ú.63~:qª~);_·r}~~e-~I~·¿_c;~~ocer el comport~ 
• :-' ,· -~"( r-;°;''.·\ '· '-_--, ---,~--_,-----,·•--,-e·.,,_-~,--_ .. --.-~,;.,.. -=;'-~Oc:·:'::::';----_--'-,'. ·o-'-

ó no, 

su -lle--

CUfil 

-- .: ,,'.;- ,, ·- , - · , \ce Kr;~ ,~>1-:;,:~~-~'i·tt:·7(~~; 

( 4) E~p:~+.I~\
1

~:~'.~x~~~-; ~~pa¿·füiá:ra~'ü26Hg.ra~:~¡ comprende!: 

las según· el punto cie vi:ta,~ d~{·~
1

~~~.~~:~:
1

~:·/~·~. d~·e::ir. es la facul . 

tad de p~oye9t·a~s~ :él o.~f~- ~~f~6-K~,1w:~~]};'.;~~,8~·~--·~-~:tl~;:{1¡~~~~~~~ e1 otro 
.. .._ ,;.:.-~e-. 

piensa y actúa-.-coll10' i6''J~d~~; ~F·i'.:/;·1¿: 1;{f;<-
-·,. ::~:~:~~~~i~{Jj}:·:;< 

,'"·:··· 

( 5) Objetivi~ad.:_' La dif~i{:g'f6ñ. . para poder anal1_ 

zar lo hechos y~as1'%~X~"~~J¿~~dtt~~J~~5~4~~·w~~;ones básicas para soli 
- - . - -;-.;-, -,, '-""~_,,_: -~" t·-;'..".''' ·:." . .'·-~ - '· 

citudes, rechazos e ir{dif~r~rici~f/'R~'~disito para llevar con éxi-
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to, a cabo, la acción .requerida. 

( 6) 

de 

me 

}:~~t.bf~s·~xt'efrios qúe ·•estimulan y fo-
,•-'•' 

(:N~ cejar en el empe5o -

para trabajar (Deseo fir-

con tal de cumplir con lo-

( El director debe dedicaL 

::s;";~~lili~t~1~º1~S sus facultades, .al logro de los objeti 
~, ~f'::·--~.·"\:.'.{~/Ir ·/:;:{~\._,' ~-:-2~-~'.~'«b:.~~~;-~- . 

. Esie)'&~Jt~~=·tTaÚor es .. básico en toda buena dirección,el 
, ... ,,.,-";:_,•,-· .. ;:f 

ser· ~nfü'.~I~~~·k{~~Y~·t.i~nsni:i.tir :estó. a los demás, puede suplir con-
:<\~•'' ' "°,' ,';~~·~". 

c rece~a,{'igij~"~~'(j,~rJ"g~~h~:rá§ en otros atributos y es fundamental 

para .J.ogrart'ef.'t~xd.".t~/~;: 
::~.:.~·:1":·_:-.·, ·,r,; .. :;-.::'~t: , . ' --.. ·. ,. ,. '.~ ...... --~>: . . •"" t ,,-_: +;· ... :~ -.: ... · .. :\'.' 

- • '• > -- ~ -·: 

Habir:iJd.a'd.f6'drñürii~~fiva: El jefe debe comunicarse siempre -;·. :', ~~~~ .. ; ;-;~: ;; ¿:-;.; ~( \; f;_ 
( ?) 

en f,orfu~''f.f:¿f~i'(§fféné~gica~·> r~sumit;en f()rma precisa,· las opini.Q. 
:-· ...... --,···"·"_,._,:· ;.-.··.·,_,:--:-···' · ... ·. -·' ,, . _-. -, .. ·-

nes d~'"J:cfa ~1~'~f'.~!~Y,,/~~t~cÉS~~a:t:~"t·;,};~e~1? .. 1~r:}~ 019's ·enunciados de 

en

1 

s0°:.·.,.1p.~u".~.u.ee·.·······.··.·.m.1d•.•·-····ª.áe····;··.t·s·;·'.-.•.•. ~,.h1¡.:.·,·····vª•.:.\ .•. ~ ..•.• ,: .• ,·.•.::e .• i .. sr·,······.~·······Y.'~f li~~~~~~l&i~l~~{~~~~~i~:l:o •. ~s::d, .. ª1'. tr· ;
1
: :g

0

1
· :duo, :s, 

u di~i~-t6;i~rf:;~':iS1:f'~ii·~,¿·¿s1~'~'ri€ifiiiéri'tci ct.e 
\~~·~,~-~~<:- ·.\,-",'·->"· ',:;.','." .. >.:·:.,:=· •.. , >"; ,,,,,. ;;,_!·'.:; '-"; __ '";,• 1, 

a menos :~~~,;:~:~ .:j_'~p?~~~; y,:.?~i5:~b!~6~;'.~~\~cit'f~b(~f~. • ., 
-:·:.'..'<:"._·.:· ·,.·. ¡,. ,"·:;-·,. .';<'· .. ~ -·~ r''::~·;:iLl.0.~~1;:;~::~;,};~;, :_=·:~)::·_.-.. e:::---.:,,_,~~·-~-: .. ~: .. ,:f., 

(8) HabÍÚdá,d par~'e~~,~~a'.r::T},~·~';~f~:,~,~~~{~::~d~ el buen jefe sea-

el buen maestrO'~~l.a)~rl~'eiiél.X~:K•·:~'s\iJri'¿j,¡fo~"iós mejores medios para 
~ •· _,,:·=:...::.· ... ~~;·;_-::.."~-º':: ~-- -="-~~--~·.'::: __ :.~.,.;;- :,::\.:,,._,_:,_~~;~ _-:t~L , 

inspirar al pársohál1:y hac'ef:;,'.que\progrese. El buen director ---
,.~·e ' ''- ' ;:· ·~ -·~'. ,; . - ·1 - ' •• ' .•, .,,.;,. ;- • • • .,. ,.·,, (,"' :· " 

ofrece debe -

hacerse mejore 

y no amenaza y castiga ( Esfuerzos no directrices). 



(9) Sentido Social:. El buen directoi debe tener la habilidad de 

(10) 

la adhesi6ri 

tor, 

para 

saria. 

do: 

se 

pe-

ro 

conse-
.. : : -· ,-, . - -~-- -::- ' -: .- -· -

e uencias de una técnica adminfst;ráti va, pero no señala ni descri 

- óJ -

i 
. ~ 

l 
! ¡ 
1 

1 

1 
1 



be la naturaleza humana. Sus ideas limitan tanto que impiden ver 

la posibilidad:de-_ótras·pra_cticas:adminis trati vas • 
. . ' .. : ''""· ~-- .,- __ -:- ~ ... -. -- ... : -.~ .. '.~ -.~ -- -.... -~.-.,;-;-:-,··: .. -;---.- -:---:··-;_··:.-·, -- --.-- ---.----.,- -

-~: ;~ '. 
·;~~::~;·«~ '·:.'.·. :~·;_ ~ '~·:)_!_>:; /{~ 

· su P~ s ~ c ~ ºl'l~'.~';f g_~·i~J.iI~~~~eil~~: _'.1.~X:.t~y 
-:-~:{:-. .. :.-·.:~.:'·~~-i~:;~,:~_~¿_?~ <i" :_~--~~-~? :·:;: 

- ·• º--~.:?\ ~=-¿~T~'.,=:5';<:~-~-j"~f,:_.,-:._:7 

( I) El ser hu~~A~:-~'.bci·p.-~·~¡'.·R~~~PJ±~~-¿q·r~pu~na el trabaj? y lo evi 
·~:-· \~~--!--~~~~" ;::/E~~:i);,, -~_·;~·f:_::;~.;,;?'..f~J ,~- º _, _.,/, .. _ .. ; .- .. ;-;' ~-- \·'~ --· 

ta siempre qué /pff~'<léi:'i;~--.'_:_-_:_----~-·-.··~-----··_.i·-;{~'.j¿;;~;fyhf:_:·;~_; ns:-· ·;, 
,,;.,.; ~~\)?: '. ---., . -.t ·-,~ \,~. ~~-\ 

-- --<;~:::':j\ .,.~ -···: >~'.~/:_·· ,. ' ~ .. :·;::.-:?~~-- ~:: .-". ' .. ,-
l:;t.·;<«~- '-~-- ·:: z.. :,< ~'.>:·; 

( 2) A conséctlenc:'.fa' idé>:";~e de Seó ,de .ho(~rabájar1' l~S personás d~ 

ben ser-. º~,ll~~·~~r¡·~:;'.\fiic~~'i6 'poi i~ /U.etz~~ d¡~-¿~~~igos, 
ame_naz_·_~_•_s,{_,_;fe_.)_}_·_:·._·.;_-_u·x~, <<"' . \ :··· 

; ·-_.·_, )• ": ' 
-~·~ :: ¡ __ ' ••• -. ·;,_:' .,•::_: •• ' • ·-- ' 

( J) · if:i;~~~j'.;~~~~~º pr~f~e re• que ~o. evita las responsabj. 

.-._-,''-_.~ ·;·,-.:·: :>:'~ ~---;:.;~.:<:.<·:·,- :,::: .:~·_.!-:": ,:·~\'-'> ,. .. _.,.,_.,_- ,~.-:--!; 

-··c0n10~ ~ü~ci~'_v~}~;e, ~5T1 ié¿t_·.-.i~1-~1~·tt¡('. b~~-~·ctfi; er1_ Ks_ p~_·•.••_c __ ~i:_ó§_-:n __ $_g;ª:-
:·.:::._'.~J . 

t i vos ·~ J g.ú_•·-~-'- ._" ..•• 1._ .~s···c·li~_.-_._._1.-.•.• -.. ~~5 .-.~•l.t-~ici¡;Jtt~¡_·p·a_l'·'·;~u·¿~~t~;~-'i:e;i~'·'~~{~n. :_-.c_-.• {ª;¡;~~z_de -
. , .... ·. - - :·:<_(", ,·>--:..;:--. '>-

reaJ.~~~r"?l~_ciéi}·p~~(,sÍ~~i'srn'd};;¡:E,J.,.H~f.al5ajc)\~~gÓr(es't.Ó{~.~·;~~·i.c~-~~igo-
n e cesúr'ió'~pªºª;_:.,p~~.~~-5::.g!i'¿t~·é61~ri·''.J~,~rie·c·e~ia·~0C.fa's·; p~t6/¿&;;tgi>ql,¡e-·- · -~ -

~/;}~.:.:,~::·~ ~~Ú::::·:· . ' y •• , •• ,_. ' - ' • 

hay __ qüe 'ó8I~-~~c~~f~~F~~~"'p~r·i5:g~~Mre~'f~[-:l1§~-:~',ªtrs1·agan··· sil§ ·ri~6esida-
des. H~da?~'~;infik· r á'is~"icju.é/~i~pé~.:;~~1roq~e~··· 

, ~~, .. ~~~ 7c:~ ~e;-~ ,-_~---el·~~- -'=~- _:-~;~ .:::~-~~-·-~~~,~-;~ .:~ -·~- -~:;:,-~}}L;,:;·~~~j~¡~j-~:·.~~ '~-/-
En délr~b:i.o'ia teória 11Y11 a~r~'~ri~evos horizontes a las· perso-

nas, la estimula y motiva a r-ealizar un trallajo fecundo y cons--

tructivo. 

Suposiciones d.e la teoría 11Y11 • 

( I) El de~arrcillb d~1:,esfuerzó físico y mental en el trabajo es 

;-,: .. ,- . . . 

Es cierto el hombre sierit.{~{~~~~~ 'necesidad de trabajar. -
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El desca1;so es sólo el carnbiéir el trabajo .rutinario a otro, P&. 

ro. qüe';comó el pi;in1e~o ·.siempr-e trae un'r~tq~a ·la iniciatJv_a; ~ 
....: .. ·¡_:,:{:_:· ,., ':,;~::}:·:~·- -_i·' - ~· "• 

deih1c:l~bir~: ···.·.· ... ::y: ;· .• <'>Y· '~;t . ··•,· ... :.::.· ...•. · .• ·.~· .•. : .•. •.'.••.:.J?:.' · ..•... , : • \.: ...... · 
• - -. : {.· ·!·:· _l... - •• ;'- : :., .- • ''/,"" ' - - ·-="°'' •--- - --~·- . ~:,·--~~·¿:{c,_{--,._~é_'.'";,· -

( 2r ii ,.,¿~~~~~~ti:~t '~C·;f ~'J~::~;~:,::::~on · os unict ~~~~os-
de .rrtt¡~~~~r1~~g~~~~ it~!_,: .. ~~.•.r ... '.".;·º.~.' ...•. ~.\_ •... 1'.• .. :.·.:.~,· •. ~.·-~~lt.lil~.E~.iti~~§:_,t:~ 
se y:;~~~~f "~1~B::\K~~~~f;~} ··· ···.· · > 
l izaci6á·, se}'.':éóm .tómet'éí' 

;"/_:___-.·.:-.:.;~-,.,. 

la em 
La mayor-

no prirnarfas~tú~<).·1~de~pfe"ts9na~j.dª~~ für:ea.lizaciónyde .· s Lmismo. 
• ·_·. --~.:.::-.. : .. :~~ :-:.::'·,;._ . , ~-:L) ·-:~; ~.~:,~ '/ -:~' ~' :.';: .-'-·~·, - ·:.i ," ·-~-' _>\ -

(4) ·El· h¿~~i~.:~ ~~~'{K~rib/Q~~~J¡t~ .. bllsc~'h\i~~as·. ·responsabilida-

des. 

A ;diferencia del postulado de la teoría 11 X11 de que el hom 

bre r~huye ·1éi~: ~~spbnsaBilidade~ ~ no aI!lbi.ciÓna ~acta; esta pr§. 
· . ·· ...... -.••. ·> ·~.·. /·• .. ·· .. :.,,?·.,.·.~·.• .. < .· ....•. >. .· i . • ... ··•.•~· .. x.···•• ...... :"'.·~:· ::. 

misa es. cara:c.teristic.a .esencia1de],"ser .. humano,• aunque las 
¡.--,·" U~\··-·--

Otras. sé.cd~fir.tnel1•'a<~ec.~s': .cciri'la' ~xpe!'.f¿nbia\ : · 

( 5 ) 

- ' .. - ' ... ~ ~ •' ·' . 

( 6) Las potel1'cGJ.iakdes ;ihtelectuales ~del hombre, se desar~o-
llan 6 estiliza~,_ a6-t~~·l~~kte,~,·rnll~.P~~C>.: 

1sto es debido a·· ·~~~:f~~;.~~.!?fi~i"~~ 11 hombre ne la empresa J 

· .>:. :_,:!;::-,: ·-?~-~·:;::::_~ <c~,-fY.~:.:,;',"~ .··.\ ·.' 
como una máquina y no como un ser capaz de pensar y subir, de-

sarrollarse. 
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La teoría "Y" como se puede ver, imbuida por .las ciencias-

del comportamiento, procur~ t;Q~ª ·la~s~rí~~At3.~~Hírl\ll9§ . ci\le se -

han visto anteriormente. Un ~s:~-~'2t:6',.&e;6ómpá'r~ci.6ri;d~ ambas te.Q.. 

rias puede verse en el'cü~ra~~~~'d.¡::'~:~!ü0rzos ~Gr~·ú·~i~es ( teoría 

"Y") y no directrices ( T~'o;iJI~ ºX" J . 
. --· 
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U N I D A D - VI 
·. EL.CON'l'R()L 

'·, ---'~· 

·;:~~}:J:···~ -

:::d:::O ::~~::f ~~I~~iti=q~!n!:~:.:::::. ~:~::::::n :::á :::~ 
t úe de acuerdo 'k·';J.J;(i~~~~;:d~fj~%·· <, , , 

' .,~~;-,i. ~.,_,·:-· ;. ¡ 

:,:·;~/~;:~~;>: ::·fy .t· .. ;,:·: :;_·'-'. :--;<:. 

El punto d~C9'~~~~t~"6i'6ri ·ó m~dición entre lo planeado y lo 

ejecutado lo c~~'~.t.~tÜY~.-:·~l iiamado estáridar· 6 patrón y su com--

prension y a·~·t.~~~iü~;ti.Ón es necesaria para ~fectuar un control-

efectivo. 
·- - --

1()~ ''P~in~ipéJ.i~s tipos.de.estándares a dete.rn.inar son .los -

de: 9~_:[{'~a'.4"nta~t}~¿d~ Uso del ti~mpoy ~Ó~to, sin.perder de --
---·~:.,· .. :: <,'~·?<·_; T- , •• , ,:·-~.·-~::_;•, '•,'.,_ 

vista q~é~par~.:hac'erio hay ql1~ térier muy en cuenta ;la valOriza-

c i6n ·de",{~'actíiác:lóri:humana~·> 
. ; \ ;:·.: . "';:·~,,;,~•·< .. -,~) ~j5·. . . 1 .. :~.•.~ .. ·.~}.·• ... '~(.-:.·'}'.>:::·: -~ (' -: -:- :_'·-:;~~;·)::;_-~;-~:~----::;~~~-,.,::~~~-·;?,:.:~.-::·: .-.~-;:··~ j/i2.- - _· - -

.El;~Pi~~~~~;R-~;~,~:,}:~~-~~~t~?:i• ·éonsta d~ los .•·.·.s=·g·····u .. ient.es pasos: 
. •'-.-,";o• ~;:.:,:·,:.'..-; . ._:;-..;; .. - .·,;:-~-,' 

( I) r~ltlcfi:;di'6Ii ~·C:i~\~:f6·'.-·:¿J·é:c'i.ifació. > 1 
· · · '< 

-( · 2) :_º~*B~~~~r4~!4~t~*~!;"~~S~"ó>~~~~;;~*- ~gt~~.n;+r~;r~~f~Kcia:r·~·· -
( · 3 ) •· ·. J:ri~-~~·~·{~iEJ.·6W~fo:~;;f1'if :{~:~'f~i~ri¿±·~-f~l~Y~l.g~ri~('Nd~·~\ri a e i 6 n 6 -

ex~-~ ~d·t~~·]:~~-~~~~-é~;. -~~-··::.~:;;;~:~-;:~_p;~l~~·'? -···:~\;~.· .~'~}~1~ .:A··-·· ,-. 

( 4 l · · .· Cot~~~;~~i~~¡~(r;~~~¡~~~¡f l$z~~j~6,(J,t~f~ff !~~~{~vora ble mediante-
la ·.t oma/de~da\acci6_n: cO'ffeétiyá 'ádecuada. 

(:/?1.~J:; .;( -~:', - ... > :·:,._j\::/"::_ ;~>?::,yj.:··, ;::(-;_:-.?·:'(·· 

..... ·l';{~~-i;ií·'.~~.fr·~~é·~~~tc~?6ñ\t~.;··- · · ... ~· 
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ción sobre las excepciom:s, desvl(:.lciones 6 grandes variaciones 
.: . __ .:_.... ·'_·_,--._,-o··,'. - __ ·,-, , __ :: • 

e ntre)ó Blanead9.,y los,:reáultados. obtenidos. 
'=~ .- ;~,,;::· . ·-;,-"~ 

< -: :·~:~~/:~tF\~~~-~-:~~ ~)~:\~;:f\:~~,-~~ii ·::j:'. .. s;:_:~¡¿_:;~:i-~:-.\·:-· 

:~:~!~;iJf iilllllltlllll~illl1i¡iliiifl1i~:~~:~:~ 
··"'·.· :\:;:s.k"::-:'i· "::_:· '" .~,:.e:.-:.-_.: 

:•·,':;\:~/; 

La 

ya 
,. 

de 

, ,.'1;'_;'-:Y'-~-c·:c 

s 1 ~~it;~K·~.;1.-.. ~'.f.; .. e,\{e.}µ.,.."8.i:~~.·· .. d.e~_Jffi~d.'iC3:;.ª . .' ice/"! 
·, . _ - ... · __ :.~.: :"' ._ .. __ ._, , - ·-· - ,.:»•, ... , ,--f,-·:.;.--.7º~:~~.''f~~~fr :f\,ir;::~,:;·~c.; 

no co~o.~~J:'X~J"~~i~tó'''ki~~·~.~S~~~1{~bicaci6'h'';;'4~"2~ 
por -

~-'oc.':.'-'' ----•-· __ :_,;_,_.,_ ';-,:_:_;;' _ ";~ .:~· 
----- .. - .,_._' -,.: - ·-.-, - . ·.-.-:"" ~ _,_, __ --.' 

un si:f ff~2::·c:~.~::~;ir1tf l~~i{t!Jf ?Jmtt~~~~;:p::s:~r::s~ 
a re ca oar y éinalizarj deínas1.id6sfd~talTe'si.;qU,'e';/C:\üda,:t~' consume dg 

;.>···: ~·:·.,·. ,.·:::V .,._· .. ~~·,,, ,, ,.,., .. ,,.X-.-~- , c::<.::,~:-S;':;,:.';-::~;/;;.~~tr::\:?~>~"-~ . .:;,. 

masiacto tiempo y r~qlii~~r·~~''.rd.:éJci~c··~F~~J:i~F~oKá~·i;:.~6<ló 'e'üo···e1eva -

grandemente _los ·~º¡~¿:J·~.~~.~·¡~~~1~};:,~·~~~~ª~~:É~!~'.~if1~;~·~~i{' ~~é 'la aplicaci6n 

·del. prin~T¡;f~·~~~~ip"áf6Ir~~x~~~~·~~¿iefis~fü'J~fül2'cf~~¡:fü~a¿·.para poder···--

c oncentrar ~i coK~r()J. 1 ¡~: i6i';1~riti~·:.:g~v~>;?~s:L abatir los cos--

tos. 

Cabe aclaiar que la excepción su~ge-alhaber una discreptan 
'· ' - ,_ ., •' 

c ia, en la comparación, entre el.~\fun~iónamiegto y resultados 'y -

e 1 estándar. La excepci6n nos. si~'ve' adem~s'pa~~· ti6I~a.;c. los sitios 

donde la inspección ctebe ser rutinár~a.~~-;_.log·~~~~~ci,iJirste para --

que sólo de vez en cuando vayamos cOmp'róbaridc) 'si todo sigue fun-
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ciür1ando bien. Podríamus decir que el control pasa a un segundo 

tér1ri:i.no .. dunde)a e:xcep~i,6n nª.se preserita. 

Para .~f~;;~~~~~\~~'.t;~;ro1~s~~ efectivo debe cubrir y regular el-
funcionamier}to~,;l)ªsJcó. pláneado, poniendo especial interés y ---· - -/ ';:,f··:~-~-~ . ·-,,~·,.-.. '' . . . . . 

;_- . -_'._"'.:· -''--' ""::~' :'>.~':. :.·' :~' '. ~·: _', :_- -. . .. 

a tenci6n e§~;l'as·})'exce'pciónes para asegurar la buena marcha de --

las acti'y{é~-~1~'.·.:tjü~ 'se. realizan. 

P,ára'.·p·d~~t:,;,~~·~-~1··m:i.nar ~os estándares adecuados, así como -

para pC>cle~ d~~~~~~'ff.fy;:'Gbi§~~,Ias 'é.;xcepciones se utilizan los -

llamados d:i.s'pó:Üt·-~3i~s,iC:l'e!.'c_Bi\#Bi C¡ue!·.· ~.2r:~--~~ presupuesto, los -

informes ci~;~c)~-;~~Í~~~~~~Clf
0

~~~;f~~b~;Lij_ ~:;ríáclisis del punto no pér-

dida no g?ri~fü:~a_,/ :]_6·~.r~~()~t·¿~_:e~p:sfales d_el control y la aud! 
·-... · .-.·. 

toría interna/ · 
.-:·/···¡ 

El pre~ük~~·s_~o A ~~ntid~d cie. dinero qt1e se estima se va a 

gastar• ~s' IJl\.ii.K~·j::L ·~l1>ia·det~rihn~C!i6ri de .. costos.· y· .. para: .contro-
7_~-o_.-.., ';'~º~·-· _:_,_ . ~-'-.,e'~-.~-- - :.-~ .. -:;--, --,_ , ... -.,,-.._ ·-:. - -.- • .. ·•. -,_~ -

lar si i?~ ;~f9g~c~~rif3's,.9J,~I:13~:~iép,~~,V~Ii de/abG~~(i¿ con las can 
.-'r·-\ ''-<·~\-> J·::~·~ ~:·trrf.:.:\::~ ~>·,--·;.:· ·-·~\.,..,,, 

·•·,fficsm€füt::~'.~·,••. (',•'t:> 
·::r~,#~,?;~~d!~.:;~__:_~~~:-i~~µ··~i-: 

~~»;';'.,. -

- Los ;i~t 6:i-rh~~('.~·.['J~~~f~tf i~i'ié66~;,;·a_·é' 'gób~~:t~~I{~:ff~~K,:~a;~. e la bo-
._ ~·:: ."; ·-.·-_.-. __ ::~ ';-/;,,'·;--;·;~·-, - "- \ -~,:-_. .·.-:-., ~-·,. 

rar una historia de' ~~~·ré'~"~Ü.~d(58yqu~·~k·ha§:.::~.~t~nid.o y que --

pueden servir de base para '1á deteri1:ihac'i~n ,ele nlievos estánda--

res. 

El análisis del pUrito\:10 pérdida:.- no ganancia, se realiza-

ª partir de gráficas qu~:~~~e.J.~b~}~B?~g:8~~Jéirido sea producciones, 
:e-;-~-~~-~~;-;.: -..'..'-!,~,_;_:.<-~-:'.~:·,:ic;;-~·.;- ~~;,'.; _ _:. 

volúmenes de ventas, etc;, C,ori~:i'4~<4~'iJ:iza,ción porcentual de las-

plantas, ingresos, gastos,etc., y que nos sirven para estable--
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cer utilidades, p~rdidas etc. 

Los .r~B~I'té~--.~~p~cial~s d~ ~o,nt;ol: S()l1 aq\l~lios que se ha-
·.;.'··._,, 

división depende -

cgkfff:8JI~::¿'é·h'if~~;fi\z::g·-¡fü~•s· 
. '---·~~ ';:'._ ~'.~--~;:<:- ;~~~·~;-~d~)~-;.1\~!; ,-~~ ~¡' '.~~:~··: ~ ;,,~;t:~~:. ', -a) 

ES.:~~il.r~i~:~t~iJ:~t~h a;,9;,~Q. so~<.e 'kre'Ás)speCÍficas de --
una.· enipfeK~~:~y. es -~l~-C!ue. i_ncluirá el controi .ci~~,;~;~stipuestos de-

P a rtarne~f~-~~;~:~~-J~{·[W~~~J~~g:t'¿ÁL;.'.:0~~-L
0

V~~f~l" ·~·~-~~.:t~>~-:c·Ü ... Se .·.ªplica 
'; ':·,? "->' º,'.-.,:." •: •'o:( '·• • j'f.-.'\~:··~"- '.-~'.'\ ;;~.; ' ' 

en áreas ci~f~rfüK~i~~-~:c~~-~}:·~11:~i5gr~~:: a~:'._:1s~gr'rt~ie~······aúos con· el-

r in de inf8~f!l~f¿~~2~i{gjfii'_cí.rü~1),iitf~_ªQr~i"~-j§~c!!~i-X()~ __ ó •de la cumbre. 
>, "; .:;/~;- . ". '. - ' 

·, º·.-.'.:. ··"''·:.·~,,._-~.\~,,~·-;~, ; .. ~.::--1 ~r-~:.~\-:.·~.~I(:? 

Con~t'~áf' ~~:ft~~·~~:?' · · 
Es .:~~~!4°';~:i~~f~i un Iipé~tf~~< especialn\en1'e deSignado, 

b) 

sobre i6~·in·~{g~di'i·d~· t'r]~baj~ de ·G~ ~;u~o'.·<le ~mil~~dos y su área 

de inhueri'd~;J;f·~¡·{¡~~~ ~edu,cida; ·.• 8d~s~i~t}Y~ridos~ . en un control de 

prime~-~~1I~~1\tf%PÍ~~~dial~~~-t~. 
::':'·~·;--~ ·-~>'._:-'-~-, 

c) A uto°"Cbr1t~2iN~ 
Es el qtie desarrolla el mismo empleado al cambi~r y perfe~ 
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c ionar sus métodos de t1'aoajo y buscando estrélLegias nuevas que 

le perl11itanser rnás •. eficientey·superarse~ 
- - --: - '--~ .:-:___:- ___ •'.:.o-,"••_ ~ ~·~:·.·,~'~·:.-~~-,=--.:e·_:- '-"'-' -~-'.'. .· c:," :. ·:~~' ~'-- .;.·' .. _:':·0-·< '_:.__ ;:_: ,· . .;:L_·.;:-,_,~ .• _·_,:: .. ·~:-_;:_·-·.~~-_:; 

:--=<:·:;~---~-~--;· - -

El·· hoiiibre·~·pÓr~ s'ú:-,~~BÜfaléc:ia:;_fa~·cRa~a·/cúálquier tipo de con-

t ro 1 má~iii{~ _;.~~1·::~~~-~~~~~-~.!~g~;!~~#t~éi;;-~~-:~~~.;{-~J:f 0~t-~~~ét1'/ as e. el emplea-

do tiél1e .. ~~ ~~~~-~6A:·~-~ •-J~~;\ ~i-~~; d~~9-~b~~--~~g;J6~ err·or y sea cast_!. 
- , - _. ,. "'·,, --~. ~-.. < ·=ir:.i,: .. ---_:\.-- ~ -· ',--<-/;:'. :~.· ~. :_: .. --;· ·:.~-.< ~-:: 

gado. 6 d~Jl~~-4I'J~:~; .•>·.• . --. . ··.·--·- --· .. -·- ·- · ··· 

Por ~~~i~i~~h::~~ ····~~~ ··. sÚernas .:~c::~trl enunciados. arriba 
en mayC>~''6,:c;hb~gf~g~adb ~p~Üd~c~rf~as•sigQieri{'e~ consecuencias. 

':·.';;· 
-~'--; ,._ : . ,.· .. -·· - .. , 

( I) bpo~[it'Í~ri ·:~é:rie~ai 'a los controlés y. a qíhéne-s los adminis-
.· '_ ... ·_-:····:··_-:.:'/-;" ,.-._.,_ .. __ ,_ ... __ ;·_ 

-·trarii' 

( 2) · IncÜ.ITlpi:i.m:i.eri.to del 

()) Dat.os poéo fide_dignos sobre la. actuación y trabajo debido-

ª los puntos anteriores. 

(4) Necesidad de vigilancia estrecha. 

( 5) Elevados costos adminis'Lráti vos~ 

E.l c:ontrol.centraltza'.~o;e~,~J_";n1tls .rec~azado, el personal -

en menor· escala y-:~J.;·rii~_dó~':'~í ~~~i6;;cih~I··ÓL · L~ raz,ón de ése re-
.. · .,.,'.-;.=-"--,:..;~~-~-~,;.o.,~_~~f;;.=, . .,;:_-=-¿ ~ - --="- -- - --- ~ ._;___ - -- =- - . .;:-z- --=:;--- --- -

chazo que·§~~si·~~~ .~1:i.ricµrr.~~f~i~f1to!}ipr~pór¿ionar datos fa1 

sos y ~le1r!~;s'·)'uh~og ~nie·~ ~~fdeStos; ·~(m.b~-jo ia amer,aza de cas-

tigos se .deb°é':'< 
. -

a) Aique el.control tiende a romper la imagen propia de la 
' ": ''.:·, . .· . . .· . ' .. 

pe rsoná,~~s-decfr. que'--él __ hómbre: :tn1t~CJ.-~Ch~ §!Y~-t~r-:t,odo aquello 

que le sea desagrada~le ,( J~emplo: ul1.re~~·:~e negativo de su 
•,.- ,-'.'.·-··- ._' 

trabajo) y por eso rechaza el c6ntI"ol;, 

b} El no aceptar las metas y objetivos de la organización co-

mo premisas válidas para el trabajo. 
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.,J 

c) (".¡ue los estfü.dares que esperan de él,trabajador ó empleado, 
.. -· '' , .. ,,· ', . .-

esCáí1º11!uy~-µ~~c~eíicTma~~e~sµ~-f1abl1fJC,cTes·-~~ctptiEtiºJe5~~ 
- '., 

,._;:: ·_,;;:, ·.rr:·:~~-·::•~ci>:---: . - , 

d) ·· . •'.p~·~.~~ ~~B~~;iJ.~k:lf:·.~~.e' los·. é~tá~ci~:f~s son :i.nélplicabl~s para-
eT logro·~df:'t:r;~·~~.;o.füjefiV0"s' ~r~~1¡fz;iclán~le~~~ es decir soh·· ~en1a;-

" --, ~ :.: -':/• ~' t 

siado baj'cis'~;·?· •·•• •.. ···) .. >< 
~} Qu::; .:J~:~;:·:~epte '{~:/ásig~a~ion ;d~ la. autdrídád del control a 

grupos;Cie· r«¡~i:6:5'grú~0~·ª5~~c'fo1e~ Xe~i~º~~~\i rn, emp;es~ • 
. : -: : • • ..'.'.. 'éj ••. (\'.;; ;: :; :' :;;.,./ • . é <;t' .. ·. .. . ..... . 

r r. •· .i.~:¿:@:C~~~~i\~.ñ~ .·<l~~~;··;P~~~gt.9··,·· ~.~usa ·.-~óf§l8· ·e:\1~-í!;:i~ii~e1 in--

~:::~t~il~llt!il!lf l!lt~~~~~~!~;~r~~~::::; 
c uan ct9·.~~t.i_.~.~~-~~-f8~~e':'s'.g.~~·t.~;~~~~5'i~W~~;;~~~-n~~i~:·."r~~~.,t~f:l;~{-.z-: 

- -~.-"-o:" ,--~.·.--: . :.·. __ ·: _ _f:_<-- -;~.;~~l~;~¡;;~;, -:-.. :,:·-:··:\. -.1/i\~{, {·~~; - ~-'J.:_~ -~.~/_:r::~=.,_-;_:~:. :_ii:¿·::·>;-- · 
: ~~~-:~-;:~~~;;) ;: ..... - ·r, ~--; -.;-:; :~~-- .. 

el pe{i~f Í\~fr~~~~~i,f ~~,~~~~~~~i~i}~~l~~!l~!~lffel~~~~~~t~·i: 
,..., __ ~.-'-'~,'.'~~-.; -~,,.--,-:{!- -.:-, · '~"~'"' ... - · · .. -.• \:. • .. ,_ :.:.~·,.::· s;~t'.0;-; -,·;~-:-··,<- ::~ ,~_-, .. -

• - - -· -r ~- - -._.;;:-' :.'<·:,~~' <-,,·::;,:-?.:-.;~;:_:;·;r-,-:.·;-?-i:.<tl;:{!j:r·.~:::·.~G·~:~~,.,--"?:~;s'.~·'.'.~--,~,r--~{c-:1\.~-k-~;::-~::;:.~-:"..,;._;<~:·;~::· ·-:o/;.'-·-- -. - -._. 
la am~naza, :drF:Vez'füe existir.;:el'japoy§<y,~:18/ayuda".ipara:""'alé:anzar 

':, -':-.~ -'~;--·- ~'-~.'i ,~ • ~'- .. :-,... ~ -~10 '-¿:;·-_-'.:,--" =' :-e:.,..¡-;; -->~--~/>:'.'~;:f:t;-': -~ .---"'--"'-- -, • "'-'"'-'"- ~-~-:·;·~,~-':"~~~o·~·-{-~•.:_;-~;'.'Ó;.>·-·.o..:.•o 

las meta~·;:()B5,a}_c~~ffiij4o ia:·5:·rel&Cidhes::,e;r1tré deí'és<y~ierljfü_ead.o·:· __ 
son t i;~~t~~>.~~J9;Ü~ : no 1~]g~~·';.~~;ri~EiA:~~;>~·; ~~~ürÍfc~~l¿h ~f~~ti 

._- __o'.:-'"~.'---:~-;;_:c_.·':~-;i~,- ~;"'" - ---, - - ----ó'=;~-----co-'----'-:'--c;·-~:,;..-'.o ~i/-~' ;-O:~~-(_;.~--

.····.·•···•·><······;··.'.··<·~ .<~; -. va. 

Se puede concluir que' los sitemas corivencloriales ele con---

t rol tienden-.'afr~m~nta{i~. que .ir~t·~ri: ~~ :~vi~~·~ e'i/~eci'i:: que la 

__ ::: ·~-~ 
falta ·abso~11ta•ci~··c;~rif'i~?~~;;ii'~'B6§8J~~~t~IT~~~·~~fB~--~~~'.~~l~~~/~~tj~'e .. el -

- --;;-,; : - ·,'- ------,-~---;;:--:-.' ·-~f ~"'""--··-- -.-·~,-.-----;c~ 07 ·.~-------··,-------; - -

empleado perciba la p~oximÚiad d~-P~~i~~f'o:~:;-r~ch'a.'h:{ y se rebele 

contra todo control. 
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Este.sistema sigue el siguiente proceso a grandes rasgos: 

6 
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U N I D A D - VII 

,;· -.- . .~ ·. - .. ·.' ~ -;·:- -~)_: _-' 

El éxito··~e· u~lfder. está. c()l1-Jt6:Ú>~~-'~c).- por:' su ·habilidad p~ 
compf~hi~f+1~>o€;~·~· persona·s ·. y-'~~:¿e:;·~de~.-óiAá~nik.~ntiendan, -ra 

el medi~:~·~~)~g~o·¿er a otras pé~so'.~~~·}' 5á~·hace~se conocer es la 

J!~:-~_-~:::~-~-·:<:/,: '.·-;:~,:: 
'·.::·· 

Lé3. ~ti'ri~n~ 'comunicaci6n es el resultado de· una administración 

compe~~h~~·;~ 11b' 'la ~ausa de ella. La comunicaci6n es un medio, -
. . ' - -

no un fin~_ :> 

La 6omuni~ació_ri es·•un :proceso_ p.or-el cual •tr·~nsmitimos _in-.. 
formaci6ri.··-Y r~.cibJ!Í1()s-ÜI1a_r·espi.résta~ ~?-li~ pf~C,ei:~<f:§~njuª~o-, bi 

-· 'r • - '• ', ·.-'·.:·· •' ~ 

latera].;/se.~·e~'ibfy se ~~~'ri~mit'e_ •. 
--._ ... - --~ ~,,~.v.:.·~·~·;~E,,;_-',.~--~~ ~.:-;:-e_; 

Toda 
los indiv.i<lt19~: 

. ::;-:,-· 
si' -

el no -
·J:, ·>'.·"~' :'_=-D'-'.:~::::~t~:. " • ·:S:'~:~ ~:,:.~~: ~-,:,,, /.'~.: ; -~ , ,: e _., 

se ~;5CM~~¿~i~~~2~-~~€ili~~~~;~t1:6§~'.-~·· _ 
:><i{~·~.-~c.:·.·-, ;:.--'.~'\·:/,.' -;- :;•:-·',',- ,_-,. :- .. _, 

~ii ... _:.-~-.~~~:;~;ri~~~;@1i~~r.·_;,:._i"~·&~ssg~·a·r~rit~,,~,:Ji{;j~-g~'í~,t[Íb' intenta inf 1 uen-
- ,. • I,·,-.;! -~,',::,-~-:·~-;~~·\-'/Fe • · • , ';; 

ciar aI/fe~{p~;()i~,f~fH;~ñli~~r. ¡;Iri~:~.~ri-t~~~(.,~X·\'~~tÍmJio.6 -•hecho reci 

b ido y ~~,:·#*'P~-~;~~·:h'~t;Ja.ri<l~',· ge~t'ié:Jrá"riao,· escribier1cto· 6 .•. -cte-

º t ró~··~ruÜ,ef~·~f.~·i~:~;'i?~~~pl9/i~'~'F6{B~jI~~;¡iliktriaJe .. Y -.··lo. int efpreta y -

· ... --x~eac:~l"6$:~t~~~~~¿g~_.g~Í{it~_c~~fi~-~~·.';jH&f ~·J.}~··;_·:- __ --··--·-:-~ ······-· -------
-~ ~·'.,_',tVi\ ~·.-;·, •. :~, :?~}:··.. . . ~ 

.~ I•r~·cfrd~~J~~~l:g~~·~~,B~~-~1~·~fygg~s·f:§fi5~~~b~;~os ~el efecto de la info_!: 

maci6n-e~·~_ei·\~~-r~·~.1'JJ0-{~i'J~~,;~;J.·'.:~\ie ~-~-~ifisíó. Al no efectuar-

se la comunicació~ bidirecci~11al se originan lai:;unas en la com};! 
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nic:.tción, el emisor cr<'e liélber expresado algo y sin emba1·¡;0 el 

receptor ri9 .. lo ~él_SOJ11~.ren~~do.~ 
- '"~~ -. 

' -'.; ·~··--'-~~~·',o'':_/ ._, '';, ¡':·-··;;··. 

Fa ctores''Psi'dbfó':;fc o's :'. 
_··. - e ; ,,.- '\ • t..; ··" ·f.';; ~-';c,.""!-'"'-'.•i: , ~ ·. ·, :;;c.;::"' .t:?,;"¡ ." -: .;- ::" ; .. ·;:=,'· ' 

. -:--~:, ~r"~'.:-s-; :, ~:0:·:;,:;~~~}~~~1~i~~;~~;~~~~~~;,: >·--
7

-·. >- .,, 

cuent:ªi1s1"t~~j~~~1~~tY~!f ;;r¿:::c:~:;,:::::s :enerse en . --
( l) Sabe~ '. ' se :cr~&~:; fCll;papt.}~ y;e,iLmedio 'de 

es pe-

cons-

-- .. 
·:,'.!? -~¿_::~'.1_.··: 

( 2) facto.,. 

res É:~t~~~.:~1.~-~~~:~i~.tXi~f~.}Ñi"/~.:~?~rts:ar_; 

to 

bian~_-_Nó\.ctéoe'fe'steFeot:i.parSe'.al;;'recept~!-;t\·6;;,_sea';';'riO/d.~für';c1a.s1 
-:.-,e;~; ;;:. ---;;·.:}\-:;:-=.e···"' ·/;;.\'F,-1~~:-: .. -,,_'·,¿o-,;<o:· : ,_;-, =",-,,;.:::•,•~-' ,,.,,'.:'O_~--'-:-.;:'~ ;,-;,._·:;-:-_-,,:._:..-:-,=~~- - .;_'.:_,;e ~'c~C·;·,-/·.:;"":~~;.~;;-~c-~7,:;,o~·J't-;;;-,):·-;é·;--,-;.)-,-,~t'--,7 •. oc.::- -"'-;·-~oc-·._: ,.- -' 

f i cars~- ~ri'lll~~J:.~-~~J~~g;.J.'~-/~1;~ F~ ~~'p"€~_i'i;b,~-~'á_~~8,~-~-: en :z~~'~ , i~~~c te-

r_í~--~'~'f}LslJlif~:~&~~~.~~~11'~i&:r~~~E~~~~~-~f ~E~lS~~ la · ¿-g~1~i~-~-c i6n 
y a . qu~ rii~g~',:.'i_~0i ~·~f-~c)f t~~s'r?.I~'i_g·J.-'..; + ' ' 

~·~;>':s' ;_'.',· - · e:; ;•<f. · '.;" ,·~~!//.;:,~:·:;{'j; : • {_-:_:·~.:.> ";'..~.:;-::~·f:-.<_>- -'_<-.~._-'>,-:<~ 

( 3) AÜZ~~;~;f~g~~-~,¡~i~~:~;fa~J~{-~~~i6ri• é'n _su disti:ibución •. Cada --

perso~·~·Ú.h~·&i;'~i-~~·i:'il1~l%i~(lJJ.~'~'.ri'te la comunicación, -con lo que 

al pa~arcci~:- urt riiV~i a 'Ó.tro p~-~cfe .vkri¿r el senticfo del mensa-
:.::.-::.:..:.-~:...·, 

je. 

(4) Reconocer 105 símbolóSde la-comú.riicaCi6n. E.l emisor debe 

tener en cuenta que debe emplear símbolos qué sean comprendí--

dos por el receptor~ 
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( 5) \.Jsar ejemplos y ayutiar visu1Jh:s Cll la comunicación. Las irná 

gfüfüs~ayl.rd~rf~a~-trarr5portat~7ºp:i:s_~~Íffe1?s~diTícrtres~lié-e:iCp1~esilr con· -

palabras.;. ~.</ .. .-•._• .. ·· --. ,·.D:. -
- - - :(';.'.:-.'.·:: ,'./.-. • :· _,·.~::·".' 1 -:~~-º·,:- -" < ~:~-. ,_.., 

:::.n:::~:t!n;~~ltií~i~lllií~tl iili~if~~i:~~O~::~:~~it~ 
~.:.--·"''~- -.-.,-,,,-, .-.~·-·,,,.-- - - ~ -_-,,--;:'·,;;; - ";" . ---,~ 

darles una sec._ue1i'.c.·.·i.:_a:.·.-_-._;'t":s>': :;;y,_<. \(.•- ;~-~> ' · ·· · 
- . ._, __ .,, .'.;': ;- ,,' ,. __ ,_, ~-,<- "·'' \".-:\;:" ?(::;_~:-~,::::~ , '' -

'<:: .2-y? ... <<.. .·;¿'._'..~ -'_} . ·-. - ··.- i • 

Los elenientol \)¿•~é:{ci6s ·componen ,el· pf~-ce~o de la._ comuni-

cación son:·\ 

EiVJISOfL RECEPTOR . . 
--· --- - - --- ----;~--· · -~-': ·._ .;~-:-.. : _L-:_.~:~ :_ ~-~':,,>-~_-:..,_~_)-> ~;· ;:~' i~--::~>:-·,;~--, .:----\_ ~-;-:_~-~-~- ~.:-~i= ~-'.: ~-'--~ :· ~~~::_~-.- ,:_,;--_ ~ . -

El 'emisB-k é~<~J. o_tfginádor d~:J_:~:c~in~hib~ción ypuede ser -
-~,-~;_-~:,~".~e~~:~;' <.-,=;••• \.'.'i~:~: '-·· ",:-~·~,_,:-.:·-.. -~;;_~,- ---· 

e ua1q u ~er~fü;&~5?~~-.;_~rit~g;i~~~~i ~º.~ Ici·s• ~S~«~~9V~'sz'fa.c1ore~} 
( 1 i H~15±Iici~d~;5~%8:~füfr~a.Biia51~ e; >·;.:_':.-._.i:J· ,;;,_ ; '·· .·._·:-.-_ .. _.-•.... ·_._.-_.-.. _··-

• ;\<_·{.'~~'.':;.,:·;·;·.,'.,_;.,:-:1 •. ;,~... ·-~_::,,;,..>' >;'';}}_:;-,:~ .~·::-:'' ~.. '"">.• ~'.;.',·' ' :-,;-;.::."/ ' 

: Ha.~f:~?i/!~·~.~,~~·~~:~·¡;~;j_i\'p~fi~~{: ,~'tqt·~~ ~i?f-~~'.P~·p.i~~.~·~·;:: ·-~·.~.~U.j a·r., - -
gestiC:úJ~;r:·~:···gQ-,;~'~i~'8~T:t/ia.~~13~('.~rcsü~ ·Wr6p?.~i.t'?~Gsf ri;'tiene.1a · -

habiÍfc{~'ª~.:~;_;:i;~·:/~*~;.~~a~· ~u mk~~aje. d:e, mai1'¿i:a._6i~r~ y precisa. 
, .• •'• '¡ ¡·,; º??:,):i:ó>;:: .. 

e 2 i ~. A~·€icJJ~:~-; :iL.I 
' ~ ,·;:~·.<·.~_:, .. _. :~:)::,:-'-. 

Elést'iid'8·:de'áni1110 del emisor ha.cía, sí mismo debe ser de s~ 

guridad';;~J~~b,:ej~[cóh1fretid~r y gstar convénddo del m~h~~j~ y debe -

i nd et if i8}i~~;E)''.soii fe l[:réc e ptCl]'.'· · .... 
;o,' '-'·{::-

.,.-;· .• ;.;"<- ~- .--,.·::-~. 

( 3 i ·1úviiDd~;?b¿fü,~:ffufe~é6~:··•(. 
··::·"··.... • ... ;;::; :.].!;:..:.·~-~{:\;·-~ ¡:f,/·::\ ... -~ ;:'.__; ·' -.-.;;c"o. 

··nebé éhfe'hcfürtei~ffi.e~sa~je-· !que. va'~a··transmitir;· 
,"•:,,;;::· .. .:o,'•':.--. -

. El·· receptor•es~ie);f;I~Ie~e'iH:.O~más~trit:ibrtar;tedel proceso ya 
- ->t··. \_,,__:::_ .,-.-, :::,_. __ ~-::_,;_,_ ' -- '':_.-,.,. ~;_,:·~;_-:._ 

que a él va dirigido el rrÍé!lsªJ~ q~e·:~~,~b.~{p~~~ucirle un cambio de 

i 
í 

1 -- 1~-

r-· 
¡ -

cor.ducta.Tambíén' debe tcnerli:ís habilidades, actitudes y nivel - i 
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de conocirr,it·r,i;os pai·a int.erpretur correct.u:i,ente el mensaje • 

. El ~~~sélj~}" 

El ~e~~:~~j.e{'g\¡~~·.s~ ··v.a. a. transmitir está formado por un con-
junto-cie·i~í~r/1Bb·r~=~'.--~~trÜi~tura:O.~~ -d~>.t~i ·~ane;fa·ciK~·::~~~¡~n · signi~ 

:~:::~~:í~lliitl~~lf l(tlli,tltf í!I!~~~~:~~:~::::~ 
guo · que. difl. cuI,ta<;el.··exito ;·ne,la=,:cpI11µri1·c:as;¡;<:>n~:.?::.--. • 

i;~i;{~-~-~~~ ;:t[,_~\ r 2::·~·'.:t-': --·<~-:"i'.:'.-E~;::~ ~-.:~-~~~~'<::· :,~-:.: ',::~~~~~/~·1 - -···~:-~~~~~~}.· ', :\•)_ •. : ·;_;.:.;(J. ' .,,.,,,··<¿~)" i(.Y:, ; ?>;"~' .~ ,._.,.\:.-;,, ,-, ~ '<'' • 

Existeri".cibéi•''t;i~·6"~Zrr~ ?r;:~J?~-~~~'.~\][_fli·~~~t~:§~-?~iy{c()ncretas. Las 
'./:-·:_:,_;·.;·_;'.' . ·:· ... -~;>,--~~ ·-
' : ; ·,: __ ,, ·:._ -.·.,, ~---,.-,,,.:_ ~-·· _._:1 \}::.~,.,-,-~·;.":.-~-' .<i.,..:_-~~'.-.i_: -"' 

abstractas con :la's {cf~e:~;;:~~{.P~8c:stcin,,á_·~~a)i()'r;:~ificu~ta~. en- el conQ 

c irniento de s~ ;sr~~\rJcaao: iá:~qi.l"e;x'eB.*R'e~íini-Bri~~-~cú1c:epto; wien·.;;~ 

tras que lé:ís.)pai~bras 'concretB.sr~r>r~se,ntan\1n.~tJ~to· con reéili 

dad fiS iéi. ~ . 

Las palabras abstractas pueden ser connotativas 6 denotati 

vas, ·las primeras Expresan ser,t.imfrntÓs .6.aspectO's\d~ experien-

cia personal, las segundas se _re'lacior1an~c:dri+fad'toJ:~~· :f.uera del 

individuo. Así las palabras: )ei,1ez~:fi·.·~te'rii6~ 3;y·;~¡i~tdscf~··~:()nnot~ 
t ivas··mrentras· que :~<lni±rd~sf·f.~e:~fc?n~f )')·:~4#6~~·j?a~ci~~~:~~r~·J'gn.~~~·~·:i.V~s .-

·~... .• .. -r'. ;,,-. ~-~- ;-·, :. ';;¡~' .· ,·;;« 

Así un men~8:Je.• no?aebe .coritar}éQ{i uill':á'itci\'~~rrf~~o:~c~.~;G~~.~~bfas ~-

: ::::·::•:1::~::~:~::!0'~!~;,p::~t:~:f ~~~f ::tiZ~t~~,~~~1~:: ·al-

cia, 

A1 •. u~arp.al~~f~s :~~S~_~f~;bt~·~f.;·¿·~V~.~~f·~~.;~,~~~NÉ~~·§~:·<l~·-·._·referen 
para. per:ílíifT;;ia meJ~~-· g~~p·i;~~~;r;6~1,:~~~ihri~W~~~·~0t;y.:~~-si e1 -~ 

·--,. ·:'o:é· ,,. ''"·,e,·. 

s igniricacfo qúe desee a.1r1e ~r~~~1H.~'d·i;}~~~g;r~~l:Híri~ifü6~1-:~1ú:e le a tri-
~'._. :o~·-__ :.:.~~'>_,;_·oo:~:.: ,. ..... ·'-

buya al receptor. 
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.E.l Canal: 

El cana{ es ~imedio;p9!'elqµe'~l e_rr¡~i§or ~rélri~-rli{t~ su men 
~ -'·;:· ~·~~~::.:<·- '<:_:~_·:_~~;'-,;- - . --·~ ' 

:::~:i~~~~,~~1¡r1m1~~lilttil!l~l ít.'.r.'.:.!P,~~+~~f~1r~,:::~: 
-' .... - .. _,. ·- . 'j'.<if ::::,-.>-/ ·;·l ~.~~ ·~ ' . 

receptbri~.~,.~~. ~:. ;;,., ;;·, 
¡;.~:-.,. ;·-: ··:"-.,"'- "'-...~ -;-:ii;·~A>~--·'""''~·~\~:-:.;~:\-:_r·~·· 

·---~'.·,<._:·>:-;>(: :-,-;;·~---o· ,;.,,,,,~.,.,,, ,,, 

erec.~~'i!~~~{f ~i1~í1í~~~~~ii~tltt~itllil!i~iii~:::::u~: 
ra dé.los elemen.tos .del' procéso· de colr1unicación·;·.·· ·;:>· 

-·- ~· -~ "\~ ~-. , ;'.:~?;~:Ú~:~~~::::( -?·~~~ ~~? '-'.~~, :~:};?~~i-~~i;;~:~.·.~;:.·~;\;-··::,~-}-':>~s :JN, e'.¡;- -~~~~.-,1~-~-:~{~;~;:~~~:-. : . : '· 
•• '<'~ ~:. ,·!,-/;'.•: '• ;-~.:.;:5•r ~·:;,:~· ', 

· .. · A~i;;~f-/~1,·:;;.~~~~~4~;·~§ -~:r~·~~V.!~~f tÉ~~.~~~\~~.f~~-8~\ ~.~f~. t ra nsmi--
t ir sulll~nkB:Jé,-~~ciffió'$··~q:;r~;,h~r.,t,~uid!o.:. rfü~1cK.tiíleáf'.;JS-,pób1icos de 

comunicación cie'~~moS qtú~' ti~i·r~icio;;2~.'.ia n.~1·ig~·n-~e telvisión es 
,:·._;.=.-;_·--

deficiente.· "'; 
:,.: ':'··· ..... "' ' ·._ -

Rede~; cie ~i:>~U:nicaci(m. 

A•:biiÚ 8~ga~i;zagi'onal.' 'el ¿ififenÍa· de'.ic~n~ies'~ri~ré'.los····; cen 
:_.._ 

t ros de t/O-iiui'· .. :·~fe ···deCis-iOriéS~~ se.·.,.les_· .... ·-11--ama~,:'réd€á :-·ae' :~-t-cS-~hri::f6>~éi6·~i~co 

e ornun~:a:~~~~~jl~~~~~it~i~~{~J~[;~::~~ó::c:::~~ ::_~ 
t rociriad.ó"s tal"e's'"<'coffio·,.:confe'ré'ricfá:~~~-;r.éul'iiór1es, revistas y públic:C?~ 

ciones. La informal que constituye los rumores. 
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La comunicaci6n puP.de serascendent.e 6 descendente. La 
- - --- - - ---· -

d escerrde11te:és-ia_q~e.s~<de~plaz~ -de url ni~.el supérior_:a-_uno i!! 
lE'eri;r',Y~~t~;:~0·~P~~ita- ¡)6/:_, ... --·· ·. 

-·-. -.-·e'-··-·;;,,--".;-::---: ~··.-- 1: ·oo :.- - ·· -- -· .-:· --· · -

, .. ~- --.. -~ 

<"~}-~ 
,·-« 

( ú ·- :Jl:~·g~~-s~~ --~;~,_;<;'., 

Q~~~kBl1 'gufas específicas' p~ra: la acdóri Y, Constituyen los 

manÜale~·'i1~r;f k1 uso d~los empleados. Inclúyen otras situacio-

nes "No !<'timar". 

(2) Or·denes. 
".: ·- ._. - -.- . 

-.E_n fr.cI:S. qu~ se _dice qué se va hacer, c6mo, cuándo, dónde 1 -

q ~iéhf;~ ~Jp_C,-~iqti{.}Son. requisitos para •su eficacia- ei ser ·claros, 

bre:ves_--9~i-gE3W~·f>i'%k~'.-1a .persona que.da .• una ~rclen· tiene la oblig§l 
,. -~~~-~~'..:.~-- _ _:__~: (_ ~~-'-~ ;~· -:_-~~::'.. ~ --~~~-~~-~-~~" 

( J) · -rri~-i~ti.'6~·i6~~~~/- · ·· 
c¡ti¿ ~~~,i~.f~Jif~rt·f:llii2i~k ar la .manera -satisfactoria y recomen 

._ .. ; --:~}~~;·_:\ ~:x:;:·>~(, :,.~,:; -~. \ 1: · ; 

da ble de rrécttié'~·\tfriii'?J.á'boF' • ' 
·'>/:~--:~:>to: -~:<t~,;~'~/ .;:·.-~-r _, . .:;<·:;:e;·. 

La · co~1~bfc8::(;"f~Ji.'a_;~.~;~á~'rúI~-,e_st_á~í'ºI'illªda POI"- lo~-- informes. 
=-=--- º"~=;-~:0,'f'.."?-- '~ -:)~ - ·--:;:~.~-.-;-.. -.,,-: 

-~ .. -.-,:.·-· -:; ., 

r•iedíos· "a'·~;;'.~,~~~-~u#§~.aC.»{~rr~": ~--•. >·-
.. ,, .::·~ ·":, '/_ ' , -· •. ~ '"· ~'. ;,. ,, ... « ·' o •• ·- ; .~ ' 

Lds\~~,~~~(~,!~~~~ti~1i,~;h :·~~·. fav~Ten.:~~ c~bios •!! 
c iales. Según\Léi~zarsfelé:L·y\::Katz;/aUnque los .medios,:inasivos tie-

,_,_ ·. , . _ -~: :..,,,_¡ .- >.! , • ; • ¡.-. ~ .. __ :: .. . -" •' _ ". .- _. #· -'. º'; .. •, ." . .,. . '-• '• · .• ·" · e : • : .• - '. -'". ; e" ' , _ • • _ , • ' • ,v : •' . , • 1 • - , '• -,· '• ,. -.,_··. ,' • ' ,. '- , 

nen una gran ;in~·fu~nCia, s"a 'menosprecia· la· infl·~~ncia de la co-
~ ·~,_ ;. -~ >:_. ::-:::,·:, .. ~·.-,"-.· ~~:~~ : : j_:;-~~::;- :::, _:; ::<·,/_-~'..::"~ '. .. ~.:."._.~~~:,;~,~::::.:~ . .:,~'.~~~~-.:.:.·_: ~. ~·:' ~:}::.:::~:.:_-.,;:_: -~ .. :-_:,_:_,_,_~,,, ._:_,_'-~~-'~~-:.l-./~>~-~-~'.__,:.-:~.::; .: __ : __ 

municaci6~'.P·~~~6ri~1;:·~~Tri~i'~~r¡~~fi~~;~YéÍ~\f~~'~Ji6ri;1TJ~r-grupo, y 
,i, . 1:.~. ;~ ;,• ,;,·.:-:;.,·~:-;., ~~;-.'t.' ;; > :¡.~.;t;:.~;~:.~ ~~-...:- ,',:.-".'; 

1 as cará c t eris tic as' petr'[6'~~;rt·~f~~~tr~~~~'.ct¿c"·n~-cii~id Úo • 
- . ' - . - ~· . .-- -· -- ---~··' --.~; ,; -·--· 

/·:~''e 

Según i"ic: Lul1an exísten dós tipo de medios, los fríos y los 

calientes. ~n medio frío ó indefinido, como la televisión, exi-
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( 3) 

sos: 

( 4) 

e irie. 

Permite ofrecer una· gran cantidad de datos con muchos recu!:. 

DibuJ6s,·. ciiagran~as:, .. ·mús,ica ,: P~.labra hablada. 
';o·~-, ',-<~~~::'·:_~,- _ ..... 

Televisi.6iú .:'.:~.¡;·,.:,:c::'.:,•""L·:~c:"·. :~: · ,,., 
; ~ ó_ - ,:,~ -~·.<e;< ~<;> ,_•_c,2-;_,.J- '- - -'-~!'-~,.',;o;"_;.-; l~,-~:~ __ 

Al igual qUe eL6f~{~;~¿~~~J~@~~i;'~~~Cursos y al igual que -

la rad.io posee las cat·~'?~)?t~f~~:~~~~:;;;,·~~~~~in\ultaneidad y posibili--

dad de lo imprevisto. Es·de gran útilidad en la enseñanza,refor-

zada con material impreso y con charlas y diálogo~ 
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U N I D A D - VIII 

El comport.a!liiehto·;:ci¿ tin: individuo está guiado a satisfacer 

sus m~tivo~, i~f~;~~;~xtrema.de sutisfacerlos es llegar a una-

nieta. 

Los motivos. a los. que tiende un individuo son a los insa--

t isféchos. 
:'·."·:·:. !-·',. .': 

Pará;lóg~aJ:' eléxito~es necesari9.que el líder este motiv.e_ 

do pa;~.~1.-~'~itb y·~l~r?~I'eso, es necesario un fuerte deseo 

eritús.:i.asmorr>á'ra.:IC>gfaf·_U.rt8bjetivo, sin importar los obstáculos. 
'_·c. e~·- • •·-" ;;;~="~"'·-~~';;;~-~:·· • -' /:·~:;~~~~<;~\_;/:~.:~~:.:· • · :_ ' . -

y 

. LÓs ind}~~~~~ij,~'~·:;~ii§~l[~fü~.rite .; comor!li,e~prps de un grupo ti~ 
nen Il~~~~rcf'?'d~~~··::~~~-·~·d··········e.·:"~~~\;~~'~'.r•· s.~ifs'f~c\1c(~~JJ,;:~·l.ÜÍctér está e 1 p.Q 

-. ;.~\(_:'./: •_-'¡-'' - ' 

n er barrerits'.6\iperm{.tJr'i5µ_;;;sa~isf~ccic)nL llsf·:~i.iícidr de be es--

f orzarse :~~-~/'j~·~~~~~i{;\9·~·.f ~:c~JE~~s:.; ci'e1) Bgf '?z1'8ia~·~;~~lri~n o .. de su ~-

: ~~ ::~;~~ht!l~í~if llllliillliili~~"::~~~::: 
hacia el }.~gt?>id_€iY~~;,~~a~~~y9~ me'diante Fel ;tonó'c'ircíiént'?· ael eleme.n 

'•' .. -," "- ,.·'•"•e' . ¡-•••.. ,, .-.. ~~t;:':~:· .. _{/~:<:'~-;~-
t o h urna~(,.?; >,JJ, ~·\i ~\:'.~.','· ;'.~: ; , · . ;< ; 

_:::,·-,:_--;_«\.¡ .. -.- ·• :\,:: },.::F\:t>:~~ ·;,";·<:; ·:~ 
··'·-•o',·, , <'.~~};:{.-t,·;?,:' • 

Ca t ego~I~~l~J~;;t:~i;:t'i~~~:J···.·. ··: 

( I) Físicos.'c's'cfti'§:ió:fÁ::ófuc:í'tf~.o;~;;,r,ernói«Jri~do's b()'~ las necesidades-
,_~,.::~'.: .. _'~; 3·-~: "•/.>:-~~: ,-.-:-::- ., •·, ·.: ~. 1-:'.'\~---, ,-::,-·-- -,_::;_::::;::~~-~·('-,~- •.: .-.~-

b ióló g ic as.· S6n~ ~~~TI'{:~'.~·~3~~:~.~~~~,·.rr~,~:~~i~~)~~t,p~.~~~h~ s•·.· de ,·ingresos -
bajos. Estos motivos inclu§eni'foceilf.ivÓs.'iriohetários, 

(2) Social~s. Son los motivos cuya satisfacci6n depende del --
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( I) 

·y hay 

.. 

deben propor-

el status 

sociales. 

personales. 

satisfacción pe~ 

entre la satis--

Cuando la-

as pira, la persona tra-

satisfacción d~ 

se pr~ 

situaciones -

acercam:Í.e~tco. l)~s .situaciones son agradables 

una de ellas ' dejando la otra instisfecha. --
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Tal es el caso de un estudiante al que se le ofreciei~n un buen 
trabaJ~.Y .una:b.ecác par~-est~?iarfueI'a ~eI)aíS~--· 

i ., ,,- >. ,., ,. ,• ., '.'::,', <:~· ·,-, ·~~~·x:~-~-~-~~~-'.·~ :~~. ~ ,, .. ~ ~",,. ~~ ;.~_:-_;_ ~;:; ':-+.-•• _~::_~ e';_ " -

( 2) i{c~;há'ir;i'~~rit:51/;C:·:t"~'cih~~'a'~-j-.f5~j!;~i~:i~;~üriá. sola . meta, en la e ua1 -
_ .,. i:;':~.,.¡",_"L--oi'..t'~.J+::._,:_:,;;,~f.0:~ :~~'.:;~:~~;:_: <:-~-> ;;-,:- · ",,.;:_·:~'¡ ~t-~-~:~-:-"'. '>·!~'.,': 

hay üA~ihfu_:~-'-~~~~~fd~'~:~:~·d._fN;§</J.ris~,~tld~Td~~~"~d.6~ Como el caso de una pe_;:: 
·- ,. >:;;/~;::J;;;-J,;; '- . ' 

sona'qti'~:PN€ic'e':~r~a. ::cl.iil~:fb' Y: se ie · orrece un trabajo que no le --
~ .:;< / __ : .. ;,_ .. 

~-u--s_t_-_-_-a_·_-;_._-_: ) .-~'::~'i>~~, }ft:é·;·~~:-i "''. ~~--~:~- , 
...... 2t~';)_;:;·''; 

•. ·_·.-·, ~··O•·'"·· ' 

(J) R~bhazo - rechazo. Existen dos ali;ernat.i vas, ambas desagr'ª 
·t ... - , •••• ·-, : , ' : .: • • :·, -~ 

dableª> k!i-~~t~-:casc/~i; ~~dividuo. t~aia de escápar. de la s itua-
,.- . . c .. -.:-'. ·-'".> .. _" .":.-·:· "

1 
.'"'·:· • .-:; :1~.' ·, .:~·,f".;"~-- :.:-., · 

c i6n<ya~ sea.· i~'~icii''_~~-~.s;ic~~§ki~ª~~tj~~·~-''.:.P:.¿ji;J::~'3~¿p].o, una persona 
:·-. · •. :,. ": .. '..~. '''. •!;,-- -- - ... ,. ,- .. -··- ",-- - .; • .- '"•' .----·~',. -,-.·e;- .•••-. - -. •- '"'" •' ;;·:-:·--,•· ,-_- :: • .,_.,,...,-., !C:· ,• • -., .-,.~" •''''-'··' ;.- .·c.·_ , •: 

es il1vita<lé3. .~/;u{1~;)íi~.sl.1ª:Já;.:J:~·~ü~'rib_'ci'~~~·a:~:.~~-~~tir, si no a sis-
'--~ ';º-~--=~:,_-:_. -~·:-.··~~·:-~·~ _, ,_ __ ., ... ·_: . ..: ~,-.. - -~ ~-:.3::.~~~E~;~j~::~~;~- . ,.". -... ., . ;.:, ;,~'.!'.:l -~ - :>':'.~~~;:--.::¿~~-31-~·;_~~~::;-::..;'.:::.;..:. ~~-,:~:...:;. -- _, . 

t ~ q ued~:~~.~~~f~~~ry~~f-~~-~.·-~;J~~g&:~f~~~p"~~.~~¡~~t:&~-~:(;#'~~~;~,~;~~f v~~rt e 
. . . - .. . , . . .---._,;: :-:-~·:,:~. ~;<.\):::-- r.:::··:~~r--

1'.í~ti~~~I~hi ·;niqf~~H&\.''.p~()·~·~;~s~:ii;rtCJ,a'ª·~- •/--• 
- - " -- - ·---- -;·;r.::,'· '-''~-'7-:_2;:::--; '~i-~,'.- ~----":..~~;- , .. _;~~: ---;_;'i~~::.:.~~:=::.-:-·"':1.,::'. .. ~ --·>~-- - -- ·-,---, -

.. ~:,i:2:-~; .. \:?s ~;}~~f_.-~;:~L~~:i~~~:;-~=~ ~:;~· i:-'-·t: '.~:?~· '·-· ._., 

La•·-rrici·ii'1~6~i6•rii·6~ri~·{~é~i;;·~rr,·p'%o~6';{i'bri~~· al iridividlio. todos -
r:;,--:-· ;_,_--::~"';:,~_o¡'"/ ·::,.;·:,:,:, >. ·: ~ ..... ~ 

ª qu e1-io_s._'·~~~~'.f:~~V6.{{~~B,.~ri,~~·t~~'~',9:~~JtB,A~:~~~:;ür~,s~k:_~~t~J{üri:.{~ti~?-·····c 0-~ 
r ª bo r ad.6; :·.E:~t ó'~~~eai6'~i:óf~I'ri6~R:t:t~oi{1G:~:~~R·'.g;;-~ri~~;;;rif&f~í(~~it i . en 

e i em pü~,iº.-·.~,:·z~~:~~J-~iy§·~~;~~~f~~1._~~-;\f_,~Af 1i{~~~~f '.iJjlf~>.· . ". ,.:'. ,:·· ''':·\~-~-.. ~-~-·: '.«~, . , ,'.(,.··}:c.,:_-·,::~~i·;;; .. ,, _ · .. - .. '"~' ~\;~.~ ·:-,~~~'~¿ ,y,'.~".,r.::··;·,, 
. ~:.;~"?, '\"-- -· ·-~:':e'''';-.. -« -,__ .-,, 

--··1ª\~§t'*y~"~gi:i,~~~~~~~,~~X~4Íi~~~~~~ig~· ~1:•0pi?!SPfc•i611;¿111'i¿rit;9-~•de -
incentó~~3.j~\~~~l·~~f.~~~;.t;~~~j~~~);~-~,~~da' ¿>la ·-amenaza ae· disminuir 
satisfacei6n::.de:,rnotivos~·<, ,¿ -· -

la 

;. -. ,Í .. ':;/: ,_ ;~::.;';_:;_.~_> .. ;· •. ~~:.~r:05tt~·~/'.~;:_,: -
"'";!;-::;':;·; ~;;_:i,;: ~ "' - · .. , -- , .. , '.:-,· :.;:!:-:~~Y.i.'2~( 

P~i~~{J~.<?:;;; e~t.~~~.-~;feF~cÍ6n. 
, ~:' ' . - -~· , : :_ :,, ;' 

-, ; ,,•;:e<<·- ·;:s-.:«~· 

Norm_a}~.~h~1~J~;~~·~··-\~;bt~{en~n ~.sfuerzos de ejecuci6n favorables -
.-.;;-o.';'.:'= 

tratando él ~lQ-~¡.'.~if!pt~·~d.6~·.·c::ó!T.o ·a seres humanos, alentando su cre-
~~--'""'-"""--,'-:,-;-.;-·=~-7~'~-:c-~.;~""c-:-;..."'2:~'.'.'°" '~~.= ,.,_:,,_; 
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.... 

Los individuos tienen 6bjetivos personale~ distintos,· sin -

-~~bárgo-a_Íg~~-as;~~·1a.·r1e~e'sid.fides mtis imp()rtant-es son: __ 
- ; ·'· ~ .·.--'·: 

-, , .. ¿-·:·::·:~·'.~~~:;·~1~EP~:~~~:;··~·_,·-· ,. . --_: ·,";r-;.~·; · · 

( I). "~~~B'.t.~~~á~.,_#.fü;,~.¿~ftf;~§~;q_~-~i'.(\ ; . ·-
( 2r•· -·~P~6·f~;tf'f'6~~-'7t . i~i:~6:~,~-.f~{'.- -

· :~:• ~t#~l~f ~~i~lttr~r.~~i~~ª::1~~·· 
; /;•: ·,,.. :_;~;. :'.-~;;~;~><~· ' ' - ' . -

: :: ·.· i~~;t{i:[g¡~¡~~¡*{i~bib ... en .un. grupo • 

( ?) <.~t~~~~~{~ii~til~"~J:¡!¡j~~µ~a: • 
( 8) · Recorióéimiento}-ycprest'igio• · 

_:: -~ ;~-,~:-.·~·~-: )(/:}~{:};:~f :si'.;~~{:}:J~H~~·:~;~f f i,;!::>~_:i~ ;~~;'.~;f ~~~i~::.~~f~:;~~~:/;~l\.:_-· :;:(:~).: .. ~: ; __ ~:-::· _ ,~ _ ': _ . 
( 9) ReaHzacforifüHtpro To'.~-p-otencial-. 

lo l- H~f~~~~~i-&ri~t:i~;~;~V- ____ -. aj-~Rgi 3usta. 
~~::._~~~:.\3ti~~ ' . '· ,,;,~ ·: ~ _. , . -, - ;·~ "0

". " 

-,-,-~;-~~,:-¿ -. .:,h':.··;.-i:._.· ~:S·;-~.':,;~: -·"'··'·:;.· \'. ,.-) "~:-~~~\~~ -

•i.rt:~i~pB~~ancfii'd.~é;~iÉ~,a~~tW~fae las necesidades se :debe primo1 

dialm¿ilt'¿:.:·~~Í~~~t¿·g-~J~éi'té'ti~~Ü~s personales: personalidad, antec! 
-,~.+-~-~'.· c·,t'.·>-'~/-:.~/ • ,· • ·- 'T •-.- -

dentes, ~6~~j_\;'ciones'!t: · 
' - ,\- -~ <· ..:::-,~:~ :~~~¡~-~~ :; .' .. 

-r:~:\~·:·:_<>; ~'T.{·,'; ,_,,.'.:·<:· _ 

Eri g~Wét~b:i 'pÜtcté"Cl.~c'J.rse que primeramente deben satisfacers 
1·'.};;:.:·, :.;,'t:..,.· ''>~. 

las necesid.ácie's •ii~:is:i01óg:i.cás,. después las necesidades sociales, 
y!' ,--~-, 

coino aacjuifir~5~i!:W~t·~'ifr~µp8'~i.or7 y ffoalmente el saber realizado 

e 1 propiC>i.P?fe1i~~~t\/~·h<· 
'"·' ''-,. :-J_.:5::;~~::;$.1'' 

La m8~'{~a'@i~~·~:.~~iehE'J; 6iiatro atributos esenciales: 

{ 2) El reC:orioC:i~i~ht~~".·~~?ifdciivfduole ·gusta qt¡e se le reconoz-

ca el logro de un objetivo, sobre todo si este reconocilliiento 

proviene del mismo grupo. 



(J) El progreso. Es indispensaLle que la motivación permite el 
prQgreso persoha1,:faopbr~tú!idaciéie<cie.Sªr~C>11~~~e. '1új~Íder, de-
be mante,n~x;,>üiifrfri1~~é,e'f1\7~f:,~t~~i,~~rs'f~ eJ.i,~J;Vóg~~¡º ,dei: eitlp1eacto • 

. - ,. - . _;: . .. - - '' __ ~~- " -' ·....; - "' :. ,, , 

_-.:,-~'~i,,;~ ~!::~~~~;,':}') .,, -~ --, ;:;- ;~,-· :><: .,'( ~ '.)~-.~~;-} ,. ~> ~;:~:;~;;·;:-~:_, ; ':~::~·;:_;;:-.>) ·:--: <': 
, , ··:.,-~:~·~;-·" --, "';:.'.'::~0·:·.c\.:;;:o; ¡.:~,{;·~;-;~:·:.:"; :..,,-"<.~'¡'~ ~ ~;!~:~~~'.{: ~~,E~:<. ':,"j'¡·; •r'• y-

( 4) L~~)·~'fp~$~~~cf~~t~'.<l~(!b~Pa',l,é§rj~~f~
0

if~'~~
1

n'~~c' propio trabajo es --
una n~7'¿~ici~'~jZci~'~'.{~~P,;~~~;~~e"¿\~,ui{.~1,per'~6n~ con libertad para empren 
der _a'c-si'~~~~H~,K~~~~f'~~fci~ñ[óp;tft~idades de triunfo o fracaso con 
sider~'. uh~ mtiesti:.á ai c~~fi~t;za de. otros hacia sus propias deci-
si;neS.>}' +;\r·i\, 

~: .. ,_' '.·, :::-.~-~·.>:'. ·::.:?·:' :., . ~ ;'.~>·~ .... ::j. ~ .:~ _· -. . •' ..... ; ... " ' ' . 

Si:bfe·~.iá~ ri~ce~idades del empleado están relacionadas con 
.' ,: . " · .. _,, __ -e ;o.: •· .. , _' ;.·¡· =, ,-:. . - . . ' - . ' - . : , : , ~ ,· ! . . . ;. • ; J 

bre ~~~ .fü~§"~A~ci.~~es;é'§f~fulJ,o;,c~@b~Da.•~,~m.<:)}fü1';,9~g~,6isffi,o y·· de be -
~"'.'/;:,_:: ~'- ,.,.,, ::., :.-~.~ - ',:;y: ~-:<:-\·~;,;.:}-: '.',,-'i- ·!_"'•' ._ 

tratarsf ódrílct)~~~:··e.ht\§ac:i;' .~~a~t~·;y;no c~rlio u~'~x;~~.ufüa'de. corr1por-
ta.mient~'siE~·~;~@;;'C:9rri!56neg,t~s·. Eljgrup5 ·.tt~~ijá~t:~t~~~i6~~nd~· sus 
miembro~>seleóciorian a sus ·propios. ·,c6rnp()~ei1tes:t,·~, ''·,. }··.. '/: •, 

' , .. ' . , . . ·,, ; -.:\: '.., : - " . . - ,_._; -~·. c(:-,.:·o~;_-'·· ,,.e,:-~.';-;::~:~:,'~;~~~.,·:. :. J(-, 

Pa;a·qt·~' uri Tíciet púed.~ ,tratar de' 'Ii~,{~;1:g'61i?~tfi~~'Wif~~.~~ida
de s h t:m~Ji~: ci~ · sJ~' e~~~:~~{l~~!· erí 'ñe e ésa'rfg'.'.~5~,:;J%ff~%Í:a¿·~~~~~5.·· rie;. 

',q·~··'u,·····,e·,,.'., :,,.'.·,,_,,'.•,,s:,•.;o:.,•n• .. '.,.:,':,,,·· .. ·.',,.d<1;n:,, ._.a'~.m''',·1·.· •.·c;a::,s:;, ·,·,·.·.•·,·,,· .. ,' .. ·,;~.'.:,.:•,,•.'.p;]a,.~~;r., ;.,.·s~;, 'd;p~e(';'.n" :t'•••·1···f·· ·1·· -···•·•_. , cesidacfos, q~~N,~. r1,g .. -.• ,ª.~-,\;e,'n'U8:~en,\,'..~. .. . ,, . · . 
. . . ' . - -, '·' i"' -. ' -- "··· ; ~ :-' 

car 1a s ··r~~&:i.~f~·\:W~rió~;~·r:~1.:eJ.fi}aiJ~6~rtéárWi.~~Í~}~·~~l·r~f-1I·~~r:~crE.!~"'1Ts· , .... 
··>';- ~·i(. '.:•;, ·:": ii,'...::(~/- ~;/· ;.,: .:: ·:·i .. y,• ~ ,, ~. ·.:·- • " . .'.{. :; '· "-'·' ~fr··Ji' \-,-,;o-';·.¡;·~'..";';·;,:;~. 

- ·rr. 

El º":f:~~!i~:,~~~~i,!~~~K~[~~iJ~~5~§i~i~~~~~!;f f,~f !fü~·~ •. , 
trabajo, i:e.r?'.'W~~'é:lel1;.:e.~~~t~~í?~~~~.cl1los;: entre es.tos: ,an,tin1,9t~vado-
res qu,e, ~t~ri}~~.f~~i·~:~,\l'·g~t;f~.~8t1~,g;,MitÚctas•··,·,de acu·erti'C),···••cs.ri,'~:i···b'~fi~mell 
to, exce~}v()~2~li'~'.~~\~:·,·,6~~·~tl.gi'6' siwbÓlico y no, rei.ai,'. i~dumplimien 

::",..:,· _,; _ _,;·r,_~~.::,_'.~::~\·; -

to de prorñesás'''f;•'cfis'dtiiiliiiaé·Ión~. 
\'. .:'~ ... ,· 
·~~ .. ~ ;~ "~-~~-- .:::.~~::<~-/'. :·:~<~~-<-: 

Uno d~ los pri~cipales motivadores es ·1a compérlsaci6n que --
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es una especie de estimulo de propósüos n.últiples, que tiene di§. 

tinto \T~lgf--Péir_a:dr~S-i_rit~s p_el'Sona s .••rvffe_rr~tya~ r~~a--yn~~PÜ.ª~~zr-e::-::

P res en~-iI'.~~éJ_fp·b_ci~~-;'.ct~_ q()iÍ_ipfaJ; Z~a·r~ otfoTp~e.dé reRt:e~ent~r re ca no-
'~·-"'--·--, ·~·'i'l:::.:~:'~~\~=:· . .¿;t'_,? • ...:_,tf~o,< •. ,. _,_,_'f: - --·-- -·-

e ~miéi~~ffetr[!{:~~~'.~l~~;~~f%t~~~~F~:,!:<l.~~~ fa ~-~~p~fr~a§iÓn ~ir;a cie '·motivador 
debe reunir:tres~cond1c1ones:~ 

. ,~~~~'., "~-- ;:.~'-· '-};;)'· .~-<¡·_·X/;,,., _, ·"· ·. ·.: . _ . - ~t- :_~::~.:~-·-:~-,;re;~~-~ · --~'.;~·:/; ;:~:~. · 
(I): '1á~~W~gM1{f~:.fi~,~~;~.Ui'~"~~~h-.~-~-. fiin.oc-in1iento y la aptitud necesaria 

· para a~;~r1~aF}Gi~;~:~'2].'cl~~cle;. t;~b~jo. Si ya está trabajando a su 

máxima Óapac.id.ad,· l~_~órr.~~n~Ición .n() resultará en mayor producti-

vidad~ 

( 2) La •C:9l!lPeI1S(,1.CiÓn debe ser el o'qj~tivo de mayor valor para el-

emple~CI6./-~i-éi:hn·Ci:i.yid110',:#esea·!11aYo}, prespgio puede no serie tan 

i m port~h~e~ i~I26~~e~~~C:t9·1r;·~~ri~t~ria.~·······. 
_.0;'~1 .,:·:,,;,'. , _,:·,·-' '-, •. :·:;;; '.···-:/;'·~·- ··:·."c:}'.:-~~'..7_:: .. : 

o.:.=..= .• :.-':_ --,, _i;_ ~-;-~\-•• ~~·-· ~'._;•;:.~_3.:,-~: O::'~;;-o .:~·f:'.~ -~- .! ·, -

(J) El 

La 
más una 

;e~·rr_}_:_···-~g~}~_;.~.~éé:.~~~f.e'~rr~~~f:t~~l·~.~·· 
. :·, - - '., - ·: ·-~ -~-

"·· - ;.- .....• ·:,'"', :~.O':;- )':(~·b''. ~ ~·· , ~~}.~:·}/;}>>~Y" --í ',,·:," :.·. ·.:~- ., · . 

-·~?mP~P.~·~g:{~i,?)i.~{~~~~Y~Íf~~;'.~.~~~: '.r()f~/qa· po.r ·.·un sueldo. base 
seHeZae· 0¡;;Sg;6é:f:,a<fi'ci0n'á1~·5·~ , ... · 

-· .-. ' h. ·< ~·~"?-,:~-?- ~~~--~-~-:.\· ':_·,.;., -:.:>'-.\ 

Otros ki~6~~:.a~:]_;?~-6Q~~r:L:~i6h llO íllonetaria están formados por 

- las prcHnbci()tfe·~·;~fCOh ·¿j_úque seii-e'C:ib~ m~s-prestigio y categoría -

socia1,··•i1()~~%;b~~J.'c,i~;'.• c~rtificad~~:)' diJ~omas. Otro.s estímulos son: 
• ' ·.-'. ' ,._- ,' -:~' ,",~, ,,". ---:¡ 

entren3mi.~~;t~.-~;~71''.e~pl~~do,; s~~~~>.~~; gfup~, seguridad e higiene-
( .elimfoar·~i'Ú~os:_"de:·~rabaj.o·)}t)~i~j_Y.~A~d~~ ·.r~creativas, estos -

últimos.•ré1aciori&a~shori··.J.is'.)1~~~~:~;i<l~d¿~· c:l~l grupo. 
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la-

se 

tres puntos de vista: su --

e omportamient o. 
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El estudio de "el gran nombre" cc.msioera que el líder lo es 

. pop_:>J.1 •. PTc<Jpia~na.ttiralezé:l~ no se pueden 

e stúcii~i:·i~~-c¿_ªus~a~t;&eiL-~xit6.'·:' ......... ,: ·• <' . 
. ·.-:\ ,<,,,,::-· ·~::-~~-~{~-\~-, :~>:'. :__''!_•, ;~-~- f1:. ,] .;:,'¡ ,-- ;~·\ >"/ ,_-:-·\:·?- -,·,~, -

t icas~¡:~~~~~l.~~~.J~~~~~i~~t~ilt~~g~.~¡}f N~~[' ~::l~::d::r::::~~§ 
' _·-.-;:;~.'. _':;,,./.--,,, _.,., .. ; -- .-.·.. . . _._·, 

honesticüia'f;t\PA'fü~~~~-~~~-~f dignidad,/~tfd';'.\Üfm:i.nos que no siempre-

son perf~~;fó~·\;a~'fihihi~s. Es difícil de evaluar la jerarquía de 

cada 'rasgo ;~bt\t{~!_'.~~é no puede darse una regla de cuánto de cada 

cualidad es.:;~{~t;~~:~tio para ser un buen líder. 

los 

reprime 

" . -, .:.·>~-~/;.;:;>~~;·~~.~:·<:._·'.·: .. · :: .. : >~ 
( j) c&ri~~Ímiento d~ las rel~ciones humana~~ Córiocer el comportª-

mierit.OBJ~ano_ ante ciertas sit.uaciones .y á¿~i\ricla~es. 
r· ""--

( 4·) >· E:rri!>af í~rc.iq,a~'f:c'.úi~aj:d:~trftb~"-e6't~i~~ --~~tip3.1}i.\'enloóiona iment e a 
~·',, ·:~ .. ,;:., ;, '" ·'' .,.,,,- i-' .• ; ;,· ; _'; - · .. ,::;• : '·. ;:./;· ~·. e- -

la. posisión'C!e'!-btf~l,;~~_r:~c,na>~;; <, · ··· ·.. <<> ·;. ;-;~y· 

( 5 l Ob}~~{fi~:::;,,,~; ~{t~ÚriS ~i~},b.J~ift''~110~'}~or las emociQ 
nes. · 

-"------·· . ( ó) __ ,.,..Jvio_tJ .. v.aci6n-•-persorial •~·,EntusiaS!ñ~~--p·ata~-eriirenta;~e a los pro-

blemas cie _la direcci6_n. 

( 7) Habilidad. c¿~~~·fbgJi~á.:.*füélbiar y escribir en forma clara y 

enérgica. Entender los enunciados de otras personas. 
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(8) HabilidÚd pé!ra enscrlar. l:.n lugar de. dar 6raenes, hacer p:·e-

guntasy ofrec~r:sugererlcias; 
;.~=· .. e¡ :.~:·/~ . ."-.;·-~\ ~,-., 

··<_·~-~-· .. :_:__,,:;,,e·. :<·~··:~ 

C9) Ser1€ráa;r~8C!fa.'1~·~~"Ha'bii::Lá~~ p~:r:a::c()mprena·er las necesidades·. -
de lo~~ ih~,f~i-a6*~:;y:;~á~nl~~;i,~6;:fcc · ...... ·. ·• ··. · ·. . . 

'.\:~·-:·:¡" l .·• :.~--·!·";\. < "; - ____ , •• ···«-·' 

~:: d~}]r~~i~'l'~iJ~i~l~ff~~~f~~~ ~¿;a plinear, organizar, to-

·'} ')j.:~.: .:·¿ -· • ; . 

Fi~~i~~ww~~·~2~~~'-~~~&i:&~ d~l 'd~fuportamientó implic_a··· el· ··obser--
;,,1.<,;!::~·:Y~.:5~~~ _,_, i?·-~:, ~:~}~ ~.:.{:~:.;-~, ··. 

var cuárit_ó;~if~~mP.8!"'~5eid.edicá; á la planeaci6n, motivación y comuni 
.... ·· >. ;.>:2'<''.ld'd.;;~.y>; :}; : > <\ > .·.~···· ·.···•. ·.· .. ·.•. .•... . . .···.· .·.···, 

cae i6,n Y' -~-~-;~sé)~para, el comportamiento de un líder exitoso y de -

otro sin /i~ib6ér'.;\l.'._t?' 

Es de'•íliáx.Ima importancia la forma como el grupo responde al 

líder. pafa{~~e-Un grupo sea productivo debe t_ener fijas las me-

tas del~·~u~~,';:~~ber .·c6mo se relacionan las metas del grupo con 
.. ---'.· .. :_ -::':_·· '.''.·: __ ,_'.,;- .. -

sus obj~tivc)sp~rsonales, sentir satisfacción en su trabajo, y -

deben coiricidir las metas del grupo conlas metas organizaciona-

les. 

,, . ' . 

Para lograr uri liderazgo exitoso es necesario ganarse la --

comprensión•~···:c~iÚ\~v~~;;;:á~~-job•• .. '. .. ~l~·e·.\~.m:n .• e'{es;.mt: .. ••.barr···•.'.:.:.º_•·_:.·.;Ys·.~.'. .•.•. • ..•. d1·.··:ªe·'·ls.·.••.·.: ... ::······· .•. :nfej.uc"ep.·.ºs·i:d. ·.addeebes mostrar-
un auténti_~C>§f.~,~~t~~i;'p'ol'.;'e,¿0 ' •. .··.·." .• > • del gru-

"- ¡ -\;··¡ -· . 

po, deSe:f;~Je'i:hHáStií~tiii'i:,f~a· :P,a;a· t.·offiát},1i(~i1Ci~.9'is_ioi1e-s. · er ect iva s-

q ue rríeóor~fiyáH~Ti';~~t¡fü>~¡~.~ ·i'~~;~~·~~'s ,¿~{'é~f'\l~:~··.·~~J··a_~:~:niismo tiempo-

s e logren, l~t~··~n1~{~~-, J'.~t¡J.a. e_mpreséh ·· '/ ·~~~-~-.~~~~":· 5.{L:;::.~. 
' - . ,,, ; . . ,.- .. '.'~- ' 

,. "~: ·=~~.;:.)-·-

Debe tomarse en cuenta que el lídér :~J~ái;·~;~·;:r~~fluenCiado-
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por sus superiores y así un. camoio que del.Ja l'ealizarse requerir¿ 

la modificaci_cSl:l; de ~cis_11iv_ele~;s11pér}oi::es_. 
~ --;,':· ... , :.~-~~".;(~-.:-/.::-;ó-- --->::'::-, ___ -.-.--.~-- .;.; 

.· ·úf~q~i~:~t~i;1~~t~~~~~~§i~.:_• ... -~~~:~~fg.eE#~:~;. ·• -
::'.~<:.:·3:~:::::.r·-1~~.-'.)- <,~:·~;.¡;·:(_;~~~ _ ·" :-~>->', 

::r:u:l~~!ii,¡(,titt!f ;;:;~i¡~li!~:::::::::o ::::::::~: 
tiene qi.1E))~~~::J.·~"~~I:~it~~~~.~~;~~-c~6ri, :P~fa.'· ~'.~~-fr :un estilo de lidera~-

go, ;,;{);{f~s:"'º' ;~;.C?' 121115;, 
1sti~C>s:ªé,_+i·~d-~~~;~-¿!:'·:·~. ·· ·.-.··. , .. 

(' ~:~~.~ .••. ~ ~- ¡ "' :-,:.~ .. :.·.· ~-.; 0:;~.6{~~?~.~ /~ 
- - 1-· ,_ •,' -~; ' ' -- - , - ••.. - --

p 
.• 0Des;81_,td_{/1 .;•.,•.·.·o~.'..1'.1'•-.-~ .. _ .• -... :;_~ .. -~_.-.•_~~a.

1

~-:·-_n·.•.-.-.~-·.:· .. ·-:_:a~.'.~u,.'.·m~.-f:de·~·.;ne.~.~~---·t.~_~.:_vac.r1.:-.~·._·.s:. ~A~ ~1(.)t iYa e iO~a l', e ~ •li de rél zgo ·: puede - -
ser . _ , . :, •. J; . _ la~~f{sfacci~n:d~motiv~s,>>6 negativo 

. -;_,~l'._~-0_;:L~.:_ ~--':~~'.:.-· :ii.~~~~:::J_0o,:'.:-- _ 
en. caso .. có'ritrario';•:~''·' ; .· .. \ · _ - . _ .••.. •··· - ··········_ · -

;'~~ ,·~"r[;·~·;, :·'.·'.;.'.,_~":-",::, , , . 

"ir: :r~:al·~~~~;8'~pllede efeCtuarse .personalmente; • cuand~ . e_Í li--

::rr,~t~~~~~,~~~li~~~¡:_~_i~~¡~~~iif :_:'.~~~J1~~~~ti~~~!~~{J~it~::::: 
/,. ,. . :-~.'_,,-; -····~ ·<-; {;-~;',,; __ ¡~.",'.'·'' . 

6· . .por ¿0r;~~~(~~,~D~~/~--~·~~~~~J.,~~~:~•·?'.§.§~;(Rf.ª.r~-k~,:;_ 6i~~'ti·~~fü~[~-\~d~\ 
. ---; :': -·-·:;,.,~- --·¡¿::._:~-;;---,,~ -:_~--~+_-:f,°'f'o=:O."!~~~-:;t+_:-r::,,~;~;.:};.0~;~"';;-,-. -.... 

úe;i~W{~i·· -vF~e~na·~·-i~~·acI_ón: ,e e1 iict~ 
razgo puede i~: .. ~~···1~··/~~~:~::;a'-J_{~ació~·-~~ -~;·: ')~~-¿i~.iBri~:~-~ri µna .so-

l_ a.· peri~;r1~:;~-~W-rt:~!1~~·~~~~º~I:ri~I·~~~i¿r~-:~¿t~Í-~ :'irr:ei -~~t{1¿·s 'ci~i•· ncte-
;;·~·':..·~\.~r."',· ····~~:~ ., 

ra zgo t:í.p:i_'cd'~~;':s9h-tf;•: 
• ;' •• ,:.;;,· 0 ~~·,-~-~~·o··:.;; . .::~: ;~_:;.~~:·. 1 i;/··:·: ., . , . ~ ,,~ '~< ·;· 

.( I )_ ---~~f·§g~~~f~~§,_~~;:i.§h-t~l'._q~e el Hder nc{;~c~pta::r.lás=:norma·s-'que·· 
_las iriíptJ.~e~~{tª-sj.~p()r{:é_:i.:}r¡}t~1Tl(i~.-Eri ~ste estilC/de liderazgo existe -

,-::,-:S-:';~'f¡;:,,·,; ."·C ~((~ <í;<-.~ - - -=-,;-.--- -;--:··, ;:o-:;.~=..c·_·,--,~ _- _-,,~-~-'""'' -"';/C'=~ ... ·,c=;: ·-:..·oc,_-.---.·--.;·_.'-- ,~: -~ -

mayór:'p~~éi~6f~~S~lél.-·'6•6'yf-·~~flor}:iri<livid.uáIÍdáct yrnayor ··descontento • 
.->>; ~·;~":"::/ ~;_ 

( 2) Democrático. En el que el líder pernd~te la participación de 
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los dem~s en sus ~ecisiones, existe libe~tad de expresi6n. 1n e~ 
-- - ------ -----· 

te esti1o<de liderazgo,existe rriay'or: alllis.tá.dririascoriginaJid_ad y 
•:: .--~ -.- ,. ·- ; . -,.- ,' -;· -- -.. - . '-~ :--- ·: --.-·-. - -,---·-.: - ·.7;; ·:·- ~- ·,-·. , ~ :::; ._--.. :--:-: , ·- ·- -- ~.~·' ,,-- ;·.: -- , -. ; -.'.~ - -:;-- -,, _., ·:, _ -. "- - "· .• : c. o-; :e .-- '.-~~e· e·- , . - . -

nes. 

Cómo elegir ul1 est .ilo de liderazgo. 
: ,-, .. :- '::·-. ·-.-~;. ;/'. ', _: .. ,: .-,'.-- _:.: : - :._: : 

Como ..• ·ya h~ri1Ji di!c~:(),;\·~xi¿t:~~u~a.·géima···de comportamientos del 
líder e~·~r~>l,~.<~~~ri~t~~t;~6~~?,;d;·'..y·~~:¿~descent.Í'alizaci6n •.. ·un .•. buen li 
der es~~r·j·q~~~-f~¿J'.1\.~~,~~~,::a;J;-~'ON'B·6rta}~e ~füecüadámente tómarido en -
cuenta. ·ió5··~,~~~()~J~E~~c~-~1~}~íi~tri.ri~··· .. 
( l) li't1e~~ª~--·~ue?~f~8j~élffra.T1. :tH~i~~.:· . 

•.. . » ~-. -. ·_ ;_-:-'_,_' - - -"" - ~ -

( ª ) -. ·5~ isi~;W~m~ Ci:~·::~~I6~~~~7 ~'~gW~·,·:éi: · '.h.·.·.~•.st. ª ·qué: punt ... ~ t 1 e ne 
:·. · .. .,. ·: -·-. '··>··;. --· ., ·-,; ·' ·.\ -... : .. _. ''-:;'.·:, .. ·::-- ,:.,..\<',. ·'.'-- ·¿;, '' - ·.~: 

en. ·cuán t'ó' d.~~§Jti1 ~~fti.\iip~ai'.;.?rc;-s}','~Ü6\j'iélih~'<lo~·}g'S 
.,-.•':.,.;:·;,. ; -._..;,-::; ··:::.:.·::.:.;'·' :~ ' '· -, -:· ·,::O.o;;:,.,; ,·oc ··"o< - ;. ,,..., ~~,;:.;.·;~,;~;, ,-_· 

( b l · ··.· sú"'¿Jfi1"i~iii~·~,:~,i-~?si.t~'.~iüB~i;¿fik~J0~::f:bs~ctüii~~>'6D.ária°b 5 e 
- '·_>_,.::.·:.J .• ·<·.- o,-_:>';:;..-< ··.;-;--,,¿::~- -- .,_,. ... -;;:"·~:;x·- ,,-,.-:._ "'"'i.y-:.-~., _ 

j us ti f:1c~~: 9~ftf~~~·Yf ~~~'~.·~~~~~:a~!~'~.[é~·~v~~~~~;~r~-~§;~;5'.:~f~B,i~m~~·. sin 

;:)fti:{!~Si~~~~~~i:lt~i;¡~~1~t~~é~C~i1~~;;~~go · Se-

le·. ·.ra,c1ig~y;A:~fi~Afa~~e·~i),6,;~Arn~r pol1~~3~: ri{'.t~~9Ü:B'b~·· 
(d) Sü:se;~kinli~~io de segGiid~d e~. una ~:i.f~ación de incer-

:.: 
",_::: 

'-'-~·-,e.- -;o 

Antes de deC:iélih-gn·:~µé:;('9!'~~cfy;2i.~iBfgjj2 ii~ grupo debe en--
tender los facto.re~t:~J! d~t,~;rnl~~~· 'éi ~d~po·.t:tá~üento de los mie!!! 
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bros del grupo. Asi puede dar mayor libertad si se dan las si--

guientes_ condic Iones: 

( J) 

(a) Los süb6r;dinadós tienen neé:ésidad dé una a1ta indepen 

( b) aceptan la responsa~ilidad de tomar-
- .·-.,,_ .. -'.. .. ·: 

decisÍdÍl~·s.<;. .. ,... Y'\ < · 
( c) Los S°~b6~CiÍ~B:Cíb'~T no ·~~~-~~{J~~;, rio.~rr1ás perfectamente ri 

:·::·:: .>·.~L'· J'. T:i-, -~i.; _.., - '~ ... :--_:;.;::'..« V " ,<;:~~}:;:~j - ,_._,;___. .H 

gid .. a .. s ..•.... •'.•·.•.·.• •. !°·._, . ·<"··:·· ... ,, .. <: X'·>:: ... ':,·" '1;} e ·. , . , , , -... -.- . _;·;··; :~~~~~~~ ',~:~ ~'.~'.7~~-f ;,·->.~ ;;/; : :~ - :'.:':_'.: -~~- _, -

::~r~i*~í}~~'íí~~~~~r~~r~;:~i ~ia~~f ifi Can con los o b-

( e). Siiitienéh'üi1,:conoc1miento y la experiencia necesarios. 
_: ·_ '/.:": i_~\:~f{:;{~~"?;;~~~ , :,_::-§;'.:~:,~ 

;~¿€~w:·a la' sitliaci6ri~ .·.e•<'.' .• 
, .. . :t'.;?.'.: ,;r•,.r -- -,<· ~. . -~- _-,: ·-:->'->. ~:: ·: :'-:(~-:~::]:--~~~':. :~:.·~ -

Á<l~-~~jjl·~~j~~·¡¡~~·~'.~~dª~ .. q1Je•a_fe§ta'ri·élt. Íi.ª~i"c\~ ·:2~;jliBoi~clina·~ 
do sepr~s~~~~I1/;·;q~~~~~·~;c~fac,t~rfst~6~,s ~.ri. t~'tJ:t~·~.~~f6*.)g~rerál 

deterrriiii~i-E<.~t· /~{po)aé,',liderá~go a. eí11p1~~:¿);4~r·~\~t:• .·/;?1~···,.· ... · 
.. ·(·.a )··· ;;~J.t~f ~~é@·i{~;~·:~~t·~~~h.i i~a c i6 n··~ · .. ·is~ ·6f¡i~~j_·~:%'~i{.·~W;~\~·¡~ri:~'. sus · - -

que 

' ·<.·~>~>''.;·:•'.;t,-:C"'<·~. ""' - ' --

no~lllai}y~Yr.~~Ió,i6n~~ ·~ue. obligan'' ál\~i1~rfgti.~'2~.§%~3ai-i apeg§. 
'~:];.:·:::'.,l:~./~.· •. •,:.>:._.. : ·:;·,>:~-: :;: '..,,._. > ~--;:_ <.!'- - /-•;:·~ - , 

- - _. - ' -,··-~-.;:- .,,_ <"",' "~' ~:'\':-~:·-~· 

do él 'eliéis/ · <L~é· :,, <••'"'' ·· · · 
.. '·''" >'iJ{ • :.a.·~·e"··.•·1'-.' .. · .. ·.'.·'g'r••· .. u{:.:cp••~•·o··~.•.·:• ... ~ ... ·.,·.·s··.:e:~.··g·~~·u.';;n.;~ .. ~ .. " ... • .. ··· .. ·.a·.·· .• ;.;u¡·.:.e,~.·.'. .. ·.t.',··.·l· .. ~'.~.·;o,,·'.·;s~.'~·.'·.···~·.····m.·.<.-'.•.·.'.e{.}'..m.;;b•···,r ... o s· · de 1-~ ( 6) .;r:cia¿f~'.'Eª~?~·~~ci~'cÍ .·· ·.··.· , Y ·.. .. •• . ~r · ~ ... 

/7.'.·;~'.:~~~- -. ,'.:," ;1,>:.::.·:;; ·-\.::~~-_:.¿;f),~~-:~F;)'í> .--· >>-.. ·· "~.:~ 1.-.::..>.·F.' "' ,·-,:~:."·Y-_,;_"<-· 

gru~~~~'~!~f ~f '¿,~l~~t¡1~~~~ii~r~~t\~f l~~rií$;~~r,a~i;i~~;~· no ma--
' yor ,,,, · i:':;;;;:~.i}t~~;'ff;!;0,c.;';:;< c(~•i}· .. L:é~···· 

( c) Ef'i:~l"~~i~11~: iÜi;~¿';',EXi~-t';'ü , t\';'·: ·sus ca--

racterí~fibri~;/}~qtii~~:n?q~e :.¿~:¡ i~6i·á:i;!p'~~·~~~~·::t6~·· resue 1 va. 

( d) ... Ü{_~~t~:~t~l1; ~~\1i'tífia··e?er·\·P_:••.·.•Pd;_,;te~;b:;ce'.r.~.ª;t;t:m.~a~r •.. p•,···~· .. ;• .. •tl;~ae .. :.·i.~d~e0;crr~1)'.~sr1!6~,n~;ue'nlasdo el oc 
1
•· --

s i6n i~;~di~g·1> ~l . _ · V . • . . 
"_:.,__:-~-....o~_/_cc-; ---"•- - :~-;-coS-• ''-=-="- ---.,·- ·=--~·'-,,:-.,.'.f_:..,·~.=.'~.:oo¡,,;:-·:: ... ---=-;-

<:~:~: ·,. 
~-,-,-··,-r• - ",C·_-,,_,--:-'· • ,-- -- - --

Para ~J~ '1.lrúJ.'f'ct~r ,ej~áa·· 51.r ctfrección deb~ efectuar las si 

guientes ~cciones esenciales. 
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(I) Persuasión. Por medio de ~lla se obtiene el consentimiento 

de los dirigid.os• 

( 2) Cotf~rc:?rie'~gos . calcú1ados para poner en préÍctica las ideas 
_-. -·'< .. ;~ ~-:' '.? _:;. ,- ,; ::· - -

en la~ q~~-:cf\~~~'.l·~rrrl~ln~-nte~' ,,, ' . ·- ... 
--, ~,_,s ;-'.)>:\:_-~;." ': .. ·-· - ';· -~ ~',:.' ·-. . - . .-_; :' . ·,: ·'" :>:-:~ ._z:·--:. ,,· -,_.--:~-- : -

d
( 3u· .c) t'i• Av. ··.·.pl:~d.· .. iª;·'.cd0~ ... •.ª .••..•.•. :.'.rs,.•_:1.•.~·º.•.1 .. n'. .•. _t· .. ~.;·i··~.· .. :1!_1.~r•.:.·.•.·ui ...... ts.·:·,co···. ;,•.is·p·;··dl, •..•. ie· ~·¡ * ;~~· s~i~~~i.?~'tP~~~~~i~;;tf. ía. pro--

' •. ··.. . . fa d:i~~ipiiri~fo ~~~;S~'.:tj~~~~7·'~'.~t'6~nsidera:: 
~:<--_ -

da·.· como:~b:g"e'J{ó.'p~ra 1~ motivación. bl -x~~tl:f;··(~~<~l último rg_ 

cur~o-p~-l~·rn'an~~r!eI' la disciplina yno~~·Úhincentivo para lo-

grar rn~y~;:~sLr~nctimi~ntos. 

Para :].Qg~~f'j::Jna ciiséipnn8. eficaz. Eintre otras, existen --

las sigu~énl;e~f;:¡;_fáptic'~'s: ' 
.··· ... :.:: '.!-~~{;'~-~- ~-

'-';;~-; :~~'-"-:/:Pr· -

pl.ina es.···uriá ip'r'~~~~{é'r!·::a~iftitl.Íras faltás • 
. . , ''"·-: '·.,··-: 

''.::,.:{7,~. ~::Ytt:~ .':· ,:';···.-::.. ·.··-- ..... ' 
. '.-':., . _:•"_:/'." »'1 '- .-

eri el . ~squema ge-

- · · .. ::'--·· ~,_·:rLf :_-.:j;· .~~(-(:::·--.: :.· ;:, "/}1 <:,~/<~~·, \' ;-'/·'-~ti_·>·.-.··,. __ ' 

.. (}L~.§3g~:ff~I.~itl·P~~!fo.c!J.~~s~i:i}.i~~i~-~-~-9.I1.~~~i;,~~t?~~~~-ªr~a_ una · determá_ 
nada r~it~ d~~·~:·;é~;f~~i.F. ~j_~~;~;e ¿J.: Illis~o<·t~atall1Íento, 

- -~-~·-·~·-·- -··· -··--'·'·\'•"-> -·¡ ~-~-"' .--.;~-- :__~--:_',~~·:_:'~;-- ·-:··.~:¡-··, 

.. ---~--~- -.. -{/~· 

Llevar reg'i~tfo<de' i~'s<~c/io?es<'cifscfpifriri~Í~s. de cada in-(4) 

dividuo. 
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li i~ I D A D - X 
-o--~-·-------·-----------·-

E..l DEe>_ARH.OLLO _ DE.L :f.r,,PLEADO _ 

del mismo y e1 aume~tº ci·¿ ~& éh-IVe~?~'~- ~iti~t~~~i6n dentro de la-

empresa._ 
_,_.:,.'·, 

---·- -

Nos básarerucis en la a_dministraCi6n del personal que es par-

te de la a~ministraci6n ger1eFai J'-~Je-tf:at:a de/ehcontrar el pun-
~,,. ~-... .., 

to óptimo entre1º~-- ªecD9'.t~#~:.ci~f~'I'?_~~~'P~{f_~~--ª--·~;i:1'.itúizancto la --
~ . ·,:x:,_~·:~,~ -

:::n:::;1;~1i¡¡;¡;1¡111i¡¡f f ilii:~::~:c:--
_·. ~ .: ~·· ~- :'._i;'< .~.~~~:~~~:,~~~~j~ _ -,~:-;:; ~,,-- _ .. s·~~i}':-·:: : _f.,-,-. -'~\~?i~: ;:~;~\;;~~~\·~-~-~;c·~1~- 'l ~;;~;~0;~;~~;~;;;~~~~~~-~-~;j~ ·.' ~- --

Con ;_e·'s{~·;t@···;~~·~~,~~5~:¡;~-~fuR~~-tá'j{5g;~~c~~-9:~l~~~é0§,,':.~~'j~~-ivos más irn--

: ::::ºi~i~~!~~~f {~t~~~ii~c~f Ii~~¡~~ri~~t~i!~~i~º:~ ::º:.e:::~ 
da mayo1··e~~:rJ:~-~)~~~1Jd~d~~: de a~:d~r1~o, mej~l"es salarios y oportuni 

dades ·-de~.tffib~j'():i>< 

' ... ;>; ·:.,:. , ·, 

APRENDIZAJE: 

Es la ensefíania :qUe se_ da con fines de preparar a trabajad.Q. 

res y empleados ~()~)i.rii'endo>~J~ ápt.Úucles innatas en capacida--

des para un puesto .• u:()f~Cf:io) iL_C._,;,::<·••· 
' -: :::· '·' ;;~~;¿~=-~ :_~~.,-; ~~ -

RJ:.QUISlTCS D1L APrltt'.;DfZ.kJi: ·¡_'e,----
-- """-' ""-;;-;'~«'!Y-CT-.:"·'"';-;:¡:c-, º~:"".' ;=,:~x~,.;=;-. 

\· ~/i,f;tsb~: ~--~/~~::~;1 ·.::º;~--:~¡~_,}·<: -. 
I.) I<l"tivación: Q~e?2~~~~~''g~r-, pqsitiva 6_ negativa, ya sea a 

base de premios 6 castigos. Dentro de la ~otivaci6n positiva - -
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existe el diseúo de trabé:íjo que cunsiste en transform5r el pue§_ 

to a las nabilidades def émpleado, Siendo esto .lo más eficaz. 
---- e; -- - -; : .~, .: -; ---º.-:":'.'}c~"-.oo'... 

. 2.) ~Lél Het;otrá~s~i;iori;<i:~J~· bo~sh;tk~~ saber si se apren 
---~ -'·;;·,:.·.¡;·;. ·. .;,.··:';"/::.;<,~-'~- ::5:·~\.'.,: :·::.;;:;.;' ;~~: ·; -·-

-. :; . _:·.·.-~:,._{- ~- ~--.> ~-·<-',<--:~:;<::,.: ',·- -,> 

J.): La~S~c~;ri¿ia: es de~ir el. o~cl~n:d~l programa de ensenan 

za. 

4.) iap~~ticipiti6n: ~ue deberá s~r~activa si el individuo 
> ' - • - '. -.-·· •• - - _. •• •• • - • --- - • - ' - - •• ··- .:·: :·i: >--~' _-._. -

está bien lil•?tivado,;si n·o, ;r~visf:ir la footivad.6n. 

5 .) Di.f~i~;~{b'i~'t~iWcii\:ra.tí~i~'~:':~& ·hJki.to~á en cuenta las di 

ferenci~s~68~~&~~'.}I~fíf~zr:f,g~~~c~{J~K;¿yab;\~~e~~~~ cffiás el curso. 
> _,~-- ~ • __ .,- z;~}{,,:;},, --.,-::--.;¡.~-- -=~-'""-:.j~¿;~:~;;;_:;-- ·- -s~ ... -_:·..: 

TIPOs'.'I)E;c.;tPREND'izAJ~;;i .. <t s;:,:,,.····· .. 
t" . - . ~~~'i'., :~t::·::.-;:~, -,)' --- :_ 

:i- --- - ~::~t}~,\:-'.~:J~;k.:;.-~~:-~~I~ú~.~- ... =;~~ -

t.) ·i,a.·.:c.?tá'cf~ác.§"~?.·:~.Ti'eñe Un cÉfracter teórico; mayor ampli 

t ud, y s'~ tit iYi;~;~.p~·t~\'.~f~~~~39.~ 
- ~ i;''.'''.t·'·'.·: .t~::.\t~~:~ ,,··.,:· :v •. />.? 

:·::);.~-~'.)• ';;~-.::'.::--,,··;;" l ,--~··' : ···- -- . -. 

2.) E:i'';A<l"f~~f;\t~rr{{\~gf:~:·: .~(~&'~&'i~ici6n· de destreza) • Es de ca- . 

rá cter• íll~~::;~;~:~ti~~\¡~;fc~:~ef:?~RT~U~~Co cbnereto •. Necesario en e ual--
<;_1:·:c-(/ ;, •/;··._-_,.·,,._,:; ·-.;-,•.,"/:·; . 

. qu~«:t._Sf~,~~~f ••:-:.D'" 
~o/~"a~ix~:~~~'.?~;·~·e un hábito mediante un ejercicio-

:::~e:!~ig~~tf ~~¿~~1~1~)\i~bajo se ejecuta con mayor facili--
··~< -><"·" .:_{x.1::~ -f.:' :;:-,.- .. ~:-·"_ 

º··.,:-:?!.~~ ,-=~\-\;~:··:T , 

.3.) · ~·o·r~aéiÓ}i::i:ci:ea>ió ,ciesárrolla •. en el obrero, en el empleg_ 

do, pero sobf~~t6'ct6,'~·~zeiJ. ~Jec;11tci.vo/~h~bj_t~s_1~~l'~~~s, sociales y 

de trabajo. Provocando en éste lea~ta~!_seren~da~, orden y deci-

si6n. 

Las tres funciones, 6 partes del aprendizaje se requieren -
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ti 
1 

te 

" 

!! 

en tocios los puestos pero es evidente que en los niveles no cali 

f icados predomina el adiestrami,entó_·y'_ é:onforn¡e s@_ élsc_iencie .en j,g 
-- ',_:,;,·_:--_,_· ... :·'. - : ··.· , . 

rarquia_ tiené!l niayo~ impo~tancfá';ü:l' 6~pa'~it.a.2Ión'l'y\l~formación. 
c.:·:-./:~-:.~;:\~':~:-~.·~;.':~·-~-;~~~:-·;:·,:_~··:·:\·'·-·'¡·-.· .. ·,· o-c~'o'.-.. :·.-.C'~::_'::'.;,. :,.·.:... '.-_,. ~ ~-··'---,;::·.:, :;.:::~:t~-~ 

Pas~refod's::~;l{o~~Nk'.-'~~:tfüi~i;af.';:i'J~ {i~~~~,,~~f ;¿:P~~ri~Í~aj·e: 

. AnrEST~;,1;~~i#'~2:; 'diV1i~~~~ ·~gr~·~ ~u . r1~'.' á1 mét octo y a 
,., {·;;.tf; :). ·.·; -'~-~-,.,<~:¿;::~-· .· .. ,< ..... : • 

persona. q tle- t:r·~-~~~-fR~;f ;t);z: ·---- ·. 
,,·,:_·:::···-"'{::.¡;· ,.-:·--;·.:·-'::-~-:::' 

. , .... - '-- ::;¡_;:·.·~·-· 

la 

,.~:;.~·-·.:>~ ,..· .. :¡.\¡:_./ '. 
~·::r;-;:·?~;~i•' ~·!'."j: ;_ :_-.-~·:,::_:~_:_:~:>>;_: 

- ., e-<_¡~· ' .. .,., , '.¡.~ 

Se deb~'¿((~'~j~~c0·ra·~~r,,~iJipieadó~ nuevos para que. conozcan su tr2_ 

bajo. A los ;~:;" :·~~:'-~·~·;, ~;~b~a de 
\ '> ¡." ~ ~ "; ' - " ~ T 

,_e ,·. . . .. · -- '. ' '.· .. ,· '. 

p~esto. Cu~do cambiamos de si.§. 
_-_- -~-.---·.=----.".:--_:·.--·-=~:~-::-_ _;:-_~ -_-: ----~----~·-·-- ·- -· 

··.--5 .- .... -.- -- " 

t emac·en· ;J.~:~",~iriiif~~.~~~f~~ig'{~¡}~~~;~~\1l~f~~,~-b5I'~e~iE ~-rroi·05.-.º-• 
,~:;i\~?/ ~{i:¿}.~ ... ,c;:-c. ~.,:~::'.:~·~· ·~- ';-',.~(': ::_.-./- ~- :.~; '' -:; '-~- ·<~ ,· . 

.. 2. ;~ tN:.'~XzoN2it;l~ii,¿;;g_~>· {_'•; 
e~~- ''-":-1-';.-:.·.,'-:X~:-?-~- :-~ .. .,., •. ; ;_~;:,/{ -. -<'°·,.-.-~·e:':" 

:~r~:\iY)- i-·:-.<·-;-:' --- -- -,, . ..,>-.-· . .;.~" -
.--;:.:.'~-;;:·Y:' ;·.·:..~~'": :: ... ,·<e:, •. ::;~ .Y".'• .. " 

Existén~.dós;tfpos:;·;E::1·dado 'ctentro del trabajo yel que se -
~ . : · { :-: '' ~·;:·h'.'': -~-::~"-...'.~ .,.~-;::;!.;.,,:::;:~--~,·'. .: ·.>:~.',:_':.·~\~:: :··~.:"".:S-/ .~ -·~\.:. 1> :.', { 

'~:· .:;.' 

recibe·._ denfro:·cieWl.tna'·e;~,~:üeia~~·· 
.. '~;_,:. ',~-'.i:" ~~.,.~,, ;~ ,:.;;:,~::.~.!C.:..,_~,-:·,o;..,/;J~~·C:·~··;···_:: 

•1 ~~~¿,,;~~'.~~r~f ~i~,,~~.::jo, su fin'Cprincipal es ·el producir 

y el secünd~ri,61ifcfe\Zeriseñaf~' . 
. . ":<>~'.:_>,J!)f;\::;i{:{Q~§~~::~~{;:·':··:,;~ ":'-'r:- -v, 

_, -~-----:._~·:-:---~----=--r-;~-;--- . !~~~-+~.~:_-,'~-> 
.;·.'~'~>.:.: .• -'· 'i <"~"; -·· 

1xist~lit,f~~,~~:f pos\:. 
,, :.:.·.~,'.:~::",<':~~'. ·~~:.{\:.~- .. ::~.: <'.«· <-/_(·.· .. _·:·.;•:,c .. 

al,:Él_.1frié€§:~b·t¡{Ij~:t'.,(J\diestramiento dentro de la er.1presa) que 
:, · ·" ;-.. ·~ <:~:::~,J,'.·j::\;l t :·{~~~ii.< \Lr 

: :d::!Ji¡;~~f i!~~~~~~$!Jrn:º:L:::~t icas en r orma estándar, -
b) Enc:Ólllieri'd'á'. d~~~~~'b~T'..E~ ~st~ método el empleado deberá -

resolver una- situación pr'áctica platicándosela a su jefe. 

c) Rotación Planeada: Es hacer pasar a un ejecutivo superi-

or jerárquicamente por puestos inferiores, 
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der 

lo 

11 que se reciue er. una escuE:la, su fín prii.cipal es apren-

I) En razón a su 
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con vent.2_ 

motiva-



cuno cimientos 

oficfo. 

e) 

a toda una. 
--· -- - ---- _, . -~- , 

En razóri aL i.empleado~.po~err10s distin-

guir: 

sus presta-

Se primera.aqué-

lla que expresa y i'ormamer.te capo.cita con métodos de enseñanza, 
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en ta11to que la secunda es aqut~lla en la que póra dar c:ap.::.cit,a--

maestros-

con 

esp,g 

sar 

vo, 

El aluriino debe poner todo 'su' eu.pcño y no. existe un maestro que -
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le resuelva dudad. Sin embargo lo. utilizan empresbs que les quiQ 

r ~~~··¿¡;;~y; mísma Instr\.tC:~éi6~n=a y~irfos:e mple·aa os. 'en .a.is t irit.áS e i~ 

dades• 

.-•.-·_ .. ;>.--: 
. _--·;,--;:··:-~'~:,..,·-- ··, 

r .- · M~sa~;;Redo_naél~: 
T~en~~'.:UB'~~,;~~fu~ro.~i'e aplicaciones y las utilizan general--

mente e jedlit"i'vó\~r:¿~i,·iJ:t~·fii'.'~L 
->~-;o-'~-~~;:;;·)t~;~f,(;{.'f( ::-\ ;¡. '~fr.io·,i~)' - --- --:\:-:. 

-::·<.·'L.:: 

to 

2 ~ ~'p~f;g'¿:~~Tci;(;~~s'f '.cf,\;; y·,: -<; 

deE{J0~!~Th~1fl~1~l~t~~i~~:á~~::r•onal· sobre· ·algún pun" 

'< ''/;,J /,~':·::~-;.;_;; ,_,;·,~.-:::~~-?~t:? ~~:~;f;·' i~'.·:t~<~~~~'.~<; ~-\··., ' , 
3 :~ rv!e:d.:i.S~ 'rl\:~d.i;Jt.i~t~i'~§:·· 

_,•!l -·'<_.; 

SirV~ri;;~;~W:~·gT~iíri~rit'~:-p:a,;¿ inctllcar conceptos 6 ideas que de 
·:·~:··y.::· .. ' : ,. -.,- .· - ... - , : 

otra marle~a ~~;~l~'n: á{fÍ.ciles ~e i~1troducir. 

FORMACION: · 

Pueden ·ser ···de: ·· 

I.- Habites bociales: 
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Como los de limpieza, estabilidad emocional, compañerismo; -
---:-_-cc-:--::::::-·=-=c--,,,-_.,_:c-_,....,,.,_-c.,,....,_<:':'.::._=-____,..,....,,,,,~~""--:.=.:-=-__,,,-_.,,-"-'"~'·"--,-=----·~oc-_,_,.,,..,,...._.'"-c-_o.~-- ·- ,-~·=·-_-::_.,,.:_·.":=-==:7.0C::=-'°"·-""'.='--0"0".ó"é-'~~'o-_:'0:~,=:•.:·.:'.'.'_~.,_".'_,,,."'~-~_.,,~0~.--C -- . -·---· ·--·---· -.. -. 

que se ,pueden adquir.i~: corr el tr:cíto con supf)riores mediante re--
···_,;_·_--_-

glas estal:lle~fas':§i,(fai.giclé.ls·y·· lás 
:-:0.~;-,G-,:.-_~' _., '-¿i 

.-.,.,,. '. __ :,,;-
-. - ·:_·-~~~~·::','~;~:\_(·:~~~¿:~:~~I~'iU~~~:~~~-} ~~'{0/~:~:~,-~t::c' ·-·· / .. 

2 • .: ··Hábitos)rbra1e·s: ;: e.o-,.• .. •··• 
,ir~;á~·-.·~g·B~-~~~:~§;~:;~~i<~J'.: :~'.e¿tiCiC>. q~>I'~spO~~abil_id~d ya que·-

1 o g~a nd º 'é'~t;~'2;ª~~·~~~~~;6ií~iJ~~íJg;~·g&1.J.·~i65;<l~ ;~~~~··. 
:.::; _,_,<:~ - ·>:~_~;y'.,:- .:~::.~·~;-~~~;?·:~:~{·:'-.:~:\]~:'.l-~~;:.::: !J .. ' , :-·. --~:<->:.·~· ... ::L.}._ ·t-' . . 

-1-- ·,. --.--_·:::-::·,7~!5.{'"··', . '\';'··-"' ,-~··:'-{~::;:~~?~·::'·' ::,::~~.~;~y.:.:_; <<:~:-~~:::· })<<~.::/:'/; 

3 •"'." Pef'56ü~'íiif~:c~¡:::'ir' "'' · 4<. ;. ; .,, " : , · .·... .. , 
Los :aito~·'.;~~;3¡;:g~;fÍ~'~;~';:•~e,be1'án··· ~~~~~r~íiaf,' ·k¿~;Kásde·.· las ca-

lf1 

para ejefcer;\·~·~:¡,'fQ~.ri~o~········ 
c_--:~~!-:~~:~:?·f~: ·,: :·e;,_-~~ ~)·~r~---,-·~:-

A~~i~~~~;-~ ¡; 'i6hie.rna cief apr~r!dizaje s~;ge<el prbi1e~a del -
' ; -~·¿,_. ·' ~jj:~-~'i-~~;f~~:.~;'.fr'dft0~?~:: .. "'·-><-~?[>'¿~: :~--:'·; ·, . ' -,- •' ' ' 

olvido• Parél'i'fé'sOlv·e·rró·e~~ necesario .. tanto J~_apr~l'19izªJe ~xtra-
con e1{t-t~W~t:·cci'tie;:t'~¿~W~á~;cliffoiÍ.·. olvida~, CODK>Un·r,,epa90· para -
refreis~a~ffóii'6i;ri'6&igi~rifC>s~:·.t;·r~yé~cióio5 .. ritl8'~a:fü,~~t~;: á:(Ü{ inemoria. 

:.e.-;:;~-,_-, .;~~:-:: ·-· ~.- (:·, ·~·<· -~:,; ¿_ -:1:~~-. ,. ~';-:.,i"-·:;.;.-_,~;:, ·:{~~::1H)i:~"·: --: 
;·_·-.:.-~----~;-~s·r~: J:.i;'..}:::_ . ~-, .. :'-~,~~::_~-· :::r,:~\~~ ., .. -· - , .... ,,.~:.: ~:~;·:::.'' '"',,:t;> ·:'·.·;.\ ---

Al ~h: conflic-
to ~~~ •canse--

... , . ..,, , . º' ;.:~' ,;oéCC,:,.;,;x· -':':o:.>;, , ;~:.?~:y-
, ,, .. ;~.,-: '·· .~)~:.;'.'/<),~·, <r ~;:._o-:,~ ,. ~:::":-~:·.r t~-~:: ' .. ¡_:• ":~~.:·;-_:~ .. ;.,.~~-e 

Otra<ri~~,~~{~~',:t:~U¿WJ·~:tN§iJ!~i~',\~~'~'~j¡-~~~;~,; h~'.ce;····~on lo aprendido. 

EL DES1~¡R()1tb' ~~~i~t~1B~6~A~' ?F.•+' 
J.-,' '}- '.·.:','.·.·.· •. :~.-- ,:.-,·:·,, -:·-~)'~'.<> "'-

;::~:::\·;;:(Y :·-:«::.::·,~ • 

· ··-··--:-~c·;¡::s-ist'e:~~·n3\ci~~~~F6·±·r!~:irnW·6';~~·f e~~re-adÓ ... sírio ··aT-gf\i'po·~- Tiene-··- ---
>;,.,· ,··¡·e;:/:.\•·, 

1 a ventaja .s o~!'~';J'~it'.~~-Í-~-t'r~i~1~9,;#;~1 -~rUP!~_ac!o, _ que __ ~~9~<,ºeI1ef~ c io s-
s on multiplicaci8~;··y:~··f~Q~'rt~tffi'f.~~KéiilíÍi~i~:to cie'i Tndividüo es rnayor-
si trabaja en grupo ~Ü~ ~~;i~it~~. ;•· 

Podemos definirlo como la supcració11 de una org;nnizaci6n m~ 
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dianLe un esfuerzo planeado que lobre n.Gs fácilmente· sus objeti-
---- ---···-•----,,-_·o=-_-·-·':-"''-''"-''--:: :.:e_·~.:;_:~;_::_-___ -_~.=":::-·-==-~~-~~--------=::---=?-----

V OS utilizando el poten_ciaJ. de los· recur::;.os &urna11os. al. ril{tx_imo • 
. ·;.-.. _ ·.:. ,_-,-.,:_. ,. " -.... •' .. ,-,_,.. "'. : _.,. ~-,\:;\i-:j~.:-~_-- --- o 

l~ecesita .dei mqcfoi~ -~-~~ ~~4.'·,~M·~r~-~:~. ;~~~'.~-!:.;}í~f'iá1··~'k'.}~~1 se -
hará tender su p~opi6·~~"s~·~:r;~~'.~~:~J:? ;;t :·_ .... -· .;~ ;;,f;.;~' ;';;1'.f~; :c'~i~; .· 

,_ . ·: :_,, '-"' >~:~/-~ .>~<: "- ~--:.~; ;: .. ·.~,.~;~ .. · .. '.:;_··.··.;; .. :,;~·i···:ih~; --~-,- -- ,.-.<---.·_: ~---~ 
---~- ~~-;~:~ _,:~,i'C~<.:c;··-~:;=~_,"!'.'o;'", ;«/'..: ··"-,,_;,· _·:- 0 • __ -_ :.·::..{.;-,;_;; ---~·;:·~·-'_> 1 ·, 

e ontr::a:c:o:::11~~tlf ~~l~M~~!~?!f~~~~~~¡f:$1'M~~#f~aci6n' 
, ;'-'{<.- ,:_;;_l.-:_~ .. ,:1~·3:·.·;~ ·~>-_:,. _,,.;'._;< ( >~··. -.~:._.~- \ .·::,·-,··, 

". >·-,1. ,"{:·>' ··: <~: :-; 

Con las té6ii~6::~,~:~~i.~t&áia~a~. rio · fi~~{~~6~f'~?~ '.rg1%~r u~ nuevo-. 
~,, :: :~\;>:·.·,t /~·-·,·: ,· .<cG--·:· -:-: ;.<-:·. , ·,"' 

grupo de enciclop'~B.J~~~-s/'sino de acop.i.élrj')cori';;esfue'í-'.zó''coordin.5!. 
~-,,~,, ~;· ,._, ,: . .,,~" /.;-:. ,1: •. ~' ,> 

do, todos los avá~~~-~; dispersos del .. p~o~~5B{i'rit~'g'.r?d8~::.~e'\ios CQ. 

:::i:::n:::g::;~~~i~~~.-,~ rdo:;e~fn~ue:·e··~1s~t:<r~at~afnaiit~o~m~ilalf;~á~~c~m~l;m,::e}_~n~:t0e!~~~c:~om~~-'c•_···· 
nuestros seme}~rit'~,~}.;ffo~t'~·~~6~ . ·''' .":<,, "" 

probable, ni iJ e~ ~~fü~á;'j¡¡~ S ó·1Pn·····er·.:~n·:ºs.,-.6P'.· ..•. s
6
,-·:·:··.··s··.·;

1 
•. 1.~.'1t~.·.• .. :.:.i.·.·~oOs~.'..;t·:'~·······; .•.••..•. i.:tc:_~.'0.f 'cn·~.,;l~!0t1c;~u~:a'11~o; .. ~gs~le}r~.~áÍ)·: ... :: .. m~-a~ns'd~ . también de n~~~{ib~···~~li~l~~: y . . ... ·. . ·.· .· . 

fácil explic~'?~1~~;-J.6{i~~t:ivo~' •ci~'ñtí~S'{~a~.~@~i~~~;~~~~~~fi~§~(;).it'6;gWi:C
f lictos, de ~~~~t'r~i error~s y. ~ü~str~~?c'cin!Üii!~~'~;~~#~{;;~r1~l~st~x 
partir· de:'~1J.ci:ei av~11ce . ~ocir~ ~.·~~ má~"~~~{Jci•;§)~;~~;~ii~J'.J'. h'.a¿ú -
e óriOci~i~nti'Sa~~--Gt:.-íiYd~a~·gel1e!·ai· y r1iccia-iHsteílléf s~-ae ¿tgariiza~·~ 
ción má~i'r1c~on~les y generosos. 
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U N I D A D - XI 

'LA-:-l;DO!ffülJACIDN:. ~ --
- '"\ :';.-~_'·~:~t~,;.-0· . 

La coordinaci6rr,' siii:''(i~·d_~ ~al.güna; es la parte medular de las 
.,. ___ ~-,-~i--;0-- :;:.._:_~-'.,·-·?< - :'f_:_--:_.->.'.-.::.·:'.i:;::·;.~ ,:•_:-.·o-·-_,\:_,:_.: 

funciones admin~si,tat'iyá,,~:~·'.~§~~:~f'·a'speqto es•.encia.lmente humano --
/.·_:;:-:, ~· ; -::·;:;~::~·::., .- <>~ ' ... --<·'' 

proceso de unif1caci6n~··· ;?~.i·' · 
•. - .;·.:-::,'.;-:.;_~·+ -"-: ~~(:···.~-~!_.:.: - ' 

' .·, .-· ~.i/~\~ ' >; '; 
- , ·.~:·~··--~·~.:~;-:-~-

Tiene relaciones ~bI1::Gs cief!lás .f~nci6ne~ ~adrrlinistrativas a -

saber: 

I. ~ Con Ja plarrnaci6ri.: 

a 

2 .- · con·ia ·~»if~l~~~i~]~i··grii:? , ,;;:X¿< .. ,.... ····· 
:·t, -;.¿;. . .,,_·.- -:/':-.;\\;::.:.' .. ;:_'\:;;' • ·- ·-.~' _;., ,.,.i.:::~ <'A - z--.>; 

··Ya'. q~~/.é,~t:~· .. ~s'c}ea~ ·~n~o~deh}j'.Jiiai!cfo_':,'f~f{ .:~:f; ~·üaié: 'los dere-
-- ·,·--';;'\•.;:,:.~ •- ·.:-.. ,¡~~··.":¡ e::·':-=-.¡~¿.}- o._·~ - -.:_, --~.;; ¡ - -

chos Y·.~a'~foO,.~'l.i.g~~'icines; ia~ fac~i't,~·~e:~.:?.:r'~·§p;:fri§.~~iÍic[acies; coin 
e idá.~~·%'k bTeri común. s iendoli ¿·¡j"b~<:liri~:¿j_:6ri';üii~}Ó~~a~ izaci6n --

. --·"' :¡.;'· 

. más ,.~f~~~'º<l:i.námica .y.~humana. [Jebi.do~~;eStoú'~a.cc08rdinaci6n forma 

.3 ,..;. Con .ta:; d.:i.recciónT .... · . 

isÚr·~fe·~;)~i~(~~~áQ~ eé)¿, corminidad i'. ordén dé jerarquía, que-
··::.·-;.;i(·~ ",·{'~};·:;~ -.'/'_:·~ '.;~· ;_;_.;--~ ·~ 

es la ··c?.?~'8·~~~~.S~,¿p~~.~~}:·~·?.~\i~~;:~.'.j§~?erl.;T,;f¡'.I!l~·n.~c;i ··.Y/jlfl armonía entre 
éstos y io§;é<liFiéftr~~;'f:6ra·el1:d€'-·::tntegricttid;~€1':'cüal· es-la .unión -

interna d~ Ú:~h~~Ehi<laJ; ;la }~bo~d{~i¿{'~tl del todo._ 

4,- Con el Control: 
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La coordinación sirve de puente de uni6n entre la planeaci6n 

-•y:: eT·coht-:rol=;·~.::Deb e-~de"~ut 5:0.liz ar--s e=~como_,.el~amino~deJnfO~lJ!lél~~6n~,g!}. __ _ 

tre ambas >runcio~es y al m:i.slllo t.iempo juez Y árbitro. d~ Tos mis;..-

unidad dentro dela empresa.debe considerase desde un tri 
ple punto de v:i.~~a: -.-.. -·-· · ., .• 

___ al. u~id~d-;NC>rmativa " ,~,~~- -,...;~:~<·~-·;~;. >-:1/(.;o 

· b) uJi'iaadVI'~ic'¿i6gica· 
'-.--·.o·;.;,~::~::;>::~:{,~';;,~ :\'./::_··:..' 

e)-·· úl'li~ad~~hciológica · . 
. · ~- . ·.-. ·,"; .-.-~.,-•:.;• .-i'~s-«-)i-:·-,;.~ ·¿.:::?:>:¡'.· 

' -;~.:~::{;'.:~~(-"-~~-~ *~:?~,:- _, ~ ·:b, 

UNIDAD r~ÚRMATiVA:'i;c ._.: ' 
·-:--.•";·· ~-~ ::.:~:.:: _:~.-~~-::-·)--i- ~-. _,, .... _. : .. ' 

A e~~e_:Í'esp:~c"t·8~·.·fig~~;Gri~}\rerdad.éra.: técnica legislativa por -

virtud ~~~i{~J~~i~~c¿~1}á~-r~~~iidah~:'i~~ ;6bdetivos a· cuyos~ ser;vicios -
"' ~,:, .. _.,; ~'·L-·.·-~·l~~;,.~----·~-o--_--. +"<·· ;:::.-··, ·-:~~·-:--:_/:·-~ ·· , · ·-· · ·· ·, - · 

se en8úehtf~ :í~; 6Fga'.nl:i~_~,t6RTé~stb~ ()l)j~-~}Jo.s ;~-~-_9_·~·riri~,t_~~~gurarse 
···-._'\·i·~ ,·;-·>;:;'.:,_ ~~::- )~:?:,:/·,~,¡~.j~~:';: .'":::_~,_:-~;,¡~~~'.:;'·~o::'=--;-~,¡~',:.;;:;·~~~-.\);_:,:.::~,--.- • •.----,··-- ... - · -· ~, .. ~ ·· 

:·::r:~~~~"l~~~~?~f 1i~l~!~~'~zg~lf ~~If~~1!~~~~lJff j~ir!i¡¡:: 
t ido"-· 6. s:ig~{r~d,.~fc:'~·~I{?'.~1"}~·~~~¿3¿,-; . /~·,,c,J·;~~:¡~~;;,;,·,)~~·1:¿_ .. ,_~. 

~:,:.'-. ·\ io_;'..:é ~·--\'i_::;:,;'..c._;:;:~-· ¿;~~~)\;./( ":_:(;.:.:t- e: .-- '; .··.>.:)~:·:•· '.' . ·~~ .; -<< '.- . - , . ;_e,.. <-;,.- __ .,-;~:- ·,· , 
.:~\?,'..f"";...,~-··- •' ':/~;)·~:;<~ • ·,-,:~":':~:'¿~;~{t:,0:~:4; c;i~i~~ 'r-' 

E~~~~·;·i·L~~-~fü~'.s, ,·;f :~~' :riJt~~.s -.--_~-~~:· ci;i-~dt~riy·~1:~-~º{f'~~:ici;J'.éf~:_.ló s 
componenf.~;~·Nei<i?da;gru'po•,~~d~-él.~~e_±dgc';~~n,Fi~'.;:_:~~-f_:fi·i:~~:d.ef~F:respon 

¡... .';""': T ·¡-e- '"";·'--:C:C---0-=--=-=;";'~-'-:':;:~'.'ó:~~-·'.~-.:.'._:.'_:___;_~ 

sab:Lli<laéi~~;·<·fr~bGtfk·de~ ~r~iaC:i6~~r·~~ej ~-~ªªª; lirib ·~~'·1~ h~bie--

a) 

ran asig~~ci~.·~~~}nfs~J~tiva~~nhe/~s,tas normas son las políticas 
'._.:-:,.(i:.'::·~.-}:'.:-·~<- > ·. <, ,: ,. -. . : ·. ~--· ·:,::::'_..:·'.: .. ·~-- .; °' ·:.-

de la. empre~a; de los departamentos, secciones y demás unidades -

de trabajo.· 
;:·.,: . : . . .. -~ ' - - . . 

-- -------- --=s_o_n-.. -e+J:·1as fas qúe i'orrnC:CneI sistema Juría.icoae-las--tnstitu- -

cienes. Representan e.1. órden de la ley dentro de la empresa. 

Básicamente la coordinaci6n dentro oe los puestos y los hom-

-~~ ~-' f:~ f... M., .. 
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bres que ejercen autorL.ad dentro de una en1presa se lo¡;ra a tra-

la ª!!! 

cia 

lcfs de las em--

tos sirven 

lo de-
be hacer, cómo, más --
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propicias para su realizaci6n. 
- - ___ ._ ··- - . 

b) UNIÚ1\D PSiCJLocfrcA:· 

Es ini~J~ip~~~-~§~~J!-_cfü~- fos integrantes de .la organización_ cQ. 
;iozcan i;'~-K~k·t;'~-~'.r;~-?tJ'piifü~P.léf~ino ias condiciones que rigen 
dentro' de_~;l·g~-'~¡;¡~t~~;¡.; ~gg~'i:~qÚ~--5~ -f~fÍ~re a Ta división del 
traba jo~ é~Q~;b_:~~~'.i.:'~~i~(~'.. tif/{ ,_., ¿ -· ·, 

-·- .. -~::.· ,·:-- -' '--(~--. ·;;.,;~/{>:~ 

const~:~iiif j~~~i~~Í~?~i~if Üi~~f ~~~~~ :f ~!i~rdt";~:::.~:· i::·~ 
:.e::./.:::,,~\·'". J :-~~~::·:~;~~\,~\~::~~-~-~~ ·-~ -1,;j:·<:~ --~~-:.; ~;¿. ,. ":{;;;_:..;/_ .. ~~-::_;,~: :.·;~:~<~---T-1 ._,.,,,,:,_, 

acti~:i.d~a~'~~~;;,;;;,~:;; {;(, {[; ' ....... -.. g ;; •<·-:; '"-•' ., ·;;•,:; 'í.;>i''' ' !; .. :<· 
---- - .r •• _ ,·,_-.; ).·-~.;. :'-:.:,;_ -·i .. :: ... ·.~-.:_-_.\,·1 ,.-,:,~:"r:·-;:;· ; ';:::~· :::~ . ·"·--·· -· ,_, ..... ; ., 
, .-''.;: ~ .-~._.:_"'.·,.~.:.•_'e·::'_._~.:.'." ·, . ~~·;'..~ •" '.:e···•_•_:~.!.-_·_·.'_-,:_•-_:.~ . _,,. - ·~. ' ;" • -· · :.~,_i~ .. - ___ -_ ~. - e:·0,:J{~{::J:;1::~:r·~-~;/-.~_¿,:~~~:~<'L~ - ,_~:·>·> ., 

-··· p~lfk~~&Bi~~c:~:~~~~~i·;~rn/~~¿if6~~·rc_ooM1~~táál6Ii-Ci¿ebej/fe.~0~6c erse -
e·~ :··~>;J~~;-~,~;':t<: ,;/~;<;:~;~·;:;_:;_.'.~(~:;;~~ .~-·,,: ~:-~:>Y:··'~/,::. J:'.:.s.::~~'.J~"-~ :;··=::r ~'·~·~:-' 

que ést~.~·cOnsisté"'antieiec,-élh;~é·~-11 U.iiDú;tar de.acuerd.0 11 en los pr2 
;-.;,, ".,. ~::-.:·~~'}.;-";::\;/:¡:·/:~/<;'. -~:·,- _. ":- i''>•' ;-~:\!~~--'.· )-~;,, ,,·\<:;-;:-, 

p6sit~§'-iq~~c;¿i~~;-,:p~ .. f~i?gü~ri\~yf1~·? .ia.~lrt¿nera' de realizarlos. Coordi-
'c:., 

nar e~-tfüiff.\;ia~Yint~iig~ri~i~~- ~ un rnismo fín. Y talJ\bién, un qu§. 
rer ;e~lizk'~;::.i~' flnai.Íd~J'~'.~~~t:i:'~mente aceptada .. Es;ünibLl~~ :vo~ 

~-::_::«··· - ~-" - .. - ·-.1:, -.(},~:'.'~i-~':,::;·.:,~ 

lú!l~~cl~_h~~ci~i)·'Iá:~ ··~-~íllJ):qn'e.rit~~~·~~~~grupo par9.~ct11¿~.,"~9-I1f!-~4j~c_i~n-

:!:: .. ~~~~~ií$t~~l~;¡~t~~~;~~~~~if ~~~Ji;É~rr~:~d:~ 
que ·_e's' laesen9ia';de.la •. organizacion)<. 

' ... ', ·- .. ···;;.',:,;.:;_ - -

;.,:~::::; ~'.~7i~;: .. ~~·¡~~;~~i~:~~·-\{:"<·='·: "· :_,,.,,-' r · ·· { .. ;:"., ;·oy .>-< .. 

t erél~!i~~ii~~l~f if~~~~~~f ii~~·~~;~~i~,1~~Jvc::::~r:::d:~.:n~ 
' ··-: /·~s:,: ~-é,::\s:J.~ú·· ~:j',.:(-·\4';:.,,-, .-·· 

un espírÚlrfcie';;góTi<l~'t:i"C!ªCiid'etitró :@i grupo ·-y ~u incorporación-
;.~.--- f'•' i•:'f:;. ~:.::;:-~~~/·¿;:·:.-·, i.<';': ;¿-.:::~.~::~~- .,. ;.,.'>' :"' ..-:·.<'.·": .:·. 

a- la :co~uh~'ªiª;~~Vi{:~;i~_i:;~#1J5~e-s~~~'i: '' ~-· 
~,: '-:::·:;< . .-::z:~:L-::·,t;~~>~-~·~·Y'.''-' _·. r -, ... " 

Se debe tomar a los iridividuos como un grupo ya que asi CQ 

- lüo -
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------- - - -·--... · ·--··. 

~; 

-------~_e_c_t_i_v-,a_rr.,-.e_n_t_e_:_o_1_1s~~~~-~os, h~n- ~-e t~:-~-~~~r para realiza~--~ropó~~------ -~··· 
tos ti objetivos com\lf1es. ,, 

.. - - ¡~ 

Eri_ O~r:_<:i~---~~t-0~r9~.,i,?)9~ -rwm.9!'~~ ·110 t.I'élbajan a~sladamente; e~ 
da erll~r.;·~1>.~~-~c;u~~-{-~·§2iWd,~'?:.-:,Y ésrlre~lé!rné(para su -~~ópia: exis--

::~:~:º~~~~~ilf~f f tiii1iilii~iif '~'~Í;h~;~i'.~s~:,~~pj~~t.º . d:.~ 
Las tébÚ~~~ @~~~¡~~~'tl~',~·q<~~ij~~~iJ;~,s•nt~ií.'~~;~i~~~ff ae· ia 

e o orct iria8i~K.f E#Niig~fa~tgJ~~i-~;~~X;:~:}~~1?·~-~~~:~>?:~'.~~~:r~:~-j~~:;·?~-*-ª~·-)!ld i vi-
d uo. en,i~/6\J'f:~ '6~rifo~-,:,~1ht'~t?~~2í~'-~riiffáJ-.56h:Lc)J.9'~iJ~.id.'e la ernpr§. 

sa y-'re~p_o~éfori -~~~~~Rt·C> a- momento al· ctiW~~{~~b ~~G; ~cci6n orga-

nizada. 

e) 

' . . 

Se de[)_~ tq¡¡¡~(.á l()S indtviduos cornp un, grupo, ya que así C.Q. 

lec~ivament_e t~~:~id~i-~.do~,· Ilari de tr~-bájar pa~~:.real:Í.~ar propós:J. 
., . . . . . . . - :--.- --.------·. :"- .--;., 'r:.--~~'."~:··-.· ·~.;:.}'.·'~' ,, . 

tos u o bj ~~i~cd~Üb_brnl.lr1é~-~L ' · :, '. , •· ·>' ., ). ·-•,· i',... .;;e <: } 
•' - ,;- ''•< .... <:•< (;:,,;?/ 

En~-~t_'fB~i.;[tt~l~~~~1·?i-j:~~~~1~~~~~~~r~·~~~i{c~t~~:~~ , .. · ·-'.~!§"~e~e rite ; eª 
da empresa:~~;~%fri,~;~~;-~r~·~?.~-r-_,x.: é~f·~·:~~~·r~~~:J.:~~~-~f~ ~-ci~~~opi13 exis--

t en.cia ra·;.~'tife·~~~.:ª:~-·'.;~g~;fsq'1n·~?:~~~¿·e.i~~'.:,~~~~-i~*~~~~·"f~~- 6~hjJ~to de -
relacio~~~;'qt{¿c,id:Jí:;~#·§;i~te~~'tti·~~~~~.,.ks~·z·-2f1f;~ :;a:s·í, · de. lograr la 

,,_ ·~-·. ,;·: -·>, L~;:S:.~/ : :::~;_,' . ,-.,~~:!/;:~-~~-~·~,:~:::~~~.'.~:-~}~:.: _'._!/}~~'.;-(;~L~S;.~-~~:¡;~~,-~--:-~-----;-:-_-~--~ 
Las té~~Itc'~~{'cie 1a ·¿·;~{lrifb'a6f6~(~·{·iyf~f'can~'et·r~oceso de la 

e oordfoa-~i~El H~;nanii, ·agtVaii~~m-í-~i~a~i.~1€:L~~'qi6rf de c~da indi vi-

d uo en la obra común, ihte¿:ra~ 1~ unidad s~ci()iÓgicét de la ernpr~ 

- 107 -

! 
1 ; 

/ 
i 
l 

¡\ 
1¡ 
1! •: 
( 
t 
.~ 

t r 

1 
f 

1 
1 
\, 
i: 

' I· 
l 
l 



sa y responden mouiento a mom8r.to al dinamismo de la acción orga-· 

nizada. 

COORDINhCION LJ1CUTIVA: 

E.l sistema normativo de la empresa: Objetivos, políticas y 

programas; la 

tiene a su 

2)· 

4) 

su campo 

mo a sus subordinados. 

apego a --

reportes -

personas; 

uien delineado tanto a ellos co-

- 10$ -



5) E.n las juntas deuerán aplicarse las normas de planeación, -
1i 

conuJr'O.L-y .co~rdinación .- 'l'enarán un-h:9_~~-º -~ -
se realizarán sólo si los em--

la_s siguientes presiónes: 

a) 

de-

el-

una de-

Er~eJe cutivo deberá guíar a lá empresa mejorando sus resul 

tactos, aplicando las normas científicas de _la administración y-
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el empleo de las técnicas respettivas; junto con los secretos de 

su adecuación a la-~xisténci¡ 6oád'reta de:l?s s·e;es ~umar1os a 

los que h13.brá de ~óriaú·~ir{iveh·c~eri_ci6~Cy sÚper.~Ücto todos los impu1 '• ·' -- . .. . ' ~<-.<~:· .. -'._-;:.·).:,:~:~::.;.:.:y:··_-_ -.-:. ·: :· - --

sos subjetivos y ·l~~ f'a~tores ~·~~~-~~os '.qüe son fuentes de anar--

quía y desintegraci6n. 
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C A P I T U L O. - III 

CUADROS SINOJ?TÍCOá~DE LAS UNIDADES. 

(Ia:n) 

w .. • $ 1 



CUAiJfü) ::iii~Fl'ICü UiHüAD - I 

IN'l'llODUCCIOl\ .41 Ü\)i~CEP'ro 11 Ab1°1lNISThAClül~ 11 y 
" '. -, ;.·: .- _-, ,--.- ".- ,_-

PRINCIPALES }EiOHIAS, __ Ab,;;liN1~'rHA'~lv'As 
- -~·-; ... -.---,.¡·;,\·--~-~ -_.·-:~~-·" ,_:_· ·~- ,~,- ~~'~, >- -,~_:--: .. ·. :~;<:~ ~>~-';_ ~~-:--\ -,-t. - ~ 

-~:·;,;.;::__ ·- ,_·:'' :··-· -. 

i º Parte-.•• -~; ':r~tt~@:6;h±6k' ~i-'c();ric{~~t~:_;i~·A~l~~~~-~-t+:a616n 11 
A dmil1 i~i:r.iii6f{:'.--e~ u~ Pr~'ce~'c) :qÚ;~c·;c!ó'K~I~'f-~-c-~fl:·:ia -~efermina c ión 

y logro de ~BJETIVOS media_nte' iJ ú~i1i~acióil' de RECUñSOS. -

Naturales 

Económicos 
RECURSOS 

!iiórales 

liurnarios 

OBJETIVO - carácter 

META - carict_~r pk~Ei~~l~r y concreto 
' - - ·:o-~"'-'.'";.,_. - [::'. ·-

=-. - .. _o-_--o_ -·-

La Admiriistradiéin ha évolucionad_o a_!,ravés ciel CONOCI1•iII!.N'l'O DEL 

' ' 

2º Parte - Princi~ales te(}ria~ Administrativas: 

a) Adminis ¿a~ci6l1' d'j_~dffr;r~~ /J~tl'~),l9r: , ;-'>;-\'T'· 
tstandarizacióncondiciones de 

.'>c·,;,ttªb,aj9_;_~~< · 

Estahd~t,i~~;~{-g~i-~r11ÚoctOs de tr-ª 
bajó';c'i' · >'e,~,' 

Estudios de tiempos y movimien&os 

Salarios 1levados 
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b) Adminis t.réJ ciún Funcional de Fayol. 

Principió de Universa.naa:ci dé fas d:é11cias Adini.nii:;trativas 
-

c) Administra ~f6n Ú~d.~~l1a 

.· Motf~~¿{~Af,i·. 
Guía ó i{derazgo 

· coíill.lnI~a.C:i6n 

• 
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CUAIJltO SlNOPl'ICO UNIDAD - II 

LA ADMINIS'l'RACION . FUNCIONAL 

Funciones esencia'.i~s ' 

.en cualc¡uieri actttk . 

dad social 
' 

Comerciales 

Financieras 

De Segurici.ad 

Contabilidad 

Administración Planeáción 

brga~{zaCión 
,<·:.'.:';.·:·- .. :::<. :. ·. 
lJireccion 

Principios esénciales de la teoria ad~inistrativa de Fayol 

División dél. trabajo 

A utcYri&ád.,>y¿;rés'i>~hsabilioad 

n iscrriJ.iti~j"}Y}1'A·+:.··· ;e.:.······. 
uriiéiaa::d~f~aÜ'ct~:'~:F· 
_e ~ - ~;-=--¡-~;--;_'=.,:,~~~~'T°··;;:c;~(~":;-:-i. \;~e "'M~~'J-""'t ,_:_:_;_·=e_- -- • _,_. ___:.:.'. 

:_:·_ :.::· ·?· ·.;:·)~,-~-~ ~:~é'~\~l~~'.:-~~¡~·;;::::-r:·.1~:.r~·r< }/·--~::_· .·:·\:; ~, 
Subordihación·~C:lel <interes particular al interés general 

;:(\:~:.:,{~'¡\-;.,,_' -~-.: .-·.·:··.-.;.~-·Y.--,_,~·--

Refllll~ •• ~~~~}·§.Á;;:,~~~'{Be~.~·~p~.1 
e entii'~~:~~S~f,;6,F·;·~?cie~é~l1t·~alizaci6n· 

Estabilidad del personal 

Unión del personal 

Iniciativa 
11) .¡. 



El objetivo 

El plan 

La planeaci6n 

CUADliO srnoPTICO UNIDAD - III 

. -
•-. -

Bas,adas en. las fuentes que influyen 

eniás<polÍticás 

la _jerarquía administra-
~~-~-~---. -; ~-- .':. 

Comp:ras :· 
'_ .... · .. -; 

Finanzas· 

Per5onal 
Procedi~i,ent:b~;i . 

. Méto~S~,/ ;_··· 
:-","<)>-.".-'-_ .. '.:'' ,·<· 

trabajo 

Toma de decisiones )ri{~~~ó~tico -
-- ---· ---·---- ... __; ·'·--.-~.'---

~l)eit~~1%:tdaci6ri de las alternativas 

hva.iJ~~i6-~de 'cada alternativa 
- ' :. /~., ... :-::::· -._ - - --~-~' 

SeÜcciÓn d-e la alternativa 
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Administración científica Aplicaci6n de un método científico. ! 
- -------·~-------------------· ------------------- --~oo-~_......,,.:::- -~=~==-:~-=~--------___ .,..._, __ ., ·---~------------------o-----o·--~,.---l.-

bléc ci6n y r0;111?-~i6~ <l~i ~b-re~o. - ! 

-~sttecr1~ré&'ÍabÓfa~i6n de la direc-
-· C:{6ri:~té'~ij~ró~'-i'.~:f~\;~j~dores. 
'.bi>7t~!~¿:~(-rá~H~~~4bájo _entre direc--

:; __ -,,_-º !', -'~-:_-,,."H/~j:-;·'-.t"~·-'- ·-·o:-"·J'.~·--':.;o... ~.;_-.;- "' 

'.~f ;i!J Jf~}~~~:~ .. las·•·~ndiciones 
,._ -, ~\}"'?~'t':':¡J~;-.'-~;¡:~:~f:~-~'.:-:'.:~+>:: -.: _:' <> .~ . ' , ': ·._ 

de'S~:~~b_·_-~ti_Ci:::D,;iD/•-- \.T-L-·_-_._ .>- -
·-}"" .~ ,_._·/-·-"- : __ ·:_·.·._:,· . ·_::.· .:.~,--._, ·'.· ·-

'iiti~·<l~ir~~216n cié l~~:Illétodos de 
t'_r;a~~jf6.•· 

-n5-



CUADnü bUUP'l'lCO UlHi.JAD - IV 

LA ORGANIZACION. 

Estructura de la organizaci6i( departamentos. · 

Relaciones 

de la 

nea y 

Sf.arr.·. · · 

Fof~~':':d~~~\;~¿~ir'.J¿;~ sqcial· 
. ;;.:-. :'· ·.:;~.~-,~-,,;(~>:/.~~1;~~~ ::<.'·~-:;·,:_"'.¡ ~~@·;·::: ·-· 

be sa:rr cili'~';;~~t~iª:a~,,y.;oho rizont al 

. ·.A re~ de '!~a'~'fh'{~ª;~:¿f on 

Autoridad de linea 

Autóridad de s'taf'f 

;i();gariii.éihi·~ri~ lineal 9 de staff. 
--~~ .. ·;;~~;":~;;:: ~;°'.:'~;~-~~~:1-- ~ -,, SG<-~::_:'2~~~ -, ·.-·:- ;;-'"o:=-~ 

·c:J.~·~áüts{·:·, , 
·s~af.f('' .'Staff de especialistas Staff de asesada 

... 

Staff de ,se.rvü:io . 
starf ·.·~~crc·b'hf.i.b1 

<~·· . ~'(:~-~:~,{~·' /•, 

Staff de personal 

La organización como un Status 
{ 

Sta.·tus 
Status 

escalar 

sistema social funcional 

El papel (fwle) 

Funciones de la organizaci6n informal 

..... '.'.'. .. Al'ti~§l.-.ª~-i~~-)nd~.Yid.uo~ ª- J_Qgrar sus-

objetivos 

- Pr~Í>.?"~stª.~~f_satisfacción social 

Ayuda~ l¿: cómur.icadón 

- Funci6n de control social 
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CUAi.ih~ü ti 11,0P'l'ICO UlHiJAD - V 

La Dirección se basa en tres elementos básicos de las CU.N(;IAS 
e -'---·- ··-· ,. 

DEL COiv1PORTAMIEN1;0 -
•• •,·· .. _•I 

-M6ti0~ci:6ri -

Li'd~ra·z~~> · 
co~n¿h¡c·~~ion 

Requisitos ~e -tiJ'a(~ci~{~~~:dón- efectiva: 

E_-_~_e_r_::g/_~i_)él __ • ·--- -
. ,~---.- ;. ' 

Resbo~~¡-hi'Ít~ad.•--
-,.~ .". '. ', 

corid_6i~!'.~~~6_L<l~ -las relaciones humanas 

Habii{~~·<l··¿g~~~-¡~~~l~a--
Habilida'd~pa~,a'L~l'l~~E!fía_r -

senticio ~o-cial/{ 

Competenci~ i~JiiC~ 
Empatía 

Objetividad -

Motivación personal · Persistencia 

Voluntad 

Aplicación interna del yo 

E.ntusiasmo 

Teoría X: El hombre tiene repugnancia:ª~ ttábaj() 

- El hombre deb~ s~r oblJg~q~ ~:\;~t~~~}~f;2~()J. __ ~~dJ_q _d_~---
. __ .·.- __ - ', -i'.-._:_ •. - • '.·_,·.' .. •• ~.-.-c:-c;- -

castigo's y ~~~W~-~~-~-;;: -Ü :E_:: 
--~-;,0,o-.-~~:.~"'-- -·-o---

El hombre' ~s<inC:i:i:paz''-foe asumir responsabilidades. 
:·· ,_,.,, 

No tiene ambidi6h y desea la seguridad. 
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La motivaci6n es· un mi:.diO .Pª:r'ª que él'hombre<trabaje 
,~~-.~-·.e-·,~·._::->.-~;-' __ ·_'···· ·- • 

Al h°-rr!ºE~:::~~:i~,~~t~i.as~fuir nuevas repf!9¡t~abi1idades -

y desea ·,s\ipér¿rse· cada vez' más. 

No h~~?~.{~¿~ utilizadas hasta hoy. Todas las potencias 

del h¿~bre' •.• 



' ,._ 
1 ' 

; 1 
¡.,; 

, .. 
i 

Es 

C~ADnü ~I~vPTICO ~~IDAD - VI 

Deterniinación de los estándares Cantidad 

Calidad 

Uso del tiempo 

Costo 

·Actuación humana 

Comparación de, lo planeado y 19 ,ej{~~~¿·do 
Investigación de varia,cio~es (~~c{;,/p~ión) 

- . -

'l'oma .. de la acciór1::co~l"ecti va\··• 

Importancia de lél. EXGEPCION en la détérmiriación de los PUNTOS 

hSTkATEGICOS DE CONTROL 

DISPOSITIVOS DE CON'l'ROL · 

Presupl.lestó 

·Il1rol'~~~'1J~G~~B11ti6J> estadí.Stico 

Anális.i.s de,í'c}pÜn~o'·'ílo.i:;ércjicja ~ no ganancia 
,·,':;,e 

Repori~i :·e~~~c·\.ai~~ ·a.~:1c6~tl"o1 

Auditoria in~~~·ria 

SIS'l'EMAS DE. CóN'l'RbL: 
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Control centralizado 

contrc>rPersonaI 
Auto control 

hompimier.to de léi imagen -
1---'-------- ------------- --· f{E?chaZO = - ~-cre~1a~--p-erso-ñ~- ---- -- -·----

1~0 ªceptgcióri de los obje-

hstándar~~ ~itos 

Asignacié>r~ "d~~'jcontrol ·a -

gru pÓf3 {4etf~er~:• 

Sistema orgánico de control: 

- PO -



Elementos 

que forman 

la ComunicQ. 

ci6n 

Para lograr 

CUidJRU 0INOPTlC:u Ui1l uAD - VII 

LA. GOivíUNIC:ACION 

Receptor 

(Al que se dirige 

el mensaje 
¡ Habilidades comunicativas 

Actitudes 

Nivel ~e co~ocimientos 
··.·-·.·;·--.·:·:·.'-,':C. 

La palabra. }{;~*· .. l.;.•~.~~{.'.~J~~t{. ··.e:.· •.. ·.~.:. n.not. ª. ti vas 
- ·e' •. -·:· . ''i ._·/ -, - .· ' -

'·:--. , __ · :.·.', 

Mensaje _ ·· _ denot.ativas 

(informa ci6n 

se va a transmi 

tir) 

Canal 

(Megio por' el que 

se tré:lnsrnite) 

. ' . . 

co'Üoc~~ •el objetivo del mensaje. 

·•·····cX~6~~~: ~•1>ieceptor 
•-,- - -.. :, ".·.,_: .. -· -, .•, - - ·. ; 

una comunic.§. : Us~f Ib:s símbolos ~decuados en el mensaje 

c·i6n' er1fa·tiv~ >~~ir~ílr ·~-1 ¿anaf áde6~ado~ 
.· · ~reve; ~l rJid()-

- Ul -



Clasificación Ascendente. {Informes 

Por su desplazª-. 

miento Descendente 
_-¡Reglas 

Ordenes 

. Instruccióaes 

Medios de co- Prensa 

municaci6n m.e_ Cine 

si va Radio 

Televisión 
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Categoría de 

motivo 

Situaciones 

de conflicto 

CU!1D1W S lhOP'1'IGO 1.Ji,L.1idJ - VIII 

¡ . ' Físicos 

Sociales 

Ideol6gicos 

¡'
A ce r. ·c. a·n·' ... ·.i·····e .. n. t.···:··º ......•.. -.... ª c. ·.e·r·c· ª .... miento Acercamiento~rechazo 

.'.- • ._ 1 

Rechazo.:.rechazo · · 
- "' -.- .... - ·. '. ·' .":,< .~·-_: ~ ,',,-:; '·:_,e·~,'·- .. :) 

'•'• 

,i, --· .. - ~E.~~-:-:~ .. -_.' 

J:~gEg~E: 
__ , _,.-;-;c.,.o--o'~~:--.,,~-_:{•:C:< 

Atributos de R~c6h6Ciiniento. 

la motivaci.ón Pror;reso; 

Responsabilidad. 

liequisitos 

de la com-

pensación 

La persona debé tener. conocimiento y aptitud pg, 

ra aumentar su capacidad d~ftf~~éli~> 

La campen 5,:~c~t~n;A~~~:L;~r ··~~~iº ?d!!~~o/~d:~;!·:1yor 
'valor' paréi~ia 'persoria( '. ~<>' .·,.~· ;,:'' i>° 

El indiv.iciU'o cl~bJ ¡ene; confi~ri~~ en que se le-

compensará.· 
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CUi,lJhU blhOPTICü Ui'iluAD - IX. 

Tipos de autoridad 

Enfoque del. 

del líder 

(

Formal. 

Personal 

.Profesional 

El Gran Hombre 

····¡· A~tof ráti.co 
Estilos de Liderazgo •· De~6cifáttco 

.·.·'. Anárquico---- ---

Energía 

Serenidad 

Conocim:i.~rito de.las r~ 

1~é'i'6'iie's=''.tiufri~n~ s 

Iviof'ii~~.{~h~_ier~onal 

B~.·~~~~:1.~~·;'.~~f ª lá -



Jistema de Valores 
--.--.-~,-~--~·-~···-.. ···-·~,-···----~~~~---==~~l~=-~=~====--'--;.,,,..:...-~-.c. conrianu:c;-e'n-sus--51.l&o!: , 

Elección de un e§. 

tilo de liderazgo 

Acciones esenciª 

les del líder 

Puerzas que 

tan al 

: ·.'e 

- ;_, _ __:_ - ~"'-;' 

~::~·; ~·~/'.~tG'.'.;~~ ' .. ·. _ 

é~f~·fíi~-~~11:~,~P:~~~;¿fone s-.. . '· ·~t \-'-', ~ 

; .;< 1,- 7d{:~:·~-={-\ < ' 
'.:::'.:::• 

.:: -¡_·_ • >;· ___ ; 

SegU;rida·d·: en una situg_ 

· Nece.sidad de independen 

ciá~;~. 
'-· - ~ ~ -. -

- ·-- --~ - - ,_._,.,_,_ -,-_ -_ . -

~RegpOnsabilidad de to--

·<áªiCcie~ fs_ iones 
--~-:O - ;.~ -

Fuerzas que afe.2_ N6f~éls rígidas 
•• ·._· • ' ~- _: ' < - " 

tan al subordini· > Óbjetos de la organiza-

Fuerzas que afe~ 

tan a la situación 

Persuasión. 

ción. · 

Corioé::iinierito y experien 

cia. 

Tipo de organización 

1fectividad del grupo 

.l!.l problema mismo 

Presión del tiempo. 

Correrriesgos éalculados. 

Aplicar la disciplina 
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GUADn.0 i:JlI.UP'l'ICu ur~IUAD - X 

1°-) Definición. 

--¡a), R~quisitos 
2°-) Aprendizaje a) Motivación. 

- b) 

Jº-) Requisitos del aprendizaje 

b} Retrotransmisi6n 

e) Secuencia 

d) Partic:i.paci6n Activa 

e) Dir e~~h~n'~ Individuales. 
__ , , .. -;,, 

¡"'.,' > :~·.---> 

\';:::,:~~~-:);~, - o;;:·,- ', - ' -

5º-) Adiestr~miento~ 
(en razón a) ;,,,. !

ar~~'fin_ 

b) Al método 

~ ·_e! ·~ Ía_ p_er_sona. que lo transmite 

7°-) 

ª l ~=~t:~ ~~~ji~~~~illt 11 i~~f ii~i~r,.:::º" 
b ) Fuera dÉ>l traba jo ;·_·¡•)I•_;_I.(I_(~I··_·_,_)):·)·_·_;~,~·~~f fo~ 

-- ·¡a) 
Capacita-_·· .. · -

ción ( en b) 

razón a) 

dentro empresa 

tecnológicas 

_ __ _ _ E~~Ú~lé:ls 
-'"'" 

antiguas. 

Su fin Distintos tipos 

I) Directa 
Al método 

II) Indirecta 

- 12Ú -



a) Hábitos So~iales 

$ 0 -) Formaci6n b) Hápi.tos Morales . 
. ' . '··- . 

, ~·~· .. é:.) )?ersonél1.idad 

9º-) 
... , _:::.~;~~ -,· ::~-- <.~::~::~.::rs -···· 

P~o bl~lii~.\~ci'~~?·q~i<lo .· · ·.·. ~ · 
10º) · Desar"r9i{o~?Orgar1izac:ional 

u .;_:-~~,'~.~~:?};~- ,,-,, .- -· ;;·. . 

11 º) Conclu~':i.6l:/> ·· 
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l º..-) Su Definici6n 

2º-) Sus Relaciones 

3º-) Unidad 

CUADltü SI!\OP'l'ICü Ui~IUAD - X 

LA COOHDINACI(lN 

a) Con 

b) Con 

c) Con 

d) Con 

la 

la 

la 

el 

Planeación 

Organización 

Dirección 

Control. 

Objetivos 

Políticas 

Procedimientos 

4º-) La Coordi11aci6n E.j.e.cutiva 
[

a) Sistema Normativo 

b) Estructura 

c) Definición de Puestos 

5º-) Reglas CleTa Goordin~aci6n Ejecutiva 

6°-) Conclusión. 

i 
l. 
! 
i 

1 

' .. 



O A P I T U L O • IV • 

UNIDADES PROGRAMADAS 

( I a XI i 



l N s 'l' R u e -e l o N E. s 

En eátá póú:te ~e';~u~füii~iJ~'i<~isf';etrlá den6mil1ado - - - - -

:::T:~~0~~~*f «~f~fft~;~1~lti~~if~;~~~Í~i~lij~:~guien 
--·- ·.}, ~-:<·:':''./'. ... ~-_:: '.··:;~:>-~·<.- ;;. .. ·;::> ... -· 

r) .··auGriéri<lo,Xra;":~~lUffi,i14·~.~·¡~X~·.:i{1:?,$~~3: de pa-

P~.·1r·:i,~·~· 2 ~d~,'.'ttri9;.·.·J~ ·~~~6;1(6~~¡¿¡-~ 
' -·e:··:~-:· ;-·--..-· .. "~''·!> ... - :,;~;-~:t;·,_:~; \ '" 

:e;,- - ~:~~~~}~~;}~~-~-; ·'·' .,.,., ..... 

2

) · ~: f~!i;¡~;j~ii~illf l~iw~;11~í~~é· Usted a -
.:.:;-.;.;'.'·:>'.~-: ; -~:'.''..· /';',~~'/;>' -v;· ,,>; ;;-,--:-·_.··.~:··. . . ~- -~-~-~~ .,,_:_ ; : ."."."/_ ~;}'~:·~->- ~- . 

3) Révise ;s:G-·;;~~~~Re-¡~~- rif&'~i~~}a~'-ªf\t~"~}i~--;i1a~Tá a?a.Jo, descu-

briend6. i~ iespue~t~.-C:orfé_f~á.~h_.J.~>columna· de· la izquief: 

da. Exisi~ri c-ti~d~~~-- que no'r~quieren re::; puesta, son pur~ 
mente in~C>~m~~'ivos.': , '''< , • . .· ·•. 

; .. ~' . :·" ' .' ·.: ·_. _;· 

4) tli su• .r~i~J~~fi ·es correctá pase al sigui~nte cuádro. 
~~--~~--'.:.;~~l~~~~-i~~~-~t~ ~,: -.·:._: ,-

5) Si s~·X'é~püesta no es correcta, lea el ~~adt~ nuévamente 

y trate de comprender porqué esta us.ted-equivocado. 

P R O C E D I M I i N T O 

Cada cuadro deberá ser resUE-hó en orden! No alteré el 
. - .. . .---" 

orden a. menos que;. ~i:;'f,"5ce~le i~diqÜe.\§i. ti~ne dificultad en -

un determinado purifo d~be;'regr~sar/ca;~~~IÜ~9r donde este punto-
~-- ·:·~'>·:··:0 0:· - e '-~·;-.,.-."' :· 

apareció por primera vez.-y- tev:i.s~PThs 'cúaciros relacionados -

con ~l. 



C U N V 1 ~ G l ü N 1 S 

"·;: :-, ¡" ; .:~~:-,~-'-~\:;;~/~,;/ '..'..-. ,-- " 

- -~:;___··-~. 

... , ( si / no ) ..... , • · _ ,, Subray_e"~o. cfrcul_e la alternativa 

corré~ta 

-1 :;o-

' ·----¡ 

1 

i 
¡ 
! 



(sin .respuesta) 

mala 

recursos 
objetivo: 

administraci6n 

recursos 
objetivo 

--- - -- -

INT;::onucc re:: AL CCliCEPTO ADI.H~ I 8~il/\8ICH 
,--.-_-\:.·:· .-_ . '" . ' 

y PHÍHCIJ?Ati!:s '.D3ó~{ÍAS ).nr.ttintTRAT~IVAS. 

<·;j"-
. )·,·.,::_.·.~,: '.' ,:;:_·. -l• ~· .·, GENERALIDADES>; 

,._ -- - . - --- -- " - - , ~ ~ 

1~;''Uk;·~-t;1;~;t~alia cdrre.'~T;i1~f~i611, ,neva un obje-
··úva:que:·es·gañar la·carre'7a;t"'Par,a .. ·.ello ·ha planea-
do cui.dp.dosnmente. su yitmoí ·ú)ár,a'ir .dosificando 
su's•:epergiae. Sabe. puEtritas: ~a.:t'a.das y en que pues-
tos .de .r.efrcsco lo va· ha hacer/ 'es decir, el atle-
ta 'ee ·está. admiri istrandéi~'i};;!:: •. ¡,, ... , '' 

;-~\,:~'~º:~ ''\~·:5·~,c:;:·::' t_ ·:..~, ., ': 
:, -'"' -·. • -.. -·'" •' • -•"• .. ,"··.,:·.>:<"· P~':,~:rt:;::·~--~~~' ·l:~··, 

2.Zsi ~{.a{~et~a 6~~f~·futiy-;:~~ki~d-·~~sde.·.el nrinci-
_pio •.•• ·.·p~edeag~tª.l'i:Je· ~t:.~.7~~.·:~?;~.8: . .dei·<~S .. t\ebido a 
··:ia~·ili1~~;~216n:u"..C>f11ª··-.·.·~··:·1·~}.;(:>(;.b.~8:]ª 1~ª1 ª)·.··. 

;3:- El1 cambio el corredor .bien ~d~iI1is~~a~o es aquél 
... que utilizo. a.decuadamente, los .. recurcoz que tiene a 

la mano y logra su objetivo, qüe es el de 3anar. La 
buena. a.dministraci6n, por tanto requiere de una uti-
lizaci6n racional de los para conse-
guir con é::dto el 

4• - Una ama de casa que organiza y controla su gasto 
con objeto de llevar i:;u hogar equili bradamente don-
de alcance para todo, se dice ~ue está realizando 
una buena 

5.- Debido a esto; el contar con dinero, la bÚscluoda 
de las opurtunidades del día, la organizaci6n de su 
tie~1po, son los .. · · .. que utili?.a. Sl -pr·ocu-
rar el bienestar de su familia.sería.. el 
del ama de casa. '; ~./ > 

6. - un ' s tud rah fe; ~;,é i:f.i~Afp~;~~¡ Wt;'P.~fnes t ra ; p 1 anea 
sus horas .de .estl1d.~(),;;,on:aniz~ sü\~;ie.mnp: .c()m:pra• ... li-

··· ·· bros yt't:lfnsirios·;~~.está:•realf zá:1iéfo.lina:aae.cuada. ut i-
lizaci6i! c.leJeus <,< ·· · ·· ·.•>\;<,c,9ii'óbjetO:cl~ aprender. recursos 

recursos 
objetivos 

' ·, -,. ~ ·~-=- ';~~.";'-::-; < ;:~~~·,~-~;; l ;~~;~:;:~::~~:-~.' ~· :, • ¡·' -·. 

7. ~ ~8.std~hb'r{ée{·~~N· ~j_'~{ci~·:aoi:; 'cónc~ptos · fundar.;enta-
les que const it\1~7en ~1a adr.linistraci6n ":l que son: la 
utilizaci6n de · ·· · para el. logro de 
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8.- La adminietraci6n, os una ciencia que so est~ 
utilizando en todas.las.ac.tividades_de la=dda; __ co~

----- mo pü ·t'.rn e :-cre·duciY¡::-e-de-c-:-1-0-s-tres~e ~-emnl·o s-:c nnt~er-i-o res-. --
De ahí que la administraci6n ten~a ~ar~cte~ •• ~; •• ~ 
•••••• ( particular/universaü. univereal 

objetivos 
recursos 

_proceso 

objetivos 

humanos 

morales 

humanos 

recursos 
. I • economicos 

naturales 

, . economicos 

recureos 
morales 

human os 

9.- La adrninistrA.ci6n es un proceso constituido por 
una serie de etapas ejecutadas con la finalidad de 
determinar y lograr · mediante la utili-
zaci6n adecuada y racional de 

10.- ASÍ, el buscar la forma de utiliza.ci6n <le los 
recursos, sería s6lo una de: las partes que constitu;yen 
el ~m~iij~~~~ 

RECURSOS :;--.;·'.:" ,,_'::-,-·,,.-
:. "><' '. ': '"=,'.' :. ·' ".' -, . · :~ '-: .,;-,'. .• , · ::'; ';_.' :-.~--~~--:' -.::.~ -:-· __ · -, ~;_:, ·,.·,<~~-.¡,;·;.·_::)•,\;,'-,_/~,;:3 ~;~~:;~·e!;::,.::_._;,.;·<~,'.,'.,-· ;·'·' 

.. lt~-;Recu;éso: es todo aCi11el c?njyíit?!~:c\é./1Jlác1ios que 
. _·. utilizam_oe. para ·._co11se.;ui:r.1(ls. •_:;;~i,:;;;:z~'.1l~i;;'i;:·::.·propuestos 

Los'recurso_s se divi_den e.nc,:::-_•humru1os:;::r:mora.J:os, ria.-
>~u~ales y econ6micos~ · :e ~ú~f' · ''·'~' · 

. " .:_,,- :->.:~;; 

L--" 

13.-Todos aquellos recursos que incluil'Ían las po-
tencias del hombre como: inteligencia, voluntad, 
honradez; etc., constituyen los recurEos 
y son loe que Ei;suen en importancia a los recursos 

14.-. Lós medios creados nor el hombre para la adq_ui-
siéiÓn.de bienes y servicios, son los 

· • En tanto los medios que noe br1n-
naturaleza son los que llamamos recursos 

15.- Todos aquellos r:iedios,como: dinero, créditos, 
pagarés, etc., son los que constituyen los recursos . ' .. I • . . . • . ·... . ,._.. . . - . . ... 
--.,---.,,-.---,-,..--,.,...··-··· ,:, asi;,c.olllo/la- sagaci_dad, persisten-
cia, voluntad; en~itsia'_sri1Ó';Xetéi:;':_Tos-c Lasifica!'!los 
corno '·"-<>;c:r' . , ;}.;;::r.: ·' 

16. - AqueÚos:.;r,,~'-cu:rsO~,;élt¿:f~fcüfJ.ies se reouiere del 
concurso <iel hombr·a;::_:s:u;~'capa:éiaad de trabai o, son 
los recursos • Por .Ú.ltim9, la utiliza-

_,-;; :>----
wet· H mt.WL · ··· · r a t n L! 



hombre 

humanos 
morales 
recursos 
hombre 
naturales 
econ6micos · 

(sin 

Í:'ijaciÓn 

camJ?9 de· 
accion . 
orientnc iÓn 

fijaCi6n 
c~~po de ac-
cion . 
orientación 

corto 

largo 

'•', : ,,,.¡ ' .. ~ <' 

11.-li~?fe~~~~~~ humanos y los recursos morales, 
eet~nintirnainenteligadOs entre si, por 'referirse 
al hombro• 1,'Lós. primeros, sin embargo, se refieren 
al hoinbre_<í()r:\? tal,. como generador de trabajo, en 
tanto '1_ue los ~egU!:dos a las potencias de cada hom-
bre. Así am?o~ recursos podrían sintetizarse en lo 
que se lla_marian loe recursos del 

18. 7 :P()~·:;_b~d·r~i'a~jlmportancia podríamos decir que loe 
recursós ise/cíiv.iden en : recursos , re-
cursos<>. ~~i''i}:;. ¡ que se eni)l ouan en los 
del ··· · ··· · .,, ·· ,·· a:continuacion loe recursos 

''./ ·'Y.,.··P~~~~};.timo -loe recursos -----

.. 9BJÉT}y¿)~ .:if '· , . 
. . •-·.19 •. ; l?ar .. 9 ~~Ii~~~;!s.;f ie~:~i;t.~-~lid~,t·~?~~~~Ü:e·i~~~i111: -~ ·, 1Jr op6-

. sito _que· se<f;l'Ja.~·:¡:'eq"Q;J:er.e- ~e· upt;.~El,!nPP,' d,§l;:;accion .de-
f.inid o .. y sugi~};~2;1a:.ori.eritac i6I!··~M'·los:~e.sfuérz os pa-

~-.r~ ~-º~ ogr?-~l 9 ... -'_ ,':'\ic;,-~---oo:-~- ,~.;::,_:<=->:?t'0·' \-~~~~~~):~:~~---~ . _ ... ,:.;~~·; __ ,_~:-' -,<· 
~ -: " ., ; ~ ~v:-:r.:i~:~:~ '2;.-t,:'~ ,_;=~~·;,.;;,;:;~-- -'L~i~~t~~~;_,¿t~~{·· ~-

••· '.····.· ···, .......• , .. , ••.....••. _.{;;'• .•. _.·._·· ..•. •·, h·'·•J·~~~~>}·;x•:'.{,~t:i:{J:~:};;fi •.. • 
20.-<AL determ~ri~r cual es el~/'f·iri':•'o~~ji~~:go~ito .a lo.,. 
r~ªr _•estamos c.~~p1~:fªciBj~~i~~·1'.~.~iníe·?f~~·0~~p~·, ::1le .. es 

- ':_',,, __ ::· ~ ,._. __ _ 

·. 21:-·Ai'.a-~t~rmi~ar· el it1Mrt ~~~i1ifg' y c·a~¿·~~ .a se-
. gufr ,estamos definiendo el • ' • ; , ·. · .··._._, ·-'•·_·"-'•---

y por Último a_l utHizar;adecuadar:iente•·ios recursos 
se está en la e~étP~. d~;;_~,a.> . de cº;e~~f1;~t.zoe. 

' ' '' \- ·._---: --~-- ... :.· . - ~--. 

22•-Las tres etapas gue,'honst:ltuyen un ()bjetivo son: 
del: misr.lo; la defjnici6n del < 

---'---- y .la'· ·de esfú.erzo-'s-'-·-y_r_e __ _ 
cursos. 

23. - Los objetivos pueden sor a corto o largo alcan-
ce dependiendo de la ::erarciuia de los mismos. Así la 
satisfacci6n de las neceeidadeE? nrims.rias como : co-
mer, vestir, etc., son ob:1etivos' de .~ •••••• (corto/ 
largo) alcance; en tanto que la eatisfacci6n de las 
necesidades secunda:ias co~o: h~cers~~rico, urocurar 
el bjen común, ser aceptado:pqrel·grupo, etc. eon 
objetivos de alcance. 

24.- Es común cou:Lu11air los términos objetivo y meta, 
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}10r lo ;1ue c~be hacer la a.clP..rn.ci6n d"J que el objot2:_ 
vo es de c1J.racter i5encrrll, en tanto que la meta os 

q•p --~ói:o un -i)'ifso necesarí0=--pa.ra·1o!Srar uil. ob'-re·t-rvc)~-=-.i.ff--•-• H 

- objoti ve es de carácter y esta consti tui-general 
metas 
concreto 

metas 

un objetivo 
una met:i 
una metg. 
un objetivo· 

metas 
menor 

administración 
proceso 

dinámico 
dinámica 

dinámica 

ho:nbre ·: 

intuitiva 
I ' emp1r1cn. 

do po:c una o varias ·----.-.. --cillas cuales el. cam-
po de acción ~s m~s •••• ~ •• lgeneral/ concreto). 

25.- Por ejemplo, un objetivo puede ser: llegar a 
ser un profesionista.; para lograrlo el ir aprobando 
los diversos exá~enes del curso, la elaboraci6n de 
ta.~tesis, etc., constituyen las_· ____ _ 

26.- Construir una casa es •••••••• lun objetivo/una 
metal mientras que la construcción de los cimientos 
es • Comer CUEJ.lquier alimento es 

satisfaccion del humbre es 

27.- .ij":ntonc~s,para lograr un objetivo se tiene~1 que __ 
cumplirconunf.lo.~ar.~as ·que son.de;~~ ••• 
lmayor/ ménorlxálcanciej}ic>;- · c"c=-· 

2. - EVOLUC ION -Dl'~ lJA~n!ilnb:sTHACION •Y PlÜHCIPA13S 

'l'EO::UAS 

28.- Se definió en cuadros anteriores a la adminis-
t • I • t' • I .._ d' / rac1011 como un proceso ..... con ·111uac1on se esvu 1aran 
las principalee teorías y principios de la 
que dieron \UfSar a que el admin~1-s~t-r-a~t~1-v_o_ 

evolucionara h1stn. los términos en que se conci'be en 
nuestros d{as , 

29· - Bl tei-mino evolución indica que la adriliiiis-tra.::. 
·' ( t"'t' ! d' I. ) D' 01011 es un proceso •• , , •• , • os !l 1co 1nam1co • 1-

cha concepci6n de la administraci6n, 
condujo a é~t~ del c':l.::caoter empfrico e intui~i·vo co-
mo sej}oncelna. en el pasado, hasta nuestros din.e en 
que su deearroFo necesita del auxilio de ciencias 
como::psicolog1a, sociolog{a, etc, 

30. - La. evolución o 
se de 'b i ó' ;¡ se debe a_c_t_u_r-i._,l,_m_e_i_1.,...t-e 
do conocimiento del hombre. ,;J)e 
que tiene el recurso del 

de la administ:caóiÓn 
a un mayor y profúi1-
ahí la importancia 

31·7 Es i1'!1:rJºrta.nte, recordar desüe ahora, qu9 la a.~
min1strac1on se ha desarrollado desde su cnr~ctar~ue 
ciencia y hasta su aoncep-
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conoci:niento ci6n o.ctual graciae 'i un mejor 
------·-de-1-::-ch·o;.ib-re--~-=-·-~=-~~-~~--·-=-,~-----·~~~-==-~-----=--~~~~-"7--'----=-~---_:_,Cc_-__ ~-;~---=-~----··~-----= 

(sin respuesta) 

_empresa.s 

r·ev nln e i 6:ri 
industrial 

·bienes 
servicios 
admini straci6n 

administrativas 
ba.see estru ctv-
r2s normas 

I me.e 

( s:i.n respueetal 

Frederick 
Ta~1lor . -•. / · 
e or.mr en s J_on 

be.je. 

., __ : .- __ '_,_ .-. __ ,. ,-.·.. ' 

. 32~ - 'La administráCi 611·. com'O-ci~~dl~-cbbr-6 auge ·;con 
eLa.dv~nimiento~_e la r-ev9l"llci_6n"iHd1J.s'tria1.· Zl r6.-

. pido c;cecimiento demogrAfi.~o),~?;;e~;{c'~'tl}:an~e. de un1-1. 
gran dE¡manda de biení3s y: se.r,v3:::ci?~-~ que origrna la. -

·. creácion de-· empresas i:g.dustrialesty de servicios pa 
ra -poder cub:rirlas• - >:·· ___ . -

-33·. ~-. La· sati s·fEicci6l1.:'.~e: .·r~T;·;\'~_ril8.ric1a, cada vez m~s 
grande\ h:t,zo .ob8:ole,t9s'~osixpequeños talleres uueble 
ri119s y ;cr_e9·Ja/necesid8.d'•d'e contar con grandes ~' 

- que; cnbrieran'id'd!éhá. demanda. Ello ocurrio 
.;,.a...;.u--r-,:¡.-n.,...t_-e-. _.,,..l-a dlamada · - -- - · i''i 

- ' 

'J~-.2i~pto~~c0i6n 'de bién.es y Servicios destinados 3. 
a~. consll:mo· creciente, :para que fuera eficaz :y cubrie 

- ra todas 'las necesidades,' req_uiri6 de una ciencia que 
_ftjaralas bases y estrucJuras,_ alrededor ·de las cua-
le~ se geners.ri los - --y- _-- - - de-con-
sumo. Est3 cicncb. es la. 

- -· --c-

35·- La fijaci6n de normae que seguirán. y agilÍzn.rd'n 
la produce i6n do bienes y servicio_s para el consumo 
dieron lugar a las diferentes teorías - -. . • 
Todas estas teorías tienen como.finalidad la ~e fiJar 

· , Y . · _ .· _ · alrededor 
de lás cuales la producci6n sea. -----:::~ · 1ro.&s/ me-
lios 1 eficiente. ·' ·' 

ADI1[1NlSTHACI01\ uBl!'i'l.:rICA m ·.rAYl.JCJ.tt 

- 36.- .!!'rederick Taylor a fines de~iglo 
de una serie de estudios, advirtió que 

I 
pasado~ BJ;rA.ves 
la raz9n :por la 
se deb1a. <'. la 
jefes esriorabR-n 
de la esper'.3.nza 

cual la productividad no era eficiente 
falta de cormmic.'.'J.CiÓn entre 1 o oue los 
del,empleado y ln. f::tltR de cornprensiÓn 
de este. 

37.- Loe estudios de revel3.-
ron que los :prob~emr?.s productivos ee deb1-'.'n a la fal 
ta de cor:nmicacion :¡ entro lo~ ~e.fes 
y empleqdos. iia rHsolucion de dicho problama. se redu 
cía entonces, ~ determinnr l~ ~rnn tarea di~ria o -
sea lo que constituye o·defino~un honr~do a{~ de tra 
bajo. 

38.- Una voz encontradn l~ c~nen del~ ••••••. (alts/ 
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bajn) eficienci~ on ln nroductivid~d, los estudios 
·---~.gran ... -tar.ea~-.- AeJuyJ.o.r AS:_ccencn.mci~rirei1ccc<:J::cls=d·e:tB-r.-.11i-na..o-iÓn,...d-e~l-a 

aiaria . • . • -

íSran ta_ r __ ªª ctiaria 

. eficiencia 

--·--- ---
39 .... ·La_ cantida.d. do trabajo .que uI1 jefe puede exj -
gir a s11_s;ibordinado; es. lo~q1~e Taylor busca. al.de~ 
tarmihar ln · · · ... · ... · -.·.·.·.,.. • Lo cual ee d1 ,,,._.... . ----··.,. -ficil de lograr debido a que le.s condiciones do tra 
bajo no son-uniformes• < · - -

,••,.-. - . _• .:.::,, ·e :o.;•:.,• .·· - I :. . . . .· . .. -·· -
40. ::- La determinacion de la gran taro:'). din.rüi se 
phéde logra!' anaU ze.ndo cada uno de los pasos campo 
n81Jtes '.d.e ·1;;. producci6n, :Pº:S medio de la. observa. -_-. 
ci.()ri,,med~cjon e interrele.cion de los miemos. Todo 

· ello. con 1 ~1 fin de logra.r Ull." m.«.yor en 19 . 
.•-riroduccion. 
- .,· ... -.·~ :;-::: .. >\~.~:' /·.;:~~·.:,_·_:; 

--.- •\:.( 
'. «·· .· .:-,:,,.·· ':.,':',, '-' ... ·~ > . . . I 1 

:_41~~:.T/lylor llamo a los tr~s pasos para el ana.lisis 
observaci6n~ ~/c1·?·'19s/;'componentes productivos y que son: 
medici6n. •- .. ~'i•i;~·,.;•.;;;:-~ .. ~.:... .- _ e 1 los métodos cien 
inter~elaci6i,1 ;'tifi'cgs.<De aquí-que la e.dmin;straci6n tayloriana 
cient1fica- : ese conócida como administracion . - ... :·~····:·>""- ... ·. . -------

condiciones 
de tra.baj~. 

métodos 
científicos 

t;42.·~ .. : La 5re.n tarea diaria es de dif{cil determina-
ción· debido a que las condici enes de. trabajo no son 
uniformes, es :pues, necesario estandariza.rle.s. Así, 
el que se controle la temperatura :pa.ra hacerla ag:r'f'l. 
dable es 'l.lfl'O que tiene ouo ver con la estandariza":' 
cii6n de las - · . 

4 3· - Otro }'.18.SO en la determinaci6n de la. gran tarea 
dir:1rj11 consjste An la. estendarizaci6n de los méto: -
aós -do t:caliaj o lo cual se logra P.ºr medio de la ob 
se:cvaci6n, medici6n e interrelaci6n que constituyeñ 
los llamados · -------
44 • - La determinaci6n de los me jaros sistemas .. de 
trabajo, de los movimientos más adecu~dó.~ para :pro-
dudr m~s son un ejemplo do la estandariza'.ci6n de 
ras. ·; ·. < :.:·r métodos de 

trabajo .·i-·, -::.'·.·.~::-~:·· ·~-'}~'lfL~,~-->~:,~::··~ _,_-~ -
·.- · . : . _ .···-. .. . .· .. ·-••·. •· ·.··· .·•· : . ; > ·:. ;:.';0.·:.zt.:;;;A . . ~J~ e •. 

observaoi6n 
medici6n 
interrelaci6n 

científicos 

45.·.: Para est-andar_i~a~-~(0--s.n:~tg~ó~ :,_ ~;>,_re.bajo- es ne 
ce.sari?ai?F9ar l()S·crnet.od9_s?9i'é11~1~~()Óf3 que son: _ 
• . ·· · ~ - • i;'; i,/ ; .: ~·c;'-:'f; .• ":~J¡+~;~;c~É)7:;.·:rb~:;1~3;~..-~ ~.;..~> - - ,· éuyas 

técnioassef.exp·HcarammasSadelante1 
: :·.!:~~·-_···/ ·:: .. ,~,~::f-~~ ~'--~-~ \".': ,. ·<-- -::·(:: t.:-~t~li~U~~~~.~.J:;>, 
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m 1 b I 1 d' ,/ • ,I d 1 iay or ~e a.so en. a. me 1cJ.on y ooservacion e a. 
·--------actu·a-c7~n=d-e=fro-s:::-ohrtiros-;::rn~sc=e"f-4-e-i-ent-e-s~ -.. uc=lrj-H-z-ai.'l----

d o par.a _ello la_s;tJc.n.icas.:~e1··.e_sj;:ud~o de~_tiempos y 
del estudio d~3.wq.y1~:-~.~1,~2~ª:::-· •.•. · J ,. 

mayor 
movimientos 

tiempos 

mqvimientos 
metodos 
de trabajo 

tiempos 
gran tarea 
diaria 

condicioaos 
de trabajo 

métodos 
cient!ncos 

salarios 
elevados 
mayor 

métodos 
cientÜicos 

4 7 •. ·~·-.· r'ef";~~-~;~~~~~~-~~~if ~-~~J:t~1~:;{Jg'.~g~(~~~-iraba j o'' y la 
determ1ria,01on'.-.d,§l~00011J11:gt () :de"'mo~ i.m1entps de ••••• 
• • ~ •• (má.yor'h.¡·~e'noi):;:?~fic:if~~-c-fii·;c:cpnsti tuyen la téc-
nica' del'estuá.fo~;.á.'ít'{:,,;i.~:~¡',j':¡j;;¡::-;,:r¡;:/ " '-.·~-··' 

" ·-- · •· · ~;;.~1~~ª4'·~;~!~'.t~rx'-+.-~< 
' ·, ¡•> "·, ,, '.. ' ' • ,-,:;."!---'-"''·'./!; •• ; : ',: -~··~ -:·.> . . .. . ' ., 

48.- La dei;et:fn~pªé~op de la."Pl:'º.duccion que .se -pue-
de exigir a~j:t:rabajaª~;r:-~:de?le.;gran tarea diaria se 
puede ootener'i'útilizarido la';té911ica _del estudio de 

< ~,-:~J ?-~:::..~~~>~~ ·º'.:::·:'·-.~- ;.: ~:.; :.,·~· ,: "~:: '.~~:~~:;; ,_: ~ ' ' ... 
------'-----'-- . •:·.,.>.'J•''. 

•'"· ;_.~, ;·¡_-;::{>:'-:-~;·::,';- ·-,·:~->~~~~\:~~~:.:~- ,-:)::: 
.. -:· •. :e ._,_" .'·~'-: (:.'.:->c·--:~·/?-:_-._._·_:·:::~.;-í .. -_,_~:; ___ :-.: -~~ :. ~-<~·-.--.--:c.~;;·~~~~r::5~~;:: /~;:'-\~: :·:::;~;:~·:::~'.·:.-;_:·. -.- . / 4 9. -.... La;.oo s~_r;vaci,on .... ~e~,Jo.fiiid.9-;~~ge;~".de•·•·actuac ion·· 

del obrerq:•.Eln1Rl'eand.o p~r~x·eL~R'\PE:ll,iculas es una. de. 
las·•· f ormB:s 0de,>1J'~v_'ai- a·:•c ab-,o~;uí.i<'i:e stud•~.o¡de .. •·•_:.•_.-._, . __ _ 

.······-• ..... -:z~~f~;!~l~~~~~]:eJ.~J.~~t~K~~-s~~~~it~f"f1t~:·~~~~~;~~::?.······ 
·º·,_,, """·,-e:._:_~~-: , '-' ·c•::.f >:.~-

: --._ . }_ .. -------.·-;,:·_-:::-_~:_'<;"-' 
-, . ~ ----" -~- -:: -! ; +-~._.,:, ¡.-, ,·: ·-.::-:-~-~~-'._ ~- -,.- --~· :_' _. . ;, : - - - ---~-. _-_,· ·.,' '.: ~ - _:.~ -~-_: .,- ' • 

.. 50.·...::, 3U,uso:e:de cronometros para. medir la.cantidad 
· de ;próductos,ma:ímfacturados y el rendimiento alean 

zado se >Utiliza en el estudio de téc-=-
nica necesaria para poder establecer la 

51 .• ".' Lao~ra condici6n necesaria para le. determina·· . 
cipi1 d'e la gran tarea dia1·ie. ~' que tiene que ver 
conlaprovisi6n de una iluminaci6n correcta, la 
estipulaci6n de pausas en el trabajo, es la estan-
darj~áqi6p de .las 
' '' . - -- -_ - -~- . ~:-~:--- : ' - ' ,-

52.-'' 1a. O b s er:v a c i 6n, medición e interrela~i6n con 
sus técnica,sconstitu;yen lo::: 

· · •que .·conducen a lograr una mayor- eficiencia. 
Taylor dice ~que para lograr esto se requiere ade-
ms del/incentivo de salarios elevados. 

53.- ,Ei·h~cEo de pagar más a quien produce m~E tie 
Il:~ __ ;: __ q~~-:~-cY:o~-r~~::,~Q11.~:,.el_..~;hec_ho;_:-·~de~._-,que se debe dar el i11-:' 

~~!;.~~.~t1~¿;~,~ .... (ip;Jl~EL7;_;11,?r), eficiencia~ los. 

-137-
__________ ....., ... ,_,..,.@l!lt!fü}'1~~~1~,M11nÍ ¡¡e_, 



salarioe Y el pago de 
~-~.e_Le.:Lad..Qs~--~~º,=,..:breros más eficientes. 

gran tarea 
diaria 

(sin respuesta) 

Henry Fayol 

toda 

funcional 

planaeci6n 

planeaci6n 

55. - La principa.t a-portaci6n de Ta:ylor a la admini~ 
traciÓn por medio de sus métodos y tecnicas fue la 
de crear una base de entendimiento mutuo entre jefes 
y emplea.dos lo cual se logra. una vez determinarle. la 

ADMINISTRACION FUNCIONAL DE FAYOL 
. / 56.- Posterior a los estudios de Taylor, el frances 

Henry FaY.Ol basado en su amplia experiencia y aguda 
percepción, abri6 nuevos horizontes a la administra 
ciÓn al crear una estructura alrededor de la cual -
se pudiera trabaje.r mejor. 

57. - A dif~rencia de, Tay~or cu~a, teoría es eminent! 
mente analitica, la teona de _. ·-.. ~-~- =--.,,.---
es de carácter emní'r:ico.- Aá.eniás mientras Taylor en-
foca sus estudios~' a analiza,r.)a·,~actuaciÓn de 1 os 
trabajadores, FayOl busc,S(:~-dár:~vicfa.°a las acti vida.eles 
de los nivele~. ej_ecu··ti.~9Ef~--;, - -- ">::,;/-~ 

,: .'-~-:~ :·:::-~:-/~ ~, 

58. - Fayol hacé hincapié 1311 ~i ~a:r~6t~J:.;~~~\iyersal de 
los principio,s .administrativos 1 ell~;qui~rer.deci.r 
q.u~ esto.s ·. soi;.. ~plioables a • ~.·.~, •••. ~·· .. ···.(···.·.· .. ~.i.. .. · ... 9:.~ ... •ª.-./.· c.··ª.·.·.ª ... ·.i·.·.: ... t oda· /a .... guna.l actividad humana. · . /: -,•·0•"'',; • 

59. -- Los}!rincipios de las ,teorí~~ á.eY~r~ci{:.~e ba- ., 
san en que .la administracion debe re.alizar quatro . 
funció'nes fUndamcmtales en su actuaci6n, de ah:L . 
que _la adóinistración de ]1ayol ·se nómbre - · 

--
' ',' ·' --, > - :.,. ·-,. : 

. 60.- Como :ya se dijo la administraci6n funcional de 
Fayol se basa en cuatro princj pales - · 
quo son: plarieaci6n, organizaci6n, direccion y con-
trol. · 

funcion más importante .es la planeaci6n Y. 
en ella descansan toa.as la.s demás. La determinaci6n 
de objetivos, metas y el cemuo de acción son ulgu-

·na.s de-rásactividades propi~s~de la -------
62.- Se puede d~cir dadá>,sú.:~.:i.tal importancia que 
sin una, buena < ·c.:~.:::¿:~:-:~-;¡¡:;~,~0niüg:una de las otras fun 
ciÓnes administrativas·:puedé desarrollarse con éxito. 



63. - La organlzaci6n es la funci6n. donde se lleva a 
-------------a.tro~l.ac-onrod1Uri-ent·o"-d.e-::-l-0B"'-r.ecursos~a-f-i-n-d-e-l-0-·---

planeaci6n grar. los bbjetivo~-determiriados en la------

organizaci6n 

direcci6n 

control 

control 

direcci6n 

control 

-·········' '.'. - .• 1::-· ...• ::.c·:;.l;;,; .• ;ci•;:.·.· .• ' 64• -· La·,e;la?C>;ra,~i9n-;~~e-:cesquema.s o diagramas donde 
-se indi..Ci.1l,€Jii·tta:~7re~·aci'ones exi ste'nte s, en l}na act i-
vidá.~·~érit:¡;'e:).9_s;,m,_i€J!nb~os ,Q.ue la forman seria una 
func1.01y;qf3};Jit;:)• i•·::: ·: · '.· . • 

• - .<' :(~.:-.:·'._:-~-::-~·-·.,,·) '~ 
'.=·'-~'~ > ~,.e".:,,;,··. •. --· -·--- -

65.•- Et manefo··éle;'los recursos y su orientaci6n al 
logro de los~óbjétivos sería una actividad propia ' ' . '.;, ' ' " , de la tercera·>funcion administrativa la -----

66.- La ultima •funci6n es la de y es 
donde se comparan los resultados obtenidos con los 
planea.dos. Así el empleo de supervisores que revi-
een el trabajo de los individuos es una actividad 
propia del 

f•·.: .• ·. 

-. ~ - -·· -· -_-. __ -,__,-.,-__ ---,. : 

67.- La.fun6i.6n.en laÓual se ejecutan los trabajos 
es en-la>.,,,.,'.., .. -..... ; .El área donde se detec.ta al-
gÚr;€Jrp§rAe~;~1lil}:Jion13.1niei1to y ~e puede tomar una ac 
cion corre_ctiva•·es en la funcion de 

·-:_'.:,,-,.,;';; 

- 6~~7'i'r}S'.S:, e's~ra.teg:i.as a· seguir, en fin donde se to-
planeaci6n , ; J11a.!l';las·:~eciBiones· cruciales es en la ~-----

.. Jl1i9}1~r~s)111é el. girar Órdenes y el establecer oonru-
nicB;c~ori entre .jefes y empleados se realize. en la 

·. func i ori de 
< ·~ . ,~·f: ~-;·.~;·:~; :~ .. ;:· :.'.-..\ .. >·. ', ~'. '' --------
, .. , ..•..... , : / '' 

• • I 

69.~':'.'.',El·car.eaA011de. se.hace.un inventario de recursos 
\ c9n;~L,.f1ñ .de -coiocarl.6s convenientemente es en la 
. '" ';;) ·' " · • La asignaci6n de puestos y la j ere.r-
.q_uizac~or1 de· los mismos, para saber quien manda a 
q_uien:.~on.actividades de la __ ·-----

orga.nizacion 
• • I organ1zao1ol'l 

planeaci6n or 
gani~é}ci6n dI 
recc1on cont1·01 

estructura --

70;.: Las cuatro. furiciones b~sicas ae· la administra-
ci6ri f,u11ciona.L son por su orden lbgico: 
--------· y ------

ADMINISTRACION :MODEHNA 

72. - En 1930 en la planta. Hawthorne de la Western 



se.lari08 
.... elevados 

gran tarea 
diaria 

(sin respuesta) 

Henry F ayol 

toda 

funcional 

planaeci6n 

planeaci6n 

y el pago de 
obreros más e-f~1-·c-,-i-en-,-t_e_s-.~-

a los 

55.- La principal aportaci6n de Taylor a la admini~ 
traciÓn pór medio de sus métodos y te'cnicas fue la 
de crear una base de entendimiento mutuo entre jefes 
y empleados To cual se logra una vez cleterminarJa 111 

ADlvIINISTRACION FUNCIONAL DE FA.YOL 
' I 56.- Posterior a los estudios de Taylor, el francos 

Henry FaY,ol basado en su amplia experiencia y aguda 
percepción, abri6 nuevos horizontes a la administra 
ciÓn al crear una estructura alrededor de la cual -
se pudiera trabaja.r mejor, 

57. - A dif~rencia do Tay~or cuya teoría es eminent;:_ 
mente analitica, la teoria de 
es de carácter empírico. Además mientra~ Taylor en-
foca sus estudios .ª anaU~ar la actuacion de los 
trabajadores, Fayol busca dar vida a· las actividacles 
de los niveles ejecutivos. 

- , ' - ,_, 

58. - Fayol hace hincapié en el ca~é.c~e:r u11iversal de 
los principios admi11istrativos,; ~llp quiere decir 
g,ue estos. so:i;. ~rpli.cable s a •.• .. ,.~.,·.·.·. },~;.··.··.).~.·.: .. ;(·'····.~.·.·.1.1.•º.'.:.da/casi toda /alguna) actividad humana. ·.•· · .. ····: . 

59. - Los }!rincipios de las.~t·~·J.~{k~~·d~ Fayol se ba-, 
san en que la a.dministra.cion ·debe. realizar cuatro 
funció'ne's funda.mentales en sÍ.l ii{ctuaci6n, ·dé ahi 
que la adr.1inistración de Fayol: se nombre · 

60.- Como ya se dijo la ad~inistraci6n fU11ci~:al de 
Fay6I se basa en cuatro princj pales 
que son: pla.neaci6n, organizaci6n, direccion y con-
trol. 

ÓL,.. La funcion más. importai1te ,as la. planeaci6n Y. 
en. ella descansan todas las demas. La determi~aciÓn 
de ~bjetivos, metas y el campo de acción son e.lgu-
nas de las actividades propias de la -------

62. -. Se :puede. d-acir; da.da<~?Ll vital iIDJlortancia que 
sinu.nabuena.·.•·.<':'\·:· .. ninguna de las otras fun 
ci6nes adrninistrati vas puede dese.rrollarse con éxito. 



63,- La organizaci6n es .la funci6n donde se lleva a i; 
----------~c.-.a'"'ú,,.o.,.-----.e:r11-a,.,.,..c· omo-dnmi-e-n-t>-o-d-e7l-o-f.~refill.-'.l:'-S-GS--a.-f-j-n-d·e-1o.----------4-

grar los C>bjeti:voS determinados en la ~ I :planeacion 

, • • I organ1zac1on 

direcci6n 

control 

control 

direcci6n 

control 

planeaci6n 

direcci6n 

organizaci 6n 
• • I orgam.za.o:i.on 

64. - La el~bor~c'i6H:,'·á~.~Sq~emas o diagramas donde 
se indiq_uen las 'rela9iones existentes, en una act i-
vidad entre los miembros eme la forman seda una 
f • I . d l. . ·~. ':<' ••: ,. . • I -unc1on e. a ~.:'..:;:,;.._:: .. · . • 

65.- El manejo de los recursos y su orientaci6n al 
logro de los objetivos seda una actividad propia 
de la tercera fUllpiÓ11 administrativa la. ------.. ·.·<>· :·;~.-:>:: '-'..:.-.r.-

66. - La ulti~a~.furici6n es la de y es 
donde se comparan lo's re¡;:ul tados obtenidos con los 
planeados. ASÍ el.empleo de supervisores que revi-
sen el trabajo de los individuos es una actividad 
propia del"'--...;......~~~-

.r ~. ,!._ • 

67. - La f1J.noi6~f ~n la cual se ejecutan los traba.jos 
es en, la • '> . ·. .El área donde se detec.ta al-
g1ÍiJ error, de fm:icionamiento y ~e :puede tomar una ac 
o ion- correctiva es en la funcion de -

68.- Lás estra.tegias a seguir, en fin donde se to-
man las decieiones cruciales es en la 

·• mientras que el girar Órdemes y el est-a~b~l-e_c_e_r_c_o_mu_. -.-_ 
. nicac~6n entre jefes y ernples.dos se realize. en la 

funcion de --------
69."". El ~rea donde se hace un inventario de recursos 
con el fin de colocarlos convenientemente es en la 
_'"7"""" _ _,..,,,_ ___ • La asignaci6n do :puestos y la jernr-
qu~zacion de los mismos, para saber quien manda a 
quien son actividades do la~~~-~~ 

planeaci6n or · 70.:...' Las cuatro funciones bi{sicas de- la administra-
ganj~9ci6n dI ci6n funcional son por su orden 16gico: 
reccJ..on control Y 

estructura 
71.-:_ La princi;a~<J~6!'ta~i611~·de Fayol en la din~mi
ce.. administrat iyahco!l:=:ii stJÓ en crear une. 
sÓ~ida ,alr~AE!d~:r\:~'d.~~ ta, cual girara la admir.istra- . 
cion. .· · · "'': . :... ··/ 

ADMINISTRAC ION MODEHNA 

72. • En 19)0 en la planta Hawthorne de la Western 

-1))-



Ele~ t;ric (3.i:.U .u.) s·:: llevaron a cn.bo estudios di 
----~~-c-------'r_1Ll' gc;..i.LcdwO-S-p o:LElt_on_lJa¿;ro, en 1 OS cual e S Se di 6 imp or 

huma.nos 

Hawthorrie 

reacciones 

ta.ncia al hecho de que los recursos -~-----
son un fácto:c báSico de la admihistracion~ 

7-3• - Los. trabajos :realizad Os po:r --'---- -----
llevan el nombre de_ la pfarítá irid"U:strial en que se 
llevaron a cabo por lo que se lesconoce como estu 
dios •. 

74. - Mayo realiz6 experimentos sobre las reaccio-
nes del ser humano ante su trabajo, el ambiente y 
sus relaciones con compañeros, jefes y subordina-
dos. Puede decirse aue estos estudios sobre le.s -

del ser hUffi-9.110 sirvieron de base P§. 
ra nor111ar un criterio sobre su comportar.liento. 

comportamiento. 75•-:- El. estudio· del del hombre 
al1te~_di~:SJ:'Sas~situa(}io11e.s . qe trabajo, ambiente y 

; c'relacionés;,1ograi'ón;eQ.uei~.1a\admini straci6n evolucio 
-·-----.--·._--<.-··--_-.--.--~--~>'·.-'.:"':,-·-,.--'--e·-_;··,,·:;:,º~.' _.,';:_,~_e::··-=-~:\··' :~--:- - .·/ · -
· 1·1 .. a:a 1n,_:5:i::¡·11·;.e s9a.~a.·{~,e;,lJ.h~<e\, cara_ cter ••••••••••• 
( dinam1co e esta.t1c0Lde la:m1sma. 

, • , .•. ,oo· •. .,;, ;--'·- -- _ -.' ··~·'---""º :_',_[.- ~>:::~--',;': - ---·;.,,..:'·~.•: . _;_ , 
,~ .. ~~I~L.;. ~,á!_; ,~~;j~~<i, -:,.~ .... ,"":_}~: · 

'r · :,.~ .•· ·· "•,:e '.•,::•'· ···~",\:~"'.;.;.· ;;.c:,~'';r"-:\·,;~''.,: -'.: <: . · .. · . ·' . , .· 
70. - L~ ~alt_a.·.d.,a .. ve:ntila9~on en.1111 'local_ .. provóca· 
q,ue un ;hombre se siellte, a • • ~;. • •• (gusto/ disgusto 

,: con las. condiciones de · en al trabajo. 

posi ti~; i.f!l~iite .· .. · 
relá.ciories 

77. - 31 tra1)R.jador que tiene muchos amciigos y sier:i-
pre está dispuesto a e.vudar al cor.ro11ñero es aauél 
que reacciona -. ••••••• ·~(positivamente/ ne<:<ativamen 
te) en sus huma.nas. · -

78. - Así el individuo oue labor::i. con entusias~10 
·· · porque encuentrél. en lo -que hace un placer, está. 

fs.volfa~{~~~Üf·~:~ reaccionando •••••••••• \ f avorablernent e/ desfavora.-
trabaj o;¿· .« _blementel ante su 

trabajd amb:Í.en 
te y relacion(is 
humarias ;._ ~. 

79. - La.s recoiones obtenidas, hicie·con.,:vosi ble el 
normar un criterio sobre el co~nortamiento del in-
divJduo ante diversas condiciones de ------

y -~---~~ --~----~ 

comport~~f~1itb. ·so;~ El estudio deÍ del hombre di6 
su: nombre a lo aue se conocen como ciencias del 
comportamiento. ·Para llevar a cabo estos estudios 
es ryecesario del auxilio de ciencias como la psico 
logia y sociología para poder predecir con m~s -



.:; .... i."•·-.: ~~; exactitud cual. sería la e operada 
-----~-~~_c_---ºa.nt_e_uua_s.it.uii.ci6.n_cuaL.1u--i-.e_r_a-.::::::::::::::::===------------

Com:portamiehto 

favorables 

Ciencias del 
comporta.mi eh to · -

Motivaci6n e 

Ti'll.bnj o, ~In.,. -
bicnte.-rela-
c iones 

objetivos 

hum'lnas 

~importamien 

motivaci6n co;.. 
rmmicaci6n y 
lidore.zgo 

Bi:- .· ~~i;'.esitrd{o~~d:'oTc1o~··a···1as ciencias· del 
< ,·, • • i ·. " · · · · · · · · ·. · I · · .····.· > ·.· <para la determinacion d.o las reacc10-

nes~:d.e:los individ'Uos,.pueden hacer que éstas 
sean favorables utilizanclo naro. ello: la motiva-
ci911~ la comunicaci6n y la guia o liderazgo• 

8~.- La mayo~ eficiencia del empleado se logra ob.i: 
teniendo de el, reacciones ,,., •• , •• (favorables/ 
desfavorables) , para lo cual prestan gran ayuda 
tres factores de las 
c1ue son: motivación, corro.micacion y liderazgo. 

· 83, - El factor en el; cú.al se trata de pers11adir al 
empleado de que ut'ilicé ·un método determinado sería 
eldó · 

: 547~-'Ei Í.o:g}~f que lÓ~ objetivos del grupo y del in 
cli viduo seian los iliismos' hacen que las reacciones -
antS) ;eL ; y en las 

_humanas sean favorables y ello· es lo 
--,---~-c 1 u e· se, })re.t.ende al aplicar los principios de. la 

85.-0btenida la. igualdad de· objetivos es ·el fa.ctor-
liderazgo el que encausa los esfuerzos hacia el lo-
gro de dichos cormmes. Para ello es ne-
cesario contar con -un l1der que oriente las activi-
dades para tal fin. 

86. - La :persona con habilidad para cntusiasma.r y --
guiar a otros a 105rar los objetivos propuestos es-
a.quella a la qu0 so identifica como un -

87.- En toda actividad donde existen relaciones 
, se hace necesario el eztaole 

ú imi ecn-.,..t-o___,d_e_c_~.-11-1::.....,_, l,...e_s_uar a. el mu tu o en t end imi ent o -:: 
esto st;i·logra con la· ___ _ 

88~-;.. :Para obtener reacciones favorables en el 
· 

0 ael hombre són necesarios el uso ae-=:-
-:----'-,--_,_~ t:i.·es fa.et ores que auxilian. grandemente a est'-l. ta- -
rea y que son: ·--' y 

-141-



89.- TodRe las teorías posteriores s610 han ido 
------~~~~~~uerfecctona11do--y--amoli-9.ndo---1as persnectivas de 

Las ya enuncia.das, eme son lél.S básicas. Ha.y de 
carfater matemático ·oue nnortan nuevas técnicas 
para tornar decisio11eé o medir mejor rendimiento. 
Otras en cambio son de car.fcter humanístico oue 

(sin respuesta) 

han perfeccionado loe ostudios sobre el cOmJlcirta 
miento y las relaciones del hombre. -



\sin respuesta)·· 

fa.yolismo 

Fayol 

• • I organ1zac1on 
dirección 
control 

objetivos 

organización 

UNIDAD 1I 

LA ADMiiHSTRACION . FUNCIONAL 
o_.,'.-_·· .;'_ 

. ..· ·· .. · .... ·.:.· ... · .. · ·.· .. ·· · ... · .... · .:· ··. . .... ·.·· .. ··.·.··.•.·.· ... :·.·.· .. • .. ·"_: · .... "·-._ -t.- Haca bS:súmte tiempo.· que se ha comyirendid9 la 
necesidad de tener buenos jefes en todos los orde 
nea.do la actividad sOcial. El taller, la familii, 
la o.dministra.ciÓn pública y priva.da., etc •. Esa ne-
cesidad imprescindible de organización del esfuer 
zo humano, se manifiesta en la doctrina a.dminis--
trat~ va de Fayol, que adquirió tal aceptación que 
nacio el fayolismo. 

2, - Se dice que e 1 es una escuela 
de jefes •. y puede decirse que el éxito conseguido 
por l!'a.yol se basa precisa.mente en colocarse en 
término medio al alcance de todos los tipos de ad 
mirii st ración~. 

3, - En su doctrina administra ti va•· _nos 
dice q_ue ·la administro.cj_Ón es une. de ~ae;.fJ1li_gJo-: 
nes esenciales en cualc1uier activida:cJ.-spc10:k~Y
que la administración signif:ica: plane-aéfóri;-·or-
ESªnizaciÓn, dirección y control. · · ·· 

4.- Desde el punto de vista del orden lÓgibo la 
planeaciÓn p::cecede a las actividades de 

j y • Y a.entr·a· ~d-e~la-.-
planeacion el primer paso necesario es la. identi 
ficaciÓn de los ob,jetivos de la actividad social. 

5, - La -planeaciÓn consiste uues en deter;ninar los 
- futuros, forrnuiar las :noliticas para 

poder tornar decisiones y en deternüi1ar el urocedi 
miento o la secuencia que se requiere para- eL 10-= 
gro do loe objetivos. Y el foP~ar, distribuir un 
pc:csonal y el proporcionarle el material :l berra.-
mientes anroniadas narg desarrollar la actividad 
que se le· asigne corres_ onde a la organización. 

6.: En l~ además de la asignación o 
determinac1óí1 de las actividades, se considera la 
ngfo:oaciÓn de· éstas y la asi13naciÓn de autoridad 
y :responsabilidad. A la direcci6n le corresponde-
rá el guiar y supervisar los esfuerzos de los sub 
ordinados. · 

-Lí')-



7. - 31 lograr que todos los miembros de un grupo. a.07 
------------~t:"""e~e=.n~·=y=·.·· se -etlu:nrc-ert~por=rrt~..n-z~7r.,.,-y~l:-~-r---l-Os-ObotJ""º"'+~1,__ __ ~ 

direcoi6n . vos es fUnoi6n de li;1. . . > . y l'.l formR de oo 
tenor esto es. manteniendo una adecue.da :noti va.ci6n, 
cor.n11ücaoi6n y liderar1,go. 

planeaci6n 
organización 
direcci6n 

control 

administrativa 

técnica 

comercial 

financiera 

8.;. Aden18.s a.e e~tari tr~:ftl.i1crón9s· cie.ia~·d.~i~{~#rh-
ción.···>.:·· ···<;\ .·.; /,;'0:.< • •.. :·;y•:>'·' 
h BY una cu. ar~::1 ... fU:nc.f611: eltc()ntrol7 QU~ .l'l()-.S-:-·.·~-i-_r-}1-e'.para. 

· c ?mpróbar si: ;l()é :r:es\iltadó~''P.'r.itEú1idós:~ f3º~1i'().~zn'9,~f:!át is 

···1?fü~fü~~~~Jl;f 1~;i~~~~i~~if i)~iil~fütí~Ji~~n o; .. 
'·-·:-<"·'e,_~:,~ ;!:;·~~~:.:.}~i:} .. •.• .. ;'.~:_.>,·:." ~~'::>::·;}~~ ::;·>. ~::'•t;.::;·--·:···J_;·,··-.-.•; , ,.., ~· 

~;)>}~{ ... -r- ~~';-~: -;<'::·<-;_:·:'.~~,-:~~,;t·';¡>~:- ~·:•>. • "o'.'f-/' .. ·. 

9.;··EÜ··.··. ''" ... ;;'éie>r,Istft~ú;pt~~e,§;i'e~~~-·c~sta.91e;~~r:·est.~na e. 
··re·s'i{c'e>mpara:r:cdtc.h_os~;estiri.a.~re.s\~·c()!1.~ilps\':resii1t.ados ·.·· 
rea.lé's\ ·y• t Ómar>en>cáso. necé éar i6'.;üná)a0ci6h:icorr'e et i-
v a~.:--,;< ... ·-<' ·,--.{.-· ., •. ,,~,·~//.:.;·}- .;:·-,.::~, :::/.-::·+;' 

- ... _.,, ... 
l.O.~ Erlcesta· forma· la fnnoiÓn··ad~ir.:i.sti~~iv:~.;se·c~epar 
to, como las demá.s funciones esenci:ües; entre la ca-= 
be.za y los mienbros del cuerpo social, lá.s otr.ae fun-
ciones 9soncia.les que ,se realizán en to.d(). cuó~pÓ.soc! 
al ademas de la fUncion . •. son: .tecnica.s, 
comerciales, financieras, de seguridad,y de contá.bili 
dad. . · -

ll. - La proclucci6n, fe.bricaci611, tr~n2forma~i6ri, etc,, 
son operaciones técnicas, s~n embargo la :funci6n __ 

no es siempre la mas im1)ortante de todas ya 
que hB.;7 ciracunstancias en las que las otras funcio-
nes 13jercen una influencia mucho mayor, por ejemplo 
saber co::iprar o vender es tan importapte domo saber 
fabricar bien. · · ·· -

12.- Para el desarrollo de la funci6n es 
necesario que el grupo encargado de llevar a cabo es-
ta fu'.nci6n :posea: seguridad, decisión ·s habilidad co-
mercial al igual que un profUndo conocimiento del roer 
ca.el o, 

13·.-::· Una funci6n indispensable en toda actividad soci 
al es la funci6n financiera ya que nada puede real iza:c 
se si11 su intorvenci6n, se requiere. capital par!1, el -
person.'11 y pa1·'.l el mobHi.<Jl"io, rné.c1uinas 1 herramienta.s 

.i.. I t f ,I • t ec.c., a;;:1 :pues es ·n. ·unc1on cons1s e en 
la busca 'J gerencia ele capftües. 



técnicn.E, comer li~. - :\.de1:.~::: do L·.2 funcione e 1.Jt/ct::riores 
~~-c~f.eiesHflnil.nc==1r-e=--~-;_-;_ _ _:__:..,, __ -----' -------y e.;~i-st-e-11.~~~--'--"-

ras 9.amirüstra.:'. le.s funcione8 de se~uri d::.d y contabilido.d, lr.t prime-
ti vas. ro.. so 011car'jo.. dE: protc;;or los bioner:: .v -pcrs9nas con-

tra los accidentas y en gonoral da los obstaculoe de 

t I ' . ecnicas-comer-
ciales-financie 
ras-de seguri--
dad-contabil i-
dad admin'istra-
ti va.s. 

administrativa - . . . 

administra.ti va 

Fayol 

elevada 

orden social• la segunda nos nermite tener una idea 
clara de la situaci6n económica. del cuerpo social. 

15·- Todas estas fUnciones esenciales 

y , se realizan en '. 
9ualquier actividad social sin· importar el tamaño de 
esta. · 

·. 16. :-. La función no tiene por órgano y 
por instru~nentos mas tiue el cuerpo social, en tanto 
que las otras fUnciones técni ca.s, comerciales,:~finaii 
cieras, de seguridad y contabHidad pon~n en ij~égo ..., 
la materia y las máquinas, por lo que se, dJce•qU:e la 
función no actúa má:s que·· sobre.- el 
personal. -- · · - ~'.2_{< _ . 

17. - La sa.lud ;¡ el buen funcion:.:.miento del cuerpo so 
cial dencnden de cierto número de condiciones ouo se 
calific~n como leyes, reglas o principios~esto~ prin 
ci:pios o leyes son flexibles y suceptibles de ada.ptar 
se a todas las necesidades. Y para poder utilizarlos-
se requiere: inteligencia, experiencia, deoisi6n y 
prudencia. Pn.r9_ los urincinios gener~les ·'~ 
de su teor5.1'. adr:ünistrati va son! ~ 

1° divisi6n del trbajo. 
2º la autoridad y responsabilidad. 
3° la disciplina. 
4 ° la unido.el de mando. 
5° la unidad de direcci6n. 
6º la subordinsci6n de los intereses particu-

lares al interés general. 
7º le. rcnrmnorA.ciÓ11. 
8° la centralización. 
9 ° la j erarquia .• 

· t0° el orden. 
ll° le. equidad. 
12 ° la esta.bil id ad del pelisonal. 
13° la iniciativa.. 
14º la unión del personal~ e 

tB. - La di visión del fra1l8.jo}1ene poi óbjeto llegar 
a pr.oduci.r más y rne~or c9n .. el~n1ismo e8fuorzo y trae 
con;o consecuencia una • ~ ~ •. ! .• ..... (eleve.da/ be.ja.) es-
pecialización de funciones y' se'!)a.raci6n de poderes. 

-L\5-



19. - Autoridr.ic1 ;..· ros1)ons':l.bHid;.id es el dEJrocho de 
-------'--".c:._:._~--'-'"-"'-'--'!rn~ai~1d~a~rc:_·· ~ el 100.er haceree obedecer.En un jef'o se en 

cuentrun dos autoridades ln. estatuarin que er-cna e 
de la funci6r! ~/ l.9. e.utoria.'.'d -person:ll hecha con in-
teligencia, sabor, e~~veriencin, valor moral, dotes 

res:ponsabHidad 

responsabilidad 

disciplina 

varios 

direcci6n 

de mando, etc. No ee uuedo conc:;ebir la autoridad 
sin , e,s decir, sin una. sanci6n, re-
.compensn o castigo c.;ue acomprdie al ejercicio del :p~ 
der. La· . es un corolario de la a.utor1 

I -dad, para eetablecer uno. SB.ncion hay primero que e~ 
tablecer el gI'ado de responsabilidad. 

20.- Disciplin~~s esencialmente la obediencia, as1 
duidad, ª .. ct.i.v. iclad; conduc.t1.1, .• ·signos ... e .. xteriorGs de . • . . , " ·I respeto; etc• Los modos mas. eficaces para establecer 
y manten~rla .. son.los buenos je.fes, 
las. conve'nc iones>l() maª claras y e qui tati vas posibles 
y las sanciones penales j11ióiosamente aplicadas. 

21.- El p;icip1o de lifafrci.éid cae mando sugiere que 
un empleo.do no deberá dé recibir ÓrdEJnes de •••••• , • 
(un solo/ varios) superiores. 

: . - · I .• e' 
22 • .,. La unidad de direocion consiste en que para un 
programa, para un conjunto de operaciones que tienen 

. un mismo objeto haya un solo jefe, por lo t!Ue para 
que haya. unidad de mando debe haber unidad de 

n.- Lr>. subordinn.ci6u del ·· 1 t 
/ 

. 1 , . + .. ' _ 1 ~,eres persona e.. llL.oTEJS 
genern.l es uno de los gre.r1des problem3.s en toao· cuer-
po social debido a. la ignorancia, ambici611 1 egoismo, 
pereza y tod?..s las ))asiones humanas que tienden o. ha-

intere's genera.i cerqué se pierda de vista el ••••••••• ; •. , •• (interés 
general/ interds uRrticularl en nrovecho dol .•••••••• 

intere's parti- • • • (interés general/ interés particular). 
cu lar. 

.. , remunerac1on 

remuneraci6n 

24°- La renmnoraci611 del ·1.1erso11"'l es el pr8cio del 
servicio nrestado¡ la. tasa de de-
pende de ·circunstr:.ncias indepcnct:Lentes e. la. vo:.l;.nt2c't 
del :patrono, 'Pi.'inci!'.·'11-rnente de't'ende de la carestf.'.l. 
dé .la vid:o~, ln ccbuntlancie. o escn.sez de pereo11a.l, el 
estado general de los negocios, de l~ situaci6n eco-
n6:nic9 do l'l c1:n~resa, dol valor do los a.;:;entes v del . I _, t. 

modo de retribucion. 

25.- El modo de suele> en OOB.Siones 
ejercer UllA. gran influencüt ell la marcha de; 1.:ill8J?;OCÍ.O 
, lo que se busca con el modo de retribuoioll e:::: 

-11;!.,-
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. ' J erarquia·· 

orden 

social 

igualdad 

ventajosa 

iniciativa 

l 0 que nsegure uno. :cet :ci bu.e i 6n e ,tui ta.ti ve.. 
2° Du.e fomente el celo rocorr.110ne.·:.nc10 el eefli er-

zo 1itu. 
3º cue no oondu?.co. ::t excesos de remnnero.ci6n . ' que sobro¡;n.sen el limite r•i.zonable• 

:;+;28~';f¿~ 'jerarqu{á es l.?. serio de jefes que va de la 
autqridad suprema o. loe ngentes inferiores y la vía 

--. _es el c.'J.mino oue si?.ue la comunica-
. c1.or1 que parte de la a.utoridii.d suprema al nivel .in-

ferior. 

29.- Un,lngar p~.ra cada cqsa y c2.d8. coqa en su ll1gar 
§~ · 1a formú.13. d.el orden In.:'1.tcrial, ln fÓrrnula del 

social:. es un lugar para cada personrJ. y cada 
:peri:-:onn en su lugn.r, }1a1·a c¿ue h::i~¡a un 1:men orden 

se requiere del reclutamiento del uersonar-
'acfecuado y de una buen.-:. organizaci6n. • 

30.- 31.pricipio de equidad consiste en el desoo de 
4ue posee el p~rsongl -;y' que hay q_uetomar 

en cuenta- en su trato con el. 

31. - La estabilidad del personal ee •••••• :•. • (vent.-s.-
JOsa/desvent:i.;;osa) p~ra la. organizaci6n debido a g_ue 
el personal necesita :permanecer el tiempo necesario 
en un -cuesto ua.ra que pueda. ·orestar un servicio a·cre 
ciable·~ - · · -

32.- Concebir un plan :v ase<:;nrarsn éxito es·una de !,¿, 
las m&s vivas satisfacciones oue uuede experimentar 
el hombre ü;teli:_¡:cmte, es t•1mbié11' uno de los más .po-
derosos estirr.nlos de la actividad humanA.• A est:~ nosj 
bilida.d de concebir y cjeuutar se le l lru:i·1 -

• La. libertacl de proponer y de e:,ecu.1.;n.~ son t'..:.::;-
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grandes 

bi~n, cad~ unn por ~u parte iniciativa. 
. . 

33~- ta c.r1~orif'.1 ;:v l~. ui1f6ñ del personal en una asocia 
cion de personas.acarrean••••••••••• (-pocos/ grandesT 
beneficios a ést;a. · · · · · 

34·~. Estos catorce principios generales de la teotÍa 
(sin respuesta) administra ti va de Fayol son básicos para todos los 

tipos de administracion. 
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UNIDAD III 

LA. PLANEACION 

¡"-"' 

l.~ .. tS:-!Jl'~~~~~-~~{{-:,p!fg;o-r§i()na, antes d~ ,iniciar la 
t sin respueétal act1vidac1;\~l·aygtl.fa•c:y,;los}9urs.os <i.~ -.g.ocion requeri-

dos para.-·a~CMzar?lcis·" objetivos pr,evianien,te esta-.,,. 

.b ~.o ia9j:·~R·;:t~~ .~;:; ;·tilf ,¿~ ·;)'; ',' ,;;;, : '~;·t: : .. •.. . 
objetivos 

objetivo 

objetivo 

ob~etivos 

dificulta 

objetivos 

:planeaciÓn 

2. - Antef3 det[c9menzer ,lél' planf}acicm; a~cualquier ni 
vel 9.epe11'. ide11tificar~é :1os .•... -.. -• ... -- -.·• >i .•.·. : a:dminis":" ·· 
trat_ivos~'oun;ob_jetivo adiriiúi.strativo ·es·umi. meta -
quetse.).fija•con anterioridád .. al inicio de lasac--
cicinÉ:Hl'•; · · · · 

. . ; --, _-,-,,_-

3;:-Ai"e!llas 'di~ser una meta, 'el·. • - re- -
:quiere de un campo de acci6n definido y nos sugiere 
también la forma de que el dirigente oriente sus e~ 
fuerzos. · 

4. - Para .que sé ;ueda iniciar inteiigentemÉmte el -
trabaj? éste. deberá est.<i.r diri,~ido hacia un --~

' ·' , !J,rOpÓsito o meta por lo que es de suma im-
portancia el conocer con anterioridad a ln. planea-
.ción,-los objetivos. 

5• - Cuando los son conocidos o están -
-~~ definidos ayu6.an a identLficar lo que debe hacerse 

y reducer al minimo .los olvidos y falsas iiiterr.1reta 
· ciones por lo que la falta de objetivos clar~.mente-_ 
definidos ............ (facilita/ dificultl'll la tarea. 
administrativa • 

. 6. - . ~sfpués hemos ·visto que los ob je ti vos son un -
p7cp-eq_uisi to :para determinar cualquier curéo dé ac-
c1on, :por lo que es conveniente que los 
se definan con clar]dad n::trs. oue los com_u_r_e_n""'d'""1-11_1_t,_o--
dos-1os mie.mbros del cuerpo social :J'Ct::da~una de,-· 
la.s partes C()mponenteE: principales.• · • · .. ,, .•. 

• 0--=-c- -'.::~~;~~'..;,:_¿_:_~,_:;;,,_;;:: ::'.' 

7. ~ ú1ia :v~~2ia~ntiffoa~os .P~ei'l~i11ci~l.a.~·\§~~f:6~~~J1v·os · 
puet1 e continuarse.con la• primera .ruücioi1•:fui1dnmén'-
tal de la adr.linistraci6n, b ·_ · .. , ·que 

-u~- -



laneaci6n 

1bjetivos 

objetivo 

'sin rospuei::tal 

planeaci6n 

os l'.i. b:ise desJo ln cun.l se lev,1nt<in lc•S dom'.ÍE fun-
.cidnes administrativas: o:C€;al1i zaci6n,- c1irecoi6n .-;·F~c~~-
co.ntrol ,\ fig. __ 3 .... 1 J. · 

8.;.; Nil1.gttn administrador :ouede organi ~ar, dirigir y 
C()l1t')'.'()l~! 1Con 6xito a menos que tambien ha;.1a plane-ª 
do de ,aqu.1. la impo:ctancL:1 de la ---------

9•-. Le. P,laneaci{m es la seleóci6n y. relaci6n de ho-
chosas{ como la formúlaci6n.y.us() .. de.su.:1osiciones 
respecto al futuro, por l() que;se dice que en la 

se lieva a .:cabo', la .toma de deo isio.-
nes anticit':tdP.mente, ya que··1a;p1a.nea.ói6p se· refie::" 
re a acciones futuras• ·>' -

10, - Para poder efectuar ~~ toma de -~~-~:g~;I~i}-eI{ :a1:t.! 
cipadamente en la plane~cion se requ1e;ce.~;d~ .. 1a.,v1:-::-;-
sual iza.ci6n y formulacion de las ac~ivid,a,d_9_s;propue_2. 
-aetas que se creo sean necesarias pa,rá';l:J;l9'á,n,z~r. •los 

desea.dos. '- é--~~~, .. =.;2~,;;-c· · · - : ·::>:·_:::,.-, ~y;~ ~ ·. ::_ 

:;_' -~ :: , ... ;; ~·~:~}:>:·:;~j>~-:~/-.:.\:,~_ ~:·:· ~.: .... :.:_, ,~··. ':'· ·, 

11.- La ulaneci6n es básica par<i, alcaº.nz9,ri:~;~~1'·i·arm~ 
más .fácú y efectiva un objetivo por J§\'q°ii:Ei;_primera 
ment~ para, el logr9 del · ~~d.eb~ empreTI 
derse una planeacion adecu.aia. .- .(S ¿ 

. . . 

·. . ,:· • ,·· ·• :: . - . . . I 
12. - Los l)asos r.ue dei)en seguirse en toda :pla.neacion 
son los sl.~ientc:J: 

1 o aclaro.cion del problema;. 
2° obtener informaci6n coarolet<:?. sobre'lasactJ:. 

vidl).des involuc:i.'&das. ~ >} .. _i; 

3° an.'.llisis y clasificaci6nde da.toe~ \ . 
4° f9r!mtlaci6n de las premiens de";ccfa:ept.-,inéa"'~-

º e ion. ,,: . • •• ·.· ·· 
5 formular los :clanes al te:cnativos. /-
t>º elecci6n del plan. . .. )< 
7 ° d~sponer detalladamente la s"llce·si6p y direE_ 

. cion de operaciones. · c.•:\ci•.::_> .• : 
8° vigilar como progresa el plan :pro:i;i11:ésto. 

13· - Obtener un,1 apreciaci6n clal.'.a< d~l'~pro91ema, de-
_ finirlo concis~Don~o. o sea tener~una:vision clara 
de las cóndicionos actu'3les que iequier'eíi niej 6:da y 
por las cuales se l lev1 a cabo la es 
el-p:cime:c paso que debe se3uirse·en1:;i.· planeacion. 

14.- Es esencial conocer las actividades que van a 
ser plo.neR.das al igual que tener una puen.'.1 in.:ornn-
ci6n sobre las actividades involucradaB y pnrn ~ode:c 

.. 
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Fig 3. 1 

La planeaciÓn es la base desde la cual se levantan las 
fu tu ros acciones administratívas 
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plan 

·planes 

Plan :propue~ to 

fé.cil 

dificil 

todos 

necesarfo 

realiz:u o~to es neccs·1.1·io conoco:c toclaf~ 19~ __ _ 
==:;::::::===-'qµ_¡;¡_Jnter~yJenen e11 Jp,_J>-lP:!!5JaC ion. ·-~--- 7·~----_ --;; _ 

15. - ?ara fijar U:n 1'.'lr.i.n es no cosario, con los da.-
too <!Ue se tonga.n c.:or:.cornientee al urobloma, formu 
lftl' a.lgU:nac pres_uncicuoc sob:e las ~ualeg se bas~-=
ra el -·-. . ,_:, estae premisas senalaran las c1r 
cunstanc1as que se :presupono existen o que se :pre"::" 
sentarán y en las cuales so basa y justifica-el - -
pla.J.1~ . 

16. - Generalmente hay varias formas para ejecutar 
el mismo t:ca1Jajo y es en este naso en el que sur"." 
gen los diversos de los que posterior-
mente se elige un solo plan Q.UO será el más conve-
niente. 

1 7, - !.!':l disponer dot9.l lade.mente la suceai6n y di-
r~9oi6n de ln.s operacioucs corresponde a la aplic~ 
cion del ulan nro'l)nesto, Deben formularse i.os detR. 
llee di~üendo:- a6nde, por conducto de qul.eri y cU.ó.ii 
do d~be ejecitan:e, lo mismo c:i.ne el tiem].'lo de a:pl:! 
cac~on del , es ~it~l y de-
bera incluirse dentro del mismo plan. 

18.- Entre la.s características ou.e debe tener un -
Ulan 1SO encnontr?. eme dehe e>er sencil 10 V , , , , , ,_,, 
1d 'f' '1/f/ • ) . - I • ·/ 1 1c1_ ac1l de comnrender y edem.qs delJe:i.•q ;dr¡,n 
ta~se a las nccesiR~Re~ de oui~nes lo nondr~; on·= 
:or.,ctic:i.. - .. 

19.- No debe intentarse cubrir todae las accionoe-
con un !llan exclusivo, :ta que eod. demasiado ••••• 
~~.(f&cil/ difícil) de lleva~ n la ~r&ctic~. 

20.- En el ulan no deben omitirse funciones, o sor· 
que el plen., debe sor comploto de manare. que •••• , . 
• •. (toa.os/ r<?rte de) los miembros del cuerpo eocial 
~t pertici~en en 61. 

21.- 3n todo -olri: es ••••••••.•••. (necesario/ in-
necesario) nr.onorcionn.r una ve?lt:;.;J::::. vid.ble a. cada 
uno de los "quo·.~articl.ren en é1, para obtenHr un!!.-
me.yor· cooperac1011, 

22 ·- 31 ple.n debe reflejar y cubrir las necesida-
des corrientes po¡, lo que la flexibil ida.el e::· im 9. 
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deben nos , ... ••., .. \u · ; no deben t--.-:neT~""ertn:l-ie:M-.,+-1H:Hl!c!-1tb-ia~.-----~-
cambios d011tro de los lÍmi tes rp.zonn:bles. i\ 

planeaciÓn 

control 

planeaci61i 

corto 

:planeaoiÓn 

dirigente 

politioa 

23.- besas el mmto do vista administrativo, le.--
"PlnY1oaciÓn impulsa todo el nroceso de .trabajo en -
form:·l: clara y com~~lotn •. :Por lo r;ue al llevé'.!' R c·i-
bo la. · y.odemos aprovechar mejor los -
rec1úsos. con q_ue contamos, · 

.,:- ' ,..:- ,~ '. ,.<>-~ . 

24~:- )j~ ;·la11eo:ciÓn nos ofrece al mismo tiempo una 
base para el cOntrol, yn oue establece lo's n,untos 
de pnrtida. y de terminación de las actividades y -
el . .. nos a.2~ra. lJUe las actividades :::e o.-
justen a los planes. 

25. - La plauea.ciÓn puede llevarse a cabo en un cor 
to o en un la1·go plazo, la difo1·enoia entre la plñ' 
nee.ciÓn a largo y a corto plazo consiste en la lon 
gitud de tiempo a que se esté roalizendo la ---

26.- La nlanoaciÓn a corto y a ler~o 
intaerar~e ajuetando la plnnea.ciÓn-a 
zo de manera que contribuya a.l logro 
vos a largo plazo, 

plaio deben -
pla 

de los objetT 

27.- En toa.o tit'O de nL=>.ne'lci.Ó·. se im1mlsP. a uni-
formar la e.cci6i1 ;/ se nro;.meve el estableci:donto 
de normas do renc1jr!!iento ivir12. c~ue el ob:etivo se -
alcance en el tieopo previsto, uor e~to se djce--
lJ.Ue le. es l~. seleocion y defirüciÓn 
6.- de polÍticas, proced:'..mielltos y ~w'tcdos. · 

28.- Las políticas son enunoü1.dos o oonce1)tos q1~c -
constituyen una ~nío unrR el curso de las acci~10e 
mentt:tles. y d.sic8.s ac· un dirigente; señalan fronte 
TS.S f!lU~l 2.JlIJliA.S C!U6 :perrni tell al USe.r 
su inici:::.tiv.::. j' en juj cic en la. intorpretn.cion de -
una norma en particulnr. 

29. - Estos enunciados o ¡;u{ás que consti tu'yen una 
los uodcmos oxnrcs~r en forn~ ver~ 

bo.1, oscri ta o irny:lÍci ta de manera que nos prm:ior-. 
ci.0110 m1a determil13da frontera fijada uor ciertos 
límites dentro do los cuales se desenvolverá la a.o 
e iÓn ad!ilinist ra ti va. -

-15~-
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impide 

política· 

data.Hadó 

condicionados. 

:políticas 

fuente e 

externas 

dentro 

"' :·. '" ':;·:·•>.· ..• ;., .... ,, :.'''/·::.».\•0oe.·•····'' ·-:.·;:_'./,;< · .';•·:.'·.}:,·. ''-;ii .. ·,:~.,,:c,:1:,:c:: •. ~c;/ .. : 
31~·-~·,s~,se.guir~~:Y:11fl.';ppl1:~i.ca:-có.~ªi~~~nt,e cuando se 
·,. ,/;.·::~\·~;;··~J'ip1~fqe}n~rinitgl~A~:~t.ct~aqi6n de otras-
polÍticást.éiíúi!·se}Qoi1traa:i'gdn:;y<¡)or/10:. tanto prov o-
queri\ciorifu:st6n;~~:~··;I~¡,;;.~ ;,:r;;'.}.o~i'}.,.Ti'/·~'·: ;}.' · · · 

c::~,~~ -· ~· -:~s'. ;,_. -'~ :~ ..... :~~:·-.:;t;r~ >.,:;·, -<-~:;~·-~~---.::',::~:-:+\- -?::· !~~-.-:., 
. ·' ~. ;~_ ~~~:-:~~~.:§~~f.;:,. __ ~:"i" .. -'.,'-- :-;_;} .::·~~~:~~~t-~i~l·~;~ ,;~{i~~::-· ~-,' ••, 

3i~ ~:.~~:~:~,,.;g~;~,:f~~·~I~'d'i:~·~:i~:~~ri~~if ª''}.~. hay 
que .,conªider;ir,;'./q\1et,su;;'\.ls.Q';deJJe<áyudar al logro de 
lo s9pj.et.iyos::'.;:;y,~{de:l)él;;:fp.~lniltaise.:p~rt iendo de he-
·c h os i\;np/.de/reflex1ones::c.:Péfsonáles· ni·de decisio-

·. t\~.é:.:°:P·?,f;~~'~f:-.~.·.t,1 _,.·_ .. ª,:·· .. ··;·s·~ .. ~ ... ·,·.· .. ·~.-.-.• .•. ·_ ••. ;.· .. :.•.·.·.·.·.;·i.t .. e; 1 ; ;':!{J•,;,X _' , ··:·~·'\'. , " 
¡_-; -, ~ · ' - -- '• ,_;·~::;: .•,;:•• ·>• .• ·'' ,".•,.'. :•' v/"--~1.:>:.~,·:~.',,:,á,:;_;:: ... ,:; 

Ch , ··,~,f.',:·;:.<·.;::'."'.-' .5 • - ~e' ':.>,:_:,,;~::.,' ' .. 

3,3 .~".fü.~%ti·~~WJ~~·t~~}:it'~b-¿.;;,c1~be2;~·cif;~~tir. que··· sea in-
·.t ,er,p;i::.~ta,t\a'(:l?'.8:r/~YR;~"lle; 9:º :de"be ;;pre,Sc)'.'i]Jir _·un pro e~ 
•·d,imi~nt6~,~ ~.{;~. ~ ~. ~ •• Jae.tallado {:generáÜ •. · 

"~ ~-"::i_~'.:::~~~~ ~-.1~-~-~)~fo;~:!~;{~: -_::-,_~-~~~":: ,:_· ~ ---~,-~}z~:· =· ·~ · ~ :· .- -

34\~2; 1_6~ keriiamient~s i~r f~~IJ11liad~2' ·y.:'la ideas -
del cont'enido ae la nolÍtica deben .estar •••••••••• 
~ •• (. cbndicJ.onáa os/ iñcondiéionados} !JOr las suges 

-, __ -,- . . ·--. " . ·- -
t~ones y r~acciones de quienes seran afectadoe :Pºr 
dichas politicas, para. que estas sean factibles de 
utilizar. 

35.- Toda política debe expres~rse c6n una redac-
ci6n definida ;¡· precisa. que srp completamente en-
tendida por todos los que seran afectado¡;;, pero -
debe evitarse la creaci6n de que· 
se empleen rs.re. vez, sj. es que se emplean. 

· 3ó.- Las 11oliticae uueaen clasificarse de diferen 
tec maneres, una clé.2ificaci6n Útil es la basads.-
en las fu.entes que ~nflu;/en en las polÍticas. De· 
esta. ID9.ne:ra las poli tic.-..s; externas, interne.s y -
originadas identificr:!ll a las eme -
influyen en la. creación do estas politicas. -

37.- Lae -coliticss como eu nombre 
lqjndica S011 a.CiUOlln.S que Se originan parE, hacer 
frente a diversoe controles ;,..1 solicitudes de fuer 
zas externas a-la organizaci6n co:no: gobierno, - = 
sind·ic~ttos, etc •. 

38. - Las y,olÚicas internas son a.quénae que se o 
ri9inan ••••.•••••• (fuera/ uent:col de la. or:>;anizr 
cion y son inicad2s por gerentee de cuale;,uier ni'.: 
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.. 

... 

-
n 

originada::: 

nivel 

superior 

medio 

departamental 

fundamental es 
generales y 
departamenta-
les. 

trabajo 

vol adminiEtrativo. 

39·- Por tlltirno las nolÍticR.s son -
aq_uellas q_ue cobran e::istenci::i. por le. e:dgoncia -
d~ un caso excepcional. 

40.- Otra clasificaci6n de polÍtiuas so basa en -
el nivel organizacions.l de los a.gr.ünistradores a-
fectados. De esta manera. las pol1ticas fundamente. 
les, generales y departamentales indican el . -

organizacional de la aplicaci611 de la po-
ll ti ca • 

41.- Las politicas funda.mentales son de finalide.-
des muy generales ya.fectan a toda le. organiza-
ción, las usan pri11ci·oalme'nte los administradores 
de nivel ••••••• , , (superior/medio/de })rin:era lí-
nea), 

42~- La política general, la cual es m~s espec{fi-
ca, típica.mente se aplica. a las grandes secciones 
do la organizaci6n pero ordinariamente no a i;oda 
ella. La usan generalmente los administradores,de 
nivel , , , , , , , , , • , • (superior /medio/de primera li-
neal. 

Lj.3~;. La 'flOlÍtice. es le. más espec:í'.-
fiCo. por naturaleza :1 se aplica a las acti vid.a.des 
diari~s en un nivel depart~mental. Es us~da ~rin:.. 
cipalmonte por administradores de primera lfoea .•.. 

44·- ReSl.1.miendo existen tres tii5Ós- déc~of:f.tf;c8.s ;;·-
basadas en el nivel adminiE:trat":i.vo afectado• :zstas 
son;,tas :¡:iolÍticas , · Y 

. 45~->Existé Otra clasHicaci6n c1e políticas· q_uo- -
tiene cor.-.o be.se el áre2. de traba~ o a. la Cl1o.l se a~ 
plica.n, las :principales son: ventas, :rroducci6n, -
fin:::.nzas ,Y perEC'n~l. <!Uc generalmente· son las prin 
c~:v2lee o.rae.e de e11 t.oªª·- organiza:: 
c1on. 

46, - Las pol.Úiciae .·do .veÚtas tieneri oue ver con de 
cisi.onés.··tá.les C°oll1ó,la -s~éleccºi6n del ·producto oue-
vn. a fabrica:sse, su precio, sú. pr0moc:i.6n de vcñtas 
Y la seleccion do ce.ne.les de di:::tribuci6n. ?u.02-Co 

-le;,¡_ 
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tiue Ó<~t.:;>..s son 1.Í::.·eai~. interdopcndiontes do tomo. de do-
---~9s-------------~~-c1- -i-s-i-one8')-1-1-a=en_ --~-l'.· -dcine.cd .. 6·1-·1--ao=e.sto_s°'-'.e_s_f~tJ..9_~_z_9_sc:c.•.:.•.:.• _ _!c_!_(_QJ3_ 

no es .-. esencial.•_ :,· •.- -_ 

no 

podrían 

:personal 

ventas produc;. 
ci6n finanzas 
personal 

procedimiento 

polhica 

J mas 

meftodo 

47.- Las po1Hfca~ de produccit>n incluyen decisiones 
como, la. de fabri.cP.,r o compre.r un componente, la e-
lecci6n del si ~io de producci6n, la compra del equi-
po de produccion y los in·ventarios que deben mante-
nerse. Pueden formularse las políticas de nroducci6n 
sin tener encuenta las pol{ticas de ventas: ••••• (sí/ 
no) • . . 

48. - Las nol:i'.ti cas financieras tienen que ver con la 
obtenci6n· de c;i.pi tal, métodos do depreciaci6n y el -
uso de fondos dirnonibles, estas pol:Í.ticas ; •••••••• 
lpoadan/no podrían) afectar directamente a todas - -
las otras áreas de formulaci6n de políticas. 

· 49.- ,La decisi6n _dé_qué ,los s()lici~antés de émpleo _--. _ 
se inicien corno apren,di,ces-,:+cpú~base;ea.- :pruebas •• ~e-.ha--
~ilidad, es un ejeJi1pló.de u11a -Polltica-,.de :: : . < -~T 

.•5oii iºs ·cu¡~~;.~W~~/~¡~}~~~s~ii;~·~¿[~'~z~¡~:,~~·~~ 
-'-rea de/irabajo q_ue7sehari __ diS61ltido's.ori: _ .... _.•·--·-'-·----
-,---.,..--------·--···;·· . Y· .,,._._ .-

' ·' . ' ' 

51.- EÍeSco~er y p~11er en práctica. un- curso'espec:l'.-
fico de accion de acuerdo con una nolÍtica esta.blcci · 

'da corresponde al procedimiento, as{ pues el des(lri;;· 
bil' c6mo qebe realizarse una serie de tareas cuE.Ú.i.dO 
y por quien normalmente se considera co:no. un_ ----

. -

52 • ..; Los procedimientos dan una _suc~si611 croiiot6gica 
a .las opere.oi.onec y marcan el. 9rde11 ... de>:111113: cadena de 
eventos sucesivos siemnre dentro de"un:a··< 
establecida y hacia un- objetivo ·I)red.eter-m"""i_n_a_,d,...o-.---

-. . . . . '. :':::'.~\ .:' ; .. -.,:' ·:'>~~<;;;~,.,~~:,~: .:.· .· .. ; .. :::- ._.,, ~.,. 
-.~::, ... ':'-:t .. :·-,;~<: 



m~todo 

análisis 

simnlificaci6n 
del-trB.b::.:jo · 

toma de deci 
sienes 

ciertos crite 
rios 

det:ülnda. do ojecutn.r el traba,)o. 

55~--El>·~ nos nrescribe la forma para eje 
cu ta.:r 11n.tr,.abaj9 .. dado_ pc:miendo acleouada ooneideracióñ 
-al obje.~iyo,. instal~cio11es:disponibles y al: total de 
gasto ~:e\~i·e~po; dinerQ. Y.•.esfUerzo • 
. ·. ·.· .. '}:\'Vi.\\'{• ,, •... •._ C ;. ;;_·.• •. •· •• ;······.•· ... ··.. . ~ / 

56 .. - Un. J?l'pcedimiento/es !IlaS especifico q_u~ una pol3:_ 
tica. porque se enulllera:la secuencia cronologioa de -
pasos que debe11..eteºt:US:r):3.e para alcanzar un objetivo. 
Por otra parte uli;-~i- ·Y•;;<•;: especifica como se -
va a realizar. cada. pas~;>d.ey procedimiento y de un a-
nálisis de méto(los•p9de~os.Obtcmer la forma más senci 
lla y econ6mica, de. ej~ciut13,r un trabajo • 

. >....\··;:--

- . . :·::, .. ~_:_\··: :~.:;::>>~~/.;:;.:~:>~:·.~- · ___ ··, - I 

57.- POrmed:i.o del · ··. <······· · .·•·. de metodos vemos oue 
se puede lograr una mayor producción si, definimos - - · 
cuidadosamente lá. tarea,. cuando dicha tarea se ejecu-
ta en uria form .. "t definida y dentro de un peri.oda de- -
tiemno definido y esto nos co11duc~ a la simnlifica- -

. éiÓn- del trabajo q_ue es la fórma más- ecón6mlcii: de' u.:. 
sar los medios de producciÓri~ .. ,·_· · · · · 

58. ·<La áulicación del sentidó corrnfn ·-Oa.fr:~~~~t~ar 
la forma in~s económica de us.ar el esfuerzo humano, -
mato:r;ia~es, )Iláquina13;, .tiempo Y .. eispaci.o de manera que 
P1l.ªd13.!1.eJ11plearée: formás más sencillas de hacer el tra 
bajo. es::;la:~:> :: · '":<< _ ·----- -

. .. ~:: ·:;·:!:'~,_~~;Dt;~~· ~-~ -:~· ·~\;\.~: .f 

·59,;;;· La habifidád"para tomar decisiones es la.ola.ve -
para una planea.ciÓn exitosa por 10 qúe es de sumi:i. im-' 
portanciá. definir la _______ , ___ _ 
que consiste en una seleccion basada, ·~1i, cierto crite-
rio de la conducta alternativa derivada· de.d.os o más 

. );lOsi.blidades. 

60;- r,a; selección está basada en--~-------'-
talés C()mO gan.<tr una ma;vor participacip~1 en: el marca.-
do;; r~duoir costos, ahorrar tiempo, áumentá:C .la i1ro-
duccion, ·etc.···.· . '. ; ·:~~·~='~_,,·,~··' 

;':·::-":e.' 
' º-" ~,,;,-·~; -~~i~~~~~~~~'.;~:~~~~~~~~~~.~-~·.-·,: o·---

• - r.a tómade .clecisicínes n§-pl1~d·a.·é.§néid8J:'~rse .corno. 
una. act;vidad administrativ.g,·.aislada~~i?U·esto que siam 
pre esta· relacionada con U:ri :probl''e'n1a;' :aific1.ütad o- -



resultados 

valores 

restricciónes 

· incertidumbre 

62. - :!!:s sencillo e.ffrmnr cnrn le.s al ternRt:i.v~rn son ev.c.. 
luudas en términos de sus -urobe.bles resultados resnec 
ti vos, pero determ:ir11:i.r eus· :orobables - -
representa verGafieras dificultades y es neco~qrjo en-
tonces hacer comn.are.ciones con base a ciertos valores 

psicol6gicos, sociales, pol:i'.t:icos, etc., y es muy pro-
ba.ble que exista un confl:i cto entre estos valo.res. 

63.- Normalmente existen aspectos tanto convenientes 
como inconvenientes en toda alternativa, pero estos 

en conflicto deber~n reconciliarse en al 
guna forma satisfactoria para el administr1Jdor.. -

64.- Eri general tod1:1 ai.ternativa se e!lcueritra dentro 
de ciertas rest:cicciones fijadas. ~stas 
pueden ser la :pos.ici6n finauoiera, la.E limitaciones 

. d,eil :pe.rsonal, reglamentos gubernamentales, etc. · 

65 •. -I.luchas deC:Í.:3ic11os administra.ti vas implican in-
.certidumbre de varios grados :.ooro por lo general no 
una total ignorancia, los administradores desde hace 
muchos años hs~ buscado minimizar esta 
en sus decisiont:Js, para esto utilizan i_n_v_e_s-.t=--i-8_a_c--.i,.-a·:-
nes de varias clases inclu;:¡cnao: materiales, i)roduc-
tos, procesos, morcado, etc., as{ cor;:c tR.mbién el er.1-
pleo del seguro extensivamente. 

66.- Otr~ método es t:i.·2.tar sistenáticamente con l.::i. -
incertidu:nbre, eval~'lndo lac probabi 1.idades do 9ue un 
evento'.-ocu.rra.; segun se revela por la aplicacion do 

probabilidades. la te't:ía de ·. siempre que es :posible. 

'J7~E~at~ma de decisiouas consiste básicamente en va 
{sin reepuest.~) rios pasos que inclu~1en: ( l) un diagnóstico, ( 2) de--

term:i.naci6n de le(.s alternat:ivas, (~] evalua.ci6n de ca 
da alternativa, 4) selecc:i.6n de la alternativa oue ~ 

al terna ti vas 
diagnóstico 

·~. • . . . I . • 
sera la decision c1ue se tome. 

68.- Ls:-..se:Cuencia de-las actividades dá la tenia d.e de 
ci~iones es .de m:1e. in:))Ort::ncia considerable. La eve.lÜI?. 

.·cicn·exitosa depende ·ael descubrimientop1·ev:i;o'.de'la;B-
-----=---· -=----' ªi)ropie.da.s, mientras que este paso a 
su vez dei:iende de un cuidadoso ' 

-1:7-



- 1-- - . - - - -diagnozt ice.-

, I :planeacion 

objetivos 

objetivos 
obstáculos 

diagn6stico 

e.l ter11a.t iva 

dia.gn68t ico 
alternativas 
evaluaci6n 

b9.- El yrimer paso en_ la toma de decisiones es el 
• -=e"' ~_e ~~-~~.,-,.?=--e d1le-ééfotreri-~·e=en~d-ent-H-i-car~y~--es---
c lar oc e r~u.n proble~a~/- - - - ·-- · · - -

_-•. __ /••--• )> ;:··.·Y;.;~::·::..:~·-·-'.:c.:'L·• L: ' .' 
7?~:- U~•·at.~~~C?í:d;~c·o~?i.i~da~psó,depende de la defin! 

· c1on _dp~:';l:q,¡:l}8.Jije~;i,';t.~s0prg7f1izac ionales con los 9u.§1: 
les ·se. Cl-°J11P!3.1:'ª(~1:i" si:-t;tiaciop. presente. Esto esta -
de ·acuerdo 'con que .. los/objetivos son la base de la 

·funciófr';a0··;1a.•c'·-· -. ····• ---- •. 

72.:-1 Ademé.s de clefi~i;~i~E!- ·organiza-
clonales e identificar lo's principales· .... ·_--_··_·---,----_,,.._ 

el paso del diagn6stico_ enla-toma de• de-
cisiones imp_lica el se ___ ñ.alar __ los_-_ f_, ___ a ___ c_t_ .·-º_. __ r,e __ · __ ._s _____ d.e}la.si-
tuaci ón que no -pueden -cambiarse.~-- .•• -- --- - -~ .--- :·é_,c,c_ · 

73. "". Zl prin:er paso en el procer;o de~i'i:í.,tom~i].c1er-·-
d_ecisiones es el y éste páso es -
seguido por la determinacion de las diversas alter 
nativas• · 

74. - Una vez determinadas las posibles 
el siguiente paso consiste en la evalua.--

esb.s alternativns quo consiste en enume--
ventajas y desventajas de cada 

75 • .:.Pnra evaluar 12-s diferentes 
pbdemos hacer uso de diversos métodos como son la.,.· 

li . tcforia de probabilidad; investigar las diferentes-
re:percusiones de cada alternativa, etc. 

76.-_ Por ttltimo el administrador tendrá oue selec-
ciona.r .. l.a y • _. __ --, i···· . mé.s convenieñt·e a los-
intéreses delaorga.niza.cion teniendo en cuenta a-:i 
démf..:e Tos objetivos de ésta~-

77. - As:i -pues loe cuatro :pasos principales en la -
toma de decisic-nes son el del pr~ 
blema, la determinación de •las diversas 
------~ la de estas alterna-



selecci6n 

Taylor 

métodos 
cientificos 

Taylor 

alte.:::. 

Taylor 

tivas prcnuostne y por d1t~no la 
OH~l"-a~al-tJ;JX.112.t.i~IB..__ffiD.S_ qonveniente a lOS intereSGS Y 
Qb,Jª_t~_yoe-; -~~-:-la. -,~~·ga11~ZiC--i:ó_if- -- ---- -----~"-;-~-_¿_~~'---=-~-º--

.··. - -,:-.- . 

3·- LA Amn+nsT~;ACION crifri~IFiciA 
-· ;_ "'';>-'- -~~-::"··- -

• _:;, ;.:_.~·, '.:.'. :r• 

'. ;'··. > ":':"--)> -. -_ .>·. _.,: _·.__ . '.: ·¡ ·",_: :·_~:-:,::·.:·:·~.:.- :_·)_:'.~-~"<·--:~~''.' <: .:'.-'.:·". _:_ .·) 
78.-:-· ·.como .· .. un~aP,lic.acioii d,e ·~a; p_ia~e,~cion· der¡tro de 
la administracion podemos c?n.f3:i,:ª·ª·r¡;¡:;:.la .teoria de 
Frederick Ta~1.lor ."La adniinis1;r.a~t6ir cieritÍfica". Es 

· ta forma de administ1~aéiq11 própu;es1;á1por .-
se .basfl. eh los métodos cientf.ficos:·' ·· -----

~ 

-,.:',:;.;:> ., i, ~'" ',),'<' 

79~-·~i buscar uná r:1ª?ºrc ef~gJ~ij,~_ia{~~1~~~~~:i.al es 
el __ objetode la adm1n1strac1onp1ent:rf1~a;'~Ue seb§!:. 
-sa'·: e11:.1os · _, -:,:-·,::<: ~ y estos a 
su v~z se basan en la observa:cion;; m~dici6n, y· comp~ 
rae ion experimental.. ; 

80 • .: La observaci6n y medici6n es necesario conoser 
las perfectamente uara uoste:dormento realizar la -:;-
compara:ci6n experimental y esta~ as{ capacitados P!!: 
rapoder trazar un plan de ,q_ccion q_ue ncs llevo al 
logr9 de los ob~etivos. nos d ce en su 
teoria que adema.s podemos ayudar al logro da estos 
objetivos por medio de:. 

l 0 uago de salarios elevados. 
2º esta.J.1dariz11ci6n a.e las condiciones de>traba-

3º j~~tandarizo.ci6n de los ~~~idd{ c1e\~abajo. 
4 º· planeación de la tarea diaria." 

;.: ,,.,~'.,..:.-

8 L - 31 incentivo de sal~;i[{~>¡~c,i\~i~,i.~o~ riromm1erá la 
coimúffaad .de- interesee· _e1it;c'.e7fo·s¿.;trabajadores,. lo 
cual daré como resulta.do 1l11f1 ••. 1~.".- ••• (bajn./alta) e 
ficiencia indl.lstrial. •. • < < ··. ' 

82. - Para efectuar el pago de salarios, 
en su teoría f.ld.ministrativa n:os recomienita uaar el 
m6toao de snlarios dif~rcnciales uor niez~. e~ de~\ 
cir, a destajo, esto os con objeto de- estimular '3.l 
trabajador a q_ue realice su trabajo ma.s rápid2.mente 

83.- i~n el enfoc1ue de la administraci6n cientifica 
se incluyen varios objetivos específicos parg, mejo-
rar la eficiencia industrial uno de é:.?tos es la es~ 
tandarizaci6n de las condiciones do trabajo. ·La de.,, 
terminaciqn de teirrperuturo. y clint_L, tipo d.c ilumi-
naci6n, etc., par~~ lograr un'1. !Th'lyor eficümcia tic-

-15~¡-



-···~--__ c_ondtc_i 0110 fJ 
de trabajo 

eficiencia 

estudio de 
·movi!l1ientos 

estudio de 
los tiempos 

iniciativa e 
incentivo 

conocimientos 
empíricos 

ordinn.ri1:i. 

/ nen que vei- ~(1!1 la. estr1.ndarizacion de las ___ _ 

f,L- J,n_ eryti"riulaciÓn de lé}s pausas en el trabaj Ó 
de dun1cion y frecuencia optima es otro ejemplo de 
la estandarizaci6n de las condiciones de trabajo 
para lograr una ma:¡or industrial. 

85.- El estudio de movimientos es la observaci6n 
de todos los movimientos que se rea.lizan en un tra 
bajo en particular ;1 la determinaci6n del mejor -
grupo de movimientos que lleven a la mt1yor eficien 
cia. Por lo tanto el -
ee 11na t~cnica· usa.da nara alcanzar elObjetivo es-
pecífico de la estnnd~rizaci6n de los m&todos de 
trabajo. 

86.- El estudio de los tiemrios e st~ rele.cionado 
con el logro de los objetivos de la tarea diaria 
de planeaci6n. Eldeterminar ·oor mo<lio del uso de 
cronói:ietros la producci6n está.nd~r apr9piada .á un 
tra.baJador, pnede lograrse usando la tecnica del 

67.- :tara comprender mejor en que consiste la admi 
n1straciÓn cient{fica do Ta.vlor vamos a compararla 
con la administración ordin;ria y su mejor for!ll'?. 
la de iniciativa o incentivo. :!:ata forma de 

--------- tiene como ob~eto con 
se~uir lP. iniciativn de los trabajadores a· cambio-
de un cierto inconti vo proporcionado por el ad.mi-
nistrador. 

88.- Bajo este tipo de adrnini2t:.:.·ac:i.6n el dxito ce-
pendera casi })Or co:nuleto de conse¡~lir la iniciati · 
va del trabajador, p~ro el problema consiste en -
que el tra1v1jador :posee unos conocimientos emnfri-
cos y de estos .. _· -·----- ;,. de 
su habilid<id deuender;Í el administrador uor lo oue 
:i::U labor .;;onsistirá en (!Ue el trabajador- pOllf;."L es.:. 
tos conoci:nientos ¿; su h0bilido.d al servicio de le.. 
or,.:sanize.ci6n. 

89.- 3n la admi~istraci6n cient{fic~ la iniciRtiva 
del trc.ba.jador se consigue con uniformidad· absolu-
ta y en r:i.ayor ,:,rad4b que· el consc~;_suido 1)or la forrila 
de inicia ti ve. e inconti vo l)roporcionada po:c 1'1 ac -
ministr::i.ci6n 

~-~--~~-~ 

-L;O-



- ----c;Fe-nti~i'i-ca· 

adrninistrr>.dor 

cientifico 

t ra.ba.j ad or 

método cie~ 
tÍfico 

tra'bajador 

ordinar).a 
cj_entifj_co 
tr~ba.~a.clor 
direcci6n 

tiempos 
movimientos 

90. - Po.re:. noil.er o.lci:inz~r unifor!tlfJ1oeate esta intcia 
:ti va-del-tro.bajg.dor- en la a.c.lrninistraci6n ·-.. ·~r ádmin i8t r n.d orasn11-re--1-a-re"EponsnM.·-H-da-d--· ----de poseer todos los conoci1:lientos tradicionales 

q_ue en el pasado han poseído los trabajadores. 

91 • .:. l'aro. que ú1. pueda poseer to-
dos estos conocimien:tos necesita.rií: clasificarios, 
tabularlos y posteriormente reducirlos a reglas, i. 
leyes y fórmulas que resulten Útiles a los trabaja 
dores en su tarea cotidiana pare. lo cual la direc:-
ción asumirá las siguientes funci.ones: · 

92.~ 1° ap}~car,~n .• rnét.6d~•'óient{fic()'.pa.;a que cada 
el.amento de.}J:''a1)ajpl(d.i3J>obfeI'.o; 3st~ ,método 

·c<vien1.e_,o;á;:;suos.tituir>a1 siStema· empírico. 
-----:::;·,';~~_.:L.-~,',.; .. ;;,::.;:::--, -~~.r:.:;·::•: ~:.-_':•:·;{,;.C',':-c;'~''· <:;<_:_':" ·: >•' ~-

9 ~i'.p~L~··~;;;~·~~~:,¡i~.~i·gz~~i~i~~~~~tz; &Xit;~~~ ·ad.les t r ar , 
enseñ¡ir:fY·<fºz:maI'.:.~I Jra'()~j~doi·, miÉnitrae .. que ante-
r1orm.entétfélt'~ c'-c;":; c.•;•c•;:c,1ii.c'.'·~<Jescogía: su propio tra. 
bajój¡se adiestrab.acom,o podia•· ·. -

«~.-.:¡ .. ; ' - -, -_._._ 

94,..;-3º colaborar córafB.in1enf~-con1.os trabajado~ 
r~s para asegurarse de quétodcitrabajo se realiza 
ra de acuerdo al · · · · · aprobado 
co1vanterioridad. 

--, -- - ---' -

95•-4º hay.una divisi6n casi.pori?;tlal del trab-'3.-
j o y de responsalül idad entre la direcci6n y los 
trba~adores, mientr~s que ant€l:.:-iorraente casi todo 
elt)'.'3.bajo se Cl').r:;o.ba en _el 

96 .. - Bajo la administración e ientÍfica se han lo-
grado mejores reml tados que bajo la administra-
ci6n ·. .· · · debid.o a que SG ha substituí 
do éL criterio uer sonal -oor un método -
por la élecci6n- y forma.cl6n del 
:r>ór 111. .eetrech'1. cola.boracion entre la . 
Y los tra.b1.1j.g.dores de manera que JUnto_s;._r_e-'-a-l_i_z.:..:D_.1_1_ 
eLtrabaj o y -comria.rten l~ respons::i.bilidaa .•.•. ····· 

97 • - Paralograr esto es nece~;r.io ~n.1-~ifü~~?i{~ 
de los ... caeos .. reaUz,g_rnn.estudio d,e;;tie.1~11.os Y .. movi 
mientes.y pnra JlOder efecti.l.aLeeté eát1.1a'ici de · 

y · se requiere: · · · 

-lol-
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Of. - l 0 cn."0111·r'1.J' '"! ,.,..,.,¡··<· ,; ' ;,O"lt'ru"' dP n·t.":::::.:i!'rJn-.l .~•. ... ~~ •• J.• \j, ~, •• ,. ·' ·.·~ .... ~ 

__ .. __ _ ..... CJ1~a_e •.. a.1~tinto l11.;,1:i.·¡ eeto dob1ao a qno on ~·:d11. 
-----.. ·-----~---------~--lugar tienen m1":- forma dt-sttnta:-de -¡rfc'crt1ta~:r-tri'~:-ti.'8'. 

.traba 'iadores br-i.jo, B.dCJm(Ís e2tos debilT~~n ser ex:-
• . partos 911 el trP..b<J.jO C!Ue SO eefean~lizando, 

trabajo 

trabe.jo 

, . maquina 

99. - 2 º estua i!:'r l <:>. sP.rie.exacte. de op'ern.cione:.:! y 
movimientos elemental.es que ca.da úno de los t,r11.b·1.-
jadores utiliza uara efectuar el / .. < • .. ·•. aue 
se est& investigando y qué instrumentos:._e¡mptea.: 

.. , ·. -· .·. ·- .... ,, .. '·.,..._o::· :"~°",_··.:_·.~.·-·r_ .. _:.·.·.·,.>.<.~ .. 
. ::«_,¿.~-~· '~:_:~~::(~:?:.}:~ 

too. - 3° estudiarcon dron6meii6" ~}1{;-~i~.w~:~X.e~dgido 
par.'.1. hacer cada uno ·da los n1?.~iíllie11~p~',ere111entales 
y escoger luego la forma más ~. ;·~. :'.. ;.·~:( rá.:picla/len 
tal de hacer c.?.d.'.1. -r::nrte del :trabájb'~:;·c •·.·. '· -

101. - 4 • eliminar los mOvimie:t~t~~tilée, lentos 
Y los ree.U z~.dos en falso, n,,_ra rocon.ile.r una serie 

I I .._ ( ·· .. · . . · -· - · · do los me.s ranidos ~- mejoros a.si como Los mejores 
instrumentos pe.r11. poder efectua.r el · 

10'2, - E:::to ee básicamente L., i¡eor{~ e.dministrati va 
de '.l!aylor, c!_Ue come toda. teor1a tiene ventaje.s :y e 
c1esvente)ae, un<:i. de r:.:us princi})e_les desvente ~RS es 
tratar do ha.cer del tra.b~.~p,.dor un::i. r¿ue 
nos nroduzca un cierto mu.1ero de uiezr.s en un l¿;_u-
so de tieP.!"Pº• sin er.1bargo no se !;Üede nogAr que · 

.1aylor dio un gran r~eo dentro de l~ adrnini2tr~-·
c.~on. 
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ÜHIDAD lV -

LA OHGANIZAC IO!f 
~-· ~"·:~-:·.'."'_'··_: ; -

---,e- '--.--;-·.-. --·- -

_.,- ... ,, .-··.·---·-:, 

l. - (}ENERALIDADES .· ',.,._ ·" . 

1·. - La, org~nizaci6n'. se ocupa de reunir los recurso:-: 
!Tlc'l.teriales y humanos en- una forma ordenada con el -
fin de q_ue puedan desarrollarse las actividades re-
queridas. Ademá.s ae reunir dichor::: recursos 

y la Or;;anizacion se 
encarga de hacer que la gente trabaje Ünida en una-
forma-efectiva hacia el logro de los objetivos. 

2. - Para oue los recursos trabajen 
en una fo1•ma efectiva es necesario formar un modelo 
aceptable que nos una a los individuos en tareas in 
terre18.ciol1ada.s hacia ol logro, de los ,.--...,------
'3·- La organizaci6n surge del trabajo presentado --
por laplaneaci6n y al igual que en está.Última, --
los objetivos son de suma importancia para. la 

porque nos ayu.U.an a determinarr--
+(-a~l~~~.1-n-u~m-e_r_o __ y_tipo de actividades que deberán lle 

varse a cabo y su importancia rela.tiva. -
(b) El tipo de penona oue incluirá y los gru):>Os so 

cía.les que probablemente so formen. 
l c) Los factores e.mbientales fÍsicos que deber6.n 

proporcionR.rse. 
l d) Las relaciones entre las personas. 

4·- La organizaci6n es pues el establecimiento de -
relaciones _de conducta entre trabajo, personas y 1~ 
gares de trabR.jo seleccionadoe para que el grupo --
trabaje en forma efectiva. Por lo c1ue la · 

. es indisuensable en toda adrninir::tra 
ción ya que es el medio para lograr una acción co-~ 
lectivo; eficaz. 

5•,-. Para poder organizar en forma. inteligente y efi 
ca·z. es •• , •••• , , •••••••• \necesario/ innecer:::ariol co 
nocer c,on q_ue objetivos se forma la organización. 

Los J>asor:Fa seguir en toda organización son: 
(a) conocer los objetivos 
lol di'v1'.di'r el tra.ba.J'o c1ue se requiera en activida-



empresa 

personal 

empresa. 

departamentos 

I numero 

~apartamentos 

e: ~·2 co:nnonenten 
~·(_ciLr1~1i~JlElF ~~l:J~(lC~~vidº.t!e_s e.i::i.:tin_idac1es prncticas - · 

con base en 8u sirr:nariead; irr.porta.ifoTac Y"opera:cio 
(~) de.~inir lél.S obli.-';El.CiOllOS y :proporcion•·r loS me-
dlOS flsicos parE. ca.da. r.wtividf.l.c1 .o grupo de activi-
dades · 
(~) asignar personal calificad90 ·potericialmente c~ 
11ficabte ·· · ··. · ·· .·· -~ ·· . . ..... 
lf) informar a .ca.da uno de los.miembros• sobre la:.:: 
a,ctividades que se .espera>qtl.e ej~c:ute·y sObre lc.s -
ralaciones con otros mienbro.~ .. de ·ra. emp,resa~ 

6.- En general la organi,'zac:i6b.se a~licaa las ero--
presas, por lo que es lmportant~ que defina.mas la 

, La emnrosa esta formada uor una cO-
-m_u. -n.....,i'""d,_a__,d,_..,. d,....e.._,,h,_o-n-,1.bres que tienen unos obj etlvos; econ6 
micos, sociales, de satisfacci6n y supervivencia. -

7.- Orgc.nizo.r une. empresa es proveerla de todo lo -
que es Útil para. su funcionamiento 6ptimo ¡ materia-
les, máquifü1s y herramientas, capi ta.l y personal, -
las cuales se pueden agrupar en dos grandes grupos: 
un orn:anismo material formado uor los materiales, -
máquinas y herr::i.mientas y el c2.pita.l y un o:cganismo 
social forma.do por el , s610 hablare 
mos de este Último organismo. -

2.- ESTRUCTUHA Dill LA OHGANIZACION 

iJ. - La estructura de la organizaci611 en una empresa 
indica la rolr.ci6n oue existe entre ,las diver--

sas nosicion~s ~ ~ctivi~gjos dentro.de-la 
___ -_. SOJÚD O~ t ~1: ·~,e.finidas por la' ádmin""1-s...,.t-:-1-·a_C_l.,..O.,_n_ 

nos 

DIVISION i!:N D~PA~TA11!.1.<:HTOS 

9:: La divisi6n on departementos se tefiore a la a-
gru:raciÓn de actividades pgra formar unidades orga-
nizacioEales cada una de las cuales tiene un 3eren-
t e que la dirü::e. Pueden usarse diferentes crite--
rios para ~fectuar la divisi6n en · 

10.- Con base al número, !iir.plice. el aeign:>r un 
igual de :persone.e al azar a cada uriidad. 

.::.sta forma de divisi6n en deuartnmentos es·,la menos-
usada, pe:co es Íttil donde está implicada la ·fuerza-
de trabD.jO 110 diferenciada, ·~-e·~ :¡-

11.- Con base a la función o trabajo q_'ue va a reali 
zarse, 0s otra forma de división en --------

-i..01\-



3ste. nw.nera de dividir. ºes la más aceptada en la e.e-
- -=~-~"-~=·tualidad_,-:ya ;~\.le --es-compnti-bl-e ce:Oll:::-:1-a.",n.ec es-idad~~de_';°:::-:-:c-_-:-:-:-

especializac ion ocupacion1:?.l. -Los pr~ncipªl~s depar 
t~ryentoi:: - i::on _los d,(3_j~l'.ódÍl_c.,.--= funcional os 

J numero 

independientes 

cion, ven~as y rinanzas. 

i2.- Además de 18. diV:i.2i6n~l1:;~a~:P~ft_~lríéritús~~oasa
da en el · · y tatf~ncTÓi1;;\tas a.ctivida 
des pueden 'tambien · agrup~rs;e'jicír :producto o U.nea -:: 
de productos~ ( · 

1).- Una de las ventajas de la divisi6n en departa-
mentos por producto es, que un ejecutivo de una ---
planta o división tiene amulia e.utoridad sobre la -
fabricaci6n, venta y servicio de.do; estas Y.llanta.e, -
por lo tanto, trabajan cono unidades 

(~ependien:es/ independientes) dentro de --
una empresa que produce varioi:: productos. 

' . ' . ' - . - -- -

<ii~. - L~ diviei6n en depc.rtamentoe uor•-~err{~_hri~,i-
-- < ,, .- •• - -. ,- : - • J ... , _. -· -_":-' -,._ -- - .::: -.::·:--·· ~ ,. - :_ -'.J -; _es usada cuando, la localizo.cion fisica·y:geografi-

territorio 

clientes 

oquiuo o 
proceso 

funci6n 
I nunero 

uroduc"to 
territorio 
clientes y 
equipo 

ca soa necesaria., en general este tipó/dedivisi6n-
en_ departai.lentos por ·. o>'' - se si--
gue donde la cercania o las condicioneslocafes dan 
como resultado economías de operación, ya sea al --
producir o al vender. 

15. - La djviei6n en depc.rtamentos por -cliente, es -
usada cuando se pone un ~nfasis en ser capaces de -
.servir me:1or a las diferentes ca.tef;orias de compra-
dores o ce productos de la empre-
sa. 

16.- La diviei6n en dep~rta~entos por proceso o del 
tipo de 9qui:po ir.nplicu.do, se uea cuando un trsba;jo, 
que podr1a realizarse en diferente2 sitios de la e:n 
presa, se realiza sin embargo, en uno solo debido -
al ti:oo de q,ue es neces::;.rio -
usar para realizar el trabajo. 

17~- Se han r:lcncionado seis criterios pi~a,1El-·a.ivi
sic>n en depg,rtanentos, de .1:os c1lal~~} e_l:ºIl1~pusado-
en la empresa moderna. es por e ':l,r el-
rnonos ui::ado es por ;"Las.: otre.s di 
-,1isio2fas e11 d0partama11tos s-011: p-o~~,,~-:,· ,~,~,.;;º,';e-~.-

.....,---~----y _________ .• 



ORG AN IG ~ZAr.IA 

----==¿18.--lln orl{alliP'ra.ina.-n:os ayuda a visualizar las prin 
ci})~ües reiacfones de una organiza.ci6n formal y pa 

rP. ello el . . nos muestra, en for-= 
ma. dia.gra.m.Üica_las principales funciones y sus res 
pectivas relaciones;,Jos canales de autoridad for--=-

organigrama 

.·. Trla.l, y la.<auto!:.j_dad~re,la.tiva de CB.G..'C. uno de los ---
miembros de ln' ad.minis'traci6n o cargo de sus respec tivas func·tonas·¡· ;~--._; -

·, . " . .. ·; . "· :·.'..,,_e. . 
L9~'.;.d:L()'s\9ie;é.l~igiB:~ifa.s pueden ser maestros o comple-
mep;t~r:igs~;;:::'.L(¡s m11est ros. nos muestran toda la es- - -

com:plementa __ ._r_.· .. i_os< t:ructlih1ide'>iá 6rganizoci6n formal y los 
· ::e'.•.~:::/; · :·.r\.ós muestran exclusivamente a un de-

,:_po.rt,9:1llC3n~o., o a un componente principal y es m:Í.s de-
·.iLjW} ::Xtfu:ú~aó-~>··· · 

--o.,',-,_¿¡-

organigl'ama 

formal 

oi·ga.ni zac i ona 
l.es -

nivel 

p:rimario 

intermedios 

'20, - Un además de mostrarnos las -
principales funciones, sus relaciones correspondien 
tes y sus canal.e~ de _a11toridad - . . nos iñ 
.dican la .forma del-cu'erpo sOcial en sus di versos --= 
grados de desarrollo. · · · · · 

FOPJ¡rA DEL CUERPO ·soÓI.~L:Eit ~ti~~rii.fi±ksos· GRADOS DE -
-

DESArtltOLLO •.··:·''>f :.:r.\f ;:···· . 
,- . ·_- ·. ,· . -- J - - -.1,:. ·:_;·_ :'' /- . < 

21. - El cúerpo social es~.a.f:o:rm{idó :por varios nive-
les organizacionales, y.es>t:Í.pico encoutrar q_ue se.,. 
aplican dii'erer:.tes criterios p:.,.ra la divisi6n en de 
partamentos, a.euentliená.o de los diferentes 1liveles-= 

- en la empreea. Ver fi~. -
¡,-~~~~~~-:-~--,~...;;....;,;_ 

22 ~~ La- divúii6~ en denartamentos: primarios, inter 
medios y Últimos, ee rcfi•31'0 al de la or-= 
ga.nizaci6n implicad.~ .• 

2 3· - Sl nivel primario es aquel que .se encuentra in 
mediatamen~e después del funcionario en jefe de.1a.::-
orgm1izn.cion; lo¡;: dtroart·;¡nimtos intermedios son los 
comnrendid9s abajo del nivel·1 y a--
rri'on del ultimo nivel que constituye la OaS6 de la 
estructura organi zacional, 

24 .• - ~anta los departamentos. primarios como Últimos 
constn.n de un solo nivel ,organizacional, en cambio, 
los departamentos · · · pueden·. te--
ner v1.:.rios niveles orga.nizacionales. 

-1uG-



PRESIDENTE 

VENTAS PRODUCCION FINA 

TRACTORES HERRAMIENTAS MOTORES 

edios 

MONTAJE INSPECCION 

ALMACEN CONTROL 

Fig 4. 1 

Niveles organizacionales 



2~.- ª"~~ r~vel organiz~cionrl a~opt~ li divisi6n -
deym.rtamentos a . . . .· . .. q_ue l1l':tS convenga a los -

--~~-----~~7¡=!lt°er,es€lS de.· 1a. menip:l.'esa,. sin importar Q1te ·dll rera. -

empresa 

funci6n 
I numero 

horizontal 

vertical 

escalar 

horizontal 

escalar 
funcional 

ma.yor 

de otros J:liveles organizacion.:üe2 dentro de la 
- .. 

26.- Cada nivel organizacione.l puede ~doptar por -
cualquiera de los seis criterios>nara la divisi6n -
en departamentos mencionad.os ariteriorrr.ente que son-

, . - . I ' .· '•" . '.- ' ' 
e1:i base al numero, por. funciqp; p;(oducto, - terri to- -
r~o, cliente y equipo de:Ios}cuales,\el criterio --
mas usado es por · · ·• ·· y el menos usndo-
es por --···-:·•-'· ..... 

DESARROLLO VERTICAL. y HÓIÜ:zoirTAL ·DE LA O?.GAliIZACION 

27. - Cuando una ein~~~~--~--;~~~/tk~Ük,: la estructux·a de 
¡;u organizaci611 creCe}y<esto puede ser vertical u -
horizontalmente~ o;>~n'amhoé sentidos; cuando aumenta 
el número ,de, ni.veles _org-anizacionales se dice que -
la ,empresa tuvo 'un desarroll'o vertical y cuando au
menta<eL nwnero :de,puestos _ sim.1aumentar el número -
de''iíiveles Ta empresa ._-sufre un desarrollo 

: __ :_·-_.'!,_>_'_-=--.'.__-

-- 28~2 Al~ ~ñadir- ni veles a la estructura organizacio
nál,, · la. empresa_ sufre un ,dese.rrollo __ .--._._--_--·•·----.-
A las relaciones entre· estos niveles en.una organi
zaci6ri se les dénomina proceso .escalar: 

' .': -. ::.\· ''<·~:-:; ... _: ~ ;·. :~-:~·. ·.·. -~~:~~ ; .. _~- ' 

29.":' ALadelege.ciqn de autoridad -y·ata-aeignación 
d.e reénonsabilidad en unaemnresn con desarrollo -"" 
vGrtióá i:fe ,le-llama proceso· . '"··<; 

---------,------
: .. ,--.-,-.··:·'. 

~~.:i-~.:-/:o._'-~~-~o~ ~~~..'..,;,_~~=-=-·.=-.-"e~---=-' ~~::" - ---;---~=-,.oc=- - ----

30~-- ~lj>r9c,e~6 f11nciona.l es el· que se. sigue en una 
orgamzacion' uue sufre un desarrollo 
. _ .. -· ._··. , ,yu~que no aumenta ·e1 número a.e m.veies -
-organizac~ónáles.~· 

~_ · .. "<·.<~ •,. :.:~--~-·: ··::. ··.;:-.: 

31;. .. L~h Wii brganizaci6n puede seguirse cualquier 1
-

proce29 ya se.a el o el 
-.--~--~-·-·-· _. __ sin que camoie el numero de di.fer.en 
tes funci~ne~;realizadas, aunq,ua ambos procesos p:co 
mueven la-cespecializnc i6n de tare;:i.s. -

;' { / -~~ ~ "-· 
--· - . - } I 

·3?~~ Eii:U:n;pr_o'ceso ,escalar las lineas de comunica-
cion ~ºll}J1a~ lEl'r~as ya que tienen que r•3correr ·.¡n -
____ ._._.:_._lme.yor/ menor) número de niveles orsa.112:_ 
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,, 
7.'tctonoües p:i.ra trn.srnitir una orden del directo1· en :r 
:: efe a la ktse de la e::;tnwtu1·a organizac:i.onal. 

cortas 

esca.lar 

- - - . -- - - _. - . . . - ' - - .. - - ' - '·. --- . 

~3. - ~n ca.mb~9 en el 11roceso funcional l¡:¡,s lrneél.: -;o 
o.e comnnica.01011 son mas ••••••••••••• (L::tr.ws/ cor'."-
tasl debido a qu13 ta: comurlicaci6n recorrejun nÚ,'.Ilé,ro 
menor_ de nivel0s ()r58:11rzp.(}i.ona.les que en el_:p)'.'°'ceso 

AREA DE. ADhílHIS~ÚAbI(); ·· 

área de . , 
ndministracion 

.->.''.;<·,·<: . .-... ···>· .. :. 

1 
. • ;gN,:é\.?> 35_~'."<Adem:~s de d.epe11der d·Jl tipo de orga.nizaci6n el 

are.;:i. de 'f;.díni · : · depende 
nistracforV,".'.'"" Aeitipo de acv1v1dad supervisada., del tipo de per-

" · ,~ _soil~l SUJ?ervisado y del nivel organizacional. 

1i1 timos 

:!rea de admi 
nistra.ci6n -

amplia 

I : ·.• . • n.ree. de a.dnu 
idstraci6n -- · 

o. \6.- .3n 'la base_ de la estructura organizacional o -
sea<en~losnivelce donde lo (!Ue-
se ~asigiia·e~s resrionsabiliclad pr.ra realizar tareas -
especificas, el á.reo. de admtnistraci6n es relativa-
mente amulia, sucediendo lo contrario en los nive--
les Sll:periores. 

37•.-:. Mientras más elevado sea el ni~el organizacio-
nal ,'<et·área de administraci6n es mas estrec!;a uor-
lo: que entre más variadas sean las actividades Ól--

tiende a 

· •38.- Las ocupaciones que son más especificas y 
~ª. s __ cual_ ee ·~_r_ ~ba_ J_· an_. ~nd ___ ªP_ endientemente 1 tie1;:en 
area de agm1n1strac1on ••••••••••••!••\amplia/ 
trecha); este es. el .caso de vendedores. 

en -
un -
es--

39 • .:. ~l tinode orga.!liz.aci6n de Un9. empresa nos a.y~ 
daa deter~iriar el 

º ~-· · • ~~propia.da _debido a que la 01·:;aniz~ 
c1011 .puede estar centralizad.a o descentralizada o -
cierto !~rado do ambas en cuanto a delezaci6n de au-
toridad~ -

-1.:,s-



~4 

.. , 
,J 

'" 
... 

'. ... 

amplia 

.estrecha 

estrecha 

área de f}dmi 
nistracion -

elevada. 

largas 

cortas 

estrecho 

bajo 

estrecha 

elevada 

-·~~1\0.- 2nHl9. or'<n.ni:·:a.ci6n deEcentrn.lizada lt~s decü!ic 
_µes.de oueraci6n se de~nn al m~s bajo_ nivel posible 

• • J 

y por lo t~1to, se da una mgyor libertad do aca1on-
a los subordinados nor lo c.ue un ad:-.ünistrador pue
de tener un número rr,ayor de subordinados ~' :por lo -
tanto el 'rea de adrninistrRci6n es m~s •••••••.••• 
• • •••••.te;;; trecha/ amplia). 

41.- En 9ambio en la organizaci6n centralizada la -
planeaciondetallada y general la realiza el ejecu
tivo superior o un pequeño grupo de administrgdores 
por. lo. que en este tipo de organizaci6n lc.s deci~!ic 
nes se toman en los niveles superiores y por lo tar 
to se tiencle a promover una supervisi6n •.•• , •• , • :: 
........ lestrecha/ amulial en cad9. nivel pr:.rR asegu-

. rarse si~an.las pollticQS, procedim~entos y méto-
d_os est::i.biec1.io:¡. .311 una organizacion centraliirn.d.<: 
se promueve un area de administraci6n ••••••••••••• 
l a.i'llplie./ estrecha). 

42°-.La centralizaei6n y desccntralizaci6n afecta· 
nO sólo al J.-- sine 
también alnur:iero de ad!;ümstradores y al numero dE 
niveles o~ganizaeionales. 

43·- Con referencia a la figura (4.2J la empresa X· 
tiene una. et.rtructu::.·a or~ailizacion~l • , ••• , •• , •• , •• , 
l J?~ana/ el9va.dn.J por lo' que sus líneas· ·de comanic:i· 
e ion son mc.s •• , ••••. , •••• , • • ( 1~1.rgas / cortas) , en· 
cambio la enpresP.. Y tiene una estructura :plan.<>. y -· 
sus líneas de conmnicaci6n son m:Ís ••.•••••• , •..•• , 
(lar~as/ cortas). 

44·- La orzanizuci6n centralizada {emuresa X) da c1 
... I I ... .. 

mo resul tao.o una relacion mas estrecha entre super• 
visores y subordinado$ y un coqtrol ejecutivo m~s : 
.•.• '.',. '.' ••••••••••••• \estrecho/ amplio). 

45· - En la organizA.ci6n deccentrn.lizadn, ( er.rpteso .. Y 
d9bido a la oportunidad p~ra tomar.decisiones a un 
IT'~'ls • • • • •. • ••••••••• lalto/ bajo) nivel organizn,ci· 
nal, nos ayuda a un ma;yor desarrollo de e~ecutivos· 

4Ó~ - La adm}nistraci6n. c~ntr·~l~?ads. nos dn. co!·:·,o re 
sul t ad o /un nrea de ':?.dm1n12t rae ion ••••••••••••• , •• 
l ar:l:plia e~trecbal, una estructurn de --organizaci6n 
• • • •; • • • •. • • • • • • (elevada/ plana), lineas de corr.uni 
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PRESA X 

--+ ETC ... 

---i> ETC. OPERARIOS 

--~111> ETC 

Fig 4.2. 

GER 

SUBGERENTES 

Número de ejecutivos 
Número de operarios 

OPERARIO~ 

Número de ejecutivo 

Número de operarim 



amplia. 

plana 
cortas 

staff 

linea 

directa 

lineal 

lineal 

I 

c:~.C iÓn rn.·!.s • , ,, • , • • • • .. • • • ._. • , C lt:.r~aS / O OJ:'tD.S} 
.:: .':_\)_cut_tvg_s._____ -~-- _______ _ ___ .___ _ _____ _ 

y m·:·s -

. . . ' ~ ... 

"!+7 • :- .Eif)8; ádrniliist raCicSn desceritr~l~;z~~e..;~,bnefoós -~ 
b~~,~~11i¡~t:irn~J!~!~~-~~tuiiªo~Is.~rii·i:~6i9fii~~·:_::~~·~--~--r:-
• •• 7.~ .-~--~'.;_._ •• (plana/ élevad.a.) ~- 11né~i~-a.e c,<:>li11i1üca.:.;. 
'ci6n 1116.s .• -•• •.··•·· ;,,, ···~ {.larga.s(cor~as}:·y uri me 
nor,numero a.e ejecutivos• . _: · ;-\< ·>-• ·---· .-. -

'3·-··RELACIONES DE LINEA ~~T¡~1~?i··--
-·.:> 

AUTORIDAD3s m: 111:-:EA y:· AuToRtnfl::[)Es DE STAFF 

48 • .:. Las ·actividades a.¿ staff son. actividades de a
poyo o ayuda a las actlvidt.tdes _de línea que son las 
que dire(}tamente thnen que ver con el logro de los 
objetivos de la empresa. Las actividades de 

cobran a·xistencia para ayuda.r a -
hacer que las actividades de dnea séa.n má.s efecti-

:· :::::.·-~:--~:-~:'..--' .- .---,- - -

' ' ... _ - -~ --- . . . 

, I <(./ . '. < • . I 

49.- La expres1on ae.\53-1Ji;Ciridaddol1nea se debe a -
oue las relacioneié c1e•-sup~rior a su,ba.lterno van d_es 
efe la cima de la estructurá~:J.íastá. el fondo·Jde la es 
tructura~ ~a aut6ridad:'de es, pue"B 
ci:-rac~~r1st1ca delcrecimient_o vertical de la orga
n1zac1on. 

~~~ - r~fa~~n~~S~~i!~~~~~a.~~ns~-~c~-~~-~~~!~•. ri~~{{ri~c~= 
•. • .... · · • · • • • ... l directa./ indirecta)entrf .el supe
rior Y subalternos y ca.de uno sabe .. de q_uien r.ecibe-
informes y a quién d;;be informar~ · -·-· ··· ·.·.· 

51. - En uri?. organizaci6n con crecimiento vertical, -
las decisiones se toman con mayor faqilidad puesto
q_ue cada funcioll:lrio tiene una. n.utoridad ·. · .. ---._· .. _ · 
~-===,,...,..,==·q,1.le le g:1 un 9om:pleto dominio de .su a.e'."
-partamento o seccion y solo cuimdo lo cree ·neceR'1.--
rio consulta a su superior inmediato. · · 

' . 

-52. - En fa ee.tr"Uct1.lra de la .orgaúizac:Í.6ri.'.1irie!i.1, b. 
e.utoridad es , no . ha.y de:p?.rte.mentos
de st3ff o 

1
especi9.listas de steff y todos los ge-

rentos er.:tnn rel11ciona.dos con las onerotciones uue -
a:ruda.n directamente n. lograr los obJetivos decie.r?..
dos de la. emr-roE;::. ;.¡ cada gerente de linea es res:pon 
se.ble de to:1o:: 102 :'.ctos de su unid:l.d adminiio:tr1:ttf: 
va. 
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tíüea 

etaff 

staff 

staff 

lÍnea 

staff 

staff 

53.- L~ ?utorjdad staff so considora como las rol~ 
. do11e2 C!UO 20 er.i°'.)lea.n para auo:vflr las relaciones 
de .s.utoric1o.d do , en general este.e ri;il~ 
ciones son de i!,llHl a iguo.l, eB decir, no ha.~1 snb-
ord ir: . .,_c i 6n. · 

54 • - L!l m'.qoría de~T6.s rel1J.c:i.ór1e'á'ffa autori.cil'ld dé 
son relaé'fones. de. autorida.d de p;eren..., 

' ' ' ' '. '' . . ' .. _ -. J te a gerente. El s,taf:f .esunn<ftmcion de apoyo de!!_ 
t1nada a. ayudc9.r a la EJ.1lt9rj.dád lineal • 

. ORGÁNIZACÍON 1tiIB'.~1 y:])E' STAFF: 
55· ~ Cu.ando se .hace.ne~;~s~tio aliviar de ciertas 
responsabilidade~ a(~§s.miGnbros e.dmilüstratii..•os 
con autoridad: lii1ea·Í·,,~s~necesf3.rio formar un denar-
tamento de.. ·· .. ·.. \.>~~·La J1ecesidad de ciertos 
especialista~ de·• s~a~f es rei?o~ocida. ·. . . .·. ·. •····•.. . ,. { '> ¡\ ;<·.·· ....•.... ·· .. I 

56.-·Jjll·· ~so sor legal :ar: i11vest)gador asi·.<?omo •el 
espec iali ~.ta.e.n ... esta,.bl~.C<J~ ri<:>rmas d(3~,~rabaJ.() .. son · .. · 
esneci1ü1 stae de .. " ,· .·.,· ~ .y sé ino()rpQl'an\'a la 
o~gii:iz?.ci6n princ1ualmonte :Para (iue el.)~ereiite .. de 
lrnea so VEia libre O.e algunas de· sus ob~J.~.~~~()}1es. 

57.- Al verse libre de algunas de sus obligaciones 
un gerente de , gracia~ a los especia-
listas de se.tff, podr1a concontrs,r sus esfuerzos 
en actividacos ejecutivas directas de acuerdo a 
los objetivos de la empresa. 

58.- En consecuencia. las actividades de linee. son 
ajustadas da,i1do como resultado autoridades de staff 
La autoridad de linea sir:ue siendo el conducto pa-
ra el mando o la ejecuci3n del tr2bajo, Los geren~ 
tes de staff ejercen su -pronia. autoridad de 
___ pa,rB. ayudar a los gerentes de lfoea en-e-.-1--
curr.:plirniento del trab:?..jo. 

TIPOS Di:': AUTORIDAD S'fAFF 

59 • - La autoridad de staff incluye dos categorías 
el staff de esnecialista v el d~ nerso~ 
nal. El staff de er:mecia.Üsta.s Lo fo:cmancuatro ti 
pos de ~taff: de as«3soramicnto, serviéfO, 'cóiitrol -
y func:i.on. 1.'.ientre.s uue el staff de . · .·. 
incluye e.l stnff genéra.1 y el au:dlia1 ..... -•. -,-.,.-----

Staff do asesoría 
60. - U1.serente asesor do ctaff estudia los p1•oble-
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asesoría 

no restringe 

l{nea 

staff 

servicio 

servicio 

servicio 

control 

control 

me.s,ofx:cce sut_;'estiones y 
1
prG:!?8.ra pln.nce narr~ el uso 

v n~.rndn dol 'l:'erente de 1:1.nea; El tre.be.:i o del staf±' 
de · - imeae ser ace"Otado, modifica.do o rEJ . ' - -c!'iri,:;edo por el (:\Brente de l1l'len., :por lo Q.t~e l!'J. aut~ 
ridad aeesora dol steff ••••••••••• (restringe/ no 
restringe J la autoride.d dneal. 

61.- Puro. asegurarse. q_ue el tri:-bajo staff a~~sor s~ 
ra utiliza.do en oca.siones se signe la adopc1on del 
''consejo staff obligatorio" q_ue requiere q_ue el ge-
rente de escuche ·a .los gerentes de staff 
:pero no i:-e.cesariarnente siga los consejos que le den. 

62.- La anrobaci6no rechazo de una soluci6n comnle 
ta que se- :proponga debe ser la meta del funcionario 

Staff de servicio 
63:-" Huchas unidades orgaiüzE}cional~s d~ ·s-ta~f tie-
nen esencialmente une. relacion ne ser,vicio-a'üa l{- -
nea., ll}s unidades de · ·.. i<fa .. i'iriea eje'.'" 
cu tan este en forma do a.o ti vidades que han sido se-
gregadas del tra·oaj o de línea. 

64.- La formaci6n y uso de una unidad de servicio 
:por lo general obli5a a usarla al gerente de línea 
i_Ta que de continuar ejecutanc1o el trabe.jo en su 
unidad sería. una du:Plicidad iunecesaria, :por lo que 
la autoridad de U:ne3 esté.~restringida -por la exis-
tencia de la autorjdad staff de 

~~~~~~~~ 

'"5 L f . I d . - ' d o • - a orrnac1or; '.' uso e una un10.au e 
- - en la organizaci6n será fomentada: cuaJ1do ºla 

CiO'llci'e"ntraci6n de determinaciac instalaciones '!)ara 
ejecutar las actividades designadas ·oermite un fun-
cionamiento más econ6mico. -

Autoridad steff de control 
66. - Ciertai:: unidades n_ue tienen' autoridad st.:lff e-

. jercen un control directo o indirecto sobre las ac-= 
ti vidades de lfr.ea uor lo oue la autoridad de linea 
se ve restringida por el staff de 

67~ - El gerente con autoridad staff de 
ejerce u!i control objetivo, directo, 8irvienao como 
agente de un gerente de lÍnee, o indirecto ya sea 
en la interpr~tacion de políticas, en control de 
procedimientos, etc. 
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funcional 

staff 

funcional 

personal 

general 

general 

. Staff funcional 
69.- La. autoridad funcional es restringida y por 
lo conní.n se limita. a emiefiar cómo y 015.a.ndo debe rea 
liza.rse una actividad determinada, como dicha auto-:' 
ridad sólo concierne a determinadas funciones se la 
llama autoridad de staff 

~~~~~~~-,-

70. - Este tino de autoridad funcional sólo se e1rrplea 
en circunste.ncie.s muy es])ooiales, ya que se ejerce .~ 
la autorid.ad de un gerente nor conductos uue no son 
los de la·organizaoi6n formalmente establecida por 
lo q_ue puede ser conferidá ·esta. aut.oridad a un geren 
te, ya sea de lfoea o de··.· .. -

71.--La autoridad de línea se ve restringida por es;.. 
te tipoc de>e:taff ,. 

~~~~~~~~ 

Staff ;;ceneral 
72 º - El staff general forma pe.rte del staff de 

• El eta.ff general consiste en un grup_o __ 
-c-=o_o_r_,d,_.1,...· 1-1a-d-=-o Que actúa mediante una cabeza, proporcio-
na al ejecutivo un grupo integrado que ayuda a lle-
var el trabajo administrativo. 

73. - Al if3"llal que otras unidades, el staff , 
puede ser de asesoría, do servicio, ( f)enera""l_m_e_n..,..t-e-en-
el s~ntido de proporcionar informacion) da control y 
fu11~c1_01:a.~ !Ile.dia11te acti vic1ades SU.P~E'\l~.E39Eª~· · 

74. - Una de las cn.ractcdsticae del staff de perso;.. 
nal que está formado por al staff y 
auxiliar es que trabaja para un solo gerente, a dife-
rencia. del sta.ff de esuecia.listas c1ue está incluido 
dentro de la organización. 

Sta.ff e,·,l:dliar 
. 75 ·-. 3L staff a.uxi liar, co:uo su nombre lo indica, 

asesoría servi- surge a una llamada do auxilio de un gerente de lÍ-
cio control y ne~ Y -u.na voz terminada ei;_ labor dese.parece. J~l 
funcional staff auxiliar, al igual que el staff general, -puede 

ser de 
y 
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formales 

informal 

status 

status 

a.poyada 

rechazará 

1i. - LA C:J..\2:1'.;;ACIO::: uo:.;o UI! SI3'.C::'.;!.'.A SOCIAL 

·---·75:-=-- 3n un orgrurt?.:i·am1:1 s0 nos m1.;estra 1:-t forma de 
las relR.cionos for?1:ales en ls. orr:aniztwi6n nerc :l.n. I •-1 /A 
orp;aniz2.cion do un ne¡)ocio no se cor.~none :::olo de las 
relaciones de autoridad. Lr.i. nocici6n 
que ocupa una. persona dentro do· la organizacl6n se 
influencia directa.monto pe:::- su status como inc1ivitluo 
aei como por el papel qge se esfuerza por desempeñar 
dentro de la organiza.cion • 

. - I . ·. . . ._ ·' ,- ' - . -77 .- Ademas de este modelo formal .Ae ):elaciones exis 
te otro modelo informal y el a.ciminiStradqr: necesita.-= 
rá comprender este otro TQOdelo -:< ·.Y;;.f · ''P:ira: di-
rigir las fuerzas. hacia la meta ·de_,_,la:em:presa en .vez 
de apartar la de e 11 a. ~ "':\';\_.-_._.'._••.-.• \!:~~: -r;;_'; f:' ;·;,·'; ; .. _ ..... 

'"..:.~ -: i ·. •;,'-'·'·\ '-~(' \;'; : ; 

78. - 31 termino státus ise ºeff~·t¿.!~~i~{rio'.~-¿icSn re la 
ti va de un individuo dentro de 113.'e:n:pr,esa comparada.-
con la de otros y en un gru:po·er"ertatus "se asigna. por 
consejo del grup9 por lo ciue.;un1i1.~ivfdúo que vive 
a.isla.do no tendra. una poeicion de •-.·. · -------
79.:. Cuando las decisiones de ejecutiv-os afectan la 
posici6n relA.ti V,'J. de sus subordinados, individual o 
colectivamente dentro de la empresa., crean un :pro-
blema de status por lo que a]lenudo los problemas or 
ganize.cionales son en realidad probler.ias de ----

80.- ~e puado d~cir en general Q.ue ui;e. decisi6n que 
acreciente el scatus de un Rruno sera ••••••••• (re-
chaza~a/ o.yioyadal por éste ,Y cÜ.ando m1a deci si6n re-; 
d,uzca el status del grupo este •••.•.•• • •• (rechazara 
/apo~1ará) la decü:d.6n. 

(sin respuesta) 

81.- Hay diversos fq.ctores para determinar el status 
de una persona, el me.s irr.portante es su stE)tus esca-
lar o nivel de jerarquía en l~ organiza.cien formal; 
este sta.tus tiene como cn.recteriEtic?.. nrincin9.l la. 
autoridad nara diri.:ür la.s activid!ldes· de otros. lllien 
tras que su status funcional ee basa en el traba.jo -
c1ue desarrollé} la persona. o su áre;:c de actividad en 
la organizacion. 

funcional 

82. - Todos los vicepresidentes de una er.1presa tienen 
el mismo status escalar;peromo·t()~º~ tténen .el mis-
mo status . ya que en CUal(iUier empresa 
siempre haJ' un trabajo que se coüsider_a más imnortan 
te que otro. · -
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func1on..l'l.L 

escalar 

fUncional 

escalar 

status 

formal 

papel 

mismo 
formal 
informal 

· . ~'3· - Un tipo de status basado. en la in:portancin. gel 
- - -.?.rea--de~-tra.bajo--de cUna~~p.el'SOllA.~-elL la; empre Sa~segun _ 

lu jUZt,911 los. de1Ílá<:_ se Jeu eeneee-C-OIH'ffiK«Or-_ -tS,;-;t,-1arti>ill±-'i:-;..::----'--

84. - El raneo de u1~ :i.ndi viduo dentro de la organiza 
ci6n determina su. status mientre.s -
que el área de trabajo que realiza determina su sta 
tus este tiuo de status no uuede -
representarse en un organigrama como el statüs · 

85.- Los símbolos del status se usan en todas las 
organizaciones como indicadores de posici6n relati-
va, estos símbolos uuea en ser: al tamaño de la ofici 
na, el tipo de escritorio, etc., y cuando faltan de 
signaciones formales los símbolos del -
aumentan la importancia del individuo. 

86.-' El paJ:lel (role) d.e un individuo es el resulta-
do de sus .influencias formales e informales en la 
organi~aci6n, ya que el i!lcli vi duo intenta estructu-
rar- su papel ~n ella,;las influencias formales con-
sisten pl'incip.9.linente -eii la descripción del puesto 

que ocupa dicho individuo dentro de la 
organ1zacion •. Las influencias informales son: la or 
ganizaci6n informal y el individuo mismo. 

87.-. A_sípues los J¡rincipales factoerE g_ue influyen 
en la estructuracion definitiva del - son~ 
el individuo misirío, las expectativas de la.orgc;qiz_:'.! 
ci611 formal. y las e:>.-pectativas de la. organizacion 
_in.for_mal•_ __ 

88. - El conflicto del papel surge cuando se presen-
tan dos pa.neles incompatibles, por lo que la. natura 
leza de la situaci6n y· la personalidad del indivi--
~~~ implica,d() cle¡~:7I::mina,n la seriedad del conflicto 

89•- 31,C~~.f~Í;{{; del papel puede tener su origen 
en cualq11iér'a1de:las~ctres. fuerzas que influyen en 
la defilJ,ic~Ón;det"::pap~L que son: el iJ?-div~~uo __ _ 
----'; ::lcascexpectat1 vas de la organ1zac1on 
____ -,'.,~ila~s.é:lC:PeCtaJivas a.0···1a..--·0rgarlizáci6._n __ _ .. -------
90. - Aunque la.s actividades de l.'.1. organizc.ciÓn in-
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formll.l no está.n bn.~o el cont~·ol ?liministr.,.tivo direc 
to ;0 i :nf~~~l fn¡1qj oneJ:liento~d..,,e,--·~-l.,,i~-

----c-------,---O-r..._,..¡i;_r.._n_i_za.ci6n, porque el énfn.sie de lD. or:3"anizaci6n 
informal estd. on ls.s :persona~ y sus relaciones, mi~~ 

forme.l 

informal 

informal 

informal · 

informal 

informal 

formal 
informal 

rumor 

inform<J.l 

tras que el de la organizA.Cion ----~-· __ esta 
en los puestos dentro de la orga.niza.cion. 

91. - La. autoridad de la orga,niz<;tci6n informal es o-
torgada. por aquellos qúe si,gt1en, el Uderaz30 de un 
ind1 viduo .. en particular,{!11á~· que por\ una. asignaci6n 
organizacional ,. por.·lO,iqu_e SS ;di.ce que la autoridad 
formal proviene dearr.iba 1y lP.._ .autoridad 
proviene de abajo~· · .-__ ,_ <" '·.' . - {''.x:x e;· ·. . 
92.- Todo adllli~ist:r~-d~or'.~g~~Y~esea realizar un cambio 
organiz~ciOnal~ º'd~;:Prope.·c:f:iini_e1}to necesita conside-
rar. las r~acciono~Yc!J,fte·,.,este/cambio. en la organizc.:-
ci6n •.. ·. . - , • quei}:podr411 apoyar u oponerse a 
e.ste~ca.n:ib~o- si •-este .be11efic'ia:.a sus intereses o los perjudica. · · · · · -- - · - -
:._:·_.- ,·:~.;·_~.--. __ .-·~·~<<_::~:~.-- _·.-:: ,- - .::_,- . ;• - "-;;~~-:-~~---~::::;::--

93, - La organizaci6r: ayud~,a'¡~Tos, in-
dividuo'_s. a lograr sus ob je~ivos, ya que_un--admip.i~tr~ 
dor que dese.a un cambio or;;anizacional considerara 
las reacci9nes ante este cár:lbio en el grupc(J.rifórmal 
Y. procur~ra be11eficiar a este gru110 · -· - · .-·~-

Jlara que lo apoye. 
:~ ::.·_- :.:: e"'_., -'~--

94, - Adem~s de ayudar a los. individuos a lqgtar/s11s 
objetivos, las funciones de un p,ru:oo · .- .-. : · < ··• .. 

son las de :proporcionar satisfacci611 social; servir 
como medio .de comunicación y servir como medio. de 
control ~o~~a.l. _

0 

.- _ ~;kj_•/ _ 
_ .,,_;·~.--

95.- J?ropprciona.r sntisfacción social' a: {J~·()~iembros. 
del gr\lP9·/1os .individu9s q11e .no ~~.ene~ _íl'~ngíín¡.statuf: 

. formal\en la orga.nizacion · · •<le:Pen ob.te-
ner un,s,tatus•en el· grupo 

, '.·,:.· ,._.. -~".:'._':-::{·"_-' -
;~ ~~;; . -

.96.·) i~:'.;a:r~:~~{~~9'ióri i~:forrn:i1. ;;Ji11da a la ... comu~icación 
pór medio .. delcrumor, · que se forma. en cimp l..oe. de con1u~ 

~·- - ';-: -. ' J "_' -:,, .. :\',._- -:.;• . ·:· -;~"- . / ·-·.:',_ - , ' . •," .. .'. ' • 
m.c~~29;c:.;c::;ue~esta.n.:.fueradel s1st~ma ~ormq.l, ya que 
el · ···difunde la. informa.e ion mas ra1Jidamente. 

- ~:.:: :.:'.:~~-;~'..'.~=-~- - ~--:~· -

97.- La- í~~cr6riae1 C§ntr()l social se efecttfa cuando 
la presión se dir,fge/i hacer que los mienbros del 
grupo informal se conformen con las expecta.ti vas del 
grupo ~-----~-----~ 



informal 98. - Las funciones de la organización 
so11 a:01 Q.a~ a _los i"'ad.; ir:!.duoc a 10·,;raJ? s~ ~ 3t i!'':'!:, 
proporcionar satisfacción social a las rnienbros del 
grupo, ayudar a la. comunicación y ejercur un con::;rol 
social. 
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direcci6n 

LA DLi::CJIO.i.( 

l.- La Direcci6n es la funci6n a.dministrativa que :.:-
consiste en·hacar ~ue todos los miembros deseen y -
se esfuercen por alcanzar los óbjetivós fijados. ., 
La. promoci6n.de los cursos de a.cci6n a.seguir, en -
la. rae<1ida c1ue el jefe d~see y uoraue los miembros -
del grupo lo desean seria uno de ios fines de la. 

2.;.31 Principio de Direcci6n: 
Se ootienen esfue:czos directrices favorables, tri:i.-

( sin respues:- ta11do. a los empleados como sores humanos, aleri.tando 
tal su desarrollo, deseo de su:peraci6n, reconociendo el 

trabajo bien e~·ecutado y gt:.rantiz.ando equiclád. 

. . 
princiuio de< 3.•·••.~.>D.e• ac.uerdotü. 
direcci6n · . el' suponer qu-e-.-e""'"1--=h-o_m....,b,.....-_.-e-.-e-s-una'"iñá::uina .de· -.. 
no directriz trabajo, es un esfu'3rzo (directriz /no a.irec.trizl. 

1 
l 
2 
2 
2 
1 
2 
1 
l 
2 
1 
l 
2 

.. directrices 
Jlrincirio de 
dirocci6n 

·-· ,·, , .. ' 

4•>1)e·T~ si5U.iei1te lista, m·n·.¿ue con un ( 1) 
el esfuerzo eea direct:i:iz y con un {'2) cuando 
fuerzosoa. no diroctl·iz. 

a.) 
b) 
el 
al 
el 
f) 
gl 
hl 
il 
j) 
ld 

~l 

Ins·oL sr al em:olendo 
Promoy ur el m:·o.'!;reso del empler-.do 
Infundir temor medi~ci1te a!:1en9.zas 
An·ear al subo:cdinado 
ER~~r lo~ uroblcmna ~otro 
I~;truir; int\icn~--~o;!~o ~e h:).CG el trn.bnj o 
~ch2r la culnR de errores cometidos 
Determinar la CP-.n<:a. de m8.los mnnej os 
Asumir r11snonsnbilid.'1.des 
Tra.oajnr e:iplote.ndo al su·oal terno 
l?i""''~Íé· l' <>.l . ljr••i e1 ·n1 r,., el.o 
Al;~;t; r lr~ ~~;~r11~-i6;--.o·o±'edo1w.l 
Co11ee21tir al ámj go P..nI1L:110 trabaje· mal 

cu.nndo 
el es-

( ) 

~ ~ 
( l-

- ( ) 
( ) 
( ) 

f ~ 
~ ! 
( ) 
( ) 

5• - La Dirccci6n de l:!, ernrres11".se uuec.e llevnr a c.';). 
oo con t ot1 o é:ü to s i),ui enéi o los esI:uorzós> · 

•.:ue establece el ....:;_ ___ _ 

~ 

1 



comunicoci6n 

lid er:: zgo 

com-r.ortamio1:t o 

motivaci6n 
liderazgo 
comunicnción 

sat is'fÚ.cci6n 

motiv··ciÓn 

ó. - :2-irn. -:;n:_fJll ... :n- CO:'.'~'cc'.·:·:.:.J·"t.':; ·ir~ :t'i lu~;odn •lo l· 
Di r"Acdón '' nc:t1; .. r· cio ·1m1or,10 al l'l:rinci·oio de 0irec 
ci6n de a M:·•.rrol lo de · di:cectrice_s ___ --,. 

• . • .. J 
e~ 11ec ~ G: .. r lo ~.r1 ., l i. z:· 1· y \J o~n~·~-:ce:~c: ei~. } Of! o o!·H.! c·:J~ os o~ 
SlC0!-1 del :JC:TI'OO!'t<J!!!lellto: kO'tlV'.'.ClOD, liéle'.!.',~.zso y 
com1rnic.:;ci6n \ Ul:IDi\D I ) • 

7. - Hecorci.<mdo esto:: conceptos, se sabe c!ue el ha-
cer que los miembros de la empreee. ee oefue.~·cen por 
alcanz::ir,lós objetivos, se logra. por modio de la 
per13urwion, conceyito ql.1.13 encuadra en el ca.mpo:de le. 

~ - -. - ' 

·S. - El. ~!nplco de canalws de entendin1:Í.en\o mutµo ei1-
t:ée j~fe_s y su1Jotdinndos;i~ad<qomo las.cata.'é.teí.·i11ti 
ºl'l.!3 de. dichos canales. se/ei::trúlián eri la . .• 

J·-, ., ,-:-. ···)"'- - \-"',·\·;::·::-·-------

--,...---,--·· .-r·::- . ~~-~·-: :·. 
; ~~;~~:··, ; ~-~·,:, _:· .. ) 

,.; ' ~:::":.:'.-./:·:.'.;·->·· ,·; 
J,TD3::.(AZGO Y COI.:U::ICA 

~- <~?: .'.«.~ 

CIOiJ JC·!.:C: jCI·;·j·;~~··-~¡~8 ;:l·~·S!Jd~ J?_1\:~ .. A.: ·EJ3i{Ót:~J 
~ - ' - - ' 

mu~ .T:tF.c t 

1. - !>.'.OTIVACION, 

11. - EL 119mhre t?ªº' ja nara satisfacei sus neccsida 
des see.n ed·"s fisione cor:io: comur, ·,vestir, ~ener
ab!'i·;:o; mor.'.;JlefO: P..nrenc'\er, -c1To;rret::e.r etc, es cnton 
cos .fmici6n de ciiroctar urocurr,:é la 

do dichas neoc~idades. 

12. - Si-:mc,o iBaeen.rio trab':l.~, :e po.ra ¡;;ubsistir y de-
sa.rrol Lan:e la :no·~ i V'lciÓn jU.o~n. uil pn.])ei irriportr!nte 
ntH:1 lo-:r::r Ull.:< ;::1.1.;;cr ei'ect1vids.d f.el er.ml0ado. 31 
jwocuTar que el tra.o·.• ~o se ae~mrrol :.e con entúsias-
mo es f~nci6rt de la 
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objetivos· 

logro 

logro 

motivC1.ciÓn-

reconocimien 
to 

l).-.3i r;l t:c;b·: .. .'o reu:cai::eilt9. un~. pose.dn cc:1·:~:i_ ee -
_aehi;;n.n •:11.3 no !':e re,;liz::i una 

lL\:.~ Otra fUi.1ciÓn de de cone0.=:u.ir e.ne loz 
el er:ipl0.?C:.o i:;:c~n los 

la ~otiva~iÓn es la do :ratar 
o1J~etivos do l:::. e~:r.rn"ese. los de 
~!i2:noe. Al con::::ep:ui:cse la afi 

1 ··· I 
__,,_,__,....,,--...,.-----.~....,.---se l o g 1· ar a. que p cr si -

con mas ent"d.eiasmo y su -
nidad de 
s610 el individuo tr~bsje 
eficiencia. sea mayor. 

A'J:~IBUTCS DE LA E01rIVACIO:N. 

15_.-l'o.i:a. lo.;rn.r una buena. motivación son necesa- -
rios.cu~tro.atributos: Lo~ro, iieconocirniento, Pro-
gIJeso y i.\sponse.b.: lidad. 3i ·::·ri~ner atributo el 

· es inciispom:alJle para poder a.lcanzar los 
objetivos. · · · ·· 1 

- ''. ;::, :. ,,. • ;,,-e· .. 

J6;.: Lo~ cooj e~ivo§ · .. d e'o eri• ser~entonc)e~;"·~.etp_~ores, -
.Pº!-'R·a,~equ).bles:pa.ra .q_ue.seÓ.··.-tosil519~-:s~;¿·.,<; · 
· .. eI1tón7~s·pára}1r-:cer se11tir al Íljdifidu.oJe: .. confian-
. za de,clue, todo lo puede lograr es básica .la.· ... 

. ;.s . .;.;~.;(::;;. :, · ad e cuad.'3.. _ · 
·-··e 

'~7r~ ,:~~.~ed~sida.d del ser humano de (¡Ue los otros -
sep~n:f9que lía podiso lograr Ee satisface con él -

de su tre.bajo. Un indi-
viduo- al que se le reconocen :::us .. 10.gros es 16~ico 
qu_e\se e11pore.y -progrese. 

reconocimien 18.-El tercer atributo es el 
to - _ parta del ~ru-po mismo ~¡ no. ioolo cie loe Jo!ee, ya. c;,u _ 

ecSOS puef,-e acarrear Chvidias y com:petaHCi!'J.S destea-
1,es c1ue ¡m,;dan traer como cmisecuencia el ¡¿ue se su 

progreso 

no dií:'ectriz 

a~~or.1oti va-
cion 

citen problemas. 

19.- :illl tercer o.tributo es el , 
que nace _de la necesid:•.d del individuo de desnrro-

· 11a·r Mj_c" .. ,..,t·J·····c·e..,, '' c-0·1~irc.·" "''PP,,,...,~ .. 11·e lo~·· .. do ~ .;:;.L _~.· ."'""J."" _,liV • ..,. ,'.1 ..., 1 t.. '"°V .l./L., -c-.. u•t..::l ¡,; ~J.C".·. / • 

Zl coa:;.·tar el. i1rog:ceso del hombre es como se vio un 
es.fuerzo . - ·~ e indica una rrutla di .... / ·. -recc1on. 

>: : ; ~. :<.~> ·.~/~~'.<.-;,:_;:· -~·_:'~:_.::::. :·'. .. 
• .o·c-;c-rc'.--=-o-~F= '~co~;c--· '=~·,:.-'=;o-·,-_,---' -- ·. __ -; __ - - ~ 

20•:: La autm:iotiv~"cion del illrlrüiiduo cobra me.¡;or -
-"fuerza·-c"uF.ú1é',o exicten nosibilid:1def:l de 

''~.; ':LFJ O])Ortm.ichd de desarrollarse, avn1za.r, 
~1-o-,;;-::-a-rse el la ;ne;;or y rna-
yo1· eficiencia. 
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responsabili-
dad 
responsable 

21.- ·El individuo oue intrinsecamente ·siente -
el deseo de·desarr¿llar el trabajo, no por te-
mor a castigos, sino porque as1 debe ser, tie-ne sentido de La moti-
vaci 'n del hombre en el sentido de hacerlo más 

es una de las labores 
m?s dil'Iciles. 

b . 1 . 22.- La debe partir del mis 
responsa l. i- mo individuo ya que imponersela generalmente = 
dad no da resultado. El hacerse responsable se ad 

quiere no por motivaci6n exterior, sino por _: 
---------------- a medida que la experiencia automotivación le hace ver la necesidad de se responsable --------~-

23 .- La y la -----
automotivación exterior J"uegan una papel importante en la sa-motivación tisfacción de las necesidades del indivuiduo, 

que hace qwe trabaje con m's entesiasmo porque 
logro siente que es posible el de 

sus aspiraciones. 

. responsabilia 
dad 
progreso 

responsabili-
dad 

logro 

lider 

subordinado 

24.- Al contar con el aliento de sus jefes y -
compañeros se satisface la necesidad de 
------~------- que le estimula para ascen-aer y lograr un apreciable. 

25.- Por dltimo la funci'n automotivadora que 
hace conciencia de que su trabajo debe reali-
zarlo él y no otros, es aquélla por la que el 
individuo adquiere sentido de 

2 ... .,..-LIDERAZGO. 

26.- El liderazgo, don de mando o capacidad p~ 
ra dirigir, es la relación en que una persona 
llamada lider influye en otras subordinados, a 
trabajar unidas en labores conducentes al· 

de objetivos. 

27.- Dos partes intervienen en el liderazgo c2 
mo de puede ver, una es la persona que manda o 

-dirige y que se le reconoce como el -------
las otras son las personas que trabajan o sea 
los ~--------------------



líder 

relación que 
existe 

líder 
grupo 

confianza 
del grupo 

aceptación 

relaci6n 

aceptaci6n 

de tareas 

definici6n 
mayor 

U.der 

planeacic)n 

definición 
de las acci.Q. 
nes 

f~!~;J!:iCiÚ~~~n;glr~c-~fu11d<3:mentos er1 Josque se -
basa la actuaci6ri-de Hder. :u· primer -~--

como se puede deducir de la d.§. 
finici6n de liderazgo o capacidad de dirección 
es~ue 'ste es una relación que existe entee -
líder y subordinado¡. 

29~·- La dirección es una ----------
------~ y que está afectada por el lí-
der, los subordinados y la situación existente 
En esta relación es vital que el ~·'~~-----
se gane la confianza del grupo y que el 

esté dispuesto a seguir al lider. 

3o.- El segundo fundamento es la capacidad del 
líder para ser aceptado por el grupo. Para 

'ello es necesario que el líder se sepa ganar -
la del ----------

31.- Para lograr la del 11 
der por parte del grupo se requieren que la 
-------- que existe entee ellos sea buena7 
El estar unidos por lazos íntimos, conocer la 
situaci6n y compartir la información obtenida, 
son indicios de que existe una gran ----~ 

del líder. 

32.- El lider"director o jefe debe saber defi-
nir lasctareas cosa que constituye el tercer -
fundamento./ El decir al empleado que debe ha-
cer. y.como hacerlo. es una parte de lo que con.§. 

.ti~t1l'~.:iAél~~~f'.i.n.iq16n· ___ . --------
--~---

3j.·.:{~~;;@6~·{·co)~J-~one~r 'q~e en trabajos estruc-
turádos \de.; tipo: mecánico .·1a 
de ta~eas debé ser; (mayor .:. menor). 

.. - >, ." ' .. ,,,,, ___ . -- - . --

-34~ ... El 'C:U.a~t() fundamento de la actuación del 
es la definición de las acciones 

· qtie mejor ayuden a lograr los objetivos. 1sta 
. _definci6n de acciones ha seguir se realiza co-

mo ya se vió en unidades anteriores en la fun-
ción ------------~ 

35.- La toma de decisiones efectivas y la de-
terminación de metas para el logro de objetivo 
son actividades q~e el líder realiza en Ía __ _ 

a segt..ir 

-l;: -



estilo 
negati~@ 

estilo de 
direcci6n, 

· situaci6n 

re lac i6n, exi.§. 
te, aceptaci6n 
tareas, accio-
nes, estilo 

(sin. respues-ta¡ 

comunicaci6n 

bilateral 

emisor 
receptor 

comunicaci6n 

(sin respues-
ta) 

J6.--Eor .. último .. ~eL~estilo~.de~direcci6n y la si 
tuaci6n existente. dentro dela organizaci6n 
constituyen:·er qÜiiitoTundlamento ·de la actua-
ción del líder •... Puéde decirse que las amena-
zas y el regaño constituyen un -~-----
dé direcci6n (positivo - ne¿;.::t.tivoJ 

J?.- El 
por otra parte varía según la 
existente en la organización ya que lo que fun-~L 
ciona en un caso puede no servir en otro. 

)$.- En resumen los 5 fundamentos que rigen la 
actuaci6n en el liderazgo son: Que la direc- -
ci6n es una que , la ____ _ 

del líder por el grupo, la definí- -
ci6n de , la definici6n de las 
------~-------aseguir y el de 
direc9i6n.que depende de ~a ~ 
organ1zac16n. 

J.- COMUNICACION. 

39.- El éxito de la direcci6n administrativa e.§. 
tá condicionada a la habilidad del jefe para 
comprender a otras personas y hacer que los - -
otros lo entiendan. La comprensi6n y el enten-
dimiento se logran gracias al establecimiento -
de una buena comunicaci6n. 

40,- Es necesario para que exista una buena 
--.,.~---=-------' que esta sea clara, precisa y -
no defe lugar a dudas. De acuerdo a la defini-
ci6n se puede decir que la comunicación tiene· -
que ser necesariamente (unilateral - bilateral) 

41.- En la comunicación humana existe una pers2 
na que transmite el mensaje llamado emisor y 
otra que lo recibe, el receptor. Entre ambos -
el que emito o y el que recibe 
o _ se establecen canales de flujo 
de información que constituyen la esencia de la 

42.- Una comunicación efectiva debe reunir las 
siguientes condiciones: Conocer bien el tema -
problema ~ comunicar, emplear los símbolos ade-
cuados, usar ejemplos y ayudas visuales, evitar 
que sea alterada en su paso por los diferen~es 



efectiva 
conocer 

símbolos 

símbolo 

evitar 

alterada 
ca·mbiada 

ayudas,· 
visuales 

~=l¡.J.~'"J·ª~.P!'9_C~ur:~aci_Qn==de~ in fo !'lllª ci6n 
a .. fondo del·tema a· comunicar es el 

y el estudio 
primer paso 

-pará.Ic{grai-1á comunicaci6n 
es decir;; hay> que 
blema~ -

~~~-:--~~~~~' 

el tema o pro-

44.- El uso de signos, caracteres, lenguaje etc 
nos conduce al empleo de símbolos. Los 
~~~~-- utilizados deben ser los adecuados, 
es decir si la comunicación es de importancia -
vital es mejor emplear escrito 
y no transmitirlos verbalmente. 

45.- El empleo de metáforas y de un lenguaje 
cargado de adjetivos etc, se contrapone ~ontra 
la condici6n de lo superfluo. El 
no dejar mada a la libre interpretación del re-
ceptor es necesario para evitar que la comunica 
ción sea en su paso por los di= 
ferentes niveles de la organización. 

46.- Por último el empleo de diagramas cuadros 
sin6pticos etc tiene que ver con el uso de ~~ 

para la mayor 
comprensión de la informaci6n a transmitir. 

47.~ Resumierido lo visto hasta ahora, sabemos -
qu~existe~ tres conceptos básicos relacionados 

. motivaci6n, 1i con .las Ciencias del Comportamiento, que nos 
deraz~o y comü ayudan a que la dirección sea más eficaz y son: 
nicaci6n. - y 

<1 sin respues-
ta) 

48. - Una buena dirección r,.eql1ie/~: para poder en 
cauzar los recursos hac'ia·~1·rog-rq de objetivos 
de una serie de requisitos :'.qties.són: 

".' .. ~.-,: /C-._,, ··' ,'--¡ ','¡ "'':)·"• _, • 

"'" . ';.-;-'h' 

1 E Í 
-,.;;~-,:; 

• - nerg a x·:·. ·;_ 
~:: ~;~;~~~~~nto de fa~ ·;¿J.k~i6ri~s humanas 
4.- objetividad ..••. e· . ' 
5 .- Empatia o la comprensión~: del subordinado 
6.- Motivación Personal 
7. - Habilidad coinunicatiya 

. 8 .- Habilidad paráériseñar 
9.- Sentido Social · 
10.- Competencia-t~cnica 

Como puede observarse la mayoría de estos requi 
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energía 

relaciones 
humanas 

empatía 

empatía 

2 serenidad 

sitos ya se analizan tn cuadros anteriores y el 
l'iri.~de -repetirlos es pára sabef-csT"·se:ºi:~rn ~cóm;.; ..; 
prendido en su conjunto los principios en que se 
basa la Dirección administrativa. · 

49.- La cualidad directriz que necesita el que -
se.~enga una gran fortaleza física y moral para 
enfrentarse a los problemas es la -----------

50."- Una parte importante del trabajo de la di-
rección es la de promover el desarrollo del em-
pleado. Para ello necesita conocer su forma de 
pensar, sus reacciones ante diversas situaciones 
su capacidad de trabajo cos que se logra por me-
dio de un profundo conocimiento de las -------

51.- El desarrollo del empleado necesita además 
de la comprensión del empleado o ---------
La capacidad para considerar las cosas y com- -
prenderlas según el punto de vista del empleado 
es lo que constituye la cualidad de la 

52.- Ser ecuánime nunca perder la cabeza y con-
fiar en UllJP mismo tienen relación con el requisi 
to .número_._ que es la-------
• i\·2;;.:- . . 
53~ ... / Req~isito para conocer y llevar a cabo la -
acción¡.equerida y que se basa en el análisis 
f.río,de· Ios hechos, para poder descubrir las ra-

... ::cºzones'básicas· de solicitudes, indiferencias y r.§. 
objetivi~~d cha~os es la 

habilidad ce:> 
municativa -

·habilidad co 
municativa-

sentido so-
cial 

54.- Hacerse entender y ser comprendido por todo 
es una facultad que requiere una gran --....,..--....,.. 

El director que insp,i 
ra al subordinado porque le muestra como debe ha 
cer las cosas, lo corige y prepara al subordina: 
do para que se·mejore es aquél que tiene----
--·-.. ____ ___,·---.-.,-._.;'-----

55."."cuI'l'd.frec'tor que se preocupa por lograr el -
biene~tar del subordinado y les ayuda a superar 
sus defectos. Es aquél que posee en hondo ___ _ 



c omuetencia 
/. . tecnica 

56. - in diri~ir a la gente. requiere de la. adhosi6n 
-- a~}lrfifcTpios~d-ofini'dosydocconoc.i:nientos ~amplios y·-

profundos á.el toma. · -Lll. - -- ~- - -
es la. cual id ·1d que tenienrlol11.210:: ;;:'rn.n- _ 

eLestar -tratando con un.coúocedor:dela"'fu?ite..: · 

,;;:c--:;·.:.-,;_,_.:o._, 

.. '-:_:,:'· ,- ;,:.~\<::·~:-.~?>-_:;:._: -<: .\:;~,/-\~·!, 
' Y!.'"'.'. La linio!'!. cualid'.~Ci.\1ue noe falta :por annliz11.r -

resnueeta)la'.Yotivaci6n perS?ú~l;7mér,ece-u11aúá1isis más data ( s;i:n 
· llado y por eso de"dejÓ al;:~~iiial•;· 

'":' . .' :.- l,- º'':··:·:· . .:-.-,:_:,.:; ;: .. ·.--~ ... ·.·.· .<j.· .. ,_.·::: .. :-:.·.;_:,'.: , .. ··'-

~otivaciÓn ·· . 
personal 

.-,. .. ~··:,: ;·-, -

58.- Toilo ai.t<(cft:o·r·],~~a. no_aer encauzar los esfuer-
zos i=¡.L log:i::o'.~e.~l.P.S obJenTos debo sentir el deseo 
intrinseco de.a J;rigir en su propia persona. Este -
deseo 'propio' es lo que constituye el Principio de -. 1a.•.· ··-·.· ................ ,. •. 

. ' i 59·- En el director encontramos nues un cns.o ti nico 
auto-motiva- de ( l'Utornotivá.ci6n I motivac j 611 exterior) n.s.rá io-
ciÓri · - "' grar desempeñar_ su labor con éxito. ~ 

dirigir 

voluntad 

' ·.' ·.·. :.·-.:,· 

6o.-3xi~t~~:4 factores oue estimulan eL.dosco_de 
-------"-'·_._· .. y son; -:Perroistencia, ·voluntad para 
trabajar, Aplic!:1ción inta.::-na U.el yo y entusie.smo. -
Siendo el entusiasmo el factor urimordial ya oue 
sunle con creces al~nas deficiencias en los áemás 
factores o req"!lisit;ós. 

Ól.- El deseo de trp,bf!jar muchas y lnrg!'.S hórás con 
tal de cumnlir, está relacion::i.ao con Ja ----- para' trabajar. -'--'--'---'---'---

,:e::_,:- •• 

62:~;;:~~/{~i~áz y no ajar en el en:r.eño de ren.li'zar -
:persistenci,c-1 ci.1f\J(liier tr:iba)o tiene ~ue vr;r con la 

"'':: El deílic-;rse uor ente!'o<a. unr, l~bor 
empleando todas l'l.s faculta.des y potencias a la ma-

aplica.ci6n-i_hc no son un ejemplo de la. 
tem:a del yo 

entusiasmo 

entus-iasmo 

b3~-'31 f~ctór fUndar.ien'tai c1e la dirección es el 
.. - _ , ;. · • La C?.nncid.'"ld de tr.o.ns:ni::-

tir el.·,~eseo.:,de :tr,ebr!j'.~r ardngm. 0nte, supliendo con 
ent;e=:s.::B.bsO'LUta. cual•plier defici·:}llCill, es uno de -tos :i-o--gr-~osTa.·er-.tr:-0otiP.jar -con -

- - - ........ - ·"'"-'·~··:~- ·" - - . - -'---- ---------
64.- l~epr.~~¡;a_(:) ae núevo nlc;uuos do los concent·os 
vertidos hn.st11 a1:or~. tenemos c'.Ue l::i f·1cn l tnd· de - -
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___ _..;. ____ _..;. __ º_-c_--_,~_-_--_•.~_,-º-cl---~--•-~- -~--- --

; .. .-;(,-_ .· __ ·:>> -: ·- .·_ ·. : 
bu .... ·}lpr9Fosito do infcrr.10.r, esti '.··ulnr y p1~rsuo.
~dif ufi}iz,t:l.ndo~; los _conductos adecundos constituye -

~~~;,~i~~~iva~_,ya,be.se.: .-i .la ·----'--'-'--.-.-,.,.~;f aire et. or (!_Ue t ieno -la. rrn 
i < :_-bfl_idHd de .saber tr."b:- ,:"r con su ;sente y Lftle lpgra:-

u .• ·; : c,O~p(3ráci6n v_oluntaria. y res:oonsa.bi lidl'ld pprque _e.yu 
)_:.i·>}.';d~ ~ 1 su gente, 1 la conoce, comprende y de_sea,·~s1tsp.p~ 

sentido socJatracion; es aquel riue posee . _ _ · 

.'·.'··-~::·.--:;:>--:.·:·.-::\:-'/'-:.· 

. 67·~--~--·--- El, he'cho._·-~e : .. ue-.·,el ae'seO __ de:;dirÍgir;B~i~a: de -
~~~~~~~i6n. __ 1ª mi~~a; 11eis~na fíene qúe -Y~-~-:,~-~c6ü~;1d.q• se ut 11-1:. 

·:,za.n ~od,as.+as.,fp,cultades,co,!Jlo:;~~nteli;i:enciá, vol un 
. -_ -- __ · -- :tad; p~rsi s'tenc i a:; h~'oi i.~~a)1.:;,-;--~t-c·,erí ~ei traba i o se-

aplicac:Í.61~ in·· está·Lre,~iiú1.11d~_\]lna•.-_ e ;\\., ,,/,,. .... .. 
tensa del yo~~- --- ··ce,''''•-... , ~-e ·,:;;•/•·• 

- -·-:i-':"'~·~."-,"-''·-'-:.¡.";o,/,_,'·' ·:. ~- ·~, _'-o;~~-~¿:~~~~¿_,._.,'!" ,,_. ~--=:'-""" 

~~I~~!{~f ~1Íi~nr.1~~ii1~?s~~~i~~1~~~~~~~~~f.~.~ 
babi lidlid pa- cu;?.ri.do se ·tiene• •'<:> ''' ' · -'-t¡.-c,,2;~: ··~-. 
ra en<=>eñ"'r ·-· '·'' .--... :_.-._,.----,-' · ·- ------ ·- · --.-· · -""'-__ __..;. .... ... .. . . \º ·.·)j> ' '~?t >: -c.:':~;'.,•;;~;'.;~ . 

:~~:iK~t~~iti~~~~·i~!f~f ,~~~!;;~~r Rr%~~~~~~f ~~Xk f ~i ~ 
entusiasmo la vicJ.a r~ constituye el -'"~"'·"'" · .. · ..... ,.f,,, 

relRciones 
hilm9.nas '7 · 

objetivos 

-pla.neaci6n, . . , ·-or;z:an1zac1011, 

70~-:- Bl conocimiento do lv,s 
-----------· como-ya d1-,1imos~nos-,pEF!'í1nte -~ -
el conocer al su·nordhrndo, sn C"l))flcid"ld lle trabajo, 
idea.les, in'-!uieturles rio.ra noüerlo asi rwtíva.r ade-
cuadamente y quinrlo n. cu::iplir con. los · 

do le. Offi)Hesn. -----

3.- LA 'T:;O!\IA 11 X" Y LA·'.::~~OiUA ''Y''•_ 
71.- Hasta ahor.'l.

1
SrJ han vistp los urincinibs on oue 

ba;::an su actuaciou l:,rn f':.lnciories cdminis.t·t·r:tiw1s.-de 
_,.·,_;-7;0~_-ó!-- - -;;-""-----------------'-- ·~· ;...;..,_.;___:,._..;. __ _;_;_-'--'_-_ _..;._ •. _ · -- .y , ._. · de 1 la ::tc1-

· ·· ministrc:ci6n ?urwion:'l ele S'.'1.~101;·--a.l';:i •cor110J'¡.Oéif1rnd~ 
compo:-tamien mentas da la.s Cio:lui 0 s-dol - · ·- .:;,;• 

direcci911 

to . . - hum:tno, · -----'----'---'------
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hor;ibre 

X 

X 

y 

c om"Dorta.mien-
t o humano 

técnici;. 

tra.d icion:ll 

- • • J a1recc1011 

72..- Ac\em~:: so¡-¡,, a,1do énfn~is a .m·:.' ol dcr::·'..rrollo 
-de L'l.Ail::iinü:ti·e.éiÓn sechade'bio:lo-a•un :n'.:..;or conoci 
··'.iento dol ___ e• Sur.,r:: nnes l-i. in--
1¿1üotud de ureprnto.r ¿Oomo atra11és del Óo11oci:::iento 
del hombre ha. évolucionndo la Administ:caci6n? ¿:¿ué 
.suposibion~s ~e hiói~rori par~ logrsrlo? 

73.- Las respuestas se pueden encontrar en los prin 
cipios de las '.!:0or:f.a 11 x 11 y"Y~ debidas a Donglas 
M:i.c Gre.:sor. - Mac Gre~or d espues de arduos estua ios 
sobre el comportaeliento huma1io desnrrol lÓ lo y_ue el 
llam6 Teoría 11 Y11 , pero)?::ira comprenderla mejor la -
comp~r6 con lo que llamó Teorfa cUyos princi-
pios son los que reF)ia.n la. Administrnci6n Tra.a foio-
nal. · 

,, .. -

I . • . . : .··_·. •. I ' ') < ·> • • :• .. >• ; . 74•-; La Teona __ -_-íes EJ,quella·cu,ya~ ~:up9siciones, 
se~n Ha.e Greg<or regian a la. ~dminie;t_rflc_i()i:J. t;r/'idi'."' 
cional de antaño. La ~eoría .• .... -•... •. • Eiú'..cámbío:.es. la 
oue nació -desnuéS- a e- io·s·-· .. -e-stUaios_:.-:-~re~--~~l~i:·z·&·a-a:S\l~~--or>:e l 
ri:ismo !;:.O.e Gregor acerca deLc.CL·¿;~, :.ce-~·:'! · • · ·· 'º~' 

75• - L9. teor:f.a X explica sus su:posiciones b!lsa.da. en 
ls.s consecuer~ci::.s (¡ne acar:i:ea el emuleo de una TÓc,. 
nic~ ad~inistrativa, pero no seBnl~; ni descrjbe la 
natur<..leza hur:!'!l18.. Ade~~s es to::n limitativa. 11ue im 
uide 'Jor lP.. "OOsibilid...,d de urnctien.r cn<il!.uiera -
OtrP.. .. ad::.Í!1Ü:trnti Vn • • 

76.- Las su~os1c1ones de la Teoría X, b~sadas en los 
principios ~e la ad~inistrnci6n 
s 011 J. os si guJ. e11t es : -----------

a. - El ser hu:n<:.rw ·nor su wi.tnraleza. repuf!,na eltr!l-
ba) o y lo evita sie:!'lure LJ.Ue puede. __ ... 
b.- L-9 n':c:·on.-:s 9. com:eC1:o::ci'l de ello deben ser -
obligaab a hRcerlo ~orla fuerza por ~ciio a~·cnsti 
gas, a.i:1e11e.ze.s, etc. :· ,, ·. · -. -·.:~··,·.· .. :.,,_ 
c.- 31 ser h1:n:·1110 :prefiore -~ue lo dir:ig::ü1, evita 
la.s res~ons<::hi liclaaes, es :peo <J.r.1biCi9s'1; y.cros~·1 m6.i:: 
que n~.c.h 1:. ee;::1~rici8.c1. · -· · 

'.· ';o'.- .. "' 

7.7·- Las sunosiciones cle-·1a. teOr{a.:x'<Eón (i1e:sn.tiv'ls 
/ positivas). Y.un ei1 contrr.. de Princinios que i1e-
!:10S \iisto :.,-: 2:1.s ecfuerzos .:-:011 :-110:....-d"i ;r_e·9'iri:·d·e·s-~: -Et·• 
OblL;-"!r al tr11b.-,;io con .'lí!ie!laZP..S ~· ejercieildO ::rn;¡j;.. 
das coercitiv~s VA en contra del Princjpio de ' 
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7'' L '. • • ' I l n I ·.• • l • .o.- a ncl:::1111e;trao1011 se¡:¡;uu a _eor1.c. .• ·• i:.p ~,¡;.;,'!, 

. ~eL~ré~i:r.en .. cleLteri.-or .. )r.~ lá es.:: ln.v:i tud ~7 e:;t~b1.09e 
~ue el hombre es inc1n~z do realiz~r nndR nor s1 

ccmporte:dento :;1isr.:o •. _L.1s ciencin.s del· 
hul:lD.110 y l á e XP. e r i.e ne i 11. h_a_n__,d,_e-:-ao_e._" .,..t_r_:i...,.ci-o_:_,; 1-i u-... -.-n-'1_,d,_n._e_. s-

evita 

(sin 

m:Ís .falso •iuo ésto, ;.¡A. LjUe Ei el hor:ihre fuera inca-. ·. . . . . . .. . . . . . . . . . . . I 
:paz.§e :i::e::i.lizar: alguna n.ctJvi.dad no se h'1bH1H n.lcan 

· zado los niveles de nrogreso e.ctue.les. 

79.- Si elholllbre, J1.orptrap'1:tte, repugna el traba 
j O y lo (busca j evita). ,siempre que ])UO·~ e ( euposi--
ci6n. l.) ·era debido> A. le forma co.no s,) le obli::?;aba y 
asi el'.s.trabaj o· se conver't ia en una pesa.da carga. 

· 60. :...3n cam1:io la Teor:i'.a Y abro nuevo¡¡ h: ri:::ontes a 
las pen:onRe y la estimula y moti vn .. a realizar un 
tre;bAjo. fecundo y conetrnctivo.; El .. conocimiento· -
delbombre y sus relriciones, desusreacciones e in 
quietudes, hizo posible une nueva con;.:epci6n de la-

si..:.. Las suposiciones de iá T·ear:i'.a; y son lae 
.te: > .. 'o> ·,;~ . / ..... r~:..~3LdeSa.rroi'fO CfeCes'Iuerzo heteo y mentnl -

éri ei.:trab,a,~() eé faii 'iiaturP..i 'como el juego y el de~ 
· "(}_ar!sp~·;; :; ;>·•·•··•• ·•·· ... ···•·.·•\·····, ,· · . · 

•. • 2~~·'E:I::.,.o,ontrol externo y la amenaz.9. no son los -
pespuesta)ÚIÍlic?(meciios de encauz·i.r al hom1He a tTao.<J~a.r. 

·· · .. 3 • ..:; 31. hombre ze co;;ip:corncte a ren lizar loe obj e-
ti vos ·que ee fija por le.e co::mener:.cj c!•ee .'1.socir:id,"l.S 
a:su>lo?:ro. 

4. "'.' 31 'bom·nre O:!:'dinario EJ.Cepta y ;msc'l nuevas 
resnoneabi licindes. 

$.- ~s carncter{sticR del ho~bre la de dee~rro
llar su i:f:ad:.1aci611 inicia:l:iva y cre:üi:ridad pe.ra -
re~olver·uroblemas. 

o.- L'1s notencialide.d0s del homlira ee utilizan -
actu!:!lmsn-t: e' r.my :poco. 

82.- Como uueae verse le. Teoda ·"Y'' está b"'sade. en 
~ " · ... d. · , ' · ·· · l' · pro.:U!lOOS es~u 1os !)!nco~o;1cos y so<no o.:;1cos •:no 

conocimiento 
· dn.n una li:~:;va i:w1zeli del ho::1bre. Do lm'.1 1?. otra too 
·ria existe una dÜer1mcie. bÚsice, q_ue os el 

uno 

.del ser humano. 
~--~~---~ 

83.- La. idee de l!Ue el descanso es s6Lo un c·1mbio dé 
trab~~o del r.:;.tinario al de la afici611 f.<i.vori t.<: com 
pler.ienta a. le SU}')OSici6n (númcrro) de lr.t Teo:- · 
ria Y. 

' -



X 

e 
no se contra-
pone 

se contra:pone 

6 

teoría X 

teoria Y 

64.- La al'l.todirocciÓn y el autocontrol son otroi:: me 
dios-~de-~k:-pu,lsRr al.- hombre ~tL_~conse;su~LJ):~s-~J~Qtf{tL-_:-
vos~ de la.• empresa oue no son los c1 e.-castip;os y. RJ:~e-
na.:m.s)~Ue est'.bleceeá.Teor:Í.a. '" ~•'·"·-·· 

-~.· .. ;, :,- - . -'": :-.:-i ~-'· i· ." -; 

-· . 85 ~-~'..{~j.;'.' él_es e e;_ el E) 1 .. -h Qm~! ~ J4i-~t-~~~r:-r;·§r {;~~t%~~~1j~6-:l~~7¿l~ r 9 
que vi.ene· en. la 2.1.J,no,s1c1on:;·~··;,::::r>• .. (.l~tra;L-·~e J:.a ~eo

-ría X;•(ée' con'. rapone</- no 'se,-:,cgntrapoii~f~.cón ningu 

· ~:,.::;;~~~J{l:;~;~~º~~~j~¡~~r~~~º~~jllJ~::ui• ~ 
•di,e11a_ól;e ;~·0.¡:~:rroi1.a.r\sll,s}f~:c~lta'.des~}lnaginat i vas es 
U:ná.:\id eá.::.o,úe ··(s e\{é orrfra.póiies '/Jno,Se ciOntra:oone) a 

,.- ... ;._•: ··,;·_;·_ .. ,,,:_:-···.:· _. __ .,~ .. ·"<"' .. ,. __ -·.·-'."."-;-·:.-·· .,., .: ··'·¡:,' .. ~;<- •••• • •••• -· .-'·' -·-:. ': ,'.' 

la•su.no~icio.11,5de la ·te?rJa<X•. en c,ambio ·no se con 
tra.p()l1e· y'éi; confirrn~lo,4u,o·•.dice ... la· su11osiciÓn 
(número) de esta 1'nisma. teoría:~ 

. I 87.- 3n :rn¡¡:umen :podriamos _dec_ir que el conjunto de 
ideas en las cue se b::i.san las org1111izaciones tr.,ai-
cfonales y qué parecen inaClecu11aR:s e insuficientes 
para utilizar al máximo las potencialidades hum.::iJ1.; s 
constituyen a la · ___ -. 

88.- En cambio el. conjulttO de :ideas relacionac1a.s -
con les investig<?cioneé recientes, tree uoarfou ins-
pirar una mayor:'motivac:i.Ón y una rea.lizaciÓn más -
efectiva de .L~s aspiraciÓnes individuales, al tiem-
po que a~ los 9b:.eti\'os de. le emprei::a constitu~1en 
lns premisas ba.sicas de la 
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(sin respuesta.) 

control 

uroceso 
~ I 
eetand ·:r 

"Ol"'116'<CiÓn 
~l et e:c!~ii1l,. e i Ón 
e st .~nc.r:•.r e z 

I s l. 

pla.neodo 
e:'.ecut::J.dO • -1 -_._ - -,_ - ___ -_- "'-
:.=.cc 1 on cor:cec 
ti ve. 

u:.:ID\D VI 

t. - Control os el 1).coceso qua determina .eme tan - -
bion. Se está. llev2ÍJf,O a. C.'100 UJ1a ::i;cti Vidad 1 :valorb· 
zándola ~' ei es necei::ario aulic1rndo l.::i.s rnOdidas co-
rree ti vas a:oropiadas, de mañera que la ejecuci6n es 
t6 de acucr~o con lo planeado. · -

2. - La corn;.1araci611 entre lo pla.neado y lo ejecutado 
es lo uue constiti.qe la br1 se del y - . 
la determinoci6n c10l cst~nélo.r o -oatron que os la 
esencia de dicha corr~~raci6n, es-al primer paso a -

3. - Bl control es uuee, un que re- - -
c1uiere de la deter;:ün·,ci6::1 del , en -
pri·~:er lu.:;:,,.r ;¡ c.l eem1és de la co:.~·o:c.rn.cion_ entro el 

I - - ·' - .· -" .. - . '.-·. _, . .1 ostandar plene~do y el traba~o ejecutndo~y p~r~ulti. 
mo el de ll-::!vr.:r a c:!oO lP. u.cci6n cor::.·ectiva encaso 
necesnrio. 

. . 
4. - L~ id01;·~ ii:'iC:' ci 611 de lo::: oi:iJ;1tiy'ofi· <:11l so· i-e.::iji 
Z'.'. en b i"unci6n do la. iJic)~füL f:iT 
prL:.cr p:1so del con'::rcl 'Y"' uonsiste (:)U:la,':_' __ , ___ _ 

ele los 

?·:.: 3nton?·:is 11?. defin~ción de le. ~c<l'úfian.xi: ·ae- -...:raoe.-
JO a. ro.<J.lu~·:c 01:. u .. 2. ;:o:crL"'.d::., es.lo ~;ne cmetituye 
la aet•J.c::-.:i1vwiéh de un _ ll!ira L"J. valuri. 
ci6n del óeroo;;rni::ño del tl'".k : .. <i.dor. .La 60finici6n -
de un modo lo c1e cormiortamicn":;o o .9,cciÓn es lo .. ¡ue -
constitu;ve u11 eet/.ná[lr (sí / no). 

6~- La v~ 1 crizoci6n de lo ejecutado y lo plnne,dc, 
sería u~1a etR..pH de ~a com))·0 r.c:ciÓn ent:re el estan-
r.'.).r y. lo. ':uo se esta re· liz.,110.0. Zn c;·Bo de que 
exista una diferencia entre lo y lo 

ee cr .. ::· do <:o debe tom~.r la 

7. - PrÚrcipió de Control: 
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control I'c!.l'') ' U<;J Ull (;(J3, e i' :)C t .LV o de~) e cu b d:r y 

pla.ner:do 

·--~ ro:·:.Ll~~r= e.Lfü;,cion·::mi,::ntoul'.'fü:<:clo. :~s.doo;i.r se -
debe buec--r y lo.:;re.r •.;uo lá ;~c:H\·iCEd.- s~ -esté rea-
l izando de ncucrdo con lo--------

est~rn:L~res 

cr-mt idad 

uso dcl.tjc!!! 
po 

calidad 

' . . . 

9.:. La a~fer~i!lacÍ6tl a~{'s ~~~~~ftf~#?~~-g'.i\~;;~;~.;~~~;:~.~l~o de 
·.Producci6n', c-de'acuérc1o.'a> la·aq"t;uaci:m>d.é}los emolea 
·a.os más, eficiehfe'S}esX1:0.que ·a.,-eí_ine~j:úi'i1'~stánds:r- de-

.. '\:c.:·~~:-~·~·:~·::;-);' <·; .~·';_;_::~. º;~ :::: c_.:_: .. '6, :;.,·~'. ':t<:- ~~~\'¿_;~ . -··· 
____ ..;......._-'--.-.. ;-.. - ·--> .,<:·J~·<"-·>·.··. ~, /ú~<-;;/:·:::~. ::"- ,--~}~---:~~r~,-i!_,_;~ 

,. ;··~:' .. -i::~ -:-J, .. ,.L:::.;0~.,,-~ :\:·:·3t···!'; '~·>·p.:·;._,·:::t:c:·.:·.-, ,·-¿:~·-.:«?::'~.(.· {;~·~:, Tf~)~;~:J{~~}ii~~:.:'.,-~_.':> . 
. _.1ó •• ~:~1{'!~%R~'ijl{ i'.%~~·,·{a.~·<1~ttcirfs3d'é';·~t~·etc5'·;,4._¿~~·,cs.r en 
la ac1guisicion'de mate:r:ias :prima.s -o.:públicidad es -

·lo i:;uo .. implica uil_-__ ·_·_·_---,------

lL:. l!':l estP..blecimiento de un progrp.rr.a a scgufr en 
1.a rcó.l i z•;:.ctÓn ci o e i e :et n. s a.et i v id:.üi es c on~t itu;ye la 
ir:i:pla.nt:.:.ciÓn de un ost•Índnr de 

12.- Por ~ltimo, el definir las tolerancie.s que se 
pueden especif'icer en la reo:li?.r:.ci6n de las activi-
do.de:::: i,:ue pun:1i te!: lo;;r.::r con los ob;ietivcs 01·;·E:.rü-
z·;cj O!l~.les 0s lo r_¡n0 define un 02t~11d"r de 

l '3• - P:>.r:.: poa 01· co1:ro--·:c:;:c lo~:: n::::nl ~1•C'.os obtenidos -
c·,nt:i::"l,.d, c.n. so cuc11t~.:.11 cor! los e2t·ond··rce de 
na.sa, uso-:··---------· -y e 

del tiemr:o - cue nos ü;ciicr:n si }1od:cer.10s o no ·10- -
costo g:c~.r. por ese ·medio, los de la em-
ob: etivoe ~roca. 

c or.11,., r'?. e i ón 

ejecute.do o 
roalizr.do 

excepción 
c:::tr~ •. téf'.ico 

l/f, - Bl establecimiento de !1Untos estratégicos de -
control nos nerrn:i te el lo;;rra.r u:;e. rne: or 

entro el e:::t~iic1nr definido y lo ·-~Ue E:e 
esta rc1üiznndo. Cu:,116.0 snrge~1 di.fer12.1:cias ·en le. -
cor:rpn:cc:.ci6n se 6.ice L!_Uc- e:dste unn exce:pci6n. 

lt). - El control ~tdminif:.tr2tivo es más fs.cil corwen-
trc.ndo la ~.tenciÓn sobre l:Js excepciones o variuci!?_ 
nes entre los pln.ne:;üo y lo 

, es lo 1¡"1.:.e nos dice el :Princi1Jioae-=------~xcepci.c::1. Je r.ui::1c1e docir u11e uon,~e el Prillc~:oi.o -
de · es vftuaci, debe:nos colocer Ún 
~-~-~~---

} i t:. 1. t O de cont·col. 
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• J excepcio11. 
/. . 

estn.nl121· 

punto estrs.tég! 
co 
correctiva 

• I excepcion 

puntos 
• I excepcion 

excepci6n 

• I excepc ion 

J.0.- Lo ·,ut:0ricr ¡:·i-~üif:ic" .;uo el ueflliLC?.O uoLl.;:ol 
es-.;~ úirL:i;i,;o :• lof: lU'~·.:reeü91_1)€l UJJn ... 

. t:i.e11e ltl.:nÍr, 08 Ó ·.;O! r ell el pÚÜfo-~u on(l-e---=l~O-.. -r-e-a-=-l""'i,_?.-,,'.J---
. - - - - - ·_ ·~ -- ., . - J . a o no Po cor;::o~·:?:.". e 011 el cy p2.tron -

defj !Ü·5 o. ;-~. <-.:.~i~'(::·::~.: ~, .- ' 
-- o~. _• o--.·_· ··-_ - • ' ' .-': -~·~ .- . 

- ,· -::-.-.-':-'. , .. ,. :;._-,:;- "::' .,'·--,, ';--'"' . ;; ','' '"'.~ -~-- ., ''.' 

e)=á11j'ci6k-is do1id~~se c1ebe co 
do cont1·0T 

17.- 3n loe sitioe~de 
locn.r un ---=-,..---------,,.. del p1·oc eeo y doHde ee del1 e apU.c:,r>eLtercer paso 
control, es decir .la .totria,·de :la. acc:i.6n 

ü:.. - La deterrninn.ci6n de lo~· ~itios donde existe 
una. es bnE:ico. p!:1.ra. lo¡;;rer un - -
buen comrol, ye .. ,ue el i.ncluir todA.8 las fF..oet11s -
de ur,:: e:·:1pl'GSA en Ól, coneume dorr.1:.sia.do tie~:·¡po y es 
fuerzo, por lo ~ue reeultn. muy ooeto8o. -

lQ,- El concentr~r el control en ostra 
t 1 T t, -egicos e.horrA. tion.yio y esf11 cn·zo y es una prac ica 
mu~.¡ unicin. al Pri11cj.1)iO de Cu<Y.ndo 
al.co::1psr:-J.r eetf11u;;res y funcionamiento no existe -
njn::;u: a. d?ev~n.ci6n o · el cóntrol de 
ese. 11otivJ.cl"c n'·SI'\ ·"' se:.:r:.J;c1o tormino y solo rei::.u:i.e-
re de revieion~8 pori6dicne. 

~O.- En resumen: La sur~e cuando -
al co;.1p~.r:u el funcion:t~nion·co o rct:::ultnc1Ós obtoni-

estr.nc1ares dos y los oJ-:ti::te v.L:-u1:0. t:if::::1~,,,-'.CiP, 
pur;to eetr~tégi y es el) sit}.o dollde ci ohor::.02 este b lGcér un 
co · ··· de control y llcnr a cáOo la -
a.cci6n t.O::::a de l:;, cor-rocti va 

con·ectiva 
dispositivos 

dispositivo 

contx·ol 

21.- Una vez estRblaoidos los aet6nd~ras y se h~n -
medido y comp::irrclo Ó<:tot: con los result~.üos :p~ru po 
der llov11.r a c-:bo l.~. s.c:ciÓn se u::' 
tilizan v~lTios ·ele coEtrol -.. ue 
son: 

:Fresupuost o 
Informes est~d!sticos de control 
An6ljsi~ del puDto no p6rcida-no ganancia 
Reno1·tes cs·oecj.'.:les óe control 
Auáitoda Intcn·na 

22. - El precupuosto es el de 
co11t:ccl •iUO co11 m{e Le cu ene: ia :::e utiliza. Uu::ncl o 
el preeupuesto ~irve:paro corro~ir y revis3r el ~rn 
bajo que ec eet¿_ ej ccut:rndo fo:cr:ia p.-3.rte del proceso 

rnicnti·11e •:U e su ti.e".::;rminec i6n co:,:o -
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recur~o p.'.1.rr:. el lo,.,i;ro de ob.ie-¡;iyos lo h::.ce p·:rte 
ple.ne'.1ci6n -- - --~del~~p~.c9ceeo--de l':'. ~fu11ci6n._--------------_-,_~~--------~--·-. _____ _._ 

_, <<. ·· '·>2~3·..;• E1 pro~~puesto eutonc,,e~<e~ d.ó 1~ra.n::i..::.Port~ncia 
contr~L Te'.,,, .• 99mo.d.:üpor:itivo_de_ .. -... . · <;(;.:q.9,p9cp_arte i_!! 
:pl'<ne:icionc: \:t~gré,nte del proceso de .la~ "'• .. · _. . . . . _. •.. _ 

· ·. -· " · :.•. E'i'. deí'il1iai611 del est:Índ~,r ·cqi::t~:\e~ ,.b~se;-c9mun :para 
·_ • '; ~ }( )c()prdinar la.s ::i.ctividádes. de .la ériipí)'sa'.Vy,.fprrria par 

presupueét·O';'.':i:• .. :t'e.~el dispositivo •··<· ·· ·;;.· -

. ·:'tt12é :;r¡1JiS~rdiepodtÍvo ":: •• ~~~;~;:·:~ L:,,,irioci6n 
presu:Pues~Q,'). de .loe costos, es eL de Pe-

cálidad 

:ro'iey dar imuortancl.a a la reduccion de coetos s'o1a 
. me1Íte 1 'OU ·de· tene:..· COr:JO C011SOCUOl'..CÍa que esto afee-:" 

te aFost:~ndc.r (cantid.•i.d / calid::d /uso del tier::po) 

25.~ El 0
segundo dispositivo de control consi~te en 

la>elaborn.ci6n de reportes peri6dicos de les a.ctivi 
.dades-.rea.lizadas, ·con el fin de estudiar la histo~
ria de la. marcha do ln er.1pres::i y os lo. que implican 

informes est·3.< ·tós. de control 
dÍeticos .,., ' '.-: .:·. - ~ , 

est9.clÍsti6os 2' '• 2§•;:: 31 hecho de í~u.e lDf:' informes 
. __ . :·_._:·_. :_· ,. ,de<~ontrob sirvnn de b"'.se p--ra <¿uo se les co:npt:.re -

· • · cio11.otros irr,fo, l'lGS :previos, ~::ignificn ei.ue es iirpor-
contüma · \'./:?· ~tant'e,, que se elaboren en forma (continua / no •conti 

~·,,.:.'·· /: nurJ • ·. -

' ·::l·.~:\. :~:~<·~/':,-·::'. 
~·.;, ·;.xu"·\ ,, 

· 27.~ Sl &ii;Ílisis del pi.;.:.1to no pÓrdide. no ?;<Jl1:1,ncie. -
disuOeiÚ\:ós de es otro do los 
control -. · quo m~s se us:.~. Zl uso de ::r"l.fic:'SQ'..l<.l muastran el 
,--·;-'---•~·, p9r_centn.je cie utili:-:e.ci6n do un0. pbntP. contrn. in-

no perdida -~rió grosos y ~astos pueden utilizarse p~r3 el an6lis1P 
gano.ncia del ~1unto 

a.nÓ.lisis del -
• I :punto no ·pe:r:c12._ 

da-no ga.nanc b. 

28,..; Le deteT~innci6n de l~e utilidades o p6rdi5as 
de l.·i. -:;m·oreea, es otro o¿e:nulo rle lo ~u'" se puede -
lo~r~r ai utilizar el dispo~itivo de 

-2g.-~ L~s réuo:ctes esueói~Jee Jé. icor!trol i::on el cuar 
con1~roi, re1Jor- to di~posij;Í-\10,,cle .. ~ ~ ,,'.;\ -;' ·-::::'.;,' 'Betas 

tes especiaLes•--P~~tT;c}~.l;~-l'ee~,o}l mr·i~~~~~~~~~~,~-í~$~~f~·~~~lA}}¿;n cnsos 
~ - ·.<·.;,._·· /~-'~ ¡ -_::.::::::,-/'" 

30. - De acuo:rclo a lo n.nte:rior oe tos ·i·epoi.·'~iJG se :!'oa 
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no e 011 '.; i nuo. li:,,n.n en i'or.;;n. (coL·tiwtr.t I no contin;.a,) y por <'jl he 
~chi:hde :ceferirse a~situac+o1h)S P"rtici.ü:1ores dondeº::-
se :presume existo 11L:;una do.sviaci6n,. cons.tituyen 

.l~na apli(!é:.Ci.611 directa del rrinoipiO de . . 
., .· - -- ;_. _-_ ----~- ··.. . -

31. - Cu-::nc3.o se re~lizan inveeti.3"~1.ciones ~j~~:fcsiicae; 
sobre actividades :;ener:i,les se está util.fzn.hdo el -

informes cst§: ;clispositivO de - · <';:' 
dÍE:ticos ·de _controL .. En cam~io investige.ciones Jicerc,l:l.f~e: 

'los p:cocedimientos, funcion::i.mi5nto de un áréa:;espe'-
roportos esp_Q CÍfica. de trabajo se usan para elaborár ··· · · ' · · · 
cial.es · · de .control. ; 

~.:.--. 

audltoria 

aul'l~toria in~ 
terna 

dispositivos 
de control 

prestrnuento, 
an6.lisis del 
pu· to no pÉi'E._ 
d ida-no gana:.; 
cia 

renortes esp~ 
c1ñ.1es 

'. -. ·>- ;:_ .<<>(;(.: 

32. ~ El pltimo dispositivo de control ~el1c'.ion;do es 
et de· lf.L interna. As(por ejem-
plo cu,,11do b cent:cal de adiestre.mbnto del uerso-
11111 revis'.:' lns out:Jr'.icionos de b.E uúidades sÜ'bsidi::i 
ria.S se está llevr;ndo a cabo una 

~~~~~~~~~~ 

33·- .}jos-cinco·· 
s.or~: ur:;~m)Ue!..lt o, in.t'orrnes cetaC', iztic os· de u.ontrol, 
annliéis d~l pu1:to 110 pé:cctida-no gaÚR.ncia., repo::.~tes 
especi,.,les de control y audito:cia in't.:;::.·ne.~ 

34. - Los et.os d iepotü ti vos -~u·::: ti~nen qu~ :vor. con 
102 an.·ÜiL:is mon0t'.~:cios, uo8tos y flujo:de foi1dof: 
son: el y el · · 

...;.;..~~;.;...;. . .;...,.._;;..~.~-"--~~ 

35 •. ·- Ei (1únositivo (11li~i~~;~.t'~~f~~s,~1t:~~~f~J'.:.{*t!(rm1~ 
tinua y ~ue~ est1~ rel;;c_ioi1ado'con· ei/Pri'l~cipio .de ~x col1ci-ó11 ee -el de__ .. .-. 4 -.,_.<,Yt;·.~:~;:~::~-;<'-·;1 ,,-,:-.,:·,_-"'~-~~-"'-.o;,~/: ~-. 

de-control. 

. / . 30. - Los 
11ud1 toria in- .teiiSC;S y 
terna, infor-
mes estad íst l:. -------'----
e os 

37•t-: J?!;l.:(1. <~ue 0i1 .totlo. er;nre2i1 no se :oie:éda l':i cont! 
nuidad en. el. flujo de l:u=.; .g,ctivid:-des ei:: neces.'.·~:rio 

diST'OsitiVOS. que se utilicen COl1\0 fo.·:aa. ele control, fos 
a11t-os rne11cionud_os. ----

~-

~ . 

f• 

:~ 

i ¡ 
¡ 
¡ 

! 

1 

1 ¡ 

~ 
1 ¡ 



:u le.ne'! e i 6n 

dispcsi tivós 

s:i,stema 

control centr~ 
Uzado. 

per<:on::.l 

centrr;~iz~: do 
uer8011::.l 

los nivelee su 

control cent:r-a 
lj.zd!O 

cent_ o :oereoH 
nr.. l 

1::nto-co11trol 

au.to- control 

::L1 .. ~·.::.\ 
-3[).-~ Los si:::to::ir:s de control ~on at¿uello::; c;,iHJ se -
utiU.:.·.•n n· T'.: du'.:·3i:".:ili'lr ~i los objetivo¡¡ y met~s -

·de l!'.. or0'~.11: z?.ciÓn úe.iin:ldoe en le .. .fuHcion 
se est·~n ej,1cutnndo correé'tamente. Di-

chos siste;·7ne :::e !rn::il.i"ll de los 
de control p~.r.:: c11rJ11li1· su 001.wt;foo. 

39. - El control cr:nrtnlizado es el 
de control oue se lleva a cabo en ~reas esuec1fidas 

• I •· d:e una er.mresa. As1 el control de preeupueztos de:-
partamentalee a cnrgo del etqff de finanza~ es lo ~ 
que con8ti. tuir:í'.a un -------· 

40. - 31 control p~nsonal es el que incluye el che-
queo,y correcciones oue :r.·enliz~ un :::uuervisor a un. • I 6 

trnb~1.'e.dor o ,~-ruuo de ellos. As1 el sLtema de con 
.. ... ~ ~ . I -trol q_ue se realiza en n.reas m:'ls cs-pec1ficas y es 

de :priin·~ra 1Í~1oa p:ci·:orO.i<>.l:11·:c1;to ee ol de control -

41. - Los dste1n.'.l.s cie control 
y control son los que se deben -
ejercer de ncucrdo a las teorías cl,eicus de la Ad-
minüitr:'!Ci6n. JH lÓüco y¡on:·ar «.ue los da.tos aSÍ -
obtan1~os fluyen h~eta (1os niveles superiores / 
los nivolo2 ~.;2 b ~o¡:), 

~ 2. - 1n t0:c ·er 2h.temr!. es el auto-.control • El ina:i 
vi<Juo qu.e insti tlqo c:,:-:ibios en sus propios métodos-
do trn.ba.~ o con el fin do lo:3'ra.r mayo:r·é:ü:to está 
p:cactic·:r¡do el - -·· e . . . 

43. - La EU.pr.ir-visiÓn re1<.li~;ada 1)0r los nivolos altos 
de la onm:ceea soore Ó.reas extei1Sas do tr.'.J.ba.j o es lo 
oue imnÜca un 
:il JHJl'fecoionami·mto del in: i\'iduo de:.1(10 a u1i su-
porvi~or uc choc~ eu t~~b~;o constituye la me~a al 
canz~.r del "'T 
dGSGO óe 8U:''.:.Ce.C:i011 y»:;T!::Oll'.ll, 19. aUtO!JlOtivacibn y~ -
la inicüit.iv-'.i. do individuo n·nc1 ir uo1·feccion;i.11do -
s~e m&todoe de trqb~jo son ~oneacue~cia del 

44. - Desdo el pu.do de 1'ieta de la Teoría ·Y· (Uriid:.'Ü 
anterior) ol sü:tema de control ~ejbr er~ el 
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.~ .. ,¡ 

centtali/.,?;rlo 
per:::cn:-:.1 

auto-control 

sit·temas 

rechaza. 

roche.zo 

rcctnzndor:: 
romper 

i:ie,n~n la '.í.1eoda :{ ue est·:l. l oce oue el -
homiJraAis-inc.-,.·o.:01z .. éLo J..on·_~'.r l1(1ÓQ._ 1:ior _ s Í ¡ni<.J1i_() , __ se-
d.n l1CCOt:'.1l'iO ol 11~0 chl- l08 col'l.~rófás ---------

y 

45. -- _Por<1110 ~f2J11a;.ta~})l __ soú!_i~o·.~*:~.ºsJSi:~~Í)il,id.nd :¡_ 
odn<i:i uLo. e iEirta l 1 o .. 0r~.'ld .·e11,ra: ~ke.cc::i,on·:~:o l_os -~ 

· toclos de.-_trnbaj o, y,·.ei.s_t:t:'a,t,egif7\8:··s.eglül' .• ps·:sfst ema 
de control itle8.L e ería 3:iL,•;_,_ ~: .;,· .. :- ... ,., .. ··· ·•·· ···•· • , 

-- ·-·r •: -"~-< •:-: :-- . :-:;., :.:-:.¡;r;·\·•.•:,;~;P·}\";•c-'''·:-·\L•'• :;>•: .. 
G.OllEecuencias de la. Aplic.::icion de: los; $j_stemás de -c:iontr_ol. · · · .· ' · · '· ·-··---- .·· ·-· - _ .... · -·---- ·.·_ ..... _· _-

46. - :SL ~xito do los de control 
se tasn, en .;ue sein indi ·viduos -
a quienes ¡;e a-plica. l?or desgracis los estudios 
del corn1)oi·bu:ifonto humn.no hn.n ciemo2trado que el hom 
bre :jenor.ü:.1ente (a.cepte. / rech::tzP..) los sistemas de 
control. · 

4 7. - Los eisterr.as lle control nroducen en el hnn1)re 
un :rechr·.zo que so tr'JC'.1wo en un incn:nt;·limiento del 

do'rnr. .31 o ref:ü:tenci.1. a di-
chos si:::;;eimP.s se dobe :~euer"llmente a lns i::i5uiontes 
ca11e:Je~ 

l.-) El control tiende a rom1:>c:r le. im·>g··.m ):>:C.9_ 
pi:1 de l ". pe:nwnn .. 

2.-) ~l no ~cept~r los ob:otivoe de la e~nre-

~. -·) LEJ. 0Yec1í~Li. '3_ de 
dos ebn 6~~~sf~do · ltos. 

4. -) :fo .;~1st· l'le ,;ne 
det~Jr!nilli'd02 .n'.·u~)Oe de l.''-

-·uo 102 t'JStt~.11d:res crx:i. -::i-

48.- 31 h,:c:10 do .:,1~e la ::·.<J.;,o:da c~e lo!:: renortne o -
inforr~1cc úe co11t::."'Ol, r~.cu:~~n sólc l.·-!.S 6.eficienciB.S -
en l~ actu~ai6n.de l~ u rsona, h~con ~ua se~n (acop 
tados J recl.1·-1z.<Jdo:;), ya :.,_ue tien5.en a -
la im~~en da la propia porsona. 

49,- Ahora ::-:u Olli•m'o t1ue el L1dividuo sccptn. ol 1)--

control C'.'!:.o un mo:'lio p ra co:tre ::ir sus üfl:L.icienci.9.S 
(sin respueet.2) es lleeas::;rio, ·•dü!.~~s, lJle los ob~etivoe de los :::isto 

m':l.s de co11t::col Le h:;.'3'a.n scmtir i:.:ue váten: la pBna. 

ob~etivoe 

50¡- As{ otra da las razones por las ~ue se recha-
zan loe eietomae de con:rol ce porque-exi~te incom-
patibili<iad eintre los de la po1·soH 
nn. :y 102 G.e 1:0• o:·_ . .,,.:-r·j_::.·:oion. 
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est-~ndr.res 
110 n.d ?'íli to 

aceptado. 

sistemas 

grupo_ 
aceptada 

recli;<.zndo 

rcchn-za 

deber 

lJfJ re ene i 611 -
O.el ~)e lig:ro 

-peliFO 
objetivos 

51.- 3i un cmpL0·1cio eie11te ,,_ue Lo. que l.e oet:~n oxi-
.. <~i eli<l o Cf:-c1 omr:i.Ei~;.do P" r:;. snc· aptitud e s~o-h13 bitidq-·· 

dGs;puode d_,¡;·,<::rse a l¿i:.o LOS·~---·-------
.son muy altos y ror ello (a.dr.iite no admi;;o) nue -
se le controle. 

52.- Por e~emplo la fijaci6n do vol~nenes de vunta 
a un vendedor base.dos en su desorr.peño anterj or es 
más fitcHmolite (ecept~.do. / rochazél.da.) que si ee -
aplica un volumen ostandnr sin ten:·r en cuenta la 
experiencia. 

53.;;. Se eete.bleciÓ que un inai·vú.duo rechaza. los 
de control cu<>n1o no le :m¡;:ta, QUe 

pera t::il efecto, h·~'nn az:i.~·112.do :-e un dot•3l'íl1jn''-C.O 
• Es dose~·1~or'l ree .. ue un con:: rol - -:-

e . .,.j-e-i.·-c"""j"-'_c.-1 o_p_o_r~loe mi ;no:; co:.:p.sñ·:roé :::e ( G.Ce~ta / re-
chaza) en t'.',nto que uh con::rol p:·ovcnionte de un -
st.::>.ff 11 rlo o..f."t.c.era 11 sea (·100ptndo / rech:'z.::-.do). 

54.- Se hRn visto h~ete ahora, l~e r~zones por l~s 
t~Ue se un ::if·temA de control, c:ue 
t1·ae co:.~o consecuo::ci:l 1~ :incn:.1r.lir::.'0;1to clol de·~,nr. 
Un in(; ~.viduo no Clll:!·,1le con su · ante la -
~-rcepci6n d0l pcli5ro. 

J 55· - Cu:'.ndo acluono,~ a uio:ncs se ~plica n.n si2te1:ia 
do control sienten 1..:ue Ófto coitstttu~;e ·u1io amene.:~:'!. 
por~ ellos, so ~i·)O ~ue h~y 

.. J 50.- L~. ~'OL'Cor.·oion ael ___ .~1111:ce -
cu~ndo so ine5ete en al ceeti~o en ·voi de la R~mGB 
~' ct.Cl '})0"'0 ·L~·,·r• .. "1 1""'n .. ·,• ]n<>-~'Ot""' ,. / 0 .'! - •. ·. ·' ' ... _v ... 1.1~-- .u .... . i1 ......... ,y 

cm'•nc1o •.:i;:i::·::c f~'.ltri. de confi::i1::l! en las nJ 
l~r·-ior1,-.~ €?111·-·"e ~-·pr~·, .. ~0·1 • ;¡ t~ll.ÜOl. .. t~iL:-idc, pc:cson~:.l - -: st--;f f.· y~ de~ i!11e~,'· ·;t; . .L 

e11bord in:u1 os 
r;7. - L~s n.!::0:1az ... c ~Y c·.t~ti.ro:..;, :i~i c0;1:0 1~~ f.·:ilta c1a 
uo~~,j~ir.!!Z8 o cor.1t~11ior"lciÓn G: . .1~1 .. 0 lct ~-'J.:·eg :; lo~: 

• J ue re euc: l on 
es lo c:ue h<:.co .•ile e:ri~.:."e~'.oa la 

del Pe~ i.:i: :.'O e 11 O le .f:':: lt-:;;;c·d8 -
cumpi imi é-nt o b er. ---'----'---------

y con 
del do-

5B •. - Se púoclo conc:lu.ir t.uo los skte::-.::i.2 do control 
tiemlen n. 1)rc•;oc:'r y P. '1Con~:11·r ln. conr111ct .... t!11e t:;'.'1. 
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01;.nml imi c:ut o -o.elCl"•foor -
conr:'~urna. 
poli~:ro 

del:ier 

est.{ndnr 

rec hazi:tclo~ 
objetivos 

comporta.mi en-.: o 

dcci.ice.ci6n 

porc.:pci 6n 

def. ic:aci6u 
mete.s 
objetivos 

I • organ1co 

·can cte ov)t::•.r uuEJ o::: le . .í:'::ilt:· do 
·- - • La r~1 z 611 de el to e1:1 ,,fle ln:s • 

"OJ.'0eiOJl•.Jl:;·-1,-.--.l"_n._ü_'l-U-;;>-'Úr COli el debe).· en \m.9.:11t1nÓcfe-ra ,¡e Úl l t.;l r'\e - ' en la relr-cio-
nes y de ca~ti~os hucen percibir el: -----

59.- De::!Sraciada.molite le. ausehcia del peligro no g~ 
re.ntiza el c1u:11)limiento dol 3:1 aum-
plimif'nto del do"r.·er :puedo logr.s.rse con s.:ntido de -
dedicación a lo. c.~¡.u¡:a. 

bO.-Como ya vjmos el objeto de todo control es lo-
gr~·r 11: clc".~n·;;J:inn.c:i6n de un o pa 
:fr6n ixi.rn. ev.·11.u :e el tr~:b": o. Entonces el cxfto -
del control cc;;d::t;e 0!1 l.a doteT'·1in2ciÓn del nivel 
del ei::t=~.nd··x' r:.11roni1:1.do!;: ni r:m;y al to porque puede 
ser irnüc". z0.i·:1e :1 :por ello , ni 
:tan ·0·1,}o r:11e no roe logr:0.n b.:> r;,et11s y los 

or6~niz~óionales. 

61. - Sin cr:úin1"~·0 18- rencciÓn f?.VOr?bl.e del ir:c1i vi• 
dno 110 e:::ter?. detr;r::•5li"'da po:c 1-c mcta-o1J~ 1:;tivo en -

I ' 1 ', d ll t ~ . si e1r.o -pc:c _;1 purco}cu1011 l'.li.G e e a · eliga oc - -
acu., 1·90 a sus senti ier¡·~os, necesiancJ.es y n.cti tudee 
de ahi q_uc el estudio de las Ci•mci:rn del 

hume.no son oÓ.::::ic.'1.s en la adminü:tr·a-
e ion, 

ó2.- ::.::1 cnm:,nU!'·ie::to dol ciob.3r, so:;~n se r5ijo en el 
cua.dro ~7. :::·e ~o:.-r~ co11 E•;Ir'.:ióo de 
a Ls (}:;-:1~2e. y ellÓ t::E. ·Lo~rr. º''''i/:o el i1:di'.ióu.o lo-
:i;re l"'~ 
ti \-OS, 

o)~ - E-:tyor será V: a la c:-iusa 
cuarn1o más co~npatil:les SGD.n l'.:.S u 

de le. emn:cesa con los sentimiontos 
inq_ui etuó as, ::>. spire.ciono s y necesj_d<Jd es ('el hombre 
que en el la tl·9.1J~::ia. 

6~ .• - Teniendo en r.ie~ite estas ido~e, se Jn:eJe en·::r1;r 
e.i er::tudio de lo ene eetá ccnstitlqendo el sistema 
de con-;;rol moderno y ·::uc ze b·:::a en lo.i:r::·r una m.'l-
yor a. 9.lcanz::::r Í'l.s !!:et . .,,s ;¡ -
objotivot:: de ln. e::i>·resC?.. A eeto .:.htema so le cono 
ce por t:list'"!L:ll Or)!Íd co de cont:col. 

0 ... 5 • - ··~1 "J.~'· e·· - ~-L.~'-' .!!El~ de uontrol viene 
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1 • 

ob5etivos 
i1orma.e 

establecimien-
to 

planeaci6n 

fácil 

rra1y di et inta 

dedic:1ciÓi1 
oo:etivos 
óontrol 

orgánico de -
control 

Sie~dO ln~orma de DTOmOVar Ul"R mnyor 
- -- Co _____ -a.ra-"ó''irs~.cdeTG."ctmirrna brceado en la. id·ca 
de c;u.é·--TrnnonL;rn16 a 1 os d ern~.s d et e:c dñ:-1 il os oll 5 et i -
vos "y nori:1as o.tr.-rcU.vos se lo~ra su e.oo:oti.<cioll. 

ó6.- 31 e~itnblecimiento ele los y 
las debe biuorse ell o~.se a uria 0x-
nlor~uion conjunta y abiet~a de la realidad. As{ -
ia. exposici6n y discusión de los cniterios de la ern 

t • I 't 1 '. ,I -presa :p· ra com·9e ·1 r co~'J. ex1 ·o en cu.'J -quier ocE~sion 
son la. b::se n.ara el ·. de'los ob 
jetivos y la~ normas. ·. · 

·' ,~·,, .. , {:;'·'}'.'~·:' 

67. - 3sto puede pR.:tecer engorroso y ·l:eiifo)F:PCif() se 
ba:':an en ln convicci6n ae uue el tiei:ró6'!enfolee.d.o en 
lo~rar la. Llentificaci6n de los objeti.vos,;'"(a'cfivi~ 
ds.d urouia 0e la función . .· .. · .. · . . .. esta. 
r4 cómpens.?do df1 sobra con el tier.Jpo que se ahorra:= 
ra en la eoLucion de p:coble1:1as posteriores• , 

68.- Así deflnidoe on forma conoteta y ~onjunte to~ 
dos los ooj eti ·vos, met'.":.S y normas a se,3uir y -por ha 
bcr sido 6.otor:·::ü;.s.cioc C811 eL oon:::urso de toaos loz-
:::iomoroe de la c.:· .. :res<J., teniendo en cu<;mta. todos -
loe puntos de vi~Úi y rn 5erencis.e, eerá (fácil / di 
fioil) podo~·::.e cl . ..:ia ic'.:tr :por entero a. la c·n~ea. 

'9 :¡>l Q. e-'· T'\'if' • ~~ • a t 1 b " 1 o • - ... ~1~ ~e ... 1 or'l' n1c o e con i·o nsaao en· o nn 
tes oxpuceto te1,dn'?. u .a a:p1.ic··ci.6n (i,o:ue.l /muy 
distint-,_) n los :::i2t:e:ws oonve· .oi011:-,lel': 1 yA. ue si 
se ho. lo:rrc.do la e;·1tera rü -
lo~ro de.loe , lo nri·ero, pr;ra 
ro~li:ar un ef'ecti vo, · se:i.·8. nro:oor-
cionar e.vudr.-,,. los Sio:üster:i:~s (aep::rt,:·r.:c;;-toe) en -
sn ~efuorzo por ·; lc::,nz"r los niveles acor<lo.dos en -
e onm1:. 

70. - 18. fu;·cic~n de lD.S unid::i.des ad!:;inistratives en 
el si2tema se 
rÁ. 19. de p:coporci021~r a or.do. uno de los nheles de 
lr. e:~ .... ::. ... o[~.,_ ir. info1·:!:~-~cié:·1 1~01:--tiv·-: ..:¡ c11 fu.11cic11r.;.- -
rr.i on '.:o :p.n.r'.1. r:uc nu od r'. u ti li ze.rla a. este fi.n. 

71.- Ad c1".1la subsü:te~::a tor;drÓ. -que dn.r cuenta de -
su~ a cti v id:?..do s al ei:::t ema inmec1 ia to superior, po-
riodic:=:m911t e ind; cando el dGSll.rroLlo alcrtr.za.do, la 
exi.~osi·Jion 5e 1.02 ~orohlc:ilas encontr,dos y do los -
-olri.nes p:-ra resol vorlo. Ello eli:~:ina la uti liz<:l;.. -
ci6n de 

1
gn;1)08 espeoj .. Les de c;-mtrol üUe hacell (más 

ogro/ mas b~rnto) el control. 
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objetivos 

cumulimi6nto • . . . ·: I dedicacio11· 

auto 

s:i.stema Ore;á...; 
nico 

7:~. - Con el ~o '.;r¡:nhién :::e 1HHB. on i::r1-1.n prrt0 l'l vi 
i.;iT;\jdfa dfi:·cu~;·1; cii el so1~t ido est~rict O-de "la :rieS:-i. 
'F-r"', :1ri. 1:ue el ·o·cobl.or.i'.1 no co111:::L::te en obteuer un :: 
cu.1:11) l:Í. rniuu to pasivo, sino en ci::o:J.C i tar a t od~i.s lo.s 
secciones a lo:;r1:1r los propuestos 

73. - Asi el sistema ____ , motiva .-a-=-1-e_m_p._,1=-e-"-.. c .... i._0_
1
_a._,.i_r_c_o_r-.r-1.-. giendo-·-

sus errores y a ejercer sobre si mismo un 
control de su.e movimientos. ~l auto-contr-::'.0•1..,...-e-s--,.l-a 
mejo::: manera de responsabilizar al individuo y lo-
grar el de. su deber y su m~ 
yo"!: a tratar de alc2.nzar e 
los objetivos do .la empresa. 

74. - 31 -control desa.rroll.qdo en br>se al es 
tudio de, i::ituacionee particulares,· producto; .. a. su -:: 
v0z. de lns necesifü1des e in1.luir.:tudes del individuo 
y que se ejerce por medio de infoi·mes de subsfete~ 
me.s al sistema strnerio·t a base de confinrn1a y<c:since 
rhll:id es lo ·J~e consti tu:ve el ·· =··== -

de control. 
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comunicaci6n 

medio 

transmite 
recibe 

exitosa 

err6nen. 
cam.b:Lode 
conducta 

exitosa 
err611eE1. 
canbio 
conducta 

conjunto o bi-
lateral 

emisor 

emisor 

UtlíDAD VII. 

COEUHI CACIOH i'illT.Ll.NISTllATFf,.·~ • 

1,-·El é:dto de u11. liD.er esM condiciono.do ror r::u 
habilidad. J:Jara cou1Jirender e'._ Otras personas .y hacer 
que otros lo entiendan y lo logra !JOr 1!100.io de la 
comunicación. El nedio ele conocer a otras i:•ersonao 
y.de:hacerse conocer es,la 

~~~~~~~~~~~~-

- ·: . ' 

2,- La comunicaci6ri: ~s ••••• ••·. • (medio/fin) utili-
zádo :rilru relaÓi 01fri:r á gr\.Í.poS.de" P~l',El<mas, 

~~i~:s~.~~~~~};~j~i~~~f ~@i~~~,i~~~~~~;~,·~~nB-
un_ .. -r;:roceso ;°:ó1fj'tint,9.,·~3i:J.~tér~J:;/~P· ¿J\tó;~r:ie; •. ~: .. ·~·-·---
inf ormaci 6r{~;{~e ·-~~~=-oii. · .. ~.·~.·._._·._: .. <'. .;;.·;_·u .. na·. ;~~-i:ª_·e_·:.·~~~-~ 

~--·~'i -.;; ~··.::?~·~;?·,' ' -<;¡',:·- >-,,-

4 .- •Tod~'.·dJ~:~l~ic~:6±2ri·\fas 1c~;l>~6~i{¡~·¡~· ·uh--•.Canbio üe 
conc1~cta 'en l-os'iT1div±dhos··.ho.cia los cuales ·v::i. d:i.ri-
gidn.• ·Si· el -cambio de_·.conélt1c·tá és el deseado, se hs. 
tenido úna comtJ.nicaci611 ~ ...... ·~··•~ (exitom1./er:;.·6-
nea); si el cambio de co11üucta no es el c.oseaclo, la 
comunicac:Lón es ••• ' •••• ~ •• (exi.tor:ia/err6nca); deci-
moo oue no hü. het'biclo comunicnci6n ommc1o no so :~co
clnce -un 

5 .- Segt5.n eJ. cr:.I!lbi o de cono.neta logr<i.t1o, la comuni-
ca.ci6n 1m0c.o s0r o.- • 3s 
er-r6noa .. si el -''"'.=:·:::;-;~ ·•~ no :"crvel 
desee.do, en el co.so"COñtra:r.io De. tiene UW3. co"mnico.-
ci 611 e:·:i t OfJt::1• • e'·-; ;,~-,·~'< 

6.-
qne 
ta, 

·,,' 

La_ comunicaci9n e~)~~-J?r:oc~~i]~:; .•. ; •.••. ··:, en 
se·• ·transfiere intorrniiqi§iltY>S/~-.::c;ecipe uno. r':i:iuues-
por lo que ··interyi~nen•tm emisorfyJiri i~éce11tor. 

.7 • .;;. :Cxiste un oue r:iediantc un estfrmlo 
intenta influencL-::r al rocéi:itor, 01··en:i.so1~ intér1)r0:... 
ta el estfrmlo o hecho reci\)ido ~¡ se cxpr0sa hablan-
do, gesticulundo1 escribiendo o de otros 1;:oc103. :Cl 
___ _,_ _____ .· ... percibe el nenrJajo, lo interprete. y 
reo.cciona a--:-.-01 con ex11rcsiones. · 

. - . 

8.- El trnnsr.u·Ge una in:forr.10,ci6n y 
por m.oclio Lle 1::. r001;nesta t:t.1benos si el roce}>tor la 
h::i. co:c.:recrn1ido. 
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retrotrrm::;-
misj. 6n 

exitosa 
err6nea 

bilateral 

comunicación· 

9.- i;od.ic.ntc lc;. :cetro-tranm.lisión se.bc~.100 el efecto 
c1elr. inforr:l.3.ci6n en el r.ccq1~.;or. ,_:E:lj.ndiv-iduo h'1.~ 
cia .el que se dirigió el r1ens:;:·.je revele. el efecto 
lle 6Dtc. mediante la 

10 • ..., Al éf,ectii'.aI'se.iá coínunice.ción bilateral rm1)er:tos 
si el efecto-'ci.él•rii.ensaje fue el desei:1.do, teni~ndose 
una .comuriicici.ci6n · · ; o no fue el desea-
do·, terii~ndose• •.una comunicacion 

'; ~--~·,;··--.· 

11 ... ED, .. P,r'oceso .de la comunicación es 
ya.que intervienen dos individuos, el emisor y el 
receptor·, unidos por un mensaje y la comprensión de 
61,, transmitido por un r:ledio llamado canal. Bnisor, 
receptor, mensaje y c::~nal son lOs cuatro elem.entos 
Msic()S del proceso de la. 

emisor 
receptor 

'1i~- Dl proceso de la cqmunicaci6n esM formi-1do por 
>.., cuatro elementos:.· dos individll.os, el y 

,, .·•.· :elc:C: , ·· unu inform~:;.ción·qu:c .hemos Tle.ma~ 
mensaje 
canal 

cminor 

cor:mnica. ti vas 

er1isor 

acti 1;ud 

ha bilic1o.dos 
c onu ·'.:d c2. ti vas 
actitudes 
1, 4 
2,3 

clo y 11n medio detransmisi6nlle.mo.do 

14 .- Hu blar, es cri oir, P.iñ,t~~T c1i.1;Jú.jiir :·f;' ~cs~fcnlo.r 
so11-- h2Jbiliclades :;·, ,._:···"··:' 

~-~\:--_:.~ :,,·; ' : '.- ~,··:'_' -.. :-:. ·-

15 • .: Ei - ' f~~~~d~;t eri lograr nna 
co.ci6n o:citor.m si :10 tir:me la. habilidad p;-..re. 
sar su mensaje :1e rfüncrá clnra y i)recioa •. 

co~w.ni-· 
eX!_):::'.'C-

' .. -· .' -. ,' " - -

16.- La ncti tnd es la disposición o estado de 6nino 
clel é::lisor. La del emisor fa;cia sí misl'!lo 
~ic1ie'ser de oc,::.:uridrid, e;:;tc.r convencido del :'.1ensaje 
y debo i<lentificnrse con el receptor. · 

17.- Hemos descrito don fG.cotres 
sor----~-: _---10..0_-o--

Tiero 
--~--= ----'----'---· De lr-~o sj.r:nicntos 

80Yl. !18. l):i.lidfülCS 
:Jon P .. ctitu~lcs: 

q_ue iúte5ro.ri a.L emi-
··· .. ·• \/,·;·Y-les 

cuc~ffé~o.des· lo.s. mi-
co::mni cativtl.s y las 

1) F:1cilid:.:.cl ::¡:-:i.rC'. ui bu;jnr 
2) C0nfian3a hncia el receptor 
3);~c:::11i'ill~cd c~e conocer J.'-'. ui tu:·:ción 

_ 2c3 _ 
. _ ~m..<i'fatl!tJZ:llil~\l.2*ilt~:ft&aü::fl::t!!~ 



i~.cti tuél 

nivel 
conocimientos 

18 .- Uno. . • • . • . • • . . (hao:i.lic1tu'l · cor:n.n1i c~:bi va/n ctit1.v.l) 
de · com:·ic·m~r. y 8.pr·eci'.o c1cl enisor frente al rocr-rntor 
lo[\ra una r.1ej or_ acopti:ú::ión· del me,nsaj e. -

..:::~~·:~ '":·:-/ 

19.~ __ El últir.io de:J.6s1~~d·t{~s_d_el emisor es su ni-
vel .do_· con(locimientos • :no. se nu~.de _ cointmicu.r un ma-
terial oue no se --- entiende. El; > ·· .. , ...... :_de 
_..,....---- cleluefui~<>t; debé' J?e,rn1i:t;ipJ,.e c_qnmréfider el mcn-
saj _e-· q~e va a tra1ismi tir~ - -- ?J.Yi :~;·:.~.. -·- -- · 
2Qi2.''.A~:C ·1os tres facto1•es- ciue' -~·;· 'bbhj'ugan en el emi-

cor.mninr.·:jivD.G ' áor',són : lmbiliclades --·------'---
actitudes de 
n:i.vcl, conoci:.:. >> 
nümtoG 

comunicnCión 

cor.mrcica:ti vr:.s 
c.c.fvit~ti.d.on 

ni vcl 
conocin:i.cntos 

lir:.bilic'.i:.c1 Cf:l 
COT'lU!".i cn~ti "'"v"'C\E: 
co:rncin:Lcntos 

TI1011:J 2. j e 

recc:r;tor 

conc:..'otnn 

21.- El rece:Jtor eG el 
nroceso de lÓ. 
do el nensaje 

elewmto m:ís inpor-<.;ante del 

ducta. 

ya que a él va diriei-
"]UC clcbe producirle un crn:ibio de con-

22. - El receptor está inte¡;rndo llOr loa nismofJ fac-
tores nue el er:lisor: Ho.bilidndeo 

- y de 

23.- P(~:::-a qnc el roce~:·-~'Jr ;~uoc1e co~~rrendor el ~"c~
ssje nuc el osiso~ trunanite, rc~uiure de ciortea 
lm1)ilidarle8, cor:w loor y eDCt'.chcr, oue henos llt~.-
r'.'!:c1o , do ::ccti-
tuües y tenc:::- un ni vol c1c 

24 .• - :;i erninor t1.,t1.~~.s~·::i te llr'.. r 1_opnri.jc aJ r·oco~·:to1 .. , él -=--------·-- . nno oc \Tn 11:-\ tro.11GrnitiJ~ errt;ú :L'o:~~r.1~.~
do 1:0~'"' n~1 cor~ji..~_1:t 1J de sí:0~':)0J.c8 cr.rt~v .. ctllr~:.f1.0D do to,l 
mc.nero. qne tcn.:.::an Di~ni:Cicc:.rlo corn1n ·~2.nto :_r.:-1.r8. el 
eni :1 or cori o }lara el 

25. - Iios r.vis conunos son le .. n 1-:::1.12.oras • 
Iio.s 1;alubras :.an :f.'ucrze. o de1Jilic1u,d a lo. ci)nm~ic;'.ción. 
j.:xi::Ji;cn _ _ _ __ de rrnntirlo f'.n11i¿;tlo :-i_ne u:ti'i"'.' 
cnl tun el t'b:i to de le. cor..nnici:~cj_ón. 

26.- L:dsten do3 tirJoB de rQ..LO.bro.a: abntrP.ctac y con-
cl•e t•1 <• T.·~ <' "'' 1 ":.,r" <• • ( "b"' -'-y•"' Ct"' "/ C C" C.,..,, -'-r, "' ) ~~u • ,J.J~ .. ~ !.->:....._ ...... l.i •:i. o • • • • • • • • • • i..i. ~ U l... r; .•• :i l.:.., .... 1.. ... l,i: .. .,_, 

son J.::i.::; r.uc ~JG !~rn;3t::.n ::. n::>.¿ror dificultad on el cono-
c:L:~ionto él.e ::m r.:i,:.:;'.ific. ;110 :_,-:~i ·~~uo e:q,l'\.ioan u:-i c.:mcc:'.to, 
17ticn-Gr<'.rJ q_11.c 1:-:.s Fü:.-1bras rc11rcccni;:;.n 
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3,4,5,6 
1' 2 

connotativas 

denotativas 

3,5 
¡1" 6 

deno·~a ti vus 
connota ti vas. 

concretas 
connotr.t tj.v~s 
deno"tativas 

abstractas 

com1otati vo.s 

1~arco 

refcrcnci8. 

~" . -

27•- D0 l:~s i;i.'::nio~.-:.tc:J li~i.J.ahrr.:.!::, 
r.;011 ~::.1Jn1;1\::tc1;D.n ~r lc:.r~ scr>n 

1) encri torio 
2) r~~:.Jol 
3) c:o::.1~r;¿>.to 
4) 
~~ 

lealtad 
utilickd 
belleza 

1~'.s m~:".cro ___ _ 
concretas : 

28.- Las p-8.laorar.; abstractas J.lLlGden Ber conotativas 
o clcnoto.tiw•.s, lo.o connota-<.;ivas e:.::presc.n sentimien-
tos o c.c:pc ctos ele c:-:::;o:d. oncin pero onc.J., las dcmotP.-
ti vo.s oo ral(:cio::l~n con f2.r!·[;o::.'co :f.'u·::r:J, del :i.ndivi(luo. 
iu:;í l.:i.s y;o.lahr•o.s: -tcn10r, vn.Lor y miedo son 

ni'.m'tr~io o,v.e : c.dcinistrc~ci6n y autorj.-
fü~d 0011 

2 9. - :;)e las p.-::.1:::. hr<.:~s enunorn.do.o en el cúadro 27 • -• 
h:.s núr:icro ;3011 2.br:.l"tract::~s. denotativas y J.as 

oon a1xitrfi.ctas conno·cn.tiw:.s. ')._:.;' 

30~- A JJ".G )Xi.hi.br8.G ahfJtr::1.c't~!S q_ue so "refil~ren a 
eventos del e:-:tcrior se les denomina.· 
y n las c1c 0::11cricncia interior oe les llame._-__ _ 

31 .- Hc::1o:::i rlicito nrn los GÍ!•ibcüos i+'t:o co~:im:cs rc'.rn 
tr~t11r:Jr11i i::i.~ nn :J.en.Sti~ e ::;1)11 1ó.::J· __ f,.r::lf-t_qr~~:s; ¿r· ·_éstas lf:·~r1 . 
hesos cl~~sificc.c1o en -------- y. alintractas ~r u::i-
·bc.o t.U th"..•is _§!n __ y. '--'-~-....;--'-----

32.- Un r:1amic.jc ucl1c con-i;ar con un O..J..to nú1::oro ele 
pc.lrú)rD.a cor:crctc'.S, ::m entonci.i:.licnto es difícil :::i 
tiene mnchas DaJ.o.br2.s , 1J.og~nl1ose 
~ l"' ~.,..,,.or d"f-:-i cu1·1.·iC1· <··; ~·e U"or·entr:i t1n al+o 0011-. (... '-"' ,, .. C .. J .L. ... V<... V~ i..:> ,. .l. ,.,..) • JC.;o 1,1 

tenido ele p2..U~bro.s abotract8.S 

33 .- Al u.~1ar 1nlt:~b1'::!.:: 8.l)rJt1•0,ctc,s debe c1nrso un r1r·.r-
co de J'Gf Orcnci::•. O conto:-:to p:}.rQ l;Crl.li tir J.n T•\G j or 
con;,ronr:ión r."~cl :::encaje. :81 n:L,=c:nifj.c:.i.~1o que tlo.•.:;c::>. 
ti'.::J.!-·le el. ·z::lir:oJ:' a u11 !·:·:011r.;:tjc e11 ~:_Ll.C ;_:o }?I'08011t.:.i11 
p~:1.lc~ 1)r~.s u. :~3 tc~ct::.:G es el r:l:i.sr~l,J e~ ue le u.tri bt:~tc el 
rcce~tor Gi ca lo de un de 
o cnñ.-!;exto, 



• 

1 

1 

... 

emü:or 
-recc1/,;or--
mcnsaj e 

c:-mal 

rece1)tor 
canal 

canales 

menso.je 
canal 

ruia.o 

ruido 

invcr:.:::;;.uen 7.e 

menor 

can:.:?.les 
to;:i.C'.. 
decisiones 

e1.1isor 
receptor 

ci6n yr.~ 1101.10;-, hecho ~,1cnción de el 
- el- --X el quGd::c:'.ü.onor; :i;-ior 

co:nent:::.r el .C~'.nal. 

35.- El ci::mal.es el nedio por el que el er:1isor tranG-
mi te .el. menoaje y el receIJtor da sn ~'espues·i;e .• ~l 

se refiere _al r..ecnnior•10 de uni6n entre emi-
sor y receyri;or. ~n enta acepci6n considero.mos como 
canal cm a __ los cinco sentidos. 

. . 

. 36.- .Bl inecanis~10 verbal o habil~~-~d:li4l'a,~.:h~blar del 
emi_sor~ corres:ponde al mecanismo: EJ.lidit,ií;;()/o>habili-
dad i1éira escuchió~r del · P~:r;'.tai'l~o>e:idste 
Lm · · que Lme a er:;isor<Y· re,c·e:i;i-t§r~ .~-,'''' ·· 

~;-·;;'.~~1~,E>!i~/~·>: ,-, ~4 • 
---- ,-_:> 

37.-- Otra ace:pci6n ele la J:XLlabra ·cD.i1al~~é~'.ei'{d~ .ve;.. 
h:!culo de trans1;orte • .Así al ·hablar de lo_s _me~i.:1. cis 
pú.blicon de couÍ:mic2.ci6n podemos. conf¡id~rat:(o_s corno 

, O.Ui1ftue 1meden ser estúdiél.d()~/cpl!lo)u.n 
oiotcma 6.e commicación intogrc.1. ·· ·. · 

3B • ...: ::a ruiüo eG toda inter:fercmcic.. qne dismimi.ye o 
nulif'ic:i. lt:'. efcctiviüctd ele unP. comunicación. S~ !me-
cle prcnento.r en cu::i.lr:u:Lerc. c1e J.cis cuatro olerr-entoH 
c1el J_1roceso de 1:1• connnic8.ci6n: or:i.ioor, receptor, 

o en el 

39.- .3:L el m:'d.r::or no tiene el nivel úe crmocid.c~-:to::J 
Jnra tr::-1Lr;:ütir rm ~-Ji·:wr:.jo, clccithoo que·lmy 
::;n loo n0r~~.0~1 }ít.'t'o~Licnr; de cornmic:~ción Gi lé! j_:--n::;en 
ele tol0vL.::L6n es iioficientc se ha r::.'eGentE?.c1o 

40.- ~l ci:•;nifico.clo del !:tem.mjo Ge uc:f:'orr:1~t si o:dDto 
ruido, po:;.~ ·~:::.1-:to 1:.:. :dcl.clicL~d ele :lq_t.i.él dh;:.1inn~rc. 
~uido y ~iaoliQ~d zon ••••••••••••••• (Directanon-
te/invorsancntc) pro1) _,rci o~a.les, a mayor ruido __ 

fiáelidnd y viceversa. 

41:- ii. nivel orc:anizacional, e.l .;;istoma c1c cano.les 
entre los centros de toma de decisiones se les 110.-
r,10. redes de cor:mnicación. una red ele corrmnico.ci6n 
est<.~ forr:!nda por s~tema de -.. y centros de 

de La retrot:r•:."'.nsrilsi6n ll1"r-
ni te o.L control de los centro:::i U.e toma de deci:::iiones. 

42.- Un circuito de comunicacioncn es el riue im:9.Li-
cn. a tlos }iGrsono..::i ri.ue oon : · y 
___ ,un :flujo ele iní'o:c;:mci6n 'J' un i'lttjo de rotrotrc~n:>-
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comm~.cc.ci6n 
rnido 

(sin resruerJta) 

i1e11saje 

COT'.l.Ulli C:?. ti YIJ.S 
conocimientos 

con:.porto.r,1i en to 

estereotipar 

objetivoo 
rece:.;toJ'.' 

m.ens11j e 

Jil.i.Sión. 

4 3 • ....: J?o.r2. 10 cr~:i~ um. e onmni C['~ ci 611 efe c t:i. va, eJ. cr.ii-
::ior U.ci)c tener en cuento. los cuo.tro ele1acntos ·06.ci-
.cos de la · . ; emiEjór, rece1):t;or; mensa-. 
jc.~r._c~tmi.l adeofüJ lo. in-tierí'eri.mcie. o .·· ·• • 

44:J. ÓórirJiclcriiciÓries 
mnn:i:cac:i.6n exitiósa: 

1) 

~~ 

' ... >. . '. ·., «·:; ....... ' ·~:·;~~·:·j."~~·:-. 

J?~J.nciJ:~f es ; p~fk i.cJ~h; . úna co-
~-- l _: ~-~ .. ~_;__··. 

Conocerel\objet:i.voclel mensaje 
Conocer al receptor · 
Usar los símbolos a.clecuados en 
el mensaje. 

!¡;) Eliiplear el ca.nal a.c1ecuado 
5) I'rcvcr lo. posibilidad ele al te-

raci6n dcl mensaje. 

45.- El emisor debe conocer sus prol)ios oojetiYOS 
al cor.mnic::i.rse, c1ebe es11ecifi.car clu.ramente la :t'i-
nali<lnd. clel y oe1' conrJiente de lo eme 
e81iera obtener de Ól. -

46.• El enisor debo conocer rtl receptor y los fe.a-
tores one lo c~1·cctan: 11c.biJ.iclades ----------' 
actitudes y nivel tle ___ ....,.. ___ __,,_. Po.ra conocer 
el cor.i:!.rnrtarni:.mto del receptor puede estuclio.r su 

en f]i·;;u . ..::.ciones o.n·teriores, tonmn-
pcraonas ca~bicn~ 

47 .- i~o debe ontereoti!!:·.rae al fi~CC})tor; o oca no 
debo cJ.:-:ct:!.'ic:-:.r::Jclo cr. t:rn~ crttee;orí::i. bnsánclose en 
suO-c"·',"é1 cter;r1 +; c.-.~ .. noror-nnlcs :;1 
d:Ú:ic;i t;, lo. -·~;:;n~ic?1.ci6~·-~1 ~~gD.r 18. rctrotrunsni-
si6n. 

48 .- Se ho.n co::iontt·.Llo dor1 conc;ideracioncs 1)0.:ca loerar 
una c,·,¡;mnic~:.ci6n efe e ti VC!: conocer los 
del mcnrmje ;¡r c:J21.0cer o.1 • .Cn cLw.nto a 
los sL'.1)olo::; ti.el r:iensa.jc, el 0,·,lf;_:ior dello e::.11110.::~r ar:::_ue-
llos que GC~ 1 1"l CO'-'l-'rcniiic1oc; r•or el :i.'OOCFGOr • 

49. - I,os c1el men:;::i.j e deben 1~crni t:Lr nuo 
el nir;ni:Zic:i.do ::;ea co:.:t~n t~:n<~o 1·: r[~ el emisor co:·10 
11:1.rO. el rGCC}YGO'.!.' • 1ctG ir.i.tf :;enes c.yucln.n D. tro.ns;1i tir 
las icleti.s difíciles de e:q)reDar con iialo.bras, clc-
bcn e!:lr·lo9.rr~c cjenplos y a:ruclas visuales ul trnnn-
r:i tir un 
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co.mü 

ruido 

objetivo 
rece1;tor 
símbolos 
canal 
ruido 

formal 

info1•n8.l 

rlescondento 

re.glas 
1, 2, 3 

orucn 

uücctv~do, c:t);1;:;it.tcr:_:.11.· .. o en~.;-º c.:L·.n:!l:.:s J..o~ ciJ1r:o :.~t:11t~.
cio:J •. '~J.',:i.ncrntitir. un r,101i;-;:'1;j o or~.J.mcmt.e. no es el 
... ~- odccú!J.do iiJ:ri:~ COf:lÚni-c:2x's()- c?m Ü!1 éJ11})J.:C('.Clú-eñ . 
u.:n~·. í":i tiri cu. ru j:fi.008 .• ·· 

·.--' _-.· - .-:- -- --·---'_ . -- ' 

51.~ El ernisorc1ebe preever la a~t.eraci6n·de °la co-
rn.unicnción·.en: sn. düitribttci6n; del)c prever lo. inter-
ferencia. o • Un mensaje oral ··puede ser 
interpreta.doindividmür.J.cnte. (JOn lo que· al pasar de 
un nive.l. a otr() pµede variar. stl.~ si13ni:fici1do. 

52 •. '."." Par,a. logr:1:J,r el :~xi to en la commicaci6n deben 
tomárne.en<cuenta laG cinco consideraciones c.nterio-
res :' éonoé:cx- el clel mensaje, conocer 
al , emplear los 
q_ue .. see.n ·co:11;rcndirl os :por el recerJtor, ur..:.:.r el 

adecnar.lo y prever el · n_ue r:.1-
"'"t_e_r_c_· -.... 1-a-.-c-omunicución • 

53.- La conunic:~ci6n pucc1e .::er forno.1 o in:for:-.::J.l. 
Es fo:'L'lnJ. lr\ c~nc inc:Lnyo c::i.nnJ.on oj':'icü~J.:·~ente :!'.'Cco-
nociüos y p'.).trocinc•.tloo. :i:ias coni'Grenci:,~s, :reuniom.::--J, 
revistas :r })Ublico.cionc::i corinti tu;¡ren Lma cor:nnice.ci6n 

• L::i. info:rn:ü lt' consti tnycn los ru-
-m_o_r_c_s-. -i...-'1.-c""h-c.-,r-·ii:, entre c~:ipleados .sobre lo.s i'utnras 
üeci:::ionos de 12 e:Tpreso. constituyen una. comunicr~ci6n 

54. - La co~".nni c:.~ciéin ·nuccle ser :;.se endente o c1cBccn-
<.lcnto ~ Cn•~ co:.:.11.1:i~t~c~.6n r:.uo oc deqüa~l'.. de mi, 2:i :·cJ. 
SU~)Ol'':LO!' ~1. nno 111re~~:L·Jr oz •••••••••••• (2.GC8!1CtG11t;C,/ 
denccndente), fo. co:::unic<-~ci6n <lc1:ccnc1·2nte est<1 for-
mac1e. IlOr rcr;lc.r.i, 6:ccle:1N: e inst:!'.'ucci011es. 

55 .- Las ret,:12.G son guío.s CO}lccífico.:J para ln acción. 
Los r~:1.nua.1es }X-"ro. u::.:o de los cr::i:pleadon co:1sti tu~ren 

• De los sicuientca CTensajcs, los ndma-
ro oo~ ~o~l~s : 

1 ) no fur..a.r 
2) Silencio 
3) Use anteojos nl us~r el torno 

56.- Jn la:-; Ól'dones oc dice qué :::e ve. ha lK' .. cer, c6\:t0, 
cu~~mlo, d6nr.lo, o,ui6n y por oncS. iJon roquisi to:3 Iüro. 
sn efic~1c:La el ser cl'.'.rb:'::, b1•ovos y :"rnncilloo. Lo. 
1)c.:rno!:.~;. ;11J.c Üé". uno. tiene ln. o1J:1.:i.r.-.··,.cj.cSn 
he VCj_"' r·tl" '"C r!\l'"lrl" Lri OJ.0 '~cc1' "1¡';" ''l'""CJ'J' 01"' con'"t·=i· i•tt•rt> • ·~ V ,.) •', 1,. - t" • '-" l.. ~ (.)!l \..•• 4 U , ~ - -·•.l V ~· """ 

un:: 



57 .- Bn lP.s j_nstrD.ccionc::i 8e de!. 1::~ infor11:1ci611 do · 
-1.a mn.nora'=s2t.iofc;ctor±Lt: y ro comcndeibl:e c1c~ei'cctuar --º 

urin li:i.bor. Tofü1.i-> ln.G rn-fonina.s, rc.ra infor:n:·,r ele.- cu 
instrttccionm.i corre cte.. 01,0re.ci6n tro.en -._ ---'-------'--

descendente 

inferior 
superior· 

inforr.i.e 

med.ios 
r:lr:.1.!3Í VOfJ 
e omuni ca ej. 611 

r.i.edios 
ma.nivon 
comunicaci6n 

r1ri1.·or :&io 

mayor 

mayor 

l,foLuhan 

frío~; 
c:.~;liontos 

58 •- Las reglns, 6rdcnes e inr.truccioncs forncm :i::r.>.r-
·!;e de la conunicnci6n 

--------~~ 

59.-- La co!ntmicaci6n de un nivel a un 
nivel es ascendente. La comttnica-
ci6n ascendente cota forr:iada por los informes. In 
re:Porte n_tte se entreBa de lo. acti v:i.dad de los emplea-
dos conoti tu.ye ur1 

I11ru:DIOS í';i.:\SIV03 DE COhillHICACIOH. 

60,- Los medios ¡r{;.si vos de coLi.unicaci6n favorecen 
los cambios sociales, la revoluci6n de las costum-
bres y modos de v-lda que imperan en la actualidad 
se he.n vi;;to influencie.dos por los -------

de 

61.- Secún Lazarsfelc1 y Ko.tz, o.unq_no :)..os 
de tienen una gran in:t'luen-

cio., se menosprecia la que tienen la. conm'1icaci6n i1er-
sonal princi1xü!:Hmte la relnci6n líder grupo y lr.i.s 
c2.rc.ctcr:í.r.:tic•: f.; pcrnm.:.2.les de C•J.da. iYJdivicluo. 

62.- Sec<tn :·foLnh:m, existen c1o:-J tiroo de rn.cd.ioci, loo 
frios y J.on c::"lirmtos. Un ~.1cc'i.io frío o indefinido 
CXi~~C uCJ. !'0CC}!~;or l'K\yor ~~!:.1'tici·?-C'.C:l6n. ll?, telovi-
oión c:dr:c nuo el cu·,)eC"té;.clor cor.1~lote loD de.tos 1.:ue 
ln inn~;oñ ~¿ J.G :;-ro;)or~im1a, lo:-:·· cr.mcctntiores re~nie
ron • , ••••••••• (mc.~'or/:.rnnor) :p2.rtici:..~~'.ci6n, j)Or lo 
Q.Ue cl.rJCi' :o;:; que le. televisión en nn :::efü.o • 

63.- Los nedios fríos favorecen una ••••••••••••• 
('Q.o.~;or/ucnor) comunicaci6n entre los mienbros de unn 
sociedad, 

.' . ',· - -~- . ' . /. . . ·.. : ·' 

64.- Los nec1ioá c~HJ.rlos exiffeen~;r.fe~&i.,\:articiJp.ci6n 
del nudi torio y :favorecen .. un!:?. : ¡·;,·~ ~. ~ ••. (m8.yor/nenor) 
incli irlc'.ualizaci6n y aislami'e11~;ih .,,e, º 

~ .\·,_·.·--~·-<:_·;~'.·.~;~-'-_."\-:.··:.- : 

65.- :.:;ata teoría es debida;d<< •••.•...•.•.• (I.IcLuh:m/ 
Lo.zarsfolcl. ~r Ko. tz) riue considero. q_uo e:dr.;tcn dos ti-
ros do ~odios : los y loa • 
J.a r;1(mcJ.jo "crc.n~ni tü1o ¡ior lor• '"º',.'O'' no O'' +··'1 in-
})Ql't:~:.!1ºcc co:.:o el ::ieclio que Ion tr~;:;.Di~1i te • ..., "'··" · 



r.n;:iv('\s 
com.nnic:1ci6n 

bajo 

visttal 
o..nditivo 

ro cursos 
ninml tc.neiclad ·• 

cine 
ro.ciio 
tclevisi6~ 

GG.- J,oz 11;:•i::ici•·:~1~.~J né:cho~J <le 
·. . . Son: }Jl'Cl1GO., ra.üios, Cinc y telcvisi6n. --------------------

67,;- La ~nlÓ.bra Gscrita, a tro.v-6s c1cJ. r::ecl:i.o masivo 
llamado , es recononda.ble pe.r::i. informe,-
cioncs teóricas con un alto grado de abstracción. 
Lo. debe :;..roriorcj.or...2.r el r1cmsaje en :for-
i:m clo.ra.. y. precio::J., haciendo uso de diagramas, di-
bujos y' fotografías. · 

68 ~~ La radio permite ·transmitir simul té'\neamente des-
de luga.res lejanos. :Permite un•••••••••• (alto/ba-
jo) grado de retenci6n de la inforr!1.aci6n ex1:iuosta 
al excluir el cnnal vioual. 

69.- El .cine_ ofrece una eran cantidad de datos con 
uuchos re cmrsos: dibujos, diar;:ramas, mt\si ca, :pala-
1Jra. habl.::i.cla, a través de los canales 
y ~--·----

" " - -- ;:-:_ .- : -~-. = :-- ,-

7 o~..:. Latelovisi6n al igual q_ue el cine, posee 
mlich.os c~ue al i[;LW.l que la ·radio :OO-
dee la.s c11racterinticns de - y 
l)osi bilifü".d de lo :i.n:::rcvi:Jto. ::::s ele c:ran utili~lud 
en la enscííanza reforzada con nnterio.l impreso, con 
ch::.i.rln.s y dío.logoa. 

71.- J.csur::ic:~do, 13. rronrm e::> rcconcnchblc en infm.·-
1rtci onor; to 6:i:ic~;.s, el cnontr'. con ;"u cho;; :..·c-
cu~;...:nn, la :.;e C·J.rc.ctcJ;i~:::?. r·oI' lo. si~:.nlt:tnei-
c1c1c1 -:/ l:'. ----- es nr.. c.u;~:Uie.r not•.c ~)le 
OJl lr. C?1:JÜJ'.~~n:.~2 :.:·~1 J~:o;-icr j~11tel. :-..:.",;.:e· 1~ 1.f.: C:-1.J:'~~eto:'~:Jti
c~:::; ÚC lo~: o·~ron :TICC~iO:J r:.;-.:'Ü VOG dG CO~mnico.ci ón: p:CG11-
sa, cine y r~aio. 
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motivos 

motivos 

inm:. ti sfc ol1.os 

motivo 

motivado 

moti vo~3 

motivos 

dentro de lo. 
i:10J''C or1n 
motan 

...... UI:ID!~ILV:[II 

,· . . ~ .. 

1.- :Ql cd~tJórt~fü:t~l1.i()ae un i,nc1iviclu0 .está•· guiado 
a uatis~ué.eriló·f;i~;ní8".;i,vpo; Se <lice qt~e i1totiyo es h!. 
CEllUJD. ó raz6n ·c¡ü~. ,mUT ..• ~.: .•. 'e··'./.f, \l!lªüOS·ª···· La ,fo:rma extre-ma c1c. sa tisfac'e~;;loS J .. .. : ~~~. :: ,:;, es llegar. a une. 
met~:i{ ._ ;, J.' .. •·} , . . ., ,, ., /~:L-L >< . 

:;,~_?·-,'.·. ··~\~:t)id~~-~:t.~:: ->:::i·, ~ .-,·" , :;:;,c·;sé:~::=-~:·-:/;~_)li:;i\.·¡ .-_., ... ~ ... 
. <·::z;:}JX - . 

2. - Los motivos ;~~id~ri{ct'~ri$~~-·· , . J;,i.#~~'1.auo, _las 
metas cst1fo en el ambiénte:·c:EL;'.J.ndiviclúo\tre.ta do 
llegar El. una neta .·si con ello. sriti.sfa"c'e. 'sus 

internos.. · · .. ·: · ·::.·• •. 

~ ·1°~0~. ~m~t:tc~if t~I;!~~~~~~~~~&§ií~{f iÍt •on 
.'. ' - _,-, .... ,;· ··'-;.''·-·:. ":"'S '.::;;.';o'·.;-'-~'~i;:r.,,:~" ',,,_;:=~'~ 

-:=-~'--·-ó. -· • -- ''".-," - -~~~~~{'r :~{j,{~~- .~;. ~:~:0:2_:;_~,¿~'aj);'~~¿::~~'.::~~~~~),~-f;~->· 
4. -Ouná pe~s üii.¿¡" est'~ ··t1o't·j_V-rrtia.-'~5l~:·~~~i?~rlé~ ·ttri~~·_;ó~¿(~~a o 
·raz 6ú .de :lú10. eqso,, o. s?.~·, · sf. tiene ttn ... · ·--""'------

~ _;: ;:_: .' : .. :.- ~ .,-,~_:·:~·--. .__.' -·~., . '.-·~F·-~-·~- ~··-, _:.;:·~~, ~-·-~ '·'-- ~J~~-· -·--

P;~;· dt~;ll:>1i1' con o& :i~tti1c~L61i .01 lÍder de·oo tener 
r:lctri el.6:cito;,rf:!lpror:~rooo·f cor~cccs~,-:-,rio ouc cs-

:por un fuerte cle::rno y entusie.sftlo 
!'?.ra 1or:;:¡:-.r sn 9bjet:Lvo, pin in?o:i:'t:·.r loFJ ob~:t;:.~cnlon. 

6. - 10-FJ .~.'~i-1iv1.c: tlo8 e.islc.d~~:;1-or.tci c·or.10 l::i C:~:1Jros tl..e nn 
:'.'.:I'U~ío ticnG:'l !.tOti VOG r1uc Üchca :Jer- rn).tir.;:fc:chos ';l 01:. 
0].· J.Í~·ia1"1 cst:~ el ro11or l)D.r!tero .. !J O }}OJ~mi.t:l.i,.. lE':. :1n·éio::r:.c-
ct6n úc los 

7 .- ~a J.:rnc:r C.cl)8 es:forsP .. 1•oe en in-tc¿r::i.r los rccF:'r.rno 
c101 rotr:nci :'.]_ !t1t::1.:.no de Gl'. ::;rn~o, cm:od .. C:l(tO ~:' ;,(r'.tic:-
facicnüo J..os ele lM im1ivicluos y del r;rn-
rio. Con ello outcndd. 10. cooror::.ctón üel .-:;rttpo ;r.r[\ 
el lo:ro c1o J..o. net<). or,:;c.ni3c.cion2.l. 

3.- El líder, crin lt~ ::ti:JtP. ;;re,i:lf',~~cnlic fijncla, ,::;¿>.ns'-
1::-:. coorcr1:.cién. :l.cl :::;:.'U}O !mciu el- loc::ro de. lo. 
r::.odü~:1"\it: el conocin:i.ento del eJ.01::eI1to ::::u:.1:>.no. 

9.- ~bdo f_!UC ios r.:oü;iou nc'e1ic\1oiih·.;-.n. H•.• •••.••••• 
( •] cn-~:-..·o C.c le f:crci 6ü5,/e'ri:. él' r:riüiénJvO ), .· l~,J CU:!.•rj.:ce;.:on 
~.,_ lr•.r; o'inicrv:::.blon iv,·,rc. cl8.si:'icr,r J.on 



f:Í.::Jico:::; 

bajos 
for:nnn p..'1rte 

física 

sociales 

nlto 

socio.loo 

idool6r~;i c9s 

id.co16r.;icos 

fÍSiCf!D 
sociales 

1:tenor 

fÍ:::ico8 
soci2.lco 
ic1ooló':i coa 

1".'otj.v0.J. 
:fít:ico;:;, 

..... :·j,:-,;t01·; t:.,0~; C"~·~; 1J/;o::·i · ~J 
soci~~:Lcu o j.~lco16t~;icos. 

e.o 

10,...; J~o:::i ~·.19-ti";o;; Í'ql:::~C~Ól?--'":'::~oS C011 1~::,z ":1.t!CCf..ii<l·'.J,dCi! fÍ-
cicna correcpondcn a l~ cQtocorí~ do ~otivoa 

11 c Ja·· ri "'1o·i·J0 '"O" f'·f"'J.0 ·e·"''' "'0··~1 ,.:;;~.,... 1·...;;;·o•~~-"l"'.:...n;.. _,,,;~,, l'"" _ .- . ,1 ..._1 .... ¡. 1' ~:1 __ ...., .. ;, .,.\,.:•~ 1,) l .·~.---.:..' l...!..!,; ~._V·-• ".'U:~'.·'· ~-.·, ... ~.;. _.;- .... • 
r:eraonas ele inc;resoG ..... ~···~ ((l,ltoo/ba.joo)• Los in-
centivos nonotarios ••••••••••• ~ .. ~.. (forl!'.1111 p::i.rte/no 
fo1'11!an r,nr.te) ele los noti'V9D: fíúicos. · 

"!.~· 

· 13/~ Son•· · .·· ·.· .. ··.· GoÓit1J.oi:i aq_uelioo cny~ ántisfe.c-
ci6n c1c~·!':mdo r'Gr-c0nta<f!io con· otr'.:1.3 1)GrsonB.G. :c1 8S-
tudio. r1c.11:.s :rGln.cioncr:i füi.n~im~úJ dei:10Eitr6 .. c:ue 2.clen".s 
de los incc:rri:;ivos fÍsico;:i do.ben i1ró-:porcioñ2.rse incen.-

.tivo!:J 

14.- ~:icn·t;rtw 1::<.in •••••••••••• )ri.l·lio/oajo).cs-el ::tr.-
ttrn de una r)erson:.1. 1 reqí.tiore n1c\:,ror se.ti::ifncci6n de r.-w-
ti vos socielos, 0 

l 
i· -~ ·~:· ::. -_ .. :~ >~-

15.- L~s ncco~id~des 
" -

_r~Q~. :t-;·~r9·:qp:o.~9:ik~::~.~:fr'.9\;yy ?.f~~:-.t?~-~jiJ.~~ o .. ·:· _.,:, ·,·::~{!__,_~·, -;_ -;-_ -,-~ ~-5: -

16 .~ .·Eü" loo notivorJ ic16of6tic~ú: .... l.e'.· §J:~{~~·~~cci 6n no 
eo iü :fír;i en :1i i;ocir:L LofJ mot.1•iós débidofr. ii ·.loG 
vltlóros .. riar;.ionb.lcs .son 1:10ti:v-,o~o.c_. ________ •cc:...,. 

- - ---. __ -:::-,~:.,;.~~:_·: __ :··:::..:~·~:-.;-~-~-~:-~;·_·_~~:}_·>~:~~--. · .. _- - . - ·: ·:_<: 

_ .• 17 .- .ilJcn·tro ·110 l OfJ . ElC>t~YO[J . \·.:cbiÍcmoG ·1~ . c2.-
tiofG. cei óri·· ·!xi1·36rúü. de .. :cec.lizo.I· un,~:~1't:'.l)a'j c,· t~til, . 'J-.:~ 
oué su, rca1izaci6n no ce1;enc1c ele JieccGida'des 
- ni · 

18.-I:l 11ivol a.e o:_\ti:Jfo.cci6n. 0z ll: tlii'er·chcit'. 'entre 
lpi -s.~.-4iG:fnccj_()n ~. ·1t16 ~3e c.c:~i1~,!1 ~r lt·. ·~:i.tis~~qcio~1 -i~c::.--
ci'biC10.º Cn.::.;1üo ln :Jstir5j:acció::1 ·oG~cci1)id.~:. es -.-.--e-.-.•.-
(1'1.,,,o,.,/""n'"º .... ) ., 1 q n11c ,, ........ J."" 1- .... ''01""'0'1"' t .... n1)·'- .;.,, •. { • "-'"u - •~'- ..... - t...-. -·- •. -•. \.. 1,,;.,.;::i .::· ,_ '-4 j "... ;,;· - .... .._1,;, .. ·• r .. · •• t.#_..._ \.14 

Ilt··.::ic. 2.J_c:~"..n~r.',l" ·.~·.o"t;:-'..G ~ti.e lo :.:i.:c:rrJ.l.tan n 1~1• tJ~•.ti:.:fn·cci6:.: 
deset"'.cl.e.. 

19.- Se C'.cnciom·.ron tres ccte-::o~.':ÍJ'.:J clo moJ,;ivos 
e 
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físico 

social 
físico 

ideol6gico 

ideol6.5ico 
socio.l· 

metas 

metas 

1,2,3,10 
6,8 
4,5,7,9 

no oo dnn 

·~no i\1(:1~0;1 cJ:,::).fic;·~:Ios ::0:_·{n l'",;:; :.·.ut0.s o~x:D:.>v:::.J.c-;~: 
;;,r:"! n_uo lo:J -.·.o~;:!. vos ce oncu.ontrn.:i ücmtro de h 1.8 ;·:cr-
;,:ono.s, Otros o.utoreo, cono E8.nlow, clan diferentes 
cl::i.nif:i.cr.cüincs do los uoti-ro:i, 

20.- De las si13uionter;; condicioncScle ~.;ro.'¡)a.Jo, in-
dio_110 o. f!.ne c::~i;ecor:!'.-'1 ele r.:oti iroD' CC)I'l'<'H~I>m:dcn: 

1~ 
3) 

4) 

Clü:m e.rtiI'icial 
Oporiiunide.d de obt_ener ·un te.ntc ". - ·-· · .. 
Cafetería que sir;a. 1:Jtieri1.: óoñiic1a 

- '-~ .... :<:.:: :·- ·>:·-: '.·-

ÍJÍ berta.d para e:;::¡;•oner••· op:Í.nión~s 
. ·, . - :-.~- .. --,<-·-"-_/ '. 

ir.11?or-

5) 01.lortunictr .. d ele dcse.rrollár su ccraci-
dad ·1..; 

6) Un su:pervürnr um.isiosó:<:-' -----
-'~:.::::_'_., _.,. __ .'..-,._·-:--·:--.;: 

21.- Los individuoi3 tienen r•o-.;1vos pe!'~one.les distin-
tos, sin embarcr,o .2.Lr;unfü:i ele 12.s o i)scr-
Ya Dlco n(D i!:rport2.n·t;es r:ion : 

1) Secu~.'ifü•.ü en el t1•abo.jo 
2) 1?rotecci6n tic 11olir-;ros 
3) Cor~icionoa de trabujo aarad~bloa. 
4) Ilcsee~:cfio <lo un trc•baj o útil 
5) J)irecci6n efica~ 
6) Ser t:.certr~do co:·:10 nier.i.bro en un srU}?O 
7) '.l~re.lJrtjo j_ntereo:::,nto r:_ne ejecute.r. 
G) .Lcconocüüorto y lror.:tie:;io 
9) ~Ie~~li'.30.cHm. (:.el 1;ro1>io 1)otencir~l 

10) :~o:eE~fJ i ... a~~on:1blou-;r ·liJ1a }~é.!.;;~- jn.si;e. 

22) I:o.. ir~j;)ortancic. de ce.etc. nmi. de l::•.s r-.nteriorcs 
· oc debo ~,)rinordü.1:-:wnte e. lu.s cc.re.oto2·:fo-

tico.a·-1.:.:-c-r-s-·o-ri-.alcs: rie1•son::.:.licl2.c1, nn,.;ececl.entes, cmNic-
ci onoD, 

23.- 18. liste. de netas o1)serv::i. bles enur:'\ero.c1o.s en el 
ctmdro 21 ,- co~1ticnc o1)jotivos relc~cio:n.:c;üos c0n laa 
tren cr.tc::;orí':'.n de not:i.vor:i, In<1innc cn(J.es ( n(r:-:~c:cos) 
corresi·,on::1cn C\ cacb. nno. de les c2te:orias 

F:foicos 
Jocialo:::; 
IdeoJ.6::;icos 

24.- .\1 11e1'ci1l:Lr nno. not2. no nos ir:.;:mJ.G~ un o6J.o no-
ti vo oino ri.uc v1ri oc est:'.\n involucrt1do::i, J•or c11o rle-
ci:·1or:: nn·:! lor:: ::::::d;i vos , • , , , •• , , •• , (se dnn/no r.ic é~D.n) 
ttiDlt-·.dos. 
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f:l'.Gi co 
ideol6r,ico 
oocü•l 

inconsiente 

i:::tconsicnte 

motivos 
incompatibles 

25.- -~G:( un ornúc~~do 2;u1..Kl0 ·i;o:101· j,or· htüt::: el oi.r~o:1cr 
__ un.a.ut:cento de émcldo v ·nuc~icr~1 ·:·cn::n.r::;c cue mtritoti-
- vo es fí::iico; sin c::1b~lr{jo }11.l.edc. dc:Jo::>.r el clino1~0 !JOr 
v::~1·ioc mo·ci vo::i : :::i lo \le sea 1:~.lrci. cor.t]>rar "'i~tícu.!.oG 
irntizpenn.::: ble a :f.C..::.·o. el l10.~;·2r, se considere.ría cono 
motivo , poro sería un cotivo 

si lo dooenra nara costear los estutlios de 
suu hijos, o sería un iwti vo LJi ó,dqui-
riera un traje eleeante pnru lucirse en las cenas del 
c.Lub. 

;.; 
'í 
¿~ 

&: 
" ~-
h 
i.~ 

& 
i~ 

~; t 
i' 
r 
! 
1 
! 

26, ~ Inc.Lusi ve puedo sucec1er. que .una. persona. no conoz- . 
cael.11lotivo de cu comporte.miento, diríamos que se 
trata de un· 1.1oti vo -- . .. _ ... ··· ( consiente/inconsien-
te) Un sefíor }.JUec1o cor.i}l:'.:.'rt;~De_ un coche nuevo, su i:10ti-
vo consiente scr!a el tDner un cudio de transporte 
aunque su ::_oti vo · r~erín el :rre::mnir a 
sus amigos, ~l m.o·~i vo 1nconsiente !1presu1:'!ir a sn::; 
amicoc el coche nuovo 11 , pertenece a lo: ce.togorÍél. de 
motivos sociales, 

27,- En otros c~oos puede suceder aue se uresenten no-
tivor: inco1ari:.:i.tible:;; y oc tonca. ~ne -ele;;ir- entro los 
objeti V0:3 O TilGt2.0 ,dc1~011i OlOS, fje IJ2.'0SOl1t2.11 Ci t.t12.Cio-

'nes ae conflicto cu<:nclo 
a.ctuo.n simul t'1.near:10nte. 

sit:!Lüt;~nea.mente 

28.- Existen tres situ~ciones de conf.Licto en l~s ~ue 
se involucrr:m do::: :.10tivo;J: nccrct;1;:ic: ~i;o-c:.corcc.:·:i·.~::-d:io, 
acorcó:1t,ionto-rcch:-~";o y roc!1nzo-re:ci1~:.so, que se :;:irecon-
t~'.n cu:·:.nt'io ~.10ti vo;J i~:co::c:pc.ti lüoo ~ctL1c .. n ••• , , • , ••• , • 

con:C.Li oto 

in;;ntisfoch1:1. 

incon:oatibles 

( o.islrJ.fü~uentc/ sir:ml t:ino,1.mcnte) • 

29.- Cuando üos r.lterm1tiv:.~s oon ae;ra.t1ablcs y hE~yC1_úo 
cc;coi::e1~ :J.na de elli:¡,s ::;e p::'oce11tc. la. uittu .. -i..c:!.611 ci.o 

n.cerco..r.'.lic11to-r;i.co1"cs.r:~icnto. "·\1 r;Li tisf2.cer 
una tlc l~s situncion~c ~e deja lLl o~ra ••••••••••••• 
( sa.tisfocha/insatisfeclm), 

30.- :~n .La :..:i ;u.~.ci15n tic coi!i'J.icto: acercD.m.i-:mto-c.ccp-
ea:JiC!lto, ce prooontcn Jon ultornntivu.rJ .•......••• 
( o.gr:.i.fü1 bles / den2.c;radr:.bles) e involncran ctos r:i.o-ci von 
uno sn.üisí'ocho y otro insntis:t'echo. 

31.- !.~n la nitu:.~.ción e.corcP-r1:i.ento-rechazo existo una 
sola meta. en lu cual hL'..~,r un i:~otivo úe:::e2úo y ur..o r.o 
c1c:::icauo, (iO:J ~:i.otivos •••••••••••• (co;-:t11atibles/incon-
n"1·ti '"ll·.~) "c+t~"'"' "'l. ·~t1lt·~ne,,'.l"l'te _l.i, -v '".> ~. u.~··1.:. 1.:J ,.;. "'" ... _._, ....-1 • 



accrc:~nie:nto'"". 
recho.z.o. 

32.- 1~ situaci6n de conflicto ---=-=---- ri:1~_~c1~11·~t~==~1os motiv_of:J_~~u~~~==~cg"o~i ~~t~. 

accr-cnmiento~ - 3:;;~ij'.,;J'§~ ho,Q:ciol!tontaá.o. l:J:s aitt12.ci-ol1ós d'e c6~1fiicto ~ 
acercamient<f··_,,. ·. ___ ·,:'_-e,>·-< _ - . -'y ,,.__ ~ 

acerca.mi ent Ó....; ----,- ' ' v-: ::=-, '':f'al tt111dO por expli Cü:'.r la ~ 
rech2.zo · · s~t.uo.ci'.Ón 'd~?-cgf~fl~8~2;. '. reCht:.zo-rechuzo ~ -- - f 

desagrada bles. 

e.cercamiento-
reclmzo 

ro chC:J.~; o·-
1'0 chB~:;Q. 

reche.zo-
rcchazo 

acerc;:~1:iicnto
~1.ccrc::-cui en to 

- - noti \i'Ó; -· 

incentivos 

moro.l 

> ~·' \.: ·.:':=>;'. ,- -·~:' /-;\~::):;/~:~/-!~ 

. .34~-~·;i{s:~;j,Bf:~i~_~H~'KJl~CE>itüaci6n tle conflictó rechazo-
r~_qha,~~P:--;9L1~~~~8};~~isten dos Únicas al ternatiY2.S y am.bnS 
són':~,~~{~':~~-~-~;~.--~ •(agradableo/desagradables). En esto 
caso,<eL'i11cl_iv,idU?,trata de escauar de la Si tuaci6n 
y~ __ seii-~~f!lip~ o poicol6gica¡r.cnte. 

-35,..; En 
til)o_ ele las siguientoG cil·c11nstancias, indique c1ue 

si tuaci6n ele conflicto oe presenta: 
1) Una ]?Groom~ neceni ta urgonteuonte dinero 

y le ofrecen l~ c~n~id~d tequori~~ Dero 
a un intcr1fo nuy ·a1to 

2) '' un conúenüelo a nuorte fJo le· Deri::ite eE1-
cocm.' en:t;re r::orir nhorcaclo o oioctrocute.-
do. 

3) Un iüiviciu.o nc:cc.:;i·~.r~ ir t: ..,,uro9a, le faL 
miedo viej;lr en D.vi6n y_ nl viujar en 1.x:r-
co ::;e r:i.nrcci 

4) A un entudié!.nte le ofrecen u.n buen t1·c.bu.-
jo ~r nnn occ-~. pJ.r<:t es1•ecinlizarse ~3i::,nl t:~-
110[,:·::cntc. 

36.- Ii::i. can:-~'}. o '.':''."!.z6n d.o nr> .. co:r.lo~ct::~\ie?:to es Le 
• i:otivar con::;iste en 1)i•o1im•cior.::i.r ;~.o-::;i von ~-:1 

. -:----:-.--. ":-- ~, . -. .... - . 
l.1"\C11"t:t .. :tuo . . t:..l1 l1.~1u cr.:.-:1:;resa, n10··.1"'·t:.t1· es ro11Gj:' 2_ al.~.i1.~ou1-

ci61~ -:iel 1;ci•:::on:'ü to:_1os <.:.(mellmJ r:wdios o incent:i.yorJ 
ci.ue pnedo.ñ hacer de él un ···:mcn colo..bol-'.'.dor. 

37 .- El Jlror-orcionar loo medios o lle-
.. .,:J."n- .a nr:.:~. r.101':..~l al tr:.. c11 el en:uloo.clo o.l i¡ei,r.li tij."'lo ::::..:.-
tisfacer los motivos personales. 

38.- Be r::n-vuso en un Drinciuio r.uc lr.L alt:i. 
~1evP.h':1 n ~p1:.:J.. r"c.yo:r ]?~~oc1.n~,d.:-:i.r~~d ~ ·:oro l}~.e~e snccdnr 
r¡ue un onp.Lenao ton_rs::i. 12. Ir.tc1J.1et::w de :::r-i.;-;1s1e.cer uur::: 
niotj.vos }J::Jrr.:on:ü,~s, teniendo 1'ºr ello m:P. 1'lo2·cü 
i'!"'.c1cJ)Cl!cliento~.:cEte <le lo¿~:::-t:r l.:.~o neto.s orc:ani:::.~.'.cion<:::=
lcs, llcin'.nd o c. nna b'.! ~¡·,;. 
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lc.s 1.:1isr.ms . 

negativa 

positiva 

· objetivos o 
metas 

no es c:d tóoc. 

· logro 

reconocimiento 

J'.),- ~~l lÍ1}Cr t(o:Jo lo¡;rc:r 1 ~!.lO .l;.~:J !.lGt<'.!.8 orc;<::.ni:: .. ~ciiJH~'.- JJ 

( 
R .lJ:JJ.l .. Y. .l~".,S r:10tao. porr;on~'.l(~fJ ___ :J~f.n •••• ;_._.L·~··-~~ i1;if's:c:"gn-. . ~ tcs/1c:s miom:·i.s) g:~.rg que ~i.l lo.:~rar una alt~ 1:toral cm- ~ 

non·!; e la r•2·oducti vidncl. . . . .. .. ~ 

- - - • - ~--:_< ,• -••'- • ~- -- -r.¡-•-' ~'. 

40, ..;• La: .'m~o~i V"áci§n._.J)ósii;iY~ ~~~s:{<J:~.2id.9~t~1·~r,0J/?rci o-
námfeí1tOcl~ i ncént:rv()s; · 1f~_·ñqca:t.iy1:':;2~:[~'.clphidu a 18. 
amenaza. de diominuir la .. sütis:faécf6:ii 'dé• motivos. 
El 'castigo ~s una lnoti vüci6n· · · ·· i•.:f · • _,.,'.'; , .. · ·- '·' . ' 

"",'·"--·,' .. ', ·::r:_·-~~'. ~,'.;"' - :.:./;<»¡.'<" 

4.1.- ;l'incip~o de Ej~cu~i6n : 
normalmente se obtienen 

·esfuerzos de ejecución favorables tratando a 1os enplee,-
c1oo 001110 seres humanan, 8.J.ontanc1o su crccir.i.iento y de-
i:;arrollo, inbuycíndoleG el tleseo a supero.rse, rccono-
cicnc.lo el trabo.jo bien ejecuta.do y Garantizffndoleo 
equidad. J~ste 1)rinciJJiO nos indica los incentivos que 
hacen que el em!_)J.ea.do se esfuerce, eotas recor:tendacio-
nes conzti tu;:/ en uno. r:wti vo.ci 611 •••••••••• ( posi ti vo./nc-
gn ti vd) y son las bases de la teoría Y. . 

42.- La motiv2,ci6n tiene cLmtro atributos esencüües: 
el locro, el reconoc:Lmonto, el. :_JrocrcrJo y h·. rc:opon-
sabilic1ad. Lov,·t~r ci:; connoe:;uir u obtener un. objetivo. 
Par<.?. que el incliviéitto _sienta que su labor tiene signi-
ficado deben existir accesibles aue le 
i)eriT'.i tan tener la satisfacción c..l.el 105ro. -

L1,.3.- La n~otiv~tci6n ........... (Ef1 exitosn,/no Gf'3 exi-
tos8.) ni r::o fij8.n ;aetas dii'ícüeG de alcc.nzar. :;;1 i:'i-
j~.r mot:.i.s éifícilos de o.lccmzc:.r est~ contro. eJ. primer 
atributo de la notiv~.'.ción: el 

la S el El!Tfo 2. 44.- :Sl rnconocinic-r~to eo üisti1vmir de 
una r;erson:::. que ha locr2.c10 un ob}eti Yo. 
le GUctn que se le roconoscu el 

Al indi vidLto 
de un obje-

cue.nüo el recono-tivo. füite atributo es r~c-fa efectivo 
cinionto J)l'OTleno del misuo grupo. 

El. v-iene inrt!.c_é1iatai!lente des-
cfo que se ha loc:rado nn objetivo. 

~.-.-~ ,, 

46.".: · Aclemúr c1e los n!i.teri_orcs o.·~i.:Í.ot~-~()'.ff ¿f~!,s~¿ ;10;-t:Lv~-
logro ..... c.:i.6n : 61 .. . . y el . ¡- - V ' . ~ ~"~1~~ .r:i.o:tive.'."" 
reconocimiento ci6n c1ebc i~cr;-:ii tir el Jiroo·eso ]JCrr.;qrn:ü; de.be fü~r l2. 

01)ortu11iue.é1 c1e iiosa:crollarse, 
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proGroso 

permitir 

debe 

47 .- Lo. r::0t;ivu.ci6:1. '1.ue :f.:cilit:J. el IC:r:i:'cccion:·1.'.:".ic.mto 
d_c) .. 0 9;;,}.JJQ:.~clo, c::;t~ ¿;erni·~icndo el pc2·:>0-
n~1l, _E1 c111pJ.entlo el.e::; ca i)ro:,rosnr no sólo en st1 sHt.1.8.-
c:i6~i .ffoic:::-., :::in0 t~t::toi6n en l'.'. r:ioci2.l e ic1eol6[':icr:.: .• 

48.- JJ& con:f:'iémza en su ~:ropio trabajo es una necesj.-
dád 'del cmplce.c1o y :3e lo,rr,ra :C?Jrmi tiéndoles to112.r de-
cisiones, Al tomar decisiones se adauieren resnonsa-
bLLiclades. Una bnena motivaci6n debe ......... ~:. 
(permitir/negar) la res:rionsabilide.d del individuo ul 
tomo.r decisiones. 

49.- Al empleado ••• , • , , ••••••••• (debe/no debe) füfr-
sele libertad p~ra onpronder acciones que ofrezcan 
oportunid::i.dos <le triunfo o fracaso. El em1~1co..üo consi-
dera auc darle resnonsabilifiad es una muestra de con-
fianza de otros nn.cia suG IJropias decisiones. 

50.-- Los cuatro atributos : el locro, el reco:::1ocir.lie-
pro¡:;reso .. - .. -._ ... ~ :to., el - y:la: son e::iencia-
responsabilidb.d lés i)ara 1oc;rar una buena moti ve.ción. 

mot:i.vos 

antinof.i 'ra.cfo-
res 

moti vad.o:c>cs 

motivos 
c Of.1J!Cll8:..?.Ci 6n 

51.- :PO.re. c1uc el líder proporcione los incentivos que 
pc1·mito.n lo. sutisfr.cci6n <lo los del om-
:plcudo, ea nccenario qne conozca o. sus em}_.)loallos y que 
tenga en cuenta que sus motivos son clin::ím.icos, 

52.- El Ol'.l})lo~:clo ,,_LW 110:-;;1 c. l1T'_9. ou}::rcrm traté:cndo de 
hr~.cor un ·nucn tr<~1xi.:jo 1·norle oncontr~:.r obst~cuJ.o::: o 
cntinoi.::i.V<'lcl0:c•o3, kts ticcisioncs rir:;iút~::J de acn~~rc:.o con 
e J. rc,7J.: ... 1.1ent o, el c:-::cc :::i vo con·~roJ., el ot c:~::_;é·,.r pi·o ;;;-
tic.;io ciL:jé} :i_eo ;_,r ;·~o i-·c-::..~., el incn:.:r:linio::to Lle ~::1 ... 0-
mem..:.s y l:c üe:::; crii"ü nc:.ci 611 son :i.!.c;unos 

53.- l'or el c0n-~r<'.2·io, Ll!10 ,:e lou i:;rincir-:::.J.os 
es la co:-:rnc:ls2. ci 6n. Lt:. ccn1Jensnci 6n os un "w-

tir.ml o ele :prOJ?6::;i tos nuHtip:Lcs que - tiene dirJtinto va-
lor :p::-~re. üistintas percono.s. 

54.- k• co:~;~·en::;:~ci6n puede 1·eprescntur, rr.ra rJ.¿-u:nos, 
el rv:>di::r de eon])ra, ~.~icntra c1ne pD.rc. o"Gros rc~:rermn
tn reconocimiento ~r p1·esti,eio, 1medo }'1or t2.nto :·ol[J.-
cion~rse con físicos, pociclas, e 
id.e oJ. 6;~i cos. h1ro. cprn la · sirwt ci.o no-
ti ve.dor, üe1)e reunir lo ::Jicuicn'GeD retinisitos 
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nn serñ 

CIJ 

com;•ansc.ci6n 

crup o 

no es 

c:ruro 

~?.- :,:.·:~ ~ .«I':.:n~1.'. Ü(!'":)O tct:r::~., el c~n~:>c:L;1:r1.:1·1to ~r J.~-·. :~:~tj.
tuü. 1:.~ocu ,1·ioD lJL~ra C:!.Lmr::ntLLr su C2.}1Ctcid~tcl. c~c. tr: 1.b:·?.jo. 
Si ur:::i. peroo~1·~ oot.1 trnh:!jnnd.o e.. rm r.'kb:ino. ca}!~;cúlc.cl,-
1,, "'\ 1~ ..... ro·-· • "-, ( o-('j'r·:i .. """"':'¡'no· io-·7"~ .. ~~·''J •·11¡·-, ·-· CC' •. -1 ...... , ..• c:L~.!l ••••••••••••• .l.,~'··-·· . _ : .. -""-"· "-···· 
mr:i.yo:!:' ll:C-0<1.ueti vic'i:.'..d. 

;"'. ·:.-.·; .-··, ·- ·' 

57. - El 0r.lplee.c1o debe tener confi~riza/ ~~ o.ne ne co:n-
11cnse.rt~. La compensc.ci6n • ~H •••• <(es/P.q es) u.n buen 
uo".;i v:~.clor oi el 01m;lco.rlo cota convcncic1o cfo. lE', hones-
titla.c1 de "-:t:ts lliroc~i;oror1. 'i'i;<> 

58.- La monetürin ~-~2~~-~ol'n~da J?Or 
Llll sueldo h-:i.se m6.s una .serie de. pat?;os adicione.les. 

59.- Otros ti <Jos de co:i1l)criáacionos están í'orm,"?.do::i por 
las. 1;romociones; títuloÓ, cortii'ic:i.clorJ y dir.lor:trrn c:_u.o 
ect~~n rob.cio~K.~:o::: con 1::~. c'.:!.te{;or:Í.r:\ clo notivo::i 

ya qne clcn. :prcsti5io y reconocir:iionto. 

60.- Si bien los motivos del emrleado están relo.cio-
r2~:c1on cm: el infü.Yitluo, l1o110 to::u•,1·Ge en cL~CYJ.ta la in-
fluencie'. ílcl ¿;rupo r;obre 10;3 not:i.·.roa. r~n tma. OI'..':;<~ni
z~.ci 6n deben to!'.lta'rJe en cuenta los r.1oti vos del 

J no s6lo los del individuo. 

G1 • - ::.-:1 .';rupo tr~'.lx1• j :;, e 0:'.' o ar.. or,3c.ni r3r~o ~r de be tr?.. t2.r-
so coGo une. ontidJ·.d o.::.'~rto. :.::1 co~?1r,orto.r.1ien-l;o üol rru.-
po • , • , •• (o:J/no c~J) 1:::. rJ\t:·1~. do c0'·1~ .. o:'-'.;::~nio~1'1;0::; ~lo ::n.'1 
componente~. J:..01: nn·:rcn~~~t::·~_ento::: el.el e1;;.;_~lonc10, r:c.-:nro 
tie G!'ll.!rn, :::o ''.n:cifü.1.d e !lir~i B:2e ( 0J.j_c1in~}.r ri 08~'.mJ (:o tr;:c-
b~cj o) y nctivid.: .. c'!orJ rocreativc,.s i'ornan ;_:2.rte de lo;:; 
ao!;ivon uol 

62,- :~1 ·ru::·o tr~·.1Y'.j~l. b·i.cr: cu:::.ndo r.;us ''1.iC'.'.:1)::'.'0f~ r.rnloc-
c~ .. ·on~·.Y!. ·a ~·; t'.n ~ ~t"OJ)'~. os co:.l}_:101i..e~.tc o. :r. 0(:_0;·~~on corte i.ui2" r1 t1 .. :J 
c1 ~::ito c1e ~1.n lí·~i::~1"" üa;·,.0:1.do a.e sn c2.rir·.cid::.cl Jy::::-~1 
unir t;, lc.s r.1ot2.:: 01·~_:0.nis::-.cion:.:üou 12.c :-.1et'.~J el.el 
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líder 

líc1er 

110 se refiere 

autoridad 

o..utoricl.e.d 

:f orino.1 

pGrsonal 

nornonal 
8.utoric1::.d 

:1.)roforü ono.l 

1.- Ló.n dcci::;i1j11cn {tcbcD. ocr _-'i;o::!~cl~ts -~::or ·t'C:i~so11:~~::.: qti_n 
te11c~r:.~1 (.'.ll_toric1.c.tl. :~':1tó::.(:c:71or~ -~;or ;:-~11-tol"'j_rJ.[.~d 1t.:. fc~ct~.i:G:.:~d 
ele 1;lf:~nti.o y 6.irocci6n. ¡ 

. 1 
2 .- Se conoce como líder e. 12. perr~ona que ti en.e .... ::•,nt··.º. - ¡ 
rielad, <1.tte GUÍO. o dirige. Un buen es la ucr- ¡ 
SOllC. q_ne inf.Luye en otrE:.fJ pnrn. trub:!.jZ.r en Uni6n, es- i 
y,ontáner.:.nonte, en lo. 'boros 1°01:.:.ci on:::.dn.s, i)s.ra 11 evar 
a cnDo un fin. 

3.- La :¡::o:cso:1~~. rpe ~;icn0 :facL1 • .L tacl de r.:i.n.nclo y c1ir·Ccci6n 
es un Líder oc el que t;uía er.ite.nclo :-J.l fren-
te no :::t~<'is; os el 0ne tira, no ol q_ue em:rmja. 

:4~- De~acuerdoa la definición de líder se deduce que 
este t6r~l:i.no ••.••••••• (r;o refiere/no oe refiere) e:-:-
clnsi v~~~;K1n-l;c :,,,1 c:.nc d.i:dco mv·. ::\cti viur-.t1 oindi c2.l. 

5,- Liclor os l8. rersono. (!Lte tiene , q_ue 
guía o dirige. 3u uutoriC.8.d puede ser: i'ormo.l, i:ierGo-
n<.>.l y/o }lroí'ccionr.LJ .• 

6.- ki. ['.utol'ick~ú oue ce deriva ele lt:.. tioaición tlo la 
"PÚ'f:.i0n:3. (entro <le .lll18. Ol1{;2·~·d.~;aci6n, se ll&nl8; .: . 
- 1--o:c:::oJ ... ?c.:.-2. r:2.r~~nti~.:;t.!" lr.i, co~11~·.:r~:~,.q~ .. 9-~:1;,.:üe1 uer-
::ionc.l no iX!.si:E con tc!:er autoriclt.~cl - · · -· · • · -

~ ,_-~_<::-O/: n< .:·;~<~.~~_; ' ...... .'~; :. 
7 .- L::i. crnto::·idc.U. };orsonnl"' eo la autoridml in.'1.afa~ Le. 
nv.-(;oride.d es función del c~1.ráctcr y 
educación C.cJ.individuo. 

8.- ~odo (~.!'U:t:io lrn~::rno vosee nn líucr rme lo c1ir:i.:"G r~o

bido a ::;u c.ufor~d~<~., - ~.-•. , -.; ...• ~!.l.ion'";' i:oGcu.~ l~~ _ 
.L O.L r..,.l f.-··..... Cl .. ri¡;ir "" un l,ru110 ... e,_ e 

iclontiI°ic:.r 2. loa :d!lercr; no."~u:r.02.lc:~ ilel ;::;rurio ye~ que 
o.l poronc.clirlo:J se 1 o:,·1°a l ':'. coorcrr .. ci6n del ~:;ru1;0. 

9.- J~n ::.~nto:cicl8.r1 profesionrü se obtiene rnedir:mte una 
inr;trncci6n técnic~-~. El méclico cm.e receta. unn mec1iciD!o'. 
al })2.cicn·~;e lo ;i::~cc y:or que tic11e un:.:'. ~mto1'iélei.d 
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)!ro:fcniono.l 

forr:2.l 

forr.i.al 
per~on.i;-1 
J?::.•oreoional 

profe si onc.l 

líder 

no oc 3:,ueclen 

selección 

rcnc;os 

di±'i cul te. 

10.- :rJ~I i~0r.,om~. qno ;c.Lm·:l:::. en Yl:c·tuéi de un ui:.1·c,::.~i:i.;;ajc 
obtcr:icl o tiene t:n;; oriciad • • • • :.:icntr,,o 
me.yoro1> son .lor:: conocinientos c1o una :i1ercon9., uo.yor 
úo cu :~u·cori.:i.c.rl -p::.·ofcsiom·.l en ·2oos· temci.s. 

-'·- .. ,.-

11. - i~n uno. emnrese. suele reon(lriI'se •• autgfiaE!.c1 ~,rofe
. r:i:i.om'.l :p::~ra obtener (~u·i;orj.tlad .. :.: •. : \. ~·Bn c::~~jO 
caso la autoridad proi'esional es un requisito :para 
ootencr v.n puesto cm la oreanizaci6m .· . 

12.'":Hemos menciono.do treo tiros de autoridad: 
--"---' y que se 
com.1üemenfam emre si. 

13 •. - Un infü.vifüto e.ye yosea anto::.·id.ad IJCrsmmJ. }}:rnüc 
lle58.r 2~ ser un buen líC.er en nnn ort;o.ni~aciól1 si c.cl-
quiere los conocimientos necesarios; o sea, si obtie-
ne una.autoridud 

ElTJ!'OQUE }L!CIA LL LIDEU. 

14.- j?c~rc. conocer l[~:J ca.usas oue llevc.bc.n o. un lideraz-
co ozi toso, se ostnclio e.l lída1~ mismo. Al 
ce le ha eo ,;ud.itido desdo t1·es :puntos ae vi.:ita : 01 eran 
1101,1bre, i1or aun ro.ecos y por su com1Jortn11iento. 

15.- Bl estudio c~c "el r;r.:.n h01!1·Dre" con:::i.cLcrc. o.ue el 
lí'101~ lo e::; ¡;or Gi.t P'Ol~io. 118.tl'.ralcsr.~. De (~CUCl'c.10 [~ 
c:::te cri·.;crio •••••••• : • • (se ].meúcn/no r.;e pnec1eYJ.) 
e:::;tuüiD.r l:..'o co.tW~ls i:1uc h<~cen t1o un inéli vi el no un 
~ten lí~cr. · 

·16.- }~:), c:1~:ceso. g_ne ~;i;;ue l<.:l ·~ooríc, clG 11 0.1. grrn1 Eon-
brc11 ucc1ic~' mr.:.~¡or c~~:p,neión r.t lo. ••••••••••• (oclccc:'..ón/ 
21rcp2.rn.ci6n) c:e lo::: J.i,:creD ye. que ser un :men líüGr 
es innato. 

17 .- ::1 en:.::·0<1tJ.c ,:e lo:; l'C'.~;·:o::.i c:.:;t~ :i.·olc.cion:.'.ctO con 
l:~s c.~rL"'.cterL:tic:~o de le. 1:..:rs0n~uiü<.:.cl c1el lí,<er. 
Ciert::-·.s cn~tlifü•.dcs, c0:.~o: - hcnestic..Lacl, J11.l!ltu2.lidac1, 
cli::;nicJ.:c.d, se ::_ncücn: o:;tu(~i;.,r on el líc101' :9·.:>r lo que 
cleci1:10s c~ne en el cmfo:~ne dc lorJ se r·ue-
dc~ e3tudi2~ l~a c~ua~a del 6~ito. 

18 .- I:üo.br:1:: coi:co üiD:'!illc'.d -:j :·~oneffi;i(i.9.d sOn abstro.c-
t;ao COUDO"CC.tiW.'.G 1 ),OX' lo r:ue SU sic;nifiCL~.dO se r.rosto. 
" i· n··or~·-,n·t·' ci 6n ')o·~·-· ··;.L l te ( "-'~ .: l' "··· / ~... • v . .:~.t \.i --~· -· .!. l. .... Olll;.ó. O <t 1. • • , •, • • •• • J..c..!.C~ 1 u'-1. 
(lificnl·;;a) l~' evt:U.nt•.ción t1e co.cl8. ro.sr:;o. 
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líder 
no co 

(sin ror-Jw.asta) 

está 

í:'C:l ~t C~. •)11C r..~ 
ilu1::C' :-.:-t s 

o:.1pa t:r.~~. 

objetiYo 

·19.- :·: .. ~. ;.)l\: .. :~i.:.e:1.l,:l 1!.1,l.C! \:~·..:~::n·~".:i.'~" l:w1
• ;_:ttl'ltt.1~·.~J.ir~ . ... , 

_c,(_)j,~~~:~~,-~b~J..~-~~:._~J~ _._o_ :L::1:::c.:·;_1~~lt_L._~:. (Le la:~ ·;:cruon.ci.a er:. ';:Li.ncci.. 
üo Li.ü I:!.CloJ~ 8!:d;2. ci\:ie:;~'!i(lo~el fül:foiru:c(dc ºlos 

20.~ Do acuerdo n la pursona que estudie los ras~os 
~)ttcc1cn e::::.::iti~~ üivcroo núrwro do cn~'.Lids.c.tcs c:uc 'so 
preoonton en un ouen . · ·. ·. . La cuantificación ue 
loo rasr;os ••• , •• (es/no es) tot:.:ilmonte objetiva, y<~ 
que se carece de une. escala Ge referencia que Ltnii'or-
me el criterio ele lo:J evo.lua.úores. 

21.-.Los diez rasgos esonciclos y que deben darse si-
r.11.llté:ncar:wnte son: enercía, sercnicls.tl, conocir.'.!ionto 
ele lP.s rcL:cicnou j1u1mn:::.o, e?!!.patía, oojotivicl2.c1, no-
t:i.vo.c~.6n }_10J.'S011D.1 1 h~'bilirl:.~c1 C:01.1Ul1ÍCC!tiv::~, ~lC.t)ilicla.d 
1x1rr~ cnseí:'.nr, so~1tido oocinl y ccmretenciu técnica. 

22. - Bl líder roo.nie!'e for-t2.lesa Dental ;¡ fÚ::ico. p2.:co. 
cior',;02.1, los o"bi:rbicu1orJ. ::=,a energía 88, el l'rimcr 

esoncie.l en u:r. liCier. ---

23.- Cl.fr,nclo un lictor •••••••• , (ost<Vno c:Jt::'~) libro 
do pre ,j ui ci os se di ce o uo tiene :cJ c1·01:.i cl<:.(l. ::a rG}~ri
::tir ln i:rc. G'n. h~;J :::;i tu~i ci oncs dii'i cilc o d.c:::ne;:itr2. lo. 
fJereniünc1. 

21i.- :·~1 .. ;cYaoe:L. :~oy:i;o tle _¡·-~;:; 1'c:L1_;!.CJ..011 .. ::-J l1n 1·1rt!"'!.f:',:·1 }~r.r1:1.i
te c·n-l;c!:cicr el co1:".J;01·-':;:x·j_o1:·i;o ::.11_·.-.: .1:0 :~.n-co ciort~:~:: ~;i
tt1 ... c:L1JJ1~;~ :l ::·:.cti .,ii(.:::.(i.es ... ·!.ü .. .,:-c1-i·:.;ir el ::~c~leGt:::.r ct~:.nr.:[~

do i•O!"' un ;., .. ,~-.c:cvisor ino,ld.otc::.:o (101 :uo.:;tro. el c~)110ei-
·¡·ticr1::.;o de J.~:~.s ·.ciar• :_.::r..~1'.'te 

<le L:.n lí(o:r. 

25 .- A le. c~:,1)8.C.iüacl el.e i·1rtwectn.rse úc~1tal y e:.10.'.)iorn:.l-
r.10nto o. lo. posición ele otra. i;crsona se le 112.m<::. enw1-
tín. ·Se 6.ico o_uc la . es ,ca:rr~o..r:::o loó 
a:í:cc-Gos de uno. }~erF..:ona. 

26, - :J1 lfúer no clelJe ele jo.1~oe i.Levo.r J:ioi' lo.s crwcionco 
. llebc t:mrtcnor si;):1!'~~n .Lo. o':;je·t;:Lyic;1úd. ~Jer -------es aor cle~Jintc1'e:Jc~üo ~r dcr.m~:aói·.-;nt.'.c1o. 

27, - 80 hc.n r:1on<~i Jml.l1o d. neo 
auo dobc ~occGr ol líder : enorz1~, 
Ci11ici1to ele J.8-:J l'Cl~:.cionOfJ ílll!l~"'.)."!2-D, 
vi .~.e.el.. 
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csenciEles 
r::oronidnc1, cono-
e~~atía y objeti-



coraunica-tiva 

el h::cer r-re-
cun-to.s y ofre-
cer snsorencio.s 

co.rece ile 

n.dninistr~~.ti vo 

COl!!Ui.1Í c1:.:l;i ya 
socio.1 

honbre 

~~e.- I\:.:··:1 
.. :1:.r:·o:.~.·:;··~: ... _:~; co11 c11t~1'.·:i·::.r;r'.o r.;. lou }J::·o~-.~j.c:;.1;.:.:: 

de l:·,.-:',:iycecion 1.:1 J.:l'.~1c 0'.' do'bc cct.'.1.r r.o·:;ivo.c.to ·,;orno-
n:::.bwntc 1J'.lre. el 6=::i.to y eJ. :~ro::,"J'.'CSO. r,: ·.s ~'e+,'.~o or- -
[.t:.~n.i:..::: r.j .. -J~:.:-:~.~:~:~~ :/ J.:··,_:·; 1ntrt:n~J 1;ox'.~;o~:.; 1J.ou c1c1Jc~·: uc:t.. ....... . 

( ('·i· ~,,,-,, .. 1.~,, 'lr'" i·:u' ''~'·") • .•• •.. • • .t_ .... l.,.:_-. t l,i1...,:...,J/ ~ ...... ~ 1..i! ......... ,J • 

29.;..; ;~e J'.'0()'.l.Íf!r'í!. üe h::?.bilid1;.d COT:1l1.lÜCt~tiv2. TK~i:-.:i. Cll"G<.'JD-
clcr loa cnunci~dos de otras personas y prcs~rr~ar con 
éx:Lto la:J rroT,>iJ.s itleas. Hnblt~r y escribir en forma 
ch:.ra y eni5r;-~i ca, do!:mc s tro. la ho. bilidud 
de un inclivicluo. 

30.- J?n,:ra J.or;r::i.r ncjorcs esfnorzon de cooperacion ;iel 
er:i.-,1loudo dcbc!O cn::.:c;:6.r::icle los concer:tor:i nne J.c iiC!'-
l . :;~".,.., 1c,~ .. ·1 •• .. J1··~ '""'l .t...,, .. ,"o•i-i co cfº-'in c·-n ~e··~ f:J. l••··- (, ·•'"·•J. I O - ,_,.._ ... ,... vl '·• ~ • .,O 11 .1.C-~11 1~.. ~• l'-- C-
C011J.J.SL r1=..-..:.~ ar 11t.!.l1ili(:C!.c1 ir:1,ra e11oefiar •••........••• 
(el hucor p~ccuntns y ofrecer snecrencias/ el dnr 
6rclencn). 

31 .- :Da l:Cc!.e:.n dorio ::tor::·l;rur Yerdr,c1o:!'.'o :i.n-GoréG on los 
y;rob.Len.:1:3 y necer:iiüa.dcG de los ind.i viduos y del crurio. 
:C.·.::. GCJ.l'~i::_o DO~~j_·~.J. CG 1:::1• ll2.l):Lli(i[.:c1 p::i.rt~ COU}:•rC:'.'lé~cr GS-
to:J ''.o<;j:;o:; üc l~ .. :; ~·o:r·r;ol1~c'n y 1:.c1 .~;rlt::·.o, Un lílh-::•:> ·•Lle 
ov"i te J.r, :f:'o1•r::.•.ción · .. :e :·;:cu; o:::: cLJ.1 tnre.les en"!ire sns :-::v.-
1io\'d:Lnc~c1o::i ••••••••••••• ( riosec/ cr.~:ccco ele) :-:;e:.·,ticlo 
socic.l. 

32.- Ic. c·:":::.·cJ;cnd.t·. ·;;écnic:. •J~ la 1i.o.b:'.lic1.r..rl 1~·:.rc. i~l::1.-

~~~~~' 11 ~~~,c;;~~t~~~~i::,t ~]~~~-,~~. ~~-~~~~:~~~:··;~n~gn;.~.r1~~r-~º~.'.~~i::x~,,.¡ 
to:_; ~:tto el lÍél·~l' ::.~o:::oo:·. de la :1.'lancnci6~1, orc::,YJ.j_~::.•.ct6~!, ~ 
c1i:cccció:1 y e·)ntro:!. nnc fo~·:··¿:.:1 el ::_;:i:oco;-::o ! 

3.:1 .- Loo tnt:i..~~1os cinco :c:::.s.:.;os rwnc:Lon~:.í..1oD son:. r;1oti vu-
c:Ll'ín }1er;:i oüc 1, he~ "oilic1t::.d , h:::·.i.)~.licbc1 
J.X~ra ensefic::.r, fJontido c9n:potcnci1". técni-
ca.• 

3~- .- Ho.stn ncrní ::ic co1:i.entc::':'•m 
lícioi~ · · el 0;1foq_uc . c1ol Gran 
foque ele lofJ --------

dos ·'9rif9:..iuer; hc.ci~~ el 
y el en-

35.- :i!'in:'l~nn"tc el enfo'.lLtC_r1cl con-.:ortr.:.r:i:i.cnto orJtudiu 
nl líclor e:-:itoso sc.~/tn el t:Le:::~:o ::\:i.o c:::._.lcc en l:!8 

aa.r:tinistrc.t:Lvo etap2.r.; ücl ~;roce::io 
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cor:1rort:r:~:ri:Lont o 

36.- Un:.t o:n«:ro;:i.• o.uo eli ;j~wu }¡e:csonn.l de nc.mc1o t1o 
. c.cuo:r.d o .o. JJL:.foI'r'2, -doutili:;;<-~.r lcL-:cllr:ineo.ci ón,~.i:iotiv~i.,

ción ~r conun:Lc:,~ci6n ectá ~'licuicncl.o el eni'.ooúe dol 

37 .- Para deternin.::.r aue cwtivic1e.cl0o concl.ucon 8.. tm 
lirlcrazco exitoso P.S ñcc~:;~".rio cor.13;it-~r.::.r o. tm líclor 
aue ha tenido un ·¡men resul tac1o de otro aue no lo 

! 
~xi to lia lo~rmlo. J::s difícil nodir el -de un lí-

der ya que se pueden lot;r2.r buenos rerml tados a pe-
sar de contar con un mal 1:1'.cier. 

1 
1 
! 

6xito 

grnpo 

mett:..s 

coincidir 

no :.;o csfor-
zariin 

satio:Lacci6n 

38.- El enfoque del cor:1porto.mi.ento compara la forr:i.u 
de c·:mc1nnirsEJ de los lícl.ores y el obtenido 
por cnda uno tlo elllos. 

EJ, Glfü.tO Y IiA Oi1GAHIZACION. 

. ' 

39 .- .:·~unque os el l:!'.ücr el q1.w dirise. ,~ sus~rorm1 tac1os 
d.epcmden clel cora; ·orto.mi cnt o del r:ru::;o cli::.•igido. Bs de 
m:.~xin1.:¡ in .ort<mc:Lo. la :r.o~na corno el.----------
reo11on6.c iú líúer. , 

\ 

i 
$ 
~ 

40.- Para·:qne un sea 11roductivo clóbe te- t - ú ner fijaa sns inctas, sa~or cono so relacionan con sus 1 
ohjctivon rorso~~los, sentir satic~!cción en su traba- 1 
j O ¡r lr:.U ::1C'l:2.n Jo!_ ;~~·rD.};0 l.i.e11cr~ COil1CÍf~j.1" CO!'l 1~:.G r1c-~i:tt; t 
0:1:~.~:. 1.~1i;-:,v,.<::i.. oné~lc;J. ~ 

41 .- Pc:'P, 10~;~1 ~""'.:c lJ.11 c~~-'t~nr~o co~1j1111to CD !!Cco:~-:.:,--:l_o :~no 
el ::;ru·110 ei:~no:1c:.:~ · .. 1.~r.~ o~)~ ~..-r:;iito::> c0~~11.::1cs e i!~:cnti:::t\·:_tl·3 
o.r1r·.n ~· ... ct:: .. G osr1cc:(:!:'ic:·.1.s <1t10 cons·Git1.1 y{.~.11 1:.1.D 
'.:.?~ ?:~~'P?..:., :~.~;n 1..m.:.i, L'ot;~ .. co;l:t'tn ~=: -~=~?,~;~}Ú~ t~~-· J~~·'~~c. j.n·ü-
;"'J.t,uo .. , e;, v,· .. ~ L~ •••• , • • • • • • • ( d.1.i_,J. ··"· '"~·! coor ... :u_ ... ü~.) 

42.- Ic.r~ r!otao ücl 5ru~10 deben ••••••••••• (coincidir/ l 
' 1 1' c·c·""'l'"l') C•~n lo~ o'JJ'o·t·1' •ro~· ''01'<'".,.,"1 C'"'' CH ·¡ "" ~10- ,: ...A 1:1 J- ...,_), J.. ,;:;¡ • • J 1;:.t .';' , •:.J.,.,,.J.~.,- .. w e IJ..i.. _ .. ,;.) •·• 

Jv;.~r; dcJ. ··~11~1.o 1:.0 s .. ·';ir;f~'..COi1 loo :.ln-Civos i11~liv:Ldtlri.lc1:; i 
la }JCr::>on:·.~:J •••• , • , • • • (so esforz2.1"~~n/110 r:.:c e:Jí'OI1 ~~.:!.1•t'i.r1) j 
e:ri [~l c<:·,n~~:--i.1" o..rt rtÓllr. 1.s. i 

43.- :Jo lo:::~::i.r::! nn :1e.yor c::i:ncLo en el ci.c:J~:..:~rollo ele 
uno.. t:J.rca oi écta no es tecli o::ia, el i!"~üi vitluo 00:1tir:.~ 
satiofccci6n en en tr~bujo Gi óotc i~cluyo o~or~cio
ncs co:nJ~loj;~'.s r;i:'J.:::: (~ne un::~ ri.1.tin:'. sinyle. iTo so tondriS. 
nl'!C\ e1'! el tr:tix1.j o ci crJ e:G:~ccr:J.fü~-
r:1e:1ri~ o o ;]}.oe:i.~' . .!.L~:'.J o. 



suy¡¡~ri ores 

no os 

lici.er:J.'Z.f~o 
r:iit1.1.r'.ci6n 

1i4 .- >:::: doiJcr llol lílor comrni-;uir '~ue J.¡_\;J -:ro·!;<.·.~i tlol 
,:;rn1;0, ~cce1>tfül:~;J :;_.o:· 10~1 L-:.ü.ivi::uo:J ror GU rcl1.'.C:ión 
con los oiJjetivoa !_JCI'.::on~.:.io:::, no (ti:3corc1en con lun 
:::--:;t~~.O Or[.;~i.11i;.:c~cior::-.. ~los. :i:.:. l)l'O~Jnc·CiviC.:~1.d 881 ... ~ .• • .. • 
(~1Ha/b~JC.) si bs uctu.o üeJ. o·upo coinciden con lna 
metas orc;ani:mcionc.los. 

45 ,- :Para obtener la coope!'o.ci6n del e;ru1)0 ea necese..-
rio que el lítl.01· oc ::;o.no lo. comprcnoión y conficn!~a 
de ::. os nior.1'bros c1c 6otc. l:i:ostro.r tm au·t;óntico intoréo 
por el biener::t;:u y las neceoiuc:.cl.ec cle.L grupo, tener 
habilic12.d :¡:o.ra tomar lns decir=.iionoo efec-tive.s c1nc me-
jor n.ync1cn o. 105rr-~.r 12.s r:i.ct::w del ,o;rtq;o y nl r'!.i m,10 
tieíl)!O c1ua lof.;Tcn lus ;·1cta.s u.e J.c. on~:rosn •• , •••••• 
(::;;0rmiton/.:lificnlt:· .. n) 1:::. cooporo.ci6n ü.ol (':rn1io, 

46.- k. c.ctur:.ci6n del líücr .se ve influenciada r:o1' su:.:-; 
sv.1:c:riorea y J)Or 1~ rolc.ci6n i::on otro;; líéJcj~eo. Lr:ií 
el cwi:;ilo de J_itier[•.:~~o O.e nn gerente e::rtt't inte:::;rc.do 
ro1· m1 :pro};io 11étcc10 y })Or el do r;ur:: sn})erioroo. :De 
ahi nuo e.n c~-.n-!1io on ov2.:!.r:uier nivel reotH.-1rir8. le'. ;;10-
d .... - •I" O 1 • 1 ;-. ~ • / 1r1c:'!.c1on acorte os ni ve es •••••••••• \J.n:i:or1oren 
su;oriores) • 

47 .- ..\1 oboerv."'.r lr·,ri rcJ.t~cione::-; l:Í.üer-grtJ.)!o-or:;¿.;·1:i.~r.
ci6n r;c co:~•":C'onde ouo oJ. e:-:i t.0~10 en u~i> 
si tn:·~0i6:1 i"w::.o ;10 · F;orlo 01: o~;J'2. o i~·:cltwj.ve -..:1:.0(1.0 v·'.:.-
rit~l"' cor:. ei tic;-:·~_;o. lar t:·:i..k~tc.• e:!. i:r.~·~01"' ·Cier .. c ,~1:.1c ~.~::'~~
li~~nr 1[1

• Di tuc.ciÓ:: ·:l .. ~.rf'. olc~~:i.:-:' u11 e::.:tilo úe .l.iC:cr':\7;.~:o. 

<'1r8 .- Un li.·1Cl' .. 1.1c 
I J:' r; 11_ P .. r~, .!.'' :; co!1.rhc:Lot'o:; r1cl 6zj.~;o rJo-

f;·:~1 1• ll!'l c~n::·o.¡·.~.0. r\IJ :i.'\~fJ.'°_:on O ~O cor;-::.:o:i."'t?.; 1j .. cr~_,GO ••• • •••• 
( co/jlO ofJ) ~--c .. olYJ"-la r.r'c o:.:te11/~ ... 1. b:1.0."'"0G ronti.lt::::~ on cr: 
°bo(d ,;J l~~:J ci i.:n1.:.cio110s :/n q_ue el lide1·~~.~~ 1r;o e;·:i·t;oco on 
rcoult::.é1.o de, ... ·i1~~- . .., ... .,..,,.o;ón ¡1c Ji'• 1 ..,·-~ ir r'"·'t1110 e ·ir1·f.L11e~1-
cit1.do ;-or 1:-~ ~~~.s;1~i~2.~i6;. . - ·-~,,J. ~· u•· ·- - ··- -~ • 

49.- :Cl lí~1cr .•••.••••• (!•oclr~ /no ~1od.ré.) ns::.1' s:i.c"Jrre 
el r~i~:r:.o ·mótoclo, :~i~1:.o ~_no do::J:·;n6s üe c.n::tli~·,r.~1 .. lt'.. ;.~itu~:.
ci 6~ ·~vo~~, ole~;~! e~ c~t; •o ao :i~c:r.8~"º ruP lo lle-, 
v¿ ~i. le. -o~~~~ncl61{-;,~ l~r; ;lo·j~;::''J~ r;G~1lti1:~1~s. ~ ~ 

50.- Así :.mtcu de elo!.;ir un estilo ele 
oJ. líüer cic1)c t.~no.J.i:.:ci.r la 

') ') ¡\ 



nec;:.1. ti vo 

ricr:Jona'.j.. 
Im.IJersonal 

nersona.l 
Impcrsol'l.a.1 · 

ilelccc.c:L6n 
' 

o. nt o cr:~·l;i e o 

cnclc 

denocrr.~.ti co 

i.,nu~·1. e ~.;c:c }iOf.J:i .. J.wi "'to, :_-.. .1. nn~."..C!r~t~ .. :· J.:·'. G~-·. ·~j .. :·.;f~.:.cC:L (1r~ (:.o 
r.w~~i voD o nl dirL~innirl~~-. 
- - ----------- - -----------
52 .- :Dende eJ. Dtmtodo vif¡to. de la rck.cj.ón cor: J.os ;¡ 
subordinr,Clos, Ól lic'leraz:so 1mcdc efectnnrsc i1orson:.ü \~ 
o :i111:Peroon2.l1:i.ente. Cucm.do el líclcr dircctanente üi- t 

J_:-_ i"~;<f -:v; -tYrlir.12~ '·¡JO-- ó::rG~~ ófotrtu~~~1clo un lic~o1,~ ... ~c:o ~ - • .,...--~- ¡ 
-----~---· :!::s cu~~ndo el 11uor c;jo:r- 1 
ce r.>us funciones i1or conducto de :::mbalternoo. ¡ 

1 

53.- Por lo. rel:.:..ci6n con lós subordine.don, 
¡ 

el lidere.::;-' i 

. go 3;;uecle ser -·-• •· o 

54.- .• cm1í1clo ·01~1'lcle[J'.;iJ{~.¡Se "j:ó~~ l'tbc1io. de J1lnn6s., 6r~ 
c10~1.cs·,_ ~te~.,. r~c_ ·_;~Q/J~~~·p,_u.:·>.J..l!1:-~ .. -·~~~cl.c2~2~rJc;o • e. ··•- ... ·_~·~,-.... •· • ... 
(1:or:3onnl/iI:i.:riorr;;on0.l).y4,qnetttnize. t.m goúrlí.lctp in-' 
U.i:i:ecto. 

55 .;... ?.lesf1..e ol ;:11.,_nto :';.e vi:ot~·. de lri. D.ol0?~~·.ci6r1 t.o J:.?. 
1:-.ti:l;o:dü~,d, el li,lo:.·:~.sco :,·-ncdo ir do :a C(H1. .. ül':?,lü;:.:-.ci6n 
O.o J:.., ;:: c'..0ci:~::Lo-:::.Dc 011 r.~:i~··~ ::.;0:1.~.~. r-e1,G'1112. e l~.'. dc;;:~~c;i.t1 .. ¿:-
1:L~~~- ... ci(..'P. ·~~o-::·-.::!.. J.::2•1.:~, cr:·~~·LJ.o;:. ·~í·n:~.,~·~~; (i.o ~.i(.a:c-::.:::~~o, f~c:-
:-~1S.n h:. :le j_c. f1.t1:~ccic:..:'.c1 son: ~;:1 nnto-
cr('. ci co, <ü üu::w7:7':IT?:'é0 y ol ,:n.':1·o_11ico. 

56.- ;;p ol 1::_,1crr:.'.::~o ~·.n·!;om<t·Lco ol J.i.1.cr no 2-co·--;t;e. 
r::·~~~; no);;i::.:-J 1 ·ti..c l: .. r:; :::··.·:·t1·:::.~t:-:·.c .-O:"' él ... i:-::::10. 1J::.. _J_:!':(i.c: ... 

~ 7:li.·::ilc !:.~·011::.:;.i a?:. I·n:1_ .... -'..._·1• crr°GJ:'i.c·i;t!_, 
-)-,~_-._.-..-¡;-(·-:1-~·-:~-:,·,-l.,..J.,..·.-~~""t""·:_-·:.-,-0- OJ."! :f.1:~ .. ~".: ~e:-: i-:.1r:;c:~-·-:-;c°t~?!l c.~:L:: .• 

59 .- :~n oJ. c;JJcil o 
1'!.r:.a or:i.r.::i.~.:~.:t.i/~r:.r~. ,; 
jo crec:(;i vo. 

e"""L "'to r··:,,ror :':·!int::'.c1, . 
e :~:: ... o e_~.::: ~~:·.nn~tq oo "'~.~;l.Í·o::-1 ~·J 0·1 .:vr:.~.l)á-



o.uto cr;~-'..;i co 
E:.n:.'\r0_ ui e o 

s.ntocró.tico 
<Jemocn.Hico 
o.n:~rri ni e o 

'('sin respuesta) 

menor 

G·¡ .- J,:i r.::'..~·::i.r~:.~. con"t::i.'n.J.ü;: .. c:i.on .. :e l~.n ücc:i.;:;ionu:; ~;o 
- t~.-0n.o----0n-0 --ü1-==eo,ti-1~o- --0-'-Y ~J.2~=;1'il!;~"-:-::i?~ft tlnu-
contrnli:~t;ci6n en el· estilo 

... 
6J,"".' El 1íder pnode escor::er entre una gama c1e estilos 
de lic1era~~go, entro la centraliz::i.ci6n y descentraliza-
ción, ya que los tres tiIJOD m.cncion~~.c1os no son a1rno-
lutoo, asi :::e pueden tener loo siguientes cotn})orta-
mientos 

1) El cerentc tomu le. docioi6n y la comunico. 
r~r~ que so ~onca en pr1ctica. 

2) El r:;c:ccnte tou::.. 1::. decisión y convcn:ce a 
Gtlf.J oubo:c-ciinr:.c1os F"rc. ('_ue lo. o.cei:·ten •. 

3) El eeron·~o ror,:1i to al f:::!'L1!10 c~t.i.e tone c1e-
oioionorJ. 

4) }:;i r;eren·t;e el.afine los linitou ~r solici~;n, 
al ¡;rtl;:o nue ·cone J.:.1.G úcc:Lcionc~¡. 

5) :;:;]_ r;erer:te y•rP.fJCllt8. Sl'.iJ idees y solicj.ta 
~!rc~~nr~t::13 :.·;-i.::•:'!. .'?.cl:3.r~t.rlc.rJ. 

6) ~~1 ~_:o;:-o~~,_trJ ~~:::1 DijCJr.t:.·. el }}l"'Ol)lcn:i., ob"t:Lü;':.c; 
sti.t_'"Cl .... CEci:·uJ ~r cnt(1'!180G ·Go·:'\!C;. la r1ecir;ió11. 

7) :::·a ,r:;ercnte rrco::ient2. tmn ucci:Jj_6n tonta.ti va 
que y;uec1c ::.;cr cc.r.ú>iucl2.. 

61~. - .:;n lc1• ~~:: .. ra:. ·. de G;J ·:,;i..t. ar; ?ao11c"ionc1.úos 011 el Oi ... 1..~:~dl'1 0 
a11~~e1";.01" c~~irJ-~e l::~ cc~r~~l1 l ~J.:L:::~~ci 15n /./ d0~10011.trr-J.:l.:·::"'.ció:."1 
t 0tD~1. -~~11t1T10.:~c 100 er..rtiJ_os, <~el ~?'.:".D o.l r11111os c:~:":t:r:-r\]_:1. -
::~::-.a.o -----' ----'----

G5.- 1:-i. clole~_::.~ción c~o :.w.toric\.~'.c1 !lo :·;o ro:(iero r>.l 111~
uoro do c1cci:.:io:10<.: -~;or~7.,d~lG ·, .o:r los nu~>o'.!.»:J.in.:>.c.ou r:ino 
n 1::. rclcvr~11cj_~~ de l·:!.rJ t1oc:~.éio:r1c.:::;. Un.~ e11terP. li l)c:ct::tU 
ele co1:1v ... i ""vl1.~.r l~t2 F'..co~:~s o:'1 .Lf-1. ofici!!i:i.. es ••••• , •••• 
(r.1r..i..yor'/:nenor) ínclicc de de·1ocro.cü~ (lue porr:ii tir ~l 
grtlpo tor:'.:::.r l.::i. <~':cüü6n do in;:;ttüc:r -un ÓotÜl)O ele }!ro-
couc,i.iien-:;o ele ú: .. too. 

66.- Un 1men lfclcr es el cay:::.z de co!:l:port:::.rse o.decao.- [_. 
U.o.uentc ton:1.ndo en cuento. los :f:'n.ctorcs oue lo a.fcctnn. 
el liúor ücr)C :::rn:üi~;''-1' lr:s ftH;rzr::.o '11..lO io o.foct::.m tt l · 
~l, l~:.::i i:iuo nfoct~J.n r'. J.oD snlrn:::·ü"l1:~>.a.os y h'.8 ,,ne n:f:'cc- \° 
tnn ~ 12 Gitunción. 



líc1er 

valorar~ 

confianza. 

liclcr 
cu1)ordin::.,c1o 

or,sani se~ ci ón 

i:;rupo 

G7 .- I'"" :L'P;:'.:'::-.~·.r; •:P.e ~ .. '.fcc·:~:t~1 :·:1_ l:!'.<~Cj~ :'.:rr : :::Ji:; :::i~i
tor.i~1. c!.C "T~\J_Q~f!G, 1::\ cn11~~

1

iC.ll~~~1. f-1~1 Gll~J Gllf)Qr•dir: ... d r):"J, 

uus -1)roric•.s- i~1clin:-;.ciol1(.-:~-- en -rJt~:~oriu,. <.le -J.iüc11c.~~t~o -~r 
rJt.l sontir:.:i.0nto de cc~;nricl:'.d cm unt.~ sihnciún Lle inc)O!"· 
"liidurab1"0. :Jl clcbo ~11~1.li~~::\r• o::;t~·~:J í\~Ul"!32.f.i 
que lo 2.fecto.n. 

GS .• - JJl siutecw. ele del lícier, lo he.ce :'.~o-
di tar h::i.sta ouc punto tiene o1.JJ.in.aci6n de 'tom::.r le. res-
])Omml)ilicl[l,cl ·de lu.s decisiones o-en _cu.anta debe :pc.rti-
cipn.r .Los oubordinucloo. 

: . : <· ·.·· 

69 .- La en sus r;iuborc1inados lo j1ernite 
decidir cm:.ndo 80 ju:Jtifica que sus. subordinados re-
:melvan los pro·1)1emas 0111 su intervonci6n. 

70 •...; S,us i1roi:ie.s inc:!..im.,,cionos le mrnc1en ·faoili;for 
el toun.r c:mcej o del · o da.r 6rdenes, 

71 ~- Ariti:..s de decidir en c.1.ue forno. va e.. cliricir Un 
ern1)Q, debe entcn<Jcr los :factores que determinan' el 
co!nriort<~r~icn::t;o do lo::i Elic:m1)ro::i del --:--..,....--• :ruede 
l.l." _.- ,,, '·'Ol' '! ~ 1 '"'"'l'." 'l ".; ~O ,; ''11 l" ~ ''1. l'U; "'ll''·u-"~ cor .. él • .L• c·i o-l. ... .L .......... ""' .. 1.. .. 1..u....-J...., .... 1,,. 1..>.i... .,., '-'-l..'- l ... ~.J l..),.., _ ....... v 1.J .. ~- F,J... 

ncs: 
1 ) Lon ::;ubordinr•.L:os tienen nocccic1c.cl ele nnn e.1·~0. 

independencia. . 
2) Accwt;:i.11. 1'.t rorJ.,~01:.m:biliclci.d c1e tormr dcci:-~im1cs. 
3) ;~o 21oco:.-i·:;·.ci: :10::·1.'.~.s · 1 .011:·>-1ctc.'1o~·t·~c ri::j.rl:·,;_:, 
4) Je i:1toJ~Q.~;.:.rt c::i 0:1. -ri1 0·:1c::":'. o ü!cnt:li'j.c.;:'.'. con 

lo~; ob~o·i;:~·.rr:;: ·.~e l:o.·.- c:::··:,,,:--:izt~ción. 
5) .~;i ~;~_cr::o;1 el coroci:::i.onto y J.~. c:·:::i:::r".'icmcia. no-

73.- L~ or . .-,ci,nj_sc~ci6n 
que o·)li(~é'.D c~l líder 
t~nto el ~ino do 
octilo ~o lidorazzo, 

tiene r;uo :1M'n:ts y tr~'.c1icioi;en 
a ~~rc'.:J::~;j:..~-- ;;·.JiO:,..~::dv ~) .. clJ...r.o, J:O::' 

ini'lu;:,ro en el 

'7 t~ .- ;:;ec;tb 'l llO loo r.1i o:,1l;ro::; del 
1x.i.j.:::r jnntos o no, :::e cüei:~il·á el 
bertm1. 

- 2?..? -

GOj,')0.11. tr;1-
ck11.!.GS o 119 mo.yor li-



0..1.r~ocr:.'.t:l. co 

debe 

e otilo 
lid ora. :·~r:o 

c1isciplinc. · 

J.ír1e1., 

75 .- .1;::istc11 J_:·l"o~:·let!r:r.; :1u0 .:~or :Ju:~ cc.!.rt:~cto:c·íc~i;icnG 
.-ro,;:ilücrc<::nL.rmo . .UJ:L' .. ~oln. _-r.1cr;:;on:c~ los_rom.telv::i.. :'.:n cato 

caoo el lícfor ttmcr1;;1. un 0otilo : ••• ~ ~. :: •• {:ü1·~ooi·::Hico/ 
c1oi:1C>C1;é'.::;Jco) -

~ :: .· _-;·. 
~""- :._ ._,C';';:-, "•.oc 

16.- cífo.neto -de~bº tonw.r:::e una dec:i.iii6~:,-i!JA~'c1iWt2,- 01 
licler •• , , , , • , , , • (<le i.1e/no .cl_e-óeJ .~01~º~1"T··J:~,._;o.9éfo:Ecm __ el · 
sólo. .2át6.s' dó cisiones lo..s i;oni.t:?.r4•. ()Ll_rtnc10 /.;e~s;a ·.la pre-. 
si6ncTelit±empo; · 

7'{.- Unu vez elegido el 
clel)en ofoctno.rso le.s si''UicntGs acciones esencü:ües: 
pGrsuo.ei6n, para oi)tenoJ~ el com;entimiento ele los cli-
ricic1o~;; co:crGr rics.30~ co.lculc.cios r;t.'-2'D- }:;on8r en -::.rác-
tiica 1:.:~s ido~is en lno <tue :~e cree :fir:~1emente; <:.1'1ics.r 
le. diccirl:i.n;.i .• 

78.- 12. r..:2.tiof-:~cci6n l1'2!l'r::o1n.L y l<.L J.J:Crn.lu.ctivictr,d son 
:t'rnton <1e lG. discipline~. RL c:;:.cti;;o es el último re-
CUl''S O lX:.-r-a. :.:0.1:.tCllCl .. lt:t 

79.- ,\oí puc;;;, el 
CIUC cvo.lu6 c.cort::~dai-:onto 
qué COl'.:i.JOrtn·::icnt0 :rnrí::i 
to dado. 

cuc tiene t!.i:-:ito . cm ~o'.nn6J. 
Jy.s fuGrz~s PL1.e cl.eter!:d.nan 
el m3.3 o.certC::do en un 1 •.ornen-



el doB~'.::.·rollo 
ctol on}_Jlos.U.o 

c3:'icioncia 
GC:~:i.ni'acci6n 

lJ8l'GOlUl 
nivel 

o.pronuizejc 

c. prer~lli::m .je 

)~L m~SARilOLLO DEL m·iJ?LDADO 

1.- .J(;n·:~:.~o ci.c la CLd.~.1.in:i.stración del po:!'.sonul en nuy 
itrnor"trmte - GOl1oitl0r"".1~. el de:mr"~ollo del eu-:-üeado en 
:Le~- 0mp:.•oca, que sir.;ni:::'ica lo. evolución en Ím ei'i-
cioncia, y un a.ur.i.cnto, en su nivel uc oatisi'aceión 
dentro do la 

/>,;:·:;.'._-: ·,<::·-.t~) .. :'. >·· .' 
2."'." En la 8.diJ.iniotre.ci6n tlel l)Oróoria:Ladeniás:éle con-
r1idero.r _: . e ' .. ·: ·• "':•n::;;,t:::.: 1 , 

se utwco.cmco1n:i.·nr el punto ·óJ?~.;ira() .. qn. l~~s .r_ele;clo..;. 
neG o ;Jroro-])a'G:r.onaloc. " ,: : .,,; , '.f'. lSY . 

.. ,, ,·':', . ~ . "' . . .. . ··: .. :": 
:<:~~-: ;:.:;;.t~\~-L.~;··.·_:~.¡ __ (_ .. _:,.::;(_ .:,<:'. :-'-<. - •. 

~-- - -~:;.· ~ - _. :;¡':;:\:.1.1''·>,-' 

1~~ j 0;~~~t~~ üol doso.r:,·olJ_o;c1~~· ht~~~~i[~·~:-!li~§.~.~f~~r~bs .... 
du.m~ o un 2.prcnl4i~t1j o -pa~·a lns la bfo·t:ÚJ •c1t,10 realize.ri.t 
en un :puor;"to eo1;ecffic'o• __ .,"'L,:~~;·~;·,=-~"~=.J{JL::<:?}.i 

' ~-,~~¡:~~-, 
.'_\_ '.' ... ·•._.::· ... :~.·--·_::-,_;·;·.·-_: __ ·. -.:__·_ :.:-·---\,~- .. , .~:)::,-A-:<: ·-· .-_, ::._ -

·~. - •,Jon 08'::; o J.:-?. emn1'0 sa üuriplo · con losJobJeti vos de 
la c.~'i:"ün:LG'l;r3.ci6n tle _____ ...._..;...._c·_'·_-·>'i"~·c:ne·son•.unc.· 
::10.~ror cJ.})~1.cidi::.d y dc•sa:[;isfacción }?er-
oom~l. 

:,, . - -L8. en:~0fic..11z~ qti.e Do i1:.1x.i.:.:·te a loo Oia})lcnélos con 
el fin.'~'º co::1vcrtir GLto ri~:·¡;i~;nuoo :i.n:.1tu.s en c~'!po.cj_
d::::.Ll.cG F.:.:.'t'. un x1ucuto e;.:;1xrní:Lico, :coei·no el no~·:f::irc 
ele 

6.- Ln uo"dvaci6n, l'Ot~.·otrc.nrJ:;1ü1i6n, secuonc:iu y 
i)::•.rtici1:~~üi6n activa Gon los l'equisi ·:;o::i q_ue ;.ie_0e 
reunir el yo.ro. rae j orc:.r las upti-·t;n-
dos tlol o~plendo. · 

'( .- Le. iao".;i ·r:.10i6n, C[l.1.0 0:3 un renuini:~o·.clcl 
--"---' ·nuodc ce::.· noG:i. -·~i v~~ 6 ñoi:;S>.:tivo.; etJ·t~m.c.10 den-
tro c.;.o J.::-: };irL1er:.\ oi (,ü;cfio dG t1·a~~~j~~ •. 

~ i.í-~ ~ ..jl ltiñ-0-iíoº c.i.c -t-rCL)~:.~-;j o os- la'~ p~r.te- rii~s-c--no"·ledosa. 
do la· mo l;i v~:oi611 

- 2?..9 



'~ i :_;,;;::o 
ü () ·~: \. 1

• Ú:.!. ;~o 
0r.1r;lO:'.\Ci.O. 

s.- _.·:11 .1.~L i:1o·tiv.-:ei6n }'ODitj.v:.:. 01:.cnntl"'fL!'íl08 C0"1JO ,, .. _.,_ 

".;ü rnJ.D novo-::.o:.;:.i. el -------·-- __ _ 
q_uo consi:Jte -en c.c-=.n:rrtm" o1 "i:!'.:J,o~:.jo~o.l ---·------

1.0.- _La 

··apronde 

¡"etrotran:3:.1isi6n eo 
n_ue c()noinJ.;c er" 

0 •. 110, pura .. co1•ro{';ir 
' , . '. _. . / " 

oe 

~~~~~;;i~~~~~f ti~i1~~~Ji[~;,;2i;a:L~n n~~~i~t~act4~'$i;¿,}~ªd~~~:~ 
'',t•,'•v ··;""'/·t•' ),. ')r,'! 

o.:pronci:t:fojb ; __ . ;~- ·w~.-f" ~{· tb~óécn~ reo.üisi to del <~~-'..-Ye). . se 

secucmnio. _ 

activa 
a:Qrenúiz0.je 

:rcqnisrbo 

inci.i VÍ'.lUCJ.O:J 

c1i:L'orcmcis.r~ 
indi vidn:.=i.los 

·ccnióéfr 'cór.10 secuencia y éé(gl ors~en~ en :el· lJrot;ram~ d.e· enseffünza. · .. ·., 
: ~ 

-·--::;: >)\·::>-.~~---~-_-·:~( '•:_ 

do ct:mlquier programa de · ~3.- 'un--orden 
el e:fine C OlilO -----------·. 

ensefíe.nza ::>e 

14-,;.. El enarto requisito del se dc-
lioi:tino.. part:i.ci})C~ci6n, lu cual dobor•~ r:iei~ti ve. zi 
el inJ.i viúuo De cnc:uon-!;ru. corrcct;:;.¡:0nte r:lo°Givo,clo, 

15. 7 J?rocnre.rcmos tener al persono.l corrc:c·~anen'.:;e 
. i:iotivo,a,o para que nos brinde una i)a.rtici!)aci6n 
· · · cono co.o.rto 1'oqui::iHo ci.el ' 

.. ':<:_-_-·-,·_.:, ::'/:<"-- ___ · '·,'>'.>_~-

··16~·..: };:l. ~~Ú:i.h1o é1el ···~~}_)l'~-11;1}zaj c{···eon-
:3 :Lst o • 01{ tóm'ir en·.· e u un-ta lr'-s ci:Lfércnció.8 il1ffivi d tto.,... 
les con\lr:~s (inó loo o.lumnOs a31rovo.crüir'án: faas el cur-

,_G o·~--~,~;(~_:: - .. - __ . _ -~---- - e-- _______ -=,-~= -- ___ , _ 

··:.:>.>:-_"'_;'._._·: :'.;:<:_- -_~:.·J_ - ·:· ·:·· < . 

. 1'(,~ si'no.~~;. cí-Lda ai~\¡{ri_f): tot.1ahoo··en cuentD..GUS Üi-
f'or·oncJ.áS ' ·. · '·· >.•. ;)e.stór~ a1):écivcóha.r:.fo 1llis 
elcurso. "77·-

- . 

13,- lZl últiM~~q~:i.J:i.t~ Ci.~i ap:cem.ü;ajo es tone.ron 
ctwnta l~o c1e cu.da 
alumno. 

uoti vo.ci6ii 19 ..... Loo requioi-:;o::; del c.:;:irenüi:;.;¡1je s.on: 
2'e-~ro·t;rt:ns1ai-
si6n y 
secuencio. 
unrtici ti~i.ci6n activa 
aifcren~ias intlividuc~es 



d ::i r:w.rr oll o 
1:'ce.L e1;;.1JlGD.ÜO 

tipo 

destreza 

sistcrnc\tico 

tre. IJ::1. J o 

:t'~cilidacl 
urecisi6n 
r2.piclez 

CJ1Y'OiLize.j0 

ejecutivo 

socio.les 
1:wru.les 
.JliI'~~0aj o 
for::1aci 6n 

.. .1.\ .. 

Fi:::-~1 lo.;rar úúh m;.:\.;.; 
ú0ntj~o a.el 

pa cj_ ta ci óñ, --eI'"Uüi es tro.1d rm "~o 
non t;res :----:r;-:.;. ca-

y la formo.ci6n• 

21.- La ce,pacitaci6n ef:l un . d~ t:-J?rendizaje 
de car1:1ctcr te6:rico con i.1ucha nmpli·~ud.y:.:3e/utiliza 
para trabajos calificados. ~.'.;~;~.·2~, ~;;~;; 

:,'· "'.·;·~ '~;·,:·~ ·:.,1 .·'.:{;t.;:'-:_~:· 

~~~: :~ :~~:::r!~:;ifü~1;~J;~~~j¡~jJj!f ~~~~6~±06ª 
·····}.'.':_/ .>ff¿-~~::'.t.-c::;;_~ ;;::,;¡~}e> .. 

23.- La adqnisici6l1 dé ,,,¡;['.};:,,., H~~;:'f'í~li;_~~é;.:~Órj:Ca 
meó.iunto un ejerciáio 8iotem8A.iiC()'( l!l(;)dfun\e GJ.. cunl 
el trabnj o se ejecuta con riúiyor faCili'dfi:cl'.,- preci-

. si ón ;/ rn:Qidez. · · · o•i:;é~ ". ·•º• ~>-
º"::::'.=:,""'"__ s=-;-:: ~,~;,--::{'·'--~ -

2.4.- !iíedia11te u11 ejerCicio ..... :.~·-<:·· -- - O. há.:.. 
-oito , uct:iui:d.1:1oz f\t::.:ilicl.na·, prqt;j,s_;L<'rn}y; ~:rav':i.tlez 
p~tj.'ª clce:".:t.':colhtr nn ~,~ ·"º .... • 

25 .- Al aclquirir ucstreza }Jóélrem:9:3:ejeciit~~r. un tr2.".'" 
"bQ.jo 0011: -,,- :·,~-:::<_,"", ·;rt·~.-:;~{o}::_~-~~~--;· .. ;:.y 

- ':1: 

26.- r .. ~~ .Cor!1:E:oi6r~ e::; un f-iivo üé~º e~~-,;~ nue 
. cro:i ori 01 o"JrEiro o. e\":11JloüO.o, riero• o.o}J'.!.".eJitoüo · e11 el 
cjec:utivo, .1115.;~·itos :aorales, .socitd.:~<3·'~{s1~···~~~·fi92::jo. 

_-:·.·;·',,< 

2 t$ • :- . Los 11á bit os ---...,-...,,...-~-=---· , · --=-··-· '....,'··,..''•_'"_•·•·_·•_····-·.,..,..-- y O. e 
le son br·irn:io.clos o.J.:.()'Pr.ero/ o 

:pleo.ci.o, r1:.:ro :3·:)1:·:·e tod'6 .al cjcÓlltiyo ?o:r .la ----
cm-

~g:- Los traa tivos del se requie-
ren en to::o;.: lm1 1mestos, i)cro. en ni veles Cle co.li-

·· .... -ficac1os p:cecÁo~:iine.~ o1m1ie::.1;rar:d.cnto y conforr:i.e oe 
8.2.cient1e en jcr~>..rquíc. tienen ¡,10.~ror ir.1portftncia la 

C2.T.18.Cito.Ción 
f oi•r:n ci ón 

:-r lo. 

- ?7,l 



" - ' _- "_; - ·-·'- --- . _:_· .· - ' - .. , --'-- . - - - ---~-

:; i "•7" Jil :~i}!.(). de;¿v;~l)ric1i3~ie-1?r~~ctico·, 
. to, óoncre·~o.y··~lé.;;ni'¡el: i10 co.liiicaüo se d.eno:.üno. 

·: -<:.;. ~: ,::-~·~'.:··. ~--i'~.:C~·-',{-·::':;:: j' :::::~~·:~~···: ·~:··¿_· >' : ,-.. ·. '. 

un pueo-

. ... ·. . . - . . 
- ---- -----··'" -~-; -- ;.·_..:,~. 1=_i;_~ :_:~.{~ ·,:..:..,;,.!'":_:;_. '· .... ~·-.·'.·, .... · ·:. 

•· ··3·~;.~,\~~~71~·i¡~hb~t~·~."(~~:?~11di ze. Ú~· t.~·~ric o······~ol1·:·· n¡(1c11a··.·. am-
·i:·litíic1 'Y •;d~;D,hi'reF<j e:r:'~rq_\:ti co · oupeí~:i.Or::sefaeno·;11inn 

· ~ . ·;;~~ - :..-,,,:,~:'-_:i;;~~V-"-"\~~'.~::;i::;: i::.~;3) ;:~~"-~~;'~.; • ~"- ·- .,-~L',>."~ ·-~~~_:__;}",~· 
::-~;(·~: ¡,'.., '' - ·,.-',· .• /1-::·. ---. _ _; '-'-=i.·-.;:· --;.'- ~--·-

ca1xwi taci6n·•· 

adiestro.::1iento 

fin • 
rnetocio 
trahsmite 

_.·:'·:..;·-: ·- - "·-~x:-:-:.\~'r:.: ~.\;·;>· 

. Mrf o~;;;~~:{i;;~j o·· ~~~!~""t~f ~~~;,~~~~[{~~~fo~~ª· so-
···> :,? :. ";.~·;;>< ,/ . . . 'Y :·>· 

A~;:dj·;:;U.7~t'.fh~~fd . . . . !('.{: 
31i •• ~.·.··El.tipo•·.d~···· ~;~~sncti~aj•e ;ráciic;• so.d~no:1in[t 

y •se diviüe en~raz6n a su fín, 
al metoqo y u. +~ :p~r~::;ona que lo tras;:;ité; . 

. : ----,-.,_:,·--- .. , 
-__ - ·_.-> , ___ _.; ;i ··~ 

3? ."'."' El adicstre.üiento se c..1v10.c c1i razón a su 
0.1· ·· · ··-· ··· y a ·ia pursona que ·lo .. -----
36 • .:.. J:a ti:po de aprendizaje préfotico lJ.arnado 

f~u.iostr ·,r.1ie11-to e11 l"'ª=~ón 8. E1U fi11 ce ~1ücbe Ciar ~-\ los 

fin 
11l10V"Ofl 
11~leEJtO 

errores 

onplor".~o.: nu,;voo; a los q_ue se ce.nbiu ele :puc;sto; o 
3Í cauiii:.:.:::orJ C.e ~Jicto:.:a on el er:1p:i:0Ga; o si oc quie-
ro cor::·o:_·ir errores. 

lle fün• 2. lo::: erú1Jlec.ci.os 
bi~ de o si c~~biuaos 
eu:prcm1; o ~~i ;:;e c¿tüoren co:.•:cc,:·;ir ·---------

. ,; 

adiestramion~o 3U .- :Sl en 2·C'.zón al íaG-S'o:lo m•e-' 
n::mt2.. dos r.:l;~rwu; eld.é).do den-ti·o. d.el trabajo y el 
uo.ci.o i'tierc ele él o ontmc.. escúiüa. 

ue¡;ocl.o 
dentro 
escuélá 

a.entro 

•',.,'· 1 

39. - ::;1 a(ücstrn;:nw~to 011' rel:ici'6n'o.1 
i::uotiG ser e.l <.indo· del tr::,·ü:.:~i o j" 
Ci e é.l en una • ----------------
•W. - 31 IJrimero o oea el w.:.cdo del tre.-
b::ij o, su ::.·in 1)::.·inC;i})O.l ci.;; i;rodl1ci:r:· y no c,.i;:·.:::n:lo1· y 
exiot\)n ".;re¿; ..c·o::·u,:..::;: ol r:iétouo ~»DA \ _..\,~1est:::·o.:.lion-

- 232 -



rroducir 
I'.1ótodo ADA 
encow.icnda 
cr.;:;os 
rotación 

adiestre.miento 
er.i:,:;resn 

ADA 

:pr:1 ctj. c2. 
rirocente 
cr1sos 

n.diefltr~.niorrt;o 
}J lt:. no o. ci :.:~ 

roti::.ci6n · 
:rl2.1'lo:..:.Clt:~ 
ücntro 

CfJ cuelo. 

o.m~cnclcr 
1iroc1ucir 

o.die::itrarüento 

to dcn";ro t1o l'.·1 cu:.rcoo.); l::i enco:.:ionda L1o cc.sorc: 
y le~ .. rotación. r1lo.nc~·.d8.~ 

41.- Bl fin del ndioatra~icnt6 dQdo üentro de 
y existen tres fornas 

la ei~l~ 
el --------. , la de 

---~ ~--~--111 a nen fü-:;.. 

3;rese. es 

j' lo. 

42.- El mótodo ADA o sea dentro de 
la , se b.asaén dar conocimientos y pr1fo-
ticas en form':l. estaüdar, deducida de millo.res de ca':"' 
sos J)rcvios. ,. · 

. . .. -·->_·:,:,'.:>-.. :./.-'..; ... _._·-~_?:'t}_~:·· 
. . j: ·:,:::·-~ ·=: ... 

4~ .- Si·.~~iifüfr ~'6~6'6{i:i:Len~os y práqticas en forr.1Q es-
t~Lndi:tr .es-t;aref¡los .. •a:Plicundo·. el' µétodo 

44.- El c.diestramiento cl.ado del trabajo 
llamO:do encomicnc1a de céi.sos con:3iste en que el em-
nlea.c1ó resuelva un~ si tuo.ci6n prácticc. y i)reoento 
platicó.ndosela a. su jefe. 

45 .- Si el jefo solicit(;?, de un em}üeado la. solnción 
de mm. situc:ci6n Y 
con el fin de adicstrm.•lo dentro del traoajo, apli-
cará el método de la encor:lienda do 

46.- :in dE'-tl.o dentro del tra1xijo 
denonin<-~é1 o roi.::,ción___ , conai.stc en ilc.-
cc2· T:c1so.r n nn ejoct:rcivo Gu:riex·ior ¡;or 11ne:3tos i~'l'.!'.'erio
reo ,· 

in.- Si 
i?Ucr:itos 

to eludo 

Ll!l ejecutivo [ll1!JOl'ÍOr lo h<::CGr1013 y:.:'.GO.r :fOr 
inferiores, aplicarcnoa el método de 

, co11 n1i:..~r:~.r1 a n11 8.üicf.:1tr,.tr.1:Ccn-
del tr::>. bajo. 

48.- Ahora 'bi·~n el o.rlicctr2.r.iic::1to a.ado fuere. clel t::-a-
baj o en une. , su fin GrJ a1irei1rlcr en lu,·;2.r 
de .producir. 

_"'"' _ _:_·, _:i-.-o·-=~--

49 ·~· .. Lf:i.difcrefrciá;::~l~tr(rJ6iJ l~tii\,,';.i'Y>nr1~i ehto clado fttO-

. ·6ri·.·. ~as~~. ~~12~0~g~.i~7~mt~g~~;f~~i~~~~~~-s~·ºi§tn'c0.s·. -----

50 .- :r:n el 
oa G}:icte11 to,t1bi&11. tres 

~,, ¿:2~,:; 

dudo ±'Ltcro. ri.c lo. 0::::1C"e-
i'orrw.o : escuelo.o dentro de 



... 
·-~ 

escuelas 

desventaj osás> 

dentro 
enrnre sa 
tccnol6~~ico.s 
an~isuati· · 

Jicrsona 
ü:;:~::.i.rte 

cP.pe.citaci6n 

fin 
raé·t;odo 

en pe.citación 

fin 
ar:1pli tud 

lt:. c:.1r1'cou., o!.:.: onolu.rJ tr~ cr1ol6.:~:L rJ~:.!·; /t~:~:r·::t. e.o :L~.l. c:".J):cc-
on -Y-= ,e a cuel:::J __ arrtit:\J.:_~;3--'·. 

51.- Lno e3~t1cl~s cfcE·fro de .. 18'. 
tajas.·· n.o.bre las ·µem~s~eJ:(S}t\~la~, ye:i:-9¿::>on. nuy cos"tofJa.s. 

-.- ... - ,, -.· '. ··., ::.~~.:__:: -\?:~(i} ::.'.~' .. : f/if~/ ; ;:,~;:,_ .. ~ 

.52.-- JJa:;Í/ .... ~; .. ·.'.éf'•:··.··;·. {~·~1~~~;6it~~·~.J.s fuera ele ln en~)re
sa s()1i':'.~qe,ppé~~1i::~t_l).q+·.>~\t.~ m9:t:for "9~~,t9. ·.·• ..• ,(:,: ~f~:.· ~~.·· .. ,~·.:;,¡;d!:;,:::~ ~,,~~~r~::.~::;L~, ·· < .·r~·· 
53.7':t~8?\~~8t\ei~·~te.nti'Gí-idl:t r:iBi··i~s más , ••••••••••• 
(ye~1~ajósas/def:lyerito.josas)::.yo, >~!l''.é en ellas se 2.1)rcn-
dG tú:ú<:ofici'o a.urunte nuchoi"J>Y J>.enon.os o.11os. 

<-·.~<'.>·-'-· , .. ~"·. ; ._·. ;- .- , ... ·~-:<.·.:_·:.:,:::_.: 

escu.cle.s do 2.cuerdo a 'm~~j 
mero. J.as · esr.molo.Ei •de. la 
tinuación les escuelas 

ventaj::i.::i son : r:ri-
' n. con-

y !lOr Último 

55.-FortnUrn.o el 8.diestro.:niento en relc.cj.ón e. le. 
persona '.J.UO lo , :rmeüc ser ::;.or r1euio de 

. su supc::."visor inr1cdi~0.to o :'.'or V.:!1 tr::.:lr.j:;.dor m:~1nrto. 

56.- La ·tercer2 .. rar~6n dcú t\dic:::tra::d.ento eo en rel8.~ 
ción a la que lo 

57.~ Si.lD: !1c:::•r.;0n'.'. (:.n~ i;.ir~...,2·te el :O'..di0strn::1i0n:!:io es 
es el supervisor inm.ccliuto, 01 cf.: nnc!i.o 
t'ltír~· ofi CP.z, 

LA CAJ?.:.CIT.ACIOH. 

53 .- J·~.L ti:po O.e C.:!!rcndiz2.j o te 6ri co do rn.n.yor ar.1:;_;li tnd 
. y de ni vol ::m1:crior ::.;e lJ.m:1'1 .· · · · · · y tan-
bién se di vide en ra~6n e. su fin y· u. s~l uétodo. 

610- En r~z6n a su y can resnecto a la 
mwc1e ser la que se do. nohre conocinicn-

".;oo u;üicr~bJ.eo o a u:i i:uosto, oficio o rallw .• 

_ 2~A 



G2.- Inu co11cei1'.') .. 1:!:;.to:-J '"!.UO ~.~e d::.r! ·~'1·}1l:i.cr}, 1:lu:-; 
__ J)~1():J;t;o_, _oi'i~~o, o rm!::\ oon con rc:Jj)ec-';o o. rm 

empleado 63 • ..:.En'rD.z6n al.nivol-jerárq_uic.o del mrn-
.clo ·aer: a1.·oorero,el su.pcrvisor, o e.l ejecutivo. -

ni veJ. 
. jerárquico 

6:.=:tÓs;~;I~:i'1ientoS ~o.dOs ~ uno)>rero, su1orvisor 
o. 9-jec1i~:i,.v(); ;.er:itan claoificadoq con res1iecto al 
-- ' ,_. ·· -. -·\:;·· · - · ·d01···em:pleac10. 

,.- ,::x:.~~ ;·.:;;;:.:/·:' ;._ . >,-, .... ·--·-· ." ·->. - - -

capacit.ación ·-· ·.··_ •6cif~.·~~~;'.fa~z~~~:·~su1n~to~~ :j_¡_:_:_--.. _. ------
... .,.,• ~.n; c.li;¡~cta 6 indire<fba•; ···- •:L···--

se divide 

, ·:·.' <r ;: ·'·:~--- _" .. -:-::_:·.~:\~·;·,. . 

'~.'. 66~~ Siehdo le. p;i1~erd1;6~~'s,~~:r~~,.~t.z'.' aquélla. QUC , se clG.rJifica expre:fa :i'.fqrf.)aJ.í~eirte. son iQ's métodos -de 
enséfü:mza _ como son : < sia.~_e¡:; ;';'·'ctu:p os br,ev~s, becas, 
inotrucción :¡;:roGramo.da;~y; ct:ull<iúier.,ot!'o"métc)do. que 

Tiiétodos 
en::iefi2.nza 

ola.ses, cur:Joo 
1)1'0VOS 1 1)0CO.:::J, 
c 1.:;11:fo1,c.n.ci;.:~s, 
cv.r:::.;o:J ·;.:or co-
rros r ond. en ci:'-, 
ins. ;,-;ro.:;;ro.r:::.~da 

inrlircrntr?.. 

rcdond~.s 
r.:.u.cliovisn:~les 
indirecta 

fom.2.cion 

ejecutivo 

impnrta >•· · ,. · ... ,--. ~:..: ·:,.·-

67 .- La cn:x1.ci tc.cj_6n q_üe sé im:·~arte en for!":lB. ex:·~reEJo. 
y formal ele c.cuerclO a: los ele 

se da. en forr:m de cls.ses, becas, instruccion 
:9roc;ram1de., curso o por correspondencia, confcroncias, 
a·tc. 

68.- Inc1inue u::1ted cn:".tro métodos ele ii'.r1):·.: .. 'tir c:: .. y.aci-
t::>.ción en ·:rorr.r'. tliroct~,-.., : 

y 

G'J .- La scr;unúo. f0:c:1~-: el.e j_:-:~::;~::.'t:i.r ca.r.·:.cita.cion en ro.-
36n a su n~todo. e~ l~ ~ sus n~todos con: 
.i1rnse.fl ¡•oc.1.ond: .. s, · 1molic:i.ciono.s y GC:c1ios auC.iov'im.1.cüo;:;. 

70.- Lns Hesao 
los r~euion 
tir co.}::n.ci ·¡;o.ci ón 

, las publicaciones y 
son los métodos de inpRr-

71.- Erc·t;iyjo ele ai:rondiza.jc CLUe crea o clo:::mrroJ.la en 
el óbrero O Gnplcac.10, l~Oro GOtll'C todo en el ejecuti-
vo, hábi ton n:orales, socittleu y de '!;ro.bajo, recibe el 
nombre ele 

72.- La forr:l:~ción i.;rovoco. en ol lCD.1-

l-

¡-· 



lc:J.l t:.:.tl 
::J ., 1'.:;:E·ic~,::d 
orden 

personalidad 

sacie.les 

trD-to 
rer-lo.s 
en:Grovisto.s 

rac.ncl o 

o.Lviclo 

extra. 
r O!JO.L' O 

a11:-::·ondizaje 
olvido 

n:rronuizc.jc 
t:(';~: ns:l' u1 .. e: 11cio. 
arrun .. :.is.:.::.jc 

'(5 .- I1a liL"lpieza, estabii.id~~cl eniocional, COmpañe-
riGr.tOj oon ejemplo U.e há'bit,()f3'-..,.------- y ~:e 
nucclen o.üqnirir rnoü.ian'i;e ;el t're.to con superiores y 
regle.G cs·fo1JlecidUS y e:;dgiclas: "en las entrevistan• 

' ·,_ :- ,. , -

76.- Lo.s i'orru.is ele auc1uiri.1~·h.ábitos sociales, en por 
J'Qcllio nel C()l~ superiores y lo.s 
___ esta \Jlocidas y e:dgidas en 18:_? 

·~ ~:.·/;~~:l~:~--~\: ~~,·~,~L~~ ;_ 

·n .- Le. })orr1onálitlo.d, hoh~~~¿~~ y +e8.lta.d, son cjem-
Jilos de hrt)i tos e; 

·~"---

'. -. -· - ' .. -, - '.-'- ~. -: ~ 

'í8.- La }?err.rnm~lidnd de los ejcciu:hiyos deberá de-
snr1·olle.:c t...nto en sus status · sócial cómo en las 
cllC.lJ.cl:~ti.crJ l)fJiool6cicc.s 110.r:::. ejo1"cer _el· ------
OLVIJJO 

'{':).- im:üo:;o nl p:::·ohlc;;ia llel ur1rendim1jc surco el 
:r.i:coblln.1a c.lel , p.::i.ra resolverlo podonos 
:c,:cnr1·:Lr [Ú nv1~<.mU.ü::aje extra, para que sGa m2.s cli-
i'ícil olvht.ir; r::;i co::io o.l repuso ix:1.ro. rei'rescar 
J.orJ conociu:Lontos ·crc.yónuolor; nuevamente a la memo-
ria. 

00.- )~as U.os .solnciones nl :proiJlema del olvido son 
el o.1)::·cm:is:ljc y el 

\.H.- .\n~lo;.;o cü J)roblema del 
sur,::G el u:~o:Jlcr:io. clel ---=-~---' ya ciue nadie 
olvitw. lo- c~nc no 11.0. a:pronc:iüo. 

o 2. - 1\1 cqüi c:;•.:x· ol 
rJur;,o el (!011:Cli·.;·co üc 

G_ltC .;iU;'"..!O (~ O:J \.;QLC0üt.~C:~h-~i:J.:J, 

::tl "C"C'~~ llcl JO l'CC~l 
ele 

un2. j_1o:::i·~i··n., y 



11~t :Jil i clo.cl es 
desarrolladas 

ompleac1o 

orc;anizacional 

roneiir:liento 

01·so.nizo.ciornü 

ouje·~ivos 

dcuarro1J.o 
01·rpai :m c:i. onul 

ic.lc::ü 
o:c>¿~e.ni zaci omü 

conocimientos 

i:J 3. -· 1~i c1o eprun~ii~~r!,j e oo no-
ni ti vn. CL'«:::.n~ o se s:J. bon .:~ 1,licar las ha oi.:.idadcs d.e-
so.1·roll::~J.o.u, 

u;~.~ J:l or -e onsec~;'11~ia ::; erli not;o. "(ji vo cuantl o no 
Ga bén aplicar las. 

D.l!:t:l.AlUW110 ORGi'd'll:¿AL.:Iüll.'i.L 

8~. - La dii'oroncia entre el deoarrollo clcl emplea-
do y el demi.rrollo org<::.nizacional conniste en que 
el i)rimcro rrn üetlico. r:.l y el SCíjUn-
do al GrL1po üc inui vicluos. 

86.- La ventaja tlel úesarrol~o 
sobre el ao~mrrolJ.o ücl cíirpl00.cto, cot1·1:.io. en q_ue 
los ei'ectoD son uul ti1üic.:,dos ya que el individuo 
rinde más en r;ru:;:io que c.iolc:.cio. 

Ü'¡,- un c;jccutiVO al O.Cü})ta:c U8Ul' Ul1 pro~;:c•ama de 
dcso.rrollo orgci.ni~·jO .. :dono.l qui0ro que so i;ml".;ipli;.. 
ctuc el tlc su er.ipx·erm. 

cJ8 ,- }~l 5.co;~:::-rollo 1)0ÜOi:\Of.1 élc-
f1nirlO cono l::~ su1,cr~"citm de mfr•. 01·r·::~d.~:r-.ci6n uo-
c1i.~ntc ll.11 C:".::;:uc:r':'.:O. r·l~'.ilC::.(:.o J.o[;l'::'.l1ÜO .• rK\fJ félcilnr.::ntc 
:::us y utilis::n:"o ol ::_10-t0nciP.l üe 
re ;Ln·oo:oi 1~L1.~1:mo::> ::.1 1;1{.::ü::.o. 

Li~:}.- Uno ue loe !;··.,;os 1x:.r2. c:onoc::;u:i.r c.L 

90.- Si secui;;ios uno a uno los pe.nos c1o ~uc.stra em-
presa hacia una lor::::•ure:aos un desarrollo 

acelerado. 

CU1HJ.LUSIOH 

~ 1 • - Con 1.Rr1 tú cru e::~::: c;:;tu .. tinü8.8 no tro.ta.:co s tlc I' ar-
mar un nuevo Gruyo de onciclopcdis~as sino ac aco-
J)iar con un eci'uo:::."'zo -ooordinanóo ·todos los avances 
tli::;pcr:::o:3 do los J.mr:iu.nos. 

- 2 37 -



C0l10Ci ::'.i cn't Of1 
11 LH.1( '· J1 o}) 

clara 
comyirensible. 

motivos 

92.- Al r0co~or loa Gisnarsoa 
ola t)or,).ro; lon unO. ir.1.c.c~·.m ra:-:.o cJ.::,:.·~:. ·y e o:i-

--·_c-IJrGno-ic_ble-=_cde o -11oa O""VX' OG. rliD~t.:.OG. 

':3.:i·'.'" Al reco&;or lou cono.::i:niun1ios lrnm.anos ol>ten:l1;e-
l1lóa· l),na. irnagcn más y ----=--,..---,,.--=--
de nosotros i:1i::mos y de nuestros semejantes, de los 
11rop6sitos y t:mllólos para e;:plicarnor.:i el motivo de 
nuestros errores y conflictos. 

94 .• - Al conocernos mejor llegt'l.remos a expj_icarnos 
·ios de nuestros errores y conflictos 
para llet;ar a sistemas de or.snniznci6n más raciona-
les y. ~~eneros os. 



adminis-
tro.ci6n 

administra.-
ti vas. 

coordinaci61i 

· UI'TI=DitD==XI~-= -

JJA CÓORDimfoion 
"-' 

. 1.- :r;s U.~a.··:x~: ris' fti.hCioncs aduiniotr::itivu.s que tie-
ne µfr asJ?Gctc)·'esel1cialmentc humano dentro del IJroce-

-· • s 6 unif~.cáj;ivo ele la ---------

2~.f--·r~J~-¿'gf&i!la.ci.6n 
ftl.ñcionés · -
oráahizáci...,.6_11_,......,,,..,...-......,_,_--, 

. -,·';_ .· _. - '. . . -

está 1:i.u;y lieade. con las detn:!Ls 
, a saber: Planeaci6n, 

Dirección y Control. 

~:;.Cios lazos de la 
éi611 'estriban, en clue 
nar los satisfactoren 

con la Plo.nea-
la Planeación tiende a coordi-
a un objetivo. 

A.- En un cierto modo_ o.Lhablo.r de Planea6i6n ·esta.-
coordinaci611 mo.s im]?licando la ---------

coordinú.ci'6if.' 5~·~ Los. lazos 'ele la con 18. Organi-
:záCi 6n estriban, en_q_u_e_..,.l_a_:p_r_,i,_m-_e_r_a-. ,-e-s una organiza-

viva 
dimb1icc. 
humana· 

ci 6n ros viya, dinár:tica y hm.mna. 

JJ~<coordino.ci6n os tm::. 
ve.,~ dip.Ó.mi cp.. y humana. 

'. ._·, '::.-;;_~::~_~/:.<'>i~):':/: :·_· 
rr .-:-}J:;l/ 6oo'.l~d:i.na:ci6ri:es' un tiy~o de organización mrfa 

. ·~-:.;:•-A';, .. ·· ·¿:_:-/,•·' y-------
. J\:~?,~:·.' .;,._-·,,: .;?{t/d·:~ -- "•\'{-:,.-(> ··:" 

~ .- : . ': : ·;'· ::· .' ¡ -.~.". '·. o : • -- ';, \ :.::·'' '."~ ;:-'. \ :.·,: ·:: 

coordinación $:~·.tei:~·rti_~:c,~i ~e 1~·+. ·· . ·.· _. ... . Con la dirección 
. ··es~tl-ib1:1,n·'~l1·;c:.n.e !;Jipi1~0. lp.._c1~:,rocc,~.6n·: eJ..-éstablecj.mien-
, tó. de···.· uil.ol"de~;)q\le ;.a'Gfiri; de, Cuentas·· •. es.--lá coordina-
··ci·6n ent1..;é lus·¡:perS,,püa~\qµ.é}'ejel·cen.·: el .mando con los 

coordina-
ción - -

mando 
diricidos 

. q:i,!'.;i.gidos~):• ....... ·•: ::;c;··;[".,1~l :;; :j" :,- ,;.,·· 
>- ··_..: :·-~'J~ :~{i /~::--; ,-".~~-'i~~~:~., ,.:;::(:-- ~ :;./º': ' 

9 ;- ~~ i~~~~gt~~~i~f !'.ii~'~~~;\~~~f ac~:ci1~on loa dirisi-
d os.. · ·· ::;;;;_··X•'•·• vt -·.:.•.·.:.e··-- ··•··--• 

•· .•• ,; ..• ;"'.~';C:~·; •• ;;.;_;.·:2:,i!'ú•i~;i-:.~;~;; . .;;.-. .·~E••··-. 
·10.: "ia~:L~nii11~trÍg(~~·--~~",Ün: orden es la coordino.ci6n 
entre loa ~cie ejerce~ ~l · con los 
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coorc1in::oj.6n 

nLwnte 
1)lanea ci 6n 
control 

empresa 

coorc1in2.ci6!l . 

norma.ti va 
psi col 6L;i.ca. 
·sociol6gica 

nor!lk'l. tiva. 

legislativa 

normativa 

objetivos 

puesto 
en1;resa 

empresa 

nornas 

11.- Los l~zoo de ln 
a8i::~:L .J''l! en ,-·-~t1c 1P coo!.'(1.ir_::.c:Lon. 
J.u :pl;::nc::.i.ci6n y el cont:..·01. 

co!'l el control 
cu u::i y;ne~-ite cntr0 

13~~ L~·,~~~o~·d:Lne.ci6n trata c1e .LoJfear la unidad den-
' tro do(cfüilc1í.tiér 

_·, ~ :;.·,;.' 
,"•o\'7.-;-'~;·.·c; "e,-

14 ¡~ L~\t;S; dentr~; de la en.r>resa se debe 
·co~s~de~o.r,deqdo un triplejiunto de vista : normati-
vo,.;:p13i;9~J:~Bj;co Y. sociol6.gfco. 

~ -. "; -~---.~,·~:: .,.¡_')'..'.'.- ~~,(-s;-;,:- < !'.;;:'.>: ;:_--:~'.: -~ -···<,>::.~ r:~;: -. 
• ~-::;~- -.~.; .-.",'o-:J·:~· e",""\•"•:,,-•:¡:•.-,< 

· 15?~''L /: f~~;~á'.1}~ri_ .bÚ~f~l~j_er empresa puede ser . . . ... .::, :f~''H· r;>: · y 
-·, .:·:·~~-\~':" ' <~:-: ;-::,:-:::'<::\' ·:.1~~~-;f~;:.:.,; .. ,,:.·',-' 

···C::_' \~·/»;·~·., . " 

UlTIDAJ)~i;rofü1ATIYA ~·· 

1 6 ; ... · La"'·p:r:Í.II!cra de ellas o seo. la unidad 
osuna.técnica leeislativa por lo. cual se doterr:iinan 
los objetivos a cuyo servicio ::ie encuentra lie;acln. la 
.oreanfa~a.ci 6n. 

17.- La. técnica 'rior la cual oe de-
. terainan loo objetivoo U.e la or[,'O.ñizaci6n es la uni-
dad 

18.- Los de la orc;aniznci6n deber~in cs-
tructnrar::ie jeriirquic2.mentc por i)uestos, secciones, 
dcpartamentoa, divisiones y le. empresa en su totali-
dad. 

19.- La. jernrquiznci6n de objetivos debe partir del 
------- y tcrmim1r en la toto.liclad de la __ _ 

20.- Administrir~ivamente ln.s normas son las políticas de lc1 " · · · ·· ... ··· .. 

21 .- ·,LP,f.{t~J.Íticns o son lns que forman 
el sistem.a·;;juría.ico de la empresa. 

22 • ..;. La cóordim1.ci6n entre los honbres que ejercen 



c.utorido.d en unn cr.11JreGc~ f;e J.o:;r:1 n tro.vó:;.; de los 
que se y,crGi¿;ttcn i1or nedio de la.s 

normo.s o. · º~ .... úc la e:nrireoa y con el em-
111.eo ele rroc0dinientos que armonis<m las o.cti vida-

.. tles con anpliturl, riti:i.o y oportunidad, 

J~:cococ1ifaiell"l;ob 23 > Loo ::'.r::10:1iz.:::.n lr,a acti vidf-l-

objetivos 
polHicas 
procedimientos 

amplitud· 
ritmo . 
oportunidad 

empresa 

eficiencia 

ejecutivos 

rr:,';'.x:i_r~·-' 
})roc1nctivido.d 

}¡rodncti vidnd 

c1i vidirae 
rcttnirico.rse 
eficiencia 

i>oliticas 
l)rocedir:lientor.: 

des cém amp~it.utl, ritmo y oportunidad~ 
<·~ ... -·~''.· '_ -·--< .. ~; '<<. 

24~ ~ tas ·it&'s [ci3:~8.6térís·ticas· de l·a·.ü~~t:~4cl riorma-·tiva 'son: los ' ' las/·;' ''•ºf~lf:'.' o 
normas y los:·;· · <u ;,:t. -- . :_;>/:)"~~· .. -,-"','l.:: 

-. ':~--.~ ·-.~~- -·-.' 
\. :...~ 

Lod procc(iimientos o.rmonizan lJ-~~ 8:üt'ividades _______ .y~._. ______ _ con 
- . --

26.- Toe.os los ,fti.ÚÜií:marios y ejecutivos dentro de 
una deberán, actuar con el criterio 
de r:ulxi1aa productj.vidad o eficiencia, 

27. - Los eje ca ti vos actn:,~ró1 con un criterio de n6.-
xima 1::rotluctivifü1d o q_ue conuiste 
en el ucj or 8.lJrovechn:üoii-to lle los. elo1aen-r;os cor.10 
non: conocimientos, experiencias, ilalJi.Lidades, ro-
cu.rsos tócnicos y val oros econó:nicos, 

28.- El 1nejor ~rnroveclw.r:üento de los oJ.cmentos es 
unn: norna r:ue débe tener en cLtcnta totl.os los fnncio-
ne.rios o de un:::. er.11'.l1·csa, 

· · 29~;;.. ·.A:próvechar r.lOj or loG elerilentos nuc clis-oonen los 
ejecutivos, es el objetivo del crite~io de -

o e:t'iciencia, -----
"< '~' ,>_: .. ' . . : . . 

30.~ ~a áutoridad neceoite. dividirse ·~/ luego f;e e:d-
ge ,su retrnific::ción poro en m:it)OB c:::.soo, dcberd cun-
l'lir con el cri tcri o de 

31~-Una de las necesido.des de ta autoridc.d es 
· y luego · !'ero cunp~icndocon 

-e'""l,---c_-.,'"'i_,t,..,·e-r-,..i o de r.ui:d.m::~ productividad o 

32.- Los objeti'ron, apoyDclos i~or lt~o nor::1:~::i o __ _ 
~r lon , 8irvcn de base p:;lra Li 

fox•m2.ci6n de procrar,~.L~c do tralJaj o,· 
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objo"ti_vos 
r>r-o{if.--n:riEf 
t:rc:i.1Jaj o 

c6r.io 
dó11d.e 
cnándo 

coordinación 

en11resa 
:psicológica 

conocer 
e.ce:ptar 

divioi6n 

conocer 
l'.CC})"i;O.r 

coorc1in2.ción 

3J.- Tr111to l~to t,orma:::: y lor: ::-:.·oco<1L::!.0:1to~: cc:·'.o :'..or.J 
r;irvcn de' b~:i.so 1x-..~".'.::. lo. :forr:1.·:tci<'5n de 

· ... O.e"--~·----~ ~- ~-- --,-qúe es11cci:ficc,_n · 
"'1_o_n ___ u_e_t.,..lc_,,_b_c-··""1-1r-~-ce1'-se, l)Or CJ:tüón, cór!lo, - dónde y cuándo. 

- -:.'_· J 

34 .- Los programas de trab.::.j o, res:r:iom1en a lc.s inte-
rro~o.ntcrJ clb lo q_ue debo 1::-.ce::.•::Hl, i~or quién, 
--~--~-- y 

UHIDADPSICOLOGICA. 

35.- La sip;uientc unidac1 dom;ro>de lo. 
es j_a nnidÓ.cl J?Gicol6cic~'., lr~ cual establece <~lle los 
errple2.c1.o::.1, C0:'.107-C<'.n ;.r aceiitori las condiciones q_uo 
rj.e;cn en J.a empro oa. · · 

-~" __ :;;f: 
36.- Si los ei:J.ple8.dóh con·occn·;y é!.cept.an lE:'.s. com1icio-
nes ti.e tre,1xi.j o ci.cút~p\d~;'_~~-! ·:-;; > · • . •.. , 1~ unide.cl 

. - só·cúnplir<tco.decuadaricnte. 
------------ '···'>'~·'º""'··- ······ .... '~ -~~:- .~-,~·.l~; - - : )i~l:·::;~;¡-~::'. --.:--.' ··, --

37. - ID i~1{¿~d\ psi"col;~diq9' '~efí~-l~ é~Üe . lOs em1üe~dos 
dobOn - ·. y> ' . ' las· condicione::; c1e. 
t:c~i1)i;1j () ;,r c,JO)'.'(:)ferente' u F.lL1 divif.fi611-.0 

38 ~ _. La del -l;re, bo._j o es p~.rte func1ar.ien-
tnl ele lus condiciones de trabajo que todos los 0m-
ple~doe deben y 

391- En el aor:r:!cto p::iicol6¿;:Leo lb. 
consin·tc cm unir las ilrliolic;enoins r volunta:lc;.; ..., un 
fin ~):•ofijttdo :ror le:., plo.noación. 

40.- Otra de le.o nctivido.dcs q_ue un ejcctltivo doi.,c-
r:~ Ji:!.,o::icj_nr, en lr.; sol:i.dé.1.rid2.c1 do los [;r'll}.10"1 °-_i_ue 
cnm!llcn con el concc:oto visto en la unidad e.nte:dor 

organizaciomJ.l U.e clcsarrollo 

coorc'.:i.n-::.ción 

socio16::,ica 
grn}!o 

UHITli\D SOGIOLOGICA. 
. . ., . 

41 .... L::1~ .tercc2•n ti.nidac1 ntte Ó()7:' .. i)rcndc lo. 
. es 12. so-cioi6cic~~.; que in:li:rodnce el 001:00::,to 

Cle (;,:l'U:P() o 

42 .... El. conc0pto r1e r;ru1::0 lo introcluce lu úniclo.cl 
~l en el cm.!.l tomar:i.os a los :Lnc1i-

vitiuo::: co:rn un , con o1)jctiv?s co:nnno:::;, 



Gtl]?l'GG8. 

o Llj oti vo::.i 
no:c;-:i.:;.·d.vo 

nor110. ·dvos 

f32fit::,;¡.,..JJ.S 
:-!0:¡~·1 .. 1 

.. :.;i i/03 

e o.• r~in2.c:j_ 6n 

ejecutiva 

cjc .. u:;;ivoo 

___ ---~:i_~·.;:,:.r_ -;..=..-=..;;;.;.-=.;.---------· _ (.!fJ:.H111._¡_)0_. 

-·' ._ - . - -" 

1!-4. "°'.: I1ÓD üc.~:LYülnos C:::cllC:io-tivn.;:1.31J.Jco cci'r.:Jid.ornr..1.J:::, 
·t;1•c.i):-1ji:m como ·en· · ~f>:jc: .P·.~º~ji.ejo:n o. unn. 
sodour:d.< ·--· 

- ··_ ·, '~·,:.-· 

45. - 1a8 tócni~~b el~.,¡¡; a'~riU1i{ó26{~n y. él des~r11ollo 
or:s~1niz~'.cio1l:;;.1; __ ._•so;úfl,l.l,;:Q:i·óóc.t1pr1c.tcJ J?Of •es:bucfiur. los 

·· · cloírbro (te lti .~ra}?reso.. 

cuu.=wlí11dJIUli :!.'.J .::;cu'.t!IVA 

4.G. - :Gl ci:::tB::t::i. no::..1 r.10. "'.;i vo e.o .!..a cono-
-'·1· ·'·ti i ,: o ···· ,...., o··,.; o··-~ ··ror.· ···c1·1 ·'L-'-·; e•·.,-;;:-:::::;::;-º'' e·· .¡·-;-=--o·-;:;-J. º"' lJ _ v ,,, ·-.... ..:: J.L. , / d lJ ~ ...;.> ' .:: -- • v .J.. .... ~ ,.' J 1.J.. ..., ... 1. .1. • •• - -- V . ,;..i 1 
la eE1·~1·uctn:'.'::-. y· l~!. ~'.o:L'intci6n :10 ·r::tc~1·::os o~ccu"~ivos 
:i:'m:·:,1:.111 un2. G6lj_,•.c. b'.lso ;x.~r~·- lD, cco:!:'üin::-.:-.:ión e;jccu·· 
tiv~1 .. 

47,~ ~Qs polÍtices, 
fci:L·:·.1a11 (;l ::~intc:::r.:~ 

ilC.ei ~:1. 

4;:;.- .::a OjO:.!l1.-.;i-ro· no do:ce2•:.t t;CllOr Cn:bne¡r[¡¡;~.~-hr'.li
ta.I' f:llt: .e.c·Gi1ridúd au;ninj. G·b.j:'a'·6:l-~lc~~'-.;t\C(bfC:ci: .. ;.i~ :LcifJ·.: :Gi:Jtc-· 

:~O;- _:1 f:iz"tcr.1::! :·~o:L't'.~t..~::i ... ./0, lo.. c:;; ... C1 ... :.!c·0n::.. .. a {¡,o lu. eF~:·-
1~rcrJn y lo. c'i.o:Ci::.li:.::i6;1 L~c ::,;L·,e:::·~oc ::.·0:.1~.:~~n lm1 ·0::-.con do 
la o je;; ti:;;i yo. • 

:; 1 • - ;l conti11uu.ci 611 J_}2.o::'.ro¡~:os a do.1' une.;.,; roe;J.as 6..o 
C 0 L!~1 \.~i :1f:.CJ. Ó!.:. 

.· ') ·- 1· O'=' '-,4 '."'\1-.1i·'··i 1r0 r.1 .. :-·C.')-;~;¡,,{\-. :;_-..1.~_::·r_·!;·.-~v···"'_.~-~ ., ··· .. 
)._ ·- ----~ .. ' _oJ ---l!JU_ .......... V.,:..·'/- l.,J _--· •• ¡ .... ~_··'--"-.L.-~ -- - ... .... - J,._, •• 

l"E~_cporl::H:. btli'clt:.C! ~~' p.n::.; 0~~1 j_-t:.c._c1. cJ.c ior~ .clC:r_(o 
J'.j. orJ {.o ::.in r:.ifmo ni vol en lo . .;... ________ .. 
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ejecutivos 

1üo.nea cj_ 6n 
· o::.•¿;:).nizo.ci6n 

üir•e cCióri. 
control 
coordinación 

juntas 

ejecutivo 

coorüinuci6n 

cambio 

c0.:irli.:Lnaci6n 

conforr:i.isno 

coo:cc1ino.ci6n 

incerticlut1b:ce 

:.,' '~ ..... 
oi6n 

.1:0~.~ :·:o~)::~:-~ ·.;~_·;~~~~~ ... ~.'~c:i.J.. 
. :;011 -r:!uC ptC:~:-1orc:J int1cUiL .. ·i¡or.!. 

_- .. ·... -

'..i?~- ;:)i 1::..>. üi::·occi6ri. c;cnoro.l eu·úá o.cHl'f;_; C:lo üof.: o 
r:tó.G . • e··· ~ ./:.•• ii •· ·snórnnpo de. acción· d:C.1)0r;J; e::rl:iar 
oion· üc:dnii.lo:··u~at OJ.los: coríl.6. a_, :sns :;sü(íor§im1ú.oo. 

--- - -•-e:;_"-.;.;'.• _·e' --' '• '¡~·. '- · 1º·-~ ~ -~-

? b. ~ Bú. las jt1r1tns so (~eqerdk ~!)~{i1f11'·).0~~·>1~r,-~'.Bo.F~·· 
pi os , bt\91,cos a0 las i't~nc:Loli.es iaclminis·tra_t::tvasc lo.s • 
cuc.lGs·::::.611:·- ·/ ¡••:· H/:/ .... '..:.... .,. ,.:e~ 

--'-'----'-'----··~····· ............... , ...• ,;-• <··.····~···' 
'/!·,':/·::- - >' .;¡1·· ·.~-~-·}.:)~~::·~~ ;- >_;··' 

')'( .- Liw ,: \i~~ J1_&tthI.J.ii,fa c11bo oio:apre y 
cuand.ó :Los cDplccdoa §otbfr C:~ü.c}así sea.· 

, ,. _, -,_,. ·_.: .. , ~·· - . · .. _--}. .'':/--;,;';'' ··,, --

}fü)fü.J:•.:.L\S ºJE. Z6l.1;·iri±i·:~.d±61W>' 
50 • .;;; Cualott:i.ér _ debe coriortar lc.s pre-
i:l:lOnes tle ··.cc.::\bio, ·¡;yansi'orr:~isno, incertiúur;ibre y 
c:on:t'licto de r::e,.;o.s. · · 

~9, - .tü pri:1cipio do los_ problona~\ riG lo. 
es el co~~:u)io, o r.;en 1·r, .. i 1 e·z1st·e11cj.l;. ri t1n· r:10-

vi::üo1i:to e;co:-;~~t.~:t'ico. 

ov. - Ic. :2oniG-':;c:1ci::. c.. u.11 1novit11:Le1i~co gcb_¡~~~,~~!-:té·o- rc-:-
c:i lJo ol r~o1iúi:ce üc FCOiJlcua. -üe _·-__ .;.. __ ....;.. ___ ,. 

61 .- ~n DCf;unuo i:lo ..i.oD :;;j;•o0lcnc.o üc la.,·~----"--:----
os el ·.;or.::.·m·r,o.i::;,:10, o r:;cc. cl entn.cion:::.r.1icn-co 

a.e-.Lo:3 ejecutivos en un 11ucoto." ·· 0

·'' --

l):¿.- Uegún al.i.;.~iniotrLl.(cOr :le nucilO ó::itoninc;Lhl eje-
cutivo U.e 1Je1~á ·,:;err:!.C.necer en una cmbrcsa más ele zio-
·t;n E!.iíorJ, lo que ü1pi,i.e :JU c::;to.cioná~li.iel1M y o.yuda o. 
vencer el • 

b3.- .E.L ·¡;orcor r;ro:Jlor:ir;. ele Ta 
lr~ inccn•tiu.ur.1b1·e o ó ca ol u:LeU.o a ie.llar. 

en 

()1~ • .;_ i3i :iua:ofrt;C..¡;16D E~ 1)::.•0::,:t:1~o:ci6n u.e un e;:cwntivo y 
1'ornantG.:.wo ·sus cuo;lifü:rclos c~o liL!.oro.zgo contri bt'.irE!-
c:ioo o. rc::i ol v01.' ol :s..1ro ·;,1om:J. tlc lo. 

65, - ~l tUti::to üe lor; riro·1.iJ.omo.s de lt'. 

i;o"ójr 
0 ~~:•t~.1 r~ ~~~;~t.~~~·~~,:~;~.º :·:~.:~~:~L:~ r: ~~.~ iJ~ ~~~~ ~:~~~r~nr• ~~--

}-:ni::l~c11 .-_; 1· : or1t;r:'.:L~i:-·r.·. eE·c:-:·c D:Í. :ir co11 J .. os :L1YGcro~·~oG 

i ¡ 
' ¡ 

! 
~-

! ¡ 

.1 



C: OiW:'liO"i; O 
el.e 
r1et2.s 

cambio 
c onf or1:i.i sr.10 
incorticlu.r:iore e 

coni'licto de 
r.:1.etns 

ejecutivo 
emnreso. 
cocrcdinaci6n 

coordirn;,.r 

el o;jncuti ·vo. 

Gb.- Une. ~•,Lcun.d:::. }ilrJ.ne:,1oión ·~/ ;-:2otivo.ct6n o_uo le 
lw._:,;D.n :pcnc:.~r ül o~jeouti·vo 1Jl<ü el 00:;.1e:i.'icio üe l<:< c'1-
].Jl'()Sa o_o el ::m;,;o, ro~;olvo:c~n el P'O¡Jl-:irx::. uel 

6'./.'"'.'. Los clla.tro,J?FO'blemus úe la coordinnci6n son: 

6!.i~ - '.!::l · deborlt c;uiar a la 
mej or:::~n::l o nus re::::nl taclos, aplic<:::.ncio lo.s nor·:w:is 

crcñtíi'ico.1:: d.c la y el ct;1:.i;>loo. do 
la::: técnicéJ.s ror:.:rioctiviw; junto con los sec1·etofJ ele 
sn m1ecu.:1ci6n a la e::iGtenci::i. concreta. de los sc:ces 
.ímmo.nos a. loe: ci_ue imbrt.~ de ; vcnoien-
uo y rn.lperc.nuo toclo:-~ J.os irJJ~Ul::.:os su'bjetivoo J J.os 
:rnctore::: e;:·i;ernos c1ue rrnn fue;1tc cie anarquía y ue-
sü1ter;rc.ci ón. 
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C A P I T U L O - .·.V. 

CONCLUSIOJ.\TES 



El desarro],_lo ... de·:La. pr:e.se9_te tes.is constituye un paso méds 

en la ela-boraci6nde c~p,ur1Ces que. sfrvari como texto -párG: ser ;;._ 

utilizadÓs· érlEh1l'~stf·a~Fac~í{ad·c¿n el ··fín .4,~. for11it:rn~.e.y~·s prQ -

:::~~~;~~~~~~i~~!~~~~f I::::::r::i~:~~lil~~~1~~I$~¿:~~::.~ 
ría cte ?~ii~>gªí.~Sci~-~· esperamos racnne e1 -B~~~~d'{~iJ~ de la m§. 

te ria~ 

A través.de.la elaboración de la tesis,- de la revisión y 

críticª"de,l-mat~r-ial,.po~ parte-de maestros yde las:pfrso11as"-

que gent5).in~~t~ c()i~bor1ron con nosotros sacamos las siguien-:-

t es cbl1'C"itiÍici~k~t.' -.. 

I) .S"elogrÓ 1a motivaci6n de emplear los conocimientos adqui 

ridos eri el texto; es dedr, el innterial presentado tuvo acep-

tación.· 

2) Se el1C()l}~ráro.n·.dos defectos principales: Fallas de_ redac-
,.__ ' - - - - - - - - . - - -- _: ____ ==--;_. ~ ---,--=----- ----

'- .·' " -

c i6n y falta de. técnica de programación, ambas debid.o princi--

palmente a: nuestrafa1ta de experiencia en este tipo de traba-

jos. 
. .. 

. ' - .·:',·_·:-:_.'. _·;·-:.::-.-
3) Fue importa1.1te ,en nue.s~~ra 

.,--" .. · . .,·:-,- ' 

•co!Ilo, profe~ioriistas -

4) 

... _ - .- .: -·-,:>>::~{. __ :-/;.,_--':.:.:·--- .~.-::·: ·}>'"·.-._.:.. 

El prinGp~l- p~o~lecm~ ~~1\ t~él b~jo :n(eqJl~o}r&e la coordi 
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.CO.-H C L. U_SL O._N.E .. S. 

El desarrollo d.e la presente tesis c9nsti~uye un péiso mcís 

en la eia'b~1·aci6~ de ~~Ül1t~kque'.;~irJárl como úátO para ser. --

;::~:::::~~;f ª~~!:~;:~:·~g!;:~:~!9~??~~J:~.f~;~::~T!!~:t~r;Ia:r~ 
1· ••• : ., ·~1-:.:>:;·:·~· .-

compañeros · .. ·a~F-c~tsCiTcte\Aa~ihi~t:.~a.ciÓh :i:ieifEfüpf;~séis;de .. Ingenie-
-~.,- ;•o,'.:-.·>,-•; ''~.\ ;'::::_:-~i'.»:',';!~·':\(i:~\ 

ría de una -guí~---qü~-_esp~ramás Í'~cüi(~ .e1' ~pfe'n~izajé de la m§. 

teria. 

A tra\l'.é~ de l~ efaboración de ~a tesi_s;· de la revisión y 

c ríti~a.~¡l'm:~teri~J,-po~·paI'té de maestros.y' de :1¿_5 )er~onas
que genti't~~d~e/c~ia~o~arori con nosotros sacamos ~as siguien--: 

I) S~C'fbgftS{l~/motivación de emplear los conocimientos adqui 

ridos>~~--~1:1;·~i~t6 1 es decir 1 el material ·presentado tuvo acep-

~,-:'.>,"' .. ., -
,. . - ---" . ~. :': - . -- ·' . ' . - , 

2 L .. Se encontraron dos de,fec:~o~ principales} I~1~ti:s .d~ Eedac-

c ión y f~it;a-de técn¡ca de programación, ambas debiclo princi--

pal~ente ~;nuesti·a; falta de e~periencia en este {j_~o• d~ traba-

jos. 

3) Fue importante,. (')n,nu(')stra .f'Órrr.ació_n.C:omo. prOfesionistas -

e 1 haber '~r;~b~:jacJ.~l-~n ~q~ip~')'á, qu~ s¿1·üm'erit6{~Í¡¿'5fií~itü. _de 
compafier:isrno~y,def.G_bQ¡:}~réiQi'éJ~:, ' ( < , <,: ___ >_; __ :·_··.·_-_.· ; il·i< 

, _, -.e • ,, ,-;• • . -;- . ~. 1 --; ·-~·c:;;--7;"·--0• ~. • .- -,,,-,-,,.:,-,~:e~,-,_:- ~- -,--;_ .~ •-,- :'_=-' ,'oi ,.';,.~¿_:,/¿,~~~---~:~: : ' .'•·:,•, _ • '' ; _ 

\ . , . •'" . .. . ' . ' . - ~ 

4) El principal problema del trélbaj~ ·~ri eqlÍipqfue iá coord_i 
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nación, para trat.ar de lograr un estudio unifonr.e y de eliminar 
las repetlción0s, tediosa~'eccinútil.esL-

.·.-· - '.. . ;- ,,-·:. ·-. ~~:::::;);(~ ~:: 
';'/:2>~ '; ;),~ < ~:·~·,_ . ···~ :.:. ·~ 

Para ;~~it-~·f ;CiV~ ";~·?Pr.'~~~!l's~r;w~pr.oblerrlás de- coordinaci6n: -
_ _ '-l~~:E~/~ -~__:::_: '" ·;'~-~;v;;_:~ 0:·~:-,;·-.'::~·,:_,._: ~-_0; -.: ~ __ 

Se fijaron2 -pr'ógraií1.3's:(l9/~ú!Ji6I1;; s{ efectuaron r~v:LÜones y crí-
ticas petf~~idrs, s¡empre :¿oh -~I~ri e:~n~ti:uctTvo, de todo el ma-
terial~;: ···:>' :.":';' :_-:·.;·' ·.>:_·:~·:'_.- __ ;: 

En/ Vi~t:¿ de tódo ello r-ecomendarnos 1() · s:igu~ente: 

ES ii.~u~*,'.{~; ~p¡~~;~J. ~~ aPi-6~20h~ ~1 m¿;~º 01 materia 1, 
-, ~·;';¡'_'.· ~ > 

1) 
que sea ~fdb-~ct'6Cdóh-';i05''céirr;p~\iefos ·quecurs~n·-.1~<-n1ateria·, a . fin 

'¡;=· .. ·~.:- -- ;-~ '' \:e~¡--,~~: .. • -::-· • • ' 

de ctet~"¿i~LJ~~~º~:~~~P'l'd'~{:'fá'íia~ q~e contenga e1 texto, en especial 
las -.~_ •• _e_ .• _-_d_.,_'_,·ª-·.·_·.,._-g.tJ~{~~gj ¡:e,}. ·' - ~."·~:/\·~: .,, 

:::".~:-.'.~,~ :,~, :¿ ·>._·_· __ -_·_.-._._-.-_ ..... _~./ --L-~~:.~~,~ '~-~~·~~:~_-: -
2) Que'. se 4nif6imice •].él redácci6ri a fin de que,la presenta--.,.. 
c i6n sea·{~; fatJ~a:;n~~iJm~o y con eÜO se eÚrr1inen' los .vicios y 

' : ~:-------- -···.··.-::,·~·--

defecto'ií:tae; ~-~~~~r4~t\6~.&r·~~~,t.h~r siie;_ex.fs.~~h.~\ ;· :> 
.... -· T_;.c ·', ,.'; .-" ;~:-.:~.-.=;·_:;·~.·.-.'.;_-~.~-_:·:;:_::_:~.~:_:~;;/':;. > .:: ~;:. ··} . 'e. "-:.::~:::··-· ~\~.~-> 

-,~.;·:~:;e~<,·~ ~--- ',;. :.~:·; .. ,,~~~-"~;,:t;~ - -z~t·r:}1~:·_~ -
creenbs'f#ciEi;11~s.'{cfit~.·d~6'~ ;r6'n1~Jt;~~~e'.~-f~; .HábO'f,~'c'~óri &e tesis J) 

} ·:··; :..t ::· • .f: ,. , ·' ·1-:·}:· : , » ¿ :.· ._, -,~.-.¡ .-.0•• /¡'.~·:;:; i'>:·~·'·i\ '·''";·:::~:::;:.: ,,;,;o_-~}!,:_c;: 

en equip6,;;·Y:i{~·~Kkf.pé~rrriVéfa p1~es~nt~ci~.~-ici~;:~.~~'&.?:J•:;~~s amplios-
Y c orii~iet'6~;(y;J~~~i,:;:p8~ "~"ÍI'ci·~·P~~-deén ser. de -"ffi1~~7Jf ;~I~á'á~:,}~ 

:.>:-·,-.-.::·.·: ~./\L--~·~: !':;y -·::·;·:-:< ,,,. , 

É s;,f t~i~f i~i~'.i~tKi~ ~~;; ~ . f:t~~~~eol~''-·.·•.·_.·,.·•e':'s/~~;.·utd',;81.;;;o~u-•.·.~.·.l .•. '~d};e~.f_ .. ~-.' .. ···l~a&ftae•: ºpar· ríaa· los 
compa~~.@~:~tjti~';'''.quJ~'.~~H~~1riJ~iar~~)~n'. -.. ,.. .. ..,, .. ,.. ad-
minist~~~·iv~i,'.carri~6 dé~~01Tlo i~t€f~5·~ y. ··¿~··ap.lici~6'i6'r¡·· diaria en -
la práctica . pI'ofe¡ro~Ü·, 
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