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Introduccion

Desde la teoria de la globalizacion y las relaciones internacionales, las
empresas unicornio son un ejemplo del poder creciente que tienen las empresas
transnacionales. Estas empresas son capaces de operar en multiples paises y, en
muchos casos, no tienen una sede central definida. Esta flexibilidad les permite
aprovechar las oportunidades de mercado en todo el mundo y, en algunos casos,
superar a las empresas nacionales establecidas. Ademas, las empresas unicornio
también ejemplifican el cambio en el equilibrio de poder entre las empresas y los
gobiernos. En el pasado, los gobiernos eran vistos como la fuente de poder y control
en la economia global. Sin embargo, las empresas unicornio estan demostrando
gue las empresas también pueden tener una gran influencia en la economia global
y en las politicas publicas.

Por otro lado, las empresas unicornio también pueden tener un impacto
positivo en la economia global, ya que pueden crear empleos y estimular el
crecimiento econémico en los paises donde operan. Sin embargo, también es
importante tener en cuenta que estas empresas pueden tener un impacto negativo
en los mercados locales y en la competencia, especialmente si se aprovechan de
practicas monopolisticas o de dumping.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es el papel que las empresas
unicornio pueden desempeniar en la difusion de tecnologias y conocimientos a nivel
global. Estas empresas suelen ser innovadoras y estar a la vanguardia de la
tecnologia en su campo, lo que les permite introducir nuevos productos y servicios
en diferentes mercados y, en algunos casos, revolucionar industrias enteras. Esto
puede tener un impacto positivo en la productividad y el crecimiento econémico
global, asi como en la calidad de vida de las personas. Sin embargo, también es
importante tener en cuenta que las empresas unicornio pueden ser objeto de
regulaciones y politicas gubernamentales. A medida que estas empresas contindan
creciendo y ampliando su influencia, los gobiernos pueden sentir la necesidad de
establecer normas y regulaciones para controlar sus actividades y garantizar que se
adhieran a los estandares éticos y de responsabilidad social. Las empresas
unicornio también pueden estar sujetas a la influencia y los intereses politicos de
los paises en los que operan, lo que puede afectar su capacidad para operar de
manera independiente.

En general, las empresas unicornio son un ejemplo del poder creciente de
las empresas transnacionales y su influencia en la economia global. A medida que
estas empresas contindan creciendo y expandiéndose, es importante considerar
sus posibles impactos en la competencia, la economia local y la difusién de
tecnologias y conocimientos. Al mismo tiempo, es importante reconocer su
capacidad para generar empleo y estimular el crecimiento econdémico, y la
necesidad de establecer regulaciones y politicas adecuadas para garantizar su
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responsabilidad social y ética. Durante la pandemia de COVID-19, las empresas
unicornio (startups valorados en mas de 1.000 millones de ddlares) han
experimentado una serie de desafios y oportunidades Unicas. Por un lado, muchas
empresas han visto un aumento en la demanda de sus productos o servicios debido
a los cambios en los habitos de consumo de los consumidores. Por ejemplo,
empresas en el espacio de la tecnologia de la informacién, como Zoom, han
experimentado un aumento en la demanda debido a la necesidad de soluciones de
videoconferencia a medida que mas personas trabajan y estudian desde casa.

Por otro lado, muchas empresas han enfrentado retos financieros debido a la
incertidumbre econémica y a la disminucidén de la inversion de capital. Muchos
inversores han retirado su capital de las empresas mas jovenes y de mayor riesgo
en favor de inversiones mas seguras. Esto ha llevado a una disminucion en la
valoracion de muchas empresas unicornio y a la necesidad de buscar
financiamiento adicional para sobrevivir. Sin embargo, también ha habido un
aumento en la innovacion y en la colaboracion en el espacio de las empresas
unicornio. Muchas empresas han buscado soluciones a los problemas causados por
la pandemia, como la escasez de suministros médicos, y han trabajado en estrecha
colaboracion con otras empresas y organismos gubernamentales para abordar
estos problemas. En general, la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto
significativo en las empresas unicornio, tanto en términos de desafios como de
oportunidades. A medida que la economia mundial comienza a recuperarse,
muchas empresas unicornio estan bien posicionadas para aprovechar las
oportunidades que surjan en un futuro cercano. Sin embargo, es importante seguir
monitoreando la evolucion de la pandemia y su impacto en la economia mundial
para entender como estas empresas seran afectadas a largo plazo.

Ademas de la Globalizacion, el fenomeno de las empresas unicornio se
puede entender a través de la Teoria General de Sistemas (TGS), que es una teoria
gue busca entender los sistemas como un todo y no como partes aisladas. Una
empresa unicornio se refiere a una empresa de reciente creacion que ha alcanzado
una valoraciéon de mercado de mil millones de ddélares o mas. Estas empresas a
menudo utilizan tecnologias innovadoras y disruptivas para ofrecer productos o
servicios que tienen un gran potencial de crecimiento y expansion. La TGS
establece que los sistemas, como las empresas unicornio, son un conjunto de
componentes interconectados que trabajan juntos para lograr un objetivo comun.
Estos componentes pueden ser personas, tecnologias, procesos, recursos
financieros, entre otros. En el caso de las empresas unicornio, el sistema se
compone de una idea innovadora, un equipo de emprendedores, inversores,
tecnologias, procesos, y otros recursos necesarios para hacer que la empresa
crezca y tenga éxito. El objetivo comun de este sistema es lograr una valoracién de
mercado de mil millones de dolares o mas.
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La TGS también establece que los sistemas son abiertos y estan en constante
intercambio con su entorno. En el caso de las empresas unicornio, su entorno
incluye la competencia, las tendencias del mercado, la regulacién gubernamental,
entre otros factores. Por lo tanto, para mantener su posicion en el mercado y seguir
creciendo, las empresas unicornio deben adaptarse constantemente a su entorno y
asegurarse de que todos los componentes de su sistema estén trabajando juntos
de manera eficiente y efectiva.

El motivo principal de esta investigacion radica en comprobar qué factores
permitieron a limitadas empresas conseguir el éxito mientras miles fueron en caida,
basicamente porque mi deseo principal es emprender en algun futuro con base en
la tecnologia, por ende es necesario que me especialice en este conocimiento; esta
investigacién no solo es para conseguir mi titulo universitario, sino también quiero
gue sea una guia para mi y para otros estudiantes o profesionistas de las disciplinas
sociales que quieran emprender en el sector digital, para por lo menos tener una
nocién del cambio tecnoldgico que sucedié en menos de 20 afios; anteriormente las
revoluciones industriales transcurrian en un periodo mayor a un lustro, pero esta
transformacion paso tan rapido que incluso se llegé a dudar de si en verdad las
revoluciones industriales son directamente relacionadas con una cuestién temporal
o0 a las diferencias en los avances tecnolégicos.

En un primer vistazo a querer saber qué permiti6 que algunas empresas
tuvieran éxito durante la pandemia, mi investigacion comenzo cuando lei un articulo
sobre un joven de origen canadiense habia conseguido que su empresa fuera
valuada en 2 billones de ddélares en un periodo menor a 2 afos, esta empresa es
Scale.ai una plataforma de manejo de datos con inteligencia artificial para otras
empresas, dentro del articulo esta empresa fue denominada como una Empresa
Unicornio y aqui es donde inicio realmente mi interés por este cumulo de negocios
y Sus caracteristicas, con una ligera revision de distintos videos, parece destacable
gue estas empresas tuvieron éxito debido a una sinergia entre el modelo de
negocios junto a la situacion propiciada por la pandemia, pero es un punto de vista
a grandes rasgos. Por lo que, para comenzar correctamente con este trabajo,
considero fundamental explicar la categorizacion y situacion de las empresas en la
actualidad, asi podemos comprender a qué clase de modelos de negocio nos
enfrentamos y como salieron victoriosos donde muchos otros recurrieron al despido
para poder sobrevivir a la crisis sanitaria del COVID-19.

PO



Esencia de los Negocios




La esencia de los negocios se refiere a la esencia misma de una empresa,
es decir, su propoésito fundamental y su razén de ser. Un modelo de negocios es
una herramienta que describe cdmo una empresa crea, entrega y captura valor, y
por lo tanto, elegir el modelo de negocios correcto es crucial para la supervivencia
y el éxito de la empresa. Existen diferentes tipos de modelos de negocios, y cada
uno tiene sus ventajas y desventajas. Un modelo de negocios incorrecto puede
llevar a una empresa a una situacion financiera precaria o incluso a su fracaso.

Por ejemplo, si una empresa decide utilizar un modelo de negocios basado
en publicidad, pero no logra atraer suficientes anunciantes o visitas a su sitio web,
es posible que no pueda generar suficientes ingresos para cubrir sus gastos
operativos y eventualmente se vera obligada a cerrar sus puertas. Por otro lado, si
una empresa utiliza un modelo de negocios basado en suscripciones, pero no ofrece
suficientes caracteristicas atractivas para sus clientes, es probable que no logre
atraer ni retener suficientes clientes y, por lo tanto, no podra generar suficientes
ingresos para cubrir sus gastos.

De esa forma, el primer término que debemos ver ser refiere a la Tecnologia,
hoy en dia es sinbnimo de computadoras, chips y avances digitales, pero este
término se ha utilizado desde antigua Grecia, pero en términos generales se refiere
a la manera y forma en la que se realiza un proceso, hablamos de la “técnica”, la
técnica es lo que hoy en dia nos permite crear platillos de cocina, domesticar
animales, procesar recursos o incluso realizar operaciones clinicas, una técnica es
una especializacion que permite mejorar de forma eficiente y eficaz un proceso; por
lo cual, cuando hablamos de Tecnologia, hablamos del conjunto de medios y
procesos para realizar una actividad, en este conjunto encontramos la utilizacién de
herramientas y métodos para realizar actividades.

Con el pasar de los afios, la tecnologia ha sido el principal medio para los
avances industriales, en realidad cada Revolucion Industrial en la historia del ser
humano sucedio por el desarrollo y la implementacion de tecnologia que permitio la
automatizacion de distintos procesos. En conjunto a los avances tecnolégicos,
también avanza la manera en que las personas desarrollan la economia y comercio;
por ejemplo, previo a las revoluciones industriales que conocemos, la sociedad se
encontraba en el Capitalismo Mercantil! o Capitalismo Comercial limitado
principalmente por el Imperialismo? donde el principal medio de pago eran los
metales preciosos y aquellas personas comerciantes y burgueses deseaban realizar
importaciones y exportaciones a través del transporte maritimo, los barcos de vela.

1 Ref. Capitalismo mercantilista. (2014). Retrieved 24 September 2022, from
https://el.portalacademico.cch.unam.mx/alumno/historiauniversall/unidad3/acumulacionOriginaria/
capitalismoMercantilista

2 Ref. Curcd Cobos, F., & Curcé Cobos, F. (2015). Imperio, imperialismo y violencia: una vision
desde la periferia. Revista De El Colegio De San Luis, 5(10), 158-176. Retrieved from
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51665-899X2015000200158
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Para la “Primera Revolucién Industrial” se refiere a la implementacion de la
maquina _de vapor como distintos motores usados para crear transportes, en
maquinaria de construccion, instrumentos para agricultura o inclusive para crear
vehiculos militares. El ferrocarril y los barcos de vapor consiguieron que el tiempo
de envios y recibo de mercancias paso de afios y meses a dias y horas, junto a ello
la movilidad de la gente. Los avances de este periodo permitieron una nueva
aplicacion del modelo econémico capitalista, transitamos del Capitalismo Mercantil
al Capitalismo Industrial®

Para la “Segunda Revolucién Industrial”, el descubrimiento de la electricidad
en 1879 y su implementacion para la electrificacion de las fabricas permitio que las
industrias pudieran producir en masa y a un menor costo, dando por resultado la
creacion del motor de combustion interna en 1889, que en conjunto al reemplazo
del hierro por el acero como principal metal de manufactura, originaron nuevos
medios de transporte como el avién y los automéviles, permitiendo el primer
contacto con un mundo interconectado. Estos dos periodos de avances
tecnoldgicos conciliaron que el capitalismo no se limitara entre imperios y a aquellos
gue hacian importaciones-exportaciones, asi como permitiéo que el mundo quedara
interconectado dando paso a un primer contacto a la Globalizacion. Este periodo
marco la entrada al Capitalismo Industrial, refiriéndose en una proliferacion de la
burguesia y protecciones politicas a las industrias.

En este punto, vivimos en una Globalizacién Capitalista?, pero los avances
tecnolégicos no se quedarian ahi, para la “Tercera Revolucion Industrial”, ya no
solamente contaban con maquinas que usaran electricidad, debido al desarrollo de
chips las maquinas podian ahora automatizar sus procesos, no seria necesario que
alguien estuviese activando constantemente la maquina; ademas se concreto el
desarrollo de computadoras y de conexiones de una a otra para comunicarse entre
ellas, esta comunicacién llego a tal punto de que cualquier computadora podia
comunicarse con cualquier otra en el mundo, a este avance se le conocié como
internet, asi dio paso a la era de la informatica propiciando la comunicacién 24 horas
del dia, los 365 dias del afio en todo el mundo.

En pleno 2022 se discute si en realidad estamos transitando por una “Cuarta
Revolucion Industrial”, debido a que distintas personalidades creen que los avances
tecnologicos en la actualidad pertenecen a la era de la informatica de la “Tercera
Revolucién Industrial”, esta que comenzé en la década de 1970, se centrd en la
automatizacion de procesos de produccion mediante la incorporacién de
tecnologias electronicas y digitales en la fabrica. Sin embargo, en los ultimos afios,
la tecnologia ha avanzado a un ritmo acelerado y ha llegado a penetrar en muchos

3 Ref. pero, aun asi, asiente con franqueza y orgullo; a mi hermana que a pesar de tantas peleas
siempre ha estado conmigo aun cuando no hablamos y a mi padre que ha tenido el interés en
comunicarse conmigo y amarme, apoyarme y desear por mi, gracias por todo.(2023). Retrieved 8
September 2022, from https://www.actividadeseconomicas.org/2020/04/capitalismo-industrial.html
4 Ref. Aguilar, A. (2022), Globalizacion y Capitalismo, 1ra Ed.
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aspectos de la vida cotidiana, lo que se considera que ha dado lugar a la Cuarta
Revolucién Industrial.

Hay varios motivos por los que se argumenta que estamos en la Cuarta Revolucion
Industrial, en general estos avances se refieren a: Inteligencia artificial y machine
Learning, Internet de las cosas, Nube y Big Data, Roboética y Automatizacion,
Realidad virtual y aumentada, etc. Estos avances tecnoldgicos estan transformando
profundamente la economia, la sociedad y la vida cotidiana, y se considera que
representan una nueva era en la historia de la humanidad, lo que se denomina la
Cuarta Revolucion Industrial. EI Foro Econdmico Mundial recalca que esta es una
nueva era para la tecnologia, la era de la digitalizacion de procesos, de
infraestructura y de la informacion. Esta era tecnoldgica digital es uno de los mejores
ecosistemas en los que la teoria del Capitalismo Cognitivo® se puede desarrollar.

La teoria del Capitalismo Cognitivo se refiere practicamente a la aplicacion
del material intelectual y del conocimiento como bien que se puede comprar y
vender; esta teoria no es nueva, pero el ambiente digital muestra cambios en el
paradigma capitalista, donde los bienes no solamente son materiales sino también
inmateriales, el estudio del capitalismo cognitivo en la ciencias sociales es necesario
por varias razones:

e Cambios en la economia: El capitalismo cognitivo se refiere a una forma
emergente de capitalismo que se basa en la produccién y el uso de
conocimiento y habilidades cognitivas. Debido a los cambios en la economia
y en la estructura del trabajo, el capitalismo cognitivo esta ganando
importancia y es necesario comprenderlo para tener una comprension
adecuada de la economia actual.

¢ Importancia del conocimiento: El conocimiento y las habilidades cognitivas
son cada vez mas valorados en la economia y en la sociedad, y el estudio
del capitalismo cognitivo permite entender cobmo se produce, se distribuye y
se utiliza el conocimiento en un contexto econémico.

e Desigualdad econdémica: El capitalismo cognitivo puede estar contribuyendo
a la desigualdad econdmica, ya que la demanda de habilidades cognitivas y
de conocimiento puede desfavorecer a los trabajadores con bajas
habilidades cognitivas. Es importante comprender las implicaciones
econOmicas Yy sociales del capitalismo cognitivo.

e Transformacion tecnoldgica: La tecnologia esta transformando la economia
y la sociedad a un ritmo acelerado, y el estudio del capitalismo cognitivo
permite entender como la tecnologia esta influyendo en la produccion y el
uso del conocimiento.

® Ref. Blondeau, O., Dyer N., Vercellone, C., Kyrou, A., Corsani, A., Rullani E. et al. (2004).
Capitalismo cognitivo, propiedad intelectual y creacion colectiva, Madrid: Traficantes de suefios.
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e Desarrollo de politicas: El estudio del capitalismo cognitivo puede ayudar a
desarrollar politicas que aborden los desafios econémicos y sociales que
surgen de la nueva forma de capitalismo.

Para estos momentos, quien se atafia la tarea de explicar la razén por la que
estamos en otro periodo de revolucion industrial es Klaus Schwab (director del Foro
Econdmico Mundial), resulta complejo encontrar autores que redacten sobre este
nuevo fendémeno, que también podemos encontrar como Industria 4.0, debido a que
no hay muchos autores que manejen el tema, en realidad encontramos un
monopolio de informacién cuyo origen viene del Foro Econémico Mundial (WEF) el
cual es una Organizacion No Gubernamental formada por lideres empresarios y
lideres politicos a nivel internacional; en este foro se reinen para hablar de distintas
problematicas de materia econdmica-politica a nivel mundial.

En ese sentido, el fundador del WEF y economista de renombre a nivel
mundial, Klaus Schwab,® es quien realiza un andlisis total de la situacion
atribuyendo que la “Tercera Revolucion Industrial” no formaba parte de los nuevos
avances tecnoldgicos, estamos hablando de un nuevo nivel de automatizacion que
forma una nueva era industrial. De esta manera, Klaus es el autor que cadenas
como la BBC utilizan para obtener la informacion de este tema.

En ese sentido, Klaus menciona que la Industria 4.0’ consiste en una
conjunto de conceptos que de forma integral son usados responder el porqué los
jefes de las industrias en la actualidad no aceptan la idea de que el paradigma
tecnoldgico ha cambiado y se esta innovando debido a que se estan concentrando
en salir de la recesion estatica del 2008; ademas de que los conceptos de la
industria 4.0 ya estan integrados en los modos de pensar y actuar de los
emprendedores dedicados a desarrollar nuevos tipos de servicios financieros
(propagando la idea que las nuevas generaciones son las que orillan al nuevo
paradigma a entrar a escena). Las compaiiias de hoy en dia manejan metodologias
agiles y colaborativas, disefiando y mejorando sus productos de forma interactiva,
y trabajan de cerca con sus clientes, que ya viven vidas altamente digitalizadas.

Dentro de la teoria propia, maneja de que muchos académicos niegan la
existencia de una 4.2 Revolucion Industrial en la actualidad; Klaus se fundamenta
en gue en tres caracteristicas para demostrar que no pertenece a la rama de la 3.2
Revolucién industrial; asumiendo y manteniendo su conviccion de que una cuarta y
distinta revolucion esta en camino:

» La velocidad: Esta revolucién se esta desarrollando a un ritmo exponencial
en lugar de lineal. Este es el resultado de nuestra vida en un mundo

6 Ref. Klaus Schwab. (2023), from https://es.weforum.org/about/klaus-schwab
" Ref. ¢ Qué es la Industria 4.0? | Deloitte Espafia . (2021). Retrieved 20 October 2022, from
https://wwwz2.deloitte.com/es/es/pages/manufacturing/articles/que-es-la-industria-4.0.html
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multifacético e interconectado, y las nuevas tecnologias a su vez produciran
tecnologias mas nuevas y poderosas.

« La amplitud y profundidad: Se basa en la revolucion digital, combinada con
multiples tecnologias, lo que lleva a un cambio de paradigma no previsto para
la economia, los negocios, y las personas. Es un cambio en el paradigma de
la manufactura, de ideologia e identidad social.

« El impacto de los sistemas: Se trata de la transformacion de sistemas
complejos entre los paises, las empresas, las industrias y la sociedad en su
conjunto.

Quien hablo por primera vez de la 4.2 revolucion industrial fue el gobierno
aleman, en dos libros publicados por el “Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales”:
Green (2015) y White (2017), en ellos se trata este tema como Trabajo 4.0.

El Trabajo 4.0 no describe el estado normal actual, pero describe las
perspectivas, escenarios y oportunidades para el diseiio del futuro que beneficiara
a las personas y promoveran nuestro desarrollo econémico. Ahora, los avances de
la Industria 4.0 abarcan amplios campos que dia tras dias avanzan a pasos
agigantados, pero podemos resumirlos como:

« La nteligencia artificial (IA): La inteligencia artificial (1A) se refiere a sistemas
0 maquinas que imitan la inteligencia humana para realizar tareas y mejorar
de forma iterativa la informacién que recopilan.® La inteligencia artificial se
manifiesta de muchas formas. Por ejemplo: los chatbots usan IA para
comprender los problemas de los clientes mas rapido y brindar respuestas
mas efectivas. Los asistentes inteligentes usan IA para analizar informacion
clave de grandes conjuntos de datos de texto libre para mejorar los
programas. El motor de recomendaciones puede recomendar
autométicamente series de television de acuerdo con los habitos de
visualizacion del usuario. La inteligencia artificial se trata mas del proceso y
la capacidad del pensamiento de superpotencia y del andlisis de datos, en
lugar de cualquier formato o funcion especificos. Aunque la 1A muestra
imagenes de poderosos robots humanoides que se apoderan del mundo, no
estd disefiada para reemplazar a los humanos. “Su objetivo es mejorar
significativamente las capacidades y contribuciones humanas.™ Esto lo
convierte en un activo comercial muy valioso; considero que este es el mas
valioso de los avances tecnoldgicos en la actualidad debido a que las
posibilidades en su aplicacién son infinitas, actualmente ya se realizan
aplicaciones en el sector de la salud.

+ La Robdtica: Hay multiples empresas en el mundo que se dedican a realizar
avances en la investigacion en robdtica, estos avances permiten que los

8 Ref. AI-LAB School, (2022), ¢ Qué es la inteligencia artificial? Retrieved 10 September 2022, from:
https://ailabschool.com/que-es-la-inteligencia-artificial-2022/

° Ref. ¢ Qué es la inteligencia artificial (IA)?. (2016). Retrieved 10 September 2022, from
https://www.oracle.com/mx/artificial-intelligence/what-is-ai/
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robots ya pueden estar al alcance de todo el mundo, como los drones para
fotografia o video, ademas se han desarrollado maquinas para gestionar la
logistica en almacenes o robots asistentes dentro de tiendas
departamentales.

La Infraestructura en Nube: La base de datos en la nube es un servicio de
base de datos creado y al que se accede a través de una plataforma en la
nube. Proporciona muchas de las mismas funciones que las bases de datos
tradicionales y aumenta la flexibilidad de la computacion en la nube. El
usuario instala software en la infraestructura de la nube para implementar la
base de datos.

El Internet de las Cosas (IoT): Hoy en dia se le dice IoT a todos los
dispositivos inteligentes conectados a internet, pero en este caso especifico
no hablamos de celulares o computadoras, nos referimos a televisiones,
refrigeradores, relojes, bocinas, electrodomeésticos, luces, etc.; estos
dispositivos permiten a las empresas recabar en tiempo real sefales, fallos
o0 estadisticas de sus productos.

La Impresién 3D: Este sector antes era dominado Unicamente por maquinas
enormes que solo empresas podian financiar, pero en la actualidad estas
maquinas se han reducido al punto de que se pueden comprar para un uso
privado, lo que permite que cualquiera pueda disefiar e imprimir sus propios
modelos en plastico, hoy por hoy se intenta desarrollar mas esta industria
con fines de reducir costos y tiempo de impresion ademas de experimentar
con mas materiales.

El Almacenamiento de Energia: Si, practicamente hablamos de baterias,
pero centrado en los avances para que estas baterias duren mas tiempo y
almacén grandes cantidades de energia, suficiente para poder mover autos
y maquinas, baterias capaces de ser recargadas en poco tiempo y a través
de medios sustentables como la luz solar; por ende, el litio serd uno de los
minerales mas valiosos para los préximos afos.

La Computacién Cuantica: Para no meternos en tematica de Mecanica
Cuéntica debido a que este tema daria para una investigacién por si misma,
la computadora cuantica a diferencia de las computadoras comunes en vez
de Bits utilizan Cubits que permite procesar la informacién con una gran
velocidad y de una forma mas eficiente, lo que permite el movimiento de
mayores cargas de trabajo y datos, la computacién cuantica sera requerida
debido al incremento a la generacién de datos por la IA, 10T, Tecnologia 5G,
robdtica y los Macrodatos.

La Tecnologia 5G: En pocas palabras, la inteligencia artificial (IA) se refiere
a sistemas 0 maquinas que imitan la inteligencia humana para realizar tarea
y mejorar de forma iterativa la informacion que recopilan. La inteligencia
artificial se manifiesta de muchas formas. Por ejemplo: los chatbots usan IA
para comprender los problemas de los clientes mas rapido y brindar
respuestas mas efectivas. Los asistentes inteligentes usan IA para analizar
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informacion clave de grandes conjuntos de datos de texto libre para mejorar
los programas. ElI motor de recomendaciones puede recomendar
autométicamente series de television de acuerdo con los habitos de
visualizacion del usuario. La inteligencia artificial se trata mas del proceso y
la capacidad del pensamiento de superpotencia y del andlisis de datos, en
lugar de cualquier formato o funcion especificos. Aunque la 1A muestra
imagenes de poderosos robots humanoides que se apoderan del mundo, la
IA no esta disefiada para reemplazar a los humanos; “Su objetivo es mejorar
significativamente las capacidades y contribuciones humanas.'® Esto lo
convierte en un activo comercial muy valioso

Muchas de estas innovaciones estan todavia en su etapa primaria, pero a
medida que se construyen y amplifican entre si la fusién tecnolégica de los mundos:
fisico, digital y biolégico, han alcanzado un punto constante de desarrollo.

Los libros de Klaus Schwab destinan su marco tedérico en el libro de Andrew
McAfee y Erik Brynjolfsson, La Carrera Contra las Maquinas, en este escrito
encontramos una critica contemporanea al establecimiento de la economia
estancada desde la crisis del 2008, también aborda el impacto de la tecnologia en
la economia y la sociedad, especialmente en la era de la inteligencia artificial y la
automatizacion. En el libro, los autores argumentan que la velocidad y el alcance de
la automatizacion en la actualidad estan transformando la economia y la sociedad
de una manera sin precedentes.

El libro también se refiere a GPT (siglas en inglés para "Generative Pre-
trained Transformer"), que es una tecnologia de procesamiento de lenguaje natural
desarrollada por OpenAl. GPT es un modelo de aprendizaje automatico que utiliza
una red neuronal para procesar grandes cantidades de texto y luego generar nuevos
textos basados en esa informacion. Por ejemplo, puede escribir articulos
periodisticos, cuentos, poesia, entre otros. En el libro, los autores sugieren que la
tecnologia GPT es un ejemplo de cdmo la inteligencia artificial esta evolucionando
rapidamente y como las maquinas pueden desempefiar cada vez mas trabajos que
antes solo podian hacer los humanos. Ademas, advierten que la creciente
capacidad de las maquinas para realizar tareas cognitivas complejas como la
escritura, el analisis de datos y la toma de decisiones, puede llevar a una disrupcion
significativa en el mercado laboral.

Sin embargo, los autores también destacan que las maquinas no pueden
reemplazar completamente a los seres humanos y que los trabajadores pueden
adaptarse y encontrar nuevos roles en la economia en evolucién. En este sentido,
los autores argumentan que la educacién y el aprendizaje continuo son esenciales

10 Ref. ¢ Qué es la inteligencia artificial (IA)?. (2016). Retrieved 10 September 2022, from
https://www.oracle.com/mx/artificial-intelligence/what-is-ai/
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para permitir a las personas adaptarse a los cambios en el mercado laboral y
aprovechar las oportunidades que surgen de la tecnologia.!

Una vez conociendo el concepto de GPT de OpenAl, es necesario mencionar
gue para la correcta comprension de cOmo se esta procesando esta 4ta Revolucién
industrial debido a que en un primer lugar se puede creer que las IT hoy en dia
pertenecen al sector de mercados marginales. Realmente el breve tiempo en el que
se han preparado todos estos avances al punto de que no se estén realizando un
seguimiento de los cambios que estan generando en la economia y en la sociedad
resulta preocupante, debido a que son demasiados los sectores que agrupan a las
empresas unicornio, ademas de que remodelan la organizacion estandar de los
esquemas de trabajo. Pero volviendo un poco al tema del libro de Schwab, creo
necesario mencionar los factores que podrian limitar el potencial de la Cuarta
Revolucién Industrial:

« En primer lugar, el autor considera que los niveles necesarios de liderazgo y
comprension de los cambios en marcha, en todos los sectores, son bajos en
comparacion con la necesidad de redisefar nuestros sistemas econémicos,
sociales y politicos para responder a la cuarta revolucién industrial. Como
resultado de ello, a escala tanto nacional como mundial, el marco institucional
requerido para dirigir la difusion de la innovacion y mitigar la disrupcion es
actualmente inadecuado, en el mejor de los casos y en el peor,
completamente inexistente. Es fatidico mencionar que los jefes de empresas
son personas analogas en su mayoria que les resulta complicado la
transicion a una metodologia de la nueva industria.

* En segundo lugar, el mundo carece de una narrativa consistente, positiva y
comun que describa las oportunidades y los desafios de la cuarta revoluciéon
industrial, una narrativa esencial con el fin de empoderar a un conjunto
diverso de individuos y comunidades, y evitar una violenta reaccion popular
contra los cambios fundamentales en curso.

Considerando estos puntos, es vital mencionar que Klaus escribié un dltimo libro
llamado COVID-19 The Great Reset!?, este término se refiere a la idea de que la
pandemia de COVID-19 ha creado una oportunidad Unica para llevar a cabo
reformas significativas en la economia global y la sociedad. Segun esta teoria, la
crisis global ha mostrado la necesidad de una transformacion profunda de la manera
en que la sociedad y la economia funcionan.

El Gran Reset se ha convertido en un término ampliamente utilizado para describir
una amplia gama de propuestas y politicas, que incluyen desde la transformacion
digital y la economia verde hasta la reforma fiscal y la redistribucién de la riqueza.

11 Ref. ChatGPT: Optimizing Language Models for Dialogue. (202porque siempre quise tener una
consola de videojuegos, pero como no contaba con uno intente multiples veces usar emuladores
para).from https://openai.com/blog/chatgpt/i

12 Ref. Schwab K. (2021) COVID-19, The Great Reset. Forum Publishing, World Economic Forum
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Algunos argumentan que esto es necesario para abordar desafios como la
desigualdad econdémica, la pobreza y el cambio climatico.

Sin embargo, también hay criticos que ven el Gran Reset como una amenaza para
la libertad individual y la democracia. Algunos temen que las politicas y las
soluciones propuestas limiten la libertad econdmica y la privacidad, y que socaven
la economia de mercado. es fundamental el fenbmeno que analizaremos para el
ultimo capitulo de este trabajo y sobre como el COVID-19 ha orillado a la gran
mayoria de la poblaciébn mundial a acelerar el proceso de transicion digital con el fin
de poder mantener su vida cotidiana, el Gran Reset y el Capitalismo Cognitivo estan
interconectados porque la pandemia ha acelerado la transicion del capitalismo
tradicional hacia el capitalismo cognitivo. La pandemia ha cambiado
significativamente la forma en que las empresas operan y los consumidores
interactdan con ellas, lo que ha llevado a una mayor dependencia de la tecnologia
y la informacion. En este contexto, el capitalismo cognitivo ha surgido como un
modelo econdmico mas eficiente y efectivo para hacer frente a los cambios
provocados por la pandemia.

En el Capitalismo Cognitivo, el valor de una empresa se basa en su
capacidad para procesar, analizar y utilizar grandes cantidades de datos e
informacion para tomar decisiones mas informadas y precisas. Esto significa que
las empresas que invierten en tecnologias avanzadas de inteligencia artificial,
analisis de datos y automatizacion son mas propensas a tener éxito en el mundo
actual y futuro. Ademas, la pandemia ha aumentado la demanda de productos y
servicios digitales, lo que ha llevado a un aumento en la produccién y distribucién
de conocimientos y la capacidad de procesamiento de informacion. El capitalismo
cognitivo se basa en esta demanda, y las empresas que puedan adaptarse mejor a
esta nueva realidad tendran mas éxito a largo plazo.

El trabajo de Joseph Schumpeter, un economista austriaco del siglo XX.
Schumpeter argumenté en su Teoria de la Innovacién'®, que la innovacion es la
fuerza motriz detras del crecimiento econémico y que las empresas innovadoras
son fundamentales para el cambio econémico a largo plazo. Bajo esta teoria me voy
a apoyar para hablar de las “Tecnologias de Propdsito General” (General Purpose
Technologies), aunque ambos conceptos se conocen como "GPT", se refieren a
cosas diferentes'#, en pocas palabras, son algunas tecnologias, como la maquina
de vapor, la electricidad y la informatica, que han tenido un impacto generalizado y
duradero en la economiay la sociedad, y son mas importantes que otras tecnologias

13 Ref. Schumpeter, J. A. (2016). Teoria de la innovacion. Editorial Universitaria de Buenos Aires.
14 Nota. Tengo la sospecha que el modelo de inteligencia artificial baso su nombre en la idea de
gue esta tecnologia llegara a ser un cambio drastico en la historia de la humanidad y por ende
OpenAl usé el mismo acrénimo.
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especificas para el crecimiento econémico a largo plazo *°, por ejemplo, la maquina
de vapor, la rueda, el dinero, hasta la domesticacion de las plantas y animales.

Otro enfoque tedrico que ha influido en el marco de las Tecnologias de
Propésito General es la teoria del cambio tecnolégico de Christopher Freeman.
Freeman sostiene que el cambio tecnoldgico no es simplemente un proceso
incremental, sino que a menudo es impulsado por Tecnologias de Propdsito General
gue tienen un impacto generalizado en la economia y la sociedad.

Mas recientemente, otros economistas como Paul David y Gavin Wright han
desarrollado la teoria de las Tecnologias de Propésito General'®. Estos economistas
han identificado tecnologias como la electricidad, el motor de combustién interna, la
informatica y la internet como ejemplos de Tecnologias de Propésito General. Estas
tecnologias han transformado muchos sectores de la economia y han sido la base
para la innovacion y el crecimiento econdmico a largo plazo. (General Purpose
Technologies), que es un grupo pequefo de innovaciones tecnoldgicas tan potentes
gue interrumpen y aceleran el curso normal del progreso econémico. En estos casos
encontramos a “La maquina de vapor, la electricidad y el motor de combustién
interna” son ejemplos de GPT.

La Cuarta Revoluciéon Industrial, impulsada por la convergencia de
tecnologias digitales, fisicas y biolégicas, estd transformando rapidamente la
economia y la sociedad. En este contexto, el capitalismo cognitivo se esta
convirtiendo en una nueva forma de organizacién econémica basada en la creacion,
la captura y el uso de datos y conocimientos. Las empresas que se estan
beneficiando de esta revolucion son las llamadas empresas unicornio, que son
aguellas que han logrado un valor de mercado de al menos mil millones de dolares.

Las empresas unicornio han surgido gracias a la combinacion de la
tecnologia y el capitalismo cognitivo, y han sido capaces de aprovechar la nueva
economia digital para crear negocios altamente escalables y rentables. Estas
empresas han sido capaces de crear nuevas formas de satisfacer las necesidades
de los consumidores y de transformar industrias enteras, lo que les ha permitido
crecer rapidamente y alcanzar un valor de mercado tan elevado.

Sin embargo, bajo esta logica las empresas unicornio también enfrentan
importantes desafios. Por un lado, la competencia en este nuevo entorno de
negocios es feroz y esta en constante cambio, lo que significa que las empresas
unicornio deben ser capaces de adaptarse rapidamente a los cambios en el
mercado y en la tecnologia. Ademas, la privacidad y la seguridad de los datos son
cada vez mas importantes en la era del capitalismo cognitivo, lo que significa que

15 Ref, Solow, R. M. (1987). We'd better watch out. New York Times Book Review, 36.
16 Ref. David, P. A., & Wright, G. (1997). Increasing returns and the genesis of American resource
abundance. Industrial and Corporate Change, 6(2), 203-245. https://doi.org/10.1093/icc/6.2.203
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las empresas deben ser cuidadosas en la forma en que manejan los datos de sus
usuarios y clientes.

El modelo de negocios de las empresas unicornio esta estrechamente
relacionado con el capitalismo cognitivo, ya que estas empresas han sido capaces
de aprovechar la creacion y el uso de datos y conocimientos para transformar
industrias enteras y crear negocios altamente escalables y rentables, han sido
capaces de utilizar la tecnologia y la informacién para desarrollar nuevos productos
y servicios que satisfagan las necesidades de los consumidores de una manera mas
eficiente y efectiva. Ademas, las empresas unicornio han sido capaces de
aprovechar las plataformas digitales y las redes sociales para llegar a una audiencia
més amplia y para recopilar informacion valiosa sobre los comportamientos y las
preferencias de los consumidores. Esta informacion se utiliza para mejorar los
productos y servicios existentes, asi como para desarrollar nuevos productos y
servicios que satisfagan mejor las necesidades de los clientes.

El modelo de negocios de las empresas unicornio se basa en la creacién de
una plataforma digital que conecta a los consumidores con los proveedores de
bienes y servicios. A través de esta plataforma, las empresas pueden recopilar
informacion sobre los habitos de compra y las preferencias de los consumidores, lo
gue les permite desarrollar y ofrecer productos y servicios mas personalizados y
efectivos.

Concepto de Negocios

Anteriormente dimos a conocer un contexto histérico de las empresas
unicornio, ya comprendimos de una forma muy general bajo que contexto se
encuentran estas empresas pero llegamos al punto donde ya hablamos del
ambiente pero aun nada del sujeto que vamos a evaluar, en ese sentido debemos
empezar con la definicibn de negocio; la diferencia entre un Negocio y un
Establecimiento. En la actualidad suelen ser usados como sinénimos o que son lo
mismo, pero no lo son, un Establecimiento es un local comercial donde se vende un
bien o servicio; por otra parte, un “Negocio” es cualquier actividad econdmica,
ocupacion o método, destinado a obtener utilidades por medio de la venta,
intercambio de productos o servicios; en pocas palabras un Establecimiento es un
lugar (fisico o digital) y un Negocio es una actividad. En los Negocios puede existir
un sistema destinado a la obtencion del producto mediante el establecimiento de un
conjunto de trabajos para disponer de un bien, a este conjunto se le llama cadena
de produccion, un ejemplo sencillo es la obtencion de yogur mediante la
fermentacion de la leche, la extraccion de recursos naturales, etc. Por ultimo,
considero mencionar la diferencia entre un negocio (que ya vimos que es una
actividad) y un servicio gubernamental (que también es una actividad), la principal
diferencia entre ellos es que el servicio gubernamental no busca el lucrar con los
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servicios y actividades que presta, en su mayoria llegan a ser proyectos de beneficio
para la nacion con relacion al interés nacional, mientras que el negocio su principal
interés es obtener ganancias, por lo que podemos decir que aunque ambos sean
actividades, no tienen el mismo fin.

En resumen, un negocio se refiere a una actividad comercial o profesional
que tiene como objetivo obtener beneficios. Un negocio puede ser una sola
actividad, como un puesto de comida en la calle, o puede ser una organizacién mas
compleja con mdultiples actividades y departamentos, como una tienda minorista o
un servicio de consultoria.

Por otro lado, una empresa es una organizacion que se establece para llevar
a cabo un negocio 0 una serie de negocios. Una empresa puede ser una sola
entidad, como una pequefia tienda o una empresa unipersonal, o puede ser una
organizacion mas grande con multiples divisiones y operaciones, de esta forma
procederé a dar un listado de las empresas 0 negocios que podemos encontrar en
la actualidad, estaran divididos conforme a categorias o caracteristicas que los
dividen perfectamente:

e Por su alcance geografico:

o Locales: Las empresas locales son aquellas que centran sus
actividades en una provincia o region

o Nacionales: Las empresas nacionales son aquellas que realizan sus
actividades en todo el territorio nacional

o Transnacionales: Las empresas transnacionales son aquellas que
realizan actividades econdmicas en otro pais, pero que aun su matriz
se encuentra en el lugar de origen; por ejemplo, imaginemos una
empresa de alimentos que exporta a otro pais sus productos.

o Multinacionales: Las empresas multinacionales son aquellas que
tienen presencia en mas de dos paises, es decir que cuentan con
centros operativos en ambos paises.

o Globales: Son empresas que cuentan con centros operativos en
distintos paises y no dependen de estar solo en un pais; por ejemplo,
Walmart cuenta con presencia en 28 paises en todo el mundo y no
depende de los negocios que se realizan en un solo pais.

e Por su plataforma (con plataforma nos referimos al medio principal en que
operan)

o Empresa Fisica: Las Empresas Fisicas son aquellas que cuentan con
un local fisico donde ofrecen, venden o compran productos o servicios

o Empresa en linea: Por otra parte, las Empresas en linea operan a
través de medios digitales como un sitio virtual, aplicacion o red social
para ofrecer, vender o comprar un producto o servicio.

e Por su actividad economica:
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o Primaria: Este tipo de empresas se centra en la obtencion y
explotacion de recursos naturales, como la Agricultura, la ganaderia,
la pesca y la mineria.

o Secundaria: Este tipo de empresas se centra en la transformacion de
recursos naturales en materias primas, podemos decir que es un
sector de manufactura.

o Terciaria: Este tipo de empresas lo que ofrecen son servicios

e Por su forma juridica:

o Empresa individual: La propiedad de la empresa solo le pertenece a
quien la creé

o Sociedad limitada: Este tipo de empresas estan conformadas por uno
0 Mas socios que aportan capital y trabajo, por lo regular son pocos
SOCios, pero que aportan una gran cantidad de capital.

o Sociedad anénima: Se conforman por varios socios que tienen una
participacion en la empresa; la participacion son acciones de la
empresa que son ofrecidas en bolsa de valores, estas acciones suelen
tener un precio sumamente bajo y son comercializadas todo el tiempo
entre los portadores.

o Sociedad laboral: Particularmente, la propiedad de este tipo de
empresas recae en los trabajadores, es decir, un grupo de personas
se agrupan y cumplen labores en beneficio de la empresa; los
trabajadores son los duefios de la empresa.

e Por sutamafo, estas empresas se dividen por la cantidad de empleados que
tienen y a sus ingresos netos anuales?’ &

o Microempresa: Las Microempresas estan conformadas por 10
empleados minimo y genera 194 000 ddlares al afio

o Empresa pequeiia: Las Empresas Pequefias estan conformadas por
11 a 35 empleados y generan entre 243 000 y 4 millones de ddlares
anuales

o Mediana empresa: Las Empresas Medianas estan conformadas de
entre 40 a 100 empleados, estas empresas generan de 4 millones de
dolares anuales

o Gran Empresa: Estas empresas las conforman desde 101 hasta 251
empleados y generan de base 12 millones de dolares al afio

e Por su aportacion de capital:

o Empresas Privadas: Estas empresas tienen en su totalidad

participaciones de entidades privadas y reciben aportaciones de

17 finales de mis estudios universitarios me llegué a interesar Nota. Los siguientes datos son
basados en PyMEs mexicanas, pero se encontraran en ddlares a favor de llevar una constante de
capital dentro del trabajo

18 Ref. BBVA , quiero demostrar que es fundamental incluir los avances tecnoldgicos de la 4.2
Revolucién Industrial Diferencia en micro, pequefia y mediana empresa. Retrieved 15 September
2022, from https://www.bbva.mx/educacion-financiera/creditos/diferencia-entre-la-micro--pequena-
y-mediana-empresa.htmi
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capital por agentes privados, estos agentes pueden ser agencias de
financiacion, otras empresas, bancos, etc.

o Empresas Publicas: Estas empresas son de participacion en su
totalidad gubernamental, surgen como idea del gobierno, ademas que
reciben aportaciones en su totalidad del sector publico o estatal, la
finalidad de estas empresas es satisfacer necesidades sociales, por
ejemplo, Petroleos de México (PEMEX).

o Empresas Mixtas: Estas empresas reciben financiacién por parte de
entidades privadas y por entidades estatales o gubernamentales, esta
ultima debido a intervencion del gobierno a favor del interés nacional,
es decir, una empresa puede solicitar financiacion del gobierno a
través de programas gubernamentales.

Existen mas categorias, pero para motivos de este trabajo solo revisaremos
estos tipos. La razon por la que se explican estas categorias de empresas se
resaltara en futuros capitulos, con el fin de comprender que son las “Empresas
Unicornio”, pero por el momento seguiré dando distintos temas con el fin de
comprender la dinAmica que atafia a los negocios y el ambiente en el que se
desarrollan; el siguiente apartado va en fin de explicar lo que es el Entorno de
Negocios, basicamente es el ambiente en el que una empresa se desarrolla, es
importante conocer los aspectos y caracteristicas que corresponden en este
ecosistema debido a que es del entorno del que depende la estabilidad y
crecimiento de la empresa, para poder escalar de micro a pequefia empresa,
transitar de local a nacional y asi sucesivamente.

Entorno de Negocios

Por entorno de negocios entendemos como el conjunto de factores que
interactdan con una organizacion, el entorno es infinito y puede repercutir directa o
indirectamente en la toma de decisiones de una empresa; hay entornos que son
favorables o todo lo contrario, pero lo cierto es que todos estos factores son
imposibles de controlar. De acuerdo con José Cabanelas (1997)%°, el entorno se
divide en cinco niveles:

1. Laempresa
2. El sector
3. Lacadena
4. El area

19 Ref. Cabanelas, J (1997), Direccion de empresas: Bases en un Entorno abierto y dinamico,miles
fueron en caida, basicamente porque mi deseo principal es emprender en algun futuro con base en
la tecnologia, por ende es necesario que me especialice en este conocimiento; esta investigacion
no solo es para conseguir mi titulo universitario
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5. El entorno global

Asimismo, podemos dividir las fuerzas que interactan en un negocio como Fuerzas
directas y Fuerzas indirectas:

Las fuerzas directas son aquellas que tienen un alcance operativo y tienen una
relevancia primordial dentro de las estrategias de una empresa, segun Aparicio
Mateos (1998)2°, estos factores se conforman por:

e Los clientes: Pueden ser individuos u organizaciones
e Los proveedores:
o Proveedores de materia prima
o Proveedores de recursos financieros
o Proveedores de recursos humanos
o Etc.
e Los competidores: Se vuelve un enfrentamiento por los clientes y productos
e Los recursos humanos: Son los miembros que conforman una empresa,
estos aportan trabajo, energia, conocimiento, habilidades, etc.

Por otra parte, las fuerzas indirectas estas compuestas por todos los factores que
son del macro-entorno:

e Factores econdmicos: Como la tasa de inflacion, la tasa de empleo y
desempleo, etc.

e Factores socioculturales: Nos referimos a los factores culturales que puede
tener una comunidad o una nacion.

e Factores legales: Es el marco legal bajo el cual se rigen las empresas y las
entidades financieras de un Estado.

e Factores tecnoldgicos: Son las innovaciones constantes que hay en el
mercado, estas influyen en las practicas y formas de vida de la poblacion.

e Factores medioambientales: EI cambio climético y la polucién han sido temas
de la agenda internacional ya hace un tiempo, por lo que las sugerencias de
sostenibilidad?! y sustentabilidad?? son muy importantes en la actualidad.

Para acabar con este apartado me gustaria mencionar brevemente las cinco
hipétesis de H. Mintzberg (1984)23%4 sobre la influencia del entorno con respecto a

20 sino Ref. P. Mateos, (1998), Direccion y objetivos de la empresa actual, Ed. Centro de Estudios
Ramédn Areces

21 Def. “Cualidad de sostenible, especialmente las caracteristicas del desarrollo que asegura las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de futuras generaciones.
"sostenibilidad ambiental”, Oxford Languages.

22 Def. “Sustentabilidad es la habilidad de lograr una prosperidad econémica sostenida en el tiempo
protegiendo al mismo tiempo los sistemas naturales del planeta y proveyendo una alta calidad de
vida para las personas”, CCGS

23 Ref. Mintzberg, H. (1979). La estructuracion de las organizaciones. Barcelona: Ariel.

24 Ref. Saez, F; Garcia, O; Palao y Rojo, P. (2006). Innovacién tecnolégica en las empresas.
Capitulo numero 2; Teoria general del entorno. Universidad Politécnica de Madrid (UPM).
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la estructura de las organizaciones, debido a que serd muy importante para explicar
la relacién con el sistema de proyectos que conlleva el modelo de negocios que
utilizan las empresas emergentes, las cinco hipoétesis consisten en:

1.

La estructura sigue a la estrategia: Esta hipdtesis sugiere que la
estructura organizativa de una empresa debe ser disefiada para apoyar
la estrategia de esta. En el caso de las empresas unicornio, cuya
estrategia esta basada en la innovacion y la disrupcién, su estructura
organizativa debe ser agil, flexible y adaptable para poder responder a los
cambios rapidos del mercado.

La division del trabajo: Mintzberg sugiere que la division del trabajo es
necesaria en cualquier organizacion, pero que debe haber un equilibrio
entre la especializacion y la generalizacion. En el caso de las empresas
unicornio, donde la innovacion y la creatividad son fundamentales, se
requiere una mayor flexibilidad en la estructura de trabajo, que permita a
los empleados colaborar en diferentes proyectos y desempefiar diferentes
roles.

La coordinacién: La coordinacion entre diferentes areas y funciones es
fundamental para el éxito de una empresa. En el caso de las empresas
unicornio, la coordinacion se logra mediante el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacién, como herramientas de colaboracion y
comunicacién en tiempo real, que permiten a los empleados trabajar
juntos de manera eficiente y coordinada.

La descentralizacion: Mintzberg sugiere que las empresas deben delegar
la autoridad y la responsabilidad a los niveles mas bajos posibles de la
organizacion. En el caso de las empresas unicornio, esto se logra
mediante la creacion de equipos de trabajo autonomos, que tienen la
libertad de tomar decisiones y desarrollar proyectos de manera
independiente, lo que les permite ser mas agiles y eficientes.

La formalizacion: Mintzberg sugiere que la formalizacién debe ser
limitada, para permitir una mayor flexibilidad y creatividad. En el caso de
las empresas unicornio, la formalizacion se limita a procesos y
procedimientos clave, como la gestion de la calidad y la seguridad,
mientras que la innovacion y la creatividad son fomentadas en todas las
areas de la organizacion.

Las hipotesis de Mintzberg son relevantes para las empresas unicornio, ya que
estas empresas tienen caracteristicas particulares que requieren de estructuras
organizativas flexibles y adaptativas, que permitan la innovacion y la creatividad
en todos los niveles de la organizacion. La coordinacion y la colaboracion, la
descentralizacién y la limitacion de la formalizacion son fundamentales para el
éxito de estas empresas, estas hipotesis nos van a ayudar posteriormente a
determinar el por qué estas empresas optan por un tipo nuevo de organigrama
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y la implementacion de metodologias que buscan optimizar el tiempo de los
proyectos al maximo.

Modelos de Negocios

En el mundo de los negocios existen distintas formas y métodos que las
empresas pueden optar, dia tras dia estas practicas cambian, se mejoran, se
actualizan o surgen nuevas practicas. Este apartado mostrara distintos tipos de
modelos dentro de los negocios, sus caracteristicas, y lo que conlleva para las
empresas emergentes elegir un buen modelo de negocios.

Un Modelo de Negocios es una herramienta que hace referencia a una
férmula que permite definir como se realizaran las actividades econémicas de una
empresa, un modelo implementa una estructura empresarial y de negocios
dependiendo del tipo de respuesta que tienen los clientes, es decir, las necesidades
del mercado. Considero que es necesario aclarar que un Modelo de Negocios no
es un Plan de Negocios, debido a que este Ultimo es un guia de pasos a seguir para
cumplir una tarea o proyecto, siendo un organizador de las tareas internas; mientras
gue un modelo es la estructura propia organizativa y el como se va a realizar. Un
Plan de Negocios se encuentra dentro de la planificacion para implementar
correctamente un Modelo de Negocios.

Para a definir y elegir un Modelo de Negocios, una empresa primero necesita
tener una vision y mision determinadas a partir de un estudio de mercado, un estudio
de mercado, ademas de ayudar a definir la mision y vision que la empresa quiera,
también otorga un panorama del entorno de negocios sobre el cual se quiere
aventurar una empresa, junto a ello un Modelo de Negocios debe de tener
rentabilidad (que se encuentre dentro del presupuesto y de ganancias mayores a la
inversidn), escalabilidad (que pueda crecer) y repetibilidad (es decir, estandarizar el
modelo para poder replicarlo en masivo).

Los Modelos de Negocios se componen de los siguientes elementos:

1. Canales: Se refiere al medio por el cual una empresa puede acercarse a los
clientes. Ya sea para hacer publicidad, para generar canales de venta o para
rescatar las opiniones del cliente sobre el desarrollo del producto.

2. Finanzas: En este aspecto nos referimos a las limitaciones financieras que
tiene una empresa, no se recomienda optar por un modelo que sobresalga
del presupuesto.

3. Actividades: Es el panorama general de las operaciones que se deben llevar
a cabo en una compaifiia, es como la premisa para la creacién de un Plan de
negocios.
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4. Participantes: Nos referimos a los miembros de una empresa, ya sean los
socios, inversores o trabajadores, este conjunto de personas determina el
modelo que puedes utilizar debido a que existen modelos que requieren
cierta cantidad de colaboradores para funcionar.

Para ello, los modelos mas comunes en la actualidad, segiin Guy Kawasaki®®
son:

e Lider de mercado: Este modelo de negocio tiene como objetivo posicionar
una marca como lider en un nicho de mercado. Por lo general, requiere una
estrategia agresiva que crea una necesidad en el mercado o una estrategia
a largo plazo que genere soluciones de alta calidad que sean superiores a la
competencia. Este modelo a menudo es la aspiracion de muchas empresas
porque, cuando se hace bien a lo largo del tiempo, puede convertir una marca
en una referencia para ciertos productos, gracias a su calidad e innovacién
en su campo, como lo han hecho IBM, Apple o Toyota.

e Multicomponente: Sucede cuando se vende la misma propuesta de valor en
diferentes espacios, en varios volumenes, a diferentes niveles de clientes y
a diferentes precios. El ejemplo mas comdn de un modelo multicomponente
es Coca-Cola. Podemos encontrar sus productos a la venta al por mayor o al
por menor, y estan disponibles en supermercados, tiendas locales, maquinas
expendedoras 0 en sus propios establecimientos fuera de sus
embotelladores.

e Componente valioso: Este modelo agrupa todas las formulas comerciales
gue ofrecen un producto que no se vende directamente a los clientes finales,
sino que se incluye en la propuesta de valor de otro distribuidor y hace una
notable contribucion a la experiencia del usuario. El valor de estos productos
proviene de la diferenciacion que se da al adquirirlos como parte de otro bien
o servicio. Un claro ejemplo es Dolby, que proporciona tecnologia para una
mejor experiencia de audio en diferentes componentes fabricados por otras
marcas de televisores o reproductores de musica.

e Freemium: Este modelo comienza con una version gratuita de un producto,
a la que luego se ofrece una actualizacién por una tarifa, como la eliminacion
de anuncios, beneficios de atencién o soporte y otras funciones. Esto puede
suceder con un proveedor de alojamiento, una aplicaciébn de musica o una
tienda en linea que ofrece una membresia para dar prioridad a la entrega o
cancelacion de los costos de envio. Algunos ejemplos de férmulas freemium
realmente exitosas han sido analizados por HubSpot. No dudes en acercarte
a ellos para inspirarte en este modelo de negocio.

e Switch: Hablamos de un modelo switch si un solo emprendedor se convierte
en el unico distribuidor de una materia prima para cualquier empresa que la

% Ref. Kawasaki, G., & Kawasaki, G. (2015). The Art of the Business Model - Guy Kawasaki.
Retrieved 25 July 2022, from https://guykawasaki.com/the-art-of-the-business-model/.
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necesite. Este modelo de negocio no es sencillo porque se deben cumplir
practicas antimonopolio y se debe lograr el control de la oferta.

Eyeballs: El ejemplo mas claro de este modelo es Facebook: se crea una
plataforma completamente gratuita para todos, donde se puede compartir
contenido o descubrir noticias relevantes de una marca, personalidad o seres
queridos. Sin embargo, se venden espacios a marcas, personalidades o
servicios que encontraran a sus clientes_objetivo entre los usuarios, para ver
contenido o anuncios relevantes.

Productos virtuales: Los juegos en linea como Apex Legends o Candy Crush
aprovechan este modelo de negocio. Las personas compran objetos o
cupones como accesorios que se utilizan en el juego pero que no existen en
el mundo fuera de la consola o la plataforma. Este modelo generalmente
tiene un publico especifico y basa su rentabilidad en la fidelidad de los
consumidores a la plataforma.

Artesano: Un modelo de negocio se considera artesanal si la fabricacion tiene
prioridad. Segun esto, crear productos de calidad que sean Unicos es crucial
para crear un nicho de mercado que aprecie un producto bien hecho,
independientemente del precio.

Modelo de cebo y anzuelo o de venta posterior: Este modelo se basa en
obtener beneficios reales de la venta de consumibles o suministros
necesarios para operar o aprovechar un producto comprado en una sola
instancia. Por ejemplo, cuando compramos una impresora, también
iniciamos una cadena en la que continuamente tendremos que comprar
cartuchos para utilizarla. Lo mismo ocurre con el software que necesita
actualizaciones y soporte.

Afiliacion: Con este modelo, se incentiva a atraer compradores y vendedores
al mismo sitio, donde se obtiene una comisién. La idea es que los mismos
compradores busquen y encuentren productos en tu sitio, y aquellos que los
ofrecen puedan mostrarlos y venderlos gracias a tu sitio web. No se trata solo
de crear una vitrina, sino de proporcionar ventajas para un vendedor.

Cola larga: La idea de este modelo se basa en ofrecer productos que no
tienen mucha demanda en el publico, pero que se venden de manera
continua. Esto permite que sean parte de tus ganancias, aungue no en la
misma proporcion que tu articulo estrella.

Franquicia o licencia: Cuando ya se probd que un negocio es un éxito no es
mala idea pensar en convertirlo en una franquicia. De esta forma, un tercero
puede aprovechar todo lo que la gente ya conoce (identidad corporativa,
productos, servicios, reputacion) para tener un ingreso. Asi, la empresa que
cede los derechos expande su presencia en nuevas locaciones, ya sea
dentro de su misma ciudad o hasta el otro lado del mundo.

Suscripcion: Con este modelo de negocio se cobra una membresia a los
usuarios para que tengan acceso a un servicio o productos. Esta formula ha
sido adoptada por muchas compafias digitales, como las plataformas de
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streaming, tales como Netflix o Apple TV+, o de compra de paquetes de
dulces y golosinas extranjeros que se entregan a domicilio mes con mes.

Estos modelos funcionan en la actualidad debido a la tecnologia actual, como
la nube, la inteligencia artificial y la conectividad global, son factores clave que han
permitido que las empresas unicornio se desarrollen y escalen a niveles nunca
vistos.

Ademas, en el siglo XX, el enfoque empresarial estaba en generar ganancias
a corto plazo y en mantener una estructura jerarquica rigida. Las empresas
unicornio, en cambio, tienen un enfoque mas centrado en el crecimiento a largo
plazo, una cultura de innovacion y la flexibilidad para adaptarse rapidamente a los
cambios en el mercado y las necesidades de los clientes.

Otra razon por la cual el modelo de negocio de las empresas unicornio no
habria funcionado en el siglo XX es que el ecosistema empresarial y de inversion
era muy diferente. En aquel entonces, el capital de riesgo era escaso y la inversion
se centraba en proyectos con resultados predecibles y una rentabilidad r4pida. Las
empresas unicornio, por otro lado, a menudo requieren una gran cantidad de
inversion inicial para su crecimiento y, por lo general, tienen una rentabilidad mas a
largo plazo.
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Empresa Emergente

Las empresas emergentes o Start-ups son empresas que utilizan modelos de
negocio y trabajo totalmente distintos a los tradicionales; estas empresas se
caracterizan por su tiempo tan corto de existencia y falta de recursos, pero que
tienen un gran indice de desarrollo y crecimiento en el sector.

El factor primordial por el cual este tipo de negocios ha tenido tanto éxito es
debié al desarrollo de las nuevas tecnologias, estas otorgan herramientas digitales
gue utilizan para escalar en el mercado, basicamente estas empresas son apuestas
que si salen bien pueden cambiar o agregar un modelo de negocios o inclusive
alcanzar una escala global.

A continuacion, mencionaré algunas de las caracteristicas que tienen las
empresas emergentes:

Caracteristicas de las empresas emergentes

e Implementaciones Innovadoras: Estas empresas recurren a herramientas y
a practicas que estan a su alcance debido a su conocimiento sobre las
nuevas tecnologias; por ejemplo, el conocimiento de Big Data?® en el
marketing digital y en la inteligencia de negocios permite tomar estrategias
inmediatas ante grandes volumenes de informacion.

e Personal multidisciplinario: La implementacion de estas tecnologias requiere
personas que agrupen conocimiento de un &rea profesional en especifico
junto con implementaciones en las nuevas tecnologias. Como seria el caso
de un disefiador grafico que utiliza la informacion otorgada por el analista de
datos en una empresa, posteriormente el disefiador utilizara conocimiento de
filosofia y antropologia social para redisefiar la pagina o interfaz de una
aplicacion y asi volverla mas dinamica en correlacion a las peticiones de los
clientes.

e Adaptacién y cambio constante: Esta mas que una caracteristica, es una
necesidad, debido al mercado sobre el que estas empresas se desarrollan,
en su mayoria esta en el Internet, y asi como fue el fendbmeno de la
“Globalizacion” en todo momento puede suceder un cambio en el mercado
sobre el que estas empresas pueden sacarle provecho o quedarse
estancados, por ende estas empresas suelen ser proyectos que requieren
una constante atencion al mercado a cualquier hora del dia, la cual solo
funcionaria optando por una cultura de bienestar laboral que consiste en:

o Planes de carrera y promocion interna

% pef. Oracle, El “Big Data” es el conjunto de datos de mayor tamafio y mas complejos,
especialmente procedentes de nuevas fuentes de datos. Estos conjuntos de datos son tan
voluminosos que el software de procesamiento de datos convencional sencillamente no puede
gestionarlos. Sin embargo, estos volimenes masivos de datos pueden utilizarse para abordar
problemas empresariales que antes no hubiera sido posible solucionar.

30

PO



Comunicacion corporativa efectiva

Formacion continua

Clima laboral

Flexibilidad laboral

o Cuidado del entorno de trabajo

e Efimera: Cada empresa emergente es un destello fugaz, que asi de rapido
puede crecer, también caer; este propio modelo permite que en el caso de
gue una empresa falle, el emprendedor puede optar por hacer otro proyecto,
donde aprende del fallo y vuelve a intentarlo.

e Métodos de financiacion no convencionales: Debido a que estos negocios
son proyectos en su mayoria efimeros, suelen optar por métodos de
financiamiento que se acoplen a las necesidades del inversor y al del
emprendedor, debido al riesgo que estas al ser fugaces podrian traer, en
estos casos encontramos a:

o Ahorros propios

o Business Angels: Son personas que invierten su dinero en la fase
inicial de compafias emergentes a cambio de una participacion en
capital. Habitualmente, ejercen también un rol de mentor y ofrecen su
consejo y experiencia a los emprendedores.?’

o Crowdfunding: Se busca financiamiento a una comunidad a través de
una plataforma digital y se obtiene apoyo de inversionistas,
fondeadores y donantes, estas donaciones suelen ser pequefias por
lo regular.?®

e Resiliencia al fracaso: Debido a la alta volatilidad del entorno donde las
empresas emergentes se desarrollan, hay un alta de probabilidad de que
falle, por ello, los emprendedores estan.

e Personalizacion de los servicios: Como una de las ventajas de estas
empresas es poder realizar un seguimiento total e inmediato de las
necesidades del cliente, estos servicios suelen estar siempre personalizados.

o O O O

De esta forma podemos enfatizar en el caracter de las empresas emergentes
y como es que se pueden adaptar al entorno de mercado, sus principales fuertes
estan en las posibilidades de cambio y en la innovacién, pero para entender las
complicaciones de este tipo de empresas primero debemos comprender algunos
términos financieros.

27 Ref. BBVA. (2018). ¢,Qué es un ‘business angel'? Retrieved 2 August 2022, from criado con la
idea de que toda ganancia requiere esfuerzo, y mas que nada, esfuerzo fisico, por lo que no
lograba conciliar la respuesta; aunque siempre quise saber, pues suelo ser una persona
extrovertida, pero solitaria https://www.bbva.com/es/que-es-un-business-angel/

28 Ref. decidi responder por completo esta pregunta, el siguiente capitulo es el resultado de cémo
empecé a buscar informacion de aquellas personas que lograron ganar millones de ddlares a
través de medios tecnoldgicos; en ese sentido, Crowdfunding Retrieved 2 August 2022, from
https://www.inadem.gob.mx/crowdfunding/
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Otro factor fundamental para entender como se relacionan las empresas hoy

en dia esta en los estatutos conjuntos de interacciones en los modelos de negocios
para el E-commerce (Comercio electronico), estas son:

B2B?°: Business to Business. Se refiere a que el principal cliente es otra
empresa. Es un negocio de una empresa a otra y por lo regular son servicios
gue mejoran el funcionamiento de la empresa, como software 0 servicios
logisticos.

B2C: Business to Consumer. El principal cliente de estas empresas es el
consumidor final. Suelen ser productos de consumo, como alimentos o
bebidas.

B2B2C: Business to Business to Consumer. Estas empresas venden al
consumidor final, pero también venden a otras empresas a través de
alianzas. Por ejemplo, en la industria alimentaria las empresas le venden al
consumidor final, perotambién pueden trabajar con tiendas departamentales,
restaurantes, tiendas de conveniencia, etc.

B2G: Business To Government. El principal cliente de estas empresas son
gobiernos, por lo regular procede cuando el gobierno contrata a una empresa
para que realice tareas especializadas debido a que no hay una
infraestructura o institucion que las pueda realizar, como realizar disefio web.
G2C: Government to Consumer. Se refieren a los tramites y pagos que
pueden realizar los ciudadanos a través de plataformas digitales, esto ahorra
tiempo y dinero. Por ejemplo, en México el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) permite la realizacidon de tramites por medio de su pagina de
internet.

P2P: Peer to Peer. Se puede decir que este modelo de E-commerce se
vuelve mas una plataforma digital sobre la cual las personas pueden ofrecer
sus productos o servicios. Las empresas ganan bajo comision de uso de la
plataforma sobre demanda de producto o servicio. Hay multiples ejemplos
gue considerar, aunque de diferente caracter y desempefio; por ejemplo,
Airbnb es un servicio de intermediario de rentas de cuartos o inmuebles.
B2l: Business To Investor. Estas empresas se encargan de brindar servicios
para inversores, como los brokers® o las agencias estadisticas, que hacer el
seguimiento de acciones en tiempo real.

B2E: Business To Employee. Mas que nada nos referimos a distintas
estrategias que algunas empresas usan para mostrar que tienen el mejor
entorno de trabajo, estas estrategias sirven para mantener un ambiente
prospero para el desarrollo de equipos, para atraer al mejor talento, entre

29 Nota, El “2” hace referencia a su traduccion del pero la explicaré de manera que cualquier
persona que lea este trabajo pueda entender, ademas se trataran temas de economia, historia,
negocios, filosofia, Two, que suena como la preposicion To, que se refiere a la relacion entre dos

sustantivos, en este caso es “a” o “para”.
30 Def. Persona o institucién que funge como intermediara en las transacciones entre un comprador
y un vendedor, en este caso es compra y venta de acciones o activos financieros
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otros; estas estrategias consisten en pagar cursos y certificaciones para sus
empleados, comprar equipos electronicos actualizados para el trabajo
remoto o local, etc.

e C2C: Consumer To Consumer. Estas sugieren ser lo mismos que Peer to
Peer, pero el producto y la interaccion es distinto debido a la naturaleza de la
plataforma, debido a que los productos suelen ser reventas o productos
usados, por ejemplo, Mercado Libre, relaciones entre consumidores, facilitan
las transacciones entre particulares y las plataformas ganan bajo comision
de transaccion.

e (C2B: Consumer To Business. Mas que nada se refiere a los servicios que
ofrecen los consumidores para las empresas, llega a ser confuso, pero, en
resumidas cuentas, las empresas tienen cierto interés en la informacion que
un cliente puede dar para que la empresa tenga retroalimentaciéon de un
producto y lo puedan mejorar, estos servicios se les llama historias de
usuario.

En este punto seria bueno mencionar los tipos de servicios que ofrecen
muchas empresas de tecnologia en la actualidad, los siguientes enunciados hacen
referencia a las categorias de servicios conforme a la demanda de funciones que
se requieren, estos términos surgen a partir de que muchas empresas vieron la
posibilidad de dar préstamo de servicios de la infraestructura que tienen debido a la
conexién a internet y el desarrollo de la conexién e intercambio de datos; estos
servicios muchas veces estan vinculados con la computacion en la nube, pero no
es una constante, pues asi como hay empresas que ofrecen un servicio total, las
hay quienes no lo hacen. Estos servicios permiten una reduccién de precios
conforme a la demanda del servicio por prestar. De esta forma encontramos:

e laaS: Infraestructura como servicio, por lo regular, ofrecen recursos fisicos
a los que se tienen acceso mediante internet, es decir, la renta de servidores,
maquinas con acceso a distancia, etc. A su vez le permite a quien paga por
el servicio a tener un control total de la infraestructura. Este servicio le suelen
dar empresas que se dedican totalmente a la renta de servicios por la
computacion en la nube. Suelen pagar por ello otras empresas o gobiernos
gue desean mudar la infraestructura que tienen, asi volverla mas segura y
accesible.

e PaaS: Plataforma como servicio, es el siguiente nivel de laaS, donde el
cliente no se centra en administrar totalmente la infraestructura, paga porque
la empresa que da el servicio se encargue de prestas una interfaz donde se
puedan realizar distintas actividades desde la interfaz, este servicio es dar un
ambiente administrado por la empresa proveedora y que el cliente pueda
crear y almacenar productos en él.

e SaaS: Software como servicio, se centra en dar un programa o aplicacion
con multiples funciones que se pueden utilizar; por ejemplo, Microsoft Office
entra en esta categoria, aunque en un plan local; en la nube podemos
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encontrar distintas aplicaciones y programas que trabajan para cumplir
distintos propdsitos.

e FaaS: Funcién como Servicio, este servicio se refiere a la vinculacién de dos
plataformas y trabajan conforme a un intercambio de sefiales donde la
plataforma cliente pide por medio de una sefal que la plataforma proveedora
realiza una actividad, en pocas palabras le pide a la otra que haga una
funcion. Las funciones suelen ser inmediatas y efimeras.

Existen muchos mas servicios, pero la mayoria son subcategorias de SaaS
y FaaS, a su vez podemos decir que estos dos servicios son los mas utilizados en
la actualidad por empresas tecnolégicas al momento de ofrecer productos.

De cierta manera, el dividir los servicios de infraestructura funicona porque
les permiten acceder a tecnologia avanzada y servicios de manera rentable a miles
empresas sin necesidad de realizar grandes inversiones en infraestructura o
tecnologia propia.

Por ejemplo, laaS permite a las empresas emergentes contratar
infraestructura de TI, como servidores y almacenamiento, de proveedores
especializados en la nube, lo que les permite escalar y adaptar su capacidad segun
sea necesario sin incurrir en costos adicionales. Por su parte, PaaS proporciona una
plataforma para que los desarrolladores creen, ejecuten y administren aplicaciones,
lo que les permite centrarse en la creacion de productos y servicios innovadores en
lugar de preocuparse por la gestion de infraestructura subyacente.

Asimismo, SaaS ofrece a las empresas emergentes acceso a aplicaciones
empresariales avanzadas que de otra manera serian dificiles de obtener, y a
menudo a un costo mas bajo. Al contratar servicios de software de terceros, las
empresas emergentes pueden centrarse en la implementacion y personalizacion de
estas soluciones en lugar de tener que desarrollar y mantener sus propias
aplicaciones.

Finalmente, FaaS permite a las empresas emergentes centrarse en el
desarrollo de aplicaciones y servicios sin preocuparse por la infraestructura
subyacente o la gestion de servidores. Los proveedores de FaaS se encargan de la
infraestructura y la escalabilidad, lo que permite a las empresas emergentes
centrarse en la creacion de soluciones innovadoras.

Ademas de los beneficios que ya he mencionado para las empresas emergentes,
los modelos de negocio laaS, PaaS, SaaS y FaaS también permiten a las empresas
aprovechar las economias de escala de los proveedores de servicios en la nube.

Las economias de escala se refieren a la reduccién de costos que se logra a
medida que aumenta la produccién o el suministro de un producto o servicio. En el
caso de la computacién en la nube, los proveedores de servicios pueden aprovechar
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estas economias de escala para ofrecer servicios a un costo menor que el que
tendria una empresa al comprar y mantener su propia infraestructura.

Por ejemplo, los proveedores de servicios de laaS pueden comprar grandes
cantidades de servidores y almacenamiento a precios mas bajos que si cada
empresa tuviera que comprar su propia infraestructura. Esto significa que pueden
ofrecer a las empresas emergentes precios mas bajos que si tuvieran que comprar
y mantener su propia infraestructura.

De manera similar, los proveedores de servicios de SaaS pueden ofrecer
precios mas bajos porque estan distribuyendo los costos de desarrollo y
mantenimiento de la aplicacién entre muchos clientes. A medida que aumenta el
namero de clientes, el costo promedio por cliente se reduce, lo que permite a los
proveedores de servicios ofrecer precios mas bajos.

Después de analizar el panorama de las empresas emergentes, es evidente
gue estas empresas estan ganando terreno en la economia global, gracias a su
capacidad de innovacion, flexibilidad y escalabilidad. Sin embargo, también es
importante sefialar que estas empresas enfrentan numerosos desafios, como la
falta de financiamiento y la competencia de empresas mas grandes y establecidas.

En este contexto, la exploracion del mercado bursatil en el siguiente apartado
es relevante, ya que las empresas emergentes pueden obtener financiamiento y
acceso a nuevos inversores a través de la oferta publica de acciones. La bolsa de
valores puede ser una opcion atractiva para las empresas emergentes que buscan
expandirse y maximizar su potencial de crecimiento.

Mercado bursatil

Para comprender el siguiente concepto, primero hay que aclarar su ubicacion
dentro de la jerarquia econdémica, por ello debemos de partir de la idea de que es el
Sistema financiero.

El Sistema Financiero es el conjunto de instituciones, mercados e
instrumentos que realizan actividades financieras dentro y fuera de un Estado, estas
instituciones pueden ser privadas o publicas. Por parte de los Mercados financieros,
estos se dividen en:

e Mercado Monetario

e Mercado de Derivados financieros

e Mercado financiero de Materias Primas
e Mercado de divisas

e Mercado al contado

e Mercado de Seqguros
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e Mercado Interbancario
e Mercado de criptodivisas
e Mercado de Capitales

De este Ultimo, podemos derivar que hay un Mercado de Capitales
Intermediado, que se refiere a los bancos; y el Mercado no Intermediado donde
ubicamos al Mercado Bursatil, de aqui ya podemos partir para poder explicar que
es este sector; el Mercado bursatil al conjunto de agentes econdmicos que negocian
activos financieros cotizados desde distintas partes del mundo, estos activos son
instrumentos financieros donde una persona a través de una transaccion, puede
comprar el derecho a recibir bienes o valores a fecha futura, estos bienes son
emitidos por el emisor, pero un activo financiero no es como una bici o una
computadora, estos bienes no son tangibles como tal, nos referimos mas como a
derechos y obligaciones, es decir se hacen intercambios de titulos, como lo puede
ser una deuda. Estos activos pueden ser emitidos ya sea por empresas, gobiernos,
entidades morales, etc.; pero estos deben de pasar por un proceso para estar en
intercambio, por ejemplo: cuando un titulo es negociado por primera vez, este se
encuentra en Mercado Primario; por otra parte, el Mercado Secundario se refiere
cuando el titulo se encuentra en constante intercambio entre inversores.

Una vez conocemos que son los activos financieros, podemos decir que el Mercado
Bursatil es el conjunto de mercados en los que cotizan estos activos, y esta
compuesto por:

e Mercado de Valores o Bolsa de Valores: Es una institucién publica o privada
donde se pueden hacer compra y venta de activos financieros, como las
acciones, bonos publicos, etc., a través de 6rdenes.

e Emisores: Son aquellas entidades que ofrecen sus activos en el Mercado de
Valores, como pueden ser las empresas, gobiernos, etc.

e Inversores: Son las personas publicas o morales que adquieren los activos
ofertados en el mercado

e Corredores de bolsa o Bréker3!: Son personas fisicas o0 morales autorizadas
con una licencia, que pueden realizar 6rdenes de compra o venta de activos
financieros por terceros, estos se benefician principalmente de comisiones
por el servicio.

Ahora, para comprender el siguiente punto es necesario que recordamos lo
gue es una Accion, estas son documentos o titulos que son emitidos por una
compafia, estas acciones se manejan en la bolsa de valores, pero para que una
compafia pueda colocar una accion en el Mercado Primario, entran un en estado
llamado Oferta Publica de Venta.

31 Nota: Ultimamente surgieron empresas ofrecen una plataforma virtual por internet, donde las
personas pueden realizar transacciones, a estas también se les denomina Broker’s, como lo son
Kuspit, GBM, +500, etc.
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IPOy OPV
La Oferta Publica de Venta o por sus siglas en inglés IPO (Initial Public

Offering) hace referencia a la decision de que una empresa privada decide vender
sus acciones al publico por primera vez. Por lo regular, para conseguir inversiones
con el fin de lograr el crecimiento de la compafiia, las empresas tienen dos
opciones, ya sea recurrir a préstamos que caeran en deuda o salir a la bolsa; para
este segundo caso es necesario cumplir con ciertos requisitos con los accionistas,
los mecanismos gubernamentales que regulan el control y restricciones de
intercambio.

Previo a mencionar los requisitos para una empresa pueda ofrecer sus
acciones en la bolsa, considero fundamental mencionar en cémo este proceso
modifica la estructura financiera y de la propiedad de la empresa, debido a que
ahora hay mas personas que tienen participacion financiera y tienen el derecho a
recibir ganancias proporcionales al nivel de participacion que tengan; aunque
también al diversificar el capital de la empresa, se diversifica el riesgo y la toma de
decisiones, por lo que es una opcion sumamente viable para aquellas empresas
gue logren cumplir distintos criterios, como lo son:

e Presupuesto de emision: Es necesario que la empresa cumpla con un
prospecto ante la bolsa de valores sobre la cual quiere emitir sus activos,
por ejemplo, en NYSE (New York Stock Exchange®?), requiere que las
empresas IPO deban estar valuadas al menos en $40 MDD?3; las empresas
gue por lo regular se encuentran en esta bolsa estan valuadas en $100
MDD.

e Requisitos de inscripcién y mantenimiento: Estos requisitos suelen son
dependientes al pais al cual la bolsa de valores le pertenezca, debido a que
estas instituciones trabajan en conjunto a los 6rganos financieros y
econdémicos gubernamentales, con el fin de mantener el bienestar
economico de la nacién; pero algo que tienen en comun estéa en la cantidad
de acciones que una empresa IPO pueda ofrecer al momento de su
adhesion a lista y al precio que estas acciones deben de tener. Para la BMV
(Bolsa Mexicana de Valores), el prospecto de colocacion en lista requiere
de un proceso donde la empresa demuestre ante la bolsa que es capaz de
cumplir con una cantidad de 10 millones de titulos emitir, con un precio
minimo de 1 UDI**, aunque las UDI son Unicamente viables en el mercado
mexicano, para las bolsas norteamericanas requiere otros protocolos, como
revisiones de valuacion, andlisis de ganancias y estabilidad de la empresa.

e Implementacion un Gobierno Corporativo: Dentro de los analisis de la
empresa y de la estabilidad se revisa la estabilidad conforme a la

32 Nota, principal Bolsa de Valores de los Estados Unidos, en ella cotizan el NASDAQ y Dow Jones
33 Nota. Millones de ddlares

34 Def. Unidades de Inversion: Unidades de valor creadas por Banxico después de la Crisis
Econdémica de 1994.
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gobernanza que esta porta, lo cual es fundamental para las instituciones y
los inversionistas para comprender el desarrollo de la empresa.

Una vez que una empresa cumple con los requisitos de la Bolsa de Valores,
esta puede quedar listada para recibir ofertas de compra y venta de sus acciones,
de esta forma pasa de tener una Oferta Inicial de Venta a una Oferta Publica de
Venta. Retomando un poco este tema, las Ofertas Publicas de Venta (OPV) son
operaciones reguladas que se realizan en la bolsa de valores con respecto al
paquete accionarial de una empresa. Ya con esta informacion podemos entender
el papel que juegan las empresas unicornio en el entorno actual, estas son las
bases para comprender como surgen, de qué se benefician, cuales son sus
complicaciones y que podemos esperar de ellas.

La IPO, es un proceso que permite a una empresa ofrecer sus acciones al
publico en general por primera vez. Este proceso puede ser una opcion atractiva
para las empresas unicornio (empresas emergentes valoradas en mas de mil
millones de dolares) porque les permite obtener financiamiento y expandirse adn
mas.

El proceso de entrada a la IPO para las empresas unicornio suele ser muy
competitivo y demanda una cantidad significativa de recursos, ya que las
empresas deben cumplir con requisitos rigurosos antes de que sus acciones
puedan ser ofrecidas al publico en general. Para comenzar, la empresa debe
trabajar con bancos de inversién para preparar la documentacion necesaria y
presentar la solicitud para una IPO ante la Comision de Bolsa y Valores (SEC, por
sus siglas en inglés) en los Estados Unidos.

Una vez que se aprueba la solicitud de IPO, la empresa debe realizar una
gira de presentacion para atraer a los posibles inversores. Durante este proceso,
la empresa presentara su estrategia y planes de crecimiento a los inversores
potenciales y respondera a sus preguntas. Esta es una oportunidad importante
para que la empresa construya su marca y promueva su vision a un publico mas
amplio.

Después de analizar la relacion entre las empresas unicornio, el mercado
bursétil, la economia de escala, la nube y el entorno de negocios, se puede
concluir que las empresas emergentes de tecnologia y su modelo de negocios
innovador han sido capaces de aprovechar al maximo las economias de escala y
las ventajas de la nube para lograr un rapido crecimiento y expansion. Sin
embargo, también hay una gran incertidumbre en torno a la entrada de estas
empresas en el mercado bursatil, ya que a menudo no generan beneficios durante
muchos afios y se valian en base a su potencial futuro. A pesar de estos desafios,
muchas empresas unicornio han tenido éxito en la bolsa de valores y han
demostrado su capacidad para adaptarse y prosperar en el entorno empresarial
actual. En resumen, las empresas unicornio estan en la vanguardia de la
innovacion y el crecimiento empresarial, y su éxito es una sefal de la importancia
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de la tecnologia y la creatividad en la economia actual. En conclusién, las
empresas unicornio contindan siendo un factor importante en la economia global,
impulsadas por la innovacion y la tecnologia. A medida que estas empresas
siguen creciendo y expandiéndose, es importante que los inversores y los
responsables politicos sigan monitoreando su impacto en el mercado empresarial
y en la economia en general. Para el siguiente capitulo, mostrare un analisis de
datos basado en el sitio web CB Insights puede proporcionar informacién valiosa
sobre el rendimiento y la direccién futura de estas empresas.
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Las Empresas Unicornio
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El término "unicornio” se utiliza para referirse a empresas emergentes que
alcanzan una valoracion de al menos mil millones de ddlares. El término se
popularizé en 2013 en un articulo en TechCrunch. En aquel momento, se estimaba
gue solo habia alrededor de 39 empresas unicornio en todo el mundo.

Desde entonces, el numero de empresas unicornio ha aumentado
rapidamente, impulsado por la creciente disponibilidad de capital de riesgo y por la
innovaciéon tecnolégica en areas como la inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico, la nube y el Internet de las cosas. A medida que estas empresas han
crecido en tamafio y valor, también han atraido una mayor atencion de los
inversores, los medios de comunicacion y el publico en general.

En la actualidad, hay cientos de empresas unicornio en todo el mundo, y
muchas de ellas estan teniendo un impacto significativo en la economia global. A
medida que estas empresas contindan creciendo y expandiéndose, es importante
comprender su impacto en el mercado empresarial y en la economia en general.

Anteriormente mencionamos la cabida que tienen las Start-ups o empresas
emergentes; lo primero es mencionar que estas no son lo mismo que las micro o
pequeiias empresas (pymes), las pymes son empresas con un contraste con
respecto al tamafio logistico y de operaciones, no esta planteado sobre un modelo
de crecimiento a escala; por ejemplo una barberia, panaderia, etc.; en cambio, las
empresas emergentes son lo contrario, asumiendo un modelo de adaptabilidad y
crecimiento a escala mediante la implementacién de herramientas tecnoldgicas con
el fin de innovar, en conjunta a la suma de que el personal cuenta con un caracter
multidisciplinario debido a que es necesario contar con conocimientos de un area
en especifico y las herramientas tecnolégicas que podrian mejorar y automatizar los
procesos dentro de la empresa.

La principal herramienta de crecimiento que utilizan estas empresas esta en
la utilizacion de herramientas centradas en el Marketing Digital; posteriormente
mencionaré la implementacion de las Profesiones Tl debido a que se vuelve un
asunto a futuro para la educacién, este tema daria para futuras investigaciones
sobre como incorporar estas profesiones en los futuros planes de estudio para las
disciplinas sociales, en especifico de su adhesion a las Relaciones Internacionales.

Teniendo esto en mente, considero que ya es suficiente informacion para
comprender el papel que desarrollan las Empresas Unicornio.
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Concepto

En el 2013, Aileen Lee fundadora de Cowboy Ventures, una agencia
financiadora de empresas tecnoldgicas, utilizo el término de “Unicornios” referente
al conjunto de start-ups valuadas en un billén de ddlares o mas y que no tienen un
tiempo de vida superior a 10 afios, corresponde curiosa la idea reconocer que
muchas empresas han llegado a la cima tras mucho tiempo, pero lo distintivo es que
estas empresas han concretado este logro de una manera casi inmediata en
correlacién con sus antepasados.

Cowboy Ventures (CV) utilizo datos del 2003, generando una lista sobre la
cual recabarian informacion sobre las compafias norteamericanas basadas en
tecnologia dentro de los mercados publicos y privados, a este base le denominaron
“Learning Project”, el principal interés de esta financiera con esta lista esta en que
buscaban proyectos empresariales sobre los cuales invertir.

Para la creacion de esta lista, se basaron en la persona que hacia estos
proyectos de emprendimiento y no en el negocio en si; es decir, la necesidad de
inversibn de CV en concentrarse en las caracteristicas de las personas que
decidieron emprender un negocio con aplicaciones de las Tl y que en un periodo
menor a 10 afios consiguieron tener una valuacién a un billon de dolares. Aunque
hay cierto tipo de mitos que relataban sobre este grupo de personas; por ejemplo,
la idea de que estos lideres son estudiantes de escuelas de elite que desertaron
para emprender sus negocios. De esta forma podemos decir que una Empresa
Unicornio es una empresa de propiedad privada con un estatuto Gnico generado por
el modelo de innovaciéon y el alto crecimiento a escala. Todo debido al plan de
negocios y al ciclo de vida en los productos TI.

Apple y Microsoft dieron los primeros pasas para marcar lo que una empresa
de tecnologia necesita para ser exitosa, pero hoy en dia dejemos el duopolio y
surgen distintos mecanismos y diversidad de tecnologias que permiten que los
Sistemas Operativos y la manufactura tecnolégica no sean los Gnicos campos sobre
los cuales emprender en la tecnologia.

De esa forma el primer registro de una Empresa Unicornio se le atribuye a
Alphabet (precursora de Google) en 1990, asimismo Facebook a inicios del nuevo
siglo (actualmente Meta); para el 2004 las acciones de Google entraron en Bolsa,
para febrero del 2012 las acciones de Facebook comenzaron a cotizar en bolsa;
desde el 2015 en la UE empezarian a cobrar impuestos por productos-servicios
digitales, y en la actualidad 82 paises cobran impuestos sobre los servicios digitales,
por ejemplo, en México se cobra un 16 % de IVA. En referencia a lo anterior
podemos mencionar que este campo aun es inexplorado para la mayoria de los
paises, debido a la carencia de regulaciones correspondientes al papel que
desenvuelven los servicios y productos digitales en el mercado financiero.
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A mi consideracion, estos serian los puntos que los Venture Capital utilizan

para detectar en qué empresas invertir. Algunos de los factores clave que los VC
suelen considerar incluyen:

1.

Equipo fundador: Los VC se fijan en el equipo fundador de la empresa para
evaluar su experiencia, habilidades, conocimientos técnicos y capacidad de
liderazgo. Un equipo sélido y bien equilibrado es fundamental para el éxito
de una empresa emergente.

Mercado: Los VC analizan el mercado potencial para el producto o servicio
de la empresa emergente y evallan el tamafio del mercado, la competencia
y las tendencias del mercado. Si la empresa emergente tiene una gran
oportunidad en un mercado en crecimiento y con poca competencia, esto
puede ser un punto positivo para los VC.

Modelo de negocio: Los VC también analizan el modelo de negocio de la
empresa emergente, evaluando la forma en que genera ingresos, la
escalabilidad y la rentabilidad. Un modelo de negocio sélido y escalable es
fundamental para atraer la inversién de VC.

Producto o servicio: Los VC evallan el producto o servicio de la empresa
emergente para evaluar su innovacion, diferenciacion y propuesta de valor.
Si el producto o servicio tiene una clara ventaja competitiva y una necesidad
en el mercado, puede ser un punto positivo para los VC.

Progreso y traccién: Los VC analizan el progreso y la traccién de la empresa
emergente hasta el momento, incluyendo la cantidad de usuarios, los
ingresos, las métricas de crecimiento y otros indicadores clave de éxito. Si la
empresa emergente ha logrado un progreso significativo en un corto periodo
de tiempo, esto puede ser un punto positivo para los VC.

Potencial de inversion: Los VC también evalldan el potencial de inversion de
la empresa emergente, incluyendo su capacidad para atraer financiamiento
adicional en rondas futuras, el potencial de adquisicién y la posibilidad de una
salida exitosa.

Ahora, para comprender bien el estatuto de las Empresas Unicornio en la

actualidad, analizaremos los datos de CB Insights, este sitio ha recabado
informacion de un total de 1170 empresas que entran en las caracteristicas de
estas empresas, los valores a evaluar son el nombre de la empresa, pais,
ciudad, fecha de adhesion a la lista, valuacion, principales inversores y la
industria en la que se desarrollan.
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Industrias

Este apartado esta destinado para explicar las industrias que se tomaron en

cuenta para categorizar a las Empresas Unicornio, este es uno de los principales
valores a considerar para comprender el papel que ocupan estas empresas en la
actualidad, en conjunto con la valuacién y los paises en donde se concentran, pero
este dltimo lo revisaremos mas adelante en este capitulo; en ese sentido:

Automotriz y Transportacién (Auto & Transportation): Son aquellas empresas
gue se dedican a la gestion, produccion y comercializacion de vehiculos
diversos. La empresa con mayor valuacion de esta industria es ZongMu
Technology que es una empresa China dedicada a crear dispositivos que
vuelven a los automoviles autonomos, ademas de crear dispositivos para
recargar a distancia la bateria de los automdviles eléctricos.

Cadenas de suministros, logistica y servicio de entrega (Supply chain,
logistics & delivery): Son empresas que se dedican a ser intermediarios entre
negocios y clientes, principalmente son distribuidores de mercancias que los
negocios ofrecen y estas empresas Unicamente se encargan del envio de
estos productos a un punto que el cliente desee, estas empresas tuvieron
bastante relevancia principalmente en el periodo de cuarentena por el
COVID-19 debido a que era el principal medio por el que las personas que
no salian podian obtener alimentos y bienes. Esta industria es liderada por
Instacart, una empresa estadounidense dedicada a llevar productos de
tiendas departamentales o locales que se hayan registrado en la aplicacion,
en esta misma industria encontramos a Rappi, aunque no es la lider del
mercado a nivel mundial, pero si es muy conocida en México.

Cibersequridad (Cybersecurity): Son todas aquellas empresas que se
dedican a gestionar y proteger ante el riesgo de ataques digitales a otras
empresas o instituciones para tener fugas de informacion confidencial y que
esta informacion sea usada con motivos maliciosos. Me gustaria incluir que
se refiere a plataformas que hacen seguimiento en tiempo real del trafico de
informacion de las empresas y el registro de solicitudes con las interacciones,
no es como un antivirus debido a que este ultimo es un programa que
escanea los archivos de una computadora para hallar un archivo corrompido
0 que sea un virus. El lider de esta industria se llama Tanium, es una empresa
estadounidense que se concentra en el seguimiento de tréfico y de los
registros por medio de inteligencia artificial y monitoreo en tiempo real.

Comercio electrénico y directo al consumidor (E-commerce & direct-to-

consumer): Este tipo de empresas son plataformas digitales que se dedican
a vender productos directamente al consumidor final, pueden vender ropa,
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tecnologia, carros etc. La empresa lider de esta industria es SHEIN, es una
empresa china dedicada a vender ropa a través de una aplicacién; por otra
parte, esta Kavak® que es una empresa mexicana dedicada a comprar y
vender automoviles.

e Consumo y venta minorista (Consumer & retail): En esta categoria se
encuentran todas esas empresas que ofrecen productos alternativos para
propuestas que ya hay en el mercado: como carne elaborada con plantas,
cervezas artesanales, saborizantes para gaseosas sin azlcar o calorias, etc.,
Ademas podemos encontrar productos cannabicos y venta de joyerias.
Podemos decir que estas empresas se dedican a vender “él” producto
innovador al publico. El lider de este mercado es una empresa china llamada
Yuangi Senlin, se dedica a hacer y vender bebidas sin azlcar y bajas en
calorias.

e Hardware: Son todas aquellas empresas que se dedican a la creacion de
equipos o dispositivos electrénicos, ya sea robots, dispositivos electrénicos
para distintos fines. La empresa lider en esta industria es DJI Innovations,
esta empresa se dedica a la creacion y venta de drones que son usados en
la agricultura, en tareas operativas en la industria y en la produccion de video.

e Inteligencia artificial (Artificial Intelligence): Son todas aquellas empresas que
se dedican a la creacion de algoritmos con el fin de crear sistemas
inteligentes con el fin de predecir, deducir, razonar, aprender y percibir con
el fin de realizar tareas que una persona no podria realizar, como el analisis
de millones de datos en poco tiempo o hacer seguimiento de la actividad de
una persona dentro de una red social. Estos algoritmos simulan el
funcionamiento sinaptico de las neuronas, a este sistema se le llama red
neuronal, se considera a esta tecnologia como la espina dorsal de la Industria
4.0; la empresa lider de esta industria es la mas valuada de todas las
industrias del listado, se llama Bytedance y es la propietaria de Tiktok y su
paralelo chino Douyin, aunque esta empresa es lider en las plataformas de
consumo de entretenimiento, el producto principal de esta empresa se llama
Toutiao y es una plataforma de noticias gestionada por una inteligencia
artificial cuyo principal motivo es aprender los gustos y aficiones de su
consumidor y asi darle contenido personalizado.

e Software de internet y servicios (Internet software & services): En esta
industria encontramos varias categorias como los servicios de internet como
software para empresas; en el primer caso encontramos sitios web dedicados

35 Nota. Kavak es una empresa mexicana popularizada durante la pandemia, se dedican a la
compra y venta de automdviles usados a través de medios digitales
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al intercambio de activos digitales, como es Open Sea; o membresias de
servicios especializados por terceros, como lo es Patreon. Esta categoria es
una de las 3 mas variadas junto a Consumo y venta minorista, y Otros. Por
otra parte, los software para empresas sirven como medios de trabajo para
equipos digitales, es decir, son plataformas donde equipos de trabajo en
empresas pueden trabajar a la par en tiempo real, hacer un seguimiento de
actividades, roles, reuniones y todo tipo de medios de accién para varios
estilos de equipos, como disefiadores gréaficos, desarrolladores web o de
aplicaciones, comunicacion y transmision de video (como Discord). La
empresa lider de este sector es Canva, una empresa australiana dedicada a
ser una plataforma para la creacion de medios de disefio grafico: como
infografias, anuncios, edicion de video, entre otros; funciona a partir de
plantillas que facilitan la creacion de contenido para todo tipo de empresas.
Utiliza un modelo “Freemiun”, por lo que todo tipo de empresas puede usar
este servicio.

Manejo y analisis de datos (Data management & analytics): Es un poco
complicado explicar lo que es la materia de trabajo de esta area debido a que
es primero entender como funciona el flujo de informacion hoy en dia; por
ello me gustaria comenzar en que en la actualidad el internet permite que
muchas personas tengan contacto a la vez en todas partes del mundo y a
todas horas, estas actividades generan informacion, y esta informacion es
importante debido a que muestra el comportamiento que tiene el usuario con
la plataforma con la que esta interactuando, pero no es una sola persona la
gue esta generando informacion, son miles o millones de personas por
segundo que estéan interactuando, por lo que son millones o billones de datos
que se pueden generar en pocas horas, estas empresas se dedican a
gestionar, almacenar y analizar estos datos con distintos fines, como para
ver tendencias en el mercado, comportamiento de los clientes con nuevas
caracteristicas de una aplicacion, gestionar una cartera de clientes y
automatizar la comunicacién con estos, etc. La empresa lider en esta
industria es Databricks, esta empresa estadounidense ofrece soluciones B2B
con inteligencia artificial para hacer seguimiento de los datos que se generan
en transacciones junto a los datos bancarios de los clientes, seguimiento de
la informacion de reposo; podriamos incluir que es una especie de paquete
completo para las empresas que no conocen o saben llevar la infraestructura
o logistica de una empresa digital, por lo que ofrecen una variedad de
soluciones, a esta clase de negocios se le denomina laaS o Infraestructura
como servicio (hablaré mas de estos servicios mas adelante).

Movil y telecomunicaciones (Mobile & telecommunications): El principal
medio donde se desarrollan estas empresas es en los teléfonos moviles, en
Su mayoria son empresas que se dedican a hacer aplicaciones 0 nuevos
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funciones para los smartphones; la lider de esta empresa es Niantic, una
empresa estadounidense que se dedica a la investigacion y desarrollo de
aplicaciones de realidad mixta (este término se refiere a la implementacién
de mapas del mundo sobre los cuales hay interaccion con realidad
aumentada, esta empresa es duefia de Pokemon Go en conjunto a
Nintendo y Pokemon Company.

e Salud (Health): Estas empresas, como su nombre lo indica, se dedican a la
implementacion de las nuevas tecnologias en la rama de la salud, mas que
ser un conjunto de empresas con la misma metodologia, se centran en ser
negocios que operan en direcciéon del mismo fin; por ejemplo la empresa lider
en esta industria es Devoted Health, una empresa estadounidense que se
fundamenta en ser una red de médicos que ofrecen planes de suscripcién a
servicios de salud, como atencibn médica, odontologica, entre otros;
mientras que hay empresa que se encargan de la investigacion en
biotecnologia, como lo es Tempus en Estados Unidos.

e Tecnologia educativa (Edtech): Son el conjunto de empresas que se dedican
a dar, generar o implementar cursos con fines educativos en plataformas
digitales, hoy en dia hay distintas empresas que se dedican a dar cursos y
certificaciones por internet, ya sea para capacitaciones corporativas o
programas de apoyo para educacion primaria, secundaria y educacion
superior. La empresa lider de esta industria es BYJU que es una plataforma
de ensefanza por internet de origen hindd, opera en distintos paises y ofrece
cursos principalmente para que nifios puedan aprender a programar y hacer
disefio grafico y animaciones.

e Tecnologia financiera (Fintech): Son el conjunto de empresas que ofrecen
servicios financieros a través de medios digitales, ya sean aplicaciones de
préstamos, tarjetas virtuales, etc. La empresa lider de esta industria es Stripe,
una empresa estadounidense que funciona como una Plataforma como
Servicio (PaaS), es decir, que ofrece una plataforma para gestionar, seguir y
registrar transacciones, funciona a partir de una vinculacién con aplicaciones
moviles, me gustaria mencionar que estas acciones funcionan con una
funcion llamada AP, esta vincula el servicio que ofrece Stripe con la interfaz
del receptor del servicio.

e Viajes (Travel): Son empresas que gestionan la logistica de reservar hoteles,
aviones, transporte, etc., en su mayoria en paquetes para cualquier tipo de
viaje. Las personas 0 empresas que desean usar estos servicios por lo

36 Def. Se refiere a Interfaz de Programacion de Aplicaciones, es como un contrato de servicio
entre dos aplicaciones, ya sea para cumplir una funcién, rutina, accion o procedimiento pedido bajo
demanda.
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regular lo hacen a través de aplicaciones. OYORooms es una empresa hindu
y la lider en esta industria, es una aplicaciébn que muestra un registro de
distintos hoteles en una ubicacién deseada y los precios que manejan a partir
de un precio de referencia que es reducido conforme a descuentos con la
plataforma anfitriona.

e Otros (Other): En general, estas son un conjunto de industrias que son
minoritarias en comparacion con las deméas, como las industrias que se
encargan de la manufactura de cohetes, aquellas empresas que se dedican
a la creacion de videojuegos, cadenas de cafeterias, etc. La lider de este
conjunto es Space X, una empresa estadounidense dedicada a la
manufactura de cohetes y astronaves.

Anteriormente, revisamos el origen del término “Empresas Unicornio”,
observamos la estructura y organigrama sobre el cual trabajan, el ciclo de vida del
producto digital y las industrias en las que se desarrollaron. En este punto me
gustaria mostrar el desarrollo que han tenido estas empresas en conjunto, es decir,
haremos una comparaciéon de estadisticas conforme al conteo de compafias por
industria y a la valuacion total por industria.

La siguiente tabla es organizada en orden de mayor densidad de compafias
a menor cantidad de compaifiias, la cantidad de compafiias es igual al nimero de
empresas unicornio relacionado con una industria en el periodo comprendido de
enero del 2007 a agosto del 2022, es un conteo mundial por lo que se encuentran
empresas asiaticas, europeas, americanas, etc.; el conteo de valuacion es la suma
de la valuacion de todas las empresas dentro de una industria, la valuaciéon se
refiere al capital de mercado que tiene una empresa, por lo cual nos referimos a la
suma total de las acciones de una empresa dentro del mercado de valores, en inglés
se le dice Market Cap. En la siguiente tabla la valuacion esta en billones de ddlares.
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Cantidad de

Industria ~ . Valuacion total
compaiifas
Fintech 243 $932
Internet software & services 223 $651
E-commerce & direct-to- 109 $391
consumer
Health 90 $227
Artificial intelligence 87 $334
Other 65 $293
Supply chain, logistics, & 63 $209
delivery
Cybersecurity 58 $144
Data management & analytics 44 $138
Auto & Transportation 39 $124
Hardware 38 $105
Mobile & telecommunications 38 $84
Edtech 31 $96
Consumer & retail 28 $80
Travel 14 $38

Tabla 1, Cantidad de empresas y valuacion por industria, 19/08/2022, grafica
realizada con datos de CB Insights
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El grafico anterior nos muestra la concentracion de empresas por industria, y
se interpreta de la siguiente manera: a menor cantidad de empresas mas cercana
estd a la izquierda, mientras que a mayor cantidad de empresas mas cercando
estara a la derecha, se colocaron en paralelo aquellas industrias que tienen una
cantidad de empresas similares con motivos de que la diferencia de tamafios sea
cercana a diferenciarse, ya que debido a la cantidad de datos puede llegar a
complicarse la visualizacion.

En primeras cuentas podemos decir que hay dos industrias que resaltan
sobre las demas, hablamos de Fintech y Software y servicios de internet, siendo
este primero el lider en el mercado con respecto a densidad, es decir que 243
empresas pudieron alcanzar un capital de mercado mayor a un billon de délares,
mientras que Software y servicios de internet tiene 223 empresas; ambas industrias
casi representan el 40 % de todas las empresas unicornio con respecto al conteo,
mientras que equivalen a un 41 % de 3 854 billones o 3 trillones de ddlares que es
el total del capital de mercado que hay en todas las empresas unicornio a fecha de
dia de hoy. Para hacer una idea de a cuanto equivale este dinero, Apple.inc tiene
un capital de mercado de 2.65 trillones de dodlares a fecha de 22 de agosto del 2022.

Con respecto a las demas industrias, las diferencias llegan a ser entre
unidades y decenas, lo cual solo destacaria en la industria de Viajes, que solo
cuenta con 14 empresas que han entrado en este club, que seria relativamente
minusculo en referente a las vistas en el parrafo anterior.

En ese sentido, considero fundamental comprender que el desarrollo y
diferencia entre las empresas unicornio por industria esta en el marco tecnoldgico
en el que se desarrollan, es decir, la aplicacion que hacen de las nuevas tecnologias
tanto en el producto como en la infraestructura y la logistica. Por ejemplo, es distinto
el uso que tiene una empresa de inteligencia artificial ofreciendo un servicio a otras
empresas por parte de medios pagados que los de una empresa de Alimentos
Alternativos por parte de medios ganados.

Los dos términos que acabamos de mencionar vienen con la idea de cédmo
se pueden plantear los negocios digitales en la actualidad, centrado principalmente
en el Entorno Digital y los Medios Convergentes.

El Entorno Digital son todas aquellas plataformas, aplicaciones o sitios sobre
los cuales las empresas pueden interactuar con clientes, personas, organizaciones,
gobiernos, etc., a través de los medios digitales. Es el planteamiento de un conjunto
de comunicaciones especializadas por empresa para tener comunicacion e
interaccion; por ejemplo, las empresas fisicas tienen locales de venta donde las
personas pueden acercarse para comprar productos, mientras que los negocios
digitales operan en paginas web o sitios en redes sociales.
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El Entorno Digital ha tenido un impacto significativo en la forma en que las
empresas emergentes desarrollan y ejecutan sus modelos de negocio. En
particular, el auge de la tecnologia de la informacién y la comunicacién ha permitido
a estas empresas explorar nuevas oportunidades de mercado y desarrollar modelos
de negocio innovadores que son mas escalables y rentables.

Una de las principales formas en que el entorno digital ha influido en el
modelo de negocio de las empresas emergentes es a través de la democratizacion
del acceso a la informacion y la conectividad. Esto ha permitido a las empresas
emergentes llegar a una audiencia mas amplia de manera mas efectiva y a menores
costos, lo que ha dado lugar a nuevos modelos de negocio basados en la economia
de plataformas.

Ademas, el entorno digital ha permitido a las empresas emergentes
aprovechar los datos para mejorar la toma de decisiones y optimizar sus modelos
de negocio. El andlisis de datos y la inteligencia artificial son herramientas cada vez
mAas comunes para las empresas emergentes, permitiéndoles tomar decisiones
basadas en datos y optimizar sus operaciones y procesos de marketing.

Otro factor importante es que el entorno digital ha abierto nuevas vias de
financiamiento para las empresas emergentes. La financiacion colectiva o
crowdfunding se ha vuelto muy popular en los ultimos afios y ha permitido a las
empresas emergentes obtener financiacion para sus proyectos a través de internet,
lo que antes era mucho mas dificil. Ademas, la aparicién de los business angels o
inversionistas angeles en linea ha permitido a las empresas emergentes tener
acceso a capital de inversién de manera mas facil.

El Entorno digital se apoya de la teoria de Convergencia de Medios (Jenkins,
2006)%’, donde el comportamiento migratorio de los publicos entre plataformas
muestra la necesidad de diversificar las plataformas de contacto, en ese sentido
encontramos:

e Medios propios: Se refiere a los dominios digitales que tiene una
empresa, como un sitio web, blog, aplicacion, etc.

e Medios pagados: Se refiere a la publicidad por la que se paga en
plataforma ajena, estas plataformas funcionan en sinergia con
indicadores y analisis de bases de datos, asi determinar los objetivos
correspondientes segun una vision de inteligencia de negocios.

¢ Medios ganados: Funciona de la misma manera que el anterior, pero
sin pagar, se consiguen a través de estrategias con el fin de mover la
convergencia de medios a nuestro sitio propio. Asi mismo, los medios

%7 Ref. Jenkins, H. (2006). Convergence Culture: Where Old and New Media Collide. New York,
NY: New York University Press.
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pagados y medios ganados estan casi en su totalidad en las redes
sociales.

La convergencia de medios es otro factor clave que ha afectado el modelo
de negocio de las empresas emergentes en el entorno digital. La convergencia de
medios se refiere a la tendencia hacia la integracion de diferentes plataformas y
canales de comunicacién en un solo entorno digital. Esto significa que las empresas
emergentes ya no pueden centrarse en un solo canal o plataforma de comunicacion
para llegar a su audiencia, sino que deben adaptarse a un entorno digital cada vez
mas complejo y diverso.

La convergencia de medios ha llevado a la creacion de nuevos modelos de
negocio basados en la Transmedia, "un proceso en el que los elementos de una
ficcidn se dispersan sisteméticamente a través de multiples canales de entrega con
el propdsito de crear una experiencia de entretenimiento unificada y coordinada”.
(Jenkins, 2000)38

La idea detras de la transmedia es que las historias pueden ser contadas de
manera mas efectiva y emocionante si se utilizan multiples plataformas y canales
de comunicacién para involucrar a la audiencia de manera activa en la historia. En
lugar de simplemente ver una pelicula o leer un libro, la audiencia puede interactuar
con la historia a través de mdltiples plataformas, como sitios web, videojuegos,
coémics, redes sociales y experiencias en vivo.

La transmedia ha sido influenciada por los cambios tecnolégicos y culturales
gue han transformado el entorno de los medios de comunicacion en las dltimas
décadas. En particular, la creciente disponibilidad de dispositivos digitales, la
expansiéon de Internet y la convergencia de medios han abierto nuevas
oportunidades para la creacion y distribucion de contenido transmedia.

Hoy en dia, la transmedia se ha convertido en una estrategia importante para
muchas empresas de entretenimiento, incluyendo estudios de cine, editoriales,
compafias de videojuegos y plataformas de streaming de video. También ha sido
adoptada por empresas emergentes y creadores independientes que buscan
aprovechar las oportunidades de contar historias de manera mas efectiva y llegar a
una audiencia mas amplia

Las empresas en la actualidad buscan aprovechar las sinergias entre diferentes
plataformas y canales de comunicacion para contar historias y llegar a su audiencia
de manera mas efectiva. Esto ha dado lugar a nuevas oportunidades para las
empresas emergentes para crear contenido que se adapte a diferentes plataformas
y canales de comunicacion, lo que les permite llegar a una audiencia mas amplia y
diversa.

38 Ref. Jenkins, H. (2000). "Transmedia Storytelling." MIT Technology Review. Recuperado de
https://www.technologyreview.com/s/401760/transmedia-storytelling/
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Ademas, la convergencia de medios ha permitido a las empresas emergentes
aprovechar nuevas formas de publicidad y marketing en linea, como la publicidad
programatica y el marketing de influencers. Estas nuevas formas de publicidad y
marketing se basan en el uso de tecnologias de segmentacion y analisis de datos
para llegar a su audiencia de manera mas efectiva, lo que ha abierto nuevas
oportunidades para las empresas emergentes para llegar a su audiencia de manera
mas efectiva y rentable.

En su mayoria, todas las industrias utilizan estos medios para el contacto con
clientes potenciales y publicos; pero hay un factor fundamental para comprender el
éxito de unas industrias sobre otras, que se encuentra en que ofrezcan:

e Productos y servicios fisicos
e Productos y servicios digitales

En un mercado al que toda persona en el mundo tiene acceso a cualquier
hora del dia, los 365 dias del afio es un gran peldafio al momento de ofrecer un
producto o servicio; me refiero a que un producto o servicio digital tiene mayor
rentabilidad que uno fisico debido al alcance y durabilidad que pueda tener. Un
ejemplo, anteriormente habiamos hablado sobre la empresa lider en la industria de
la inteligencia artificial “Bytedance”, cuyo uno de sus principales productos es una
PaaS llamada Tiktok que conecta a creadores de contenido con publicos
seleccionados por una inteligencia artificial, este servicio opera todo el dia en todas
partes del mundo, pues la plataforma se encuentra traducida en 75 idiomas y
disponibilidad en 155 paises; mientras que la empresa lider en el sector de la salud
“Devoted Health” que es un servicio logistico que funciona a partir de un sitio web
para conectar a médicos y odontélogos con personas que los necesiten, el limitante
de esta empresa esta en la adaptabilidad del servicio, pues esté limitado a cinco
estados de los Estados Unidos debida a la interconectividad entre la persona de
salud y los clientes, ademés de no tener disponibilidad las 24 horas.

Considero que la mejor manera de explicar las diferencias entre estas
industrias esta en los siguientes parametros conforme a lo dicho anteriormente y
gue industrias los cumplen:

e Infraestructura digital, hace referencia a que utiliza medios convergentes
como canales de comunicacion y promocion, ademas utiliza las nuevas
tecnologias en la creacion de productos y los implementa para mejorar
procesos.

e Servicio digital, es una actividad que se prestan a un cliente por medio de
internet, se puede tener acceso a este servicio mediante aplicaciones, sitios
web, en general plataformas digitales.

e Servicio fisico, es una actividad que se presta a un cliente de forma
presencial.
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e Producto digital, son bienes o activos intangibles vendidos y distribuidos en
plataformas digitales, no es necesario que estén conectados a internet; suele
ser software, archivos multimedia, etc.

e Producto fisico, son bienes o activos tangibles, pueden ser distribuidos por
canales presenciales o digitales.

Con respecto a la infraestructura digital, me refiero basicamente a la infraestructura
en la nube es un conjunto de servicios y recursos de tecnologia de la informacién
gue se ofrecen a través de Internet para almacenar, procesar y administrar datos y
aplicaciones. En lugar de tener que comprar y administrar servidores y redes fisicas,
las empresas pueden utilizar servicios de infraestructura en la nube de proveedores
como Amazon Web Services (AWS)3°, Microsoft Azure*°, Google Cloud Platform#!
y otros.

La infraestructura en la nube es esencial para la oferta de productos digitales,
ya que permite a las empresas escalar rapidamente su capacidad de
almacenamiento y procesamiento segun sea necesario, sin tener que preocuparse
por la adquisicion y administracion de hardware y software. Ademés, la
infraestructura en la nube permite a las empresas ofrecer productos digitales a
través de Internet a cualquier persona en cualquier lugar del mundo.

La oferta de productos digitales se refiere a la creacion y comercializacion de
productos que se entregan electronicamente, como aplicaciones moviles, software,
juegos, musica, videos y libros electronicos. Estos productos se pueden descargar
o transmitir a través de Internet y se pueden acceder desde cualquier dispositivo
conectado a la red.

La oferta de un producto digital implica una serie de pasos, desde la creacion
y disefio del producto, hasta su comercializacion y distribucién. Para ofrecer un
producto digital, las empresas necesitan contar con un equipo de desarrollo que
cree y mantenga el producto, asi como una plataforma de infraestructura en la nube
para almacenar y entregar el producto a los clientes.

Ademas, la oferta de un producto digital también implica una estrategia de
comercializacion adecuada para asegurar que el producto llegue a la audiencia
adecuada. Esto puede incluir campafias publicitarias en linea, promocioén en redes
sociales, lanzamiento en tiendas de aplicaciones y otros esfuerzos para aumentar
la visibilidad y el conocimiento del producto.

Para la convergencia de medios se refiere a la integracion de diferentes
medios de comunicacién en un Unico sistema, lo que permite a los usuarios acceder
a contenido a través de una amplia gama de plataformas. Este proceso ha llevado

3% Ref. AWS: Amazon Web Services. (s.f.). Recuperado de https://aws.amazon.com/
40 Ref. GCP: Google Cloud Platform. (s.f.). Recuperado de https://cloud.google.com/
41 Ref. Azure: Microsoft Azure. (s.f.). Recuperado de https://azure.microsoft.com/
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a una gran cantidad de datos que se generan y deben ser administrados de manera
eficiente para ser explotados adecuadamente.

En este contexto, el manejo de datos en la nube es esencial para la
explotacion de datos en la convergencia de medios. La hube permite a las empresas
almacenar grandes cantidades de datos y procesarlos de manera eficiente a traves
de una amplia gama de aplicaciones y servicios. Ademas, el acceso a estos datos
se puede realizar en tiempo real desde cualquier lugar del mundo.

El manejo de datos en la nube es importante porque permite a las empresas
obtener una vision completa de sus clientes y de como interactian con sus
productos y servicios a través de multiples canales. Con el analisis de datos en la
nube, las empresas pueden identificar patrones y tendencias en el comportamiento
del cliente y, a su vez, mejorar la eficacia de sus campafias de marketing y
publicidad.

Ademas, la nube también permite la colaboracién y el intercambio de datos
entre equipos y departamentos en diferentes ubicaciones geogréficas, o que
acelera el proceso de innovacién y mejora la eficiencia en la toma de decisiones.*?

De la siguiente forma estructuramos la siguiente tabla para determinar las
caracteristicas que conforman cada industria en relacion con a la naturaleza de sus
operaciones, servicios y productos que brindan.

42 Ref Smith, A. (2018). The importance of cloud data management in media convergence. The
Broadcast Bridge. Recuperado de https://www.thebroadcastbridge.com/content/entry/11315/the-
importance-of-cloud-data-management-in-media-convergence.
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Tiene una Ofrece un Ofrece un Ofrece un Ofrece un
Industria Infraestructura servicio servicio producto producto
Digital digital fisico digital fisico
Fintech X X X
Internet software &
services X X X
E-commerce & direct-to- X X X
consumer
Health X X X X
Artificial intelligence X X
Other X X X X X
Supply chain, logistics, &
delivery X X X X
Cybersecurity X X
Data management & X X X
analytics
Auto & transportation X X X X
Hardware X X
Mobile & X X X
telecommunications
Edtech X X X
Consumer & retalil X X X X
Travel X X X

Tabla 2, Caracteristicas por industria, 19/08/2022, grafica realizada con datos de

CB Insights

Para comprender un poco la relevancia de la tabla anterior, tomaremos de
ejemplo a las Fintech, ya lo vimos anteriormente, pero las Fintech (Tecnologias
Financieras) son empresas que utilizan la tecnologia para ofrecer servicios
financieros innovadores y eficientes. La industria de de las empresas unicornio,
esta actualmente valuada en 932 billones de délares acorde a mi andlisis de base
de datos de CB insghts, basicamente es la industria con mayor cantidad de
empresas. Estas empresas han encontrado una gran oportunidad de negocio en la
oferta de productos y servicios digitales debido a varias razones:

En primer lugar, el mercado de servicios financieros esta en constante
evolucion, y la tecnologia digital ha permitido una mayor comodidad y eficiencia en
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la entrega de servicios financieros. La tecnologia ha mejorado la accesibilidad,
reducido los costos y ha permitido una mayor personalizacion de los servicios. Esto
ha llevado a un aumento en la demanda de productos y servicios financieros
digitales por parte de los consumidores.

En segundo lugar, la tecnologia también ha permitido a las Fintech reducir
los costos de operacion y mejorar la eficiencia en la prestacién de servicios. Al
utilizar la automatizacion y la inteligencia artificial, las Fintech pueden procesar
transacciones de manera mas rapida y eficiente, lo que les permite ofrecer servicios
a precios mas bajos en comparacion con los bancos tradicionales. Esto les permite
generar mayores ganancias al mismo tiempo que ofrecen precios mas competitivos
a sus clientes.

Finalmente, las Fintech han encontrado un nicho de mercado en la poblacién
no bancarizada o sub-bancarizada, que se caracteriza por no tener acceso a
servicios bancarios tradicionales o tener un acceso limitado. Las Fintech han
desarrollado soluciones innovadoras que han permitido a esta poblacion acceder a
servicios financieros de manera mas facil y econdmica, lo que ha aumentado su
base de clientes y, por lo tanto, sus ganancias.

Estos datos seran objeto de andlisis con mayor profundidad para el siguiente
capitulo. Para este punto ya tenemos una vision sobre como implantan las nuevas
tecnologias en relacion con la industria y productos que brindan; ahora, el siguiente
apartado que me gustaria explicar es la relacion geografica con el desarrollo y
concentracion de las empresas unicornio, el siguiente grafico es la suma del conteo
de empresas, la valuacién por empresa y su ubicacion geogréfica.

Un andlisis geogréfico de las empresas unicornio implica examinar la
ubicacion de estas empresas en todo el mundo y cédmo su ubicacion puede influir
en su éxito y estrategias de expansién. Un unicornio es una empresa que ha sido
valorada en mas de mil millones de dolares.

A continuacion, presento algunos puntos clave a considerar en un analisis
geografico de las empresas unicornio:

e Concentracién geografica: Aunque hay empresas unicornio en todo el
mundo, es importante notar que existe una concentracion geografica en
ciertas regiones, como Silicon Valley en California, Estados Unidos, y Beijing
y Shanghai en China. También se ha observado un creciente nimero de
empresas unicornio en Europa, especialmente en paises como el Reino
Unido, Alemania y Francia.

e Factores gue influyen en la ubicacién: La ubicacion de una empresa unicornio
puede ser influenciada por varios factores, como el acceso a capital, talento
y tecnologia, asi como el entorno regulatorio y politico. Por ejemplo, Silicon
Valley ha sido histéricamente un centro de innovacion y financiamiento en
tecnologia, lo que ha atraido a muchas empresas unicornio. China también
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ha experimentado un auge en empresas unicornio debido a su gran poblacion
y rapido crecimiento econémico.

Expansién internacional: A medida que las empresas unicornio buscan
expandirse internacionalmente, su ubicacion inicial puede afectar su
estrategia de expansion. Algunas empresas pueden optar por expandirse
dentro de su region inicial, mientras que otras pueden buscar oportunidades
en otros mercados.

Efecto en la economia local: Las empresas unicornio pueden tener un gran
impacto en la economia local, incluyendo la creacion de empleo, el aumento
de la inversién y la mejora de la reputacién del area como centro de
innovacion. Por ejemplo, la presencia de varias empresas unicornio en
Silicon Valley ha atraido a més inversores y emprendedores a la region.

En retrospectiva, veremos en el siguiente mapa que hay una gran concentracion de
unicornios alrededor de ciertos puntos estratégicos alrededor del mundo, a estos
lugares los considero como las Metrépolis de Desarrollo Tecnoldgico, para ello, las
metrépolis son areas urbanas con alta densidad de poblacion y actividades
econdmicas, y son a menudo centros de innovacion y emprendimiento. Hay varios
factores que considero que debe tener una Metrépolis de Desarrollo Tecnoldgico
pueden contribuir a que una metropolis sea un lugar propicio para el surgimiento y
crecimiento de empresas unicornio. Algunos de estos factores son:

Acceso a capital: Las metropolis suelen tener una gran cantidad de
inversores y capitalistas de riesgo que pueden proporcionar el capital
necesario para el crecimiento y expansion de empresas unicornio. Ademas,
la presencia de un ecosistema empresarial desarrollado puede atraer a
inversores y capital de otras partes del mundo

Talentos: Las metrépolis a menudo atraen a talentos de todo el mundo, lo
gue puede proporcionar una ventaja competitiva para las empresas unicornio
gue necesitan contratar a los mejores ingenieros, cientificos, disefiadores,
expertos en marketing, entre otros. Ademas, la presencia de una gran
cantidad de universidades y centros de investigacion puede facilitar la
contratacion de talento y el acceso a innovaciones tecnolégicas.
Infraestructura: Las metrépolis a menudo tienen una infraestructura sélida en
términos de transporte, comunicaciones, energia y tecnologia. Esto puede
ayudar a las empresas unicornio a crecer y expandirse sin preocuparse por
problemas de infraestructura.

Diversidad y complejidad econdémica: Las metrépolis suelen tener una
economia diversa y compleja, lo que puede crear oportunidades para las
empresas unicornio. Por ejemplo, una metropolis con una base soélida en
tecnologia puede proporcionar oportunidades para las empresas de
tecnologia, pero también para aquellas que ofrecen servicios de apoyo a la
tecnologia, como marketing y publicidad en linea.
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e Redes de contactos y colaboraciones: Las metropolis suelen tener redes
empresariales y de colaboracion bien establecidas, lo que puede ayudar a
las empresas unicornio a conectarse con otros actores del ecosistema
empresarial, como clientes, proveedores y competidores.

Estas cunas tecnoldgicas son los lugares ideales para emprender o
conseguir un empleo en las nuevas industrias, por decir que las metrépolis donde
se concentran las empresas unicornio son destinos muy atractivos para los
intelectuales provenientes de Asia y América Central y Sur. Una de las principales
razones es la gran cantidad de oportunidades de empleo en el sector tecnoldgico y
empresarial que ofrecen estas ciudades. Las empresas unicornio suelen estar en la
vanguardia de la tecnologia y la innovacién, por lo que atraen a los intelectuales
mas talentosos y ambiciosos que buscan oportunidades para desarrollar su carrera
y tener un impacto significativo en su campo.

Ademas, estas ciudades son atractivas por su ambiente multicultural y
diverso, lo que facilita la integracion de los inmigrantes y les permite conectarse con
personas de diferentes origenes culturales y educativos. En estas ciudades, los
inmigrantes pueden encontrar comunidades de apoyo y redes de contactos que les
ayuden a establecerse en el pais de destino.

Por otro lado, estas ciudades suelen tener un alto nivel de vida, con servicios
publicos de calidad y una amplia gama de opciones de entretenimiento y cultura.
Estas caracteristicas hacen que estas ciudades sean muy atractivas para los
intelectuales y profesionales altamente capacitados, quienes buscan una vida
comoda y satisfactoria.

Finalmente, muchos de estos intelectuales emprendedores también ven la
posibilidad de crear sus propios negocios y empresas en estas ciudades,
aprovechando el ambiente empresarial y el acceso a capital y recursos. En estas
ciudades, los emprendedores pueden tener acceso a una amplia variedad de
inversores y mentores, y pueden establecer contactos con otros emprendedores y
empresarios.

Ahora, para dar cabida al mapa de andlisis para las metropolis que
concentran empresas unicornio podria incluir una evaluacién de factores como la
densidad de empresas tecnologicas, el nivel de vida, el acceso a capital y recursos,
la infraestructura tecnoldgica, la presencia de universidades y centros de
investigacion, y la disponibilidad de personal altamente capacitado. Al analizar estos
factores, se puede identificar las ciudades mas propicias para la creacion y
desarrollo de empresas unicornio y los factores que favorecen su crecimiento. Esto
puede ayudar a los gobiernos, inversores y empresarios a tomar decisiones mas
informadas sobre donde invertir y establecer negocios, asi como a entender mejor
las dindmicas y tendencias del ecosistema empresarial y tecnoldgico a nivel
mundial.
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Del siguiente mapa podemos concertar que las Metropolis de Desarrollo
Tecnoldgico se ubican principalmente son:

=

Estados Unidos, con 628 empresas.
China, con 174 empresas.

India, con 68 empresas.

Reino Unido, con 44 empresas.
Alemania, con 29 empresas.
Francia, con 25 empresas.

Israel, con 21 empresas.

Canada, con 19 empresas.

. Brasil, con 17 empresas.

10. Corea del Sur, con 15.

©CoOoNoGO WD

Estas son las mayores concentraciones de Empresas Unicornio, sin
embargo, me gustaria hacer dos menciones extra: Australia ocuparia el lugar 13
con 8 empresas; y, por ultimo, México ocuparia el lugar 14 con 7 empresas.

Considero que la razén fundamental por la que estos lugares se ubican como
las cunas para las empresas unicornio consiste basicamente en “Las Politicas de
Desarrollo e Inversion en Materia de Tecnologia”, estas politicas son el factor crucial
para el surgimiento y desarrollo de empresas unicornio en Estados Unidos, China,
India y Reino Unido. A continuacién, se explican brevemente algunas de las politicas
y estrategias implementadas por estos paises:

Estados Unidos:

e Politicas gubernamentales de apoyo a la investigaciéon y desarrollo
tecnoldgico, como el programa de Investigacion Avanzada de Proyectos en
Defensa (DARPA) y la Agencia Nacional de Aerondutica y del Espacio
(NASA). 4344

e Una cultura empresarial de riesgo y emprendimiento, fomentada por el
acceso a capital de riesgo, inversores angeles y la Bolsa de Valores. #°

e Politicas de inmigracion flexibles que permiten la entrada de trabajadores
altamente capacitados en el sector tecnolégico.

43 Ref. DARPA (Programa de Investigacion Avanzada de Proyectos en Defensa). (s.f.). About
DARPA. https://www.darpa.mil/about-us/about-darpa

44 Ref. NASA (Agencia Nacional de Aeronautica y del Espacio). (s.f.). About NASA.
https://www.nasa.gov/about/index.html

45 Ref. Haltiwanger, J., Jarmin, R. S., & Miranda, J. (2013). Who creates jobs? Small vs. large vs.
young. Review of Economics and Statistics, 95(2), 347-361.
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China:

e La politica de "Made in China 2025", que busca convertir a China en lider en
tecnologia e innovacion en sectores como inteligencia artificial, robotica y
vehiculos eléctricos.*647

e Inversion en infraestructura tecnoldgica, como la implementacion de redes
de 5G y la construccién de centros de investigacion y desarrollo.*®

e Programas de incentivos fiscales para empresas de tecnologia y la creacion
de parques tecnolégicos.*°

India:

e Programas gubernamentales de fomento a la innovacion, como el Programa
de Liderazgo en Innovaciéon y Emprendimiento (LEAP) y el Programa de
Emprendimiento para Jévenes Empresarios (Start-Up India).%°

e Inversién en educacion y capacitacion de recursos humanos, a través de
iniciativas como el Programa Nacional de Habilidades.5*

e Establecimiento de parques tecnolOgicos y zonas economicas especiales
para fomentar la creacion de empresas de tecnologia.®?

Reino Unido:

1. Inversibn en investigacion y desarrollo a través de programas
gubernamentales como el Fondo de Investigacion en Innovacién (Innovation
Research Fund) y el Fondo de Innovacion Industrial (Industrial Innovation
Fund).5®

2. Creacion de hubs tecnolégicos, como Tech City en Londres, que brindan un
entorno propicio para el desarrollo de empresas de tecnologia.>*

46 Ref. State Council. (2015). Made in China 2025.
http://english.gov.cn/policies/latest_releases/2015/05/19/content_281475115226660.htm

47 Ref. State Council. (2015). Made in China 2025.
http://english.gov.cn/policies/latest_releases/2015/05/19/content_281475115226660.htm

48 Ref. Zheng, Y., Zhang, X., & Sun, W. (2018). 5G mobile communications: A high-data-rate, low-
latency, and energy-efficient wireless communication technology for the loT. International Journal of
Distributed Sensor Networks, 14(7), 1550147718781807.

49 Ref. Ministerio de Comercio de la Republica Popular China. (2018). Doing business in China: A
guide for Australian business. For
https://china.embassy.gov.au/bjng/Business_in_China_Report_2018_FINAL.pdf

50 Ref. Department of Science and Technology. (s.f.). National Science & Technology
Entrepreneurship Development Board. http://www.nstedb.com/

51 Ref. Ministry of Skill Development and Entrepreneurship. (s.f.). National Skill Development
Corporation. https://www.nsdcindia.org/

52 Ref. Ministry of Electronics and Information Technology. (2016). National Policy on Software
Products 2016. https://meity.gov.in/writereaddata/files/national_policy_on_software_products-
2016.pdf

53 Ref. Department for Business, Energy & Industrial Strategy. (2019). UK Research and Innovation.
https://www.ukri.org/about-us/

>4 Ref. Tech Nation. (s.f.). Tech Nation Report 2021. https://technation.io/report2021/
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3. Inversién en educacion y capacitacion en areas de tecnologia, a través de
iniciativas como el Programa de Capacitacién Digital.>

Durante el listado anterior se repite mucho un término, Parque Tecnoldgico,
los parques tecnoldgicos, también conocidos como parques cientificos y
tecnoldgicos, son areas fisicas que se desarrollan con el objetivo de fomentar la
innovaciéon y el crecimiento econémico a través del apoyo a empresas de alta
tecnologia y a la investigacion y el desarrollo tecnoldgico. Estos parques ofrecen
infraestructuras, servicios y recursos especializados que permiten a las empresas
instaladas en ellos desarrollar nuevas tecnologias, productos y servicios, Yy
aumentar su competitividad en el mercado. Ademas, los parques tecnologicos
suelen funcionar como centros de colaboracién entre empresas, universidades,
instituciones de investigacion y el gobierno, con el fin de estimular la transferencia
de conocimientos y tecnologia entre los distintos actores del ecosistema
innovador.>®

Los parques tecnolbégicos pueden ser particularmente relevantes para las
empresas unicornio, debido a que empresas a menudo tienen necesidades
especificas en cuanto a espacio, recursos y talento, y los parques tecnoldgicos
pueden ofrecer una serie de ventajas para satisfacer estas necesidades, como
acceso a infraestructuras y recursos especializados, asi como la posibilidad de
establecer sinergias con otras empresas y actores del ecosistema innovador.
Ademas, los parques tecnoldgicos pueden ser especialmente atractivos para las
empresas unicornio en fase de crecimiento, que buscan expandir sus operaciones
y aumentar su presencia en el mercado.

Retomando el tema de las politicas, estos paises han implementado una
variedad de politicas y estrategias para fomentar la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, lo que ha permitido el surgimiento y desarrollo de empresas unicornio
en sus respectivos territorios. Estas politicas incluyen inversion en investigacion y
desarrollo, infraestructura tecnoldgica, incentivos fiscales y programas de
capacitacion, entre otros. Estas politicas han creado un ambiente propicio para el
surgimiento de empresas innovadoras y han contribuido al crecimiento econémico
de estos paises.

De esa manera, podemos explicar que hay ubicaciones donde hay un mejor
ambiente de desarrollo para las Empresas Unicornio, estos ambientes son
generados a partir de la cercania con Agencias Financieras que Inviertan en capital
de riesgo o VC (en el capitulo anterior revisamos que era una de las principales
fuentes de financiacién para las Start-ups), ademas de estar cercanas a las mayores
fuentes de talento (este apartado va relacionado a la cercania con escuelas de

%5 Ref. Department for Digital, Culture, Media & Sport. (2019). Digital Skills Partnership.
https://www.gov.uk/government/publications/digital-skills-partnership/digital-skills-partnership

% Ref. Smith, J. (2021). Parques tecnoldgicos: una herramienta para el fomento de la innovacion y
el crecimiento econdmico. Revista de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, 10(2), 45-58.
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prestigio a nivel mundial u otras Start-ups que generan un capital humano
competente) y el mayor nimero de personas que usen el internet dias tras dia; estos
factores son fundamentales para comprender por qué la mayoria de las ubicaciones
en las que se concentran las Empresas Unicornio son paises desarrollados en
materia tecnoldgica.>’

Los paises con un mayor desarrollo tecnoldgico tienen una mayor demanda
de talentos y habilidades especializadas. Debido a que hay una mayor cantidad de
empresas y organizaciones enfocadas en la innovacion y el desarrollo, hay una
necesidad constante de trabajadores altamente capacitados en campos como la
ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas (STEM, por sus siglas en
inglés).

Ademas, los paises con una economia més desarrollada a menudo ofrecen
salarios y beneficios mas altos, asi como mejores condiciones laborales, lo que
puede atraer a los intelectuales a mudarse a esos lugares para aprovechar las
oportunidades.

En algunos casos, los gobiernos de paises con un mayor desarrollo
tecnolégico pueden implementar politicas y programas para atraer a talentos y
habilidades especializadas de otros paises, con el objetivo de fomentar la
innovacioén y el crecimiento econémico.

Sin embargo, este tipo de migracion también puede tener un efecto negativo
en los paises de origen, ya que pueden experimentar una "fuga de cerebros" o
pérdida de talentos y habilidades valiosas que son necesarias para el crecimiento y
desarrollo en sus propios paises.

Por ejemplo, acorde a la teoria del neoliberalismo, existen paises productores
de mano de obra calificada, en principio son paises en vias de desarrollo que suelen
adoptar politicas de libre mercado, ademas de reducir la intervencion estatal y
suelen fomentar la inversion extranjera para asi atraer capital y tecnologia
extranjera.

Los paises productores de mano de obra pueden atraer a los inversores
extranjeros al crear un entorno empresarial favorable que ofrezca bajos impuestos,
poca regulacion y una fuerza laboral dispuesta a trabajar por salarios mas bajos. En
teoria, esto atraera inversiones extranjeras y fomentara el crecimiento econémico
en el pais productor de mano de obra.

57 Nota. Existen en la actualidad opiniones sobre como la migracion de intelectuales (Migracion
Altamente Cualificada), beneficia el desarrollo y desempefio de las empresas emergentes, y
muchas veces estas personas son quienes emprenden en un negocio digital en un pais distinto al
de su origen.
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Ademas, la teoria del neoliberalismo también sugiere que la educacion y la
formacion de la fuerza laboral son fundamentales para atraer inversiones
extranjeras y desarrollar una economia orientada a la exportacion. De esta manera,
se espera que los paises productores de mano de obra inviertan en la educacion y
formacion de su fuerza laboral para satisfacer las necesidades del mercado global.

En cierta medida he logrado ver funcionar la aplicacion de estas politicas,
pero solo parcialmente debido a que son politicas que se acoplan a solo cierto sector
de la poblacion con acceso a oportunidades laborales y educativas, desde mi punto
de vista, es el mayor fallo de las politicas de atraccion de capital extranjero, ademas
de desplazar a la poblacion nativa debido a las diasporas de gente que debido al
modelo de negocios de las empresas de tecnologia pueden trabajar donde sea y
ganar lo que paga un pais desarrollado para vivir en un pais mas barato; a este
fenémeno a provocado la gentrificacion.>®

En general | la gentrificacion provocada por el trabajo remoto se refiere al
proceso por el cual los trabajadores remotos de ingresos mas altos se mudan a
barrios tradicionalmente de clase trabajadora o de bajos ingresos y comienzan a
comprar propiedades y vivir alli. Este proceso puede llevar a un aumento en los
precios de las viviendas y los alquileres, lo que a su vez puede desplazar a los
residentes originales que no pueden permitirse los nuevos precios.

A medida que mas personas trabajan desde casa debido a la pandemia y
otros factores, se ha observado un aumento en la gentrificacion en algunos barrios
urbanos y suburbanos. Los trabajadores remotos a menudo tienen mayores
ingresos y una mayor flexibilidad para vivir en lugares que antes no habrian sido
considerados viables debido a la necesidad de vivir cerca del lugar de trabajo. Como
resultado, algunas areas anteriormente asequibles se han vuelto mas caras y
exclusivas, lo que puede tener un impacto significativo en la demografia y la
estructura social de la comunidad en cuestion.

Con todo lo mencionado anteriormente sobre la relacion geogréafica de los
paises desarrollados tecnolégicamente y las empresas unicornio, me gustaria
relacionar que existen dos tipos de destino de interés para estas empresas:

1. Por un lado estan aquellos destinos para emprender un negocios en
tecnologia, se suelen en las metrépolis de paises desarrollados, con un
ambiente que beneficia a la realizacién de negocios entre los emprendedores

2. Y por el otro, estan aquellos destinos donde se quedan los trabajadores de
estos negocios, donde suelen ser sitios mas baratos de vivir y que cumplen
con la expectativa de ser un sitio tranquilo, como las playas o dentro de las
capitales de paises en vias de desarrollo

% Ref. El fenébmeno de la gentrificacion. (2023). from https://onuhabitat.org.mx/index.php/el-
fenomeno-de-la-gentrificacion#:~:text=La%20gentrificaci%
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Para concluir con el andlisis del mapa, este incluye especificamente las 5
empresas con mayor valuacién y su ubicacion, podemos determinar que son
aguellas que han un tenido un mayor éxito, correspondientemente con que 4 de las
5 empresas tienen operaciones en mas de 10 paises, a excepcion de Space X,
aunque este es un caso especifico, pues es la Unica de las 5 empresas que no se
dedica a ofrecer un servicio digital, pero se ha sabido posicionar en el mercado y
apoyo gubernamental por su naturaleza.

En este punto ya podemos comprender el impacto de la industria y la
ubicacion para las empresas emergentes, con los aspectos previamente vistos, solo
gueda tener una visualizacion temporal para comprender que hay puntos que
beneficiaron al crecimiento de estas empresas. Estas 1170 empresas estan
condicionadas por su alto valor y su nula presencia de venta en el mercado de
valores publico, el registro actual muestra las empresas que cumplen estos criterios
desde el 2007 a la actualidad; a continuacion, mostraré el afio de adhesion de estas
empresas al Club de las Empresas Unicornio, y cuantas empresas se registraron en
dicho afio. %°

59 Nota. Es necesario mencionar que no hay registro de las empresas que salieron de esta base de
datos, es decir que solo tomaremos de base los datos que ofrecen los sitios de estadisticas
conforme a la fecha del 2022, sin considerar a aquellas empresas que perdieron en valuacién o
gue fueron colocadas en venta publica en el mercado bursatil.
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Afio de Adhesidn Cantidad de compafiias
2007 1
2011 2
2012 4
2013 3
2014 12
2015 34
2016 21
2017 44
2018 100
2019 102
2020 108
2021 529
2022 210
Total 1170

Tabla 3, Adhesion por afio de Empresas Unicornio, 19/08/2022, grafica realizada
con datos de CB Insights

De los siguientes datos, se realizé el Grafico 1.3, para realizar un contraste
temporal de origen de las empresas unicornio.
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Adhesién de Empresas Unicornio por aio

El siguiente grafico, se anali-
za el periodo de tiempo que
comprede del 2007 al 2022,
con un conten de cuantas
“Empresas Lnicornio” se
afiadieron al Club. El prinei-
pal motivo de esta gralica es
demostrar el afio en el que
muchas empresas acumula-
ron las caraclerislicas necesa-
rias para entrar en las “Hm-
presas  Unicornio”, ademas

de en que aiio no hubo estas

empres podemos mencio-
nar que s una diagrama que
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der el como cstas empresas sc
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Grafica 1.3, Afo de adhesién vy cantidad de Empresas Unicornio. 19/08/2022,

gréfica realizada con datos de CB Insights
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De la anterior informacién, considero que hay 3 casos sobre los cuales
merece la pena analizar.

Caso 1: Por muy pequefio que se vea, encontramos un dato de adhesion en
el 2007, el Unico de este afio y se refiere a la empresa francesa llamada Veepee
gue se dedica al comercio digital fundada en el 2001, pero desde su incorporacion
a la lista, su maxima valuacion fue de 3 billones de ddlares, ademas de que no se
ha incorporado a la bolsa de valores después de tanto tiempo, podria incluir que se
refiere a que cumple las caracteristicas para formar parte de este Club, pero no ha
podido salir de él, debido a ser el mas antiguo de los miembros podemos incluir que
no ha innovado en el sector, junto a ello el alcance de clientes esta limitado
Unicamente a Europa. Esta empresa se ha mantenido durante muchos afios en una
valuacion alta, pero no es suficiente para incorporarse al mercado bursatil, como si
estuviese en un limbo financiero y de innovacion.

Caso 2: Podemos enfatizar 3 periodos en las cuales aumenta
exponencialmente la cantidad de empresas que adquieren una valuacién de un
billon de dolares, en primer lugar, el periodo de 2007 al 2013 tuvo un crecimiento
del 202% en relacion con la cantidad de empresas que alcanzaron un éxito
financiero del alcance de este club, pero lo sorprendente recae sobre esta misma
tasa en relacion del periodo del 2018-2022 donde el crecimiento fue del 281.6817 %,
si recabamos la diferencia entre el primer periodo y el tercero, en 10 afios el
porcentaje de incremento fue de 1039 %.

Empresas 2007-2013 Empresas 2014-2017 Empresas 2018-2022
10 111 1049

Tabla 4, Conteo de empresas, relacion temporal, 19/08/2022, gréfica realizada con
datos de CB Insights

Pero del 2007 al 2013 hubo 2 afios en los que no hay dato de empresas unicornio
existentes, existen 2 posibilidades:

1. Las empresas que pertenecian a este periodo salieron de la lista debido
a que pudieron perder la valuacién de un millon de délares o entraron a
oferta de venta publica.

2. No existen estas empresas debido a que este periodo no fue beneficioso
para que algunas empresas tuvieran un crecimiento en estos afios.

Se tiene registro de empresas que previamente formaron parte de esta lista,
pero debido a su propuesta de Oferta Publica de Venta, como lo fue Amazon o
Tesla. Pero las bases de datos analizadas llegan a ser complejas al momento de
analizar, debido a su naturaleza cambiante, tanto de la informacion de internet como
la de los sujetos a analizar. Pero ambas posibilidades son igual de validas, lo Unico
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concreto es que para este afio 2022, no hay empresas que en 2008 y 2009
adquirieran una valuacién para tener cabida en este grupo de Empresas Unicornio.

Caso 3: El ultimo periodo se refiere al mayor nUmero de empresas unicornio
recabadas, donde se multiplicé el valor anterior en aproximadamente un 300 %, lo
cual no parece ser coincidencia debido a que concuerda con el periodo de
cuarentena debido a la pandemia de COVID-19, este serd el tema principal del
siguiente capitulo.

Ahora, se habia mencionado con respecto a la constante de que las
Empresas Unicornio han alcanzado una valuacion de un billébn de ddélares en un
periodo menor a 10 afios, pero ¢entonces por qué hay empresas que, a pesar de
llevar mas de diez afios en el mercado, siguen perteneciendo al listado?, la
respuesta mas sencilla estd en que al no perder su valuacion y no entrar a oferta
publica de venta, pueden permanecer en esta categoria, junto a ello, el término
surgi6 en el 2013 y el primer registré de una Empresa Unicornio fue de Google (hoy
en dia Alphabet) que surgié en 1998 y para el 2004 ya tendria oferta publica de
venta en el mercado bursétil, este fue el parte aguas para considerar que ofertas
entrarian en la lista y cuales no, por lo que la Unica forma de perder la cualidad de
unicornio este en entrar al mercado publico, al desaparecer debido a ser adquiridas
y asimilada por otra empresa o al perder.

En ese sentido, al principio de la investigacion resulta dificil comprenderlo,
pero mas que nada se trata de una sinergia entre los intereses de la empresa junto
con las del mercado bursétil, la entrada al mercado bursatil es una estrategia en la
gue los CEO de las empresas unicornio trabajan en colaboracién con los venture
capital para lograr una entrada exitosa en el mercado bursatil. Esta estrategia se ha
vuelto cada vez mas popular en la ultima década, a medida que la cantidad de
empresas unicornio ha aumentado y las empresas buscan nuevas formas de
financiacion.

Los venture capital son inversionistas que proporcionan financiamiento a
empresas en sus etapas iniciales, a cambio de una participacién en la empresa. A
menudo, los venture capital trabajan en colaboracién con los CEO de las empresas
unicornio para preparar a la empresa para su entrada en el mercado bursétil. Esto
incluye la realizacién de auditorias financieras y la evaluacion de la valoracion de la
empresa, entre otros factores.

La sinergia entre los CEO de las empresas unicornio y los venture capital es
importante porque el proceso de salida a bolsa puede ser complejo y desafiante.
Los venture capital aportan su experiencia en el mercado bursatil y su conocimiento
de los inversores para ayudar a las empresas a navegar por este proceso. A cambio,
los venture capital obtienen un retorno de su inversién y ayudan a establecer
relaciones valiosas con los inversores en el mercado bursatil.
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En los ultimos afios, hemos visto un crecimiento en el nUmero de empresas
unicornio que entran al mercado bursatil, y esto ha sido en gran parte debido a la
sinergia entre los CEO de las empresas unicornio y los venture capital. En 2020, a
pesar de la pandemia, hubo un aumento significativo en el nUmero de empresas
gue cotizaron en bolsa en comparacion con afios anteriores. La sinergia de entrada
al mercado bursatil es una estrategia clave para que las empresas puedan obtener
financiamiento y aumentar su visibilidad en el mercado.

En resumen, deben de cumplirse ciertos factores de interés por parte de la
empresa conforme a conveniencia; en primer lugar muchas de estas empresas
crecen de manera drastica, pero no se suelen encontrar en un buen momento para
entrar en bolsa conforme a estadisticas o demanda en el mercado, eso en caso de
guerer entrar, pero hay algunas empresas que por lo regular ya cuentan con todo el
capital que necesitan para mantener sus negocios solamente con fuentes privadas
o con las financiaciones VC principalmente porque son estas fuentes las que tienen
un mayor capital y el conocimiento para apoyar al crecimiento de una empresa que
en los mercados publicos, ademés de que a los inversionistas no les seria
beneficioso liberar acciones de un negocio sumamente rentable, pues las ganancias
siguen siendo proporcional al riesgo por lo que evidentemente conviene conservar
acciones que ofrecerlas al publico. Es resumen, quienes obtienen ventaja de estas
empresas son las financiadoras privadas, quienes presionan continuamente a estos
negocios para aumentar su crecimiento y asi ellos tener mayores ingresos.

Durante los ultimos afios, ha habido un aumento significativo en el nUmero
de empresas unicornio, este crecimiento se ha visto impulsado por el avance
tecnolégico, que ha permitido la creacién y desarrollo de nuevas empresas con
modelos de negocio innovadores.

Desde 2007 hasta la actualidad, ha habido un gran niamero de avances
tecnoldgicos que han permitido el surgimiento de nuevas empresas. En los primeros
afos de la década de 2010, la popularidad de las redes sociales y la penetracion de
los smartphones en el mercado permitieron la creacion de empresas como
Facebook, Twitter, Uber y Airbnb, que rapidamente alcanzaron una valoracion de
mil millones de ddlares.

En los afios siguientes, el surgimiento de nuevas tecnologias, como la
inteligencia artificial, el internet de las cosas y la blockchain, ha permitido la creacion
de nuevas empresas unicornio. En particular, el avance en la inteligencia artificial
ha permitido el desarrollo de empresas especializadas en el analisis de datos, el
reconocimiento de voz y la automatizacion de procesos, lo que ha impulsado el
crecimiento de empresas como Palantir, Databricks y UiPath.

En cuanto a la relacién causa-efecto entre la tecnologia y el avance
financiero, es evidente que las nuevas tecnologias han permitido el surgimiento de
nuevas empresas con modelos de negocio innovadores. Estas empresas han
podido crecer rapidamente gracias a su capacidad para escalar y llegar a una
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audiencia global a través de la tecnologia, lo que ha permitido que inversores de
todo el mundo inviertan grandes sumas de dinero en ellas.

Por otro lado, el avance financiero ha permitido a las empresas unicornio
expandirse aun mas. Gracias a la inversion de capital de riesgo y a la entrada en el
mercado bursatil, estas empresas han podido acceder a una gran cantidad de
recursos financieros para continuar su crecimiento y desarrollo. Pero no solo es
motivo de la tecnologia, las empresas unicornio suelen tener modelos de negocios
innovadores, que buscan solucionar necesidades insatisfechas de los
consumidores de manera eficiente y escalable a través del uso de tecnologia. Esto
les permite no solo captar una base de usuarios significativa en poco tiempo, sino
también generar ingresos a través de mdltiples canales.

Ademas, estas empresas suelen tener estructuras organizativas agiles y
flexibles, que les permiten responder rapidamente a las demandas del mercado y a
los cambios en la industria. Por ejemplo, suelen contar con equipos
multidisciplinarios, que integran areas como tecnologia, marketing, finanzas y
operaciones, y trabajan en conjunto para identificar oportunidades y desafios, y
desarrollar soluciones innovadoras.

Este enfoque basado en la innovacién y la adaptabilidad ha sido clave para
el éxito de muchas empresas unicornio, ya que les permite estar en constante
evolucién y crecimiento, y mantenerse a la vanguardia en un mercado cada vez mas
competitivo.

En conclusién, hemos discutido varios aspectos relacionados con el
desarrollo y crecimiento de las empresas unicornio. Hemos analizado cémo las
mejoras tecnoldgicas han impulsado el surgimiento de nuevas empresas y coémo los
modelos de negocio y la entrada al mercado bursatil estan siendo acelerados por
las negociaciones entre CEO y Venture Capital, incluyendo el desempefio
correspondiente a la industria de las empresas unicornio y como el lugar también
determina el éxito para los negocios.

Ademas, hemos hablado sobre la importancia de los parques tecnoldgicos
en la innovacion y el crecimiento econdmico, asi como su papel en el éxito de las
empresas unicornio.

En cuanto a la pandemia de Covid-19, ha tenido un impacto significativo en
el entorno de negocios y ha acelerado la adopcion de tecnologias y la
transformacion digital. Muchas empresas han tenido que adaptarse rapidamente a
los cambios en la demanda del mercado y las restricciones de movilidad, lo que ha
llevado a la aparicién de nuevas oportunidades de negocio en linea y a una mayor
adopcion de tecnologias digitales.
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Comportamiento de las empresas unicornio ante la
pandemia de COVID-19
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La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto global sin precedentes,
afectando tanto a paises desarrollados como a paises en vias de desarrollo. La
pandemia ha desafiado a los sistemas de salud, la economia y la vida cotidiana de
las personas en todo el mundo.

Los paises desarrollados han experimentado un gran impacto en sus
sistemas de salud, con una gran cantidad de pacientes que requieren atencion
médica y un aumento en el numero de fallecidos. A su vez, la pandemia ha tenido
un impacto significativo en la economia, ya que muchas empresas se han visto
obligadas a cerrar temporal o permanentemente, lo que ha resultado en una pérdida
masiva de empleos y una disminucién de la produccion.

Por otro lado, los paises en vias de desarrollo han enfrentado desafios
adicionales, incluyendo sistemas de salud mas débiles, infraestructuras deficientes
y poblaciones mas vulnerables. Ademas, la pandemia ha afectado la economia
informal en estos paises, donde gran parte de la poblacion depende de trabajos
diarios para sobrevivir.

En cuanto al impacto en el capitalismo mercantil y el capitalismo industrial,
se puede observar una disminucion en la demanda y la oferta de productos y
servicios. Las medidas de distanciamiento social y las restricciones de movilidad
han llevado a una disminucién en el consumo, especialmente en sectores como el
hoteleria, la aviacion y el turismo.

Sin embargo, la pandemia también ha dado lugar a oportunidades para la
innovacion y la creatividad en la economia, especialmente en el uso de tecnologia
para facilitar el trabajo a distancia y el comercio en linea. Ademas, algunos sectores,
como el de la tecnologia y el de la salud, han experimentado un crecimiento
significativo durante la pandemia.

Pero es tan bien en este ambiente de la pandemia que pudimos encontrar
una aceleraciéon beneficiosa para el capitalismo cognitivo, por ejemplo, empresas
como Netflix, Amazon Prime y Disney+ han experimentado un aumento significativo
en la demanda de sus servicios durante la pandemia. Con la gente pasando mas
tiempo en casa, el consumo de contenido en linea ha aumentado drasticamente.
Esto ha resultado en mayores ingresos para estas empresas y una mayor demanda
de trabajo para los creativos y los expertos en tecnologia que trabajan en la creacién
y distribucion de este contenido.

Ademas, la pandemia ha llevado a un aumento en el trabajo a distancia y la
colaboracion en linea, lo que ha aumentado la necesidad de herramientas digitales
y tecnoldgicas para facilitar la comunicacion y el trabajo colaborativo. Las empresas
gue proporcionan estas herramientas también han experimentado un aumento en
la demanda y han contribuido al crecimiento del capitalismo cognitivo.
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En términos generales, el capitalismo cognitivo ha demostrado ser mas
resistente a las crisis econdémicas en comparacion con otras formas de capitalismo.
Esto se debe a que esta basado en la creacion de valor a través de la innovacion y
el conocimiento, en lugar de la produccion en masa y la explotacion de los recursos
naturales. Ademas, el capitalismo cognitivo ha llevado a la creacion de nuevos
trabajos y la innovacion tecnoldgica, lo que ha impulsado el crecimiento econémico
en muchos paises.

Bajo ese contexto, las empresas unicornio han respondido distintos desafios
provocados por la pandemia para poder aprovechar las oportunidades creadas por
la aceleracion digital. Durante la pandemia de COVID-19, las empresas enfrentaron
numerosos desafios en su entorno de negocios. Algunos de los principales desafios
incluyeron:

e Cambios en la demanda del mercado: la pandemia cambié drasticamente los
patrones de consumo y los habitos de compra, lo que afectd la demanda de
muchos productos y servicios.

e Interrupciones en la cadena de suministro: las restricciones de viaje, los
cierres de fabricas y la escasez de suministros afectaron la capacidad de las
empresas para obtener los materiales y productos necesarios para Sus
operaciones.

e Cambios en la forma de trabajar: con muchas empresas teniendo que cerrar
sus oficinas, los empleados tuvieron que trabajar desde casa, lo que supuso
un reto para la comunicacion, la colaboracion y la productividad.

e Incertidumbre econdmica: la pandemia cred una gran incertidumbre en el
entorno econdmico global, lo que dificultd la toma de decisiones
empresariales.

e Problemas financieros: muchas empresas experimentaron una disminucion
de sus ingresos durante la pandemia, lo que afect6 su liquidez y capacidad
para cumplir con sus obligaciones financieras.

Este entorno fue uno de los mas complicados sobre el cual realizar negocios,
practicamente cambio el paradigma del Fordismo®° y la Industrializacién. El modelo
de produccion fordista se basa en la produccidon en masa y la estandarizacion de
los productos, y requiere una linea de ensamblaje continua y la presencia fisica de
trabajadores en una fabrica. Sin embargo, con la pandemia y las restricciones de
distanciamiento social, las fabricas y las lineas de produccién se vieron obligadas a
cerrar o disminuir su capacidad.

Ademas, la pandemia ha generado una mayor incertidumbre en los mercados
globales y ha cambiado las demandas y necesidades de los consumidores. Esto ha

60 Ref. Gramsci, A. (1996). Americanismo e fordismo. In Antologia (Vol. 1, pp. 391-421). Ediciones
de la Piqueta.
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llevado a una mayor necesidad de flexibilidad y adaptacién en la produccion y en la
cadena de suministro.

Ante estos desafios, muchas empresas han adoptado enfoques de
produccion mas flexibles y agiles, como el lean manufacturing y las metodologias
agiles. Lean manufacturing, también conocido como "produccion ajustada”, es un
enfoque de gestidbn que se centra en la eliminacién del desperdicio y la mejora
continua en la produccion. Se basa en el uso de técnicas y herramientas para
optimizar la produccion, reducir costos y mejorar la calidad del producto. Algunas
de las técnicas utilizadas en el lean manufacturing incluyen la estandarizacion de
procesos, la reduccion de tiempos de espera, la mejora del flujo de trabajo y la
eliminacion de actividades innecesarias.

Este enfoque fue desarrollado por Toyota en la década de 1950 y se ha
convertido en una filosofia ampliamente adoptada en la industria manufacturera. Se
ha demostrado que el lean manufacturing puede mejorar la eficiencia y la
rentabilidad de una empresa al reducir los costos y aumentar la calidad.®!

Las metodologias agiles son un conjunto de practicas y valores que se
utilizan en la gestion de proyectos de software y tecnologia con el objetivo de
mejorar la eficiencia y eficacia en la entrega del producto. Estas metodologias se
basan en la colaboracion estrecha entre los equipos de trabajo y el cliente, la
flexibilidad ante los cambios y la iteracién constante en el desarrollo del proyecto.
En contraposicién a las metodologias tradicionales, las metodologias agiles se
centran en la entrega de valor al cliente en periodos cortos de tiempo, en lugar de
intentar prever y planificar todo el proyecto al principio.

Las metodologias agiles surgieron en respuesta a la rigidez y complejidad de
las metodologias de gestion de proyectos tradicionales, y buscan adaptarse a los
cambios del mercado y a las necesidades del cliente en tiempo real. Ejemplos de
metodologias agiles incluyen Scrum, Kanban y Extreme Programming (XP).%?

Estas metodologias se centran en la eficiencia y la adaptabilidad, y permiten
a las empresas ajustar rapidamente sus procesos y productos a medida que
cambian las condiciones del mercado y las necesidades de los consumidores.

Pero lo que permite que todo esto funcione de una manera tan optima, es
necesario una organizacion efectiva que beneficie la comunicacion directa, los
organigramas son diagramas que representan la estructura jerarquica de una
organizacion, indicando los puestos, departamentos y las relaciones entre ellos. A

61 Ref. Womack, J.P., Jones, D.T. and Roos, D. (1990). The Machine that Changed the World: The
Story of Lean Production. New York: Rawson Associates.

62 Ref. AlShawi, S., Missi, F., & Irani, Z. (2018). Agile project management: A case study of a virtual
research environment development project. International Journal of Information Management,
38(1), 1-8. doi: 10.1016/j.ijinfomgt.2017.07.006
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continuacion, describiré algunos de los tipos de organigramas mas comunes en las
empresas:

e Organigrama jerarquico: Es el tipo de organigrama mas comun y representa
la estructura de la organizacion a través de una cadena de autoridad, desde
la direccién hasta los trabajadores de menor nivel jerarquico.

e Organigrama funcional: Este organigrama se enfoca en las funciones de la
organizacion, en lugar de en las jerarquias. Muestra los diferentes
departamentos y sus funciones, asi como las relaciones de coordinacién
entre ellos.

e Organigrama matricial: Es una combinacion del organigrama jerarquico y
funcional. Este tipo de organigrama se utiliza en organizaciones que trabajan
en proyectos complejos y muestra la asignacion de tareas Yy
responsabilidades de los empleados en relacion con los proyectos
especificos.

e Organigrama circular: Este tipo de organigrama presenta la estructura de la
organizacion en un circulo, con el lider en el centro y los diferentes
departamentos y areas en el borde del circulo. Este tipo de organigrama
promueve la colaboracion y la comunicacién abierta entre los diferentes
departamentos.

e Organigrama horizontal: Este tipo de organigrama se enfoca en la relacion
de igualdad entre los diferentes departamentos y areas de la organizacion.
Este organigrama es (til en organizaciones que operan en entornos
altamente colaborativos.

La importancia de la organizacién de la empresa para las metodologias agiles
recae especialmente cuando se trata de equipos de desarrollo de software. Aunque
las metodologias agiles se enfocan en la colaboracion y la comunicacion directa, el
uso de organigramas puede ayudar a definir claramente los roles vy
responsabilidades dentro del equipo. Ademas, un organigrama puede ayudar a
identificar cuellos de botella en el proceso y mejorar la eficiencia del equipo.

En las metodologias agiles, los organigramas pueden ser mas dinamicos y
flexibles que los organigramas tradicionales. En lugar de ser un documento estatico
gue describe una jerarquia fija de roles, el organigrama agil puede ser un mapa
visual que muestra cdmo los diferentes miembros del equipo colaboran y se
comunican entre si para lograr los objetivos del proyecto.

En resumen, los organigramas son importantes para las metodologias agiles
porque pueden ayudar a definir los roles y responsabilidades, identificar cuellos de
botella y mejorar la eficiencia del equipo, aungque en estos contextos se utilizan en
una forma mas flexible y dindmica.

Ahora, previamente habiamos revisado aspectos generales sobre las
empresas unicornio, ahora vamos a materializar la metodologia y funcionamiento
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de estas empresas; sera fundamental para comprender el éxito y auge durante la
pandemia de COVID-19.

Hoy por hoy las empresas unicornio siguen un lineamiento de constante
adaptacion al cambio, el mercado de la actualidad esté interconectado al punto de
gue cualquier persona en el mundo a cualquier hora pueda buscar una cafeteria,
tienda, etc.; basicamente el mercado digital Gnicamente esta limitado por la cantidad
de personas con acceso a internety por la barrera de la cultura, como es el lenguaje.

Las metodologias agiles forman hoy en dia uno de los papeles mas
importantes para las empresas principalmente por el sistema de entregas
constantes que requiere una colaboracién constante entre los directivos y los
trabajadores. estas son metodologias centradas en la organizacion de proyectos a
corto plazo para cumplir con las expectativas de los datos que da el cliente, es decir,
surgen a partir de que en todo momento el software y el internet permite que se
puedan realizar actualizaciones de la forma mas eficiente y rapida, es necesario que
las empresas gestionen los cambios con la misma calidad y velocidad; con esta
premisa surgen las metodologias Agiles.

El objetivo principal de estas metodologias se centra en hacer reuniones
constantemente entre los duefios del producto y los encargados operativos con el
fin de explicar correctamente las expectativas del duefio del producto y la
retroalimentacion del cliente; con el fin de optimizar las retroalimentaciones y la toma
de decisiones, y asi conseguir el resultado estratégico lo mas pronto posible.

Como metodologias Agiles podemos encontrar un dominio entre:

e Metodologia Scrum: Scrum es una metodologia agil de gestion de proyectos
gue se utiliza comanmente en el desarrollo de software y otros proyectos
empresariales. Su objetivo es maximizar la productividad y la calidad, al
mismo tiempo que se reduce el tiempo de entrega de los proyectos. En
Scrum, el equipo de proyecto se organiza en sprints, que son ciclos de trabajo
cortos y enfocados en objetivos especificos. Cada sprint tiene una duracién
determinada, generalmente de dos a cuatro semanas, y se inicia con una
reunioén de planificacion en la que se definen los objetivos y las tareas
especificas que se llevaran a cabo durante el sprint. A lo largo del sprint, el
equipo se reune regularmente en breves reuniones diarias de seguimiento
para actualizar el progreso y detectar cualquier problema que pueda surgir.
Al final del sprint, se lleva a cabo una revision y una retrospectiva para evaluar
el trabajo realizado y planificar el siguiente sprint. Scrum se basa en una serie
de roles, artefactos y eventos que se utilizan para guiar y organizar el trabajo
del equipo de proyecto. Los tres roles principales en Scrum son el propietario
del producto, el Scrum Méaster y el equipo de desarrollo. El propietario del
producto es responsable de definir y priorizar las caracteristicas y requisitos
del proyecto, mientras que el Scrum Master se encarga de garantizar que el
equipo siga los principios y practicas de Scrum. El equipo de desarrollo es
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responsable de crear y entregar el producto final. Los artefactos de Scrum
incluyen el product backlog, el sprint backlog y el incremento. El product
backlog es una lista ordenada de caracteristicas y requisitos del proyecto,
mientras que el sprint backlog es una lista de tareas especificas que el equipo
de desarrollo llevara a cabo durante el sprint actual. El incremento es la suma
de todo el trabajo completado durante el sprint actual, incluyendo todas las
funcionalidades agregadas y los problemas resueltos®.

e Metodologias DevOps: La metodologia DevOps es una metodologia de
desarrollo de software que tiene como objetivo aumentar la velocidad y la
calidad en el desarrollo y despliegue de software a través de la colaboracion
y la comunicacién entre los equipos de desarrollo y operaciones. El
funcionamiento de la metodologia DevOps se basa en la integracion continua
(CI), entrega continua (CD) y despliegue continuo (CD), que se combinan
para permitir un ciclo de desarrollo de software rapido y eficiente. En DevOps,
los equipos de desarrollo y operaciones trabajan juntos de manera
colaborativa en todo el ciclo de vida del software, desde el disefio y desarrollo
hasta la implementacion y mantenimiento. En la metodologia DevOps, el
proceso de desarrollo de software se divide en pequefias tareas, que se
completan en ciclos cortos y regulares, conocidos como sprints. Durante
cada sprint, se realiza un seguimiento del progreso y se realiza una
evaluacion continua para garantizar que el software cumpla con los requisitos
del cliente y los estandares de calidad. Para implementar la metodologia
DevOps, se utilizan herramientas y tecnologias como la automatizacion, el
control de versiones, la gestibn de configuracion y el monitoreo de
aplicaciones para lograr una integracion y entrega continua del software. %4

e Metodologia Kanban: Kanban es una metodologia agil de gestion de
procesos que se enfoca en la entrega continua y la optimizacién del flujo de
trabajo. Kanban se basa en el uso de tableros visuales para rastrear y
gestionar el progreso de las tareas. El objetivo principal de Kanban es
maximizar la eficiencia y minimizar el tiempo de espera en el proceso de
produccion. En Kanban, las tareas se representan como tarjetas que se
mueven a lo largo del tablero, desde la columna "Por hacer" hasta la columna
"Hecho". El equipo de trabajo limita la cantidad de tareas que puede tener en
cada columna, lo que ayuda a identificar los cuellos de botella y a mejorar la
eficiencia del proceso. También se utilizan indicadores visuales para
identificar problemas y para mantener el equipo de trabajo informado sobre
el progreso del proyecto. Kanban es una metodologia muy flexible que se
puede adaptar a diferentes tipos de proyectos y equipos. Se puede utilizar en
cualquier industria, desde la fabricacion hasta el desarrollo de software y los

83 Ref. Schwaber, K., & Sutherland, J. (2017). The Scrum Guide: The Definitive Guide to Scrum:
The Rules of the Game. Scrum.org. https://www.scrum.org/resources/scrum-guide.
64 Ref. Ebert, C., & Jones, C. (2016). DevOps: A Software Architect's Perspective. Elsevier.
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servicios financieros. Es especialmente Util para equipos gque necesitan
gestionar multiples proyectos al mismo tiempo.®°

En resumen, son formas de trabajo entre los equipos operativos y el tomador
de decisiones, para confrontar opiniones y hacer lo mas eficiente el trabajo; para
llegar lo antes posible al cliente. Las empresas unicornio no se suelen decantar por
un solo tipo de metodologia, debido a que cada tipo es especifico para cada tarea,
lo cierto es que suelen utilizar un hibrido entre todas las metodologias.

De cierta forma, las Metodologias Agiles permiten la produccion en masa de
proyectos y resoluciones conforme a las necesidades del mercado de productos
digitales; con todas las premisas vistas anteriormente podemos enfatizar en el éxito
de los productos digitales en los ultimos afios. Asimismo, ya tendriamos todas las
caracteristicas que nos permiten dilucidar el alcance de los productos y servicios
digitales®®, que basicamente son:

1. Se pueden llevar a todas partes del planeta a todas horas debido a

gue son datos que viajan a través de internet, por lo que los clientes
Unicamente se ven limitados por la barrera tecnoldgica y la barrera
cultural.

Las plataformas digitales permiten ofrecer microservicios para poder
satisfacer no solo las necesidades de los clientes finales, sino también
de otros negocios digitales; en la actualidad existen multiples
plataformas determinadas para la publicidad y oferta de estos
productos, estas plataformas se encargan de relacionar todos los
mecanismos estratégicos para vender a nichos en el mercado ya
predefinidos, las redes sociales son el principal medio de
convergencia para estos publicos.

Estos datos se pueden duplicar en cuestién de segundos, por lo que
se pueden tener gran cantidad de volumen de estos productos para
vender o rentar al mismo tiempo.

Al estar conectados en internet, el vendedor o prestador puede hacer
un seguimiento del producto o servicio

Dia tras dia, miles o millones de personas buscan nuevos avances en
la tecnologia, por lo que en cualquier momento pueden cambiar los
tipos de servicios y productos digitales que se ofrecen.

Estos productos no dependen de capital, mas que nada se
fundamentan en el conocimiento de la tecnologia que se ofrece y su
estructura.

85 Ref. Anderson, D. J. (2010). Kanban: Successful evolutionary change for your technology
business. Blue Hole Press.

86 Nota. Los productos y servicios digitales son en si mismos datos, ofertados por internet o por
copias fisicas, este tipo de bienes estan completamente vinculados con la idea del Capitalismo

Coghnitivo.
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Con el aumento de la competencia y la rapidez del cambio tecnolégico, las
empresas que no estén dispuestas a adoptar nuevas metodologias y modelos de
negocio podrian enfrentarse a problemas como una disminucién en la eficiencia y
productividad, una falta de capacidad para responder rapidamente a los cambios
del mercado y una pérdida de ventaja competitiva frente a las empresas que si
adoptan estas nuevas formas de trabajo.

Ademas, los consumidores de hoy en dia, especialmente los mas jovenes, tienen
expectativas mas altas en cuanto a la innovacion, la velocidad y la eficiencia en la
entrega de productos y servicios. Por lo tanto, no adoptar metodologias agiles y
nuevos modelos de organizacion podria llevar a una disminucion de la satisfaccion
del cliente y, en ultima instancia, a una pérdida de ingresos y participacion en el
mercado.

En cierto sentido, los productos digitales se muestran como el bien mas
rentable en la actualidad, pero eso Unicamente para reconocer la capacidad que
tienen las empresas, al final lo que determina el éxito en un entorno es la sincronia
gue tiene entre el mercado y el producto. Con la anterior premisa me gustaria
empezar a comentar él como la Pandemia de la COVID-19 propicio el ambiente
perfecto para que 949 empresas pudieran conseguir todas las caracteristicas para
ser reconocidas como Unicornios.

En referente a lo anterior, los modelos de negocios digitales estan cada vez
mas presentes en el mundo empresarial, y en muchos casos, se benefician de la
aplicacion de metodologias agiles para su desarrollo. Las metodologias agiles son
un conjunto de practicas y principios que se utilizan de forma iterativa, y funcionan
especialmente bien con las Star-Ups que se caracterizan por su capacidad de
innovacion y su rapida adaptacion al mercado. La aplicacion de metodologias agiles
en el desarrollo de productos y servicios permite una mayor rapidez en la
identificacion de los problemas y su solucion.

Entorno de Negocios

El 11 de marzo del 2019, fue declarado por el director general de la
Organizacion Mundial de la Salud la pandemia de la COVID-19, paises alrededor
del globo optaron por modificar el modo de vida de la poblacion para poder
mantenerla protegida y asi cuidar a todo el pais en un sentido social, pero
perjudicando al sector econémico, debido a que por la contingencia las personas no
se trasladaban de su casa al trabajo, pero como en toda situacién complicada,
siempre hay una area de oportunidad para las personas que decidan emprender.
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La mayor oportunidad para los emprendedores durante la pandemia se dio
basicamente entre una sinergia del producto ofertado y las necesidades del
mercado, porque a pesar de los millones de empresas que existen, solo algunas
pudieron tener un inmenso incremento debido a que cumplian una necesidad
fundamental para la poblacion encerrada; las principales necesidades consistian en
conseguir bienes y alimentos a domicilio, y brindar herramientas necesarias para
ambientes laborales.

La pandemia afect6 gravemente la cadena de suministros y la capacidad de
produccion mundial, parando el funcionamiento de muchos negocios y mecanismos
de gobierno, fue una necesidad para todo el mundo sobrevivir y mantener una muy
fragil estabilidad, con esa premisa podemos entender una cosa, la cantidad de
personas que usaban el internet no incremento de forma exponencial, acorde a
estadisticas de Our World In Data®’ la poblaciéon que usaba el internet en estados
unidos incremento en diferencia al 2015 un 10 %, pero en otros paises como India,
Bangladesh, Ghana, etc., se duplico el nimero de usuarios de internet en los ultimos
3 afios, por ultimo, desde hace 5 afios todos los dias hay un promedio de 640,000
personas entrando al internet por primera vez, resulta increible vislumbrar estos
datos, pero en cierta manera, fuera de la pandemia, tiene sentido debido a que
resulta mas facil que cualquier persona lo utilice porque los precios de los
dispositivos con acceso a internet han disminuido exorbitantemente, junto a ello, no
solo se puede acceder desde computadoras, también desde celulares, televisiones,
consolas de videojuegos y gracias al internet de las cosas también en
electrodomeésticos, por lo que el uso del internet se ha normalizado en muchos
estratos de la poblacion, aunque adn hay sus excepciones.

Pero no fue el margen de crecimiento lo que permitié que el mayor conjunto
de empresas unicornio saliera a brillar en la pandemia. El impacto de la pandemia
de COVID-19 ha sido significativo en todo el mundo, especialmente en el ambito
empresarial. Muchas empresas no tecnologicas han enfrentado una serie de
desafios para mantenerse a flote durante la crisis. La capacidad de las empresas
para adaptarse y evolucionar en un entorno empresarial en constante cambio es
esencial, y muchas empresas que no han podido hacerlo han sufrido consecuencias
negativas.

Por un lado, aquellas empresas que ya habian incorporado la tecnologia en
sus operaciones y modelo de negocio, y que han sido capaces de trasladar su
actividad al ambito digital, han tenido una ventaja competitiva durante la pandemia.
La capacidad de trabajar de forma remota, ofrecer servicios y productos en linea, y
tener una presencia soélida en redes sociales y plataformas digitales, ha sido crucial
para mantenerse en el mercado.

67 Ref. Share of the population using the internet. (2022). Retrieved 7 November 2022, from
https://ourworldindata.org/grapher/share-of-individuals-using-the-internet?time=2013.2020
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Por otro lado, aquellas empresas que no han sido capaces de adaptarse a la
nueva realidad han sufrido dificultades. Las restricciones y cierres han afectado a
muchas empresas en sectores como la hosteleria, el turismo y el comercio
minorista, que han sufrido importantes pérdidas econdmicas. Al no tener una fuerte
presencia digital o no haber sido capaces de implementar nuevos modelos de
negocio que permitan el acceso a clientes a través de canales digitales, estas
empresas se han quedado atras.

Por tanto, la capacidad de adaptacién y la flexibilidad son clave para
mantenerse a flote durante situaciones adversas como la pandemia de COVID-19.
Las empresas que han sido capaces de adaptarse a los cambios y aprovechar las
oportunidades de la digitalizacion han tenido una ventaja competitiva en este
entorno incierto. En cambio, aquellas empresas que no han sido capaces de
implementar nuevos modelos de negocio y estrategias digitales han sufrido pérdidas
importantes.

Mediante la revision continua de la base de datos que estudia el crecimiento
y fecha de ingreso al club unicornio, en un promedio de los negocios exitosos del
2019 al 2022, encontramos que muchos son servicios de oferta freemiun
especializados en ser un Business to Business, otros son los Fintechs centrados en
el uso de tecnologias de Blockchain y por ultimo, encontramos a los servicios
logisticos de envios de bienes y alimentos que funcionan a partir de internet, que
alcanzaron un punto de éxito maximo durante la pandemia. A continuacion, incluiré
el listado de estas empresas que alcanzaron una valuacion mayor a no solo un
millon de ddlares, sino que superaron la barrera de los 10 millones de dolares en al
menos 3 afos:

Empresa Val. Fechade Pais Ciudad Industria
(SB) ingreso

Checkout.com 40 02/05/2019 Reino Londres Fintech
Unido

Databricks 38 05/02/2019 Estados San Data management &
Unidos Francisco analytics

FTX 32 20/07/2021 Bahamas Fintech

Chime 25 05/03/2019 Estados San Fintech
Unidos Francisco

J&T Express 20 07/04/2021 Indonesia Jakarta Supply chain, logistics, &

delivery

Miro 17 05/01/2022 Estados San Internet software &
Unidos Francisco services

Ripple 15 20/12/2019 Estados San Fintech
Unidos Francisco

Yuangqi Senlin 15 01/03/2020 China Beijing Consumer & retail

goPuff 15 08/10/2020 Estados Philadelphi  Supply chain, logistics, &
Unidos a delivery
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Blockchain.com
OpenSea
Grammarly
Faire
Xingsheng
Selected

Deel

GoodLeap

Getir

ZongMu
Technology

Rippling
Bolt

Weilong
Alchemy

Lalamove
Notion Labs
Figma

Thrasio

Digital Currency

Group
KuCoin

14

13

13

12

12

12

12

11

11

11

11

10
10

10

10

10

10

10

10

17/02/2021
20/07/2021
10/10/2019
30/10/2019
22/07/2020
21/04/2021
13/10/2021
26/03/2021
03/06/2021
04/08/2020
08/10/2021

08/05/2021
28/10/2021

21/02/2019
01/04/2020
30/04/2020
15/07/2020
01/11/2021

10/05/2022

Reino
Unido
Estados
Unidos
Estados
Unidos
Estados
Unidos
China

Estados
Unidos
Estados
Unidos
Turquia

China

Estados
Unidos
Estados
Unidos
China
Estados
Unidos
Hong Kong

Estados
Unidos
Estados
Unidos
Estados
Unidos
Estados
Unidos
Seychelles

Londres
Nueva York

San
Francisco
San
Francisco
Changsha

San
Francisco
Roseville

Istanbul
Shanghai

San
Francisco
San
Francisco
Luohe
San
Francisco
Cheung Sha
Wan

San
Francisco
San
Francisco
Walpole

New York

Victoria

Fintech

Internet software &
services
Internet software &
services
Artificial intelligence

E-commerce & direct-to-
consumer
Fintech

Internet software &
services

Supply chain, logistics, &
delivery

Auto & Transportation

Internet software &
services
Fintech

Consumer & retail
Fintech

Supply chain, logistics, &
delivery

Internet software &
services

Internet software &
services

E-commerce & direct-to-
consumer

Fintech

Fintech

Tabla 4, Empresas Unicornio exitosas durante la pandemia, 19/08/2022, grafica

Con

realizada con datos de CB Insights

las tres categorias vistas anteriormente podremos hacer una

recopilacion de factores que permitieron el éxito empresarial para estas 28

empresas

87

PO



En primer lugar, encontramos las empresas que son servicios B2B (business
to business) digitales, principalmente son PaaS (plataforma como servicio), nos
referimos a empresas que utilizan otras a empresas para cumplir funciones de
distintas indoles, por ejemplo, si un banco desea cumplir una necesidad, pero no
tiene el tiempo de organizar al equipo, la infraestructura, etc., resultaria més factible
recurrir a un tercero que cumpla esta necesidad haciendo un contrato de
Outsourcing donde basicamente el tercero ofrece un servicio o plataforma de uso
para mejorar o automatizar alguna tarea para otra empresa, la plataforma o servicio
cumplen como una interfaz sencilla de uso en el que multiples personas pueden
trabajar a la vez y todos los avances quedan guardados, esta categoria la vamos a
dividir conforme a la funcion del Outsourcing, plataforma de disefio digital de soporte
para multiples equipos, este modelo de servicio cumple muchas necesidades que
fueron urgentes durante la pandemia de 2019, donde las empresas querian tener
ambientes digitales donde sus equipos puedan trabajar, ademas estas plataformas
pueden estar conectadas a otro servicio web que son de suma utilidad para la
migracion de datos e informacion, en esta categoria encontramos a Miro, Notion
Labs y Figma (que recientemente fue comprado por Adobe, noviembre del 2022).

Las empresas que ofrecen servicios o productos digitales B2B tuvieron un
gran éxito durante este periodo por varias razones:

e Mayor necesidad de herramientas digitales: Con la necesidad de trabajar de
manera remota, las empresas dependian de herramientas digitales para
mantener la productividad. Por lo tanto, la demanda de software, aplicaciones
y servicios digitales se incremento significativamente.

e Ahorro de costos: Las empresas que proporcionan servicios o productos
digitales pueden ser mas rentables en comparacion con las empresas
tradicionales. En la pandemia, las empresas se vieron obligadas a reducir
costos y a buscar soluciones mas eficientes. Las soluciones digitales les
permitieron hacer mas con menos.

e Facilidad de implementacion: Muchos servicios digitales pueden ser
implementados rapidamente, sin la necesidad de una interaccion fisica o una
instalacion prolongada. Esto permitié a las empresas implementar nuevas
soluciones rapidamente, lo que es crucial en un entorno empresarial
cambiante.

e Aumento de la colaboracién remota: La pandemia hizo que muchas
empresas adoptaran nuevas formas de trabajo colaborativo en linea, lo que
aumento la necesidad de soluciones digitales para la colaboracion en linea,
como las herramientas de videoconferencia, las plataformas de colaboracion
en linea, entre otras.

En un dltimo vistazo a los B2B encontramos a las demas empresas que estan
destinadas a ser un SaaS (software como servicio), muchas empresas durante el
encierro se encontraron repentinamente obligadas a trabajar a distancia y adoptar
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nuevas tecnologias para mantener la continuidad de sus negocios. Esto aumento la
demanda de software como servicio (SaaS) para permitir la colaboracién remota, la
gestion de proyectos y la comunicacién en linea. Las empresas B2B que ofertaban
servicios o productos digitales, como el software SaaS, pudieron aprovechar esta
oportunidad para satisfacer las necesidades del mercado.

El éxito de estas empresas B2B también se debié a su capacidad para
adaptarse rapidamente a las necesidades del mercado en constante cambio y
ofrecer soluciones personalizadas a las empresas en un momento en que la
incertidumbre era alta. Las empresas SaaS también pudieron capitalizar la
necesidad de reducir costos y aumentar la eficiencia, ya que las soluciones basadas
en la nube a menudo son mas rentables y escalables que los sistemas internos; por
ejemplo, DataBricks un servicio de soporte para los datos generados por otras
empresas, anteriormente habiamos encontrado que en la actualidad se generan
grandes volumenes de datos que pueden ser utilizados para fines estratégicos o
legales y muchas empresas aun no cuentan con la infraestructura necesaria para
recabar y aprovechar este tipo de informacién; durante la pandemia surgieron
cientos y miles de empresas de forma digital, mientras que otros cientos tuvieron
qgue migrar de lo anélogo a lo digital.

En un segundo lugar, esta el mayor conjunto de empresas de esta categoria,
nos referimos a los Fintechs que surgieron a partir de la pandemia, las empresas
Fintech tuvieron un gran éxito debido a varios factores. En primer lugar, el cierre de
sucursales bancarias y la necesidad de distanciamiento social hicieron que muchas
personas buscaran alternativas digitales para manejar sus finanzas. Las empresas
Fintech, al estar enfocadas en servicios financieros digitales, estaban bien
posicionadas para satisfacer esta demanda.

Ademas, la crisis econémica causada por la pandemia llevé a muchas
personas y empresas a buscar formas de ahorrar dinero y optimizar sus finanzas.
Las empresas Fintech, con sus modelos de negocio innovadores y su capacidad
para ofrecer servicios financieros mas accesibles y personalizados, pudieron
aprovechar esta oportunidad para atraer nuevos clientes. En su mayoria son eje de
empresa que funcionan a través del uso e implementacién de la tecnoldgica
BlockChain, empresas como FTX, Ripple, Bolt, Blockchain.com, OpenSea, Digital
Currency Group y Kucoin son directamente plataforma de intercambio de
criptomonedas, esta tendencia tiene desde el 2011, pero se volvié tendencia
durante la pandemia debido a los desplomes econémicos debido a la
interconectividad del mercado de valores y fallos de la cadena de suministros debido
a la situacion del encierro propicio, en términos muy generales, que las Unicas
monedas que no decayeron fueron aquellas que no estaban reguladas por alguna
institucion gubernamental; en este caso las criptomonedas, por tal motivo muchas
personas trataron a este tipo de divisas digitales como oro que posteriormente

89

PO



termino siendo pirita®® y que Elon Musk®® era el rey midas en el mundo de las divisas
digitales.

Por otra parte, fuera de la interaccién de la BlockChain con los Fintechs
también encontramos un conjunto de empresas que fungen como un FaaS (funcion
como servicio), donde empresas rentan la implementacion automatica para recibir
pagos de terceros, donde la FaaS se encarga de modificar y agregar a él interfaz
de pagos en la plataforma requerida, en este apartado encontramos a
Checkout.com, Chime, Deel y Alchemy.

En tercer lugar, encontramos a los servicios logisticos que llevan varios afios
ya en el mercado, pero en este caso el principal diferenciador esta en la manera en
gue funcionan y se desarrollan, pero antes de ello me gustaria comentar el sobre
como las empresas de logistica y transporte tuvieron un auge inmenso durante la
pandemia, principalmente porque sirvieron de reemplazo de ingresos para todas
aguellas personas que perdieron su empleo y tuvieron que recurrir a trabajar para
servicios de entrega y transporte como lo es Uber, Rappi, Didi, etc., pero no son los
anicos que actualmente hay en el mercado, son los mas conocidos en México, pero
hay mas que en otras regiones se estan incursionando en el mercado logistico y
estan triunfando por la inclusion tecnolégica y la ampliacion temporal de entregas,
en ese sentido encontramos a las siguientes empresas: Gopuff, Getir, Xingsheng
Selected y Lalamove.

Los servicios logisticos de envio de pagueteria experimentaron un gran éxito
debido a varios factores:

e Con lacuarentenay el distanciamiento social, muchas personas comenzaron
a hacer sus compras en linea y a necesitar entregas de productos en sus
hogares, lo que aumento la demanda de servicios de pagueteria.

e Muchas empresas también tuvieron que adaptarse a la nueva normalidad y
comenzaron a realizar sus operaciones en linea. Esto significO que las
empresas necesitaban enviar productos a sus clientes o recibir suministros
de sus proveedores de manera mas eficiente y segura, lo que aumento la
demanda de servicios de paqueteria.

e La pandemia llevé a un aumento en la demanda de productos médicos y
suministros de proteccion personal, como mascarillas y guantes, que también
necesitaban ser enviados a diferentes lugares en todo el mundo.

Ahora, me gustaria afiadir una ultima categoria que me gustaria dejar como
casos especiales, debido a que resultan distintos a las categorias anteriores, pero
gue eso no les quita el éxito que han tenido, en este caso colocaria a Yuangi Senlin,

%8 Nota. La Pirita es un mineral que en la antigiiedad era muy confundido con el oro e inclusive se
llegd a considerar como el “oro de los tontos”.

8 Nota. . Este periodo marco la entrada al referencia principalmente a una tendencia que surgio en
internet del 2019 al 2022 en el mundo de las criptomonedas, donde el multimillonario de origen
sudafricano y duefio de Tesla y, perolos avances tecnol6gicos no se quedarian ahi, p
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mejor conocido como el “Coca Cola Chino”’°, es una empresa China centrada en la
produccion de bebidas bajas en azlcar, Yuangi Senlin es una empresa china que
se ha destacado por producir bebidas saludables y bajas en azucar. Su éxito se
debe a varios factores. En primer lugar, el creciente interés por la salud y el bienestar
ha llevado a un cambio en las preferencias de los consumidores, quienes cada vez
mas buscan opciones mas saludables en su alimentacion y bebidas.

Ademas, Yuangi Senlin ha sabido aprovechar el potencial del mercado chino,
gue es el mas grande del mundo, y ha sabido adaptarse a los gustos y preferencias
de los consumidores chinos. La empresa ha logrado crear bebidas con sabores que
agradan al paladar chino, como el té verde y el té de jazmin.

Otro factor importante en el éxito de Yuangi Senlin es su enfoque en la
innovacion y la tecnologia. La empresa ha desarrollado tecnologia propia para la
produccion de bebidas bajas en azucar, lo que le permite ofrecer bebidas de alta
calidad a precios competitivos.

Ademas, la empresa ha adoptado una estrategia de marketing efectiva,
utilizando influenciadores en redes sociales para promocionar sus productos y
llegando a un publico mas amplio. Considero que importar esta bebida puede llegar
a ser un buen negocio para la siguiente década., Zongmu Tech que es otra empresa
china dedicada a la creaciéon de carros autonomos y por ultimo Weilong que se
dedica a la venta de botanas picantes.

Ahora, para hacer un ejercicio de los datos vertidos actualmente, mostrare
una comparacion de las empresas mencionadas anteriormente y si cumplen o no
con estas caracteristicas:

1. Checkout.com:
« Ultilizan metodologias agiles, especificamente la metodologia Scrum.

« Utilizan un organigrama en forma de equipo, con un equipo directivo,
equipo de producto y equipos de ingenieria.

e Su modelo de negocio se enfoca en proveer servicios de pago online
y en tiempo real a empresas.

e Sus principales clientes son empresas que requieren servicios de
pago online, como Deliveroo, Samsung y Virgin.”*

2. Miro:

0 Ref. Yuangi Senlin. (2023). Retrieved 26 que usaran electricidad, debido al desarrollo de chips
las maquinas podian ahora automatizar sus procesos, no seria hecesario que alguien estuviese
activando constantemente la maquina; ademas se concretNovember 2022, from
https://www.weekinchina.com/chapter/unicorn-top-50-ranking/yuangi-senlin-2/

"t Ref. Checkout.com. (n.d.). About us. Checkout.com. https://www.checkout.com/about
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« Utilizan metodologias agiles, especificamente la metodologia Scrum.

« Utilizan un organigrama en forma de equipo, con un equipo directivo,
equipo de producto y equipos de ingenieria.

« Su modelo de negocio se enfoca en proveer una plataforma de
colaboracion online para equipos de trabajo. 72

e Sus principales clientes son empresas que requieren una plataforma
de colaboracién online, como Netflix, Twitter y Airbnb.

3. Chime:
« Utilizan metodologias agiles, especificamente la metodologia Kanban.

« Utilizan un organigrama en forma de equipo, con un equipo directivo,
equipo de producto y equipos de ingenieria.

e« Su modelo de negocio se enfoca en proveer servicios financieros
online, sin comisiones y con acceso a cuentas bancarias.

e Sus principales clientes son personas que buscan servicios
financieros online, sin comisiones y con acceso a cuentas bancarias.”®

4. Ripple:
« Utilizan metodologias agiles, especificamente la metodologia Scrum.

« Utilizan un organigrama en forma de equipo, con un equipo directivo,
equipo de producto y equipos de ingenieria.

« Su modelo de negocio se enfoca en proveer soluciones de pago y
liquidacion en tiempo real basadas en tecnologia blockchain.

e Sus principales clientes son empresas que requieren soluciones de
pago Yy liquidacion en tiempo real, como Santander, American Express
y Standard Chartered.’*

5. OpenSea:
« Utilizan metodologias agiles, especificamente la metodologia Scrum.

« Utilizan un organigrama en forma de equipo, con un equipo directivo,
equipo de producto y equipos de ingenieria.

2 Ref. Miro. (n.d.). About. Miro. https://miro.com/about/
3 Ref. Chime. (n.d.). About. Chime. https://www.chime.com/about/
4 Ref. Ripple. (n.d.). About. Ripple. https://ripple.com/company/about/
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Su modelo de negocio se enfoca en proveer una plataforma de
compraventa de activos digitales, incluyendo criptomonedas y tokens
no fungibles.

Sus principales clientes son personas y empresas que buscan
comprar o vender activos digitales, como artistas, coleccionistas y
desarrolladores.”™

6. Grammarly:

7. Deel:

8. Figma

Utilizan metodologias agiles, especificamente la metodologia Scrum.

Utilizan un organigrama en forma de equipo, con un equipo directivo,
equipo de producto y equipos de ingenieria.

Su modelo de negocio se enfoca en proveer una herramienta de
correccion gramatical y ortogréfica basada en inteligencia artificial.

Sus principales clientes son personas y empresas que requieren
herramientas de correccion gramatical y ortografica, como
estudiantes, escritores y profesionales de negocios.’®

Utilizan metodologias agiles, especificamente la metodologia Kanban.

Utilizan un organigrama en forma de equipo, con un equipo directivo,
equipo de producto y equipos de ingenieria.

Su modelo de negocio se enfoca en proveer servicios de contratacion
y pago a distancia’’

Metodologias agiles: Figma utiliza la metodologia &agil en su proceso
de desarrollo de software.

Organigrama: Figma utiliza un organigrama plano y sin jerarquias. La
empresa se organiza en torno a equipos interdisciplinarios y
auténomos que trabajan en diferentes areas de la plataforma.

Modelo de negocio: Figma es una plataforma de disefio grafico que se
utiliza para la creacion de interfaces de usuario y experiencias
digitales. Su modelo de negocio se basa en la venta de suscripciones

> Ref. OpenSea. (n.d.). About us. OpenSea. https://opensea.io/about
6 Ref. Grammarly. (n.d.). About. Grammarly. https://www.grammarly.com/about
" Ref. Deel. (n.d.). About us. Deel. https://www.letsdeel.com/about-us
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a su plataformay servicios adicionales como la colaboracion en tiempo
real y la integracion con otras herramientas de disefio.

e Principales clientes: Figma cuenta con una amplia variedad de
clientes, desde disefiadores individuales hasta grandes empresas y
organizaciones gubernamentales.”®

9. Lalamove

e Metodologias &giles: No se encuentra informacion disponible
publicamente sobre si utilizan metodologias agiles.

o Organigrama: Lalamove utiliza un organigrama jerarquico y se
organiza en torno a equipos de operaciones, ventas y tecnologia.

« Modelo de negocio: Lalamove es una empresa de logistica que
conecta a clientes con conductores de vehiculos de carga y transporte
ligero. Sumodelo de negocio se basa en una comision por cada envio
realizado a través de su plataforma.

e Principales clientes: Sus principales clientes son pequefias y
medianas empresas que necesitan realizar envios de mercancias
dentro de las ciudades en las que opera la empresa.”

En el contexto de la pandemia del COVID-19, varias empresas se han visto
obligadas a adoptar nuevas tecnologias para sobrevivir, en particular el teletrabajo
y la compra de productos en linea. Esta transicion ha sido facilitada por la existencia
de infraestructuras y servicios de terceros que han permitido a las empresas
adaptarse al nuevo entorno digital. Al mismo tiempo, el auge de las criptomonedas
ha planteado desafios regulatorios y de seguridad, especialmente en relacion con
el lavado de dinero y el seguimiento de las transacciones. Algunos gobiernos han
comenzado a adoptar estas nuevas formas de pago, lo que plantea nuevas
oportunidades y desafios para las relaciones internacionales.

En este sentido, se puede afirmar que la pandemia del COVID-19 ha
acelerado la transicion hacia un modelo econémico basado en el conocimiento y la
tecnologia. Las empresas que han sido capaces de adaptarse han tenido éxito en
este nuevo entorno, mientras que las que no han podido han sufrido las
consecuencias. En este sentido, es importante que las empresas continien

8 Ref. Figma. (n.d.). About us. Figma. https://www.figma.com/about/
9 Ref. Lalamove. (n.d.). Lalamove: Delivery in Asia. Same day, 1-hour delivery.
https://www.lalamove.com/
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invirtiendo en tecnologias y en la capacitacién de su personal para asegurar su
supervivencia en el futuro.

Por otro lado, el surgimiento de las criptomonedas ha planteado nuevos
desafios regulatorios y de seguridad que deberan ser abordados por los gobiernos
y las empresas. La adopcion de estas nuevas formas de pago por parte de algunos
gobiernos puede ser una oportunidad para explorar nuevas formas de cooperacion
y relaciones internacionales.

La pandemia del COVID-19 ha acelerado el desarrollo del capitalismo
cognitivo y ha planteado nuevos desafios y oportunidades para las empresas y los
gobiernos. Es importante que las empresas sigan invirtiendo en tecnologias y en la
capacitacién de su personal para asegurar su supervivencia en el futuro, y que los
gobiernos aborden los desafios regulatorios y de seguridad que plantean las
criptomonedas y otras tecnologias emergentes, la globalizacion se ha visto
impulsada por la necesidad de las empresas unicornio de adaptarse a un entorno
cambiante y, en muchos casos, impredecible, mediante el uso de metodologias
agiles para el desarrollo de productos y servicios digitales que satisfagan las
necesidades de los consumidores y usuarios en un contexto de mayor demanda de
soluciones en linea. Sin embargo, esta mayor interconexion global también ha
expuesto a estas empresas a una mayor vulnerabilidad a los impactos de la
pandemia, lo que ha requerido una mayor resiliencia y capacidad de adaptacion
para mantener su competitividad y supervivencia en el mercado.

Durante la pandemia de Covid-19, las empresas digitales, especialmente las
empresas unicornio, han experimentado un aumento en la demanda de sus
productos y servicios, ya que el encierro y las medidas de distanciamiento social
han llevado a un cambio masivo hacia la interaccion en linea. Este aumento de la
demanda ha sido especialmente notable en areas como el comercio electrénico, el
entretenimiento en linea y la comunicacion virtual.

Por otro lado, el encierro y la interrupcion de la actividad econdmica han
tenido un impacto significativo en la globalizacion, especialmente en lo que respecta
a la cadena de suministro y la distribucion de productos. Las empresas unicornio
han respondido a estos desafios mediante la adopcion de metodologias &giles y la
implementacion de tecnologias innovadoras, como la inteligencia artificial y la
automatizacion de procesos, para adaptarse rapidamente a un entorno cambiante.

En términos de efectos ambientales, el encierro ha tenido un impacto positivo
en el entorno de las empresas unicornio. La reduccién de la actividad econémica y
la movilidad han resultado en una disminucién de las emisiones de gases de efecto
invernadero y la contaminacion del aire. Ademas, la pandemia ha llevado a un
mayor enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa por parte
de las empresas unicornio, lo que ha llevado a la implementacion de practicas mas
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.
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La pandemia ha beneficiado en muchos aspectos a las empresas unicornio.
El cambio al trabajo remoto y la mayor dependencia de los servicios digitales ha
creado nuevas oportunidades para que estas empresas expandan su base de
clientes y aumenten sus ingresos. Esta tendencia es el resultado principalmente del
capitalismo cognitivo", donde la dominancia de la informacion y el conocimiento en
la economia. En este nuevo paradigma econdmico, los unicornios que se
especializan en servicios digitales, analisis de datos e inteligencia artificial tienen
una ventaja competitiva.

Ademas, la pandemia ha acelerado la adopcién de modelos digitales de
negocio, como el comercio electrénico y la educacion en linea. Esto ha creado
nuevos mercados para que las empresas unicornio entren y expandan sus
operaciones. Como resultado, hemos visto el surgimiento de nuevos unicornios que
se especializan en estas areas.

Otro aspecto a tener en cuenta es el efecto que la pandemia ha tenido en los
flujos migratorios hacia las principales metrépolis tecnoldgicas donde se concentran
las empresas unicornio. A pesar de que la pandemia ha limitado en gran medida los
viajes internacionales, las ciudades con ecosistemas tecnoldgicos sélidos como San
Francisco, Nueva York, Londres, Singapur y Berlin continlan siendo destinos
populares para emprendedores y trabajadores del sector tecnoldgico de todo el
mundo.

La pandemia ha llevado a muchas empresas unicornio a implementar
politicas de trabajo remoto a gran escala, lo que ha permitido que los empleados
trabajen desde cualquier lugar. Esto ha llevado a una mayor descentralizacion del
trabajo y ha permitido a los trabajadores del sector tecnologico establecerse en
ciudades mas pequefias y menos costosas, fuera de las principales metrépolis. Esto
podria llevar a un aumento de la diversidad geogréfica en el sector tecnologico y a
la creacion de nuevos centros tecnoldgicos en ciudades mas pequenas.

Por otro lado, la pandemia también ha llevado a un aumento de la
competencia por empleos en el sector tecnoldgico, ya que muchas personas han
perdido sus empleos debido a la pandemia y han buscado trabajar en la industria
tecnolégica. Esto ha llevado a una mayor presion sobre las empresas unicornio para
encontrar y retener talentos de alta calidad.

En conclusién, la pandemia de Covid-19 ha tenido un efecto mixto en los
flujos migratorios hacia las principales metropolis tecnolégicas. Si bien la pandemia
ha llevado a una mayor descentralizacion del trabajo y a la creacién de nuevos
centros tecnologicos en ciudades mas pequefias, también ha aumentado la
competencia por empleos en el sector tecnolégico. Sin embargo, las empresas
unicornio han respondido a estos desafios mediante la implementacion de politicas
de trabajo remoto y la adopcion de nuevas tecnologias para encontrar y retener
talentos de alta calidad.
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Conclusiones

Hace 4 afos que comenzo él infatué encierro debido al virus del COVID-19,
hay quienes lo perdimos todo, familiares, trabajos o cordura y avanzar después de
esta situacion fue un reto para las generaciones que coincidimos a esta gran guerra
de resistencia, pero hay personas que donde unos ven una crisis, otros ven una
oportunidad de éxito y opino que esta fue la principal razon de éxito de las empresas
unicornio, el organigrama de estas empresas no suele ser muy amplio, inclusive se
llega a descartar la estructura piramidal centrada en la comunicacion de nodos entre
los departamentos fundamentales para que funcione la empresa y que muchas
veces puede llegar a ser reemplazado por un Freelancer o un Outsourcing que
gracias a las econdmicas de escala a y a los servicios de Freemiun permiten que el
gasto sea proporcional a la demanda del servicio. Estas empresas fueron
sumamente requeridas por todos aquellos que buscaban salir adelante en esta gran
crisis y la existencia de este tipo de modelos tecnolégicos e innovadores fue la mejor
opcién para grandes empresas, COmo para empresas muy pequefias.

El uso de las nuevas tecnologias permite que tareas muy complejas que
podrian costar mucho tiempo como excesivo capital, se puedan realizar en cuestion
de horas o incluso minutos, considero que el santo grial de esta revolucion esta
centrando en la inteligencia artificial y la creacion de Modelos entrenados para
cumplir tareas especificas, hay Inteligencias Artificiales capaces de hacer un
seguimiento de fraudes en tiempo real, capaces de crear imagenes increibles con
tan solo una descripcion e inclusive de crear codigo para el disefio de programas,
actualmente existen cientos o miles de proyectos enfocados en el desarrollo de
nuevas herramientas basadas en el procesamiento I6gico de maquina en Hugging
Face que estan al alcance de todo el publico y en mi sentir, alin no cuentan con una
nocién en RRII de las posibilidades que hay a su disposicion fuera del sector de la
ciberseguridad, por ejemplo, la caratula y multiples graficos fueron previamente
disefiados con la utilizacion de inteligencia artificial, hoy en dia el mundo exige
equipos multidisciplinarios que cumplan con las distintas expectativas en el sector
publico o privado centrado en la aplicacion de estas nuevas tecnologias, este
correspondera a mi ultimo ejemplo de la aplicacion de Al, pero creo que es el que
nos puede dar una mayor perspectiva del lago lleno de pepitas de oro del cual RRII
no esta aprovechando, actualmente existen modelos entrenados con libros e
imagenes de graficos de vela capaces de hacer Trading a toda hora del dia, los 365
dias del afio, estos robots entrenados para hacer este ejercicio igual son un servicio
al gue cualquiera puede acceder y permite que entrar al mundo del mercado bursétil
solo sea saber cuando encender o apagar el robot.

Las empresas unicornio, también conocidas como empresas emergentes 0
startups, se caracterizan por tener modelos de negocio innovadores y escalables
gue les permiten crecer rapidamente y obtener valoraciones muy altas. Estas
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empresas han surgido en un entorno de globalizacién y neoliberalismo, en el que la
tecnologia y la digitalizacion han permitido la creaciéon de nuevos mercados y la
disrupcién de industrias tradicionales.

En este contexto, el uso de la tecnologia se ha convertido en un factor clave
para el éxito de las empresas unicornio. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, como la nube, el big data, la inteligencia artificial y el internet de las
cosas, han permitido a estas empresas ofrecer servicios mas eficientes,
personalizados y escalables a sus clientes. Ademas, el trabajo a distancia y las
metodologias agiles de gestion de proyectos han permitido a estas empresas ser
mas flexibles y adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno empresarial.

Otro factor que ha contribuido al éxito de las empresas unicornio es el
capitalismo cognitivo, un modelo econdémico que se basa en el valor del
conocimiento y la informacion en la economia. En este modelo, las empresas que
pueden utilizar la informacién de manera efectiva y ofrecer soluciones innovadoras
a sus clientes tienen una ventaja competitiva. Las empresas unicornio, con su
enfoque en la tecnologia y la innovacion, han sido capaces de capitalizar esta
tendencia y convertirse en lideres en sus respectivos mercados.

La pandemia del COVID-19 ha acelerado aun mas la tendencia hacia la
digitalizacion y la adopcién de modelos de negocio basados en la tecnologia. El
distanciamiento social y la necesidad de trabajar y hacer negocios en linea han
creado nuevas oportunidades para las empresas unicornio, que han podido
expandir su alcance y ofrecer soluciones innovadoras para abordar los desafios de
la pandemia.

Ademas de lo anterior, el éxito de los modelos de negocios de las empresas
unicornio también se debe al ambiente de negocios actual, que favorece la
globalizacion y el neoliberalismo. La globalizacion ha permitido que estas empresas
tengan un alcance mundial y que puedan acceder a una gran cantidad de clientes
de diferentes partes del mundo. Ademas, el neoliberalismo ha permitido una mayor
flexibilidad en los mercados, lo que ha permitido a las empresas unicornio innovar y
experimentar con modelos de negocios mas avanzados.

La pandemia ha obligado a muchas empresas a adoptar tecnologias
avanzadas para permitir el trabajo a distancia, lo que ha acelerado la adopcién de
tecnologias digitales. Ademas, la pandemia ha creado una mayor necesidad de
servicios digitales, lo que ha permitido a las empresas unicornio expandir sus
operaciones y aumentar sus ingresos.

El éxito de los modelos de negocios de las empresas unicornio se debe a una
combinacion de factores, como el uso de tecnologia avanzada, el trabajo a
distancia, la aplicacién de metodologias &giles, el capitalismo cognitivo, el ambiente
de negocios actual, la pandemia del COVID-19y la globalizacion y el neoliberalismo.
Estos factores han permitido a estas empresas innovar y experimentar con modelos
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de negocios avanzados, y han creado un ambiente propicio para el crecimiento y la
expansion de estas empresas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el
éxito de estas empresas no es garantia de éxito para todas las empresas y que la
competencia en el mercado sigue siendo feroz.

Todos los tipos de empresas y modelos de negocio que surgieron en estas
tltimas dos décadas nos muestran que cada vez las necesidades del mercado
pueden ser satisfechas no solamente por la tarea de una sola persona y que cada
vez mas se va a requerir un especialista en el mantenimiento de estas nuevas
herramientas tecnolégicas por lo que permite un mayor margen para los tomadores
de decisiones para tomar planes estratégicos sobre el éxito de la empresa que en
cémo mejorar la infraestructura, es un hecho que quien no se suba a este tsunami
tecnoldgico, pues no sera perjudicado de forma critica, pero si se sube estara
teniendo un impulso masivo que podria reducir las ganancias de 5 afios en menos
de 2 afos, hoy en dia la competencia es con la tecnologia, pero principalmente es
una carrera contra el tiempo y la innovacion.

La competencia de ver quien se mantiene en vanguardia en la tecnologia se
ha vuelto la nueva carrera de pepitas de oro, pero conseguir y mantener estos
avances tecnoldégicos requiere una alta exigencia para distintos equipos
multidisciplinarios cuya principal responsabilidad esta en cumplir con los
entregables.

Podria concluir primordialmente que el éxito de las empresas unicornio si es
por el modelo de negocios que utilizan, pero mas que nada es una sinergia de varios
factores, debido a que, si consistiera inicamente del modelo de negocios, todas las
start-ups que tendrian éxito, en general hay infinidad de sinergias que sirven en la
actualidad, pero los mas funcionales en su mayoria ofertan un producto o servicio
via internet o del cual solo se puede tener contacto via otro dispositivo, el consumo
de recursos cognitivos se ha vuelto el negocio mas rentable de este lustro, y
considero que se mantendr& por el resto de la década.

En pocas palabras los modelos de negocios no son la Unica razén por la que
las empresas unicornio funcionan, en general es la producto o servicio que ofertan,
porque canales son ofertados y el modelo al final es el método de oferta en las
plataformas digitales, considero que vale mas el dinamismo y correlacion entre
todos los factores propiciados por la pandemia de COVID-19, lo cierto recae
principalmente en que utilizar métodos y modelos usados durante los 90s funciona
pero no de una forma tan efectiva debido a la organizacion y jerarquia determinada
para que tengan seguimientos iterativos para que los productos tengan avances
conforme a las revisiones del cliente que suelen hacerse en todo momento.
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