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1. Introduccién

1.1  Descripcion del trabajo

Las actividades laborales del puesto de Jefe dearfpento para Recursos Materiales implican: playea
administrar proyectos, administrar recursos, seleienlace con las areas de usuarios y con areaslui@ones de
Negocio; disefio de bases de datos; programaciapliEaciones, disefio y ejecucion de pruebas, ldi@nade
versiones y capacitacion.

El presente informe muestra los aspectos teéricesagticos del desarrollo y mantenimiento de apla@es que
actualmente se aplican en el Servicio de AdmirggiraTributaria (SAT).

1.2  Importancia del Informe

Las crecientes demandas de métodos informaticeciisps, se muestran como un area de oportunieea Ips
actuarios quienes de acuerdo con su formacién apaces de estudiar, plantear, formular y aplicadetos de
contenido matematico con el fin de proveer inforidiapara la planeacion, la prevision y la toma deigiones.

En la actualidad las areas administrativas de fiagresas tienen el gran reto de controlar y abasf@egisa y
oportunamente los bienes que requieren las distiéit@as que conforman a las instituciones, desdeoriento
mismo en que nace la necesidad del bien, pasamd® pmceso de compra o adquisicidn, el ingresiosibienes a
los almacenes, y la asignacion cuando se tratéedesde consumo, o al proceso de inventariargdaraso de los
bienes de inversidn, y a partir de ahi el procesoatrol de erogaciones cuando se trata de velicul

Desafortunadamente la realidad que se ha obseeratlbogran mayoria ha sido una inminente faltanftamacion
y comunicacion entre las areas que adquieren, uasaimacenan, las que distribuyen y las que camtréds
inventarios, situacién que genera pérdidas incalites, inoportunidad, redundancia, imprecisiénnéorines, y un
largo sin fin de problemas que son el resultadtadalta de integracion de los diversos elementasigtervienen,
como son: facturas, pedidos, solicitudes de sutninislocumentos de entrada y salida de almacéacidal de
inventarios, etc. Y que afectan directamente aldatg los resultados y a los activos de las emgresa

Por lo anterior se muestra a la comunidad de aosial presente caso especifico de desempefio latomma Jefe

de Departamento para Recursos Materiales en la mistnzsicion Puablica Federal, en especifico para la
Administracion General de Comunicaciones y Tecrialaig la Informacion (AGCTI) el Servicio de Admitnegion
Tributaria.

El informe muestra mi desempefio laboral en el deelnformética, en particular para el control awtimado del
inventario fisico del SAT desde 2004 a la fecha) ebdesarrollo y mantenimiento de sistemas dercbde
inventarios; analisis y disefio de estrategias degiacion de informacién que conformen solucioré@mitas
adecuadas a la institucion.
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2. Planteamiento del Problema

En ésta seccion presento los sistemas en los gpartieipado por medio de una breve descripciéfogianismos;
estos sistemas conforman el proyecto que pretendgrar todas las fuentes de registro del invemi@del SAT en
un repositorio centralizado.

2.1 Antecedentes

Las necesidades de explotacién de informacion ctspmke los bienes que conforman el inventario digara las
administraciones generales en particular y paBAdl en general, no se solventan en tiempo y foretedd a:

« Lafalta de integracién de los sistemas legadogdiena consolidacién de la informacion.

» Existen diferentes estandares de los procesosparanejo de la informacion.

» Existen recintos habilitados como almacenes quaueatan con la infraestructura necesaria.

» Existe renuencia de algunas areas a utilizar fterais legados actualmente en operacion.
Existen sistemas legados que manejan la informat@dos inventarios de bienes:

« SCARF: Sistema de Control de Almacenes y Recintesales; para la Administracion General de
Aduanas

« RECOBE: Registro de Bienes Embargados, en Gargliatien Guarda y Custodia; para la Administracion
General de Recaudacion

e SIARF: Sistema de Administracion de Recursos Fssipara al Administracién General de Recursos y
Servicios

Para obtener informacion integrada es necesaritiuefie diferentes procesos no automatizados y postente
realizar la consolidacion.

Solo el SIARF se encuentra actualmente vinculado elocomponente Administracion General de Recuysos
Servicios; quien es el encargado institucionalmeetenanejo de los bienes.

Los sistemas legados manejan en forma diferentertiadas y salidas; Ej. El RECOBE puede registego un
mismo nUimero de bien a un conjunto de vehiculosntras el SIARF asigna un solo nimero de inven{amio
vehiculo.

Existen diferentes inmuebles habilitados como Alemas y muchos no cuentan con la infraestructuranmaipara
la implementacién de una solucién tecnolégica: loanexion a red, equipo de cémputo.

Existen necesidades inmediatas de registro deniafcion para las Administraciones Generales de Riecain y
de Aduanas.

Mi participacion en éste proyecto se debié a misvidades previas de mantenimiento a los sistemaARS y
RECOBE.

22  Sistema SIARF

El Servicio de Administracién Tributaria buscandvirorar la problematica de registro y control de héenes que
conforman su inventario fisico adquirié un sistetheaRecursos Materiales capaz de integrar la infoidnade las
areas involucradas como son: Adquisiciones, Almaselmventarios y Parque Vehicular, ya que de @guanera
comparten los mismos datos para su registro, ojdergexplotacion.

Dicho sistema se denomind SARSAT, y a partir deeétambié y complementé dando origen al SIARF ¢8iatde
Administracion de Recursos Fisicos del SAT), migme esté desarrollado en una plataforma amigabh® ¢o es
Windows, controla sus datos bajo SQL Server y tieamo lenguaje fuente Visual Basic. La caractedsti
fundamental de este sistema es compartir todaftanacién entre las unidades que intervienen simege
duplicidades, ademéas de contar con algunos procemosautomaticos relacionados con aspectos deswecu
humanos y financieros para su afectacién y expliigmosterior o en linea.

Este sistema cuenta con un médulo de seguridadelogume se pueden establecer privilegios a nivelplieacion,
forma, botones o usuario, todos estos se defigajuntamente con el administrador del sistema.

El acceso a éste sistema es por medio del emuladaplicaciones CITRIX.
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2.3 Sistema RECOBE

Como parte de los objetivos de la Administraciomé&al de Recaudacion, se encuentra el redisefoodesos,
buscando su adecuacién a la modernidad y a lasasuecesidades, aprovechando para ello en fortimados
recursos humanos, materiales y tecnolégicos quaitaer un mejor control en la operacién, en estéiderse ha
desarrollado un sistema denominado “RECOBE”: RegisControl de Bienes Embargados.

Este instrumento permite a las Administracionesalex de Recaudacion, mantener un control detalldddos
bienes embargados y/o en guarda y custodia, asiampermite una mas agil tramitacion y desahogmsi@suntos
gue sobre bienes muebles e inmuebles realizariamgithente las Administraciones Locales.

Para el desarrollo de este sistema se han tomadgeata diversos supuestos que se presentan periacmn y se
estima que estos han sido cubiertos, sin embampgsdlas caracteristicas especificas de cada regidieran
presentarse otros no contemplados.

24 Sistema SCARF

El Sistema de Control de Almacenes y Recintos Eisc&CARF (version 3.5), tiene como objetivo prpati
registrar y controlar de manera eficiente, Optinectualizada las entradas y salidas de mercancieligulos que
se embargan o custodian en los recintos fiscalsmesmo es posible registrar operaciones provegsede la
retencién de mercancias a que se refieren losigid48 y 158 de la Ley Aduanera, y el depésitandecancias
conforme al articulo 23 de dicha disposicién. Ejisgo de estas Ultimas operaciones, preliminarenantcuentan
con alarmas de alerta para facilitar su prontatifiescion, situacién que en la aplicacién 3.5 8&&ARF sera
cubierta, y en su oportunidad informada.

25  PeopleSoft

PEOPLESOFT de la empresa ORACLE, es la plataforenainfbrmacion institucional para el SAT; uno de los
objetivos estratégicos del SAT es integrar todesistemas de informacién en ésta plataforma enaggradual.

Las aplicaciones de Oracle PeopleSoft Enterprigdnedisefiadas para abordar requerimientos de megoci
complejos. Dentro de los beneficios observadod 8A€ tenemos:

* Mejorar significativamente el desempefio de loesisis
» Tener una integracion de servicios Web que seeaflistproblemas al entorno heterogéneo de aplicesio
» Tener una amplia opcidn para la infraestructurtedeologia

En sus primeras etapas se integrd la funcionaliiadegistro y control de recursos humanos, finaosie/
materiales; particularmente se integrd el regigtiantrol de Almacenes e Inventarios del sisten@REl en un
80%
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3. Marco Normativo

En ésta seccién se menciona la normatividad qui® sle base para el desarrollo de los sistemasopferman en
proyecto; asi como las metodologias y procesogfuonales para desarrollo y mantenimiento decaplbnes,
como actualmente operan en la Administracion Ckelrda cual estoy adscrito.

3.1 Reglamento Interior del SAT

El Marco Juridico Administrativo esta conformada [@osiguiente legislacion:
» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexasan
» Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal
» Ley Federal de Responsabilidades de los Servidikbcos

e Manual de Politicas Sobre Seguridad de la InforéraciServicio de Administracion Tributaria.
Administracion General de Tecnologia de la Inforidiac

» Ley del SAT — Capitulo Il, Art. 7 de las atribucamndel SAT - y el Reglamento Interior del SAT en el
apartado correspondiente a cada Administracién @kae lo concerniente a : embargo de bienes, diasto
— Reglamento del SAT, AGGC Cap., V Art. 17, Parrdgig AGR, Cap. VI, Art. 20, Parrafo XXIII; AGJ,
Cap. VIII, Art. 26, parrafo Xll-, entradas y saldae mercancias — AGA, Cap. IX, Art. 29, parrafos
XXVII, XXXVII -, registro y control del inventaric- AGRS, Cap. X, Art. 32, parrafo IV -, etc.

» Articulos 148 y 158 de la Ley Aduanera, y el defmbsie mercancias conforme al articulo 23 de dicha
disposicion.

Las actividades que conforman los procedimientoslade Administraciones Generales del SAT deben ser
documentadas en Manuales de Normas y Procedimjegtmsen cumplimiento a los articulos 14 fracdléde la
Ley del Servicio de Administracion Tributaria; artio 7 de su Reglamento Interior, con el propédéaque en la
instrumentacion de las actividades inherentesus®la y se apegue a las disposiciones y lineansestuatidos en
la materia, y sirva como instrumento de apoyo etleshrrollo de las funciones y actividades encomeasl a los
servidores publicos involucrados en su operacién.

Lo anterior, como medida de orden con miras a upmséstema de seguridad de la informacion, eroetexto de
la normatividad marcada por la Administracion Gehde Tecnologia de la Informacion, que es, coneeftala el
articulo 13, fracciones I, 1l y XI del Reglamentuddrior del SAT el &rea responsable de establesdineamientos
a seguir en materia informatica y en especificnieargada en fijar los lineamientos a seguir ea toslrelacionado
al area de informética del Servicio de AdministbacTributaria.

Considerando las necesidades crecientes de maasjoare la informacion a través de sistemas comcprtales,
la confidencialidad y seguridad que debe privatagio sistema, la robustez y funcionalidad que delesentar,
aunado al hecho de la necesidad de un orden qeeptdebalecer no tan solo en la parte operativantrastrativa
de todo sistema computacional, sino también afiortele la parte técnica del mismo sistema y aliegigniento de
poder contar con el historial de las modificacionemejoras técnicas que se presentan en cualgesarrdllo
computacional, dada la continua perfectibilidad yninovacion tecnol6gica, se hace necesario centaun control
de versiones de todas y cada una de las aplicacigitzadas dentro de la Administracién GeneraRéeursos y
Servicios; ademas de cubrir las necesidades deitapén basica, a usuarios de sistemas; asi cooanlyuvar en
el cumplimiento de las metas asignadas a la AGR@es de la Planeacién Estratégica y los Indiexlole
Gestion.

3.2 CMMI

El Modelo de Madurez de Desarrollo de Software swg la implementacion del proyecto de mejora noatide
procesos de software (MPS) en el Servicio de Adshimtion Tributaria SAT, en la Administracién Ceihtde
Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones ACDMAgdado en el modelo CMMI®© (Capability Maturity Model
Integration) del Instituto de Ingenieria de SoftvéBEI).

Es un modelo que cubre practicas de desarrolloofterare para cumplir las metas de costo, entretjanapo,
funcionalidad y calidad. Un modelo de mejora orgacional. Proporciona una estructura sélida paeuav de
manera consistente y confiable la madurez de lmsegos de software de una organizacion.
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Plan estratégico de la ACDMA:
1. Consolidarnos como Integradores Tecnolégicos
2. Habilitar la arquitectura empresarial del SAT
3. Actualizar las metodologias de desarrollo de sohes informéticas
4. Adoptar la estructura organizacional basada enrelepto de fabrica de software

El modelo de Madurez del Proceso de Desarrolloatevare (Capability Maturity Model Integration) dempla 5
niveles que reflejan las etapas de implementacEéinndsmo; nuestra Administracion Central actualreese¢
encuentra en el nivel 3 y tiene como objetivo dacplazo el pasar a nivel 4 y 5; para conformamseauna fabrica
de software optimizada.

Nivel Caracteristica Descripcion

5 Optimizado El enfoque es sobre la mejora continua

4 Administrado cuantitativamente Los procesos sedidos y controlados

3 Definido Los procesos son estdndares en la orgaacion y son
proactivos

2 Administrado Los procesos estan orientados aggtog

1 Desarrollado Los procesos son impredecibles, ggoénte controlados
reactivos

3.3 PDA

El Proceso de Desarrollo Administrativo, surge deinhplementacion del modelo de Madurez del Proakso
Desarrollo de Software, la implementacion de lapres practicas actuales en el mercado y en ogerae&ntro de
la Administracién Central de Desarrollo y Manterento de Sistemas.

Bajo este concepto se pretende orientar los rezursteriales, humanos y financieros hacia areagrateso,
independientes del area de adscripcion de los msisd@manera que se utilicen en forma dinamicaipmal de
acuerdo a los requerimientos de los proyectos.

Las areas que actualmente conforman el PDA seidesa continuacion:

e Administracion de Requerimientos y Definicion deyactos. Se encarga de recibir los Documentos de
Concepto y Solicitudes de Servicios Informaticoarapgenerar las Propuestas de Proyectos que se
desarrollaran.

» Administracion de Proyectos y administracién desBis. Se encarga de administrar los recursos de
proyecto; identificar los riesgos; elaborar el @grama del proyecto y liberar los proyectos termhasa

* Administracion de la Configuracion. Es el &rea decpso encargada de administrar las configuracidaees
las diferentes versiones de los proyectos; se eselgucontar con el ambiente adecuado para loscateki
de pruebas, desarrollo y produccién.

« Disefio e implementacion de soluciones Informati¢zs.el area de proceso encargada de recibir las
definiciones de los requerimientos y producir losdelos de Implementacién, de Datos y de Disefio; asi
como generar el Documento de Arquitectura de Soéwa

» Integracion del Producto. Es el area de negoci@rgada de la construccion de los componentes del
sistema y su envio al laboratorio para que se prugise verifique que cumplan con las especificeso
solicitadas.

» Verificacion y Validacién. Es el area de procescaggada de realizar las pruebas y validacionepsle |
componentes que conforman las soluciones tecnalggiealizar el plan de aceptacién del producto y
presentar los resultados de las pruebas.

» Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Produgwmsl area de proceso encargada de integraamrl Pl
de Aseguramiento de la Calidad en base a lasitBdiés de Servicios Informéticos y practicar Audés
de Aseguramiento de Calidad.

« Administracion de Planes de Mejora. Es el &reprdeeso encargada de detectar y establecer acaenes
mejora acorde a los objetivos estratégicos de IRME y los hallazgos por evaluaciones al PDA.
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 Programa de Capacitacidon. Se encarga de asegauasies colaboradores involucrados en las areas de
proceso de los proyectos cuenten con el nivel dmai@cion requerido para la ejecucion de sus
actividades.

» Analisis y Resolucién de Decisiones. Es el areprdeeso encargada de la identificacién de necessddel
resolucién de problemas o de toma de decisionem @€ documentar y justificar la seleccién de
alternativas y elementos de decision.

* Medicion y Andlisis. Es el area de proceso encarghidentificar las necesidades de medicion, edabo
los objetivos de medicidn, integrar y administi@arejecucion de la Matriz de Métricas de la ACDMA,; y
establecer las acciones correctivas que se presente

34 RUP

El Proceso Unificado de Rational (Rational Unifietbcess) o RUP es la metodologia de desarrollooftev&@e

iterativo creado por The Rational Software Corporgtahora una divisién de IBM. La metodologia Bacentra en
un solo proceso concreto sino mas bien en un ndedoabajo adaptable en el sentido de selecciosgorbcesos
de desarrollo apropiados a un proyecto particutaisaftware o a una organizacion de desarrollo. BP Resta
reconocido como aplicable particularmente a grargtepos de desarrollo de software que trabajenrandgs
proyectos. Rational Software también ofrece un yectzique provee las herramientas y tecnologiaqmarfigurar y

ejecutar el proceso. RUP es una manera exitosalmte s requerimientos de CMMI

Actualmente la ACDMA cuentas con las herramien@a®Rédtional para desarrollo en las plataformas .MB&va.
RUP: materializa las Mejores Practicas y asegum tqdos entiendan claramente y puedan seguir ucegoo
practico al desarrollar software.

Utilizando RUP, los ciclos de vida de los proyecsaesdividen en ciclos individuales de desarroliguffa 3.1).
Posteriormente estos ciclos se dividen en sus coempes principales, llamados fases. En RUP estes fse
denominan:

* Fase de Inicio

e Fase de Elaboracién
* Fase de Construccién
» Fase de Transicion

Las fases se componen de iteraciones, las iteexi®on espacios de tiempo que tienen fechas degantrientras
que las fases tienen objetivos.

La fase de Inicio

En ésta fase se establece el caso de negocio cjugerel contexto de negocio, los factores de ékisultados
esperados, reconocimiento del mercado, etc.) gApectativas financieras. Para complementar el daswegocio
se generan: un caso de uso basico, el plan dgdrdbh proyecto, riesgos identificados y una demidin del
proyecto (los principales requerimientos, paransegrtunciones clave).

Si el proyecto no pasara este hito, llamado Lifec@bjective Milestone, ya sea que pueda cancetasgepudiera
repetir esta fase después de un re-disefio paria mgjor los requerimientos.

La fase de Elaboracion.

Esta fase es donde el proyecto comienza a tomaafdEn esta fase se efectlia el andlisis del dordaliproblema
y toma forma la arquitectura basica del proyecto.

Esta fase debe pasar el hito: Lifecycle Architeztilestone, cumpliendo con los siguientes criterio

 Un modelo de caso de uso en el cual los casos @lg/ Uss actores se hayan identificado y se hayan
desarrollado la mayoria de las descripciones dedess de uso. El modelo de casos de uso debara est
completo en un 80%

» Una descripcion de la arquitectura de softwarerdadgl proceso de desarrollo del sistema de softwar
» El prototipo de arquitectura, que pueda ser ejéelcuta

» Larevision del caso de negocio y la lista de wesg

* El plan de trabajo general para el proyecto.

Si el proyecto no pasa este hito, aun es tiempa gae pueda ser cancelado o re-disefiado. Despstadfase el
proyecto entra a operacion de alto-riesgo dondedathios implican una mayor dificultad e impactsesiefectdan.
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La fase de Construccion.

El enfoque principal en esta fase se encuentrd @esarrollo de los componentes y otras funciomtsidtema. En
esta fase se encuentra la mayor parte del desadedlcédigo.

Esta fase produce las primeras versiones del s@&ftv@e concluye por el hito: Initial Operationalp@hility (I0C)
milestone.

La fase de Transicion.

En la fase de transicion el producto se ha moviekdd la organizacién de desarrollo hacia el usdara. Las

actividades en ésta fase incluyen la capacitacgdiosl usuarios finales y las pruebas de validagaa comprobar
si el producto cumple con las expectativas del iisu&l producto también se revisa contra los ekiées de
calidad establecidos en la fase de Inicio. Si etlpcto no cumple con los niveles de calidad; cor@iete nuevo el
ciclo completo en esta fase.

Si se cumplieron todos los objetivos, se alcanZditel Product Release (PR) milestone, y termiriaebsiclo de

vida del proyecto.
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Disciplinas

El eje vertical de la figura 3.1 representa a l&siplinas que agrupan actividades por su natumal@zlemas
representa el aspecto estatico del proceso a t@dwésomponentes, disciplinas, actividades, flujestrdbajo,
artefactos y roles.

Una disciplina es una coleccién de actividadesciefedas con un area de atenciéon dentro de topmgécto. El
grupo de actividades que se encuentran dentro dedisaiplina principalmente son una ayuda paraneieteel
proyecto desde la perspectiva clasica de cascada.

Las disciplinas son:
* Modelado de Negocios,
* Requerimientos,
* Analisis y Disefio,
* Implementacion,
* Pruebas, Transicion,
e Configuracion y Administracion del Cambio,
» Administracion de Proyectos y Ambiente.
Modelado de Negocios. Los objetivos que tiene elidllo de Negocios son:
» Entender los problemas que la organizacion dedeeisoar e identificar mejoras potenciales.
*  Medir el impacto del cambio organizacional.

» Asegurar que clientes, usuarios finales, desadwlks y los otros participantes tengan un enteedimi
compartido del problema.

» Derivar los requerimientos del sistema de softwaexesarios para dar soporte a los objetivos de la
organizacion.
» Entender como el sistema a ser desarrollado eetrtaalde la organizacion.
Requerimientos. Esta disciplina tiene los siguieotgetivos:

» Establecer y mantener un acuerdo con los clientks ytros interesados acerca de qué debe hacer el
sistema.

» Proveer alos desarrolladores del sistema de uorraefendimiento de los requerimientos del sistema.

e Definir los limites (o delimitar) del sistema.

* Proveer una base para la planeacién de los contetédnicos de las iteraciones.

» Proveer una base para la estimacion de costo ptieracesarios para desarrollar el sistema.

» Definir una interfaz de usuario para el sistem&@ada en las necesidades y objetivos del usuario.
Analisis y Disefio. Los objetivos de Andlisis y Oiseson:

» Transformar los requerimientos a disefios del siztem

» Desarrollar una arquitectura robusta para elrsigte

e Adaptar el disefio para hacerlo corresponder coanddiente de implementacion y ajustarla para un
desempefio esperado.
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Implementacién. Los objetivos de Implementacién son

« Definir la organizacién del cédigo, en términosladémplementacién de los subsistemas organizados en
capas.

* Implementar el disefio de elementos en términossielementos (archivos fuente, binarios, ejecusaple
otros)

* Probar los componentes desarrollados como unidades.
» Integrar los resultados de los implementadorewiddales en un sistema ejecutable.

La disciplina de implementacion limita su alcancedano seradn probadas las clases individuales. tiabps del
sistema son descritas en futuras disciplinas.

Pruebas. Esta disciplina actia como un proveedsen&cios a las otras disciplinas en muchos aspeBtruebas se
enfoca principalmente en la evaluacién y asegumstmide la calidad del producto, desarrollado aésage las
siguientes practicas:

» Encontrar fallas de calidad en el software y docuaras.
»  Emitir recomendaciones acerca de la calidad pelzibn el software.

* Validar y probar las suposiciones hechas durantésefio y la especificacién de requerimientos dméo
concreta.

« Validar que el software trabaja como fue disefiado.
» Validar que los requerimientos son implementados@pdamente.

Transicién. Esta disciplina describe las actividaaigociadas con el aseguramiento de la entreggpgribilidad del
producto de software hacia el usuario final.

Existe un énfasis en probar el software en el dii@esarrollo, realizacion de pruebas beta dglnsés antes de su
entrega final al cliente.

Administracion y Configuracion del Cambio. Consiste controlar los cambios y mantener la integridados
productos que incluye el proyecto. Incluye:

» Identificar los elementos configurables.

» Restringir los cambios en los elementos configasabl

* Auditar los cambios hechos a estos elementos.

» Definir y mantener las configuraciones de estosefgos.

Los métodos, procesos y herramientas usadas paregpia administracién y configuracion del campie@den ser
considerados como el sistema de administraciéa derifiguracion.

Administracién de Proyectos. Los objetivos de lamdalstracion de Proyectos son:
* Proveer un marco de trabajo para administrar loggatos intensivos de software.
* Proveer guias practicas para la planeacion, squge®ucion y monitoreo de proyectos.
* Proveer un marco de trabajo para la administradémiesgo.

Ambiente. Se enfoca en las actividades necesasiasqgonfigurar el proceso al proyecto y descrilealdividades
requeridas para desarrollar las lineas guias d@agroyecto.

El objetivo de las actividades de Ambiente es peowelas organizaciones de desarrollo de softwarambiente
necesario (herramientas y procesos) que den sagatpiipo de desarrollo.

Pagina 13 de 25



Iteraciones.

Un proyecto tipico que utilice RUP pasard a tralésarias iteraciones. El dividir al proyecto eniagiteraciones
presenta sus ventajas, tales como mitigacion dgate pero también requiere de mayor supervisigsfyerzo que
la aproximacion tradicional secuencial. La metodtddRUP define una Disciplina de AdministracionRieyectos
que guia al administrador de Proyectos a travék daministracién de iteraciones. Al utilizar itei@nes, un
proyecto tendrd una fase de planeacion general vagios planes de iteracion.

Elementos estaticos del Proceso
« Trabajador (quién). Es un rol que define a losvitdios 0 a un equipo que debera ejecutar el trabajo
¢ Actividad (c6mo). Describe un elemento de trabaje gfectiia un trabajador.
* Artefacto (qué). Es una pieza de informacion quereduce, modifica o se utilice dentro de una &tz

« Flujo de trabajo (cuando). Especifica cuando seuggeun conjunto de actividades relacionadas, pales
trabajadores, para producir algun artefacto el apatte algin valor observable al proyecto.

Disciplinas
Modefado de Negocio
Reguerimienios

Analisis v Disefio
Implementacion

Pruebas
Deployment

Administracion de Proyectos : : *
Administracion de Cambios y ¥
Configuracicn
| |
| 1ricial |[Elab #1] [etab 22" Const JEnst| Tian) Tian

|

Armbisnte

Fig. 3.1 Esquema de la metodologia RUP
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4.

Desarrollo del Sistema

En esta seccion se presentan las actividades afiectulesde 2004 a la fecha para el proyecto yi@eteal mismo.
Como se muestran en la figura 4.1 Cronograma.

No. Periodo Descripcion

1 01/2004 - 05/2005 Mantenimiento a los médulosg®aVehicular, Almacenes e Inventarios del Sistema
SIARF

2 12/2004 — 03/2005 Desarrollo e implementaciérsdbl- médulo de Movimientos Virtuales al médulo de
Almacenes e Inventarios del sistema SIARF

3 07/2004 — 07/2004 Soporte técnico del levantaimigal inventario fisico del SAT para el ejerci2id04

4 05/2005 — 11/2005 Integracion de Funcionaliddsideema RECOBE al sistema SIARF

5 09/2005 — 09/2005 Soporte técnico del levantaimidel inventario fisico del SAT para el ejerci2i@05

6 11/2005 - la fecha Integracion de nuevos requenitos al sistema RECOBE.

Figura 4.1 Cronograma del proyecto.

4.1

Sistema SIARF

Mantenimiento al médulo de Parque Vehicular.

Se desarrollaron las pantallas de captura de gaislde Centros de Servicio, Tipos de Mantenimiento

Se desarroll6 la forma para captura de BitAcordertenimiento; asi como el Reporte de Bitacora de
Mantenimientos.

Mantenimiento al médulo de Almacenes e Inventarios.

Se operd soporte técnico para el levantamientindehtario fisico para los ejercicios 2004 y 208b¢ual
consistié en:

o Preparacién de la base de datos, marcacién deshpama conciliarse mediante el levantamiento
del inventario.

o Capacitar a los usuarios en el uso y configurad®tectoras de codigo de barras, transferencia de
informacion desde y hacia las lectoras

o Validacion de registros transferidos desde las &uibdstraciones Locales mediante procesos
almacenados en la base de datos.

o Emision de reportes de cifras de control para taimaidtracién de Control de Inventarios

Se concilié el histérico de resguardos de los lspnensistente en actualizar los registros de erdgs
gue ha tenido un bien, cuando ha sido asignadooaoua diferentes empleados a través del tiempo,
conciliacion de las unidades administrativas, eagide adscritos y bienes adjudicados a las mismas.

Se desarrollé el sub médulo de Movimientos Virtaadel médulo de Almacenes Inventarios. Previo que
existiera éste sub-modulo, las solicitudes de ,altasvimientos y bajas se dirigian en papel a la
administracién central; quien validaba la documegdtay procedia a efectuar el movimiento; con los
retrasos consecuentes en tiempo y oportunidadulihedulo permite a las administraciones locales el
registrar en el sistema las solicitudes de altasjnmentos y bajas; posteriormente envia la docuanedn

y la administracién central la valida y en su casitoriza la ejecucion del movimiento, optimizando e

proceso y el uso de los recursos.

Se actualizaron los programas de instalacion deasueersiones del SIARF, implementacion de las asiev
versiones en los servidores de pruebas y produyad@acuerdo a las siguientes actividades:

0 Respaldo de las bases de datos de los ambientesodeccion y Pruebas, cuyo manejador de
bases de datos es MS SQL Server 2000

o Compilaciéon y depuracion de cada modulo que cordorah SIARF, en el lenguaje de
programacion Visual Basic 6.0; los reportes serdeldaron en Cristal Reports 8.5

0 Actualizacion de los guiones de compilacién decjesutables de cada nueva version
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o Compilacién de los ejecutables de la nueva verd@mcuerdo a los guiones anteriores, en MS
Install Shield.

o0 Generacion de los programas instaladores
Actualizacién de las nuevas versiones en los semesdde Pruebas y Produccion.
Realizacion de Pruebas de verificacion.

4.2 Sistema RECOBE

En lal? etapa se centralizd la informacion, pareull se integro la funcionalidad del sistema REEQ@&iginado

en la Administracion General de Recaudacion, alemia SIARF actualmente en operacion dentro de la
Administracion General de Recursos y Servicios; ebmpropésito de centralizar la informacion de lenes
muebles e inmuebles embargados por el SAT a nacbnal.

Al RECOBE se puede acceder dentro del médulo deaéémes e Inventarios del SIARF; para lo cual setida
autenticacion del usuario por medio del SIARF ypsemite al usuario realizar afectaciones solameotre la
informacion perteneciente a su Administracion LamRecaudacion (Figura 4.2).

El registro de los bienes que se registran en eG®EE contempla los siguientes rubros:
» Inventario fisico y documental de los bienes almades, embargados a través del P.A.E.

» Inventario fisico y documental de los bienes errdmg custodia por disposicion del Poder Judidellos
aceptados en y como dacién en Pago o que han caalsaddono en favor del fisco federal.

» Inventario de los bienes en garantia.
* Inventario de los bienes embargados en deposiatideudor o de un tercero.

Actualmente tengo el rol de Lider de Proyecto mrB®esarrollo de la 22 etapa del RECOBE. En estpaese
actualizaron los procesos de registro anteriormerecionados; se habilitaron las opciones de sdkddienes por
los conceptos de:

» Ejecucion. Este tipo de salidas contempla la salmastmate de los bienes
» Destino. Este tipo de salida contempla la pueslia@osicion de los bienes a la Tesoreria de larBes
e Bajas por Sustitucion. Este tipo de salidas contemireemplazo de un bien por otro que le susituy

* Bajas por Abandono. Las bajas de este tipo se dando el contribuyente abandona el bien embargado
por el SAT

» Bajas de Bienes. Este tipo de baja se da princggkenpara bienes perecederos o incluso seres vivos.
Adicionalmente se actualizaron todos los reporétsidtema.
Identificacién de elementos de informacién paragracion del repositorio central en PEOPLESOFT.
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NG REZD REGIEETRO DE
BIENES

GARENTIAE

Cuentas bancarias
Tituloz valor

Muebles
Inmuebles

Cartera de crédite
Inmuebles
Megodaciones

egasiasiones,

Inmuebles
& god acion &

Depésites en dinera

Prenda o Hipoteca

Fianza

Embarge en lawia Administrativa

Titulo valorC artera de crédito

Obligacién solidaria asumida por terceros

i

CONSULTAS

RED LU BN

SUSTITUC KK

k.

MUEBLES E .
INMUEBLES AECRERERAS,

k.

CUENTAS
BANCARIAD

DEROSITO S EN
MRS

TITULG = VALOR ¢
CARTERA DE
CREDMOS

Figura 4.2 Diagrama del Sistema RECOBE

4.3 Sistema SCARF

Titulo valor
Cartera de crédito,

REPO RTEZ

CEDULA DE
INVENTHR DS
ADJUDEADOS AL
FIZo FEDERAL

CEDULS DE
INTEGRAC K N
00C UMENTEL

Mugbles
muebles

Muebles
muebles

b

ESPEC A

xRFC
s Nimero de crédite

s Nimero de contral
= hotivo
2 Tipo de bien

|

l

BIENEZ 2 UE BIENEZ 2 UE
CAUSARD K CAUSARON
ABAN DO NO BAIA

k.

= Perioda

%RFC
Motheo

#RFC
Feriodao

Definicibn de requerimientos por parte del areaatiaupara actualizacion del sistema (Figura 4.8gdgndo
pendiente la emisién de la normatividad para difusie su uso a nivel nacional.

» Identificacion de elementos de informacién paragracion del repositorio central:
» Identificacion del Almacén / Recinto Fiscal / Reoifriscalizado

» |dentificacién de los bienes
 Fechade Ingreso
* Valor del Bien

» Identificacion del Contribuyente

» Destino del Bien

El esquema del SCARF puede apreciarse en el stgujeffico:
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SCARF

Devolucion al .

contribuyente @

—
Transferencia

al SAE

= 1=

Almacén

" Embargos
—————l

(Bienes)

= = =

VERIFICACIONES

n o kv m D ;o = =

Inventario

Actual

Figura 4.3 SCARF.

Cabe aclarar que este sistema fue desarrolladaupadepartamento ajeno al mio; el cual me propoécien
documentacion para realizar el andlisis de la m&mion y asi elaborar la propuesta de integracion.
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Participé en el grupo integrador de la propuestadiégica como lider de proyecto; cuyo esquemdtesge puede
apreciarse en el siguiente grafico:

o 0O
' /: s Integracion SCARF — RECOBE - SIARF - PeopleSoft ;ﬁr
- cRtoiTo pleS -

RECOBE

DIAGRAMA FUNCIONAL
SCARF

~

ﬁﬂ

Reportes Gerenciales
=== Entrada/

Entrada f i - i
Salida Entrada / Salida
P R e
lE" I Movimientos E Movimientos '

I=————————— ] I
Almacen Almacen Almacen

Administracion General y de Servicios

Figura 4.4 Integracion SCARF — RECOBE — SIARF — PEESOFT.

Pagina 19 de 25



5. Resultados de las actividades del proyecto

5.1 Migracion del SIARF hacia Peoplesoft

Mi equipo de trabajo (figura 5.1) realizé el anélide factibilidad de utilizacién de la funcionad actual de
PeopleSoft, para conformar el repositorio centladho analisis muestra que los elementos de infadnagque
maneja el sistema SIARF estan completamente irdegren la plataforma institucional PeopleSoft.

5.2 Desarrollo del RECOBE
En octubre de 2005 se liber6 el registro de bigoesnedio del RECOBE a nivel nacional.

Debido a lo anterior se solicité actualizar la fionalidad del RECOBE para que incluyera el manejealidas de
bienes.

Ha sido tal la aceptacion del RECOBE que la Tetmid la Federacion esta proxima a enviar un regiemto de
implementacion de una interfase que les permitawtar y registrar el acuse de los bienes puestiispasicion de
la misma.

Ademas el proyecto de plataforma institucional cédli un servicio de consulta por medio de un senvide
mensajes para consulta de bienes en garantia.

5.3 Implementacion del SCARF

Identificaciébn de nuevos requerimientos del usugdwa actualizacion del proyecto; asi como ideatfilos
elementos de informacion que este sistema legaaitead al repositorio centralizado el inventarib SlaT.

5.4 Integracion de los sistemas hacia la plataforma Inisucional PeopleSoft

Ofrecer herramientas en el corto plazo: RECOBE YRE para habilitar el registro de informacién péaa
Administraciones Generales de Recaudacién y Aduanas

Identificacién de factores de riesgo que impidacolaclusion del proyecto:
Recursos Humanos
* No contar en tiempo con los recursos humanos rietpser

» Falta de definicion o modificacion extemporaneareguerimientos por parte de los usuarios y areas
involucradas después de la aprobacion de la empadlisis

» Falta de recursos capacitados.
» Insuficiencia de tiempos para generar un produetoatidad.
» Cambio de directrices y/o prioridades.
* Renuencia a utilizar las herramientas instituciesal
Infraestructura
» No contar con la infraestructura tecnoldgica reigaeen Laboratorio, Maqueta y Produccion.
* No contar con la infraestructura requerida paimf@ementacion en las areas sustantivas.
« Inoportunidad en la configuracion entre ambientgrebas y de produccién.
» Politicas restrictivas de Seguridad a base de datos
» Falta de infraestructura de desarrollo.
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| SERVICIODE ADMIMISTRACION TRIEUTARIA T Y
| ACMIISTRACION GEMERAL DE TECHOLOGEA DE LA MFCRMACIEN
ADMIMISTRACISN CEMTRAL DE CESARROLLY ¥ MANTEMIMIENTS DE APLICACIONES

ACMIMISTRACION DE DESARROLLO PARA ADUKHAS sAT

Fuentes

Equipo de Trabajo

Grupo de Interés

introducir datos

e Proyecto: [Mombre Completa]

Documento de Uso Interno

Fecha: ddmmmita

Figura 5.1 Equipo de trabajo del proyecto.
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6. Conclusiones

6.1 Resumen

El presente informe mostré las principales actidataque conformaron mi experiencia profesional eles@®004 a
la fecha para el proyecto actual; asi como los efos técnicos y normativos que manejo en la eabn de mis
funciones.

Mis principales funciones incluyen coordinar a lmdaboradores del proyecto; supervisar el desarrdd las
aplicaciones, analizar las desviaciones del platratmjo, informarlas a mi superior, acordar e enpéntar las
acciones que correspondan.

Dentro del proyecto actual, en mi departamento dinor 2 desarrolladores de sistemas y un encargado d
documentacion del sistema. Externo a mi departamenmesento resultados y acuerdo acciones preesntiv
correctivas con mi jefe, el Administrador de Desllory Mantenimiento para AGRS y AGJ; tengo reuemle
definicion de requerimientos y seguimiento al potgecon las &reas usuarias y las areas de Solsaittnegocio.

Actualmente el desarrollo del proyecto requiere quiedepartamento y mis actividades se enfoquenaen |
implementaciéon de la 22 etapa del sistema RECORE,; Ip que el presente informe reflejara una mayor
participacién en dicho sistema.

6.2  Proyectosa futuro/ Seguimiento
La implementacion del proyecto permitira al SATetrorto plazo:
« Laadministracion adecuada de los bienes embargidias areas sustantivas involucradas.
* Una administracion centralizada de los recursawmnéticos
» Disponibilidad en linea de la informacion a nivational
» Control de los bienes responsabilidad del SAT egmpor custodia o que formen parte del inventario.
» Control de entradas y salidas de bienes al invientar

e Registro en sitio de mercancias

6.3  Beneficios esperados
El proyecto permitira al SAT el control de entradasbienes en ubicaciones a nivel nacional porejutns de:
» Expedientes de Mercancias y Vehiculos

+ PAE

* Garantia

» Dacibn en Pago
+  PAMA

Control de salidas de bienes en custodia del S#CRutados por conceptos de:
e Ejecucion
» Puesta a disposicién
» Destino
* Baja

Identificar las diferentes vistas utilizadas pos Ereas sustantivas de acuerdo a sus particulacesidades de
informacion manejando un proceso estandarizaddi@denes.

Integrar en una base de datos la informacién dsisdemas legados considerando los sistemas dedatjgue se
requieran.

Definir las ligas o vinculos requeridos con el médie Inventarios en PeopleSoft.
Detectar las necesidades de infraestructura inficengequerida para el proyecto.
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6.3.1 Sistema SIARF

Integracién de la funcionalidad del SIARF en PEOBOFET, actualmente opera la funcionalidad no inelypdr
PEOPLESOFT: levantamiento del inventario fisico iaetd lectoras de codigo de barras.

6.3.2 Sistema RECOBE

Habilitacion del registro de informacién para RE@&8nivel nacional

Desarrollo de la 22 etapa del RECOBE; su funcidadlino esta incluida en PEOPLESOFT; analisis de
requerimiento de la Tesoreria de la Federacidénigardificacion de bienes transferidos para disposi

6.3.3 Sistema SCARF

Difusién, mediante la normatividad correspondied#s,uso institucional del sistema a nivel nacional

634  PeopleSoft

Identificacién los atributos comunes a los sistefegados (SIARF, RECOBE, SCARF) para integrar pbs#orio
del inventario. Integracién del 80% de la funcidced del modulo de Almacenes e Inventarios del HIAR

Cabe aqui mencionar que la administracion publederal en general y el SAT en lo particular, seérest
transformando en instituciones comprometidas canddernizacion al adoptar las mejores practicatdnelares de
calidad internacionales para mejorar continuamkntalidad de los servicios ofrecidos a contribtigery usuarios
internos. Estos estandares son:

» Estandares de calidad internacionales (CMMI)

e Metodologia de Mejores practicas del mercado (RUP)

e Metodologia de Mejores practicas actuales de la MBD

* Mejorar continuamente el proceso

» Soportar el proceso a través de herramientas capltgia de punta
» Facilidad de entendimiento de los procesos

Los elementos que me ha ofrecido la Facultad atestla carrera de Actuaria me han permitido endrene a las
actividades que se me han encomendado en formidi@makcional y ordenada; e incluso destacamemedio que
si bien se encuentra dominado por carreras massadiios objetivos que persigue; tiene gran demdedgersonas
gue con nuestra formacién se adaptan con facidsaben cumplir los compromisos adquiridos e irlaigortan
puntos de vista novedosos como el estadistico igdatificacion de riesgos para proyectos de detarde
software.
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ANEXO A: Glosario de términos

Acroénimo/Abreviaciones

Definicion

Emulador CITRIX

Ambiente web que permite compartir recursos y aplanes por medio de |
intranet institucional del SAT.

Jefe de Departamento

Puesto de plaza presupuestal, de Confianza, niaeld® Medio; se encarg
de administrar proyectos e incluso puede efectatividades propias de |
operacion.

D

Levantamiento del inventario

Proceso anual por el cual se registra y concilidneéntario de biene
muebles propiedad del SAT, a cargo de la AGRS

2

Movimientos Virtuales

Altas, movimientos entre almacenes y bajas de biedel inventario
solicitadas por las subadministraciones localesutprzadas por el are
central.

Proactivo(s)

Término que se refiere a la anticipacion de degu@s en los procesos
planes de trabajo a fin de evitar o0 minimizar gbatto en el desarrollo de I
mismos.

Soluciones de Negocio

Areas que sirven de enlace ehusuario final y las areas de Desarrollo

Versionamiento

Administracion de los cambios queesun proceso, aplicacion o sistema.

Acrénimo/Abreviaciones

Definicién

ACDMA

Administracion Central de Desarrollo y Maniemento de Sistemas

AGA Administracion General de Aduanas

AGCTI Administracion General de Comunicaciones griatogia de la Informacion

AGJ Administracion General Juridica

AGR Administracion General de Recaudacion

AGRS Administracion General de Recursos y Servicios

CCMI Capability Maturity Model Integration

Dacién en pago Pago de créditos a través de biesewvicios

Garantia Bienes mediante los cuales se garantiagesés fiscal de un crédito

MPS Mejora de Procesos de Software

PAE Proceso Administrativo de Embargo

PAMA Procedimiento administrativo en materia aduane

PEOPLESOFT Plataforma de Informacion de la emp@#RACLE implementado como Governme
Resource Planning (GRP): gestion de Recursos Hwsnaestion de las Relaciones
con los Clientes (CRM, customer relationship maneaggg) y Gestion de Nomina
para el SAT.

PDA Proceso de Desarrollo Aplicativo del ServiceAtdministracion Tributaria

RECOBE Sistema de Recaudacion y control de biembsamgados

RUP Rational Unified Process

SARSAT Sistema de Administracion de Recursos ddl SA

SAT Servicio de Administracién Tributaria

SCARF Sistema de Control de Almacenes y Recintsalgs

SEI Instituto de Ingenieria de Software

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIARF Sistema de Administracion de Recursos Fisico

[

Pagina 24 de 25



Bibliografia

Marco Normativo

Ley del Servicio de Administracién Tributaria
Diario Oficial de la Federacion,

12 — 06- 2003.

http://www.sat.gob.mx

Reglamento Interior del Servicio de Administraciaibutaria
Diario Oficial de la Federacion,
22 — 10 - 2007

Manuales de los Sistemas

Manual del usuario del sistema RECOBE,
Administracion General de Recursos y ServiciosS#el,
2005

Manual del usuario del sistema SIARF,
Administracion General de Recursos y ServiciosS#el,
2005

Manual del usuario del sistema SCARF,
Administracion General de Comunicaciones y Tecrialaig la Informacion,
2005

Metodologia
PeopleSoft: (2003 — 2004)
http://peoplesoft.com.mx

RUP: IBM Rational software. Reaching CMM Leves 2 &with the Rational Unified Process.

http://www.rational.com

CMMI: SEI Capability Maturity Model
http://www?2.umassd.edu/SWPI/processframework/cmmidmtml

Péagina 25 de 25



	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7
	A8
	A9
	A10

