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I. INTRODUCCION Y OBIJETIVO

La Peninsular Seguros se fundé el 1° de Octubre de 1940 en Mérida, Yucatdn, con el fin
de brindar servicio a la sociedad de la regién. Partiendo de sus raices regionales, es una
gran empresa que opera fuertemente en el Sureste del pais, con una amplia gama de
productos tanto de personas, como de danos y autos.

Grupo GEAFIN, S.A. de C.V. y Grupo Empresarial Angeles, S.A. de C.V. adquirieron las
acciones, representativas del 99% del capital social de La Peninsular Seguros, S.A. y
asumieron su administracién a partir del 1° de Julio de 2006.

La Peninsular Seguros se encuentra en proceso de conversion de ser una compafia de
cobertura de un mercado regional, a una compafia que busca consolidar una posicidon
de liderazgo en el ambito nacional cubriendo todos los ramos de seguros de personas,
de dafios y autos.

Para lograr este objetivo requiere una transformacion tecnoldgica total que tenga la
capacidad de mantenerla integrada con el nuevo grupo accionario de control y con una
plataforma que permita crear y ofrecer productos especializados al mercado mexicano a
nivel nacional, por lo que es fundamental la implementacion de nueva tecnologia y la
reingenieria y sistematizacién de los procesos que den soporte a la operacién de la
aseguradora, en particular, los de la Divisién de Danos.

Como parte de la sistematizacién de la operacion de Daios, la empresa invirtié en un
Sistema Integral de Seguros, desarrollado e implementado por “Servicios y Consultoria
en Sistemas, S.A. de C.V. (SEYCOS)” empresa mexicana que opera desde 1980 y que ha
dado servicio a compafiias del sector asegurador tales como General de Seguros,
Afirme, Insignia, Centauro y Seguros Metropolitana. Este sistema esta formado por un
conjunto de mddulos completamente integrados que abarcan prdcticamente todas las
operaciones de una compania de seguros, desde el tramite y emisién de nuevos
negocios y cotizaciones, pasando por las funciones de busqueda del cliente unico,
calculo y expedicién, distribucion del reaseguro y contabilizacién, hasta el registro y
pago de reclamaciones.

El sistema adquirido no solamente es una herramienta para la operacion diaria de la

compafiia, sino que va a proporcionar informacién exacta y oportuna a nivel gerencial
para apoyar a una mejor planeacion y control de las operaciones.
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En la siguiente ilustracién se muestra la estructura del sistema:

Sistema lntegral de Seguros

SINIESTROS
FUERZA DE VENTAS REASEGURO

COBRANZAS
MANTENIMIENTO DE CARTERA
NUEVOS NEGOCIOS

CONTABILIDAD
NORMAS Y POLITICAS
CONDICIONES ESPECIALES

OBJETOS DE NEGOCIO MODULOS DISEfiO PRODUCTOS
OPERATIVOS
INFORMACION; ESTADISTICAS
NORMATIVA

DELPHI

HERRAMIENTAS s I s
INEORMACION,
NAVEGADOR DE:DESARROLLO GERENCIAL DWH

SEGURIDAD PERFILES

ORACLE

Herramientas de Desarrollo:

Se presenta la utilizacion de herramientas escalables, tales como: Oracle, Delphi,
Business Objects, Data Architect, que dan como resultado una alta rentabilidad de la
inversion y la disminucion del riesgo de obsolescencia. El sistema funciona utilizando la
base de datos Oracle y estd desarrollado con Delphi, ambiente de programacion
orientada a objetos, totalmente grafica y en arquitectura cliente-servidor (ver grafica 1).

Informacion Normativa:

El sistema cuenta con los mecanismos necesarios para registrar las normas y politicas de
suscripcion, comercializacidon y en general, la forma en que deberd operar el sistema,
como por ejemplo: vigencias, plazos de venta, diferimiento, retroactividad, tipo de
calculo, comisiones de agentes, cancelacién automatica, rehabilitacion automatica, tipos
de cambio, programas de pago, conductos de cobro, recargos por pago fraccionado,
derechos de podliza y de endosos, aparte de que ofrece beneficios como el asegurar su
cumplimiento, controlar las excepciones y monitorear dichas politicas.
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También cuenta con mecanismos para la creacién, mantenimiento y administraciéon de
productos, lineas de negocio y coberturas con los que va a operar la aseguradora.

Arquitectura Cliente - Servidor

Laarquitectura del Sistema Integral de Seguros es detipo Cliente - Servidor

Areas de Negocio _
T , Finanzas :
Emisién  Ventas Cabina /RH Reaseguro Cobranza Tesoreria
Citrix Citrix Citrix CItl’IX Citrix Citrix Citrix
J/M\ dxlﬁ\ J/M \ d/ N d/m m

HW: IBM XSERIES
SO: WIN2K3
Delphi - Ejecutables

Administrador
del Servidor

i

HW: HP UX
SO: UNIX
Oracle 9i — Base de Datos

Administrador
del Servidor

Grafica 1l
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Base de Datos:

Para su operacion, el sistema utiliza una sola base de datos compartida, que garantiza
gue toda la informacion esté actualizada y disponible para las distintas areas de Ia
aseguradora en cualquier momento y con esto se obtienen varios beneficios como el
validar la informacion desde su captura, eliminar inconsistencias en la informacion vy
facilitar su explotacion.

La estructura de la base de datos es de tipo estrella, es decir, se cuenta con una tabla de
hechos en donde se almacenan todos los movimientos y un conjunto de catalogos que
permiten identificar de qué tipo de movimiento se trata, a quien pertenece, el periodo y
el valor del mismo.

Mddulos Operativos:

El sistema estd compuesto por un conjunto de médulos totalmente integrados, que
soportan practicamente todas las operaciones de una compania de seguros, desde la
implementaciéon de todos sus productos hasta la generacion de estadisticas.

Dichos mddulos son: Tramite y Emision Nuevos Negocios, Cobranzas, Renovaciones,
Fuerza de Ventas, Reaseguro, Contabilidad, Siniestros, Disefio de Productos,
Infraestructura General, Infraestructura Técnica, Infraestructura Contable, Seguridad y
Estadisticas.

& Sistema Integral de Seguros Q|§|@
La|_/eninsular SISTEMA INTEGRAL

ros DE SEGUROS

Wersidr: 20.JUL. 2007 15:22

Seleccione un modulo v haga clic zobre el botan <Ejecutar: T

I e o ? e "
I C.a:’) 20 @ P
=
Tramite, Cobranzaz  Renovaciones  FuerzaDe Siniestroz
E migidr... Wentas
o i _— Salir
| sy o™ QY Wl s
@ & % X 1
Feazeguro Dizefio De  Infraestuctura Infraestructura Estadisticas
Productos General Tecnhica
[e=
&
Seguidad  Infraestuctura
Corporativa ... Contable
La[_?merm
Sequias
GABRIESS 07/Julj2003 GEASISDY % Conectado
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Para que el sistema cumpla con los requerimientos de la empresa, es necesario realizar
actividades de revisidon, parametrizacion y alimentacién de informacion en los médulos
de infraestructura general, técnica y contable asi como en el mdédulo de diseifio de
productos y seguridad. Los demds moddulos del sistema reaccionan en forma
automadtica de acuerdo a los pardmetros y a la informacién alimentada para cada
producto, linea de negocio y cobertura en estos diferentes mdédulos de infraestructura,
productos y seguridad.

Por otro lado, es necesaria nueva programacion de los mddulos de tramite y emision,
cobranzas, renovaciones, fuerza de ventas, siniestros, reaseguro y estadisticas para que
guede totalmente integrada la operacidn definida por la compaiiia.

Para dar cumplimiento a las actividades arriba mencionadas, se me asignd Ia
coordinacion del proyecto de implementaciéon del Sistema Integral de Seguros, a partir
del 1° de Enero de 2007, teniendo como responsabilidades principales:

- Revision de la funcionalidad de todos los médulos del sistema, previa capacitacion por
parte del proveedor.

- Revisidon y actualizacion de la configuraciéon de los productos de acuerdo a los
requerimientos de la compaiia.

- Revisidn y definicién técnica de toda la parametrizacion del sistema.

- Revision y elaboracion de la informacidn técnica requerida para el buen
funcionamiento del sistema.

- Revisidon de la nueva programacion requerida para el buen funcionamiento de los
maodulos.

- Coordinaciéon y seguimiento del plan de trabajo elaborado conjuntamente con el
proveedor.

- Coordinacidén de recursos, tanto humanos como materiales.

- Reporte semanal a la Direccidon General del avance y del status del proyecto.

Lo anterior es en lo que respecta al Sistema Integral de Seguros (SIS), aunque hay otros
procesos que intervienen en la operacién de la empresa y que son el complemento a los
procesos internos del sistema, de los cuales el responsable es un despacho de
consultores contratado para la reingenieria de tales procesos operativos.

A nivel institucional Grupo Empresarial Angeles maneja la informacién contable a través
de un software de Administraciéon de Negocio de Systeme, Anwendungen und Produkte
(SAP), y es aqui donde se generan los Estados de Resultados, Balanzas y toda la

contabilidad en general.
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Para que se genere el intercambio de informacidon entre el SIS y SAP, es necesario el
desarrollo e implementacion de interfases que se encarguen de interpretar y
transformar la informacion generada por el SIS en la forma en que SAP la pueda
procesar y almacenar. La informacidn generada por el SIS consiste en tablas auxiliares
contables de toda la operacidn: emision, reaseguro, cobranza y siniestros. Por lo
anterior, otra responsabilidad que me asignaron fue la revisidon de la funcionalidad de
las interfases y la validacion de informacidn, tanto la generada por el SIS como por SAP.

En la siguiente pdagina se muestra un diagrama de flujo de la funcionalidad del SIS,
donde se puede apreciar cdmo interactuan los diferentes mdédulos operativos, ademas
de su interaccidn con las interfases y SAP.

Dicho diagrama no incluye los médulos de infraestructura general, técnica, contable,
diseno de productos y seguridad, ya que su funcion primordial es ser los reguladores de
la operacion de los mddulos operativos del SIS; ni se muestra la generacion de reportes
dentro de los diferentes médulos operativos ya que basicamente ésta consiste en pulsar
un botdn para extraer informacion de la base de datos, algunos ejemplos son:

Moddulo Reportes que se generan dentro del médulo

Tramite y emision Reporte de solicitudes en tramite y pendientes de emision
Reporte de produccion por ramo y subramo

Reaseguro Cierre Detallado de Reaseguro

Reporte de Reaseguro y Listado de Distribucion
Borderaux de primas

Borderaux de siniestros

Estados de cuenta de reaseguradores

Cobranzas Deudor por prima
Primas pagadas
Previo de pdlizas a cancelacion automatica

Fuerza de ventas Reporte de produccion por agente
Reporte de comisiones pagadas
Estados de cuenta de agentes

Siniestros Siniestros ocurridos y pendientes
Reservas

Salvamentos y Recuperaciones

Tampoco se muestra el Mdédulo de Estadisticas, en el cual se generan las bases de datos
en Archivo Plano TXT del Sistema Estadistico del Sector Asegurador (SESA) de todos los
Ramos de Dafios (incluyendo automdviles) y la informacidon que se reporta en las
Formas Estadisticas de Seguros (FES), lo referente a las FES 1.2 Histdricas y las FES 13
Histdricas, que de igual forma que los reportes, este proceso consiste en extraer
informacién de la base de datos.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA INTEGRAL DE SEGUROS

Procesos | Modulo de | 4415 ge | Modulo de | Modulo de | MOdUlo de Sistema
por fuera | Tramitey o Fuerzade | Interfase
o Reaseguro |Contabilidad| Cobranzas SAP
del SIS Emision Ventas
En automético
genera las
comisiones
En automatico En automatico Recepcion de| % Por pagary la Ejecucion de
Agente recupera genera los pago de solicitud de interfase para
entrega distribucion de asientos recibo con cheque de envio de
SO|.ICItU9 de la péliza a nivel contables en status “V" (en pago informacion a
cotizacion o coberturay la status “I” vigor) SAP,
endoso a - aplica a las (inicio) cambiando
Ventas Area de coberturas status de
_ Emision afectadas en el - documento a
ingresa datos siniestro Area de “P” (en
Ventas enel istema cobranzas proceso) y
ingresa pago , validando
so?ir;tiiﬁg(iﬁe C;_ene_rf:\ ' @ en el sistema Maédulo de informacién
o cotizacion, e
cotizacién o | || |~ e : Siniestros
endoso a Cambia status Actualiza
Suscripcién/ epdoso status del -
Emision F (a3|gr_1a no. de documento recibo a “P” , Errores de SAP recibe
de cotizacion a “E” (error) e=TETES Iyl informacion
___~ L do) validacion? clony
o solicitud de (paga_ y la valida
doso) actualiza el
Entrega de alerr:]acena'e . saldo del A
cotizacion de imprime Seguimiento deudpr por ~ Area de ]
péliza o manual del prima siniestros recibe
solicitud de Area de contador reporte, gonsulta
endoso al Emision péliza e ingresa
Agente recupera la datos al sistema
cotizacioén o
la solicitud
r del endoso Genera SAP genera
 Clients si por su En autorpético replamacién documento
gesea ol J namero ‘?“V'f{ (asigna no. de contable,
asignado cotizacion/ - - siniestro) con asigna no. al
Seg“"’/? solicitud de SAP regresa Expira periodo status “P” documento,
endoso’ endoso a la no. de de gracia de (pendiente) y lo almacena y
funcién de documento y pago de almacena aplica status
¢ Requiere pendientes de se actualiza el recibos y en a“DCV”
No cambios? colocacion status del automatico documento
‘ para que sea doc“umen"to a asigna status a contable
revisado por el bcv recibos “NP” validado
s Area de (no pagado) @
Area de Reaseguro
E;nisi()n /¢/ . Existe Procelso _r{e
efectia - cancelacion P
no Modificacion | i Area de Sgu(:;uudege automatica sinieézfc?sC:Zcibe
a cotizacion/ Reaseguro para polizas linforme del
solicitud de ingresa con recibos el informe de
endoso datos de la con status “NP” aqutador
distribucion, [ (no pagado) asignado SAP recibe
confirma 'y actualizando solicitud de
autoriza status de cheque de
X cotizacion/ pdliza a “C” pago
¢Requiere solicitud de (cancelada) ||
reaseguro H endoso #
acultativo?, SAP generay
emite el
Distribucion cheque de
N » automatica Area de pago
a contratos @ siniestros #
| 7 recupera el
SAP regresa siniestro por su SAP actualiza
A 2 no. de cheque ; status de
Se emite la emitido y se e solicitud de
péliza/endoso actualiza el Proceso de asignado e “pn
Se entregan (asigna no. de status de la rehabilitacion ingresa los paglq adA
docxg::gs a poliza/no. de solicitud de por pago de dZ?ISad:J)lﬁ;%Z (aplicado)
il . endoso), pago a “A” poliza con Y de ch
save e || L socreme
recibos genera (cancg a0
y impresién de actualizando
documentos su status a “R”
contractuales (rehabilitada)

Cambia status
del siniestro a
“T” (terminado)
0 “P” (pagado)

v
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I. COMO CONTRIBUYE EL SISTEMA AL OBJETIVO DE LA EMPRESA

Con la implementacién y puesta en marcha del Sistema Integral de Seguros, La Peninsular
Seguros podra lograr los siguientes objetivos:

e Expansidn a nivel nacional.

e Integracion de procesos y un Unico sistema para toda la operacion de la compaiiia.
e Conocimiento del cliente para una mejor evaluacién del riesgo.

e Informacion histérica para la generacién de estadisticas y auditoria de procesos.

e Medicidon de la produccion vy siniestralidad de la estructura comercial (agentes), para el
calculo de bonos.

e Flexibilidad en la oferta de productos y medicion de las condiciones especiales.
e Mejorar la imagen técnica y operativa de la aseguradora.

e Contribuir a mejorar los métodos de trabajo.

e Manejo de interfases con otros sistemas.

e Disminuir el costo de operacion.

e Mejorar el servicio al cliente.

e Incrementar la productividad.

e Asegurar la generacion de informes estadisticos confiables.

e Seguridad de acceso.
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I. REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL
DE SEGUROS

La flexibilidad del Sistema le permite adaptarse rapida y eficazmente a cualquier estructura
de seguros, no sdlo de empresas en particular, sino de diferentes paises. El esfuerzo de
adaptacion necesario toma un tiempo incomparablemente mas corto que en cualquier otro
sistema del mercado. Con este mismo enfoque, se simplifica significativamente la labor de
mantenimiento por cambio en politicas y practicas operativas.

Para llevar a cabo la adaptacion del sistema a las necesidades particulares de La Peninsular
Seguros se llevaron a cabo las siguientes actividades, que son las principales:

v Revisidn, definicidn y ajustes de productos, lineas de negocio y coberturas

v’ Revisidn y ajustes de la infraestructura técnica

v’ Revisidn y ajustes de la infraestructura general

v’ Definicidon, ajustes e impresion de documentos contractuales

v Revisidn y ajustes del registro contable

v Revisidn, definicidn y ajustes a mantenimiento de cartera

v Revisidn, ajustes y registro del programa de reaseguro

v’ Revisidn y ajustes de las condiciones especiales

v’ Pruebas individuales e integrales

v’ Capacitacidn a usuarios

v’ Inter-fase a contabilidad (SAP) y otros sistemas

v’ Registro de la fuerza de ventas

v Adquisicion de equipo de computo y software inherente
v’ Autorizacién fiscal para la impresion de recibos

v Esquema de seguridad de acceso al sistema

Nota: Las actividades que aparecen subrayadas son las que desarrollé en su totalidad.
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A continuacidn, de forma general y simplificada se explica en qué consistié cada una de las
actividades en las que tuve una intervencion directa:

1. Revision, definicion y ajustes de productos, lineas de negocio y coberturas

El disefio de productos dentro del Sistema se apoya en tres conceptos fundamentales
que son pilares de la estructura de un seguro:

a) Producto
b) Linea de negocio
c) Cobertura

En el sistema es necesario establecer las caracteristicas principales de cada producto, de
cada una de las lineas de negocio y de cada una de las coberturas asociadas a ellas.

Para realizar esta actividad, primero fue necesario definir la gama de productos para la
operacion de los Seguros de Automaviles y de los Seguros de Dafios. De modo general,
se definieron como a continuacién se indica:

» 11 Productos en total, los cuales son:
= Automdviles Individual (12 Lineas de negocio con 79 Coberturas)

= Automoviles Flotilla (12 Lineas de negocio con 79 Coberturas)
= Multiple Familiar ( 8 Lineas de negocio con 40 Coberturas)
= Multiple Empresarial (22 Lineas de negocio con 173 Coberturas)
= Responsabilidad Civil (16 Lineas de negocio con 120 Coberturas)
= |ncendio ( 3 Lineas de negocio con 38 Coberturas)
= Diversos Misceldneos ( 7 Lineas de negocio con 19 Coberturas)
= Diversos Técnicos ( 6 Lineas de negocio con 69 Coberturas)
* Transportes Carga ( 5 Lineas de negocio con 111 Coberturas)
* Maritimo ( 2 Lineas de negocio con 20 Coberturas)
= Aviacion ( 1 Linea de negocio con 11 Coberturas)

» 94 Lineas de negocio en total

» 759 Coberturas en total

En forma detallada se elaboré6 wuna matriz de productos, indicando sus
lineas de negocio y coberturas. El siguiente es un ejemplo de dicha matriz:
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MATRIZ DE PRODUCTOS DANOS

PRODUCTO

LINEA DE NEGOCIO

COBERTURAS

Incendio

Incendio

Incendio

Incendio Edificio

Incendio Contenidos

Pérdidas Consecuenciales

Incendio y/o rayo

Explosién

Huelgas, alborotos populares y conmocion civil
Naves aéreas, vehiculos y humo
Extensién de cubierta (otros riesgos)
Todo riesgo

Terremoto y/o erupcién volcanica
Fendmenos hidro-meteorolégicos

Bienes por convenio expreso FHM
Derrame de protecciones contra incendio
Remocién de escombros

Incisos contratados

Incisos nuevos o no contratados

Ajuste automatico de suma asegurada
Proteccion mdltiple para bienes

Incendio y/o rayo

Explosion

Huelgas, alborotos populares y conmocién civil
Naves aéreas, vehiculos y humo
Extensién de cubierta (otros riesgos)
Todo riesgo

Terremoto y/o erupcién volcanica
Fendmenos hidro-meteorolégicos

Bienes por convenio expreso FHM
Derrame de protecciones contra incendio
Remocién de escombros

Combustion espontanea

Incisos contratados

Incisos nuevos o no contratados

Bienes en camaras refrigerantes

Bienes en incubadoras

Existencias en declaracién

Ajuste automético de suma asegurada
Proteccion multiple para bienes

Gastos extraordinarios para casa habitacion
Gastos extraordinarios
Pérdidas de rentas

Seguro para mercancias y/o productos terminados a precio

neto de venta

Reduccion de ingresos por interrupcion de actividades

comerciales
Pérdida de utilidades, salarios y gastos fijos

Ganancias brutas no realizadas en plantas industriales

Seguro contingente
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Para cada uno de los 11 productos, se definieron sus caracteristicas, mismas que son:

Forma de pago.

Un ejemplo de esta definic

DEFINICION DE PRODUCTOS DE DANOS

Renovable, o no renovable.

e

on:

Derechos de pdliza y su tipo.
Anexos a nivel pdliza y su tipo.

Moneda en la que se comercializa.

Producto individual, o producto paquete.

Tipo de calculo en vigencias menores a un aino.
Tipo de calculo en vigencias mayores a un ano.

Definicién
No. PRODUCTO Péliza | Renovable| Moneda | Formade Vigencias > 6 < 1 afio Derechos Nombre de Anexo Tipo
Ind/Paq Pago < Default| > Default| < Opcional| > Opcional Tipo A Nivel Péliza de Anexo
1 |RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL || Individual SI Nacional [ Anual/Sem/| Corto | Prorrata| Prorrata Largo Costo x [ICGE_BENEFICIARIO PREFERENTE OPCIONAL
Délares | Cuat/Trim/ | Plazo Plazo Rango |ICGE_REVELACION DE COMISIONES OBLIGATORIO
Mensual ICGE_EXCLUSION FECHA ELECTRONICA OBLIGATORIO
ICGE_EXCLUSION DE TERRORISMO OBLIGATORIO
ICGE_EXCLUSION DATOS ELECTRONICOS OBLIGATORIO
IRCG_EXCLUSIONES RC GENERAL OBLIGATORIO
2 |TRANSPORTES CARGA Individual Sl Nacional [ Anual/Sem/| Corto | Prorrata| Prorrata Largo Costo x [ICGE_BENEFICIARIO PREFERENTE OPCIONAL
Délares | Cuat/Trim/ | Plazo Plazo Rango (ICGE_REVELACION DE COMISIONES OBLIGATORIO
Mensual ICGE_EXCLUSION FECHA ELECTRONICA OBLIGATORIO
ICGE_EXCLUSION DE TERRORISMO OBLIGATORIO
ICGE_EXCLUSION DATOS ELECTRONICOS OBLIGATORIO
3 |AVIACION Individual SI Nacional | Anual/Sem/| Corto | Prorrata| Prorrata Largo Costo x |ICGE_BENEFICIARIO PREFERENTE OPCIONAL
Dolares | Cuat/Trim/ | Plazo Plazo Rango |ICGE_REVELACION DE COMISIONES OBLIGATORIO
Mensual ICGE_EXCLUSION FECHA ELECTRONICA OBLIGATORIO
ICGE_EXCLUSION DE TERRORISMO OBLIGATORIO
ICGE_EXCLUSION DATOS ELECTRONICOS OBLIGATORIO
IAVI_PAGOS VOLUNTARIOS PASAJEROS OPCIONAL
IAVI_PAGOS VOLUNTARIOS TRIPULANTES OPCIONAL
IAVI_PACTO VARSOVIA OPCIONAL
IAVI_EXCLUSION ASBESTOS OPCIONAL
IAVI_EXCLUSION AREAS GEOGRAFICAS OPCIONAL
IAVN12_RIESGOS DE GUERRA OPCIONAL
IAVN19A_ALTAS Y BAJAS OPCIONAL
IAVN23_CAMPOS NO AUTORIZADOS OPCIONAL
IAVN38B_EXCL. CONTAMINACION RADIOACTIVA [OPCIONAL
IAVN41_SUSCRIPCION Y CONTROL RECLAMOS [OPCIONAL
IAVN46B_EXCLUSION RUIDO Y CONTAMINACIONOPCIONAL
IAVN48B_EXCLUSION GUERRA Y SECUESTRO [OPCIONAL
IAVN56_MOTORES OPCIONAL
IAVN61_VALOR ACORDADO OPCIONAL
IAVN72_EXCLUSION ACTA 1999 (DER. TERC.) ~ [OPCIONAL
IAVN74_INDEMNIZACION DEL PILOTO OPCIONAL
IAVN76_PAGOS SUPLEMENTARIOS OPCIONAL
IAVN78_ATERRIZAJE FORZOSO OPCIONAL
IAVN81_AVISO FUERA DE HORARIO OPCIONAL
IAVN92_RESPONSABILIDAD LEGAL CARGA OPCIONAL
1AVS103_FINIQUITO PROVISIONAL 50-50 OPCIONAL
IAVN2000A_EXCL. RECONOCIMIENTO DE FECHA|OPCIONAL
IAVN2001A_COB. LIM. RECONOCIMIENTO FECHAOPCIONAL
IAVI_LSW555B CASCOS DE AVIACION OPCIONAL
IAVI_EXTENSION DE COBERTURA OPCIONAL MODIFICABLH
IAVI_INCLUSION GASTOS MEDICOS OPCIONAL MODIFICABLH
4 |MARITIMO Individual Sl Nacional | Anual/Sem/| Corto | Prorrata| Prorrata Largo Costo x |ICGE_BENEFICIARIO PREFERENTE OPCIONAL
Dolares | Cuat/Trim/ | Plazo Plazo Rango |ICGE_REVELACION DE COMISIONES OBLIGATORIO
Mensual ICGE_EXCLUSION FECHA ELECTRONICA OBLIGATORIO
ICGE_EXCLUSION DE TERRORISMO OBLIGATORIO
ICGE_EXCLUSION DATOS ELECTRONICOS OBLIGATORIO
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Para cada una de las 94 lineas de negocio, se definieron las siguientes caracteristicas:

e Tipo de contabilizacion.

e Distribucién de reaseguro (inciso, ubicacién, péliza).

e Renovable, o no renovable.

e Distribuye a reaseguro, o no distribuye a reaseguro.

e Numero minimo de unidades de riesgo permisibles.

e Numero maximo de unidades de riesgo permisibles.

e Pantalla de condiciones especiales asociada a la linea de negocio.

e Agrupador de tarifa asociado a la linea de negocio.

e Anexos a nivel linea de negocio y su tipo.

.7

Un ejemplo de esta definicién:

DEFINICION DE PRODUCTOS - LINEAS DE NEGOCIO DE DANOS

PRODUCTO Definicion
No. Linea de Negocio Contabilizacién | Distribucién | Renovable | Distribuye |Unidades de Riesgo Condiciones | Agrupador Nombre de Anexo Tipo
Tipo Reaseguro Reaseguro | Minimo | Maximo | Especiales Tarifa ANivel Linea de Negocio de Anexo
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
1 [R. C. Comercio Documento Ubicacion SI SI 1 99,999 | Pantalla de Multiple  |IRCG_PARTICULARES RC COMERCIO OPCIONAL
Condiciones | Empresarial [IRCG_PARTICULARES RC OFICINAS OPCIONAL
Especiales IRCG_RC ASUMIDA OPCIONAL
de Dafios IRCG_RC CARGA Y DESCARGA OPCIONAL
IRCG_RC CONTAMINACION OPCIONAL
IRCG_RC CONTRATISTAS INDEPENDIENTES OPCIONAL
IRCG_RC CRUZADA OPCIONAL
IRCG_RC DANOS EN EL EXTRANJERO OPCIONAL
IRCG_RC DANOS POR LA CARGA OPCIONAL
IRCG_ESPECIALES RC TINTORERIAS, LAVANDE OPCIONAL
IRCG_RC ESTACIONAMIENTO RGO ACCESORIO OPCIONAL
IRCG_RC EXPLOSIVOS OPCIONAL
IRCG_RC PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS ~ [OPCIONAL
IRCG_RC UNION, MEZCLA Y TRANSFORMACION OPCIONAL
IRCG_INFO_RC COMERCIO OBLIGATORIO MODIFICABLH
2 |R. C. Industria Documento Ubicacion Sl Sl 1 99,999 | Pantalla de Mltiple  |IRCG_PARTICULARES RC INDUSTRIA OBLIGATORIO
Condiciones | Empresarial [IRCG_RC ASUMIDA OPCIONAL
Especiales IRCG_RC CARGA Y DESCARGA OPCIONAL
de Dafios IRCG_RC CONTAMINACION OPCIONAL
IRCG_RC CONTRATISTAS INDEPENDIENTES OPCIONAL
IRCG_RC CRUZADA OPCIONAL
IRCG_RC DANOS EN EL EXTRANJERO OPCIONAL
IRCG_RC DANOS POR LA CARGA OPCIONAL
IRCG_ESPECIALES RC TINTORERIAS, LAVANDE OPCIONAL
IRCG_RC ESTACIONAMIENTO RGO ACCESORIO OPCIONAL
IRCG_RC EXPLOSIVOS OPCIONAL
IRCG_RC PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS ~ [OPCIONAL
IRCG_RC UNION, MEZCLA Y TRANSFORMACION OPCIONAL
IRCG_INFO_RC INDUSTRIA OBLIGATORIO MODIFICABLH
3 |R. C. Hoteleria Documento Ubicacion S| S| 1 99,999 | Pantalla de Mltiple  |IRCG_PARTICULARES RC HOTELERIA OBLIGATORIO
Condiciones | Empresarial [IRCG_ADICIONALES HOTELERIA OPCIONAL
Especiales IRCG_RC ASUMIDA OPCIONAL
de Dafios IRCG_RC CARGA Y DESCARGA OPCIONAL
IRCG_RC CONTAMINACION OPCIONAL
IRCG_RC CONTRATISTAS INDEPENDIENTES OPCIONAL
IRCG_RC CRUZADA OPCIONAL
IRCG_RC ESTACIONAMIENTO RGO ACCESORIO OPCIONAL
IRCG_RC PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS ~ [OPCIONAL
IRCG_RC UNION, MEZCLA Y TRANSFORMACION OPCIONAL
IRCG_INFO_RC HOTELERIA OBLIGATORIO MODIFICABLH
4 |R. C. Constructores Documento Ubicacion SI SI 1 99,999 | Pantalla de Multiple  [IRCG_PARTICULARES RC CONSTRUCTORES OBLIGATORIO
Condiciones | Empresarial [IRCG_ADICIONALES CONSTRUCTORES OPCIONAL
Especiales IRCG_RC ASUMIDA OPCIONAL
de Dafios IRCG_RC CARGA Y DESCARGA OPCIONAL
IRCG_RC CONTAMINACION OPCIONAL
IRCG_RC CONTRATISTAS INDEPENDIENTES OPCIONAL
IRCG_RC CRUZADA PARA CONSTRUCTORES OPCIONAL
IRCG_RC DANOS POR LA CARGA OPCIONAL
IRCG_ESPECIALES RC CONTRATISTAS OPCIONAL
IRCG_RC ESTACIONAMIENTO RGO ACCESORIO OPCIONAL
IRCG_RC EXPLOSIVOS PARA CONSTRUCTORES OPCIONAL
IRCG_RC PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS ~ [OPCIONAL
IRCG_RC UNION, MEZCLA Y TRANSFORMACION OPCIONAL

IRCG_INFO_RC CONSTRUCTORES

OBLIGATORIO MODIFICABLH
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Basados en la matriz de productos, se definieron las caracteristicas, para cada una de las
759 coberturas de todas las lineas de negocio. Dichas caracteristicas son:

Forma de cdlculo (automatica o manual).

Manejo de coberturas en paquete.

Cobertura basica, o cobertura adicional.

Suma asegurada independiente, o hereda suma asegurada de la cobertura basica, o

maneja sublimite de responsabilidad.

Acumula suma asegurada, o no acumula suma asegurada.

Manejo de suma asegurada a primer riesgo.

Manejo de limite Unico y combinado (LUC).

Manejo de cuota, o de prima base, o de recargo sobre la cobertura basica.

Cobro de prima, o gratuita.

Comision del agente y/o del promotor.

Deducible por default.

Manejo de anexos.

Manejo de inflacion.

Distribuye a reaseguro, o no distribuye a reaseguro.

Ramo y subramo contable.

Ramo y subramo de reaseguro.

Un ejemplo de dicha definicion:

DEFINICION DE PRODUCTOS - LINEAS DE NEGOCIO - COBERTURAS DE DANOS

PRODUCTO

ILINEA DE NEGOCIQ

COBERTURAS

R.C. General

R.C. General

R. C. Comercio

R. C. Industria

R.C. Inmuebles y Actividades
Carga y Descarga

Explosivos

R.C. Productos

R.C. Dafios en el Extranjero

R.C. Legal del Arrendatario

R.C. Asumida

R.C. Contratistas Independientes
R.C. Contaminacion

R.C. Cruzada

R.C. Dafios por la Carga

R.C. Estacionamiento Riesgo Accesorio
R.C. Tintorerias y Lavanderias
Subsidiaria de Automoviles

R.C. Inmuebles y Actividades
Carga y Descarga

Explosivos

R.C. Productos

R.C. Dafios en el Extranjero

R.C. Legal del Arrendatario

R.C. Asumida

R.C. Contratistas Independientes
R.C. Contaminacién

R.C. Cruzada

R.C. Dafios por la Carga

R.C. Estacionamiento Riesgo Accesorio
R.C. Tintorerias y Lavanderias
Subsidiaria de Automéviles

Definicion

Tipo | Cob Basical| Hereda | ManejaSA | Maneja | Acumula| Maneja Maneja % | Aplica Cuota | Aplica Cuota | Cobra| Comision | Maneja |  Anexo Nombre del Anexo
Calculo | Adicional | SA de CB| Independiente | Sublimite] _SA | cuota/PB*| sobre PNCB* | sobresa | s/sublimite | Prima| Agente |inflacion| obligatorio || Obligatorio Modificable que maneja
Autom | Basica SACB NO NO S| PB* NO NO NO SI 20% S| SI IRCG_INFO RC COMERCIO
Autom | Adicional SI NO NO NO NO SI NO NO SI 20% S| NO IME_RC_INFO RC COMERCIO
Autom | Adicional S NO NO NO NO SI NO NO SI 20% SI NO
Autom | Adicional Sl NO NO NO NO S| NO NO Sl 20% SI NO
Manual( Adicional NO NO SI NO CUOTA NO NO SI Sl 20% SI NO
Autom | Adicional NO NO Sl NO CUOTA NO NO Sl Bl 20% Sl NO
Autom | Adicional Sl NO NO NO NO Sl NO NO Sl 20% SI NO
Autom | Adicional SI NO NO NO NO SI NO NO SI 20% SI NO
Autom | Adicional Sl NO NO NO NO S| NO NO S| 20% SI NO
Autom | Adicional Sl NO NO NO NO Sl NO NO S| 20% SI NO
Manual( Adicional NO NO Sl NO PB* NO NO Sl Bl 20% Sl NO
Autom | Adicional NO NO SI NO PB* NO NO SI S| 20% SI NO
Autom | Adicional NO NO SI NO NO SI NO NO S| 20% SI NO
Manualf Adicional NO S| NO Si CUOTA NO NO NO S| 15% Si NO
Autom [ Bésica SACB NO NO SI PB* NO NO NO SI 20% SI SI IRCG_INFO RC INDUSTRIA
Autom | Adicional S| NO NO NO NO SI NO NO SI 20% S| NO IME_RC_INFO RC INDUSTRIA
Autom | Adicional SI NO NO NO NO SI NO NO SI 20% SI NO
Autom | Adicional Sl NO NO NO NO S| NO NO S| 20% SI NO
Manual( Adicional NO NO SI NO CUOTA NO NO SI S| 20% SI NO
Autom | Adicional NO NO SI NO CUOTA NO NO SI SI 20% SI NO
Autom | Adicional Sl NO NO NO NO S| NO NO S| 20% SI NO
Autom | Adicional SI NO NO NO NO Sl NO NO S| 20% SI NO
Autom | Adicional Sl NO NO NO NO Bl NO NO Bl 20% SI NO
Autom | Adicional Sl NO NO NO NO Sl NO NO S| 20% SI NO
Manual| Adicional NO NO SI NO PB* NO NO SI SI 20% SI NO
Autom | Adicional NO NO SI NO PB* NO NO SI S| 20% SI NO
Autom | Adicional NO NO SI NO NO Sl NO NO S| 20% SI NO
Manual| Adicional NO S| NO Si CUOTA NO NO NO SI 15% SI NO

SACB: Suma Asegurada Cobertura Basica.
(*) PB: Prima Neta Basica.
(**) PNCB: Prima Neta de la Cobertura Basica.
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Ejemplo del aspecto de las pantallas del Mddulo de Productos:

Relacion de Lineas de Negocio con Productos [Modificar]

Producto |ANLNCIOS Wersion 1

| Wersion

Lineas de Megocios Relacionadas

AL DE PRO

| A

Situacisn | EN CREACION

Lineas de Megocios Mo Relacionadas

Linea Genérica l
Datos Especificos: de la Linea de Megocios R elacionada con el Producto

FPaquete [ FRevaluable

. | R b L

O Genérico enovanie Digtribuye Reasegura
Tipo de Calculo

®  #plica el Producto
Yigenciaz Menares a Un Afa

() #plica Linea de Negocio

Prorata T anifa Azociada
Prarrata con Recargo l:l %
Corto Plazo

Derechos

‘Yigenciaz Mayares a Un Afo

Meses Completos

Fantallas de Captura para ...
Unidad de

Tipo | MO APLICA “

Unidades de Riesgo Permitidas

] ) & Momales
Promata T anfa Aszociada 3 Todo Riesgo
Prarrata con Recargo % 3 A Primer Rigsgo
Largo Plazo

() Todo / Primer Riesgo

Unidades de Riesgo
M inimo
Dezcuentos por Yolumen

®)  #plica el Producto
() Aplica Linea de Negocio

P &xima | 99,939

Tarifa Azociada

Derechos

Sdlo con Momales

[] TodoRiesgo

[ & Decl con Pago Mensual
[ & Decl con Prima Anual

Anexos, Clausulas y Exclusiones

e |F'ANEL PARA LA LINEA DE ANUNCIOS

Condiciones

Especinls | PANTALLA PARA CONDICIONES ESPECIALES DE DA?0S

Linea

T arifa

Agrupadar

4 Tarifa |AGF|UPADDH MULTIPLE EMPRESARIAL

kd Avuda

Relacidn de Coberturas con Producto - Linea de Negocio

Products |[ANLINCIDS |

Yerzion | Versidn 1 A

Lineade
Megocio

|ANUNCIDS |

Coberturaz Relacionadas

Situacién |EM CREACION

[ LCopiar Estructura [Cobertura) ]

Coberturas Mo Relacionadas

L] N
D afios por Reparaciones o Mejoras al Anuncio
D afioz por Reparaciones o Mejoras al Inmueble

[ratos Especificos de la Cobertura con el Producto - Linea de Megocio
Cobertura Genérica

Suma Azegurada Calculo
Tipa Importe Tipa

VALOR CONTRATA :| CALCULD AUTOMATICO

Rutina
| 4 CALCULO AUTOM RC AN | %
Deducible Coasegur
Default Diefault
Tipo Default Tipo Drefault
% S/PERDIDA ND APLICA
I iirnio M inimo =
Tipa t Tnimo Tipo Mirimo
0.5 MGW.DF NO &PLICA,
b &ximo b &ximo o
ipo e &wimo Tipo b dximio
NO APLICA MO APLICA

Seccion de lmprezion

e Defs Seccion 1

Cabertura Basica
Cabertura de Personas
Permite Descuentos/Recargos

Gratuita

Fantalla de Captura para ...

Cobertura  |PAMEL PARA LAC o

Impuestas
% vy % Otros Impuestos
15 a

Comiziones

Agente

Parcentaje

Incluye Recargo

Forma de Pago
Supewisqr

Incluye Recarga
Forma de Pago

Porcentaje

Detalle de Comisiones

Anexos, Clausulas v Exclusiones .]
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2. Revision y ajustes de la infraestructura técnica

Los moddulos de infraestructura técnica, infraestructura general, disefio de productos,
agentes y reaseguro principalmente, forman parte de la base de informacién que
requiere el mdédulo de tramite y emision para cotizar y emitir todas las lineas de negocio
que la compaiiia ofrece a sus clientes y el médulo de siniestros para registrar y atender
las reclamaciones.

Los mddulos de Infraestructura cuentan con una gran variedad de catalogos que
contienen informacién codificada o paramétrica para cdlculos, estadisticas, normas vy
controles diversos que hacen flexible la operacion del sistema y que le permiten
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado asegurador sin necesidad de modificar
programas.

Como parte del trabajo que se realizé para este mddulo, se elaboraron y actualizaron los
siguientes catalogos, mismos que se subieron al sistema:

e Catdlogo de automadviles, camiones, tractocamiones y remolques.

e Tabla de valores a nuevo y valores comerciales por modelo de automoéviles, camiones,
tractocamiones y remolques.

e (Catalogo de aviones (conforme a Bluebook Aircraft).

e Catdlogo de embarcaciones de placer.

e Catdlogo de buques.

e (Catalogo de mercancias (para transportes de carga).

e (Catalogo de origen y destino (para transportes de carga).

e (Catalogo de giros (para incendio, robo, dinero y valores).

e Catalogo de actividades (para rotura de cristales).

e (Catalogo de equipos electrdnicos.

e (Catalogo de equipo de contratistas y maquinaria pesada movil.

e (Catalogo de equipos y maquinaria (para rotura de maquinaria).

e (Catalogo de maquinaria (para montaje de maquinaria).

e (Catalogo de tipos de obra (para obra civil).

e (Catalogo de calderas y recipientes sujetos a presion.

e (Catalogo de sectores de responsabilidad civil.

e (Catalogo de causas de siniestros.

e (Catalogo de codigos postales (incluye zona sismica y zona alfa para FHM).

El siguiente es un ejemplo de estos catdlogos:

[17 | Pagina



Catalogo de Sectores de Responsabilidad Civil

Codigo GIRO Y DESCRIPCION DE SECCION RESPONSABILIDAD CIVIL
1|AGRICULTURA, SILVICULTURA, ANIMALES
1.1|Agricultura
1.2|Silvicultura y extraccién de madera
1.3|Animales (Ganaderia)
1.4|Pesca
2|MINAS, SALINAS, EXTRACCION Y DISTRIBUCION POR DUCTOS DE PETROLEO, GAS NATURAL Y SIMILARES
2.1|Extraccion de Petréleo y gas natural (incluye servicios)
2.2|Distribucion por ductos de petréleo y gas natural
2.3|Explotacién de minerales metélicos ferrosos, no ferrosos o no metalicos
2.4|Explotacion de rocas, arcilla, arena y similares
2.5|Explotacién de carbén
3|ALIMENTACION
3.1|Carnes, panaderia y pasteleria, molienda de trigo y de nixtamal
3.2|Productos lacteos, pescado y mariscos, aceites y grasas vegetales y animales
3.3|Elaboracion de bebidas
3.4|Fabricacién de cocoa, chocolate y confiteria
3.5|Otros alimentos de consumo humano
3.6|Elaboracion de alimentos preparados para animales, incluye forrajes
3.7]Industria del tabaco
4|TEXTILES, CUERO, PIELES Y CALZADO (INCLUYE MATERIAL QUIRURGICO)
4.1|Industria textil, hilados, tapices y alfombras de fibras blandas
4.2|Tejidos de punto, prendas de vestir
4.3|Cuero, pieles y sus productos (excluye calzado)
4.4|Calzado de cuero o tela (incluye el calzado con corte de cuero y suela de hule o sintética)
4.5|Calzado de madera, plastico por inyeccién y otros materiales
4.6|Algodon absorbente, vendas, tela adhesiva, hilo para suturas y similares
5|MADERA Y CELULOSA
5.1|Productos de aserradero y carpinteria (excepto muebles)
5.2|Envases y otros productos de madera y corcho (incluye muebles)
5.3|Celulosa
5.4|Papel, cartén y cartoncillo
6/IMPRENTA, EDITORIALES E INDUSTRIAS CONEXAS
6.1|Imprentas, editoriales e industrias conexas
7|QUIMICA, HULE, PLASTICO, FARMACEUTICOS, COQUE Y CARBON MINERAL
7.1|Refineria de petréleo
7.2|Quimica organica, perfumes, cosméticos y similares
7.3|Quimica inorganica (excepto gases comprimidos)
7.4|Gases comprimidos
75 Pinturas (base solvente y agua) y similares, jabones, detergentes y similares, adhesivos, impermeabilizantes y similares,
““ltintas, fibras quimicas, colorantes y pigmentos, resinas y plastificantes
76 Aguarras, brea, aceites esenciales, grasas y aceites animales no comestibles, aceites lubricantes y aditivos, velas, veladoras,
“~llimpiadores, aromatizantes y similares, hule y sus productos
7.7|Agroquimicos vy fertilizantes
7.8|Explosivos y fuegos artificiales, insecticidas y plaguicidas
7.9|Cerillos
7.10|Productos farmacéuticos
7.11|Coque y carb6n mineral
7.12|Materiales de asfalto
7.13|Otros productos quimicos
7.14|Plastico y articulos de plastico, PVC y fribra de vidrio, llantas y camaras (incluye vulcanizacién)
8|ALFARERIA Y CERAMICA
8.1|Alfareria y cerdmica (excluye articulos destinados a la construccién)
9|CONSTRUCCION Y MATERIALES DE CONSTRUCCION
9.1]Arcilla, ladrillos, tabiques y articulos sanitarios de ceramica (incluye los de bafio y cocina)
9.2|Vidrio y sus productos
9.3|Cemento, cal, yeso y similares
9.4|Hierro y acero, piezas metalicas ferrosas
9.5|Industrias basicas de metales no ferrosos, piezas metélicas no ferrosas
9.6|Productos de metal estructurado
9.7|Tanques metalicos y calderas industriales
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Otra actividad fue elaborar, actualizar y registrar en el sistema las siguientes tarifas:

Automoviles individual y automodviles flotilla (dafios materiales, robo total,
responsabilidad civil, gastos médicos, auxilio vial, asistencia legal).

Coberturas adicionales para automoviles.

Incendio y/o rayo.

Riesgos adicionales para el seguro de incendio (explosién, huelgas o alborotos populares,
naves aéreas, extensién de cubierta, todo riesgo, derrame de protecciones contra
incendio, combustidon espontdnea).

Terremoto y/o erupcion volcanica.

Fenédmenos hidro-meteoroldgicos.

Seguros a primer riesgo.

Seguro flotante.

Pérdidas consecuenciales.

Responsabilidad civil general.

Coberturas adicionales del seguro de responsabilidad civil general.

Responsabilidad civil estacionamientos y talleres automotrices.

Robo y/o asalto de mercancias.

Dinero y/o valores.

Anuncios luminosos.

Rotura de cristales.

Ejemplo de Tarifa:

TARIFA DE INCENDIO Y/O RAYO Y HUELGAS

EDIFICIOS / RIESGOS RIESGOS EDIFICIOS / RIESGOS RIESGOS
Subfraccion Subfraccion
Fraccién| Edificiosy | R.Comerciales | GIRO Y DESCRIPCION DE SECCION INCENDIO | Incendio/Rayo | Incendio/Rayo | Incendio/Rayo Huelgas Huelgas Huelgas
R. Ordinarios | e Industriales Cuota %0 Cuota %0 Cuota %0 Cuota %0 Cuota %0 Cuota %0
5000 5000.1 0.1 OFICINAS 0.30
5000 5000.2 0.2 EDIFICIOS TOTALMENTE DESOCUPADOS Y/O D! 0.50
5000 5000.3 0.3 EDIFICIOS EN CONSTRUCCION 0.50
5000 5000.4 0.4 HABITACIONES PARTICULARES 0.15
5000 5000.5 0.5 ESCUELAS NO CORRECCIONALES 0.65
5000 5000.6 0.6 CONSULTORIOS MEDICOS Y/O DENTALES 0.50
5000 5000.7 0.7 HOSPITALES, SANATORIOS E INSTITUCIONES [ 0.50
5000 5000.8 0.80 AERONAVES
5000 5000.81 0.81 Hangares
5000 5000.82 0.82 Gestion Aduanal
5000 5000.83 0.83 Aeropuerto
5000 5000.84 0.84 Fabricacién y Armado de Aeronaves
5000 5000.85 0.85 Refacciones para Aeronaves, Bodega
5010 5010 10 ABARROTES Y MERCANCIAS MIXTAS
5010 5010.1 10.1 Bodega, expendio o tienda
5020 5020 20 ACEITES Y GRASAS
5020 5020.1 20.1 Bodega, expendio o tienda
5020 5020.2 20.2 De pescado con vapor
5020 5020.3 20.3 De pescado con fuego directo o disolvente
5020 5020.4 20.4 Fabrica de Aceite Vegetal con proceso mecanico
5020 5020.5 20.5 Fabrica de Aceite Vegetal con uso de disolventes
5020 5020.6 20.6 Refinadora
5020 5020.7 20.7 Hidrogenadora
5030 5030 30 ACUMULADORES
5030 5030.1 30.1 Bodega, expendio o tienda 1.30 1.25 0.10 0.10
5030 5030.2 30.2 Reparacién o Fabricacion 1.75 1.75 0.10 0.10
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Ejemplo del aspecto de las pantallas del Mddulo de Infraestructura Técnica:

- Autos

- Aglonaves

— Bugues

—5 Equipo de Contratistas
—5 Objetos Personales

= Tiansportes

5 Paquete Multiple Familiar
5 Paquete Multiple Empresarial
—5 Equipo Electronica

—5 Obra Civil y Construccion
—5 Calderas y Recipientes
—5 Rotuia de Maguinaria
5 Montaje de Maguinaria
—# Accidentes Personales
—» Gastos Médicos

- Vida Tradicional

- Vida Universal

—5 Viida Grupo p Colectiva

[Sistemas - Administiador] C. E. Mérida

GABRIESS 07(07/2008

GEASISOA QK

—» Agrupador Tarllas Muliple Empresaria

— Giros de Incendio

— Catdlogo de Articulos

— Relacionar Aticulos a Tipo de Bien

— Tipa de Construccién Maciza o no Maciza
— Tarfa Incendio Edificios

— Tarifa Incendin Riesgos Didinarios

=+ Tarifa Incendio Riesgos Comer & Indus
— Tarifa Cobertura Amplia de Incendio

— Tarifa Riesgos Hidrometeorolégicas

= Taril
= Taril
= Taril
= Taril
= Taril
= Taril
= Taril
= Taril
= Taril
= Taril

a Riesgos Hidia Convenia Expreso

a TEV Casa Habitacion y Agos Ord
a Tenemoto Riesgos Comer e Indus
a Explosion

a Haves Adreas, Vehiculas y Humo
a Combustin Esponténea

a Derrame Prolecciones Incendio

a Remacin de E scombios

as Pérdidas Consecuenciales

a de Seguio Contingente

Tarifa de Incen

Tarita
Wersidn
Situacidn

Inicia de
Vigencia

yfo Rayo Riesgos Comer

les e Indust

‘TAHIFAINCEND\D RIESGOS COMER E INDUS

Wersidn 1 -
ACTIVADE EN VIGOR
Iz

Témina de
YVigencia

Tarificacidn | CLIOTA AL MILLAR

Creacidr

Mugwa Yersidn
JA2M4n2

Fecha |27/DBJZUU4 05:31:37 PM Usuario |HID‘!HDD CARRANZA AGLILAR

Activacion

Fecha |[I1 #10/2004 03:37:34 P Usuario ‘FHEAHDEI CARRANZA AGLILAR

Desalose de Tarifa

Fraccién |1 il

ﬁ |AEAHHEITE‘S ¥ MERCANCIAS MISTAS

—» Taiita Ganancias Brutas No R
—» Tarila de Recargos Coaseguro Convenido
—» Tarita de Primer Riesgo

- Reraran ane Miimern de Piens

[Usuario] Nombre 121014

== x|

Bierrenido al Modulo de
Infraestuctura Tecnica

il

k4 Ayuda
| Salir

Tarifa Incendio Riesgos Comer & Indus

= Autos

= Aeronaves

—» Bugques

—» Equipa de Contratistas
—» Ohjetos Personales

- Transportes

— Paquete Multiple Familiar
= Paquete Multiple Empresarial
= Equipo Electionico

= Obwa Civil y Constuccion
= Calderas p Recipientes
— Rotura de Maguinaria
—» Montaje de Maguinaria
— Accidentes Personales
— Gastos Médicos

= Vida Tradicional

s Vida Universal

—# Vida Grupa p Colectiva

— Tarifa de Productos /o Trabajos Tem.

—» Tarifa RC Estacionamienta y RC Taller
_| == Factores para Sublimites por Vehiculo
- Recargos por Kilémetras a Cubrir

—» Descuentos por Momero de Unidades

- Tarnfa de RC Contratistas

% Tarifa Coberturas Adicionales RC Cont.
= Tarifa Corto v Largo Plazo

— Desctos Yalor Contrato RC Contratistas
— Descuentos por Zona RC Contratistas

—+ Factares por 5.4, v Tipa de Riesgo

— Tarifs Coberturas Adic. RC Equipo Cont.

—# Cuata AC Viajero
— Limites Méximos de Respansabilidad RCY

> Tarifa Cristales
—» Catilogo de Giros de Cristales

—» Tarita de Cobertura Adic. Cristales

= Tarifa de driweine | Dminaeas

—» Recargos Cobs. Adic. AC Inmuebles Activs.

Funciones [Paguete Multiple Empresarial]

ros de Negocio (CRISTALES) |

Girg Especifico

Giro del Cristal

AGEN ENTA D

BANCOS
CENTROS DE ENSERANZA

Diescripeidn

WEHICULOS

ALMACENES DEFARTAMENTALES v CENTROS COMERCIALES

CENTROS DEPORTIVOS v RECREATIVOS

Descripcidn

Grupo de Riesga =«

3
2
3
2

[32

Grupo de Riesga

|AI3ENEIA‘3 DE E=HIBICION ' VENTA DE YEHICULOS

Datas para Reaseguro
Clave de Clasificacidn

% de Pleno de Retencidn

|3

| NDRMAL = |

| 1000

Bienwenido al Modulo de
Infraestructura Tecnica

Lo |

D Nueva

& Eliminar

% Buscar
k4 Ayuda

| Sali j

di

[Sistemas - Administrador] C. E. Mérida  [Usuaria] Mombre 121014
07/07/2008

GABRIESS

GEASISOA Ok

Catlogo de Giros de Cristales

Otra de las tareas realizadas fue la definicion técnica y el ajuste de los procesos que se

refieren a la funcionalidad de los médulos de tramite, emisidn y siniestros. Como ejemplo a

continuacidn se muestra la definicion técnica del proceso de salvamentos:
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Definicion Técnica de la Funcionalidad de Salvamentos.

Campos que deben aparecer en la pantalla de captura de Salvamentos

Los datos requeridos para el proceso de registro de salvamentos y que debe contener la
pantalla de captura son los que se presentan en la siguiente tabla (layout):

LAYOUT TABLA SIN_SALVAMENTO

COLUMN NAME DATA TYPE DESCRIPTION
ID_USUARIO_CREAC |CHAR (8 Byte) Usuario que registra
ID_REPORTE_SIN NUMBER (10) No. Reclamacién
ID_VERSION_RECL NUMBER (4) Version Reclamacion
ID_CENTRO_EMI NUMBER (5) Centro Emisor
ID_SALVAMENTO NUMBER (4) No. Salvamento
ID_VERSION_SALV NUMBER (3) Version Salvamento
SIT_SALVAMENTO CHAR (4 Byte) Situacidn Salvamento
ID_POLIZA NUMBER (10) No. Pdliza
ID_CENTRO_OPER NUMBER (5) Centro Operacion
ID_LIN_NEGOCIO NUMBER (5) Linea de Negocio
ID_INCISO NUMBER (5) No. Inciso

F_INI_REG DATE Fecha Inicio Registro
F_TER_REG DATE Fecha Término Registro
IMP_ESTIM_SALV NUMBER (16,2) Monto Provision
B_INVENT_FISICO CHAR (1 Byte) Descripcion Inventario
F_INVENT_FISICO DATE Fecha de Inventario
NOM_RESP_INVENT |VARCHAR?2 (80 Byte) |Responsable inventario
ID_DOMICILIO_SIN NUMBER (8) Domicilio
ID_CTRL_DOCUM NUMBER (12) No. Remesa
ID_INGRESO NUMBER (10) Ingreso
ID_VERSION_INGR  |NUMBER (3) Version Ingreso
IMP_INGRESADO NUMBER (16,2) Importe de la Oferta
NUM_FACTURA VARCHAR2 (30 Byte) [No. Factura

Detalle de Descripcién:

o No. Reclamacion: es el nimero que en automatico el sistema asigna a la reclamacion que

ha sido registrada previamente en el sistema.

o Centro Emisor: es el nUmero que tiene asignado el centro emisor en el sistema (oficina

donde se emitid la pdliza afectada por el siniestro).

o No. Pdliza: es el nUmero que en automatico el sistema asigna a la pdliza cuando ésta fue

emitida en el sistema.

o Linea de Negocio: este campo debe operar con buscador para su rdpida localizacién y

debe corresponder a la linea afectada por el siniestro.
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o No. Inciso: este campo debe operar con buscador para su rapida localizacion y debe
corresponder al numero de inciso afectado por el siniestro, en el caso de que la pdliza
conste de mas de un inciso.

o Fecha Inicio Registro: es la fecha que en automatico el sistema asigna cuando se registra
un salvamento.

o No. Salvamento: es el nUmero que en automatico el sistema asigna al salvamento que se
va a registrar en esta pantalla.

o Situacion del Salvamento: es el status que en automatico el sistema asigna al salvamento
(en tramite, cancelado, terminado).

= Monto de Provision: es el importe de la provision, es decir, un estimado del monto que va
a ingresar por la venta del salvamento.

= Datos del Inventario: se debe tener la opcion de registrar el salvamento sin inventario
fisico o con inventario fisico, en esta segunda opcién el sistema debe solicitar el nombre
de quien lo realizo, la fecha cuando lo hizo y el detalle del inventario (cantidad, unidad,
descripcién e importe de venta).

= Ubicacion del Salvamento: es el domicilio donde se encuentra ubicado el salvamento
(calle, niumero, colonia, cddigo postal, delegacion/municipio y estado).

La pantalla de captura debe presentar los siguientes botones:

= Boton de “Buscar”: para realizar la busqueda de un salvamento que ya se registro.

= Botodn de “Nuevo”: para registrar un salvamento por primera vez.

= Botdn de “Modificar": para modificar los datos de registro de un salvamento.

= Boton de “Aceptar”: para concluir con el registro de los datos del salvamento.

= Botdn de “Cancelar”: para que el sistema no registre los datos ingresados.

= Boton de “Salir”: para que el usuario salga de la pantalla de registro de salvamentos.

Validaciones que debe realizar el sistema:

v’ Monto de Provisién: no debe permitir que se registre un salvamento con valor cero o
negativo, y debe aparecer: *Mensaje: el Monto de Provisién no debe ser cero o negativo.
Verifique el dato ingresado.* Para el Ramo de Automdviles: en los casos de pérdida total,
el sistema debe generar el registro de salvamento en automatico y cuando se ingrese a la
pantalla de registro de salvamentos y se pulse el botdn “Aceptar”, el sistema debe hacer
la validacidn antes descrita. Ingresado por primera vez el monto de provision, el sistema
no debe permitir modificarlo y debe bloquear el campo.
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v’ Datos del Inventario: en el caso de contar con inventario fisico, no debe permitir que se
registre en el detalle del inventario un importe de venta mayor a lo registrado en el
campo =Monto de Provisidon=, y debe aparecer: *Mensaje: Datos con valor mayor al
permitido (La suma del total de los importes de venta no debe exceder el valor de la
provision).*

Contabilidad de los registros:
v Monto de Provision: el importe de la provisién se debe contabilizar en la Cuenta 6413

“Estimacién Salvamentos” como abono y en la Cuenta 1804 “Ingresos por Salvamento”
como cargo.

Campos que deben aparecer en la pantalla de captura de la Subasta

Los datos requeridos para el proceso de registro de la subasta y que debe contener la
pantalla de captura son los que se presentan en la siguiente tabla (layout):

LAYOUT TABLA SIN_SUBASTA

COLUMN NAME DATA TYPE DESCRIPTION
ID_REPORTE_SIN NUMBER (10) No. Reclamacion
ID_SALVAMENTO NUMBER (4) No. Salvamento
ID_BIEN_SUBASTA NUMBER (3) No. Subasta

SIT_SUBASTA D CHAR (4 Byte) Situacion de la Subasta
F_VALUACION DATE Fecha de Valuacion
NOM_VALUADOR VARCHAR2 (80 Byte) [Valuador

IMP_VALUACION NUMBER (16,2) Importe de Valuacion
IMP_AUT_VENTA NUMBER (16,2) Importe Autorizado de Venta

NOM_AUTORIZA

VARCHAR? (80 Byte)

Autorizado por

NOM_COMPRADOR

VARCHAR?2 (80 Byte)

Comprador

F_ADJUDICACION

DATE

Fecha de Adjudicacion

F_ENTREGA DATE Fecha de Entrega
NUM_FACTURA VARCHAR?2 (30 Byte) [No. Factura
IMP_OFERTA NUMBER (16,2) Importe de la Oferta
PCT_IVA NUMBER (8,4) Porcentaje de .V.A.
IMP_IVA NUMBER (16,2) Importe del I.V.A.
IMP_OFERTA_NETO NUMBER (16,2) Importe Neto de la Venta
ID_INGRESO NUMBER (10) No. Remesa

Detalle de Descripcién:

o No. Reclamacion: es el nimero que en automatico el sistema asigna a la reclamacién que

ha sido registrada previamente en el sistema.
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o No. Salvamento: es el nUmero que en automatico el sistema asigna al salvamento que ha
sido registrado previamente en el sistema.

o No. Subasta: es el nUmero que en automatico el sistema asigna a la subasta que se va a
registrar en esta pantalla.

o Situacion de la Subasta: es el status que en automatico el sistema asigna a la subasta (en
trdmite, cancelado, terminado).

Datos de la Valuacion.

Fecha de Valuacion: es la fecha en que se realizé el avaluo del salvamento.
Valuado por: es el nombre de la persona fisica o moral quien realizé el avalio. Dicha
persona debe ser registrada en el mddulo de infraestructura de siniestros, pantalla de
“Prestadores de Servicios” previamente a su buisqueda en esta pantalla.
Importe de la Valuacion: es el monto del avalio del salvamento.
Importe Autorizado de Venta: es el valor de venta del salvamento autorizado por un
funcionario de la empresa.

o Autorizado por: es el nombre del funcionario de la empresa que autorizd la venta del
salvamento. Dicho funcionario debe ser registrado en el médulo de infraestructura
general, pantalla de “Usuarios” previamente a su busqueda en esta pantalla.

Datos de la Venta.

o Comprador: es el nombre de la persona fisica o moral a quien la empresa vendié el
salvamento. Dicha persona debe ser registrada en el mdédulo de infraestructura de
siniestros, pantalla de “Compradores” previamente a su busqueda en esta pantalla.
Fecha de Adjudicacion: es la fecha en que la empresa realizd la venta del salvamento.
Fecha de Entrega: es la fecha en que la empresa realizd la entrega del salvamento al
comprador.

No. de Factura: es el nUmero de factura que se le entrega al comprador del salvamento.
Importe de la Oferta: es el monto que el comprador ofrecié para comprar el salvamento.
Este importe se registra sin considerar el I.V.A. por cobrar

o Porcentaje e Importe de I.V.A.: de acuerdo al porcentaje de I.V.A. a cobrar al comprador
que se elija, el sistema debe calcular el importe de I.V.A. Por default debe aparecer: 15%.

o Importe Neto de Venta: es el monto ofrecido por el comprador incluyendo el I.V.A. a
cobrar por la venta del salvamento. Debe coincidir con la factura de venta.

o No. Remesa: es el nimero de remesa que el sistema asigna automdticamente en el
momento en que se registra el pago de la venta del salvamento.

La pantalla de captura debe presentar los siguientes botones:
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= Boton de “Buscar”: para realizar la busqueda de una subasta que ya se registro.
= Botdn de “Nuevo”: para registrar una subasta por primera vez.

= Boton de “Modificar": para modificar los datos de registro de una subasta.

= Boton de “Aceptar”: para concluir con el registro de los datos de la subasta.

= Boton de “Cancelar”: para que el sistema no registre los datos ingresados.

= Boton de “Salir”: para que el usuario salga de la pantalla de registro de subastas.

Validaciones que debe realizar el sistema:

v Todos los datos de esta pantalla de captura son obligatorios. No debe permitir que se
registre una subasta si no estan registrados todos los datos, y debe aparecer: *Mensaje:
Campo requerido “Nombre del campo”. No se permite nulo.*

v Importe de la Oferta: no debe permitir que el importe de la oferta sea menor al monto
registrado en el campo =Importe Autorizado de Venta=, y debe aparecer: *Mensaje: Dato
con valor menor al permitido (El importe de la oferta debe ser mayor o igual al importe
autorizado de venta).*

Registro en cobranzas del pago de la Subasta

Al efectuar el registro de la remesa que se va a crear para ingresar el pago del salvamento,
se deben ingresar los siguientes datos:

= Tipo de Remesa: se ingresa como opcion: “Salvamento”.
= Moneda: se elige la moneda en que se va a realizar la venta del salvamento.
= /mporte: se ingresa el importe de venta (incluye |.V.A. por cobrar).
= Tipo de Registro: se ingresa como opcion: “Ingresos por Siniestro”.
= No. Salvamento: es el niUmero que en automatico el sistema asigno al salvamento cuando
este fue registrado.
= Tipo de Valor:
= Si el pago es depdsito en efectivo, activar un buscador para elegir el No. cuenta donde
se recibira el depdsito. El ingreso del importe serd manual.
= Si el pago es con cheque, activar un buscador para elegir el banco que emitid el
cheque. El ingreso del No. cheque, No. cuenta e importe serd manual. En automatico
el sistema debe dar los datos de la cuenta en la que se depositara el cheque.
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= Si el pago es con tarjeta de crédito, activar un buscador para elegir el tipo de tarjeta y
el banco emisor. El ingreso de No. tarjeta, vencimiento, titular y No. autorizacién del
banco sera manual. Activar un buscador para elegir el No. cuenta donde se abonara.

= Si el pago es con ficha de depdsito, activar un buscador para elegir la cuenta bancaria a
la que corresponde la ficha. El ingreso de la referencia y el importe serd manual.

= Si el pago es a través de transferencia bancaria, activar un buscador para elegir la
cuenta bancaria acreditable. El ingreso de la referencia y el importe serd manual.

Contabilidad del pago de la subasta

Al pulsar “Aplicar” en la pantalla de registro de la remesa, el sistema debe contabilizar la
diferencia entre los importes ingresados en los campos =Monto de Provisiéon= e =Importe
de la Oferta= como un ajuste de mas o de menos a la Cuenta 6413 “Salvamentos del Seguro
Directo”. Si el ajuste es de mas, la diferencia se debe contabilizar como un abono en la
Cuenta 6413 “Salvamentos del Seguro Directo” y como cargo en la Cuenta 1804 “Inventario
de Salvamentos por Realizar”. Si el ajuste es de menos, la diferencia se debe contabilizar
como un cargo en la Cuenta 6413 “Salvamentos del Seguro Directo” y como abono en la
Cuenta 1804 “Inventario de Salvamentos por Realizar”. Asimismo, debe contabilizar el
importe de I.V.A. a cobrar en la Cuenta 2606 “I.V.A. por Pagar Salvamentos” como abono y
en la Cuenta 1502 “Bancos” como cargo.

Ejemplo de un caso de automoviles (subramo 91 Automdviles Residentes):

Provision del Salvamento: 80,000.00
Importe de la Oferta: 65,000.00
Importe I.V.A. (15%): 9,750.00
Importe de la Venta: 74,750.00

Registro de la estimacidn del salvamento en resultados:

Cuenta Nombre Cargo (Debe) |Abono (Haber)

6413-00-091-000 |AUTOMOVILES RESIDENTES 80,000.00

1804-01-003-000 |[AUTOMOVILES OP O NA 80,000.00

6413-00-091-000 |AUTOMOVILES RESIDENTES 15,000.00

1804-01-003-000 |[AUTOMOVILES OP O NA 15,000.00
Total 65,000.00 65,000.00

Registro de la venta del salvamento en resultados:

Cuenta Nombre Cargo (Debe) |Abono (Haber)
1502-02-000-000 |BANCOS 74,750.00
1804-01-003-000 |AUTOMOVILES OP O NA 65,000.00
2606-02-091-000 |IVA POR PAGAR - SALVAMENTOS 9,750.00

Total 74,750.00 74,750.00
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3. Revisidn y ajustes de la infraestructura general

De las actividades principales que se realizaron para efectuar el ajuste de este mddulo se
incluyen la definicidn y actualizacidn de rutinas de cdlculo y normas de operacién, asi como
la elaboracion y carga de textos predefinidos.

e Las rutinas de calculo son programas desarrollados en Delphi, procedimientos
almacenados (store procedure) y paquetes (packages) en una base de datos de Oracle,
entre ellas:
~ Endoso de ajuste automatico de suma asegurada (inflacidn).
~ Coberturas de cadlculo manual.
~ Ramo de incendio: incendio y/o rayo, explosidn, huelgas y alborotos populares, naves

aéreas, vehiculos y humo, extension de cubierta, terremoto y/o erupcion volcanica,

fendmenos hidro-meteoroldgicos, derrame de protecciones contra incendio,
combustién espontanea, bienes en cdmaras refrigerantes, bienes en incubadoras,
existencias en declaracion, remocidn de escombros, primer riesgo, seguro flotante.

Pérdidas consecuenciales.

Q

Q

Responsabilidad civil general: industria, comercio, hoteleria, constructores,
estacionamientos, talleres automotrices.

X

Coberturas adicionales de responsabilidad civil general.

Q

Ramo de diversos miscelaneos: rotura de cristales, anuncios, robo con violencia y/o
asalto, dinero y/o valores.

Q

Paquete Multiple Familiar.

El siguiente es un ejemplo de la definicion para generar el cédigo de una rutina de cdlculo:

Célculo de la Cobertura de Riesgos Hidrometeorolégicos
Stored Procedure: PKGSIS_LIN_PQF_EXT2.stptev_rh

Se toma la suma amparada de la cobertura
Se obtiene la cuota al millar, que se encuentran en el médulo de Infraestructura Técnica / Menld Paquete Mdltiple Empresarial / Tarifa
Riesgos Hidrometeorol6gicos, dicha cuota se obtiene en funcién de la zona hidrometeorol6gica a la que pertenece el codigo postal de la
ubicacién y al tipo de riesgo gque representa dicha ubicacién. Si se trata de una pdliza familiar, se considerara como tipo de riesgo el de Casa
Habitacion, si la ubicacion soélo tiene planta baja y ademas los techos son de Lamina Metalica o Lamina de Asbesto, el tipo de riesgo se
considerard como el de una Nave Industrial, en cualquier otro caso, se tomara el tipo de riesgo original de la ubicacién (Comercial e
Industrial, Ordinario o Edificio).
Si la ubicacién indica que NO esta situada a menos de 500m de la Costa, la cuota se multiplica en forma directa por el factor de descuento
que se encuentra el mismo renglén que la cuota. En caso de que la ubicacion Si se encuentre situada a menos de 500m de la costa, la cuota
se tomaré al 100%.

4 Se calcula la Prima Neta Anual multiplicando la S.A. por la cuota resultante.

5 Se aplican los recargos o descuentos por corto o largo plazo.

6. Se aplican los recargos o descuentos por Inflacion.

7. ESTA COBERTURA, NO APLICA recargos / descuentos por Péliza Paquete.

8 Se aplican los recargos/descuentos Globales.

9 Se aplican los recargos/descuentos por Igualacion de Primas.

1

1

0. Se aplican los recargos/descuentos por pago fraccionado.
1. Se calculan las comisiones.

Se calcula la prima total, sumandole a la Prima Neta los recargos o descuentos obtenidos.
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Las normas de operacion son variables que pueden parametrizar los usuarios en el
sistema, entre ellas:

~ Tipos de cambio.

~ Salario minimo general vigente en el Distrito Federal.
~ Validacion prima minima.

~ Descuento por péliza paquete.

~ Suma asegurada minima / suma asegurada maxima.

Los textos predefinidos son un complemento a las condiciones generales de la pdliza
(cuadernillos de imprenta) y se integran a ella dependiendo del seguro y del negocio
asegurado. El sistema permite la seleccion de estos textos.

Se elaboraron y subieron al sistema 324 textos tipo plantilla en Word integrados por
condicionados generales, particulares y especiales de todos los seguros de dafios,
incluyendo clausulados de aplicacidn general. A continuacidn un ejemplo:
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Ejemplo del aspecto de las pantallas del Mddulo de Infraestructura General:

[ 3 = Biervenido al Modula de
Infraestructura General

tenu Funciones [0 peracion]

— Operacion —» Mapa de Formas de Pago as Ce Lperacion

—» Contral de Operaciones —» Bancos B M
— Tipos de Sector Economico - Financieno [atos generales —
— Sectores Economicos Agrupadar de Morma Fecha de Madificacidn m M odificar
> Ulasiicaciones para Contratartes [AGRUPADOR DE NORMAS VIDA INDIVIDUAL =l [2znzz0s 13424 =) ; )
—= Ocupaciohes y Giros & Eliminar
~+# Testos Asociados a Productos Datos de asignacidr
—# Catalogo de Pablaciones Moneda
~» Monedas

INDISTINTA

— Codigos Postales ‘ J J

De la Fuerza de Ventas

~ Mativo de Reimpresidn de Originales Centro de Operacion Gerencia
[INDISTINTA, =&l [INDISTINTA =15
Oficina Fromataria

[INDISTINTA, = [INDISTINTA =

De los Productos p Lineas
Producto Situacion Fecha Wersion

[TmpIsTINTO 12| [NpisTiNTa |

Linea de Negocio

[INDISTINTA =4

Yalor de la Moma

i

Funcionalidad | SALARIO DIARID MINIMO VIGENTE =l %) Buscar

Valor de la Nomna  |52.53 ¥ Regitoactvo?  yio0 % [22/0272008 [ H Ayuda
lj Salir

d

[Sisternas - Administradar] C. E. Mérida  [Usuaria] Mombre 121014 Sugerir l_] Salir

EABRIESS 07/07j2008 GEASISQA OF  |Normas de Operacion

[ 2 -2 Bienvenido al Modulo de
; Infraestuctura General

Menu Funciones [0peracion]
- Sistemas ~» Momas de Operacion B
- Operacion [ VIR S N T 105 Asociados a Productos
—+ Contral de Operaciones — Bancos B N
—» Tipos de Sectar Ecanomica - Fi Lueva

Hombre Texta |IHCG_INFO RC DIRECTORS & OFFICERS

— Sectores Econamicos D allfeen
— Clasificaciones para Contratante Trmde e ANERD Histericn @

— Dcupaciones y Giros
~» Textos Asociados a Productos o o

—# Catalogo de Poblaciones
~# Monedas Archivo DOT |
~# Codigos Postales
MS Sans Seil SIEESE

& Eliminar

L

— Motivo de Reimpresion de Origi

Uhicacion No. 00 R il Civil Directors and Officers
Inciso No. 00 Informacidn General del Inciso

Hombre de la Empresa o Entidad Pdablica: 30000004000

Objeto Social ! Giro 1 Actividad: 300000000

Tipo de Empresa: 3300000000

Fecha de Establecimiento: DD-hibd-2.8% %

Tiempo de Actividad: 000 (afios, meses, semanas, stc )

Ambito territorial de actuacion: XXHKKKHNK

Himero de Administradores / Directores: 000 j

Ed Avuda
] Sair -

[Sistemnas - Administradar] C. E. Mérida  [Usuario] Nombre 121014 Sugerir B 5ali

07/07j2005 GEASISQA OF  |Administracion de Textos Asociados a Productas
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4. Definicidn, ajustes e impresion de Documentos Contractuales

Se definieron y disefiaron 27 diferentes formatos de impresion para caratula general,
caratula de ubicacion, especificaciones de riesgos asegurados, caratula de endosos, recibos,
textos y anexos, mismos que representan los documentos contractuales del seguro y se
entregan al cliente. Algunos ejemplos:
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5. Revisidn y ajustes del Registro Contable

La estructura y funciones principales del sistema permiten la recepcién y dispersidon tanto

de ingresos como de egresos. La gama de movimientos controlados, que incluyen primas

emitidas, cedidas y traspasadas, comisiones diversas, reservas de todo tipo retenidas y

liberadas, intereses e impuestos por distintas transacciones, pagos por siniestro, pagos y

cobros al reasegurador, gastos y honorarios, entre otros, aunados a la infraestructura,

permite una amplia explotacién de la informacion en forma visual e impresa.

Para que el Moddulo Contable opere conforme a las necesidades de la empresa fue

necesario definir y registrar en el sistema el catdlogo de ramos y subramos técnicos para

contabilidad y reaseguro.

Asimismo, llevar a cabo el registro de las cuentas contables

(conforme al catdlogo cuentas de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas) y de las guias

contables para emision, agentes, cobranzas, reaseguro y siniestros.

CATALOGO DE RAMOS Y SUBRAMOS CONTABLES Y DE REASEGURO DANOS

RAMO RAMO RAMO [ SUBRAMO RAMO SUBRAMO
(PRODUCTO) LINEA DE NEGOCIO CNSF [[CONTABLE||CONTABLEJ REASEGURO|[REASEGURO

Responsabilidad Civil 040 04

R.C. General R.C. Privada y Familiar 041 04 01 04 01
R.C. General R.C. Comercio 041 04 02 04 02
R.C. General R.C. Industria 041 04 03 04 03
R.C. General R.C. Hoteleria 041 04 04 04 04
R.C. General R.C. Constructores 041 04 05 04 05
R.C. General R.C. Talleres Automotrices 041 04 06 04 06
R.C. General R.C. Estacionamientos Riesgo Principal 041 04 o7 04 07
R.C. General R.C. Clinicas, Sanatorios y Hospitales 041 04 08 04 08
R.C. General R.C. Equipo de Contratistas 041 04 09 04 09
R.C. General R.C. Estaciones de Gasolina 041 04 10 04 10
R.C. General R.C. Contratistas de PEMEX 041 04 11 04 11
R.C. General R.C. Espectaculos 041 04 12 04 12
R.C. General R.C. Riesgos Profesionales 041 04 13 04 13
R.C. General R.C. Vias Generales de Comunicacién 041 04 14 04 14
R.C. General R.C. Directors & Officers 041 04 15 04 15
R.C. General R.C. Viajero 043 04 16 04 16
R.C. General R.C. Legal del Arrendatario 041 04 17 04 17
Aviacion, Maritimo y Transportes 050 05

Transportes Carga Péliza Especifica 051 05 01 05 01
Transportes Carga Péliza Anual Declaracién Mensual 051 05 02 05 02
Transportes Carga Péliza Anual Declaracion Trimestral 051 05 03 05 03
Transportes Carga Péliza Anual Declaracién Semestral 051 05 04 05 04
Transportes Carga Poliza Anual de Prondstico con Ajuste 051 05 05 05 05
Aviacion Aeronaves 052 05 06 05 06
Aviacion R.C. Aeronaves 042 04 19 05 06
Maritimo Cascos Buques 052 05 07 05 07
Maritimo R.C. Cascos Buques 042 04 20 05 07
Maritimo Embarcaciones de Placer 052 05 08 05 08
Maritimo R.C. Embarcaciones de Placer 042 04 21 05 08
Incendio 060 06

Incendio Incendio Edificio 060 06 01 06 01
Incendio Incendio Contenidos 060 06 02 06 02
Incendio Pérdidas Consecuenciales 060 06 03 06 03
Terremoto y otros Riesgos Catastréficos 070 o7

Terremoto y otros Riesgos Catastréficos Terremoto y/o Erupcién Volcanica (Incendio) 071 07 01 06 04
Terremoto y otros Riesgos Catastréficos Riesgos Hidro-meteorolégicos (Incendio) 073 07 03 06 05
Terremoto y otros Riesgos Catastréficos Bienes por Convenio Expreso FHM (Incendio) 073 07 03 06 A Retencion
Terremoto y otros Riesgos Catastréficos Terremoto y/o Erupcién Volcanica (Diversos Miscelaneos) 071 07 01 11 09
Terremoto y otros Riesgos Catastréficos Riesgos Hidro-meteorolégicos (Diversos Miscelaneos) 073 07 03 11 10
Terremoto y otros Riesgos Catastréficos Terremoto y/o Erupcién Volcanica (Ramos Técnicos) 071 07 01 12 09
Terremoto y otros Riesgos Catastréficos Riesgos Hidro-meteorolégicos (Ramos Técnicos) 073 07 03 12 10
Diversos 110 11

Diversos Miscelaneos Robo con Violencia y/o Asalto en Domicilio 111 11 01 11 01
Diversos Miscelaneos Robo con Violencia y/o Asalto de Mercancias 111 11 02 11 02
Diversos Miscelaneos Dinero y Valores 111 11 03 11 03
Diversos Miscelaneos Rotura de Cristales 111 11 04 11 04
Diversos Miscelaneos Anuncios Luminosos 111 11 05 11 05
Diversos Miscelaneos (Objetos Personales 111 11 06 11 06
Diversos Miscelaneos Equipo Electrodoméstico 111 11 07 11 07
Diversos Miscelaneos Asistencia en el Hogar 111 11 08 11 08
Diversos Miscelaneos Hole in One 111 11 11 11 11
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Ejemplo del aspecto de las pantallas del Mddulo de Infraestructura Contable:

Menu

~# Infraestructura
3 Produccion
—3 Reportes

[Sistemnas - Administrador] C. E. Mérida
GABRIESS

07/07/2008

Menu

GEASISOA

—= Catalogo de Cuentas Contables
= Guia Contable

4 Tipos de Cambio entre Monedas
—» Conceptos

[Usuaria] Mombre 127014
[0

e
D Nuevo |

Q Modificar

Descripcion

BiE

| Famo ‘

03
»

AUTOMOVILES

4 Ramos p Subramos Contables  RYTDGU RO 61T

Seleccionar Sdlo loz Registros de;

Ramo |AVIAEII3N, MARITIMO Y TRANSP.

== x|

Bietwenido al moduln de la interfase
contable para la aseguiadars

Subramo

AEROHAY MO APL

CASCOS BUQUES NO APLICA
EMBARCACIONES DE FLACER NO APLICA
POL. ANUAL DECLARACION MENSUAL NO APLICA
POL. ANUAL DECLARACION SEMESTR NO APLICA

Famo/Subramo  [05 /(05 [AERONAVES
I Subramo Virtual
Redireccionar /
Contabilidad a ’_ ’_ﬂl
FamorS ubramo

Manejo de Comulos pars Reaseguro

" Por Ubicacion

sl

& Mo Maneja Camulos © Por Asegurado

Ramo/Subramo

%, Busoar
E Avuda
[ Salir Sugerit ] 5ali

Ramos ¥ Subramo:

OTTCE0TE:

Funrinnes [lnfiamstnuchial

~# Infraestructura
3 Produccion
—3 Reportes

[Sistemnas - Administrador] C. E. Mérida
0707 2005

GEASISOA

— Famos y Subramos Contables
—= Catalogo de Cuentas Contables
~» Guia Contable

4 Tipos de Cambio entre Monedas
—» Conceptos

[Usuaria] Mombre 127014
[0

Calarcinnar GAln loe Ranichne

Detalle de Contal n por Transac

Bierverido al modulo de la interfase
contable para la aseguiadora

Funcidn  [GUSCRIPCION Transaccion [EpgioN DE POLIZE O ENDOSO
Administrativa Contable

Ramo [RESPONSAEILIDAD CVILGENEFAL  SubRamo  |RL.C. EQUIPD DE CONTRATISTAS
Moneda ‘DDLARES us Tipa de Guia ‘

Fubro

ABOND 5302-00-040-000-00000
ABOND 2303-07-040-000-00000
CARGD 5303-06-040-000-00000
ABOND 2303-02-040-000-00000

RESPONSABILIDAD CIVIL
RESPONSABILIDAD CIVIL

RESPONSABILIDAD CIVIL
COM AGTE. P S/PRIMA NETA CARGO 5305-06-040-000-00000  RESPONSARILIDAD CIVIL
DERECHOS DE EMISION CARGO 1E04-02-001-041-00000  R.C. GEMERAL
DERECHOS DE EMISION ABOMO 2703-00-040-000-00000  RESPOMSARILIDAD CIL
WA CARGO 1E04-02-001-041-00000  R.C. GEMERAL
WA ABOMO 2607-00-040-%14-00000 RESPONSARILIDAD CVIL

Naturaleza del Contrato
Tipo de Movimiento | CARGO

|T B04-02-00r -041 -00000

Cuenta Contable ﬂ |H C. GENERAL

Rubro a Aplicar |BUN\F\D‘AC\DN SOBRE COMISION

R Buscar
[7
I Sali

] 5ali |

[ Sugerir |

Detalle de Contabilizacion por Transaccion Aseguradora
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6. Revision, definicion y ajustes a Mantenimiento de Cartera

Derivados de los ajustes efectuados al mdédulo de tramite y emision, fue necesario realizar
ajustes al mdédulo de mantenimiento de cartera (endosos) y a su vez, se tuvo la necesidad
de definir endosos nuevos, que el sistema no contemplaba. En el sistema, los endosos se
manejan en tres niveles:

e Anivel pdliza, cubriendo los siguientes aspectos:
= Cambio de datos generales de la pdliza (contratante, domicilio fiscal, agente, alta de
anexos).
= Cambio de forma de pago.
= Cancelacidn automatica y rehabilitacién automatica de pdliza o endoso.
= Cancelacion a peticidn y rehabilitacion a peticion de pdliza o endoso.
= Endoso de declaracién (para transportes de carga y existencias en incendio).
= Endoso de ajuste.
= Prérroga de vigencia.
= Cambio de vigencia.
e Anivel linea-inciso, que consisten en:
= Altay baja de ubicacidn/inciso.
= Cambio en datos de unidades de riesgo (que impliquen o no cambio en prima).
= Cambio de suma asegurada.
= Reposicion de suma asegurada.
= Cambio en lista de articulos.
= Alta de anexos.
= Cambio de anexos modificables.
= Endoso de ajuste.
= Cambio de datos de la ubicacion.
e Anivel cobertura, que contemplan:
= Alta y baja de cobertura.
= Cambio de suma asegurada.
= Cambio de sublimites.
= Cambio de descripcion de sublimites.
= Reposicion de suma asegurada.
= Cambio de deducibles.
= Cambio de coaseguros.
= Alta de anexos.
= Cambio de comisién del agente.
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7. Revision, ajustes y registro del Programa de Reaseguro

El mdédulo de Reaseguro controla en forma automatica la distribucidn de riesgos de pdlizas y
endosos, asi como también la distribucion de pérdidas en caso de siniestro. A través de una
infraestructura paramétrica en donde se definen las caracteristicas de los contratos de
reaseguro, las condiciones generales de reaseguramiento y otra informacion técnica propia
de la operacion, es posible controlar automaticamente las diversas transacciones que se
generan en la distribucidn de riesgos y siniestros, que van desde una simple distribucién
automatica conforme a una ruta preestablecida, hasta los estados de cuenta detallados

para cada reasegurador.

Fue necesario definir y registrar en el sistema el Programa de Reaseguro 2008 de La
Peninsular Seguros compuesta de 5 partes: retencién, contratos cuota parte, contratos de

excedentes y reaseguro facultativo.

TIPS DE NEGDCID:
ALCANCE TERRITORIAL:
VIGEMCIA:

RIEZG03E CUBIERTOE:

RETEMCION DE LA
CEDENTE:

LRITE DEL CONTRATO:

LIRITE CE CEION

AL 100%:

LIBITE FOR EVENTC:

MFORMAZION
DE COMULDE DE TEV
¥ FHM:

CONDICICNES

ESFECIALER:

ety

2LIF DE CONDICICHES
IMCENDID CUOTS PARTE Z00R
Palizas emilicas por la compatis en sEyune oreclo.
México & Intereses mexicanos =n = exiranjem.

1" de enem 2005 al 51 de diciembre 2003

rcendlo, raye, expiosién, huracan y granize, dafios por agua (lnundacion ¥
marsjaca), husigas y alborolos populares, resgos hidromefecroiegloos,
ferremoto ¥ enepcldn volcinica, fodo resgo sdblio & Imprevisio que cause
cafios fskos, pérddas consecuenciales, de acusnic a condickores
criginalzs de péliza.

500,000 D

1,000,000 Diis

Tememoto y Erupcien Wokanica
22,000,000 Ois (Zonas E, Fy B}
1,000,000 Ol (Zonas G, H1 y H2}
2,000,000 Diis (Zonas | y Ji
40,000,000 Dis [Reste del pals)

Riesgos Hidrometeoroiogioos
38,000,000 Dis (Zons Alfa 1 Quintana Roa)
A0, 000,000 Clis (Zona Afa 1 Yucatn-Campeche)
2,000,000 DIk (Al 1 Fachico)
3,000,000 Diks (AN 1 Goto e ASTioo)
2,000,000 Diis (AHa 1 Inberior del Fals)
100,000,000 Dlis (Resto Pals)

Los limil=s de la zona Afa 1, Facifico, Gofo de México & Intedor del
Palz pearian sumentar prevla ustificacian,

12,000,000 Dils para T=memobo y Erupcion ‘Yolcanica
13,500,C0C Cils para Rlesgos Hidrometecrolgicos

Trimestral

La Perinsular Sagunos, S A

Calle S5-A W' 4550 25y 33 Midrida, YiucatAn Tel (555 342 31 80 Ext. 231 Fax Ext. 237

Pt

TIPS DE REGDCID:

INCENDID 1ER EXCEDENTE 200§

Palizas emitidas por la compadiy en s=guns airecio,

ALCANCE TERRITORIAL: Méxco = infereses mexicanos en = exiranjero.

VIGEMT 1A

RIEIGC-A CUBIERTO:

RETEMCION DE L&
CEDENTE:

LIMTE IE CE3I0N ©

LIRITE FOR EVENTO:

EXCLUSIONES.

CONIDICIGNED

ESFECIALED:

17 e enen 2005 al 51 42 diciembre 2003

ncendlo, raye, SXpiDsen, humcan ¥ granizo, dafles por agua (Imundacion ¥
marejada], husigas y al borofos populares, ri=sgos hidnomed=omidgicos,
terramoto ¥ ErUpClon volcanica, 1030 nesgo sUbito B Imprevsto qus case
caflos fskos, pérddas consscuencialess, de acusndoc a condickores
eriginalzs de péliza.

500,000 Diis

: 4,000,000 Cils

Sujeac a tabia de Plenos

Tememote y Erupcien Yolcanka
45,000,000 Clls (Tonas E, F y B1)
20,000,000 Dils (Zonas G, HA y H2}
£,000,000 Diis (Zonas | y J)
0,000,000 Cils (R=sho del Fals)

Rissgos Hidrometsoroiigioos
20,000,000 Dils (Zona Alfa 1 Quntana Roao)
70,000,000 Dlls (Zona Alfa 1 Yucatin-Campeche)
2,500,000 Diss (AN 1 Facico)
£,000,000 Dl [Afln 1 Eokio de Maxico)
2,500,000 Dis (ANa 1 intesior del Fais)
£0,000,000 Ol (R=sto Pals]

Los imees d= |3 Zona Alfa 1, Pacifico, Goifo ce MErcs & interior o Pais
podrian aumentar pressia Jusificacion

8,000,000 DIl para: TeEmemaons ¥ BIUECER volkcankcs
5,000,000 Diis para Riespos Hidrometecroligicos

SEGUN RELACION ANEXA

3} Ly tar®a de ri=spos hidromasecroiogioos de AMIZ forma pare
ni=grante del confrato

5

La Feninsular Saguros, 5.4

Calle S5-A M 4250w 29 w 33 Wi, YucabEn Tel. (53620 5342 31 80 Ext. 23 Fax Ext, 227
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Ejemplo del aspecto de las pantallas del Mddulo de Reaseguro:

tenu

ntratos de Reaseguro

Fecha de ’—Al'
¢ |2— Modificacicn 280142008
Histdrico

Nombre Contrato ‘CF‘ CES RAMOS TECNICOS 2008

Vigencia  Desde |01/01/2008 [ | Hasta  [F1/12/2008 | -]

— Infraestuctura

—» Tasas deInteres
~% Control de Ofertas
—3 Repartes Vida

~ Estadn de Cuenta
~ Perfiles de Cartera
-~ Procesos Especiales
= Repotes Dafios

[Sistemas - &dministrador] C. E. Mérnda

GABRIESS
e

07/07/2008 GEASISQA | O

—» Reaseguradores

—» Contratos de Reaseguro

~% Rutas de Distribucion

—3 Primas de Reazequro

~ Ramos/Subramos con Usa de Pleno
~# Rubros Estados de Cuenta

[Usuanio] Mombre 121014

Tipo de Contrator Clase
" Retencidn " Cucta Parte [Retencién) % Cuota Parte [Complementa] % Cedido
" Exgedentes  © Facultativo " Exceso de Pérdida " Tomado

Contratn Genérico 1

% Cuota Parte

75 [~ AplicaPleno de Retencisn
aa

Contrato Retencidn |EF' RET RAMOS TECNICOS 2008

Coberturas con Condiciones Particulares

Capacidad Total 1.000,000

Capacidad Neta

750,000

" Emitir Mensual

[DOLARES US

Moneda  |340
Comisiciry [ .
_ ,— arisidn
% Basica 2 Escalonada

¢ Emitir Bimestial = Emitir Trimestral | % Primer -
Riesgn ’7 Escala de Comisiones

Estado de Cuenta

Mo Generar [~ LaCemisidn =

Bordersaux Reserva
[¥ de Piimas I de Sinlestros

Traspaso de Cartera
| MO TRASPASAR JE |

# a Retener | |

Awizos de Siniestros Participacion de Utlidades
% Comisidn Afos de Araste % Gastosdel  SA. Méxima para
siutiidades de Pérdidas Reaseguradar  Participacisn

250,000 mnom || [ [

Preliminar Cobra Inmediato

descuenta ala Prima

Observaciones

Situacion

Fecha de Alta 28/011/2008 Renovar
Situacin Actual | ACTIVO

Estado de Cuenta

Participantes

de Reaseguo

Contratos de Reasequro

Menu

— Infraestiuctura

—» Tasas de Interes
— Control de Ofertas
— Repartes Vida

~ Estado de Cuenta
~ Peifiles de Cartera
-~ Procesos Especiales
—» Repartes Daffos

[Sistemas - Administrador] C. E. Mérida

GABRIESS
e

07/07/2008 GEASISQA | OK

—» Reazeguradores

— Contratos de Reaseguro

- Rutas de Distribucion

& Primas de Reaseguro

% Ramos/Subramos con Uso de Pleno
= Rubros Estados de Cuenta

[Usuario] Mombre 121074

Funciones [Infraestiuctura]

Bienvenido al Madulo de Reaseguro

Rutas de Distribuciol

Marbre |INCENDID 2008 [ Hodiicar

& Eliminar

B Huevo |

Observaciones

id

Moneda DOLARES US % I Ruta de Persanas

‘igencia Resultante

Desde 01./01 /2008 Hasta

Capacidad Maxima Automatica 5,000,000
Contratos por Ruta @

31.12/2008

EXEEDENTES 1EXC INCENDIO 2008

K Awuda
lj Salir

Rutas de Distribucion

Sugerit lj Salir

[35|Pagina



Revision y ajustes de las Condiciones Especiales

Todo usuario que ingresa al sistema se asocia a un determinado perfil de usuario, a través
de su clave de acceso. El médulo de tramite y emisidn cuenta con una seccidn destinada a
la configuracion de condiciones especiales, en 3 niveles: producto, linea de negocio vy
cobertura, que a su vez son aplicables a 2 subniveles: centro emisor y perfil de usuario. En
dichos niveles se van a definir los valores o rangos de valores permitidos para una condicion
especial por perfil y de acuerdo a un centro emisor.

Una vez asignado el perfil a los usuarios, el sistema va a ser sensible a dichos valores y la
cotizacion los va a tomar como reglas de negocio para emitir pdlizas. En el caso de que
estas reglas no se cumplan, es posible mandar una transaccién al monitor de cotizaciones
en tramite para que un usuario de mayor jerarquia autorice el tramite o en su defecto lo
rechace, para lo cual fue necesario definir y registrar normas y politicas de suscripcién a
nivel:

Producto, linea de negocio y cobertura.

Centro emisor.
Perfiles de usuarios.

Dichas normas y politicas de suscripcién son:

e Porcentaje minimo y maximo de descuento en prima neta permitido.
e Porcentaje minimo y maximo de recargo en prima neta permitido.
e Dias de diferimiento permitidos.

e Dias de retroactividad permitidos.

e Permiso de cambio en los derechos de pdliza.

e Permiso de cambio en el monto de I.V.A.

e Permiso de cambio en el recargo por pago fraccionado.

e Permiso de cambio en la comision de agente/promotor.

e Porcentaje minimo y maximo para igualacién de primas permitido.
e Permiso de vigencia menor a un afio.

e Permiso de vigencia mayor a un afo.

A continuacién se presenta un ejemplo de la definicion de las condiciones: cambio de

comision de agente, descuento en prima neta y recargo en prima neta para ramos técnicos
a nivel producto-linea de negocio-cobertura.
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CONDICIONES ESPECIALES POR PRODUCTO - LINEA - COBERTURA

CAMBIO COMISION | DESCUENTO PRIMA | RECARGO PRIMA

PRODUCTO LINEA COBERTURA DE AGENTE NETAEN % NETA EN %
AVIACION AVIONES / AERONAVES Cobertura Basica (Casco Aeronave) de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
AVIACION AVIONES / AERONAVES Gastos Médicos para Ocupante (por pasajero) de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
AVIACION AVIONES / AERONAVES Gastos Médicos para Ocupantes (por tripulante) de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
AVIACION AVIONES / AERONAVES Guerra de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
AVIACION AVIONES / AERONAVES Huelgas, Alborotos Populares y Conmocion Civil de0al4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
AVIACION AVIONES / AERONAVES Pagos Voluntarios (por pasajero) de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
AVIACION AVIONES / AERONAVES Pagos Voluntarios (por tripulante) de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
AVIACION AVIONES / AERONAVES Protection and Indemnization (P. AND I.) de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
AVIACION AVIONES / AERONAVES Quebrantamiento de Garantias de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
AVIACION AVIONES / AERONAVES RC Guerra de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
AVIACION AVIONES / AERONAVES Sabotaje o Confiscacion de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
AVIACION AVIONES / AERONAVES Secuestro de Aeronave en Vuelo de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
AVIACION AVIONES / AERONAVES Seguro de Deducibles de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES / BUQUES Abordaje 3/4 deOail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES / BUQUES Arrastre por tierra de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES / BUQUES Averia Particular de0ai4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES / BUQUES Casco Barco Guerra de0ai4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES / BUQUES Cobertura Basica (Casco Bugue) de0ai4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES / BUQUES Gastos Médicos Ocupantes de0al4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES / BUQUES Huelgas, Alborotos Populares y Conmocién Civil de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES / BUQUES Pérdida de Uso de0ai4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES / BUQUES Protection and Indemnization (P. AND I.) de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES / BUQUES Responsabilidad Civil por Abordajes de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES / BUQUES Valor Incrementado de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES DE PLACER Abordaje 3/4 de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES DE PLACER Arrastre por tierra de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES DE PLACER Averia Particular deOail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES DE PLACER Cobertura Basica (Casco Buque) deOail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES DE PLACER Dafios o pérdidas a efectos personales y/o deportivos de0al4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES DE PLACER Gastos Médicos Ocupantes de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES DE PLACER Huelgas, Alborotos Populares y Conmocién Civil de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
MARITIMO EMBARCACIONES DE PLACER Protection and Indemnization (P. AND I.) de0ail4 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Barateria del Capitan o Tripulacién de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Bodega a Bodega Carga y Descarga de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Bodega a Bodega Estadia hasta 15 dias de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Bodega a Bodega Estadia hasta 30 dias de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Bodega a Bodega Estadia hasta 45 dias de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Bodega a Bodega Estadia hasta 60 dias de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Bodega a Bodega para Embarques Maritimos, Terrestres, Aéreos o combina de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Contaminacion por Contacto con Otras Cargas de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Dafios por Fallas en Camara de Refrigeracién de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Echazon y Barredura de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Guerra a Flote de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Guerra Aérea de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Huelgas y Alborotos Populares Embarques Maritimos de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Huelgas y Alborotos Populares Embarques Terrestres y Aéreos de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Manchas de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Mermas y/o Derrames de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Mojaduras de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Oxidacion de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Riesgos Ordinarios de Transito de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Robo de Bulto por Entero de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Robo Parcial de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DE PRONOSTICO CON AJUSTE Rotura o Rajadura de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Barateria del Capitan o Tripulacién de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Bodega a Bodega Carga y Descarga de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Bodega a Bodega Estadia hasta 15 dias de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Bodega a Bodega Estadia hasta 30 dias de 0a 20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Bodega a Bodega Estadia hasta 45 dias de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Bodega a Bodega Estadia hasta 60 dias de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Bodega a Bodega para Embarques Maritimos, Terrestres, Aéreos o combina de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Contaminacion por Contacto con Otras Cargas de 0 a 20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Dafios por Fallas en Cdmara de Refrigeracién de 0a 20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Echazon y Barredura de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Guerra a Flote de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Guerra Aérea de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Huelgas y Alborotos Populares Embarques Maritimos de 0 a 20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Huelgas y Alborotos Populares Embarques Terrestres y Aéreos de 0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Manchas de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Mermas y/o Derrames de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Mojaduras de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Oxidacion de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Riesgos Ordinarios de Transito de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Robo de Bulto por Entero de 0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Robo Parcial de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION MENSUAL Rotura o Rajadura de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Barateria del Capitan o Tripulacion de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Bodega a Bodega Carga y Descarga de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Bodega a Bodega Estadia hasta 15 dias de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Bodega a Bodega Estadia hasta 30 dias de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Bodega a Bodega Estadia hasta 45 dias de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Bodega a Bodega Estadia hasta 60 dias de 0a 20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Bodega a Bodega para Embarques Maritimos, Terrestres, Aéreos o combina de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Contaminacién por Contacto con Otras Cargas de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Dafios por Fallas en Cdmara de Refrigeracion de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Echazon y Barredura de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Guerra a Flote de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Guerra Aérea de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Huelgas y Alborotos Populares Embarques Maritimos de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Huelgas y Alborotos Populares Embarques Terrestres y Aéreos de 0 a 20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Manchas de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Mermas y/o Derrames de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Mojaduras de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Oxidacion de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Riesgos Ordinarios de Transito de0a?20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Robo de Bulto por Entero de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Robo Parcial de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
TRANSPORTE DE CARGA ANUAL DECLARACION SEMESTRAL Rotura o Rajadura de0a20 de 0% al 100% de 0% al 1000%
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9.

10.

Pruebas Individuales e Integrales

Durante el proceso de ajuste a todos los mddulos del sistema, se realizaron diversas
pruebas de certificacidn, tanto en forma individual por usuarios por separado como por
grupos de trabajo conformados por diferentes areas de la empresa. La planeacion y
vigilancia de las pruebas fue primordial para obtener los resultados deseados. De dichas
pruebas, surgieron ajustes adicionales y nuevos requerimientos que tuvieron que atenderse
en paralelo con el desarrollo del sistema.

Por otro lado, es necesario que antes del arranque del Sistema Integral de Seguros, se
realice un Laboratorio Integral donde deben participar los usuarios de las diferentes areas
de la empresa: mesa de control, suscripcidon, emisidn, reaseguro, contabilidad, cobranzas y
siniestros, y se simula la operaciéon completa de la compafia, con esto se garantiza que el
sistema esta listo para su salida a produccion.

Capacitacion a Usuarios

Otra de las actividades realizadas, fue la planeaciéon y ejecucion de la capacitacion a las
areas mesa de control, suscripcion, emision, reaseguro, contabilidad, cobranzas y siniestros
respecto a la funcionalidad del Sistema, asi como la elaboracion de un Manual de
Referencia para los usuarios.

Tramite y Emision de Pélizas
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SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO

Como resultado de la realizacion de las actividades de implementacion, se realizé con éxito
el arranque del Sistema Integral de Seguros el 2 de Julio de 2007 para los Productos de
Automoviles y el 6 de Octubre de 2008 para los Productos de Daios, con lo cual se ha
obtenido, por ejemplo, lo siguiente:

v' Se ha logrado el establecimiento de normas y politicas de operacién por producto, centro
emisor y por perfil de usuario, asegurando su cumplimiento y controlando las
excepciones. Anteriormente no existia este tipo de control.

v Mejora en el servicio al cliente, reduciendo los tiempos de respuesta de emisién en un
40%. Se redujeron los tiempos de entrega de documentos de 6 dias promedio a 3.5 dias.

v’ Distribucion automatica de reaseguro contractual proporcional. Antes la administracién
de las operaciones de reaseguro era totalmente manual.

v Manejo de reaseguro facultativo, tanto proporcional como no proporcional.

v’ Mejora de la imagen de la compafiia ante los clientes, con documentos impresos de
buena calidad y mejor presentacion.

v’ Mejor atencién a la fuerza de ventas, dando posibilidad de obtener sus Estados de
Cuenta al diay en el momento que lo soliciten.

v Informacién de produccién y del deudor por prima diaria.

v’ Bases de datos confiables, tanto de produccién como de siniestros.

v’ Cierres mensuales efectuados en 4 dias. Antes se tardaban 15 dias en terminar un cierre
mensual.

Cabe mencionar que continuamos en proceso de desarrollo de mejoras continuas al
sistema, dentro de todos sus médulos. Como por ejemplo, debido a que en los pasados
meses de septiembre y octubre, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas modifico la
estructura de las bases de datos del Sistema Estadistico del Sector Asegurador (SESA’s),
ademas de que se integraron los SESA’s nuevos de Transportes de Carga, Cascos Aviones,
Cascos Embarcaciones y Riesgos Hidro-meteoroldgicos, actualmente se estdn realizando
ajustes al modulo de estadisticas, para generar la informacidon conforme a los nuevos
requerimientos establecidos por dicha comision. Como parte del mismo, para el préximo
afo, se tiene contemplado incluir la generacién de informacion para el Calculo de Reserva
de Riesgos en Curso.
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CONCLUSIONES

La coordinaciéon y desarrollo de este proyecto hizo que pusiera en practica todos mis
conocimientos adquiridos durante mis 18 afios de experiencia profesional en seguros,
permitiéndome profundizar en ellos y plasmarlos en el sistema. Conocimientos como por
ejemplo, el manejo y caracteristicas de cada uno de los productos de dafios (incluyendo
automoviles), caracteristicas especiales en el manejo de cada una de las diferentes
coberturas que son parte de los diversos productos, cotizacidon y suscripcion de negocios,
normas y politicas aplicables a los diferentes productos, la contabilidad de seguros, el
manejo de la cobranza y de los agentes, la funcionalidad del reaseguro contractual y del
reaseguro facultativo.

Por otro lado, el vivir los diferentes procesos de la compania de manera conjunta con las
personas que se encargan de efectuarlos dia con dia, me hizo mas sensible, para captar la
manera en que el sistema contribuyera a mejorar sus actividades en pro de los objetivos de
la empresa. Esto me permitié comprender la mejor manera de ligar los procesos operativos
de las areas de emision de pdélizas, contabilidad, cobranzas, reaseguro, manejo de agentes,
con el sistema, haciéndolo mas funcional.

Mi participacién en este proyecto me enriquecid, ya que aprendi a administrar un proyecto
de alta complejidad y, sobre todo en el ambito de sistemas, aprendi sobre las fases de
implementacién que se llevan a cabo en un proyecto de este tipo, que son: planeacion,
analisis, diseio, construccidn (programacion), pruebas, capacitacion y liberacion. Asimismo,
obtuve conocimientos sobre la arquitectura de un sistema y cuales son los componentes
gue la integran, como servidores, bases de datos, canales de comunicacién, interfases,
routeadores, etc. asi como su interaccion.
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