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Introduccion

El objetivo de este informe es describir el propésito, coberturas, exclusiones, primas y caracteristicas de los planes
flexibles que penetran paulatinamente en el mercado asegurador, para proponer el disefio de asegurabilidad en
base a un estudio previo de mercado.

Los planes flexibles son una forma de administrar y de optimizar, tanto para el empleado como para la empresa
para la cual presta sus servicios, los recursos destinados a las compensaciones adicionales a la remuneracién
econémica percibida como los seguros de vida, gastos médicos mayores y planes de retiro, entre otros. Este tipo
de esquemas de administracion surgié en Estados Unidos en la década de los sesenta. Hoy en dia, tienen fuerte
penetracién en los mercados estadounidense y europeo. Las empresas trasnacionales y los corredores de seguros
establecidos en México, disefian estrategias parar introducir en el mercado este tipo de planes orientados,
principalmente, a las prestaciones que algunas empresas proporcionan a sus empleados de manera
complementaria.

En este contexto, en el presente informe se describiran las caracteristicas, coberturas, formas de administracién y
exclusiones de los beneficios amparados en los planes flexibles. Paralelamente, se llevara un analisis de mercado
con base a las ventajas, desventajas, oportunidades y amenazas que representa su comercializaciéon en otros
mercados internacionales. Asi, se planteara la propuesta de implementacién en el mercado mexicano de este
producto, ante el fendmeno de la globalizacién y su propio analisis, como: factibilidad en la operacién y estrategias
de comercializacion en los diversos nichos de mercado.

El nicho de mercado interesado en adquirir este tipo de planes, de acuerdo al estudio de Mercer México, esta
dirigido a la iniciativa privada, en organizaciones superiores a los 500 asegurados, teniendo mayor indice de
aceptacion en empresas extranjeras con un 74% versus 26% de empresas mexicanas, los principales segmentos
de mercado son de los servicios con 18%, bienes duraderos con 16%, bienes de consumo 14%, hotelero 13%, alta
tecnologia con 7%, automotriz 7%, quimico 6%, financiero 5%, construccion 4% y farmacéutico 3%. Ante el gran
potencial de crecimiento, existe gran necesidad de generar mayor informacion puesto que no existe la suficiente
que permita, a su vez, conocer los alcances y ventajas de este tipo de planes.

En el reporte se mostrara un diagnéstico del mercado de los planes flexibles, se explicara la importancia, ventajas
y diferencias de estos esquemas; ademas de los aspectos técnicos (empresas, asegurados) y actuariales
(coberturas y primas) para disefiar los esquemas de asegurabilidad y las propuestas de factibilidad. Finalmente, se
realizara un disefio de asegurabilidad de un plan éptimo a partir de las necesidades de clientes potenciales y sus
estrategias de mercadotecnia.



Capitulo 1.
Diagndstico del Mercado de Planes de Beneficios Flexibles

1.1 Antecedentes

Hasta hace algunos afos las empresas en México otorgaban a sus empleados prestaciones predeterminadas, en
las cuales no existia la posibilidad de escoger los tipos de beneficios deseados, considerandose innecesaria su
opinién o punto de vista. En la ultima década, las prestaciones laborales se han ido flexibilizado paulatinamente
como respuesta, por parte de las organizaciones, a la necesidad de adaptarse a las circunstancias que cada dia
se han vuelto menos predecibles, evolucionan vertiginosamente y son mas heterogéneas. Los cambios sociales y
culturales alrededor han repercutido en la forma en que las que las empresas y sus trabajadores vislumbran sus
expectativas, tanto laborales como de desarrollo humano y profesional. Ademas, existe una creciente tendencia a
la individualizacién, la cual han contribuido para aumentar la flexibilidad y eleccion.

En un mundo globalizado con crisis econémica y el acelerado aumento de la especializacion en los procesos en
las industrias, propician la demanda de personal capacitado con nuevos perfiles y mayores niveles de
especializacion, lo cual obliga a las organizaciones a implementar estrategias para captar este talento humano y
asi alcanzar sus objetivos organizacionales. Para cumplir este objetivo, disefian estrategias para retener dicho
talento, las cuales consisten en planes de desarrollo, capacitacion, crecimiento laboral y salarios competitivos; sin
embargo, cada vez mas la empresa debe ofrecer un plus que la resalte sobre sus competidores. En primera
instancia los sueldos competitivos son el mejor atractivo y motivador del desempefio optimo, pero dentro de un
mismo sector productivo tienden a ser similares, y similar para los planes de capacitacion y desarrollo.

En este contexto, surge como respuesta la implementacion de programas de planes flexibles, los cuales estan
enfocados a proporcionarle al empleado la libertad de elegir sus propias prestaciones, segun le convengan,
aumentando su nivel de satisfaccion y, por lo tanto, de compromiso con la organizacion. Hasta hace pocos afios,
los planes con beneficios fijos parecian ser la mejor opcion para recompensar a los trabajadores, sin embargo, los
trabajadores generalmente minimizan plan importancia al valor agregado del paquete de compensaciones que les
otorga la empresa adicional a su salario, estas prestaciones se toman como un hecho y se aprecia poco su valor
real. Esto viene a agravarse alin mas, debido a que en general no se toma en cuenta al empleado al momento de
disefiar su paquete de remuneracion.

La implementacion de este tipo de planes es de suma importancia en economias con gran volatilidad inflacionaria,
como la mexicana, en la cual la rapida pérdida de poder adquisitivo, hace necesario el contar con instrumentos
adicionales que permitan a los trabajadores el solventar sus gastos personales y familiares. Lo cual ha originado la
inclusién de numerosos beneficios orientados a satisfacer las necesidades basicas como asistencia médica,
ayudas escolares y planes de ahorro, los cuales estan orientados a recuperar o0 mantener cierto nivel de vida entre
los trabajadores de una empresa u organizacion, complementando los ingresos por salario. Otro elemento
fundamental para la expansién mundial de los planes de beneficios flexibles son sus ventajas impositivas, es decir,
que si la compensacion fuese al 100% en efectivo, mayor serian las deducciones por concepto del ISR realizadas
a los trabajadores, lo cual haria que el salario real fuese menor y que las cantidades que las personas dediquen al
consumo Yy al ahorro fuesen también menores.
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1.2 Panorama internacional

La implementacion de planes flexibles de beneficios para empleados es un fenémeno que se ha desarrollado en
todo el mundo, ya que en un mundo globalizado las necesidades y retos a los que se enfrentan las empresas se
han ido homogenizando. Ademés existen problemas comunes como: las crisis econdmicas locales y mundiales; la
tendencia en la reduccién de costos; las proyecciones de expansion; de obtener rentabilidad y la necesidad de
retener y atraer talento para lograr los objetivos de las empresas.

Estados Unidos es el pais pionero de este tipo de planes, tanto las organizaciones trasnacionales como los
servicios de consultoria y de corretaje con origen norteamericano son las responsables en gran medida de su
difusion y crecimiento en todo el mundo. Para el afio 2016 se estimaba que al menos el 90% de las empresas con
mas de 1,000 asegurados ya tienen implementado este tipo de planes. En Europa los planes de beneficios para
empleados se implementaron con la apertura de las filiales de las multinacionales norteamericanas con presencia
en el viejo continente que buscaron flexibilizar sus prestaciones, lo cual impulso el desarrollo de este tipo de planes.

Estos esquemas de aseguramiento, ademas de estar implementados en la iniciativa privada también son
implementados por los Gobiernos Estatales, Federal y diversos organismos publicos. Dentro de los productos de
beneficios para empleados se destacan los seguros de vida, accidentes, gastos médicos mayores, gastos médicos
menores, plan de pensiones, plan dental y plan visién, entre otros. En la actualidad, en el mercado nacional el 81%
de las empresas con planes de beneficios son multinacionales.

Figura 1.1
Distribucion de empresas por pais de origen
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40%
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20%
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0% | — B
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Unidos

El mercado latinoamericano emerge dentro de un contexto con crisis econdmica y un acelerado aumento de la
especializacion en los procesos en las industrias que propicia una demanda de personal capacitado con nuevos
perfiles y mayores niveles de especializacion; lo cual obliga a las organizaciones a implementar estrategias para
captar este talento humano y asi alcanzar sus objetivos organizacionales. Los paises latinoamericanos que han
impulsado estos productos son México, Colombia, Chile y Argentina.
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Cuadro 1.1

Paises latinoamericanos con planes de beneficios
México Colombia Chile Argentina
Salud Salud Seguro de Vida Salud
Gastos Médicos Mayores | Plan Dental Gastos Médicos Mayores | Gastos Médicos Mayores
Seguro de Vida Seguro de Vida | Planes de Ahorro para el | Seguro de Vida
Discapacidad Wellness retiro
Plan dental
Plan Vision
Planes de retiro

Las empresas posicionadas en el mercado latinoamericano disefian estrategias organizacionales que consisten en
planes de desarrollo, capacitacion, crecimiento laboral y salarios competitivos; sin embargo, cada vez mas
empresas debe ofrecer un plus que las destaque sobre sus competidores con sueldos competitivos, planes de
capacitacion y de desarrollo.

1.3 Mercado en México

En México las prestaciones laborales de las empresas se han ido posicionando como beneficios adicionales a las
prestaciones predeterminadas de los trabajadores, como respuesta por parte de las organizaciones, a la necesidad
de adaptarse a las circunstancias que cada dia se han vuelto menos predecibles, evolucionan vertiginosamente y
son mas heterogéneas. Los cambios sociales y culturales del presente siglo han repercutido en la forma en que las
empresas Y sus trabajadores mexicanos vislumbran sus expectativas, tanto laborales como de desarrollo humano
y profesional. Ademas existe una creciente tendencia a la individualizacién, la cual han contribuido para aumentar
la aceptacién de los planes de beneficios, aumentando su nivel de satisfaccion y, por lo tanto, de compromiso con
la organizacion.

La implementacion de este tipo de planes es de suma importancia en la economia mexicana, en el cual la rapida
pérdida de poder adquisitivo, hace necesario el contar con instrumentos adicionales que permitan a los trabajadores
el solventar sus gastos personales y familiares. Lo cual ha originado la inclusién de numerosos beneficios
orientados a satisfacer las necesidades basicas como asistencia médica, ayudas escolares y planes de ahorro, los
cuales estan orientados a recuperar o mantener cierto nivel de vida entre los trabajadores de una empresa u
organizacion, complementando los ingresos por salario.

1.4 Analisis de la oferta

El 72% de las empresas, a nivel nacional, otorgan planes de beneficios a sus empleados, sin hacer distincién de
cargo o nivel jerarquico, tendencia que como se preveia desde el 2012 (donde ubico 68%), continta en ascenso al
registrar un incremento del 5% en 2016.

En la actualidad, el disefio de los planes flexibles beneficios permite la continuidad en el pago de los gastos
asociados a un siniestro cuando un empleado cambia de un seguro a otro. Debido a esto, el concepto de
portabilidad ha cobrado mucha importancia, ya que permite al empleado continuar con su plan de forma individual
y que le sigan pagando los siniestros aun después de haber terminado la relacién laboral con su empresa.
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El nicho de mercado atractivo para ofertar este tipo de planes esta en organizaciones privadas superiores a los
500 empleados, teniendo mayor indice de aceptacién en empresas extranjeras con un 74% versus 26% de
empresas mexicanas. Los principales segmentos de mercado son de los servicios con 18%, bienes duraderos con
16%, bienes de consumo 14%, hotelero 13%, alta tecnologia con 7%, automotriz 7%, quimico 6%, financiero 5%,

construccion 4%, farmacéutico 3%.

Figura 1.2
Beneficios ofrecidos por las empresas participantes (Plan Tradicional y Flexible)
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1.41 Portipo de contribucion de planes flexibles

Existe una tendencia de los empleados en aumentar los porcentajes de participacion en los planes de beneficios,
para asegurar una mayor tranquilidad econdmica en el futuro. Esto se explica por la comunicacion con la empresa
con la que trabaja. En la figura 1.3 se muestra la contribucion del empleado y la empresa en los diversos productos.
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Figura 1.3
Tipo de contribucién de los beneficios en planes tradicionales
®100% pagado por el empleado ™ 100% pagado por la empresa ™ Combinacién: empresa y empleado.
L 22%
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1.4.2 Costo total como porcentaje de némina

Los planes con beneficios estan orientados a mejorar las prestaciones de los trabajadores, sin embargo, los
trabajadores generalmente deben participar con el costo del valor agregado del paquete de compensaciones que
les otorga la empresa adicional a su salario, por lo que es importante tomar en cuenta al empleado al momento de
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disefiar su paquete de remuneracion. En la figura 1.4 se muestra el valor real de los programas de beneficios en
proporcion a la nomina.
Figura 1.4
Costo total del programa de beneficios calculado como porcentaje de némina

Costo total % de nomina
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1.4.3  Principales esquemas flexibles

También conocido en Estados Unidos como Plan de Cafeteria’ es un programa de administracién en el cual el
propio empleado goza de cierto grado o total libertad de elegir como armar su paquete de prestaciones laborales
adicionales a su salario. El trabajador elige entre retribuciones en efectivo o el de adquirir determinadas
prestaciones como seguros de gastos médicos, vida, programas de salud, planes de pensiones y prevision social,
ajustandolos a sus necesidades y preferencias personales.

Este tipo de programas surgen como respuesta a que no todos los empleados tienen las mismas necesidades, ya
que la poblacion en una empresa es heterogénea en cuestion de sexo, edad, estado civil, nimero de dependientes
econémicos, situacion laboral de la pareja, entre otro. Por ejemplo, para un empleado joven y soltero no tienen
mayor conveniencia contar con un seguro de gastos médicos mayores con coberturas muy amplias, en cambio
podria convenirle que la empresa destinara mas recursos a su prima vacacional. Otro caso es que, para un
empleado casado, si el cényuge también tiene un paquete de gastos médicos mayores extensivo a los
dependientes economicos en la empresa para la cual presta sus servicios, tal vez le convenga invertir mejor estos
recursos en un plan de pensiones o de ahorro.

Se puede decir que la importancia de este tipo de planes reside en tres perspectivas: la primera, por la forma en
que el plan de remuneraciones adicionales al salario puede ser disefiado por el propio trabajador ajustandolo a las
necesidades existentes de acuerdo a su situacion econoémica y edad; la segunda, porque ayuda a las empresas a
satisfacer las necesidades de su fuerza de trabajo, la cual es cada vez mas diversificada; y finalmente, la tercera,
porque el costo se reparte entre el empleador y el trabajador. Es importante confirmar que la suma del valor total
de las compensaciones recibidas se mantiene fija por lo cual, tanto la empresa como el trabajador, controlan los
gastos asignados a este rubro.

1 En analogia a que el empleado puede seleccionar y combinar sus prestaciones de acuerdo a un monto de dinero preestablecido de un
menu de opciones distintas, como elegir que alimentos consumir en una cafeteria
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Los empleados al igual que todos los seres humanos tienen distintas necesidades a lo largo de su vida, por lo cual
la posibilidad de elegir da una ventaja competitiva a la empresa; en la figura 1.5 se muestran las necesidades
comunes de los empleados en las etapas de la vida de acuerdo a rangos de edades.

Figura 1.5
Segmentacion del mercado por rango de edades
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Fuente: Mercer Latin America & Caribbean Forum 2010 Miami, Florida

Las expectativas y necesidades de los empleados estan cambiando constantemente, hay un mayor énfasis en la
satisfaccion del trabajo y menos en la estabilidad de mantener el mismo; a la vez los trabajadores ven que la
inflacién disminuye su poder adquisitivo. En consecuencia, se ha fomentado la busqueda de un empleo en el cual
pueda desarrollarse, se sienta feliz y en el que perciba como contraprestacion aquellos elementos que se ajusten
a sus necesidades. Los planes de beneficios flexibles tienden a tener dos enlaces comunes: la libertad de eleccion
de los empleados y ventajas impositivas que ofrecen a las empresas.

1.4.4 Descripcion de beneficios

La forma en otorgar los beneficios adicionales al salario a los trabajadores ha ido evolucionando a través del tiempo.
En general, se clasifican la forma de otorgar los beneficios adicionales de acuerdo a la libertad de elegir del
empleado y sus compensaciones de la siguiente forma: paternalista, tradicional, semi-flexible, flexible y
compensacion total. Los esquemas mas utilizados de acuerdo a la experiencia del sector asegurador son el
paternalista y el tradicional. La figura 1.6 muestra un comparativo entre los distintos tipos de proteccién y de
retribucién que las empresas ofrecen a sus trabajadores.



DIAGNOSTICO DEL MERCADO DE PLANES DE BENEFICIOS FLEXIBLES

Figura 1.6
Opciones de los planes de remuneracion en funcion del perfil del empleado
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Esquema paternalista. En este tipo de programas, todos los empleados del mismo nivel o tipo de contrato
(confianza, temporales, sindicalizados, ejecutivos) reciben el mismo tipo de prestaciones sin tener la opcion
de elegir o de incrementar sus prestaciones o beneficios. En este tipo de planes el empleador absorbe los
costos y los futuros incrementos por cuestiones de inflacién e incremento de edad de su plantilla laboral.
Asimismo, no existe mayor flexibilidad a cambios en los programas y lo mas importante es que los empleados
no tienen nocién del costo que genera para la organizacion el programa de prestaciones. Este tipo de
esquemas son los mas faciles de administrar ya que no existe mayor complejidad en cuanto a las
combinaciones y posibilidades de eleccion.

Esquema tradicional. En el esquema tradicional, los empleados pueden mejorar algunos de los beneficios que
les otorga la empresa para la cual prestan sus servicios; por ejemplo, se puede incrementar la suma
asegurada del seguro de vida otorgado por la empresa, 0 mejorar €l nivel de hospitalizacién que otorga la
prestacion. Estos incrementos son contributorios, es decir, son cobrados al trabajador e independientes al
monto destinado por la organizacién. En este tipo de planes no se obtiene ningln beneficio adicional por parte
de la empresa.

Esquema semi-flexible. En éste sélo algunos de los beneficios otorgados son flexibilizados por la empresa; lo
anterior por la complejidad que representa la administracién de un plan flexible. En este tipo de planes los
empleados pueden elegir el monto de los beneficios disponibles de acuerdo a su preferencia.

Esquema flexible. Todos los beneficios se flexibilizan y todos los empleados pueden elegir el monto de los
mismos de acuerdo a su conveniencia. La importancia de este tipo de planes reside en que los empleados
tienen poder de decision sobre sus prestaciones, comparten los costos e incrementos de los planes con su
empresa, entienden el costo y el valor agregado de los programas y lo mas importante en que los costos se
pueden controlar de una manera mas eficiente ya que el propio empleado busca maximizar sus recursos
disponibles.

Esquema de compensacion total. Es tipo de esquema es el mas complejo, los ingresos (salario fijo y
complementos a corto y a largo plazo) y las prestaciones estan sujetos a flexibilizacion. Busca fomentar la
productividad y la competencia entre los empleados de la organizacion.



DIAGNOSTICO DEL MERCADO DE PLANES DE BENEFICIOS FLEXIBLES

1.5 Analisis de la demanda

En México aproximadamente el 12% de las empresas cuentan con planes de beneficios flexibles. Del 88% restante

del mercado potencial, el 65% de las empresas estan interesadas en implementarlo en un periodo a corto plazo.
Figura 1.7
Proporcion de empresas interesadas en planes flexibles
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Los principales problemas o impedimentos que enfrentan las organizaciones para su implementacién son los

siguientes.
Figura 1.8

Principales problemas que enfrentan las empresas para implementar planes de beneficios
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1.5.1 Por sector

Las tendencias de las empresas, tanto multinacionales como locales, con actividad en los diversos sectores
productivos y de servicios es contratar los planes de beneficios a sus trabajadores como un factor importante para
alcanzar metas comerciales dentro de las cuales se contemplan: mayor productividad, mejoras en la satisfaccion
laboral del trabajador y mayor retencidén de empleados; y paralelamente los trabajadores se encuentran cada vez
mas abiertos a la idea. Las empresas de servicio, tecnoldgicas, de equipos electronicos, accesorios y componentes,
farmacéuticas y departamentales o de autoservicio, son las empresas que mas ofrecen estos productos a sus

trabajadores.
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Figura 1.9

Distribucion por sector de las empresas
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1.5.2  Por numero de empleados

Las empresas han comprobado que existe una correlacion solida entre la provision de los beneficios en el lugar de
trabajo y la lealtad del empleado hacia ésta; sin embargo, cada vez mas empresas tienen interés por controlar los
costos. El 46% de las empresas confirma que tiene empleados sindicalizados y el 55% de las empresas tiene
operarios. En la figura 1.10 se muestra que las empresas con rangos de 51 a 250 empleados participan con el 30%
de la contratacion de planes de beneficios a sus trabajadores.

Figura 1.10
Distribucion del numero de empleados de las empresas participantes
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Es importante resaltar que en los empleados cada vez mas es mayor el interés de contar con beneficios que
amparen su bienestar, incluido el seguro dental. Por su parte, los empleadores consideran que el aumento de la
productividad del empleado, esta correlacionada con el ofrecimiento de beneficios personalizados con el fin de
mejorar el bienestar de su equipo.

1.5.3  Por zona geografica

Las empresas con operacion principal en el Distrito Federal y area metropolitana, representan el 49.1% de las
organizaciones que ofrecen planes de beneficios para empleados; seguidas por aquellas con operaciones en
Guadalajara y Monterrey, quiénes abarcan el 13.2% de ofrecimiento de estos productos a sus trabajadores. El resto
de las empresas concentran su operacién en Ciudad Juarez, Chihuahua, Tijuana, Querétaro, Guanajuato y Toluca.

El 56% de las empresas tiene operacion en los estados fronterizos de Nuevo Ledn con 29%, Chihuahua (23%),
Tamaulipas (23%), Baja California Norte (18%), Coahuila (16%), Sonora (15%) y Baja California Sur (9%). De estas
entidades federativas y de acuerdo al estudio «Calidad de Vida Nacional 2015» elaborado por Mercer™ las
ciudades de La Paz, Baja California Sur; y, Monterrey, Nuevo Leon; ocupan los dos primeros lugares en la
clasificacién de las ciudades con mejor calidad de vida.
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1.5.4  Por ventas anuales
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Figura 1.11
Estado de operacion principal de las empresas participantes
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La informacién recabada de las empresas a nivel nacional revela el aumento en la tendencia de que los empleados
contribuyen al costo de su plan de beneficios, lo que permite a las empresas dar una oferta mas robusta de
beneficios orientada a sus necesidades particulares, en linea con los pardmetros financieros de cada compafiia,
que deben estar en proporcidn con sus ventas anuales.

Figura 1.12
Ventas en millones de délares (mdd) de las empresas participantes
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En este contexto, el mercado potencial al cual esta dirigido este tipo de planes es hacia la iniciativa privada, en
empresas con rangos de superiores a 10 millones de dolares en su volumen de ventas; seguidas de las empresas
con rango de 10 a 18 millones de ddlares y superiores a 54 millones de dolares como principales segmentos de

mercado.



Capitulo 2.
Aspectos Técnicos de un Plan de Beneficios Flexible

2.1 Programa de Beneficios Flexibles

En México las prestaciones laborales de las empresas se han ido posicionando como beneficios adicionales a las
prestaciones predeterminadas de los trabajadores, como respuesta por parte de las organizaciones, a la necesidad
de adaptarse a las circunstancias que cada dia se han vuelto menos predecibles, evolucionan vertiginosamente y
son mas heterogéneas. Los cambios sociales y culturales del presente siglo han repercutido en la forma en que las
empresas Y sus trabajadores mexicanos vislumbran sus expectativas, tanto laborales como de desarrollo humano
y profesional. Ademas existe una creciente tendencia a la individualizacién, la cual han contribuido para aumentar
la aceptacién de los planes de beneficios, aumentando su nivel de satisfaccion y, por lo tanto, de compromiso con
la organizacion.

La implementacion de este tipo de planes es de suma importancia en la economia mexicana, en el cual la rapida
pérdida de poder adquisitivo, hace necesario el contar con instrumentos adicionales que permitan a los trabajadores
el solventar sus gastos personales y familiares. Lo cual ha originado la inclusién de numerosos beneficios
orientados a satisfacer las necesidades basicas como asistencia médica, ayudas escolares y planes de ahorro, los
cuales estan orientados a recuperar o mantener cierto nivel de vida entre los trabajadores de una empresa u
organizacion, complementando los ingresos por salario.

211  Propésitos

La implementacidn de un plan de beneficios flexibles dentro de una organizacién busca como objetivo los siguientes
propdsitos y alcances:

- Cambio de cultura en la organizacion. La introduccidn de este tipo de planes puede indicar que la organizacion
esta evolucionando de una cultura laboral tradicional hacia una que respete la individualidad de los empleados,
lo cual también puede mejorar el ambiente laboral y flexibilizar los patrones laborales.

- Mejorar el perfil de la empresa en el mercado laboral. Puede ayudar a posicionar a la organizacion como un
buen lugar para trabajar, lo cual genera la retencion de su personal y atrae talento externo. Este punto es
fundamental en el desarrollo de una organizacién, ya que para captar a la mejor gente e incrementar la
competitividad con el mercado es necesario disefiar planes que no se comparen a los disponibles en el
mercado creando un diferencial con sus competidores.

- Maximizar el impacto de las prestaciones adicionales. La fuerte competencia ha hecho que hoy en dia las
empresas buscan controlar sus gastos al maximo, por lo cual resulta fundamental hacerle notar a los
empleados que la empresa esta interesada en construir programas donde se maximice cada peso del paquete
de remuneraciones que estos reciben.
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- Atender las necesidades especificas del trabajador. Estas cambian constantemente, ya sea por cuestiones
familiares, de edad, de estatus laboral, este tipo de planes ofrecen distintas opciones de acuerdo a lo que
requiera el empleado en ese momento de su vida.

- Ajustar beneficios. En un mundo globalizado, cada dia se vuelven mas comunes las fusiones y adquisiciones
de empresas. Este tipo de planes pueden ayudar a suavizar el impacto de los ajustes a los planes de
beneficios, ofreciendo mantener las prestaciones originales o seleccionar otros beneficios, lo cual reduce la
responsabilidad de la organizacion de seleccionar las mejores prestaciones para los empleados de las
empresas fusionadas. Paulatinamente, se busca crear un solo plan para facilitar la administracién de los
recursos.

- Eliminacién de estatus. En la actualidad, las empresas buscan tener estructuras menos horizontales y estan
enfatizando mas la contribucion que realiza el empleado a la organizacién que en la posicion que tienen. Los
beneficios generalmente se determinan por el rango del empleado. Un plan flexible puede ir enfocado hacia
un esquema de prestaciones abiertas, sin grados ni estatus, lo cual mejora la percepcion de los colaboradores.

- Control de gastos. Las empresas no tienen un control absoluto sobre los esquemas de beneficios o los
incrementos anuales en los planes, sin embargo, si se fija un monto predeterminado para cada trabajador, el
mismo empleado al momento de disefiar su plan busca maximizar el capital otorgado.

- Alinear los beneficios a la estrategia del negocio. El éxito de una organizacion frecuentemente se basa en la
habilidad de adaptarse y de evolucionar en el entorno. Este éxito esta determinado, en gran medida, en la
capacidad de las estrategias del area de recursos humanos para soportar el crecimiento de la empresa y de
incentivar programas auto determinados de desarrollo, del manejo flexible de recursos humanos, de incentivos
y premios.

- Facilitar la evaluacion de los beneficios. Como respuesta al fendmeno de la globalizacién en los ultimos afios
ha surgido interés, tanto de las empresas como de los trabajadores, en contar con nuevos y diferentes
beneficios. Un esquema flexible da oportunidad a la organizacion de renovar su esquema de prestaciones sin
afectar su presupuesto.

2.2 Ventajas de las coberturas flexibles

La implementacién de un plan de beneficios para empleados dentro de una organizacién busca como objetivo los
siguientes propositos y alcances:

- Cambio de cultura en la organizacion. La introduccién de este tipo de planes puede indicar que la
organizacion esta evolucionando de una cultura laboral tradicional hacia una que respete la individualidad
de los empleados, lo cual también puede mejorar el ambiente laboral y flexibilizar los patrones laborales.

- Mejorar el perfil de la empresa en el mercado laboral. Puede ayudar a posicionar a la organizaciéon como un
buen lugar para trabajar, lo cual genera la retencién de su personal y atrae talento externo. Este punto es
fundamental en el desarrollo de una organizacion, ya que para captar a la mejor gente e incrementar la
competitividad con el mercado es necesario disefiar planes que no se comparen a los disponibles en el
mercado creando un diferencial con sus competidores.

- Maximizar el impacto de las prestaciones adicionales. La fuerte competencia ha hecho que hoy en dia las
empresas buscan controlar sus gastos al maximo, por lo cual resulta fundamental hacerle notar a los
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2.21

empleados que la empresa esta interesada en construir programas donde se maximice cada peso del
paquete de remuneraciones que estos reciben.

Atender las necesidades especificas del trabajador. Estas cambian constantemente, ya sea por cuestiones
familiares, de edad, de estatus laboral, este tipo de planes ofrecen distintas opciones de acuerdo a lo que
requiera el empleado en ese momento de su vida.

Ajustar beneficios. En un mundo globalizado, cada dia se vuelven méas comunes las fusiones y adquisiciones
de empresas. Este tipo de planes pueden ayudar a suavizar el impacto de los ajustes a los planes de
beneficios, ofreciendo mantener las prestaciones originales o seleccionar otros beneficios, lo cual reduce la
responsabilidad de la organizacién de seleccionar las mejores prestaciones para los empleados de las
empresas fusionadas. Paulatinamente, se busca crear un solo plan para facilitar la administracién de los
recursos.

Eliminaci6n de estatus. En la actualidad, las empresas buscan tener estructuras menos horizontales y estan
enfatizando mas la contribucién que realiza el empleado a la organizacién que en la posicién que tienen.
Los beneficios generalmente se determinan por el rango del empleado. Un plan de beneficios puede ir
enfocado hacia un esquema de prestaciones abiertas, sin grados ni estatus, lo cual mejora la percepcién de
los colaboradores.

Control de gastos. Las empresas no tienen un control absoluto sobre los esquemas de beneficios o los
incrementos anuales en los planes, sin embargo, si se fija un monto predeterminado para cada trabajador,
el mismo empleado al momento de disefiar su plan busca maximizar el capital otorgado.

Alinear los beneficios a la estrategia del negocio. El éxito de una organizacion frecuentemente se basa en
la habilidad de adaptarse y de evolucionar en el entorno. Este éxito esta determinado, en gran medida, en
la capacidad de las estrategias del area de recursos humanos para soportar el crecimiento de la empresa y
de incentivar programas auto determinados de desarrollo, del manejo flexible de recursos humanos, de
incentivos y premios.

Facilitar la evaluacion de los beneficios. Como respuesta al fendmeno de la globalizacion en los Ultimos
afios ha surgido interés, tanto de las empresas como de los trabajadores, en contar con nuevos y diferentes
beneficios.

Para el empleado

El empleado obtiene, como beneficios adicionales, los recursos destinados a las compensaciones adicionales a la
remuneracidn econdémica percibida, es decir, las prestaciones como los seguros de vida, gastos médicos mayores
y planes de retiro, entre otros. Entre las principales ventajas estan.

Administracién mas sencilla para el manejo de los beneficios, puesto que se maneja en un solo paquete
las coberturas de vida, gastos médicos y pensiones.

Incremento de la disponibilidad neta salarial, ya que la implementacién puede incrementar la disponibilidad
neta salarial del empleado hasta en un 10% dependiendo de sus ingresos y el volumen de los productos
contratados.

Posibilidad de eleccion de acuerdo a las necesidades personales de acuerdo al momento de la vida en el
que se encuentre el trabajador.
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Incremento en el poder adquisitivo, ya que existen ventajas fiscales el monto asignado por el trabajador al
incremento en los planes de prevision puede ser deducible de impuestos.

- Mejora la valoraciéon e imagen de la empresa para la cual presta sus servicios ya que aumenta su
satisfaccién en la compensacion total.

- Sensacion de seguridad ya que disminuye las preocupaciones de factores externos de la vida diaria, lo
que eleva considerablemente la productividad.

- Ahorro en la adquisicion de productos y servicios, debido a que los precios son mas competitivos que si
los adquiriera de forma individual.

2.2.2 Paralaempresa

Los planes de beneficios para empleados pueden representar un gran reto para las empresas. Los desafios para
los empleadores son complejos, que van desde la administracion y control de los costos, hasta los riesgos
particulares de los empleados. Es de suma importancia que las empresas que pretenden implementar planes de
beneficios que mejoren la calidad de vida de los trabajadores consideren que tales acciones permitiran minimizar
los efectos de imprevistos médicos, que un momento dado podrian afectar la calidad de vida de los empleados, su
productividad y elevar el gasto de la organizacion en cuanto a prestaciones de salud.

Las principales ventajas para las empresas son:

- Mejorar la imagen de la organizacién ante los competidores y ante los clientes.
- Reduccién en el personal dedicado a la gestién del talento.

- Aumenta el sentido de pertenencia de los empleados, incrementa la fidelidad disminuyendo la rotacién,
los costos de capacitacion, y en consecuencia aumenta la atraccion de talentos.

- Incrementa el salario neto de sus empleados sin necesidad de aumentar el costo salarial.

- Trasladan al empleado los beneficios econdmicos derivados del poder de compra de la empresa.
- Establecen una politica retributiva competitiva y adaptada a las necesidades de los empleados.

- Amplian y personalizan el paquete de beneficios sociales de sus empleados.

- Disponen de una potente herramienta de comunicacion con el empleado.

- Mejoran la productividad y compromiso de los empleados en tiempos de crisis.

- Controlan de costos por la externalizacion del servicio de administracion del programa.

- Ahorran, ya que las prestaciones pueden ser absorbidas por la compafia y por las aportaciones del
trabajador.

2.3 Esquemas de coberturas
Existen distintos beneficios que pueden ser incluidos para flexibilizar las prestaciones, se pueden invertir recursos

en alguno de los siguientes: seguro de vida; seguro de gastos médicos mayores; y, otros beneficios amparados,
como seguro de salud, membresias de descuentos, programas Wellness?, plan dental, plan visién y plan de ahorro.

2 Un programa Wellness, o salud corporativa, consiste en una diversificada combinacion de programas y actividades orientadas a crear un
ambiente de trabajo sano y favorecer habitos de vida mas saludables entre los empleados y sus familias, asi como mejorar las relaciones
interpersonales dentro de la compafiia. Busca crear una conciencia en la prevencion de la salud, el diagnoéstico temprano de enfermedades,
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En este informe de experiencia profesional esta enfocada en los primeros dos beneficios, los cuales se expondran
a detalle. Los demas beneficios seran expuestos de manera general para dar al lector una idea de las coberturas
que integran los planes flexibles.

231 Vida

El seguro de vida grupo tiene como finalidad amparar a los dependientes econdmicos del trabajador ante un
accidente, invalidez o fallecimiento. Es la prestacién mas comun dentro de los beneficios; considera los siguientes
puntos:

- Certidumbre. El riesgo que cubre tiene un factor de certidumbre, ya que la muerte es un evento universal
y cierto.

- Pérdida econémica. Busca resarcir la pérdida econdémica derivada de la muerte del asegurado, es
importante considerar que no resulta sencillo medir como afecta a terceros econémicamente la muerte de
una persona.

- Interés Asegurable. Para poder tasar en dinero la muerte de una persona se deben de considerar las
necesidades econémicas que se generarian a su fallecimiento.

Por lo anterior se puede definir como el interés asegurable de un seguro de vida como: “El Interés econémico que
tiene una persona por que otra viva’. Las principales caracteristicas de un seguro de vida grupo, son: varios
Asegurados estdn amparados en un solo contrato; el vinculo de la colectividad no es el seguro; los beneficios se
determinan mediante reglas objetivas; el costo bajo versus poliza individual; manejo simple versus polizas
Individuales; y, suma asegurada sin requisitos médicos.

Cuadro 2.1
Caracteristicas del seguro de vida grupo
Componente Descripcion
Temporalidad 1 afio
Forma de pago Prima anual o pago fraccionado con recargo vigente.

Los integrantes del grupo, en su caracter de Asegurados, podran participar en el pago de la prima,

Contribucion hasta por el 100% de la prima correspondiente como integrante

Beneficios cubiertos

beneficios amparados son los siguientes:

El seguro de Vida Grupo ampara los siniestros ocurridos a los empleados a causa de fallecimiento, invalidez y accidente. Los

Beneficio basico

Cubre el fallecimiento por cualquier causa, generalmente este monto esta topado a 60 veces el ingreso mensual del
asegurado.

Beneficios de Invalidez

Anticipo de suma asegurada por | Consiste en el pago de la suma asegurada al asegurado que sea declarado en estado
Invalidez total y permanente a causa | de invalidez total y permanente a causa de un accidente, este beneficio es
de un accidente independiente a la suma asegurada por fallecimiento.

Anticipo de suma asegurada por | Consiste en el pago de la suma asegurada al asegurado que sea declarado en estado
invalidez total y permanente a causa | de Invalidez Total y Permanente a causa de un accidente o enfermedad,
de un accidente o enfermedad independientemente de la suma asegurada por fallecimiento.

la clasificacion de riesgos y el acompafiamiento de casos cronicos; todo con el fin de mejorar el estado de salud y calidad de vida de los
empleados.
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Componente | Descripcion

Se otorga un seguro ordinario de vida individual sin beneficios adicionales y con una
suma asegurada igual a la contratada para este beneficio, sin que el asegurado tenga
que pagar primas por este concepto y sin necesidad de requisitos de asegurabilidad.

Exencién del pago de primas por
invalidez total y permanente

Beneficios por Accidente

Indemnizacion por muerte | Es el pago de la suma asegurada por muerte a causa de un accidente amparado dentro de la
accidental pdliza, esta suma asegurada es adicional al del beneficio basico.
Consiste en el pago del porcentaje que sefale la tabla de indemnizaciones, si el asegurado que
sobreviva a un accidente sufre alguna de las pérdidas:
Perdida organica ocurrida % de suma asegurada
Muerte accidental 100%
Indemnizacion Ambas manos, pies o la vista de los ojos 100%
por perdidas Una mano y un pie 100%
organicas: Una mano o un pie y la vista de un ojo. 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El dedo pulgar de cualquier mano. 15%
El dedo indice de cualquier mano. 10%

Doble Indemnizacion por accidente colectivo

Consiste en el pago del pago de tres veces la suma asegurada contratada para este beneficio en caso de muerte a causa de
un accidente Colectivo (la tercera vez se paga por concepto de mortalidad colectiva). Este beneficio contiene los beneficios
de Indemnizacién por Muerte Accidental y del Indemnizacién por Pérdidas Organicas.

Gastos Funerarios

A la muerte del asegurado, se otorgaréa a los beneficiarios una suma asegurada adicional a la contratada para el beneficio
basico.

Apoyo en Cancer

En caso de que el asegurado se le detecte Cancer en estado terminal, se le anticipara el 30% de la suma asegurada basica

Cobertura Edad minima de ingreso Edad maxima de ingreso Edad de cancelacion
Basico 15 70 Sin limite
Invalidez 15 64 65
Accidentes 15 69 70

GAF. 15 70 Sin limite

Es importante sefialar que el monto maximo de los beneficios adicionales debera de estar topado con monto del beneficio
basico, salvo en excepciones.

Formas de administracion

El contratante debe de reportar los movimientos de altas y bajas dentro de un periodo establecido por la

Sistema de aseguradora (generalmente es de 30 dias) posteriores al ingreso del empleado a la colectividad; pasado

Administracién ese periodo la aseguradora tiene la facultad de solicitar las pruebas médicas que considere pertinentes.

Normal. Los ajustes de altas o bajas se haran cobrando o devolviendo segun corresponda, la parte proporcional
de la prima por meses completos, de la fecha de movimiento a la fecha de aniversario o de pago de la
péliza.

Aplica tnicamente para colectividades en que la participacion sea obligatoria, que ingrese el 100% de la
colectividad y con un minimo de asegurados fijados por la aseguradora. En esta forma de administracion
no es necesario que el contratante reporte a la aseguradora los movimientos de altas y bajas, los nuevos
asegurados estaran cubiertos hasta la SAMI, a partir de la fecha en que relnan los requisitos de

Auto-
administracion
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Componente Descripcién

asegurabilidad, siempre y cuando el contratante emita el certificado correspondiente dentro de los 30
dias siguientes a la fecha del movimiento. El ajuste de primas se realiza al final de la vigencia de la péliza
aplicando la diferencia entre la suma asegurada inicial y la suma asegurada final del grupo al 50%,
aplicando la cuota promedio cobrada para la vigencia

Las condiciones para que una aseguradora ampare a un grupo debe de cumplir con la siguiente
Elegibilidad. definicién: “cualquier conjunto de personas que pertenezcan a una misma empresa o0 que mantengan

un vinculo o interés comtn que sea licito, previo e independiente a la celebracién del contrato de seguro”.
3.

El término SAMI se refiere a la suma asegurada maxima sin requisitos de asegurabilidad que oferta una
aseguradora para un grupo asegurable; para su célculo es necesario considerar el tamafio del grupo y
la suma asegurada promedio del mismo. De acuerdo al Reglamento del Seguro de Grupo el calculo de
la SAMI deja el célculo de este monto de acuerdo a los principios y procedimientos técnicos que
SAMI considere la aseguradora.

Para los asegurados cuyas sumas aseguradas sean superiores a la SAMI, la suma asegurada
excedente, a partir del primer peso, estara sujeto a los resultados de las pruebas médicas
correspondientes a la tabla de requisitos médicos vigente para el seguro individual. Este excedente
puede generar el cobro de una extraprima o incluso puede ser rechazado, con lo que se evita la
seleccién adversa en el seguro de grupo.

2.3.2  Seguro de gastos médicos mayores

Tiene como finalidad amparar el reembolso de la mayor parte de los gastos en que incurra el asegurado, a causa
de una enfermedad o accidente cubierto que sufra el mismo o alguno de sus dependientes asegurados. Este seguro
cubre a la colectividad durante la vigencia de la péliza y de acuerdo a las condiciones establecidas cubre los
padecimientos hasta una suma asegurada basica y los limites establecidos en cada cobertura.

Cuadro 2.2
Caracteristicas del seguro colectivo de gastos médicos mayores
Componente Descripcién
Temporalidad 1 afio
Forma de pago Seré posible el pago fraccionado de la prima, es decir: mensual, trimestral, semestral y anual, para lo

cual, la Aseguradora cobrara el recargo vigente.

por el 100% de la prima correspondiente como integrante

Contribucién Los integrantes del grupo, en su caracter de Asegurados, podran participar en el pago de la prima, hasta

Beneficios cubiertos

y eventos cubiertos bajo condiciones especificas, los cuales se pueden desglosar de la siguiente forma:

Cubre los gastos efectuados por gastos hospitalarios, honorarios médicos, medicamentos, otros servicios médicos, maternidad

Gastos Hospitalarios

Gastos de hospital, clinica o sanatorio representados por el costo de la habitacién y alimentos; sala de operaciones, de
recuperacion o de curaciones, asi como unidad de terapia intensiva, intermedia o cuidados coronarios; anestesia; costo de la
cama extra para el acompafiante durante el tiempo que el Asegurado se encuentre internado en el hospital; transfusiones de

sangre y/o plasma, sueros, soluciones intravenosas prescritas por el médico tratante.

Honorarios médicos

3 Articulo 2. Fraccion VI del Reglamento del seguro de grupo para la operacion de vida y del seguro colectivo para la operacion de Accidentes
y Enfermedades

4 Articulo 5. del Reglamento del seguro de grupo para la operacion de vida y del seguro colectivo para la operacion de accidentes y
enfermedades
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Componente | Descripcion

Quirdrgicos de médicos, cirujanos, ayudantes y anestesistas; por consultas médicas; de una enfermera bajo prescripcion
médica; de médicos homedpatas o quiropracticos que cuenten con cédula profesional

Medicamentos

Consumidos por el asegurado siempre que sean prescritos por los médicos tratantes y que tengan relacién con el tratamiento
del accidente o enfermedad procedente; Analisis de Laboratorio, de gabinete, o cualquier otro indispensable para el tratamiento
de un accidente o enfermedad procedente, siempre que sea prescrito por el médico tratante y que se refiera o tenga relacion
directa con el padecimiento que se esta tratando.

Otros Servicios Médicos

Tratamientos de inhaloterapia, terapia radioactiva, quimioterapia o fisioterapia, cuando se reciban en una institucién o con
persona especializada y bajo prescripcion del médico tratante; Compra o renta de aparatos ortopédicos y prétesis que se
requieran a consecuencia de un accidente o enfermedad procedente que haya ocurrido durante la vigencia de la péliza;
Ambulancia terrestre; Renta de equipo de hospital-silla de ruedas, muletas, camas especiales para enfermos que sean
necesarios para la convalecencia domiciliaria.

Maternidad

Padecimientos congénitos de los asegurados nacidos durante la vigencia de la péliza, estaran cubiertos siempre y cuando se
reporte el alta en un periodo no mayor a 30 dias después del nacimiento. De acuerdo al contrato, puede existir o no un periodo
de cobertura contintia de la madre la madre antes del momento del parto; ~ Recién nacidos prematuros nacidos durante la
vigencia de la péliza. De acuerdo al contrato, puede existir o no un periodo de cobertura continiia de la madre la madre antes
del momento del parto. Generalmente la suma asegurada por este concepto esta topado a una suma asegurada maxima.; Los
gastos médicos cubiertos para el parto y seran exclusivamente los inherentes al alumbramiento, excluyéndose por consiguiente
los gastos anteriores y posteriores a la fecha de alumbramiento.

Eventos cubiertos sujetos a condiciones especificas.

Deportes peligrosos a consecuencia de la practica amateur u ocasional de deportes con excepcion de box, lucha libre o artes
marciales; Los tratamientos de hernias y eventraciones con previa valoracién al acto quirdrgico por una segunda opinion
médica; Las operaciones de la nariz y/o senos paranasales, estaran cubiertas siempre y cuando no se trate de cirugia estética;
Los gastos por tratamientos o prétesis dentales a consecuencia de un accidente procedente; Los tratamientos o intervenciones
quirurgicas reconstructiva a consecuencia de un accidente o enfermedad procedente; Para la atencion de padecimientos de
las glandulas mamarias, de Utero y ovarios; En cirugia de trasplantes de érganos; Para los tratamientos por gastos derivados
del SIDA con un periodo de espera, que generalmente es de 5 afios.

Edades de aceptacion.

Elegibilidad Edad minima de ingreso Edad méxima de ingreso ~ Edad de cancelacién
Titular 15 64 Sin limite

Conyuge 15 64 Sin limite

Hijos 0 24 25

Elegibilidad: El empleado asegurado titular y sus dependientes economicos, que son su conyuge o concubinaria y sus hijos
solteros menores a 25 afios que no perciban remuneracion econémica.

Beneficios adicionales

Emergencia en el Extranjero; Cobertura en el extranjero; Franja Fronteriza; Deportes Peligrosos; Desviacion Visual,
Preexistencia; Pago de Complementos; Ambulancia Aérea; Tratamientos médicos y/o quirdrgicos de nariz y/o senos
paranasales por enfermedad (Ver anexo 3)

Formas de administracion

Sistema de Este sistema el contratante debe de reportar los movimientos de altas y bajas dentro de un periodo
Administracién establecido por la aseguradora (generalmente es de 30 dias) posteriores al ingreso del empleado a la
Normal colectividad; pasado ese periodo la aseguradora tiene la facultad de solicitar las pruebas médicas que

considere pertinentes. Los ajustes de altas o bajas se haran cobrando o devolviendo segln corresponda,
la parte proporcional de la prima por meses completos, emitiendo recibos o notas de crédito de forma

mensual.
Auto- En este sistema de administracion el contratante debe de reportar los movimientos de altas y bajas
administracion dentro de un periodo establecido por la aseguradora (generalmente es de 30 dias) posteriores al ingreso

del empleado a la colectividad; pasado ese periodo la aseguradora tiene la facultad de solicitar las
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Componente Descripcién

pruebas médicas que considere pertinentes. Los ajustes de altas o bajas se haran cobrando o
devolviendo segun corresponda, la parte proporcional de la prima al final de la vigencia de la péliza.

2.3.3  Otros beneficios

. Seguros de salud. La finalidad del seguro de salud es cubrir los gastos en los que incurran los asegurados
para prevenir enfermedades y evitar otros dafios mas severos, que se ocasionarian al no preverse o
curarse a tiempo. Asimismo, busca conservar restaurar y rehabilitar la salud, entendiéndose por salud, el
completo estado de bienestar bio-sico-social y no sélo la ausencia de enfermedad. De esta manera la
empresa amortizaria el costo de los gastos generados por el agravamiento del estado de salud en la péliza
de gastos médicos menores del contratante.

En este tipo de seguro es importante tener en cuenta los siguientes conceptos:

e Periodo de espera: es el tiempo necesario que debe de transcurrir a partir de la fecha de inicio
de la cobertura (inicio de vigencia d la poliza) a fin de que los beneficios amparados puedan ser
cubiertos por el seguro.

e Deducible: son los primeros pesos gastados, los cuales son a cargo del para que tenga el derecho
hacer uso del seguro.

e Copago: es el porcentaje 0 el monto fijo que el asegurado tiene que absorber por cada tratamiento
cubierto.

e Red: conjunto de recursos propios, proveedores externos o la combinacién de ambos a través de
los cuales la institucién proporciona los servicios de salud estipulados en el contrato. Esta puede
estar conformada por:

Médicos.
Hospitales
Farmacias
Laboratorios
Ortopedistas

O O O O O

e Limite Anual: La mayoria de los planes dentales tienen un limite anual de gasto o de suma
asegurada.

Beneficios cubiertos:
o Deteccién temprana de enfermedades.
o Fomento a la salud.
o Medidas para eliminar o disminuir los riesgos de salud
o Acciones terapéuticas y de rehabilitacién para recuperar la salud del individuo.
o Maternidad
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o Accidentes
o Enfermedades

La cobertura basica del seguro de salud esta conformada por las cuatro especialidades pilares de la
medicina, que son:

1. Pediatria: atencion a los nifios desde su nacimiento hasta los 12 afios.
2. Medicina interna: Atencion a adolescentes y a adultos, de manera general e integral.

3. Ginecobstetricia: Atencién a mujeres mayores de 14 afios en cuanto a sus funciones
reproductoras, de desarrollo y de funcionamiento hormonal.

4. Cirugia General: Intervenciones quirtrgicas no especializadas (amigdalitis, apendicitis)

Estas especialidades son de primer contacto, con lo cual se pretender detectar oportunamente
cualquier alteracion a la salud, solucionar cualquier malestar y en los casos requeridos direccionar al
asegurado a un especialista para su tratamiento.

Beneficios adicionales amparados:
o Consultas con especialistas de segundo nivel (cardiélogo, neurdlogo, oncologo, ortopedista)

o Apoyos de diagnostico especializados (tomografia, resonancia magnética, radio terapia,
medicina nuclear, mastografia, ecocardiografia)

o Suministro de aparatos de protesis y ortopedia.
o Servicio dental preventivo y curativo.

La diferencia con respecto a un plan de gastos médicos mayores reside en que este tipo de plan busca la
prevencién primaria y prevencion secundaria, buscando en el primer caso evitar enfermedades y con el
segundo detener la progresién de procesos patolégicos. Este seguro ofrece la prestacion de servicios
dirigidos a la realizacion de acciones terapéuticas y de rehabilitacion necesarias para la recuperacion de
la salud. El seguro de gastos médicos mayores cubre los pagos efectuados por el asegurado a
consecuencia de una enfermedad o accidente amparado. Es decir, solo cubre el re-establecimiento de la
salud, cubre lo que se ha diagnosticado.

Membresia de descuentos. Este beneficio consiste en adquirir una membresia de una empresa dedicada
a gestionar descuentos o promociones con empresas de bienes de consumo, de turismo, de
entretenimiento y con profesionales que ofrecen sus servicios, busca incrementar las ventas de las
empresas participantes y a su vez fomentar el consumo del trabajador al otorgarle un costo mas atractivo
al normal que ofrece el proveedor. Se puede encontrar en el mercado muchos tipos de clubes de
descuentos; las promociones y descuentos mas comunes pueden encontrarse en los siguientes sectores:

o Restaurantes

o Hoteles

o Tiendas departamentales.
o Opticas

o Tiendas de ropa
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o Servicios médicos
o Estudios de laboratorio
o Opticas.

Wellness. El Corporate Wellness o Salud Corporativa, consiste en una diversificada combinacion de
programas y actividades orientadas a crear un ambiente de trabajo sano y favorecer habitos de vida mas
saludables entre los empleados y sus familias, asi como mejorar las relaciones interpersonales dentro de
la compafiia. Busca crear una conciencia en la prevencion de la salud, el diagnéstico temprano de
enfermedades, la clasificacion de riesgos y el acompafiamiento de casos cronicos; todo con el fin de
mejorar el estado de salud y calidad de vida de los empleados.

Este tipo de planes esta fundamentado en que el capital humano es el recurso mas valioso para la
compafiia ya que son los empleados los responsables de la rentabilidad y productividad de la misma, el
enfoque de este tipo de planes que la debe velar no sélo por los resultados sino también por el cuidado
integral del capital humano. Las empresas que fomentan la salud y el bienestar entre su capital humano
son empresas de éxito, con capacidad para rendir a pleno rendimiento y consecuentemente con una mayor
capacidad de crecimiento y competitividad.

El objetivo, es asistir, cuidar y sobre todo cambiar los malos habitos de los empleados, brindandoles y
ensefandoles métodos préacticos, para mejorar su calidad de vida, como promocion de programas de
alimentacién, de manejo del tiempo, la busqueda de disminuir el estrés a través de la practica de algun
deporte o practica de meditacién. Asi mismo busca incrementar la salud de sus empleados, reducir el
ausentismo y ahorrar dinero a la organizacién.

Para implementar un programa wellness es necesario conocer el estatus actualizado de los empleados
por tipo de elegibilidad, ya que no todos los niveles de empleados tienen las mismas necesidades (no
maneja el mismo nivel de estrés un directivo que un empleado operativo), por lo cual se debe de realizar
un estudio sobre los siguientes puntos:

- Estado de salud, realizacion de examenes médicos
- Habitos como el fumar o el beber.

- Realizacién de deportes

- Alimentacion

- Estado civil

Una vez que se tiene el estudio es importante realizar una serie de pasos:
1. Incentivos para los empleados que alcancen las metas
2. Lanzamiento de camparias sobre habitos saludables

3. Realizacion de convenios con gimnasios o implementacién de programas de actividad fisica en
las empresas.

4. Platicas sobre el aprovechamiento de los recursos y gestion del tiempo libre.
5. Platicas emocionales.
6. Evaluacion periodica de los resultados.
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Beneficios para la Empresa:

- Reduce el estrés y mejora la concentracion, incrementa la creatividad, lo que ayuda a optimizar
la productividad y a hacer mas eficiente la toma de decisiones.

- Mejora del ambiente laboral.

- Disminucién y prevencion de enfermedades, lo cual trae como consecuencia la reduccion en el
ausentismo, las bajas laborales y la rotacion del personal.

- Mejora de laimagen de la empresa, atrayendo nuevos talentos y reteniendo a su personal clave.

- Genera un valor adicional como compensacién y motivacion de los empleados.

Beneficios para el empleado
- Reduccién del estrés.
- Mejora en el estado de salud
- Cambio de habitos

- Incremento del sentido de pertenencia a la organizacion

IV. Plan dental. Es un beneficio que busca cubrir a los asegurados para protegerlos de los costos dentales. Se
asegura contra los gastos de tratamiento, atencién de las enfermedades dentales y de accidentes que
provoquen un dafio en los dientes. Este tipo de planes tienen vigencia de un afio a partir del primer dia de
vivencia del seguro.

En este tipo de seguro es importante tener en cuenta los siguientes conceptos:

e Deducible: son los primeros pesos gastados, los cuales son a cargo del asegurado para que tenga el
derecho hacer uso del seguro.

e Copago: es el porcentaje o el monto fijo que el asegurado tiene que absorber por cada tratamiento
cubierto.

e Red: grupo de especialistas bucales que tienen un contrato para prestar tratamientos dentales a los
asegurados segun procedimientos y politicas administrativas predeterminadas con la institucién de
convenio.

e Limite Anual: La mayoria de los planes dentales tienen un limite anual de gasto o de suma asegurada.

Los tipos mas comunes de los planes de seguro dental son aquellos donde las Organizaciones de Proveedor
Preferido (OPP) o en Organizaciones de Mantenimiento de la Salud Dental (OMSD). Ambos tipos son considerados
de atencion médica administrada. A continuacion, se describen los tipos de planes que existen en el mercado:

- Organizaciones de Proveedores Preferidos (OPP): Este tipo de plan permite a los asegurados recibir
atencion dental dentro de una red preestablecida de convenios con dentistas y especialistas dentales. El
dentista participante se compromete a cobrar menos que en sus honorarios habituales, proporcionando
un ahorro para el comprador del plan, a su vez el especialista bucal busca incrementar el volumen de
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clientes. Si el paciente decide ver a un dentista que no esta designado dentro de la red, el paciente puede
ser infraccionado pagando una mayor proporcién en el deducible o copago.

Planes indemnizatorios. Este tipo de plan dental paga al especialista bucal por cada servicio realizado, no
es necesario que pertenezca a una red o tenga convenio. El asegurado y/o el empleador pagan una prima
a una aseguradora para administrar el plan, esta Ultima generalmente paga entre el 50% - 80% de los
honorarios del procedimiento cubierto y el restante 20% - 50% es pagado por el asegurado. Estos planes
a menudo tienen un deducible alto y generalmente limitan la cantidad de los servicios cubiertos dentro de
un afo, asi mismo se aplica un tabulador para pagar los distintos tratamientos amparados.

Planes de reembolso directo. Este plan es financiado con fondos propios de la empresa, no se pagan
primas a alguna aseguradora u organizacién por administrar el plan. El trabajador paga por los servicios
directamente con el dentista y solicita un reembolso presentando las facturas de los servicios prestados.
Generalmente se establece un deducible, un copago y un tope maximo de reembolso por parte de la
empresa.

Organizaciones de Mantenimiento de la Salud Dental (OMSD): Estos planes de seguros, también
conocidos como "planes de capitacion", operan como sus primos los planes OPP. Este tipo de plan dental
ofrece una atencién odontolégica integral a los pacientes inscritos a través una red de dentistas cerrada.
Una Organizacién de Mantenimiento de la Salud Dental (OMSD) es un ejemplo comun de un plan de
capitacion. El pago al dentista se realiza sobre una base per cépita, es decir por asegurado en lugar de
pagar por cada tratamiento prestado. Los dentistas participantes reciben una cuota fija mensual en funcién
del nimero de pacientes asignados. Ademas del pago de primas, el asegurado paga un copago para cada
visita.

Los planes dentales de acuerdo a los rangos de edad pueden ser clasificados en:
a. Plan Infantil: de 0 a 14 afios
b. Plan Adultos: de 15 afios hasta 65 afios con renovacién vitalicia

Principales beneficios cubiertos en un plan dental:
o Limpiezas
o Amalgamas
o Extracciones
o Radiografias
o Endodoncias
o Consultas de emergencia

Edades de aceptacion:
Titulares y Conyuge: Hasta 65 afios con renovacion vitalicia.

Hijos: Hasta los 25 afios siempre y cuando sean solteros y dependan econémicamente del asegurado
titular
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Plan visién. Al igual que el resto del organismo los ojos requieren cuidados periédicos para garantizar su
correcto funcionamiento. Este mantenimiento de los ojos puede costar una suma considerable de dinero. Este
seguro esté dirigido a personas con defectos refractivos para que puedan reducir sus gastos y planifiquen los
costos del cuidado ocular a lo largo de su vida. Al igual que el seguro dental, el seguro para la visién es un
complemento del seguro de salud normal que cubre la atencion de rutina. También se manejan los siguientes
conceptos:

o Deducible: son los primeros pesos gastados, los cuales son a cargo del asegurado para que
tenga el derecho hacer uso del seguro.

o Copago: es el porcentaje o el monto fijo que el asegurado tiene que absorber por cada
tratamiento cubierto.

o Red: grupo de especialistas de los ojos y de dpticas que tienen un contrato para prestar
tratamientos oculares a los asegurados segun procedimientos y politicas administrativas
predeterminadas con la institucion de convenio.

o Limite Anual. La mayoria de los planes dentales tienen un limite anual de gasto o de suma
asegurada.

Este tipo de planes reduce el costo de los examenes y los tratamientos oculares de rutina y ayudan a pagar
pequefias porciones de procedimientos importantes de cuidado ocular. A cambio de una prima ofrece
servicios de cuidado ocular a precio reducido (planes de vision con descuento), o bien cobertura para una
cantidad determinada de servicios por afio con sélo un pequefio copago por cada visita. La prima la puede
pagar tanto por el trabajador como por el empleador. Segun el plan y el prestador del seguro para la vision,
es posible que el paciente quede limitado a consultar sélo a ciertos especialistas de cuidado ocular afiliados
al plan.

Este beneficio adicional tiene como coberturas los siguientes puntos:

e Un par de anteojos completos o lentes de contacto graduados una vez al afio, asi como sus accesorios
(estuche, microfibra, soluciones de limpieza); no aplica para lentes cosméticos. El costo de los lentes esta
limitado a una cantidad maxima que aporta el seguro, el otro monto lo aporta el asegurado.

o Examen completo de la vista, analisis completo de las funciones de la vision, incluyendo la
o Prescripcidn de anteojos en caso de que sea necesario.

o Descuentos en modelos de anteojos de mayor costo al nivel contratado o en productos no
cubiertos.

Edades de aceptacion:

Titulares y Conyuge: Hasta 65 afios con renovacion vitalicia.
Hijos: Hasta los 25 afios siempre y cuando sean solteros y dependan econémicamente del asegurado titular

Al igual que en el seguro dental, existen planes OPP y OMS; un plan OMS ofrecera mejores descuentos, pero
sera dentro de una red cerrada de prestadores médicos para poder gozar con la cobertura. Un plan OPP brinda
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mas libertad, el asegurado puede elegir entre los médicos de la red o algin prestador externo gozando el
beneficio de mejor costo pero en menor grado.

VI. Fondo de ahorro. Es una prestacién que otorgan algunas empresas, la cual debe de estar contenida dentro
del plan de prevision social de la empresa. El trabajador ahorra parte de su salario y al final del afio recibe el
fondo acumulado mas una cantidad adicional por concepto de interés. Al empleado se le descuenta
periddicamente un porcentaje de su sueldo y la empresa aporta una cantidad igual, mayor o0 menor a la del
empleado. La aportacion del patron generalmente es la misma que el trabajador, ya que por Ley se puede
deducir esta cantidad (la aportacion del patrén no debe exceder el 13% del salario del empleado ni 10 veces
el salario minimo general del &rea geografica donde se presten los servicios).

La administracion de este fondo puede ser por parte de la empresa misma o bien puede contarse con los
servicios de una institucién financiera para que resguarde e invierta el dinero.

La ley establece que al trabajador se le entreguen sus aportaciones al término de la relacién laboral o una vez
por afio® (este supuesto sélo aplica para que el patrén pueda deducir de sus impuestos las aportaciones
realizadas a este fondo).

Los beneficios de este plan son los siguientes:
- Reforzamiento del habito del ahorro.
- Mejorar el nivel vida del trabajador.
- Mejor rendimiento que un fondo de ahorro individual.

- Funciona como un fondo de emergencias debido a que es dinero del trabajador y puede solicitarlo
en caso de algun suceso inesperado; lo cual ayuda para no pedir un crédito en una institucion
bancaria y pagar intereses.

- Afin de afio el empleado recibe una cantidad mayor a la ahorrada, la cual estara libre del cobro de
Impuesto Sobre la Rentab.

2.4 Exclusiones

Un contrato de seguro deberéa pagar la suma asegurada a cambio de una prima si la pérdida se produce durante
el periodo de contrato; sin embargo, para limitar las pérdidas y con la finalidad de evitar la seleccién adversa, las
compainiias de seguros también refieren la exclusion de cobertura; es decir, las condiciones que no estan cubiertas
por la compaiiia de seguros; por ejemplo, la persona puede comprar el seguro de vida y luego suicidarse. Aunque
el seguro de vida se compromete a pagar a la demandante la suma asegurada tras la muerte de la vida asegurada,
suicidio no es especificamente cubierto por el seguro

Exclusiones vida

Beneficio Basico:

5 Articulo 42 fraccién | del Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

6 Articulo 109 fraccion VIl de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
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Suicidio
Disputabilidad u omisién o declaracién inexacta del riesgo que provoque una apreciacion inexacta
del riesgo durante el primer afio de vigencia de la péliza

Beneficios de Invalidez;

Lesiones provocadas intencionalmente por el propio Asegurado (cualquiera que sea su causa).

Lesiones sufridas en servicio militar de cualquier clase, en actos de guerra o rebelion, alborotos
populares o insurrecciones.

Lesiones sufridas en actos delictuosos cometidos por el propio Asegurado.

Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentra abordo de una nave particular, ya sea
aérea 0 maritima, excepto cuando viaje como pasajero de un vehiculo publico de compafia
comercial, debidamente autorizada en viaje de itinerario regular entre aeropuertos o puertos
establecidos.

Accidentes que ocurran al asegurado por su participacion directa en pruebas o contiendas de
velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier tipo.

Accidentes que ocurran mientras el Asegurado haga uso de motocicletas, motonetas, u otros
vehiculos similares de motor.

Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre realizando actividades de
paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui, tauromagquia, montafiismo, boxeo, cualquier tipo
de lucha, cualquier deporte aéreo, artes marciales, espeleologia, equitacion, rugby, rapel, vuelo en
aeronaves ultraligeras o vuelo delta.

Radiaciones atémicas, nucleares, ionizantes y derivadas de estas.

Lesiones sufridas por el Asegurado cuando se encuentre bajo los efectos del alcohol, cuando esta
conducta haya influido directamente en la realizacion del siniestro o cuando tenga mas de 100 MLG
o mas de 0.10% de concentracion de alcohol en la sangre.

Lesiones sufridas por el Asegurado cuando se encuentre bajo los efectos de enervantes, drogas o
sustancias toxicas, excepto cuando fueron prescritas por un médico, que le causen perturbacion
mental o pérdida del conocimiento, cuando esta conducta haya influido directamente en la
realizacion del siniestro.

Lesiones que sufra el Asegurado por negligencia grave, cuando esta conducta haya influido
directamente en la realizacién del siniestro.

Lesiones provenientes de un accidente ocurrido con antelacién al alta del asegurado al grupo
asegurado.

Padecimientos que se hubieran manifestado, antes del alta del asegurado al grupo asegurado y
que fueron diagnosticados por un médico.

Beneficios de Accidentes:

Lesiones provocadas por el propio asegurado hacia su persona.
Infecciones, con excepcién de las causadas por lesiones accidentales.
Tratamiento médico o quirdrgico, salvo cuando sea motivado por las lesiones accidentales.
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«» Lesiones sufridas en servicio militar de cualquier clase, actos de guerra o la participacion directa
del asegurado en la comision de actos delictivos de caracter intencional.

« Lesiones recibidas al participar el asegurado en una rifia, siempre que haya sido el provocador.

« Accidentes que ocurran mientras el asegurado se encuentre a bordo de una aeronave, excepto
cuando viajare como pasajero en un avién de compafiia comercial debidamente autorizada, en
viaje de itinerario regular entre aeropuertos establecidos.

» Accidentes que ocurran durante la celebracién de pruebas o contiendas de velocidad, resistencia
0 seguridad en cualquier vehiculo.

» Accidentes que ocurran mientras el asegurado haga uso de motocicletas, motonetas y vehiculos
similares de motor.

» Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre realizando actividades de
paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui, tauromaquia, montafiismo, boxeo, cualquier tipo
de lucha, cualquier deporte aéreo, artes marciales, espeleologia, equitacion, rugby, rapel, vuelo en
aeronaves ultraligeras o vuelo delta.

« Inhalacion de gases o0 humo, excepto si se demuestra que fue accidental.

» Padecimientos mentales o corporales.

« Abortos, cualquiera que sea la causa, excepto si son a consecuencia de un accidente.
« Hernias o eventraciones, excepto si se demuestra que fue accidental.

«» Lesiones sufridas estando bajo los efectos de algun enervante, bebida embriagante, estimulante o
similar, excepto si fueron prescritos por un médico.

« Envenenamiento, excepto accidental.

« Radiaciones atémicas.

Exclusiones en gastos médicos mayores.
Dentro de las principales exclusiones dentro del mercado asegurador estan:

» Gastos por padecimientos congénitos o nacimientos prematuros provocados por alcoholismo,
drogadiccion y tratamientos de infertilidad y/o esterilidad.

» Gastos anteriores y posteriores al parto cuando el recién nacido sea sano.

» Gastos por nacimientos prematuros provocados por alcoholismo, drogadiccion o tratamientos de
infertilidad y/o esterilidad.

o Los gastos médicos cubiertos para el parto y seran exclusivamente los inherentes al
alumbramiento, excluyéndose por consiguiente los gastos anteriores y posteriores a la fecha de
alumbramiento.

» Padecimientos preexistentes (a menos de que se cuente con el endoso de preexistencia).

« Accidentes o lesiones producidos por:
o Estar en servicio como miembro de cualquier cuerpo militar, de seguridad o vigilancia.
o Participar en una guerra, motin, rebelién o cualquier acto de insurreccién civil o militar.

o Hechos delictivos intencionales en los que participe directamente.
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- Tratamientos de medicina alternativa que de manera enunciativa mas no limitativa se describen a
continuacion:

o Curas de reposo 0 descanso, exdmenes médicos generales para comprobacion del
estado de salud conocidos como Check-up, asi como los examenes rutinarios de la vista
y oidos.

o Tratamientos naturistas y vegetarianos.
o Tratamientos médicos o quirtrgicos con base a hipnotismo,
o Procedimientos y tratamientos experimentales
« Cualquier cuidado o tratamiento debido a lesiones autoinflingidas e intento de suicidio.

« Los tratamientos y estudios psiquiatricos o psicologicos de cualquier tipo, asi como los relacionados
con trastornos del suefio, de la conducta, del aprendizaje y el sindrome de fatiga crénica y sus
complicaciones, a excepcion de que el asegurado padezca una enfermedad terminal o haya sido
victima de un secuestro o violacién y cuente con acta del ministerio publico correspondiente.

« Enfermedades y accidentes, al encontrarse bajo la ingestion de bebidas alcohdlicas o drogas.
« Alcoholismo y ofras toxicomanias, asi como sus complicaciones.

» Adquisicion de aparatos auditivos, lentes de contacto, anteojos y lentes intraoculares, asi como
tratamientos médicos o quirlrgicos, tales como: implantes cornéales alopaticos, epiqueratofaquia
y cualquiera que se utilice para corregir la presbiopia.

« Los tratamientos médicos o quirurgicos para:

o Corregir el estrabismo.

o Corregir o evitar la calvicie

o Aumentar o disminuir de peso.

o Evitar o procurar la procreacion.

o Disfuncién eréctil, salvo que sean consecuencia directa de un evento amparado.
« Abortos y legrados uterinos punibles o voluntarios.

« Cirugia o tratamiento alveolar, gingival, dental o maxilofacial, salvo que sean a causa de un
accidente o enfermedad cubierta.

» Tratamientos médicos o quirdrgicos para corregir cualquier deformidad de la columna vertebral,
con excepcion de que sea derivada de un accidente amparado.

» Honorarios por servicios adicionales de enfermeria u otros servicios que no estén directamente
relacionados con el tratamiento del evento.

» Lesiones y/lo enfermedades provocadas por radiacidn, reaccion atomica o contaminacion
radioactiva, salvo las derivadas por el tratamiento de un evento.

» Accidentes o enfermedades ocasionados por la practica profesional de cualquier deporte.

» Los gastos erogados por tratamientos para el desmenuzamiento o fragmentacion de calculos
llamados litotripsia extracorpérea cuando se realicen sobre la vesicula biliar.

« Los gastos erogados por honorarios médicos:

31



ASPECTOS TECNICOS DE UN PLAN DE BENEFICIOS FLEXIBLE

o Cuando el médico sea familiar directo del asegurado o de sus dependientes,
entendiéndose como familiares directos a padres, hermanos, conyuge, concubina,
concubinario o hijos.

o Cuando el médico sea el mismo asegurado o uno de sus dependientes cubiertos en la
poliza.
» Renta o compra de zapatos y plantillas ortopédicas.
« Tratamientos dentales derivados de cualquier enfermedad.
« Cualquier gasto realizado fuera del periodo del seguro.

« Cualquier tipo de tratamiento relacionado con hormonas para el crecimiento, independientemente
de la causa de la prescripcion.

» Tratamientos estéticos.

« Cirugia para el cambio de sexo y sus complicaciones.

«» Adquisicion de protesis no funcionales y reposicion de las ya existentes antes del evento.
« Los gastos amparados que no excedan el deducible estipulado

« Tratamientos médicos o quirlrgicos para corregir la desviacion visual por miopia, astigmatismo e/o
hipermetropia a excepcion de que se cuente con el endoso de desviacion visual.

» Los gastos a consecuencia de accidentes que sufran el asegurado o sus dependientes derivados
de realizar los siguientes deportes ya sea como participante directo, piloto, copiloto, ayudante o
pasajero: paracaidismo, espeleologia, montafiismo, rapel, alpinismo, boxeo, lucha libre, lucha
greco romana, velideltismo, equitacion, charreria, hockey, tauromaquia, caceria, automovilismo,
motociclismo, esqui, en cualquiera de sus formas, surfing, regatas (veleros, yates y semejantes),
buceo, karate, artes marciales y futbol americano, salto de bungee y cualquier otro deporte similar
a los anteriores. Esta exclusién no aplica con el endoso de deportes peligrosos.

« Servicios de ambulancia aérea. Esta exclusion no aplica con el endoso de ambulancia aérea.
» (Gastos erogados por circuncisién profilactica.

«» Tratamientos médicos y/o quirurgicos de nariz y/o senos paranasales por enfermedad. A excepcion
de que se cuente con el endoso adicional de nariz.

« Cualquier gasto erogado fuera de la Republica Mexicana. Esta exclusion no aplica si se cuenta con
el endoso de cobertura en el extranjero.

« Complementos médicos a menos que se tenga contratada dicha cobertura.
« Recién nacidos con Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

« Tratamientos o intervenciones ocasionados por accidentes sufridos mientras el asegurado o sus
dependientes viajen como piloto o pasajero en motocicletas, 0 motonetas, derivada de: practica
como deporte, pruebas de resistencia competencia y/o velocidad, ya sea profesional 0 amateur o
cuando el accidente ocurra en autopista o carretera.

» Lesiones que el asegurado sufra cuando viaje en cualquier tipo de aeronave, distinta a la de una
linea comercial.

2.5 Tarificacion
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Es el costo del seguro que establece una compafia de seguros y esta calculada sobre la base de calculos
actuariales y estadisticos teniendo en cuenta la frecuencia y severidad en la ocurrencia de eventos similares, la
historia misma de eventos ocurridos al cliente, y excluyendo los gastos internos o externos que tenga dicha
aseguradora, salvo pacto contrario, si no se ha pagado la prima antes de producirse el desastre o0 accidente, el
asegurador se libera de la obligacién contraida en el contrato. Generalmente, esta estipulada en la caratula de la
pdliza, sujeta a variables tales como edad, estado de salud, ocupacion, habitos, entre otros.

2.51  Prima de tarifa para el seguro de vida.

Las aseguradoras deben mantener una proporcion razonable entre las primas cobradas y los siniestros a pagar, lo
cual depende de una buena seleccion de riesgos, que consiste en evaluar y clasificar el nivel de riesgo que
representa un prospecto a asegurar. Asi, con base a ese nivel de riesgo la compafiia decide si acepta o rechaza
una solicitud de seguro. Es muy importante la seleccion’ de prospectos, porque no todos los grupos representan
riesgos normales, pues existen empresas con actividades peligrosas, clasificandose como riesgos subnormales,
representando una posible pérdida por estar a una mayor exposicion a riesgo. En este caso, se aplicara una extra
prima de acuerdo con las politicas de la aseguradora y el reasegurador, o bien, se rechaza el riesgo. 8

«  Célculo de primas por experiencia global. Aplica para grupos mayores a 5 y menores a 1,000 asegurados y
se tendra disponible la opcion de otorgar o no dividendos por buena siniestralidad. Las primas se
determinaran con base a las tarifas basadas en la experiencia de la cartera de la compafiia de seguros. El
calculo de las primas correspondientes a cada asegurado estara en funcién de su edad y la suma asegurada
solicitada. El total de la prima a pagar por el contratante sera igual a la suma de las primas de todos los
integrantes.

La aseguradora podré cobrar la prima calculada para cada integrante, o bien, una prima promedio calculada
a partir de la prima total del grupo. La prima promedio se calculara como la que resulte de aplicar la cuota
correspondiente por edad e integrante, se dividira entre la suma asegurada total obteniendo una cuota
promedio. Dicha cuota sera la que se aplique de manera general a cada asegurado para determinar su prima
correspondiente de la siguiente forma:

Prima x asegurado = Suma Asegurada (x asegurado) * Cuota Promedio
La cuota promedio esta determina de acuerdo a la tarifa establecida en el producto de experiencia global.

« Calculo de dividendos. Se entiende por dividendo al monto que corresponda al contratante o al asegurado.
En este Ultimo caso, cuando participen en el pago de la prima, en pélizas con participacion de beneficios por
utilidades realizadas. El dividendo se otorgara de acuerdo al resultado de los siniestros pagados versus la
prima devengada de la experiencia general de la cartera de la aseguradora. Este dividendo seré calculado
al final de cada ejercicio fiscal, y se pagaran en la fecha de fin de la péliza. El dividendo, no considerara la
prima correspondiente a los excedentes de SAMI.

7 Los seleccionadores de riesgos o suscriptores son los responsables de aceptar o rechazar la solicitud y de evaluar el riesgo.

8 De acuerdo con lo estipulado en la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se podrén aceptar asegurados sin necesidad de examen médico siempre y cuando
se cumpla la definicién de Grupo Asegurable.
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Los asegurados que participen en el pago de la prima, tendrén derecho a recibir los dividendos que se
generen de manera proporcional a las aportaciones que hayan realizado. Por tratarse de un plan flexible, en
donde generalmente las primas son contributorias suele manejarse esquemas sin dividendos.

Célculo de primas por experiencia propia. Este aplica para grupos mayores a 1,000 asegurados y tiene
disponible la opcion de otorgar o no dividendos por buena siniestralidad. Las primas se determinaran con
base en la experiencia del grupo asegurado. Por su parte, los dividendos se pagaran con base en los
resultados en siniestralidad del mismo grupo asegurado.

Requerimiento minimo de informacion. Para poder cotizar un seguro de grupo es necesaria la siguiente
informacion: Nombre del cliente; Razén social, con la cual se realizaria la emisién de la pdliza; Giro,
descripcion del tipo de grupo deudor del que se trata; Listado de participantes especificando: Nombre
completo, fecha de nacimiento, SA solicitada; Vigencia del seguro; y, Beneficios solicitados

Requerimiento adicional para negocios en experiencia propia. El calculo de las tarifas esta en funcién de la
experiencia del contratante, es necesario considerar informacién de al menos las 3 Ultimas vigencias para
estadisticas suficientes de la siniestralidad y condiciones de la vigencia.

Prima de tarifa de gastos médicos mayores

Politicas de suscripcion. Al igual que en el seguro de vida, existen dos formas de determinar la prima que
debe de pagar el contratante para poder asegurar a sus empleados, puede ser en base a la experiencia de
la cartera o en base a la experiencia de siniestralidad del propio contratante.

Calculo de primas en experiencia global. Aplica para grupos mayores a 10 personas y menores a un numero
determinado por la aseguradora, generalmente este nimero es menor a 300 participantes. Las primas se
determinaran con base a las tarifas y factores basadas en la experiencia de la cartera de la compafiia de
seguros; el calculo de las primas correspondientes a cada asegurado estara en funcién de su edad,
deducible, coaseguro, suma asegurada y beneficios adicionales contratados. El total de la prima a pagar por
el contratante sera igual a la suma de las primas de todos los integrantes.

Célculo de primas en experiencia propia. Aplica para grupos mayores un numero determinado por la
aseguradora de acuerdo a su experiencia. Generalmente este numero es arriba 300 asegurados. Las primas
se determinaran con base en la experiencia en siniestralidad del grupo asegurado

Siniestralidad ajustada. Primeramente, hay que calcular la siniestralidad ajustada del total de los siniestros.
Para lo cual se deberan de restar los excedentes de siniestros mayores al monto catastrofico fijado por la
aseguradora para cada negocio, posteriormente se debera de aplicar el factor de siniestros catastréficos
(1+Cat). Lo anterior se expresa de la siguiente forma:

SA=(S—E)*(1+Cat)
En donde:
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SA Siniestralidad Ajustada.
S Siniestros Ocurridos en el Periodo.

E Excedentes a eliminar.

Cat  Porcentaje a aplicar por la eliminacion de excedentes de Siniestros Catastroficos. Este
se debera aplicar en todos los casos, es decir; se aplicara independientemente que se
hayan eliminado o no excedentes. Este porcentaje estd en funcion del nimero de
asegurados y esta en funcion de un monto predeterminado por la aseguradora.

Siniestralidad anualizada. Posteriormente se procede a calcular la siniestralidad ajustada anualizada, en
donde se procede a validar los dias transcurridos desde inicio de vigencia hasta la fecha de actualizacion

de siniestros, denominado D, . EI monto de siniestros reportados se dividira entre D,y se multiplicara por

los dias de cobertura, denominado D, . Finalmente, se aplicara un factor de ajuste Aj que dependera de los

dias que falten por terminar la vigencia de acuerdo a la tabla anexa:

SA
SAnu:[D*Dj*(l‘}‘AJ)

t C

En donde:

SAnu Siniestralidad anualizada.

D, Dias transcurridos de la fecha de inicio hasta la fecha de calculo de siniestros, minimo
de 270 dias.
Dias que cubre la péliza.

Es el % establecido considerando los dias de anticipacion con lo que se realizara la
propuesta, a fin de estimar la siniestralidad con la que terminara la pdliza, faltando por
considerar la Inflacion Médica. Este porcentaje estara fijado por la aseguradora.

Siniestralidad esperada para la siguiente vigencia. Para calcular la siniestralidad esperada del afio siguiente

se procede al incremento de la inflacién médica. Al resultado obtenido con anterioridad se multiplicara por
(1 +Inf.med).

Debera de considerase la desviacion por pago de siniestros complementarios, adicionando un % del monto
de siniestros complementarios. Este porcentaje estara en funcién de la experiencia de la aseguradora,
definiéndose como:

SE = SAnu* (1 + Inf.med )+ (fact%CM)

En donde:

SE Siniestralidad Esperada proxima vigencia.
Inf.med Porcentaje estimado de Inflacion Medica, determinada por la aseguradora.
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Ccm Complemento Médicos reportados en la vigencia analizada.
fact%CM  Factor de siniestros complementarios.

Prima propuesta. Finalmente se obtienen el costo final a ofertar al cliente, considerando los gastos
administrativos, comisiones totales y la utilidad esperada.

La siniestralidad esperada se divide entre uno menos los gastos administrativos menos las comisiones
totales menos la utilidad esperada. El resultado es la prima neta anual para el afio inmediato.

SE
pP=|
[I—G—C—ch

En donde:

PP Prima proyectada.

C  Porcentaje de comisiones a pagar al agente de seguros.

U  Utilidad Esperada. Esta en funcion del monto de la prima y del tamafio del negocio este
porcentaje es fijado por la aseguradora de acuerdo a su experiencia.

G Porcentaje de gastos administrativos. Esta en funcion del monto de la prima y del tamafio del
negocio este porcentaje es fijado por la aseguradora de acuerdo a su experiencia.
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Capitulo 3.
Disefio de Asegurabilidad de un Plan de Beneficios Flexibles

3.1Introduccion

Las empresas racionalmente trabajan a razén de lograr sus metas. El otorgamiento de un plan de beneficios para
empleados esta centrado en tres consideraciones principales. La primera es el mejoramiento del negocio, la
segunda son las prestaciones de la organizacion y la tercera se concentra en la forma que aspiran verse como
empleadores en términos de gestidn de recursos humanos.

Para el disefio e implementacién exitosa de un plan de beneficios flexibles a los trabajadores de una empresa es
necesaria la realizacién de diversos estudios por parte de la empresa y del prestador de servicios. Este Ultimo
generalmente es un corredor de seguros con experiencia a nivel internacional en este tipo de planes, los cuales
cuentan con una plataforma tecnoldgica y humana capaz de dar soporte a las necesidades del cliente.

En el presente capitulo se explica el proceso que se deben realizar considerando diversos factores que son
fundamentales al momento de disefiar el esquema de asegurabilidad y la estrategia de mercadotecnia, como: El
estudio de factibilidad y econémico; anélisis de las necesidades del empleado; elegibilidad de los programas; disefio
del programa; comunicacion del plan; implementacién; administracién y operacion del programa.

3.2 Estudio de factibilidad y econdmico

Es importante desarrollar una serie de estudios para valorar si la implantacién de un plan de beneficios es la mejor
opcién para la empresa en términos de las estrategias de recursos humanos y de negocios, ya que no todas las
organizaciones en funcién de su tamafio, recursos o cultura laboral son éptimas para implementar este tipo de
programas.

Estos estudios deben de medir el impacto en la fuerza laboral como en las finanzas de la organizacién. Asi mismo
es fundamental considerar que las politicas de las organizaciones que otorgan beneficios adicionales deben de
estar estrechamente ligadas al entorno en los aspectos impositivo y legal de nuestro pais.

Este analisis es de suma importancia ya que no todas las empresas estan en un segmento que ofrece este tipo de
planes o no tienen el tamafio o la cultura laboral, infraestructura o la capacidad econdémica para implementar un
plan de este tipo.

En este estudio se consideran los siguientes puntos:
1. Relacién con los objetivos de la organizacion.
Estrategia de incentivos
Costo de los recursos para administrarlo (humanos y tecnoldgicos)
Cultura de la empresa
Necesidades y estrategias a implementar.
Presupuesto

o v AW N
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3.2.1 Analisis de las necesidades del empleado

Es necesario identificar la edad promedio, los ingresos, el sector a la sociedad a la que pertenecen los distintos
tipos de trabajadores que conforman la fuerza laboral, para poder disefiar un plan de beneficios que se ajuste a las
necesidades de la mayoria de los empleados y que mejor le convengan de acuerdo a su edad, ingresos, situacién
familiar y cultura. En el analisis de las necesidades del empleado se pude buscar segmentar a la poblacion en
distintos grupos con la finalidad de buscar diferentes beneficios que se puedan ajustar a cada uno de ellos.

3.2.2 Analisis de las necesidades de la empresa

Para la empresa es necesario el disefio de la administracion del programa. Para ello, se debe de elaborar un
analisis, diagndstico y revision de los recursos humanos y tecnologicos destinados para la administracion del
programa. Esta labor puede realizarse mediante tres vias:

a. Manejar el plan con recursos propios de la empresa.

b. Adquiriendo software y soporte a terceros, realizando la administracién del programa dentro de la
organizacion

c. Contratar firmas de consultoria que se encarguen de la administracion del plan

Es importante considera que antes de la implementacién de un programa de beneficios a sus trabajadores, la
empresa debe de haber un comunicado de manera formal y bien estructurado por el Area de Recursos Humanos
hacia los trabajadores, en el cual se debe de incluir una explicacion del menu de opciones elegibles, los
proveedores de servicios, las condiciones generales de cada beneficio y las ventajas de contratar este tipo de
beneficios.

El éxito de implementar un programa de beneficios puede fracasar si no se realiza una campafia apropiada por
parte del Area de Recursos Humanos. Es fundamental establecer los objetivos y los medios en que se va a
comunicar el programa a la plantilla laboral. Es necesario considerar que los costos destinados a dar a conocer el
proyecto deben de estar contemplados dentro del presupuesto asignado al desarrollo de todo el plan.

Antes de lanzar el comunicado es fundamental conocer la opinién de los empleados para medir el impacto del plan
en la organizacién. Es importante realizar encuestas, utilizar grupos testigo e incluso simulacros de cdmo elegir un
plan. Estos ejercicios son herramientas muy Utiles para identificar qué elementos se deberan tener en cuenta en la
campafia de comunicacion.

Generalmente los niveles directivos de la empresa son los que realizan el anuncio oficial del lanzamiento del plan,
mediante un mensaje que destaque los valores y las ventajas que tiene el nuevo plan con respecto al anterior.
Cuando la transmision de la informacion resulte ser demasiado complicada, puede ser de utilidad considerar la
posibilidad de informar el plan en forma gradual para evitar la saturacion.
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Los empleados deben elegir las combinaciones predilectas que se ajusten a sus recursos y necesidades de la
gama de opciones ofertada. Generalmente se cuenta con una plataforma tecnologia instalada en el portal interno
de la organizacién donde el empleado selecciona a su preferencia. Una vez revisados los puntos anteriores, se
procede a implementar, administrar y operar el programa

Es importante tener en cuenta que dada la complejidad de algunos programas la implementacién de un plan de
beneficios no necesariamente debe de ocurrir en su totalidad en el primer afio, una implementacién gradual a lo
largo de algunos afios puede ayudar a su comunicacion y administracion.

3.2.3 Elegibilidad de los programas.

El otorgamiento de este tipo de beneficios o de algunos de ellos puede ser no inmediato para todos los empleados,
algunas empresas establecen un periodo minimo de antigiiedad o cierto grado jerarquico dentro de la organizacion
para poder participar en el programa.

Es fundamental definir si el empleado tiene la posibilidad de optar por todo el paquete de beneficios
independientemente de la cobertura de alguno o algunos de ellos y, en este caso, habra que prever si resultard
necesario 0 no contar con un programa de cobertura de tipo tradicional.

Otra posibilidad es que se le ofrezca al beneficiario una plataforma donde pueda comparar y revisar los costos de
los beneficios a medida que estos se hagan elegibles para ellos. En este caso se debe tener en cuenta que se
requiere una mayor carga administrativa. En las empresas, la parte operativa y sindicalizada cuentan con contratos
donde los beneficios y seguros ya estan determinados a diferencia de los empleados de confianza.

3.24  Precio ylo ponderacion a los beneficios.

Dado este tipo de programas funcionan bajo el esquema de «compra de beneficios», es necesario asignarle una
ponderacion o precio a cada uno de los beneficios ofertados. Este precio o valor puede ser fijado en términos
monetarios, porcentajes o puntos, cuidando expresar su valor real. El establecimiento del precio de los beneficios
debe de ser con cautela, ya que se debe evitar la seleccidn adversa o anti-seleccion, que consiste en la capacidad
o habilidad del empleado de escoger aquella opcion mas costosa para la organizacion.

3.3 Determinacion del plan a ofrecer al cliente potencial

Para la operacion de este tipo de planes, generalmente las empresas recurren a un proveedor externo, en su
mayoria corredores de seguros con experiencia a nivel mundial. Estos ofrecen una plataforma los siguientes
servicios:
- Mantenimiento anual: operacién de un sistema para administracion de ndminas, procesos de altas/bajas,
servicio de orientacién a los asegurados generalmente mediante un call center.
- Renovaciones anuales: revision del modelo, proceso de contratacion y administracion.
- Elaboracion de planes de comunicacion a medida con el objetivo de transmitir las ventajas del programa.
- Herramienta informatica de soporte: comunicacién de la compensacion y simulacion fiscal de la composicion
del paquete retributivo de los empleados.
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3.3.1 Disefo de la administracion del programa

La operacién y manejo de una cartera de beneficios, a grandes rasgos, se concentra en tres grandes rubros:
1. Consultoria
2. Operacion del Plan
3. Comunicacion.

La consultoria consiste en la revision y analisis de:
a) Estructura del plan de beneficios con respecto al mercado (coberturas).
b) Detalle de siniestralidad y poblacion para identificar factores de desviacion del programa.
c) Ponderacion por analisis de importancia de factores como costo del programa de beneficios para la
empresa, servicio del proveedor e infraestructura, etcétera.
d) Revision de tiempos de respuesta y calidad del servicio, es decir, revisién de su oferta de servicio.

Dentro de la operacion del plan se definen:
a) Plataformas de servicio.
) Tiempos de respuesta de la aseguradora.
) Tiempos de respuesta del proveedor.
d) Matriz de escalamiento para solucién de problemas.
) Periodicidad de entrega para reportes de gestion con la finalidad de medir el desempefio (KPI's)

Para la comunicacion se definen estrategias para:
a) Sondeo de satisfaccion y conocimiento del plan por parte del empleado
) Disefio de comunicacion del plan en base a los objetivos del cliente
c) Platicas a los empleados en cada localidad
) Elaboracion de materiales de comunicacion (flyers, tripticos, comunicacion electrdnica, etc.) en base
a los medios con los que cuente en cliente para difusion.

3.4 Estudio de un caso practico

Antecedentes: Dell Computer es una empresa de tecnologia situada en la Ciudad de México. En 2016 adquirio
una empresa pequefia con operacion en Guadalajara. Ambas empresas cuentan con péliza de Gastos Médicos

Mayores y Seguro de Vida con diferente nivel de cobertura aunque contratadas con la misma aseguradora.

Principal preocupacién: Renovar los programas de Beneficios para ambas filiales ajustandose al presupuesto.
Con la finalidad de llevar a cabo el proceso de renovacién de Dell Computer (México y Guadalajara) se realizé de
manera previa un estudio sobre el comportamiento de la siniestralidad del cliente, el detalle de la poblacién, uso

del seguro por parte de los empleados, coberturas del plan de beneficios resultando el siguiente reporte:
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Auditoria de los Programas de Beneficios para Empleados

Contenido

Introduccion

Resumen de Condiciones Actuales

—  Gastos Médicos Mayores

— Vida Grupo

Siniestralidad - Principales Hallazgos

Aspectos Relevantes de la Vigencia Actual

Consideraciones Importantes para la Renovacion

Comparativo Mercado Asegurador RFI 2015

Acuerdos

Introduccion:

3.4.1

Con motivo de anticipar los mejores resultados para la renovacion de su programa de beneficios

para empleados, hemos preparado el presente documento que servira como apoyo para definir

junto con ustedes la estrategia de renovacion y el plan de trabajo a seguir tanto para el seguro de

Gastos Médicos Mayores, como del seguro de Vida Grupo contratados actualmente con Grupo

Nacional Provincial, S.A.B. Estamos presentando un resumen de las condiciones vigentes, asi

como los principales hallazgos del comportamiento de la siniestralidad de los Ultimos nueve

meses, lo cual nos ayudara a determinar las condiciones y parametros sobre los cuales se

solicitaran las propuestas a las aseguradoras.

Resumen de condiciones actuales

Cuadro 3.1

Resumen de condiciones actuales: Gastos Médicos Mayores

Finales'" totales

DELL COMPUTER (MEXICO)

DELL COMPUTER

SRS

17542105 17542104 17542103

m 01.04.112101.04.12 01.04.11 21 01.04.12

Grupo Nacional Provincial, S A 8-

Directores - Empleados ' Empleados

100%6 de la poma pagada por la omp'fesa

e ; R
Dependientes 10 532 ' 624

13 41 1,012 1,216
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Plan

Suma Asegurada

Deducible

Coaseguro

Emergencia en el
Extranjero

Cobertura Amplia
en el Extranjero

Concepto

Poliza
Tabulador

Tabulador por
reembolso

Médica Movil
Cobertura Doctortel
Prima Neta Anual
Prima Neta Agrupada

Sinestrakdad GNP al
31/12/10

Sinlestrabdad ves
Prima Neta
Devengaia

Concepto

Poliza

Contribucdn

Reglade Suma

Asegurada

Participantes Iniciales

Suma Asegurada
Total Emitida

Prima Neta Emitida
2010-2011

SAMI ) Local

Internacional Premier 100 Nacional Premier 100 Nacional Premier 100
3000SMGM. 1 1,000 SMGM. 1,000 SMGM. ™
1SMGM. 1SMGM ™M 1SMGM ™
10% con tope de 20 10% con tope de 20 10% con tope de 20
SMGM. @ SMGM. ™ SMGM.

Suma Asegurada USS$50,000 y deducible de USS50

Incluida Excluida Excluida
DELL COMPUTER
DELL COMPUTER (MEXICO) (GUADALAJARA)
17542105 17542104 17542103
Tempus Tempus Tempus
Excelsis Tempus
Incluido Incluido Excuido
Incluido Incluido Excuido
$209,907.50 $9.469.319.41 $3.656,622 40
$13.335848
$8,096,382
81%
Cuadro 3.2
Resumen de condiciones actuales: Vida Grupo
DELL COMPUTER (MEXICO) DELL COMPUTER (GUADALAJARA)
53614707 89541882

01.04.11al01.04.12

01.04.11al01.04.12

Grupo Nacional Provincial, SAB.

100% pagada por la empresa

24 meses de sueldo para cada participante

333 S22
$481,034,731 $332,391,112
$1,265,837 $695,124

$8.274,240

Muerte Accidental y Perdidas Organicas

Pago Anticipado por Invalidez Total y Permanente

Exencion de pago de primas por Invalidez
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Siniestralidad - Principales Hallazgos

3.4.2

La siniestralidad ocurrida con GNP durante el periodo del 1ro. de abril al 31 de diciembre de 2015 para las
polizas del grupo Dell Computer fue de $8,096,382. El indice de siniestralidad en comparacion con la

prima neta devengada es del 81%.

EI 80% de la siniestralidad corresponde a enfermedades, mientras que el 8% esta generado por accidentes

y el 12% restante por maternidad.

Dentro del reporte se observan algunos siniestros recurrentes que han venido reclamando gastos desde

la vigencia anterior.

Las especialidades que representan mas gasto son Traumatologia y Ortopedia seguida de

Gastroenterologia y Cesarea.

El 24% de los casos de Dell Computer son atendidos por pago directo y representan el 71% de la
siniestralidad mientras que el 76% de los casos los cuales se atienden por reembolso, representan el 29%

de la siniestralidad.

Aspectos relevantes de la vigencia actual

Se sugiere la revision de la cobertura de trasplantes debido a que el endoso actual tiene una cobertura

bastante limitada.

Para la administraciéon de movimientos de altas y bajas, se tiene habilitado el sistema SICAM que permite
la solicitud directa de altas y bajas, asi como la consulta de las bases de datos que estad empatada con la
de la aseguradora. En este afio logramos utilizar el niumero de empleado como nimero de certificado

dentro de las pdlizas de GMM con lo cual se logré una administracion mas efectiva.

Se sugiere llevar a cabo mayor campafia de comunicacion sobre Proteccion Garantizada en la localidad

de Guadalajara.
A diferencia de la vigencia anterior, en este afio no hubo la necesidad de negociar siniestros especiales.

El tiempo de respuesta en los siniestros se redujo a quedar en menos de cinco dias.
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El nimero de transacciones realizadas semanalmente son cuatro en promedio. Sugerimos revision de la

bitacora de visitas para que en caso de ser viable se reduzca tiempo en la oficina y se trabaje via remota.

Consideraciones importantes para la renovacion

Se propone analizar las coberturas actualmente contratadas versus el resultado de la Encuesta de
Beneficios 2015, a fin de identificar las coberturas que podrian estar alejadas de lo que otorga el mercado.
Se solicitaran las cotizaciones a las aseguradoras designadas por Dell bajo un esquema compartiendo
experiencia en siniestralidad.

Retomar los planes opcionales para la renovacién.

Realizar campafia de comunicacion sobre Proteccion Garantizada en Guadalajara

Se sugiere la cotizacion de los planes de beneficios de Guadalajara y Dell Computer “compartiendo

experiencia en siniestralidad”

Comparativo mercado asegurador RFI 2015

Cuadro 3.3
Comparativo de mercado: servicios generales y redes médicas

Servicios Generales

Xxxeexcc e
L ]

x x x x HEEE > > NI
RN
EERERREEERERNR |

M
EAICAE4
Sl dledl
Vv x
x x
v vV
Edldiid
M
[Edicdicd
X ¥ x|
x x
x F
x x

x € x KMLLCRRRR

| Reltdled | [ [ fd [ [
| Rl [ ][

« « .
] |
] |



DISENO DE ASEGURABILIDAD DE UN PLAN DE BENEFICIOS FLEXIBLES

Redes Médicas

12 10 23 49 13 Nd 92 17 7 Nd 27 8

442 269 740 398 419 413 388 577 523 317
0 26 0 44 1 27 8 18 15 Nd 16 21

1,942 3996 5481 9914 1918 10,651 4,942 2340 5395 Nd 4,185 6,265
579 1,203 207 3,607 477 857 1,783 405 858 Nd 948 389

——— Oficinas de

120% o
Senicio

100%

80% //-\\ ,"'f) “‘“x‘ T osplales en
/B NS AN
0% ‘/\\4//1\\\ f \M \ / MédFi)cos en
20% +—% //‘\ \ "// \\\ / / \VYL :\\\\ / [h\\ convenio

0% .7/ — I\_// : . \>'//f . “‘& / e e senicios

T T T T Auxiliares

Acuerdos
1. Cotizar el Plan de Seguro de Vida bajo los mismos términos y condiciones.
2. Evaluar la modificacién del Deducible en la pdliza de GMM a quedar en 2 S.M.G.M.
3. Enbase alos servicios presentados en el RFI 2015 se solicita cotizar con el siguiente mercado: G.N.P.,
Metlife México, SMNYL.

Una vez llevada a cabo la sesién con nuestro cliente se solicita al mercado asegurador las cotizaciones en base a

los resultados del levantamiento de necesidades.

3.45 Propuesta de renovacion

Contenido
* Introduccién
+  Gastos Médicos Mayores
— Condiciones Actuales
—  Propuesta Econémica
Condiciones Actuales
Condiciones Modificadas

—  Comentarios
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« Vida Grupo

— Condiciones Actuales

—  Propuesta Econémica

—  Comentarios

« Comparativo de Condiciones Particulares

Introduccion

Tenemos el gusto de presentar los costos y condiciones de renovacion de los programas de Gastos Médicos

Mayores y Vida Grupo que Dell Computer tiene contratados con Grupo Nacional Provincial a través nuestro, para
el periodo 2016 — 2017.

Cabe sefialar que la informacién de cotizacion fue considerando la base actualizada al 18 de enero de 2016, asi

como la némina proporcionada por ustedes, por lo que en caso de existir diferencia en la emisién, los costos podrian

variar.

Las aseguradoras invitadas a participar de acuerdo a su solicitud son:

—  Grupo Nacional Provincial

—  MetLife México

—  Seguros Monterrey New York Life

Las cotizaciones tienen una validez de 20 dias, por lo que posterior a esta fecha, debe solicitarse una nueva

cotizacion

Concepto
No. Péliza
Vigencia
Aseguradora
Elegibilidad

Plan

Suma Asegurada

Deducible

Coaseguro

Emergencia en el
Extranjero

Cobertura Amplia en el

Extranjero

Cuadro 3.4

Condiciones actuales: Gastos Médicos Mayores

17542105

Directores

Intemacional Premier 100

3000 SMGM

1SMGM

10% con tope de 20

SMGM

inchada

DELL MEXICO DELL GUADALAJARA
17542104 17542103
01.04.11al 01.04.12
Grupo Nacional Provincial, S A B.
- Empleados 7 Empleados

Nacional Premier 100 Nacional Premier 100

1.000 SM.GM 1.000 SMGM
1SMGM 1SMGM

10% con tope ce 20
SMGM

10% con tope de 20
SMGM

Suma Asegurada USS50,000 y deducible de USS50

Excluida Excluida
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Concepto
Poéliza

Tabulador

Tabulador por reembolso

Médica Movil

Cobertura Doctortel
Disminucién de deducible y
coaseguro en pago directo
con médicos y hospitales

en convenio

Disminucion de deducible y
coaseguro en accidente

Aviacion

Concepto

Poliza

Cesarea

Gastos del recién nacido

Motociclismo

Concepto

Poliza

Padecimientos congénitos

Pago de complementos

Correccion de la vista

DELL MEXICO DELL GUADALAJARA
17542105 I 17542104 17542103
Tempus
Excelsis Tempus
Inchudo Excudo
Inchudo Excudo

Médico de circulo contratado: 0 S.M.G.M. y coaseguro 0%

Se eliminaran deducible y coaseguro siempre que el pnmer gasto ocurra dentro de ks
sigulentes 90 dias a partir de la fecha de ocurrido el accikiente

Tratamiento medico © quirirgico a consecuencia de un accikdente que sufra el asegurado, por
aviacion particular. Quedaran amparadas por cada viaje cinco persona.

DELL MEXICO DELL GUADALAJARA

17542105 17542104 17542103
Periodo de espera no apica. Suma asegurada 20 SM.G.M. Deducible 0. Coaseguro 0.
Gastos prenatales no apiica. Gastos postnatales no aplica. Elegibilidad: todas las

aseguradas. No se incluyen los gastos ded recién nacido sano.

Periodo de esperano apica. Suma asegurada 20 S M.G.M. Deducitle 0. Coaseguro 0. Gastos
prenatales no apica, Gastos postnatales no aplica. Elegiblidad: todas las aseguradas. No se
incluyen los gastos del recién nacido sano.

Se cubrira el cunero con maximo de 3 dias y con una suma asegurada maxima de $4,000
pesos incluyendo los honorarios del pediatra.

Tratamiento medico o quirirgico del asegurado a consecuencia de un accidente que sufra,
wiizando como medio de transporte de trabajo, la motocicleta. Para tal efecto, el accidente
deberé ocurrir dentro del horario de trabajo, siempre y cuando el asegurado (quien conduce la
mofocicieta) este desempefiando alguna actividad propia del trabajo. De igual forma se cubrird
adicionaimente el trayecto ininterrumpido ded domicilio ded asegurado a las oficinas del
contratante y viceversa

DELL MEXICO DELL GUADALAJARA

17542105 17542104 17542103

De los asegurados nacidos fuera de la vigencia de la polza siempre y cuando:

No hayan presentado signos ni sintomas a la fecha de inicio de cobertura de la polza
No hayan erogado gastos por dichos padecimientos a la fecha de inicio de cobertura de
la polza

El padecimiento haya sido desapercibido por el asegurado a la fecha de inicio de
cobertura de la poliza

La primera 1/ i6n se pr después de
curante el periodo de cobertura

Que el asegurado tenga al menos 0 afios de cobertura continua en GNP (si cuenta el
reconocimiento de antigledad generado en otras compafias). Quedan excluidos de esta
polza los padecimientios cong 35 de nac pr JIros o complicaciones
provocadas por akcoholismo, drogadiccidn y tratamientos de infertilidad y'o esteriidad

Idos los 5 anos de edad y

“m A W N

Los complementos o “colas®
de los siniestros en curso
Indicados en la vigencia
anterior se pagaran de
acuerdo a las condiciones
(deducible, coaseguro y
hasta ¢f remanente de suma
asegurada) que operaban en
la otra aseguradora

Los complementos o "colas™ de los sinestros en curso
Iniciados en la vigencia anterior, se pagaran de acuerdo a las
condiciones (deducile, ¢ guro y hasta el te de
suma asegurada) que cperaban en la otra aseguradora. En
caso de que la cobertura de Grupo Nacional Provincial fuera
cancelada, se dejara de pagar las reclamaciones que se
presenten con fecha posterior a la cancelacion

Tratamiento quirirgico para corregir la miopla, el astigmatismo, hipermetropla, ansiometria y'o
presbiopia del asegurado, siempre y cuando el asegurado tenga mas de 5 dioptrias en cada
uno de sus 0jos, bajo las siguientes condiciones: penodo de espera: no aplica. suma
asegurada: 10 SM.GM. por ofo, deducidle: 0 SM.G M. y coaseguro 0. Gastos preoperatonos:
si aplica, Gastos postoperatorios: si aplica
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Comentarios

v

Considerando que el comportamiento en siniestralidad ha sido menor al presentado el afio anterior, la
compafiia aseguradora actual, estd manteniendo por segundo afio las mismas tarifas. El incremento en
primas se debe basicamente al incremento en poblacion el cual es del 12% y a las personas que cambian

de quinquenio.

Se estan presentando los costos por condicidn solicitada a fin de que evallen la conveniencia de llevar a

cabo la modificacion de estos beneficios.

Las primas fueron distribuidas proporcionalmente a las tarifas actualizadas, sin embargo, las aseguradoras

podrian modificar la distribucién, respetando el costo del Grupo.

Las primas presentadas no consideran ajustes anuales por altas, bajas y modificaciones realizadas

durante la vigencia de la péliza.

Es importante mencionar que adicional a las propuestas econdmicas, se recomienda analizar las
diferencias que existen en los programas segun se detalla en el anexo, asi como la infraestructura de las

aseguradoras.

Nota importante: Las cotizaciones se respetaran siempre y cuando la variacién entre la siniestralidad anual
estimada y la real sea menor al 5% y cuando no exista una variacion a la poblacion mayor al 10% al

momento de la emision.

Cuadro 3.6
Condiciones actuales y propuesta econémica: Vida Grupo
Condiciones Actuales
m DELL MEXICO DELL GUADALAJARA
m 53614707 53680443 89541882

31.03.11al01.04.12

g

Grupo Nacional Provincial, S A B
100% pagada por la empresa

Personal activo al servicio del contratante que no se encuentre en estado o proceso de
incapacidad.

24 meses de sueldo para cada participante

$8,274 240
No aplican

Muerte Accidental y Perdidas Organicas
Pago Anticipado por Invalidez Total y Permanente
Prﬁpmta\ Eecondmieaorimas por Invalidez
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Emision Costos Propuestos de Renovacion
Concepto | T T T T T
2011 GNP % Inc. MetLife % Inc. SMNYL % Inc.
Asegurados 835 933 12% 033 12% 933 12%

Totales

Suma Asegurada
Grupo

815,147 820 917,241,191 13% | 917,241,191 13% | 917,241,191 13%

Prima Neta Grupo 1,978,870 1,886,880 -5% 2,014,584 2% 1378177 -30%

SAMI 8,274,420 20,240,000 5,000,000 7,000,000

Comentarios

v A pesar de presentar un incremento en poblacion y sumas aseguradas, la prima disminuyé debido a un

descuento en cuotas.

v" Con la nueva Suma Asegurada si Exdmenes Médicos que ofrece GNP, no existe ninguna persona que

deba presentar pruebas médicas.

v Las personas que actualmente exceden la SAMI que otorgan MetLife y SMNYL, deberan presentar
pruebas médicas por las sumas aseguradas excedentes al SAMI, lo cual podria representar un costo

adicional en caso de presentarse una subnormalidad médica.
v El costo por la subnormalidad médica no esta incluido dentro de la presente propuesta.

v’ Las primas solamente contemplan los costos anualizados en pélizas, falta incluir los ajustes anuales, los

cuales seran a cobro por el incremento en suma asegurada.
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Cuadro 3.7
Comparativo de Condiciones Particulares
GNP METLIFE SMNYL
el e
Tabulador por reembolso Mantiene Tabulador equivalente Tabulador equivalente
Médica Mévil Mantiene Excluido Excluido
Cobertura Doctortel Mantiene | Excluido Excluido
Disminucion de deducible y |
coaseguro en pago directo Mantiene Mantiene Mantiene
con médicos y hospitales en
convemo
?;'::;:‘c’?:nd:c‘::::::h y Mantiene Mantiene Mantiene
Cesarea Mantiene ' Mantiene Mantiene
Gastos del recién nacido Mantiene ' Mantiene Mantiene
Tope de Coaseguro 20 SM.G.M. ' 20S.M.G.M. 20 S M.GM.
Mantiene [ Mantiene Mantiene
Tope de Coaseguro 20 SM.G.M. [ 20SM.GM. 20 S M.GM.
Mantiene Mantiene Mantiene
Concepto GNP METLIFE SMNYL
Aviacion Mantiene Mantiene Cuz‘:;:':g?nzz?;‘:‘:”
Motociclismo Mantiene [ Mantiene [ Mantiene

Siempre y cuando no haya
Con pericdo de esperade 10 tenido ningun periodo al
meses para el titular descublerto para el
reconocimiento de antigledad

Padecimientos congénitos Mantiene

Pago de complementos Mantiene Mantiene Mantiene

Correccion de la vista Mantiene Mantiene Mantiene

Preexistencia Mantiene Mantiene Mantiene

Reconocimiento de Se reconoce la antigledad del Se reconoce la antigiedad del Se reconoce la antigledad del
antiguedad Qrupo. grupo. grupo.

Concepto GNP METLIFE SMNYL
3:‘::: Z';:;s bSO MO Mantiene Mantiene Mantiene
Asalto Mantiene Mantiene Mantiene
Dokacion o franspiants Mantiene Mantiene Mantiene

de 6rganos

Siempre y cuando no sea punible
Aborto involuntario Mantiene Mantiene y presentando estudio
histopatolégico
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Conclusiones

Uno de los canales de distribucion mas comunes para los productos del mercado asegurador son los corredores
de seguros. Estas figuras corporativas son los encargados de realizar actividades de administracién y colocacion
de los planes de seguros que el cliente requiere en los distintos ramos. Dentro de sus actividades principales se
encuentra la asesoria uno a uno con los empleados para el tramite de reclamaciones; la cobranza de las pdlizas;
el cumplimiento de los acuerdos de servicio establecidos con los proveedores; la evaluacion de la calidad y de
servicio; la actualizacion de informacion del sector asegurador y la entrega de informacién relevante, investigacion
y desarrollo de nuevos productos.

Cada cliente es diferente y dependiendo del giro del negocio se tienen necesidades especificas. Siempre sera
importante establecer una relacion de confianza con ellos para crear relaciones de mediano y largo plazo. Sera
vital obtener informacién acerca de sus principales preocupaciones y/o proyectos de modo de poder “sumar” y
disefiar las mejores soluciones.

Adicional al anélisis de los contratos de seguros del cliente, el intermediario de seguros cuanta con la experiencia
y las alianzas estratégicas requeridas para obtener mejores condiciones en la colocacion de los negocios € incluso
ofrecer mejores costos que sus competidores.

Los clientes por su parte, son responsables de proporcionar la mayor informacion respecto a los contratos de
seqguros, las coberturas, el historico de siniestralidad e incluso el presupuesto establecido para el beneficio de que
se trate. En muchos de los casos, la Propuesta de Valor del intermediario sera algo determinante respecto a la
toma de decision del cliente para contratarlo 0 no como administrador de sus programas.
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