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Introduccion

El &rea de trabajo de la carrera de Actuaria se ha diversificado y la especialidad que elegi
para la practica de mi profesion fue el campo de los sistemas de software, especificamente
la administracion de base de datos y el desarrollo de software a la medida.

Dentro de mis actividades doy mantenimiento a diferentes motores de bases de datos de
tipo relacional, esto durante varios afios, en los cuales, he adquirido experiencia en la
administracion y mantenimiento de bases de datos, recopilando las mejores practicas para
un gran numero de actividades, todo esto aunado al desarrollo de sistemas, respondiendo a
las necesidades del negocio y proporcionando soluciones de software a las mismas, estos
desarrollos han sido implementados desde la concepcion de la base de datos hasta la
generacion de la interfaz de usuario final, es decir, han pasado por un proceso completo de
desarrollo de software y continuado su ciclo de vida, lo que permitio ejecutar tareas de
mantenimiento, no sélo sobre el software construido sino también sobre bases de datos.

El objetivo del presente trabajo es realizar una descripcion detallada de buenas practicas
utilizadas para el mejoramiento de la administracion de las bases de datos del lugar donde
laboro y al desarrollo de software hecho a la medida.

Para ello se eligio la base de datos relacional de la aplicacion: Sistema de Administracion
para Infraestructura (SAIl), cuyo software es encargado de la administracion del area de
infraestructura de la empresa, contando entre sus funcionalidades: la administracion de
inventarios, de personal, equipos de computo, telefonia, software y de usuarios de
aplicaciones internas.

El presente trabajo esta dividido en 8 capitulos, los cuales se describen a continuacion:

En el capitulo 1 se menciona el planteamiento del problema y todo lo relacionado con
éste, asi como los personajes involucrados.

En el capitulo 2 se hace una propuesta de como debe solucionarse de la mejor manera con
base en mi experiencia, desde el punto de vista de base de datos y de desarrollo de
software.

En el capitulo 3 se especifican los requerimientos del usuario, es en donde el usuario
incluye todo lo que se almacena en la base de datos, asi como las funcionalidades que tiene
la aplicacién.

En el capitulo 4 se realiza el disefio de la base de datos y del software todo esto
precediendo al desarrollo de éste.

En el capitulo 5 se lleva a cabo el desarrollo del software y una serie de pruebas antes de
pasar con el usuario final.

En el capitulo 6 se hace la implantacion del software desde la preparacion de los
servidores y base de datos hasta la instalacion de la aplicacién final.

En el capitulo 7 se menciona el mantenimiento que se le tiene que dar a las bases de
datos, a los servidores y a la aplicacion de manera proactiva.

Por altimo, se presenta un comparativo entre las necesidades y problematicas que tenia la
empresa contra la situacién actual, resultado de las adecuaciones implementadas mediante
el sistema SAI. Con ello se muestran algunas ventajas de utilizar las buenas préacticas de la
industria en un caso practico.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1. Antecedentes

Toda empresa cuenta con la infraestructura necesaria para el buen funcionamiento y la
adecuada administracion de la misma, tales como equipo de cémputo, servidores, telefonia
y aplicaciones. El caso surge de la mejora en la administracion de inventarios de computo,
pues éste se encuentra en archivos Excel y no se cuenta con una base de datos que
almacene esta informacion y de una aplicacion que facilite su adecuada administracion; esta
se efectlla de manera manual asi como las altas bajas y cambios de empleados por lo que se
necesita automatizar y mejorar la administracion de estos procesos.

1.2. Entorno de la organizacién

Seccion amarilla es una empresa dedicada a los anuncios en directorios asi como de
publicidad por internet y mdviles; pertenece al grupo de América Movil Internacional y
tiene mas de 100 afios de existencia lograndose colocar en el primer lugar de anuncios en
directorio en México, cuenta en la actualidad con 1500 empleados administrativos a lo
largo de la Republica Mexicana y cuenta con mas de 50 aplicaciones para llevar la
administracion tanto de contabilidad, facturacion, produccion, recursos humanos y ventas.

1.3.  Descripcion del problema

El problema radica en la mala administracién de los inventarios del area de infraestructura,
esto se lleva a cabo mediante la concentracion de informacion en conjuntos de archivos
tanto de los inventarios de equipo de cdémputo, software (de cada equipo), telefonia,
usuarios de dominio, usuarios de ciertas aplicaciones de administracion de areas de la
empresa. Este archivo es manipulado por la gente involucrada: administradores de equipos
de computo, adquisiciones y facturacién, el cual incurre en fallas sin saber de dénde
procede la fuente del error, por otro lado requieren generar una serie de reportes y elaborar
custodias de los responsables de los equipos y estos se hacen de manera manual, por todo lo
anterior tienen que crear una base de datos que almacene la informacion con congruencia y
seguridad de tal manera que se encuentre cualquier dato con integridad y rapidez, ademas
que pueda identificar qué usuario almacend, modificé o eliminé informacion de la misma;
asi tambien se requiere un esquema de respaldos que les permita dar confianza por la
posible pérdida de informacion y se pueda regresar en un momento del tiempo para
recuperarla. Por otro lado, se necesita una aplicacién que permita administrar de manera
facil todo lo relacionado con la informacion que pretendamos guardar en la base de datos
con perfiles de usuario de la aplicacion que restrinja el uso a los diferentes modulos de ésta,
asi eliminando el posible error humano. Con lo anterior se tiene redundancia e incoherencia
de datos, carencia de seguridad, incapacidad de aplicaciones para compartir datos asi como
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disponer de ellos y no hay concurrencia de usuarios al usar la informacion, por lo que se
requiere almacenar la informacién en una base de datos y una aplicacion amigable al
usuario que administre y manipule esta informacion.

1.4.  Perfil de un administrador de base de datos (DBA)

Con base en mi experiencia puedo definir a un administrador de base de datos (DBA)
como un profesional encargado de supervisar, administrar y asegurar el correcto uso de
informacion dentro de una base de datos mediante los manejadores de las mismas tales
como Oracle, SQL Server, MySQL, etc., es el que conoce acerca de todo lo relacionado con
bases de datos que utiliza una empresa, desde la administracion de los manejadores de base
de datos hasta la comunicacion con éstas, es el encargado de la instalacion del software de
manejadores y monitoreo de las mismas, asi como de desarrollo de software para
automatizacion de procesos, ademas debe tener conocimiento basico de lenguajes de
programacion, hardware, sistemas operativos y comunicaciones. Sus tareas principales
dentro de seccion amarilla son:

1.- Preparar servidores para ambientes de desarrollo, prueba y produccion. Estructurar y
definir el dimensionamiento de servidores de base de datos.

2.- Instalar sistemas manejadores de base de datos (Ejemplo: SQL Server, ORACLE,
MySQL, etc.), asi como actualizar versiones y parches.

3.- Administrar licencias para el uso de los sistemas manejadores de las bases de datos.

4.- Realizar y aprobar disefios de base de datos de acuerdo al analisis y revision de
documentacién proporcionada por las areas de desarrollo.

5.- Establecer lineamientos y normas para la creacion y modificacion de elementos de la
base asi como la liberacién de versiones.

6.- Establecer estandares de programacion en las bases de datos.

7.- Dar mantenimiento a las bases de datos:

a) Liberacion de elementos de la base tales como tablas, campos, procedimientos,
*disparadores, usuarios, vistas, llaves principales, llaves foraneas.

b) Automatizacion de procesos repetitivos, utilizando lenguajes de programacién como
VB, archivos de procesamiento por lotes en Unix o Windows.

c¢) Configuracion de tareas programadas para mantenimiento.

d) Creacion de programas para carga masiva de informacion.

8.- Implementar planes de respaldo.
a) Configuracion de tareas programadas para el respaldo de bases de datos en disco.
b) Copiar respaldos a unidades externas.

9.- Realizar depuracion de bases de datos y sus elementos.
*disparadores: script que se dispara al ocurrir un evento en base de datos como delete, update e insert.
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10.- Crear scripts para el monitoreo de los servidores (espacio en disco, uso de CPU) y
desempefio de las bases de datos asi como para la automatizacién de procesos.

11.- Poner a sintonia de las bases de datos para el mejoramiento de éstas (*tuning).
a) Creacion de nuevos indices.
b) Planes de mantenimiento (generacion de estadisticas y reconstruccion de indices).

12.- Monitorear bases de datos.
a) Procesos bloqueados.
b) Consultas que consumen muchos recursos.
c) Matar procesos y usuarios.

14.- Planear control de desastres.
15.- Manejar alta disponibilidad y trabajar con clusters.
16.- Planear politicas de seguridad para el resguardo de informacion.

17.- Desarrollo de sistemas para el mejoramiento en la administracion del area de base de
datos.

1.5. Perfil de un desarrollador de software

Con base en mi experiencia defino a un desarrollador de software como un profesional
que tiene que ver con la creacién de aplicaciones que sirven de un medio amable para que
pueda comunicarse una persona con una computadora. Este debe tener soélidos
conocimientos en lenguajes de programacion asi como de l6gica para la creacion de
algoritmos, ademas debe conocer: base de datos, comunicaciones, hardware y sistemas
operativos. Las tareas de las que esta encargado en la empresa son:

1.- Analizar y recabar informacion necesaria para el desarrollo del nuevo software. Esto
mediante la interpretacion de los requerimientos de los usuarios asi como la validacion y
coherencia de éstos.

2.- Planificar su trabajo especificando tiempos de entrega y alcances. Seleccionar el modelo
de programacién a seguir dependiendo de los requerimientos y urgencia del desarrollo de la
aplicacion.

3.- Producir el codigo con el que sera elaborado el software. Esto mediante algun lenguaje
de programacién y trabajando en conjunto con el equipo de DBA.

4.- Hacer pruebas de estrés y ejemplos de todos los escenarios del software final.

5.- Implementar y liberar el software.

*tuning: Puesta a sintonia o mejoramiento de algin tema en informatica, servidores, base de datos o
programacion.
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6.- Dar seguimiento al software e implementar mejoras en nuevas versiones.

7.- Hacer documentacion del software.

pag. 6



pag. 7



Capitulo 2

Propuesta de mejora basada en buenas practicas

Buenas practicas son llamadas con base en la experiencia y al uso de estandares, en éstas
se dan recomendaciones y lineamientos que preceden un buen resultado en cualquier
ambito. Estas también estan sujetas a modificaciones y mejoras, también dependen de cada
escenario aunque convergen a una misma forma de trabajo esperando que al final resulte
optimo.

2.1. Objetivo de la mejora

El objetivo de la mejora consiste en tener una base de datos que contenga toda la
informacion utilizada por el usuario final, que sea congruente, de rapido acceso y
disponibilidad asi como de recuperacion de esta en caso de desastres. También requieren
una aplicacién que sirva de medio para la comunicacion entre la base de datos y el usuario
final todo esto mediante el andlisis de la informacion que se tiene, asi como comprension de
las especificaciones funcionales y no funcionales que proporcione el usuario.

2.2. Buenas practicas base de datos

Con base en mi experiencia doy las siguientes recomendaciones de trabajo para la
creacion, administracion y seguimiento de bases de datos:

Recopilar y analizar informacion

El primer paso para decidir qué camino tomar para crear una base de datos es analizar la
informacion que proporcione el usuario, esto va a indicar de qué tamafio debe ser la base de
datos, que tipo de informacién albergara, que tanta seguridad requiere, asi como de la
disponibilidad de ésta, por lo que tienen que responder las siguientes preguntas:

a) ¢Cual es la finalidad de la base de datos?

b) ¢Qué diferentes entidades o grupos de informacién se tiene como alcance en el
proyecto? Por ejemplo: empleados, activo fijo, usuarios, perfiles etc.

c) ¢Cuanta informacion albergara cada entidad, o nimero de transacciones esperadas
por minuto?

d) ¢Qué informes o reportes se obtendran al final?

e) ¢Es critica la disponibilidad de la base de datos?

f) ¢Se tiene informacidn que requiera algun tipo de seguridad?

g) ¢Cuantos y qué tipos de usuarios utilizaran esta informacion?

h) ¢Se tienen grupos de informacion actualmente almacenada en algun medio fisico o
digital?
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Todo lo anterior proporciona pistas para llenar un documento de especificaciones
funcionales y no funcionales de la base de datos y el software a desarrollar, que el DBA
debe completar en conjunto con el area de desarrollo y el usuario final, esto queda
plasmado en el siguiente documento que recomiendo:

ECHA: 10/04/2013 Pag. 1 de 1 VER. 1.0
TITULO: ESPECIFICACION TECNICA PARA DESARROLLO DE SOFTWARE Y BASE DE

LOGO DE LA EMPRESA]| paros

NOMBRE DEL PROYECTO O MEJORA

1. Objetivo
Aqui e mencionan de manera breve v concisa la descripcion del proyecto, sus alcances v el funcionamiento de
este, se recomienda ser puntual.

2.- ESPECIFICACIONES Funcionales

Aqui se describe lo que la base debera almacenar v todo lo que el software debe hacer, es en donde se
plasman todos los requerimientos descritos en necesidades v caracteristicas de funcionalidad en detalles breves,
especificos v concisos.

3.- ESPECIFICACIONES NO Funcionales

Deben ser plasmados todos aquellos requerimientos en los gue no se mencione la funcionalidad de la base o de

la aplicacion estos pueden ser los siguientes:

A) Especificacion de rendimiento: Aqui wa involucrado todo lo referente con el nimero de peticiones
simultdneas que tenga que soportar la base v la aplicacion, esto deberd ser especificade en cantidades
numero de usuarios, conexiones x seg. etc.

B) Seguridad: Estd relacionado con el tipo de privilegio que serd otorgado a los usuarios que se utilicen para
conectar la aplicacion v por otro lado los usuarios/privilegios que necesitaran para el manejo de la
aplicacion, también estd la creacidn de auditorias o logs de transacciones, encriptacion de paswords o
cuentas bancarnas.

C)} Disponibilidad: Aqui debera ser especificado el tiempo permitido en el gue la aplicacion podra estar abajo
o =i reguiere alta disponibilidad

D) Mantenimiento: La informacion algunas veces requiere cierto mantenimiento ya sea por actualizacion de
catdlogos, generacidn de reportes, proceso nocturmos o cualguier otro mantenimiento deberda quedar
plasmado aqui.

E) Otras Especificaciones: ya sean de indole legal, cultural o politico.

4.- Diagrama de flujo de datos

El diagrama de flujo de datos es imprescindible pues en este gueda plasmada la manera en gque los
protagonistas tendran particpacion en el flujo de la informacion desde la aplicacion hasta la base de datos
mediante simbolos.

5.- Modelo relacional de la base de datos

En este quedan plasmadas las tablas v las relaciones gue tendran entre si, este lo tendré que hacer el DBA en
conjunto con el usuario final wva que el usuario le comentara de que informacién dispone v desea sea guardada,
manipulada v administrada en la base asi como de la manera en que esta se relaciona v las condicionantes que
dentro de ella existira (esta se recomienda quede en representacion UML por portabilidad).

7.- Pantallas para el usuario final
Uma wez recopilada la informacién el desarrollador en conjunto con el usuario final trabajan en equipo para

obtener las pantallas gue contendran la funcionalidad de la aplicacion y que le dan una idea mas clara al usuano
final de todo lo que hara la aplicacion.

EMISION REVISION APROBACION
MOMBRE: Enrique Esquivel Mtz.
AREA: Infraastructura Lider de infraestructura Gerente de infraestructura
FECHA: 10/Abrilf2013

llustracion 1 Documento especificacion técnica.
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Cabe mencionar que el uso del documento anterior es usado en seccion amarilla y el
llenado de éste nos ha sido de gran ayuda al momento de iniciar un nuevo proyecto pues
aqui es donde se especifica todo lo que debe o no hacer el nuevo software asi como lo que
debe almacenar la nueva base de datos.

Seleccionar el tipo de base de datos

Con el andlisis de la informacion proporcionada se determina qué tipo de base de datos se
va a usar, primero se valida si la informacion necesita integridad o es més importante la
velocidad de acceso o dependiendo de la cantidad de transacciones que se maneja, ya que
existen varios tipos de bases de datos en la actualidad, se tienen las més utilizadas que son
las bases de datos relacionales en las cuales se mantiene la integridad de la informacion y
un rapido acceso con un nudmero no muy grande de registros, esta se recomienda para
muchos escenarios. Los manejadores mas conocidos de éstas son Oracle, SQL Server, DB2
y MySQL, éste tipo de bases de datos se recomiendan para aplicaciones transaccionales ya
sea cliente servidor o web, para aplicaciones administrativas o de ventas que no requieran
tanta velocidad y si consistencia en la informacion. Existen otros tipos como las bases de
datos NoSQL las cuales almacenan informacion en documentos utilizando apuntadores; su
acceso es mas rapido que las relacionales no importando que se tenga un gran nimero de
registros (Big Data) pero carecen de integridad, éstas no utilizan el SQL para obtener
informacion por lo que el acceso a la informacion a cada motor es de manera muy
especifica, ejemplos de éstas son: CouchDB, MongoDB, Hadoop e HyperTable, éstas se
recomiendan para aplicaciones con poca *transaccionalidad, son usadas para aplicaciones
web que buscan y despliegan informacidn con gran velocidad. También existen las bases de
datos orientadas a objetos las cuales se basan en lenguajes de programacion orientados a
objetos tales como java y C++, y se recomiendan para la consulta de datos complejos,
tienen un réapido acceso en el almacenamiento y recuperacion de datos de objetos en
software pero tienen sus limitantes ya que no hay un lenguaje especializado de consultas a
la informacion y por ende hay menor cantidad de herramientas asi como de personal
calificado que las haga funcionar, ejemplos de éstas son db40O, Versant object database y
Objectivity/DB. Existen mas tipos de bases de datos que cuentan con caracteristicas
similares pero que aun se encuentran en desarrollo y no son tan comunes y confiables; las
aplicaciones que usan este tipo de bases de datos son las web que buscan y despliegan
informacién. Existe una nueva arquitectura en la actualidad en donde diferentes empresas
proporcionan el servicio de hospedaje para base de datos llamada nube en donde éstas se
hacen cargo de los servidores, respaldos y administracion de éstas.

En caso de seleccionar el tipo de bases de datos relacionales habria que elegir un sistema
manejador de base de datos como Oracle, SQL Server, MySQL u otro similar, aqui se
utiliza la informacion que proporciono el usuario en cuanto a la cantidad de registros que se
almacena ésta, el nimero de transacciones que se esperan, lo critico de la disponibilidad de
la informacion (ya que de esta tiene que decidir si consideramos poner en alta
disponibilidad la base de datos mediante la arquitectura de un cluster) y el presupuesto que
tengamos para dicho proyecto ya que algunas licencias de los manejadores pueden tener
elevados los costos. En la siguiente tabla se presentan para los diferentes escenarios que se
pueden elegir con los sistemas manejadores de base de datos mas populares:

*transaccionalidad: NUmero de transacciones que se hacen a una aplicacion informatica.
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Motor Elevados | Contiene alta | Seguridad en | Soporta Sencilla Contiene
costos en | disponibilidad | informacion |grandes Administracién | aplicacione
licencias volumenes de s de

informacién monitoreo

SQL Server X X X X X

ORACLE X X X X X

MYSQL X X X X X

DB2 X X X X X

Tabla 1 SMBD mas populares en el mercado.

Para el caso de elegir bases de datos relacionales deberdn cumplir con las caracteristicas de
ACID (Atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad) esto quiere decir que la base
de datos relacional debera hacer que las transacciones sean completas, cuando una serie de
pasos deben terminar de inicio a fin 0 no se ejecuta ningln paso, que la informacion sea
exacta y consistente es decir que cumpla con las reglas que se le pusieron como la relacion
con otras tablas, que al hacer una operacion esta no afecte a otras y que la informacion dure
es decir que lo que se guarde o modifique en la base de datos y esta permanezca.

Ademas el disefio deberd cumplir con 4 formas de normalizacion de las bases de datos
relacionales que son:

Primer forma normal: La informacién que se guarde en una tabla o entidad no debe estar
duplicada es decir que exista un solo campo o atributo de cada tema especifico por ejemplo
se tiene el siguiente caso: almacenar los cursos que toma un alumno. Se crea una tabla de
cursos y segun la primer forma normal, no se deben duplicar los campos en cualquier tabla
por lo que no se permite poner campo cursol, campo curso 2, hasta campo curso ‘n’, lo
correcto es crear una llave principal de los cursos y la descripcidn de cada curso.

Segunda forma normal: debe cumplir con la primera forma y ademas cualquier campo no
Ilave principal debe ser dependiente completa de la Ilave principal. Ejemplo: creando la
tabla CursoXAlumno la Ilave compuesta principal es id_curso y id_alumno y por otro lado
el campo CalificacionExamenes no es llave principal y es dependiente completa de la llave
id_curso y id_alumno por lo que se cumple correctamente con la segunda forma normal.

Tercer forma normal: Debe cumplir con las 2 anteriores y ademas dice que cada campo
no llave principal no debe ser dependiente de ningin otro campo no llave principal.
Siguiendo el ejemplo se tiene el campo CalificacionExamenes y otro campo que se usa
para las PuntosxAsistencias no debe existir otro campo que dependa de los anteriores para
determinar la CalificacionFinalCurso pues seria redundante, este tendria que obtenerse
mediante operaciones en las consultas o con programacion.

Cuarta forma normal: Debe cumplir con las 3 anteriores ademas dice que cualquier tabla
con dependencia *multivaluada (més de dos dependencias en relaciones de muchos a
muchos en la misma tabla) causa redundancia y se tiene que crear una o mas tablas alternas
suprimiendo esta redundancia.

*Multivaluada: Una relacién multivaluada en base de datos, es cuando existe mas de dos relaciones
independientes de muchos a muchos y causan redundancia.
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En caso de seleccionar alguna base de datos de tipo NoSQL es porque se necesita velocidad
en el acceso a la informacién no importando la integridad o nimero de transacciones, en
este caso podran elegir la que mas facilite el desarrollo de la aplicacion y el costo no es un
punto importante ya que la mayoria son gratuitas.

Si se eligen las bases de datos orientadas a objetos es porque se necesita velocidad en las
transacciones y se cuenta con el personal capacitado para el desarrollo y mantenimiento de
éstas.

Especificacion de Hardware

Para especificar las caracteristicas que tiene el servidor que contendra la base de datos se
necesita saber con anterioridad si debe usar una base de datos tipo relacional, NoSQL u
orientada a objetos, conocer el tamafio de informacion que albergara, nimero de
transacciones, aqui doy algunas recomendaciones de las caracteristicas que deben tener los
servidores dependiendo lo anteriormente dicho:

Bases de datos relacionales:

Dependiendo la version que se dese instalar cambian los requisitos solo proporcionan el
requerimiento minimo de las Ultimas versiones y sus recomendaciones.

Requerimientos béasicos para SQL Server 2016 (dependen de cada proyecto para
aumentarse)

Requerimiento Requerimiento minimo | Recomendado

CPU Procesador 1.4GHz 4 Procesadores 1GHz dependiendo del requerimiento
RAM 1GB 4GB dependiendo del requerimiento

Disco Duro Motor 6GB 10GB

Se recomiendan unidades separadas de disco para datos,
logs, temporales y respaldos por ejemplo G,L,TyR
dependiendo la cantidad de informacién que almacenaran
Disco Duro 4GB serd el tamafio

Sistema Operativo Windows Server 2012R2 | La Gltima version

Tipo Arquitectura 32hits , 64bits 64bits

Tabla 2 requerimientos minimos que recomiendo para SQL Server 2016
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Requerimientos basicos Oracle 12¢ (dependen de cada proyecto para aumentarse)

Requerimiento

Requerimiento minimo

Recomendado

16 Procesadores de 2GHz

CPU 4 Procesadores de 2GHz dependiendo del requerimiento
2GB dependiendo del

RAM 1GB requerimiento

Disco Duro Motor 6.4GB 10GB
Se recomiendan varios sistemas
de archivos donde iran diferentes
archivos de datos dependiendo la
cantidad de informacién que

Disco Duro 1.2GB almacenaran ser el tamafio.

Sistema Operativo Windows, Linux, HPUX, Unix. Linux, Unix

Tipo Arquitectura 32bits , 64bits 64bits

Tabla 3 Requerimientos minimos que recomiendo para Oracle 12¢

Requerimientos basicos MySQL 5.7.19 (dependen de cada proyecto para aumentarse).

Requerimiento

Requerimiento minimo

Recomendado

4 Procesador 1GHz dependiendo

CPU Procesador 1GHz del requerimiento
2GB dependiendo del

RAM 512MB requerimiento

Disco Duro Motor 1GB 2GB

Disco Duro 1GB 4GB

Sistema Operativo Windows, Linux, HPUX, Unix Linux, Unix

Tipo Arquitectura 32bits , 64bits 64bits

Tabla 4 requerimientos minimos que recomiendo para MySQL 5.7.19

Requerimientos basicos DB2 (dependen de cada proyecto para aumentarse).

Requerimiento

Requerimiento minimo

Recomendado

4 Procesadores 1GHz

CPU Procesador 1GHz dependiendo del requerimiento
16GB dependiendo del

RAM 1GB requerimiento

Disco Duro Motor 2GB 6GB
4GB Requiere también sea
asignado un espacio para la

Disco Duro 1GB paginacion

Sistema Operativo Solaris, Linux , Unix , Windows, HP Linux, Unix

Tipo Arquitectura 32bits , 64bits 64bits

Tabla 5 Requerimientos minimos que recomiendo para DB2
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Bases de datos NoSQL. Los requerimientos basicos para los tipos NoSQL por lo regular
demandan procesamiento y poca capacidad de disco (dependen de cada proyecto para

aumentarse).

Requerimiento Requerimiento minimo Recomendado

CPU Procesador 1GHz 4 Procesadores 1GHz
RAM 512MB 1GB

Disco Duro 40GB dependiendo el
Documentos 10GB requerimiento
Sistema Operativo Solaris, Linux , Unix , Windows, HP Linux, Unix

Tipo Arquitectura 32bits , 64bits 64bits

Tabla 6 Requerimientos minimos que recomiendo para bases de datos NoSQL

Bases de datos orientadas a objetos. Los requerimientos basicos para los tipos de bases de
datos orientadas a objetos por lo regular demandan procesamiento y capacidad de disco.
(Dependen de cada proyecto para aumentarse)

Requerimiento

Requerimiento minimo

Recomendado

CPU

Procesador 1GHz

4 Procesadores 1GHz

RAM 1GB 4GB

Disco Duro 40GB Dependiendo el
repositorio objetos 10GB requerimiento
Sistema Operativo Solaris, Linux , Unix , Windows, HP Linux, Unix

Tipo

Arquitectura 32bits , 64bits 64bits

Tabla 7 Requerimientos minimos que recomiendo para bases de datos orientadas a objetos
Determinar disponibilidad de la base de datos

Las bases de datos que necesitan alta disponibilidad son todas aquellas que tienen relacion
con algun cliente o servicio que sea critico el almacenamiento de informacion, por ejemplo
bases de datos para bancos, internet, casas de bolsa, todo tipo de inversiones, es en donde el
tiempo que no esté disponible la base de datos cause pérdidas monetarias o exista mucha
transaccionalidad. El objetivo por el cual estd creandose la base de datos nos da un indicio
del por qué deberiamos poner en alta disponibilidad es decir que en caso de desastre
siempre esté funcionando correctamente. La mayoria de bases de datos del tipo relacional
cuentan con alta disponibilidad dependiendo el sistema manejador de base de datos le
Ilaman cluster, maestros esclavos o el nombre que les den siempre es el mismo fin; el que la
base de datos esté todo el tiempo funcionando.

Las nuevas arquitecturas que también manejan alta disponibilidad estan incluidas en
servidores virtuales en los cuales siempre se tienen disponible los servidores que contienen
las bases de datos, siempre estaran respondiendo.

Las bases de datos relacionales cuentan con herramientas de alta disponibilidad, aqui
menciono algunas arquitecturas.
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En SQL Server la arquitectura de alta disponibilidad es llamada cluster y puede contar con
n nodos en donde cada nodo es un servidor que contiene la instancia de base de datos y si
este por algun motivo deja de responder otro nodo toma su lugar dejando disponible todo el
tiempo la base de datos, esta arquitectura puede ser activo — activo (en donde cada nodo
contiene una instancia funcionando ahi y en determinado momento si deja de funcionar un
nodo el otro nodo toma la funcién del otro albergando a ambas instancias), activo — pasivo
(en donde en alguno de los nodos se encuentra la instancia respondiendo y el otro nodo
queda en espera a que en algun momento dado el nodo activo deje de funcionar para que
este tome su lugar teniendo siempre disponible el funcionamiento de la base de datos).

En Oracle se Illama RAC (Oracle Real Aplication Clusters), sigue el mismo principio
teniendo n nodos en donde responden a la falla de alguno.

En MySQL es llamado Maestro-esclavo en donde el maestro tiene el control del manejador
y utiliza la disponibilidad de los esclavos para tener siempre arriba las bases de datos puede
tener n esclavos y en dado caso que el maestro deje de responder, un esclavo toma su lugar,
manteniendo asi la alta disponibilidad.

Disefio de la base de datos

Recomendaciones que doy en el disefio de la base de datos: Después de recopilar la
informacion y analizarla, se debe continuar con algunos principios, siguiendo las reglas
basicas de las formas normales de las bases de datos, tales como evitar duplicidad de
informacion, que exista coherencia y relacion en la informacion, también que sea correcta y
completa con esto se garantiza integridad para los resultados finales. Se tiene qué
determinar que tablas deben estar en nuestra base de datos y cuales tendran relacion entre
ellas con el manejo de llave primaria. Los nombres de las tablas deberan ser cortos y que
describan a lo que se refiere sin ser redundantes es decir temas en especifico asi como de
los demas objetos que sean creados dentro de la base de datos, quedando de la siguiente
manera:

Nomenclatura para los elementos utilizados en la base de datos

Recomiendo también que los nuevos elementos creados en la base de datos deberan seguir
la siguiente nomenclatura de nombrado:

Elemento Prefijo

Tabla descripcién max(30)

Tabla Temporal TT_ + descripcion max(27)
Stored Procedure SP_ + descripcién max(27)
Trigger TR + descripcion max(27)
Funcion FN_ + descripcién max(27)
indice IX_ + descripcion max(27)
Llave Primaria PK_ + descripcién max(27)
Llave Foranea FK_ + descripcién max(27)
Vistas VI_ + descripcion max(27)

Tabla 8 Nomenclatura que recomiendo para objetos de base de datos
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Algunas otras recomendaciones que doy, asi como consejos para nombres de los elementos
de las bases de datos:

e Omitir palabras reservadas en el nombre de objetos tales como table, password,
date, declare, schema, integer, etc.

e En el caso de los objetos previamente existentes, se conserva su nombre; la
nomenclatura anterior aplica para nuevos objetos.

e Evitar usar espacios en los nombres de los elementos y campos.

e Evitar el uso de valores nulos.

e Usar campos de tipo bit para valores booleanos ya que el uso de enteros o varchar
repercute en el espacio en disco y acceso a la informacion.

e Evitar usar campos de valores que requieran usar el maximo permitido solo que sea
real el uso.

e Seleccionar campos id tipo numérico al momento de indexar pues puede traer un
detrimento en el desempefio el uso de otro tipo como varchar

En el caso para programacion de procedimientos almacenados/funciones/paquetes

e Los procedimientos almacenados, funciones, paquetes y disparadores, deberan
Ilevar comentarios en la parte superior del programa, conteniendo la siguiente
informacion:

/*

R R R R R R R R S R R R R R S S R R R R S R R R R R R R R R R R R S S R R R R R R R R S R R R R R R S S R S R R S S R R R S S S S S S o
Nombre del procedimiento almacenado/funcién/paquetes: sp_descripcion

Desarrollador: Nombre de quien lo desarrollo

Fecha creacion: Fecha en la que se creo

Descripcion: Contiene de forma resumida la funcion del procedimiento alamacenado
Parametros de entrada: Descripcion de los parametros de entrada

Informacion que regresa: Informacion que regresa el procedimiento almacenado
Modificaciones: Objeto de la modificacion

Autor: Quien la efectud

Fecha: Fecha de modificacion

Descripcion: Breve descripcion de la modificacién

AR AR R AR AR AR AR AR AR AR R AR A A AR AR AR AR AR AR AR A AR AR AR AR A AR AR AAAAAAAAAAAAAAA K

*/

La programacién debe hacerse bajo las mejores practicas tales como la *indentacion,
nombres de variables cortas y concisas, no utilizando palabras reservadas, haciendo la
creacion del cadigo de manera logica, concisa y reutilizando el mismo sin ser redundantes.
Ejemplo un caso particular para procedimientos almacenados SQL Server:

*

{'c********************************************************************
Nombre del procedimiento almacenado: sp_validapwdcomercio

Desarrollador: Enrique Esquivel Martinez

Fecha creacion: 28/02/2014
*Indentacién: En desarrollo de software es la alineacion que se le da al cddigo de manera que se pueda saber
dénde empieza y termina alguna sentencia.

pag. 16



Descripcion: valida los datos de usuario y contrasefia en la tabla login
Parametros: Entrada (usuario y contrasefia)

Informacion que regresa: 00 1

Modificaciones:

Autor:

Fecha:

Descripcion:

R R R R R R R R R R R R R R S S R R R R S R R R R R R R R R R R R S S R R R R R R R R R R R R S S R R S R S S R S S S R R S S S S S S 2
*/

DROP PROCEDURE IF EXISTS sp_consul_comercio_ws;

DELIMITER |

CREATE PROCEDURE sp_consul_comercio_ws

(

IN user VARCHAR(50), /**/
IN passw VARCHAR(50)

)
BEGIN

DECLARE conta INT; /*almacena el count de los registros */
DECLARE usu VARCHAR(50);/*contiene el usuario*/
DECLARE pass BLOB;/*contiene el contrasena*/

/* Programacion de lo que deba llevar en el cuerpo del procedimiento almacenado o
funcién */

END|
DELIMITER;

e Evitar el uso de select * from nombre_tabla, poner solo los campos que se van a
utilizar para que no se haga un barrido completo de estos.

e Las consultas que se hagan desde la aplicacion deben ser llamadas mediante el uso
de procedimientos almacenados para que regresen informacion, esto por seguridad
evitando la inyeccién de SQL y para que sea mas rapido el acceso.

e Evitar el uso de comodines en la elaboracion de consultas tales como el like %*%
ya que hace uso excesivo de procesamiento.

e Evitar el uso de operadores como < > de referencia, usar between.

Al definir las tablas o entidades hay que considerar el nombre de los campos o columnas,
de igual manera tiene que ser especificos con un tamafio no mayor a 30 caracteres sin
espacios ni caracteres raros ya sean nombre compuestos que representen su tema o
informacién que debe contener, por ejemplo apellido paterno debe quedar: ApellidoPaterno
0 ApePaterno en ningun caso debe usarse palabras reservadas como date, time, function,
int, float etc.

Es importante mencionar la creacion de un diagrama del modelo relacional en donde
gueden plasmadas todas las tablas y sus relaciones con las demaés esto con la finalidad de

pag. 17



ver la integridad de la informacion y discutirla con la gente de desarrollo. Ejemplo
(Modelo relacional):
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e = Fr -
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lustracion 2 Modelo relacional.
Politicas de seguridad y acceso
La seguridad de la informacion es responsabilidad del administrador de la base de datos la

cual debe estar libre de la manipulacion humana para minimizar cualquier tipo error no
proveniente de la aplicacion por lo que doy las siguientes recomendaciones:

e Crear un usuario administrador y deshabilitar los usuarios de default ya que estos
son bien conocidos por los hackers.

e Evitar el uso de consultas dindmicas que puedan ser usadas con la inyeccion de
cddigo SQL para el robo de informacion.

e Crear un usuario por aplicacion o base de datos, para saber de donde proviene cada
peticion al servidor.

e La asignacién de permisos debe ser asignada conforme a los requerimientos de

desarrollo no yendo mas alla de los de manipulacion de datos (select, insert, update,
delete y execute) salvo la creacion de tablas temporales.
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Cambiar anualmente las contrasefias de estos usuarios con un alto nivel de
seguridad.

Cambiar puertos de default.

El manejo de los respaldos de las bases de datos deberé ser solo por los DBA o
algun equipo de responsable del almacenamiento.

En ambientes de prueba y test la informacion sensible o confidencial debera ser
mesclada o inventada.

En aplicaciones web que salen a internet, verificar que no haya huecos de seguridad
para evitar inyeccion de SQL, esto en conjunto con la gente de desarrollo.

Limitar accesos solo a IP’s de servidores de aplicacion, de procesos batch, de
respaldos, de servidores de monitoreo y de administracion.

Deshabilitar propiedades o funcionalidades de los motores que no se ocupen en los
servidores de base de datos tales como accesos a éstas mediante sistemas
operativos, ftp, telnet, recursos compartidos y conexiones remotas o salidas a
internet.

Para ambientes web con salida a internet se recomienda el uso de servidores proxy,
firewall, certificados digitales, kerberos, Secure Sockets Layer (SSL) y secure
HTTP.

Desactivar periféricos de bajada de informacion de las computadoras personales de
la gente involucrada con las bases de datos tales como quemadoras de CD, DVD,
SD Card, MicroSD Card.

Crear normas juridicas dentro de la organizacion para asumir la responsabilidad de
confidencialidad de datos.

El acceso a las bases de datos de produccion solo debe ser responsabilidad del DBA,
conexiones provenientes de la aplicacién y procesos batch, por ningin motivo debe ser
otorgado el permiso a desarrolladores o usuarios, ellos solo contaran con el acceso a los
ambientes de desarrollo y test en donde podran hacer todos los escenarios que posiblemente
se presenten en produccion.

Monitoreo

Ocurren situaciones en las que existe un detrimento en la respuesta de las bases de datos y
para estar preparados en estos casos, es necesario contar con alguna herramienta que
proporcione las métricas y que de un aviso de que la base de datos puede estar en
problemas, éstas métricas son regularmente las mismas en cualquier motor de bases de
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datos, estos son tiempo de uso de CPU, nimero de tareas en espera, bloqueos, MB de
entrada y salida de informacion y nimero de conexiones a las bases de datos, con éstos
indicadores podemos darnos cuenta de los sintomas que presenta la base de datos y poder
sanear la situacion; éstas métricas pueden ser obtenidas mediante una aplicacion que
efectue él envid de notificaciones antes de que sea méas severo el problema o también
pueden obtener esta informacién directamente de la base de datos mediante consultas a
tablas del manejador de base de datos.

Meétricas de monitoreo
Uso de CPU

El uso de CPU proporciona un indicio de que hay algin proceso o consulta que consume
muchos recursos dentro de nuestro servidor de base de datos por lo que se tiene que sacar
un reporte en la base de datos, para obtener cuéles son las consultas que utilizan mas
tiempo de procesamiento; y ver de cuales se puede hacer mejoras (hacer tuning) para que
no utilicen tantos recursos, o si las tablas a las que consultan tienen muchos registros se
pueden hacer particiones de éstas o agregarles indices para mejorar su acceso y tener menos
tiempo de procesamiento.

Bloqueos

El mecanismo que utilizan los motores de base de datos para sincronizar el acceso de uno o
mas usuarios a un mismo elemento simultaneamente se le llama bloqueo por ejemplo
cuando se consulta a una tabla para manipular informacion es decir que tiene entrada y
salida de informacidn, el motor administra la manera en que efecttan las peticiones a éstas
tablas, en el caso en el que la tabla no esté disponible por muchas transacciones simultaneas
se le llama bloqueo. Los bloqueos pueden ser desde un registro hasta bloquear toda la base
de datos. Aqui se tiene que identificar que recurso esta siendo blogueado para decidir si
dejamos terminar la transaccién o la detenemos para liberar el recurso.

Tareas en espera

Las tareas en espera se dan cuando se hace una peticion a un recurso y este se no se
encuentra disponible u otro proceso lo tiene ocupado ya sea por bloqueos, esperas causadas
por red o por entrada y salida de informacion en disco. El alto nimero de tareas en espera
da indicio de que puede tener problemas de respuesta en base de datos, éstas ayudan a
tomar la decisién de detener o no la transaccion culpable de la espera o hacer una
investigacion de esperas por red.

NUmero de conexiones

Este parametro indica cuantas conexiones se hacen a la base de datos y proporciona
informacion de los servidores que estan conectandose. ElI nimero elevado de conexiones
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puede ser indicador de que la aplicacidn necesita abrir y cerrar las mismas o como resultado
de un posible *hackeo.

Entrada y salida de informacion

Aqui se puede observar la cantidad de informacion que pasa por nuestra red y para escribir
o leer informacién; tomando en cuenta la elevacion de esta métrica, puede ser indicio de
robo de informacion de la base de datos o que procesos de mucha transaccionalidad estan
operando y se ejecuta cuando haya pocos usuarios utilizando la base de datos.

Prevencion

Recomiendo la creacion o implementacion de programas (ejemplo: Foglight) que generen
alertas de las métricas al momento que se salgan de los parametros normales, esto con el fin
de prevenir o solucionar de manera anticipada la generacién de alguna contingencia, éstas
alertas pueden ser mediante el envio de correos en automatico en cuanto las métricas se
salgan de los umbrales normales.

Mejoramiento en las consultas a la base de datos (Tuning a tablas y sus indices).

El constante monitoreo de las consultas mas utilizadas, las que ocupan mas CPU, son las
consultas candidatas a ser mejoradas, la manera en que pueden hacerlo es creando indices y
Ilaves foraneas en las tablas que ocupa la consulta ademéas también estadisticas,
particiones, y por ultimo el hardware todo esto para hacer mas répido el acceso a la
informacidn y que ocupen menos recursos del servidor.

Generacion de indices

Un indice es la organizacion de datos para mejorar el acceso a estos ya sea por medio de
un identificador Unico o de varios dependiendo el acceso continuo o mayor frecuencia a
estos por lo que son escogidos como candidatos para mejorar la velocidad a la respuesta de
la consulta, estos operan de manera similar a la de un indice de un libro en donde se tiene
un puntero que nos indica donde pueden encontrar la informacion mas rapidamente. Los
indices ocupan menos espacio que las tablas pero ocupan espacio considerable por lo que
no es muy recomendable crear muchos indices, por otro lado requieren mantenimiento para
generar los accesos a informacion nueva, borrada o actualizada por lo que consumen
recursos de la base de datos.

indice simple y compuesto: el indice simple es aquel que est4d formado por solo una
columna de la tabla, mientras que el indice compuesto esta formado por varias columnas de

la tabla y se recomienda que no sean muchas las columnas por las que este creado el indice
compuesto.

*Hackeo: Entrar de forma abrupta y sin permiso a un sistema informatico, base de datos o servidores.
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indice Gnico: El indice tinico como su nombre lo indica es aquel que en los valores de la
columna a indexar no se repiten.

Para algunos manejadores de base de datos como el caso de SQL Server, existen 2 tipos de
indices:

indices agrupados (clustered) y no agrupados (nonclustered): El indice agrupado es
aquel en el que la columna por el que esta formado es ordenada de manera légica y puede
agregar a mas columnas pero solo una guarda esta condicion, por el contrario el no
agrupado no contiene esta caracteristica, pero es requisito para que exista un indice no
agrupado debe existir un solo indice agrupado.

Generacioén de estadisticas

Las estadisticas son muy importantes para la optimizacion de las consultas en ellas se
guardan datos histdricos con los cuales se hace la busqueda de informacion de las tablas,
campos e indices a los que accedan con mayor frecuencia, nos permiten con estos
resultados elaborar un mejor camino para llegar a la informacién deseada con un plan
definido, ya sea optimizando la consulta 0 mejorando la creacién de indices. Las
estadisticas se pueden crear automatica 0 manualmente segun sea requerido y cada cierto
tiempo necesitan mantenimiento ya que la informacion esta en constante movimiento.

Creacion de vistas

Las vistas son tablas virtuales dentro de las bases de datos que nos ayudan a filtrar la
informacidén mas rapidamente basandose en consultas predeterminadas ya sea de una tabla
0 varias tablas estas no ocupan espacio ya que solo se guarda la definicion de esta y al
momento de llamarla utiliza la consulta con la que fue definida y debe aparecer el resultado
solo de los campos con la que fue creada. Estas no requieren mantenimiento.

Creacion de particiones

Existen tablas que requieren almacenar mucha informacion por lo que contienen un alto
namero de registros y su acceso comienza a ser muy lento asi como la manipulacién de la
informacion, para mejorar el acceso deben partir la tabla a lo que se le llama particionarla,
estas particiones por lo regular se hacen basandose en algin campo de la tabla, ya sea por
rangos de fecha, o claves Unicas u otra métrica, el llamado a ésta es por el mismo nombre
de la tabla solo es una particion interna sin afectar el llamado a la tabla, para cada particion
de la tabla se recomienda guardar en unidades diferentes unidades de disco y se deben
agregar o recrear los indices correspondientes. Se tiene que continuar el monitoreo de
crecimiento de esta para la creacion de nuevas particiones asi como el mantenimiento de los
indices y estadisticas de la misma.
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Mantenimiento a bases de datos

En todos los sistemas manejadores de base de datos existen procesos que continuamente
necesitan ser modificados, actualizados y depurados, de las cuales recomiendo tener
presentes las siguientes tareas:

Mantenimiento a Indices: La continua manipulacion de la informacion dentro de las
tablas hace que los indices no encuentren la informacion por lo que se hace una
reconstruccion o reorganizacion de los mismos para que los incluya dentro de ésta y vuelva
a ser rapido el acceso; esto se hace dependiendo de la transaccionalidad y en horario de mas
bajo acceso.

Mantenimiento a Estadisticas: Las consultas que se efectian a las tablas algunas veces
van cambiando y estas propician la actualizacién de estadisticas por lo que es recomendable
cada cierto tiempo la ejecucion de ésta tarea, para el rapido acceso a la informacion.

Mantenimiento a otros objetos: En algunos motores de base de datos es importante
efectuar planes de mantenimiento ya que se va degradando el acceso a la informacion con
el uso de esta por ejemplo la verificacion de la integridad de la base de datos, comprimir las
bases de datos, limpieza de logs e histdricos, esto dependiendo el motor con el que estemos
trabajando.

Revision de espacios en disco: Ya sea la gente encargada de los servidores o los
administradores de base de datos se les recomienda tener una herramienta que efectué el
monitoreo de manera automatica sobre el tamafio minimo que deben tener las unidades de
disco, esto que dispare un email o una alarma en caso de se esté agotando el espacio.

Actualizacion de versiones: Como cualquier programa de software los motores de base de
datos requieren de cambios y mejoras cada cierto tiempo por lo que se tiene que planear la
actualizacién hacia nuevas versiones, esto es de suma importancia ya que se tiene el mejor
funcionamiento de los motores y se cuenta con el soporte para éstos, aqui recomiendan
actualizar después de uno a dos afios del lanzamiento de las nuevas versiones esto por
posibles fallas.

Aplicacion de parches: En algunas versiones ocurren fallas que necesitan ser resueltas de
manera breve por lo que se incluyen en la aplicacién de parches, recomiendan antes de
aplicar algun parche el analizar el impacto y cambios 0 mejoras que contenga éste.

Automatizacion de tareas repetitivas: EXisten procesos que se corren de manera
periddica ya sea monitoreo de métricas de la base de datos, procesos propios de la
operacion de la empresa, reconstruccion de indices, envié de reportes y verificacion de
espacio en disco. Recomiendo automatizarlos para dejar de hacerlos manualmente, aqui el
DBA puede apoyarse de herramientas propias del sistema manejador de base de datos o de
lenguajes de programacion. Al librarnos de tareas repetitivas pueden enfocar su tiempo en
otras actividades y solo atenderlos en caso de falla.
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Documentar procesos e inventario de bases de datos y software instalado: Es de suma
importancia la documentacion de los procesos por lo que en seccién amarilla
implementamos un inventario de las bases de datos ya que en dado caso de que el DBA
responsable de dichas bases de datos se ausenta por cualquier razon otro DBA podra
retomar las actividades de manera mas sencilla y veloz. Por otro lado en caso de auditorias,
la correcta administracion de los inventarios del software instalado nos podra salvar de
posibles incrementos en el pago extra de licencias.

Recomiendo hacer una base de datos relacional donde este contenida la informacion de los
servidores, bases de datos, software, software por servidor, procesos batch,
usuarios/contrasefias de la base de datos, servidores y estatus con las cuales se pueda
obtener toda la siguiente informacion y cualquier filtro relacionado con ésta:

Inventario de servidores y bases de datos

Campo Ejemplo

NombreServidor SRVPRDSA

IP 10.0.20.1

SistemaOperativo Windows, Linux, etc...

Dominio si tiene

UsuarioServidor usuario para el inicio de sesion al servidor

PwdServidor contrasefia encriptada

Base nombre de la base de datos

Esquema Si tiene schema

UsuarioBase usuario DBA de la base de datos

PwdBD pwd encriptado

Aplicacion Breve descripcion de la aplicacion que se conecta a la base de datos
TipoAmbiente Produccioén, Test o desarrollo

VersionMotor SQL Server 2012 Enterprise SP1, Oracle 11g, etc...
EsquemaRespaldos ;:rc;mslsstlo, diferencial o transaccional, periodicidad, y ruta de los
StatusBase activo, inactivo

StatusServidor activo, inactivo

Comentarios e?gTentarios extra acerca de la base de datos, servidores, aplicacion

Tabla 9 Inventario de servidores y bases de datos
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Inventario de procesos:

Campo Ejemplo
NombreServidor SRVPRDSA

IP 10.0.20.1
SistemaOperativo Windows, Linux, etc...
Dominio si tiene

UsuarioServidor

usuario para ingreso al servidor

PwdServidor

pwd encriptado

Base nombre de la base de datos

Esquema Si tiene schema

UsuarioBase usuario DBA de la base de datos

PwdBD pwd encriptado

Proceso Nombre del proceso que se conecta a la base

TipoProceso

Si es un proceso batch, esta dentro del motor, es un job, una tarea de
Windows, un programa, un cron etc...

Descripcion

Breve descripcion de la funcionalidad y fin del proceso a que servidores
0 bases de datos se conecta.

Path

La ruta donde se encuentra operando el proceso ya sea fisica o dentro de
un programa o motor de la base de datos

Calendarizacion

Indica la periodicidad del proceso

StatusProceso

activo, inactivo

Comentarios

Comentarios extra acerca de la base de datos, servidores y procesos

Tabla 10 Inventario de procesos

Lo anterior queda plasmado en el siguiente diagrama modelo relacional

SOFTWARE SOFTWAREXSERVIDOR
2| o _soFTware _%| 10_sERvIDOR PROCESOSBATCH
| sorTware 5| 10_soFTware fome—
| version
| mro
=1 i comras i
| TPo_Licencia ?
| FEC_contRaTo BASESDEDATOS SERVIDORES
| FEc_venciMiEnTO _%| o pase ooef|_B| 1o sERvIDOR
| mumERo_LicEncIas _%| _scrupor i
| oes _%| _sorTware | ruerTo
| wo_ProveeDor | EsuEma | momere
| cve_usuario | momers | usiaom
| Fec_nc | usuaom | Pwoaom
] | cormie
| use_arucacion | reoserver
| EseucmeccresFALDOS | 7o rmotEnTE
| <ve_sTATUS T oss
| ces | cve srarus
| cve_usuario I e
| Fecmt | Fec_mc

]

STATUS

| cve_status
| starus
| rec_mc

| cve_wsuario

llustracién 3 Diagrama modelo relacional para diccionario de bases de datos.
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Esquema de respaldos

La informacion de la que dispone una empresa es de suma importancia y la falla de ésta
puede verse reflejada en pérdidas en tiempo y dinero, por lo que se necesita contar con un
esquema de respaldos que haga frente a cualquier adversidad fisica o de errores humanos,
los respaldos son como un seguro de vida, no se usan hasta que acontece un desastre. La
mayoria de las bases de datos relacionales poseen diferentes tipos de respaldos los cuales se
describen a continuacion:

Respaldos completos: Aqui se efectda un respaldo de manera completa, es decir de toda la
base de datos conteniendo la informaciéon de objetos y datos de un momento dado del
tiempo. En caso de requerir la informacion de un momento en el tiempo, hay que ver que
respaldo se tiene més cercano a la fecha u hora y solo se levanta dicho respaldo. La
generacion de estos respaldos puede requerir de mucho espacio de almacenamiento
dependiendo del tamafio de la base de datos.

Respaldos diferenciales: En los diferenciales se requiere tener de inicio un respaldo
completo y los subsecuentes que se hagan diferenciales corresponden solo a los cambios
sufridos hasta el momento de la creacion del mismo por lo que es mas pequefio que el
completo y al momento de levantar un respaldo tendria que levantarse primero el respaldo
completo y los subsecuentes diferenciales hasta llegar al punto en el tiempo requerido.

Respaldos transaccionales o incrementales: En este tipo de respaldos se van guardando
de manera transaccional con lo cual se posiciona en un momento en especifico del tiempo:
dia mes, afio, horas y minutos es el mas recomendado para informacion muy sensible. Para
efectuar la recuperacién de estos tendrian que hacer primero un completo y posteriormente
el transaccional hasta llegar al momento del tiempo elegido (puesta en tiempo PIT). Otra
manera de decirlo es que se van haciendo respaldos a partir del Gltimo respaldo que se haya
hecho de cualquier tipo.

Ahora dependiendo las necesidades de la informacién tienen que armar esquemas de
respaldos que pueden caer en los siguientes rubros:

Esquema de respaldo para bases de datos con transacciones criticas: Para informacion
que requiera ser recuperada al instante tales como transacciones bancarias, pagos etc.,
utilizaremos una combinacion de respaldos, el esquema de respaldo completo y respaldo
diferencial cada hora o de manera transaccional de tal suerte que podamos regresarnos en
un momento de tiempo en especifico. Es necesario guardar mensualmente esta informacién
en algun medio diferente al disco del servidor ya sea en cinta o un arreglo de discos
guardando estos de manera mensual.

Esquema de respaldo para bases de datos con transacciones medianamente criticas:
Aqui podemos usar también una combinacion de respaldos un completo semanal y
diferenciales diarios o cada cierto nimero de horas en el dia.

Esquema de respaldo para bases de datos con transacciones no tan criticas: En este
recomiendan hacer un respaldo diario, semanal o0 mensual completo segun sea el caso.
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Conectividad servidores: Otra de las actividades de los DBA es la de validar y efectuar la
correcta conexion hacia las bases de datos, mediante la instalacion de clientes en los
servidores desde donde se conectan las aplicaciones o las computadoras de los
desarrolladores a las bases de datos correspondientes, aqui basados en las mejores practicas,
recomiendan tener tres ambientes de trabajo:

a) Ambiente para bases de datos de desarrollo: En este ambiente de base de datos el
desarrollador del software podra hacer sus propias tablas y escenarios en conjunto
con el DBA con informacion similar o ficticia a la de produccion, todo esto sin
afectar otros ambientes de trabajo. Aqui el area de desarrollo y el DBA tienen
acceso para administracion de objetos y manipulacién de la informacion.

b) Ambiente para bases de datos de prueba: Aqui es donde el desarrollador debe
mostrar parte del producto final al usuario, en el cual se hacen pruebas de estrés,
funcionalidad ,calidad y desempefio antes de pasar a produccion donde la
informacién es real. Aqui solo el DBA tendra acceso para administracion de
elementos de la base de datos y manipulacién de la informacién por otro lado el
usuario final podra modificar informacion mediante del software desarrollado.

c) Ambiente para bases de datos de produccion: El ambiente de produccion es
donde quedan las bases de datos que utiliza el usuario final para su operacién diaria.
En este ambiente solo el DBA tendra acceso a las bases de datos para la
administracion de las mismas, el sera el responsable de mantener disponible la
mayoria del tiempo dichas bases de datos y resguardar la informacion en el
contenidas sin la manipulacion directa del area de desarrollo, salvo que sea
mediante el uso del software desarrollado.

Liberaciones a ambientes productivos

Cuéndo se inicia un nuevo desarrollo de software con sus respectivas bases de datos se
tiene que hacer todo un plan para liberar la version a produccion esta debe contener el
orden en que va cada tarea, la tarea, fecha de inicio, fecha del fin, la duracion de la tarea y
comentarios; Para versiones posteriores a la inicial se deberd contemplar el regreso a la
version anterior por cualquier eventualidad ademas involucrar a todos los participantes: el
area de infraestructura, desarrollo, base de datos y el usuario que solicito el software
mediante el siguiente formato de ejemplo que recomiendo:
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Proyecto: Actualizacion Tecnologica base de datos Portales SACOM Y Menumania

Area
Orden|Tarea Inicio Fin Duracion|Responsable 0Obs
Detener portales y poner
1|mensaje de en mantenimiento| 05/02/2015 22:00|05/02/2015 22:10|10min  |infraweb
Desabilitar usuarios del sadb0l
¥ guitar accesos a las bases del
172 que seran migradas,validar
gue no haya accesos a las
2|bases 05/02/2015 22:10|05/02/2015 22:20|10 min  |dba
Respaldar bases de ambos
3|servidores 172 y sadb0l1 05/02/2015 22:20|05/02/2015 22:40|20 min |dba
4|pasar la info al 172.17.1.204 05/02/2015 22:40|05/02/2015 22:50|10 min  |dba
Levantar respaldos en nuevo
5|servidor 05/02/2015 22:50|05/02/2015 23:00{10 min dba
Hacer modificacion de
parametros de conexion en
todos los servidores de la
6|aplicacion 05/02/2015 23:00405/02/2015 23:20(20 min |infraweb
Efectuar validaciones en mercadotecnia/
7|aplicaciones 05/02/2015 23:20705/02/2015 23:40/20min |desarrollo
Poner offline las bases de los
8|servidores anteriores 05/02/2015 23:40105,/02/2015 23:45/5 min dba
Quitar mensaje de en
9/mantenimiento 05/02/2015 23:45105/02/2015 23:50(5 min infraweb
llustracion 4 Formato para liberacién de versiones.
En caso de Rollback
Area
Orden|Tarea Inicio Fin Duracion|Responsable  |Obs
Hacer modificacion de
parametros de conexion en
todos los servidores de la
aplicacion a los viejos
1|servidores de base de datos  |05/02/2015 23:40105/02/2015 12:00{20 min  |infraweb

o

Efectuar validaciones en
aplicaciones

05/02/2015 12:00

05/02/2015 12:20

20 min

mercadotecnia/
desarrollo

llustracion 5 Formato para liberacién de versiones, caso de retroceso.

Observacion: En cada tarea, si hay programas o paquetes que liberar, incluir en un email al
area responsable de la implementacion o liberacién.
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2.3. Buenas précticas en desarrollo de software

En este caso recomiendo utilizar el ciclo de vida para el software en donde involucre:
planeacion, escritura de codigo, pruebas, documentacién, implantacion y mantenimiento.

Planeacion

El primer paso es saber cual es el objetivo principal y las necesidades para las cuales se
quiere desarrollar una aplicacion asi como de los alcances de éste, plasmandolo en un
documento de la manera mas detallada posible, aclarando cualquier ambigtiedad, esto debe
hacerse en conjunto con las areas involucradas en este caso el cliente final, los encargados
de desarrollar la aplicacion, los encargados de proporcionar la infraestructura necesaria, la
gente encargada de la base de datos y el personal encargado de las comunicaciones, para
gue puedan aportar de manera puntual cualquier asunto relacionado con el tema que cada
quien aporte sus conocimientos en todo lo relacionado con el desarrollo de dicha aplicacién
aclarando cualquier duda que se presente, debe hacerse reuniones continuamente hasta
obtener un documento donde quede plasmado desde el hardware a usar hasta las
especificaciones funcionales y no funcionales de la aplicacion, asi como la descripcion
detallada de lo que efectuard cada mddulo de la misma, con diagramas de flujo, si es
posible una maqueta del cémo deben quedar los médulos de la aplicacion, también incluir
el modelo relacional de la base de datos, asimismo debe estar acompafiado un diagrama de
Grant para medir los tiempos y recursos que se llevara dicho proyecto. Todo lo anterior
debe estar en comun acuerdo con todas las areas involucradas, plasmando su visto bueno en
el documento de especificacion de requerimientos. En la planeacion debe contemplarse tres
ambientes de trabajo, uno es el de desarrollo en donde la gente que elaborara la aplicacion
comenzara a trabajar, dos el ambiente de pruebas o calidad en donde el usuario y la gente
de desarrollo y base de datos podran hacer pruebas y el tercero es el ambiente de
produccién donde solamente la gente de infraestructura, la gente de base de datos y la
aplicacion podré conectarse para darle uso 0 mantenimiento.

Escritura de cddigo

Después de conocer de manera detallada que es lo que la aplicacion debe hacer,
recomiendo hacer casos de uso y diagramas de flujo, ademas trabajar en conjunto con el
administrador de la base para la creacion del modelo relacional para la base de datos en
donde la aplicacion va almacenar informacién. Después se comienza a escribir el codigo,
hay que analizar que parte de la programacion se va a estar utilizando constantemente, para
la creacién de funciones y asi no repetir el cédigo, usar librerias que ya estan hechas y no
perder tiempo en hacerlas de nuevo, recomiendo manejar una nomenclatura de variables y
nombre de funciones y métodos descriptivo pero resumido, abrir y cerrar conexiones a las
bases de datos, usar librerias reconocidas, poner comentarios en el cddigo, efectuar
optimizacion cddigo al final, indentarlo, evitar crear funciones que no se ocuparan, por
seguridad usar tres capas en ambientes web (primero el front, dos capa logica de negocio,
tres la capa de base de datos), en cliente servidor dos capas bajando DML a procedimientos
almacenados o paquetes en la base de datos, un servidor para aplicacion y uno para base de
datos con conexion solo entre ellos, gestion de log, atrapar errores y manipularlos, crear
carpetas para organizar directorios tales como cddigo Fuente, imagenes, documentacion y
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librerias, usar paqueteria para el manejo de versiones y llevar un orden también para no
perder el codigo en caso de desastre.

Pruebas

Una vez terminado de escribir el codigo se procede a hacer las pruebas de informacién y
funcionalidad necesarias basandose en una lista de verificacion que involucre todos los
casos y escenarios posibles esto en conjunto con el usuario que serd quien utilice la
aplicacion y de visto bueno a todo lo que debe efectuar la aplicacion, también es importante
hacer una prueba de estrés para ver que tantos accesos concurrentes puede soportar la
aplicacion y con cuanta rapidez contesta.

Documentacion

La documentacion es una parte importante ya que con esta se hacen modificaciones o
mejoras a la aplicacion y también para que el usuario final conozca cada parte de ésta,
cuando llegue algun usuario nuevo puede consultar dicha documentacion para aprender a
usarla y por otro lado la gente de desarrollo debe darse una idea de donde tendria que dar
mantenimiento, mejoras o0 nuevos requerimientos de ésta.

Implantacién

Después de haber hecho el desarrollo de la aplicacion (en ambiente de desarrollo) y
efectuar las pruebas pertinentes (ambiente de prueba o calidad) y por altimo haber hecho la
documentacién, procedemos a liberar la aplicacion a produccion (ambiente de produccion).
Recomiendo trabajar con maquinas virtuales que nos faciliten la creacién de dichos
ambientes y manejo de respaldos asi como del mantenimiento en general de las mismas.

Mantenimiento

Ya puesta en marcha la aplicacidon en produccidn se continua con el mantenimiento, esto
debe ser con la automatizacion de procesos que estén detras de ésta, actualizando todo tipo
de informacion, creando nuevos modulos, haciendo cambios o mejoras trabajando
primeramente en el ambiente de desarrollo, luego en pruebas o calidad y por dltimo en
produccién. Al efectuar una liberacion recomiendo hacer todos los pasos necesarios y el
impacto que puede tener en la aplicacion tanto en informacion, desempefio y funcionalidad,
también se debe hacer un plan para revertir la liberacién en dado caso que no funcione
como se esperaba.
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Capitulo 3

Especificacion de requerimientos

3.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales estan determinados por todas aquellas tareas que tiene que
hacer la aplicacion, asi como cualquier tipo de dato que deba procesar, ademas de los flujos
por los que tienen que pasar estos y de la posible informacion que despliegue la aplicacion
incluso mediante reportes. También tienen que incluir los permisos y niveles accesos que
tendran los usuarios de dicha aplicacion. Para este caso en concreto se tiene el ejemplo de
los requerimientos funcionales para el proyecto SAI.

Tomando a consideracion las recomendaciones dadas en el capitulo anterior, se recabo la
informacion necesaria para la creacion de la base de datos y del desarrollo del software para
la para la administracion de los inventarios del area de infraestructura de la empresa
Seccion Amarilla que muestro a continuacion:

Objetivo del sistema SAI

Sistema encargado de realizar la administracion para el area de infraestructura
relacionada con el manejo del expediente de empleados, equipos de cémputo, telefonia y
software que este utilice para la realizacion de sus labores cotidianas dentro de la empresa,
contendrd modulos administracion de empleados, inventarios equipo de computo, usuarios
de aplicaciones y dominio, telefonia e inventario de software. Ademas sera la encargada de
llevar la administracion de los usuarios a aplicaciones internas de la empresa tales como
Facturacion, CRM y Recursos humanos.

Especificaciones funcionales para SAI

El sistema contiene las siguientes funcionalidades:

Al iniciar la aplicacion esta controla el acceso mediante el ingreso de un usuario
proporcionado por el administrador y este usuario se rige bajo los perfiles de usuarios
Administradores (es el usuario que no tiene ninguna restriccion dentro de la aplicacion),
usuario Infraestructura (es el usuario de Infraestructura que puede ingresar a todos los
maodulos con excepcion a los de administracién de la aplicacion), usuario Facturacion (Solo
puede ingresar a los mddulos de Facturacion) y por Gltimo los usuarios administrativos (que
puede ingresar a los médulos de inventarios).

Después del acceso, el sistema tiene un mend principal compuesto de los siguientes
submenus que se muestra en el siguiente diagrama general de casos de uso:
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Sistema SAT

Catilogns

Adwinistracion de empleados

Administracion del SAI Sequrifad

Control de Lnventarios

Control nsuarios sistemas Seccidn Amarill

Administracion de Tuventarios
Control de Software

\

Confrol lineas telefonicas

Reporte de empleados

Directorio saporte hardware y software

Usuario SAI e
Reportes Inventarios Reporte de mentario

Interface de empleados

Interfaces Tnterface de activo fjo

Sequimiento
Flujos de frabajo

llustracion 6 Diagrama general de casos de uso
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Descripcion de los casos de uso

1.- Sistema (Administracion del SAIl): Es donde el usuario administrador le da
mantenimiento a la aplicacién creando, modificando o eliminando usuarios de acceso con
los diferentes perfiles y dando mantenimiento a los catalogos que utilice la aplicacion.
Guarda y da mantenimiento a la siguiente informacion:

Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
En caso de alta o
modificacion
Usuario con el que guarda la

entran a la muestra/permite la informacion en la
Login aplicacion captura base de datos.
En caso de alta o
modificacion
guarda la

informacién en la
base de datos.

En caso de alta o
modificacion
Contrasefia con el guarda la

que entrara el muestra/permite la informacién en la
Contrasefia usuario captura base de datos.

En caso de alta o
modificacion
guarda la
informacién en la
base de datos.

muestra/permite la

nombre usuario Nombre del usuario | captura

Es el perfil al que | muestra/permite la
perfil o rol pertenece el usuario | captura
Tabla 11 Informacion considerada para seguridad en el ingreso a la aplicacion SAI

También cuenta con mddulos de altas, bajas y cambios para los catdlogos propios del
sistema tales como roll, puestos, estatus empleado, estatus activo fijo, tipo empleado, tipo
linea, grupo empleado, empresa, centro de costos y division.

2.- Administracion de inventarios: Es el men( donde se tienen los submends de
mantenimiento de empleados, control de inventarios, usuarios sistemas ADSA, software y
lineas telefonicas.

Mantenimiento de empleados en este pueden hacer las altas, bajas y cambios de los
empleados externos e internos de la empresa de manera manual en la cual hagan bdsquedas
por nimero de empleado, nombre, puesto o centro de costos. Se puede dar de alta, bajas o
cambios con la siguiente informacidon de los siguientes campos de datos generales:
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Campo Descripcion Funcionalidad Flujo

Numero Numero Muestra y permite la captura | En caso de alta o modificacion
Empleado interno del | o modificacion. En caso de | guarda la informacién en la base de
empleado ser empleado externo el | datos, en caso de baja cambia el
sistema agregara el | estatus del empleado a baja y asigna

consecutivo fecha de baja
Nombres Nombre  del | Muestra y permite la captura | En caso de alta o modificacién
empleado 0 modificacion guarda la informacion en la base de
datos, en caso de baja cambia el
estatus del empleado a abaja y asigna

fecha de baja
Apellido Paterno | Apellido Muestra y permite la captura | En caso de alta o modificacion
Paterno  del | o modificacion guarda la informacion en la base de
empleado datos, en caso de baja cambia el
estatus del empleado a abaja y asigna

fecha de baja
Apellido Materno | Apellido Muestra y permite la captura | En caso de alta o modificacion
Materno  del | o modificacion guarda la informacion en la base de
empleado datos, en caso de baja cambia el
estatus del empleado a abaja y asigna

fecha de baja
Puesto descripcion despliega una lista del | En caso de alta o modificacidn
del puesto del | catalogo guarda la informacion en la base de
empleado datos, en caso de baja cambia el
estatus del empleado a abaja y asigna

fecha de baja
Centro de Costos | descripcién despliega una lista del | En caso de alta o maodificacion
del Centro de | catalogo guarda la informacion en la base de
costos al que datos, en caso de baja cambia el
pertenece el estatus del empleado a abaja y asigna

empleado fecha de baja
Tipo Empleado Tipo de | despliega una lista del | En caso de alta o modificacion
empleado al | catalogo guarda la informacion en la base de

que pertenece

datos, en caso de baja cambia el
estatus del empleado a abaja y asigna
fecha de baja

Grupo de Grupo de despliega una lista del En caso de alta 0 modificacién
Empleado empleado al catalogo guarda la informacion en la base de
que pertenece datos, en caso de baja cambia el
estatus del empleado a abaja y asigna
fecha de baja
Empresa empresa a la despliega una lista del En caso de alta 0 modificacion
que pertenece | catalogo guarda la informacion en la base de
el usuario datos, en caso de baja cambia el
estatus del empleado a abaja y asigna
fecha de baja
Teléfono NUmero Muestra y permite la captura | En caso de alta o modificacion
telefénico del | o modificacion guarda la informacion en la base de
usuario datos, en caso de baja cambia el
estatus del empleado a abaja y asigna
fecha de baja
Extension Extension del | Muestra y permite la captura | En caso de alta o modificacion

usuario

o modificacion

guarda la informacion en la base de
datos, en caso de baja cambia el
estatus del empleado a baja y asigna
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Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
fecha baja.
Email Correo Muestra y permite la captura | En caso de alta 0 modificacion
electrénico del | o modificacién guarda la informacion en la base de
Usuario datos, en caso de baja cambia el
estatus del empleado a abaja y asigna
fecha de baja
Fecha de Baja Fecha de baja | Sicambia el estatus a baja En caso de alta 0 modificacién

de la empresa

pone por default la fecha de
baja y permite captura y
modificacion

guarda la informacion en la base de
datos, en caso de baja cambia el
estatus del empleado a abaja y asigna
fecha de baja

Nombre del Jefe Nombre del despliega una lista del En caso de alta 0 modificacion
Inmediato Jefe inmediato | catadlogo o permite guarda la informacion en la base de
del empleado | seleccionar la lista de jefes datos, en caso de baja cambia el
segun puesto y centro de estatus del empleado a abaja y asigna
costos asociado al puesto del | fecha de baja
empleado a crear o
actualizar
Ultima Fecha de poner el dia en automatico En caso de alta 0 modificacién
Actualizacion Gltima guarda la informacion en la base de

actualizacion

datos, en caso de baja cambia el
estatus del empleado a abaja y asigna
fecha de baja

Ultimo Usuario
Actualizo

Nombre
completo del
ultimo usuario
gue actualizo

poner el usuario que esta
creando o modificando al
empleado en automatico

En caso de alta 0 modificacion
guarda la informacion en la base de
datos, en caso de baja cambia el
estatus del empleado a abaja y asigna
fecha de baja

Tabla 12 Informacion considerada para empleados

Ademas de desplegar y efectuar mantenimiento a lineas telefonicas, activo fijo, directorio

activo y red, usuarios aplicaciones ADSA vy software.

En activo fijo debe desplegar la informacion y da mantenimiento al o los equipos que tiene
a resguardo el empleado seleccionado desplegando la informacion:
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Campo Descripcion Funcionalidad | Flujo
FolioCustodia | Es el folio que se le asigna al o los Muestra y En caso de alta o modificacién
equipos que quedan bajo la custodia | permite guarda la informacién en la base
del empleado captura de datos
Tipo Es el Tipo de Activo Fijo Muestra 'y En caso de alta o modificacion
permite guarda la informacion en la base
captura de datos
Marca Es la marca del activo fijo Muestra 'y En caso de alta o modificacion
permite guarda la informacion en la base
captura de datos
Modelo Es el modelo del activo fijo Muestra y En caso de alta 0 modificacion
permite guarda la informacion en la base
captura de datos
NumeroSerie | NUmero de serie que identifica al Muestra y En caso de alta o modificacién
Activo fijo permite guarda la informacién en la base
captura de datos
CentroCostos | Es el centro de costos al que Muestra 'y En caso de alta o modificacién
pertenece permite guarda la informacién en la base
captura de datos
Regién La region al que pertenece el activo | Muestra y En caso de alta o modificacién
fijo permite guarda la informacion en la base
captura de datos
Estatus El estatus que tiene el activo fijo Muestra y En caso de alta o modificacién
permite guarda la informacion en la base
captura de datos

Tabla 13 Informacion considerada para custodia de activo fijo

En directorio activo debe desplegar la informacion de la IP que tiene asignada el empleado
asi como el nombre de la maquina, su usuario de dominio y el dominio al que pertenece:

ingresa a la red

captura

Campo Descripcion Funcionalidad Flujo

Dominio Es el Dominio de las politicas de solo despliega solo se muestra
Windows al que pertenece informacion

Login Es el usuario de dominio con el que Muestra y permite En caso de alta o

modificacion
guarda la
informacion en la
base de datos

NombreMaquina

Es la nombre que le fue asignada a la
PC

Muestra y permite
captura

En caso de alta o
modificacion
guarda la
informacion en la
base de datos

Es la IP que le fue asignada a la
maquina

Muestra y permite
captura

En caso de alta o
modificacion
guarda la
informacion en la
base de datos

Tabla 14 Informacion considerada para directorio activo
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Para el caso de telefonia debe mostrar y dar mantenimiento a él o los numeros telefonicos
que le fueron asignados al empleado y usara la siguiente informacion:

Campo

Descripcion

Funcionalidad

Flujo

TipoTelefono

puede ser celular o digital

Corresponde al tipo de teléfono que
le es asignado al empleado este

Muestra y permite
captura

En caso de alta o
modificacion guarda la
informacion en la base de
datos

NumeroTelefono

asignado

El nimero de teléfono que le fue

Muestra y permite
captura

En caso de alta o
modificacion guarda la
informacién en la base de
datos

LADA Es el nimero de la LADA nacional | Muestra 'y permite | En caso de alta o
captura modificacion guarda la
informacion en la base de
datos
Extension Es la extension del nimero Muestra y permite | En caso de alta o
telefonico captura modificacion guarda la
informacion en la base de
datos
IDF Es el IDF al que pertenece la linea | Muestra y permite | En caso de alta o
digital captura modificacion guarda la
informacion en la base de
datos
MDF Es el MDF al que pertenece el IDF | Muestra y permite | En caso de alta o

captura

modificacion guarda la
informacion en la base de
datos

ClaveMaestra

llamadas

Es la clave que se le asigna al
empleado para que pueda hacer

Muestra y permite
captura

En caso de alta o
modificacion guarda la
informacién en la base de
datos

Tabla 15 Informacion considerada para lineas telefénicas.

En la pestafia de software se muestra la informacion del software que los usuarios tienen
instalado en su pc con el fin de administrar mejor las licencias del mismo y contar con los
siguientes campos:

Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
Software | Corresponde al software que tiene | solo despliega informacién En caso de alta o
instalado el usuario en su pc modificacion guarda la
informacion en la base de
datos
Version Es la version del software solo despliega informacion En caso de alta o

modificacion guarda la
informacion en la base de
datos

Tabla 16 Informacion considerada para software

Por ultimo la pestafia Usuarios de sistemas ADSA debe desplegar la informacion de los
usuarios que tiene dados de alta en las aplicaciones ACRM, PISA y SAP que requieren
auditoria por parte de Telmex y desplegar la siguiente informacion:
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Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
Usuario Corresponde al usuario con el que se | solo despliega informacion En caso de alta o
loguea a la aplicacion modificacion
guarda la
informacion en la
base de datos
Password es el pwd del usuario solo despliega informacién En caso de alta o

modificacion
guarda la
informacion en la
base de datos

Tabla 17 Informacion considerada para usuarios de aplicaciones internas.

Todo el inventario que se le proporciona al empleado esta determinado por el puesto que
desempefie en la empresa por ejemplo un vendedor le serd otorgado una pc o laptop con
cierto software en especifico, un usuario de directorio activo asi como una IP para su pc, un
teléfono, celular uno digital, un usuario para conectarse a una aplicacion interna, este
inventario por puesto debe ser determinado por el area de recursos humanos.

El siguiente ment dentro de administracién es control de inventarios y contiene la
funcionalidad de asignar y quitar asignacion de los equipos a los que tenga destinados por
el puesto que desempefiaran los empleados, aqui pueden hacer altas, bajas y cambios de
activo fijo asi como la generacién de un documento que responsabilice al empleado de la
posesion del inventario a su custodia generando un folio en automatico, contiene y
despliega la siguiente informacion:

Campo

Descripcion

Funcionalidad

Flujo

FolioCustodia

Es el folio que se le asigna al o los
equipos que quedan bajo la custodia
del empleado

Muestra y
permite captura

En caso de alta o modificacion
guarda la informacioén en la base
de datos

Tipo Es el Tipo de Activo Fijo Muestra y En caso de alta o modificacién
permite captura | guarda la informacién en la base
de datos
Marca Es la marca del activo fijo Muestra y En caso de alta o modificacién
permite captura | guarda la informacion en la base
de datos
Modelo Es el modelo del activo fijo Muestra y En caso de alta o modificacién

permite captura

guarda la informacion en la base
de datos

NumeroSerie

Numero de serie que identifica al
Activo fijo

Muestra y
permite captura

En caso de alta o0 modificacion
guarda la informacioén en la base
de datos

CentroCostos Es el centro de costos al que Muestra y En caso de alta 0 modificacion
pertenece permite captura | guarda la informacion en la base
de datos
Region La region al que pertenece el activo | Muestra y En caso de alta 0 modificacion
fijo permite captura | guarda la informacion en la base
de datos
Estatus El estatus que tiene el activo fijo Muestra y En caso de alta 0 modificacion

permite captura

guarda la informacién en la base
de datos

Tabla 18 Informacion considerada para la administracion de activo fijo
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Para la entrega de equipo al empleado la aplicacion tiene que generar un documento
Ilamado custodia para que lo firme y debe tener el siguiente formato, ejemplo:

LOGO
Folio custodia: CIFR015
Fecha: 8242017

CARTA RESPONSIVA DE EQUIPO DE COMPUTO

Numero Empleado: 25813430

Responsable: ENRIQUE ESQUIVEL MARTINEZ
Puesto: ANALISTA DE BASE DE DATOS

Centro de costos: INFRAESTRUCTURA

[TIPO [MARCA  [MODELO [NUM SERIE  [NUM ACTIVO
[CPU |DELL WS PRECISIOM T1700  [759P282 |

Acepto haber recibido el equipo de computo listado con  anterioridad ¥ funcionando de manera plena,
comprometiéndome a darle un uso adecuado v absteniéndome en todo  momento a instalar cualguier tipo
de software adicional, 5 no es con previa autorzacion v consertimiento de la Gerencia de Infraestructura
, comprometiendome a reportar de manera inmediata cualguier anomalia o desperfecto gue sufra el equipo.
Asimismo, manifiesio tener conocimiento gue el equipo recibido resulta ser propiedad de Anuncios en
Directorios SA. de C.V. al igual gue toda la informacion gue se genere wio reciba yio almacene como
consecuencia de mi rabajoreconociendo la estricta prohibicidn de hacer uso del mismo con fines personales,
modificando fisica o logicamente el hardware v software contenido asi como almacenar en ella archivos de
milsica, video, fotografias yio documentos de caracter personal.

bl anifiesto  expresamente ser conocedor de todoslos dlicitosy penas en gue INCuren gquienNes como
empleados yio e empleados divulguen la inforrmacidn confidencial wio secretos industriales yio documentos
informaticos gue hubiere desamollado v que sean propiedad de la empresa.

Por todo o anterior, me obligo a guardar de manera absolutay confidencial la informacion la cual estda oha
estado a mi alcance ¥ conocimiento con motivo del desermpefio de las funciones.

RECIBIO: ENTREGO:
HOMBRE: Gerencia de Infraestructura
FIRMA: FIRMA:

EEM Pdgina 1 12:03PM

llustraciéon 7 Formato, responsiva de coémputo.
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El siguiente menu dentro de Administracion contiene el submenua usuarios sistemas ADSA
y dentro de éste los submenus: usuarios PISA, usuarios ACRM y usuarios SAP.

Dentro del submenu usuarios PISA debe tener la funcionalidad de altas bajas y cambios de
usuarios para aplicacion PISA de facturacion Telmex, catdlogo de menus pisa, catalogo
menu por puesto y la generacion de un archivo que debe ser entregado a Telmex cada mes.

Las funcionalidades de cada modulo del submenu son las siguientes:

Asignacion sistema SAI usuarios PISA: EI médulo debe hacer la busqueda del empleado
por numero de empleado, nombre, puesto o centro de costos, tiene la funcionalidad de altas
bajas y cambios de usuarios con la posibilidad de asignar el tipo de ambiente, el menu que
le corresponde dependiendo del puesto que tengan los empleados, el estatus y la fecha de
modificacion o creacion asi como el usuario del sistema que lo creo o modifico y contiene
los siguientes campos:

Campo Descripcién Funcionalidad Flujo

Foliopisa es el folio interno que le | solo despliega En caso de alta 0 modificacién
asigna el sistema informacion guarda la informacion en la base de

datos

Usuariopisa Corresponde al usuario | solo despliega En caso de alta 0 modificacién
que le fue creado en el | informacién guarda la informacion en la base de
sistema pisa datos

Pwdpisa Corresponde al solo despliega En caso de alta 0 modificacion
contrasefia del usuario | informacion guarda la informacion en la base de
que le fue creado en el datos
sistema pisa

Ambiente es el ambiente para el solo despliega En caso modificacion guarda la
cual fue creado el informacién por un | informacién en la base de datos
usuario Produccion, combo
Pruebas o desarrollo

Menupisa corresponde al menu solo despliega En caso modificacion guarda la
pisa que se le asigna al | informacion informacion en la base de datos
usuario pisa del mediante un combo
empleado y esta
determinado por el
puesto

Estatus es el estatus del usuario | solo despliega En caso de modificacién guarda la
pisa puede ser activo o | informacion informacion en la base de datos
baja mediante un combo

fechamodificacion | La fecha en que se da de | solo despliega En caso de alta 0 modificacién
alta baja o cambio informacion guarda la informacion en la base de

datos

Usuario corresponde al usuario | solo despliega En caso de alta 0 modificacion
del sistema que aplico el | informacion guarda la informacion en la base de
cambio datos

Tabla 19 Informacion considerada para usuarios aplicacion PISA.
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El sistema tiene la funcionalidad de generar la solicitud del usuario PISA que se le otorgara
al empleado esto con el siguiente formato, ejemplo:

R Folio 4
L ANUNCIOS EN DIRECTORIOS, S. A.DE CV.
SECCISON S1- Sclicitud de Clawe de Usuaric Sisterma SIATELPISA
AMARILLA
SIATEL X |PIsa-aDsA
EOFORTEA USUARKD S TEL
USERIC: ata:[2] PerFIL: [ TEL (01555225 0875 Fak (1155 ) 5662-G260
Confimmaral [ 155 ) 52250570
Bada:[ | moouLe [ | SOPORTE & US LW RKD PISA
TEL.[015)5855 7 $28_Fut (01513598 G528
cameo: [ |
TEMPoRaL: DE[ ] - FECHA: 13A 00T T
DLAIES ARD

D bl EEFARD

1. TODOE LOS CAMPOS DEL FORMATO DEEERAN SER LLENADDSE, DE CMITIR LG UMD Lo SOLICITUD 5 ERS RECHAZA DN,
2.PoRA SOLICITUD CE CLAWE DE USUARKD, ESTE FORMATO CEEERSA TEMER LA FARMO, DE AUTDR ELCKIN OE Lo
SUEDIRECCION DE FLUMO MEAS v ADMINISTRACION, DE LOODNTRARIO Lo CLAWE MO PODRA TRAMTARSE

DOTOS DEL USUARKD TIPO CEL EMPLEADC: | SINDICALIZAD0 ]
EXPEDIENTE: 5212370 ComMPoR o DEL EMPLEACE: [ANUNCIOS EM DIRECTORIOS S84 OE CA. |

[GUDIAD | [RAWIREZ | [MARCELADELPILAR |

LPELLICO PATERHO APELL ICO AT ERNO MOMEREE ]
|H.UX DECONTABILIDAD CREDM | GERENC 4 DE DESARROLLO NUEUUSi Mo .y Lo s e o o I
PUEETO CEPARTAMENTO CORREQ INTERNO
[IHSURG ENTES SUR 3900 ED. TELME=: 1ER P50 | [cNDADDE MESGD | EENT] |
CALLE ¥ NUMERD POELACION CODGO POSTAL

FIRMa, DEL LS LW RID:

FARASD LG AR AJUSTES, BS IND EPERSABLE A R TAR LAS S0 LAS DE LA D TUTS N/ SO EWG 1A
HSWABIENTE DEFRODUCCION MEXICO A0 SARDMWE
DESCR IPCKIN DE LAS FUNCIKONES o REAL BN R #AhdBIENTE DE P RUEBAS MEXICO ADSAR DM
INDICAR LOS CODGOS DEAOCESO (51 ES EL CABO) AABIEMTE DE PRODUCCION SAUSA ADSARDWS
INDICAR EL 0 MEIENTE: PRODUCCION, AhABIENT E DE PRUEB A5 SAUSA ADSARDWIE
COPACTACION, DESARROLLD, ETC. ShiBIEMTE DE FRODUCCION P ER U A0S AR DG
AMAIENTE DE PR UEBAS PER U AL5AR DO

AJUSTES:
5IGLAS
MENU! MODULO(8): | AOSAFINFOS |
DAaTOS DEL JEFE DIR BECTO EXPEDIENTE S212330
HOMER E JEFE DIR BECTO [GUDIHD | [EAIREZ ] [MARCELADELPILAR |
APELLIDO PATER HO APELL IDO MATERNO HNOMERES]
| mux pDECcONTABLIDEDCREDMD | | 0175515 2440354 |
FUEETC TELEFGND
FIRMA
LI SERG K0 TAB0H O, FLORES MALR I3 PEREZ TE| ELK, ROUAE
REEPONSAELE DE (4 BC) DE L GO, DE RACT URACION SUBDIR DE FINGHEAE ' i DMIN 15 TRACKIN
OB ERVACIINES :

PARL USO EXCLUS MO DE ADMINISTRACION DE US UL RIS
Usiarb asado:
Capis @30 por
Btegado:
OO uacknes

Fecha:
Fecha:

SIEL USUARKD SOLICITADD, NOES UTILEZL DD POR UM PER KDOD OE 1 MES,
ESTE SERA [0 0O DE Bila, DEL SISTEMA Y DEEERL SOLICITAR UNG CLAWE NUBZL DE USULR IO
PORA IMODIFICAUCKINES 0 USUAR KIS EMWIGR LLE O LA C ENTA DE hd 1ap. peae lonam aniia.nat
EL USULR KD ES RES PONSAELE DE § U CLAYVE DE ACCESD Y CONTRAS ERL 08T COMO DEL MANEID DE Lo INFORMLCION@UE § E HUGA DURANTE EL ACCESQ AL 5ISTEML
La CLAWE v CONTRA SERG SON OONFIDENCIALES E INTRANS FERIELES

llustracion 8 Formato, solicitud clave de usuario.
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Moddulo configuracion de menus: Debe tener la funcionalidad de hacer busqueda por la
descripcion de los menus determinados por la aplicacion de PISA y se pueden hacer altas,
bajas y cambios de estos que contiene la siguiente informacion:

Funcionalidad

Campo

Descripcion

Flujo

Cvemenupisa

Es la clave del menl PISA

proporcionada por PISA

solo despliega
informacion

En caso de alta o modificacion
guarda la informacién en la base
de datos

descripcionmenupisa

Descripcion del Menud PISA

solo despliega
informacion

En caso de alta o modificacion
guarda la informacién en la base
de datos

fechamodificacion

La fecha en que se da de
alta baja o cambio

solo despliega
informacion

En caso de alta o modificacion
guarda la informacién en la base
de datos

Usuario

corresponde al usuario del
sistema que aplico el
cambio

solo despliega
informacion

En caso de alta o modificacion
guarda la informacion en la base
de datos

Tabla 20 Informacion considerada para mend, aplicacion PISA

Moédulo puestos por Menu: Debe tener la funcionalidad de hacer bdsqueda por la
descripcion de los mends determinados por la aplicacion de PISA y también la busqueda
por puesto del empleado y por el tipo de empleado en este se pueden hacer altas, bajas y

cambios de estos que contiene la siguiente informacion:

Campo

Descripcion

Funcionalidad

Flujo

Cvemenupisa

Es la clave del meni
PISA proporcionada por
PISA

solo despliega
informacion

En caso de alta o0 modificacion
guarda la informacion en la base
de datos

descripcionmenupisa

Descripcion del Mend
PISA

solo despliega
informacion

En caso de alta o0 modificacion
guarda la informacion en la base
de datos

Descripcionpuesto

Descripcion del puesto
del empleado se obtiene
de la tabla de puestos

solo despliega
informacion

En caso de alta o0 modificacion
guarda la informacion en la base
de datos

descripciontipoempleado

Descripcion del Mend
PISA

solo despliega
informacion

En caso de alta o modificacion
guarda la informacioén en la base
de datos

Fechamodificacion

La fecha en que se da de
alta baja o cambio

solo despliega
informacion

En caso de alta o modificacion
guarda la informacion en la base
de datos

Usuario

corresponde al usuario
del sistema que aplico el
cambio

solo despliega
informacion

En caso de alta o modificacion
guarda la informacidn en la base
de datos

Tabla 21 Informacion considerada para puestos por menu aplicacion PISA.
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Generacion del archivo PISADDMMYYY .txt: La aplicacion tiene la funcionalidad de
generar un archivo de texto el cual contiene la informacion de los empleados de ADSA
sindicalizados asi como también los de confianza con el siguiente disefio de archivo:

Disefio archivo

DESCRIPCION TIPO LONGITUD OBSERVACIONES

EXPEDIENTE NUMERICO 7| NUMERO
EMPLEADO ADSA

APELLIDO PATERNO ALFANUMERICO 17

APELLIDO MATERNO ALFANUMERICO 17

NOMBRE ALFANUMERICO 17

STATUS EMPLEADO ALFANUMERICO 8 |ACTIVO y/o BAJA

TIPO EMPLEADO ALFANUMERICO 11| SINDICALIZADO y/o
CONFIANZA

DESCRIPCION DEL PUESTO ALFANUMERICO 35| TECNICO INTEGRAL
DE PLANTA
EXTERIOR

Tabla 22 Informacion considerada para disefio generacién archivo para PISA.

La periodicidad de la generacion del archivo depende de la existencia de altas bajas y
cambios en los usuarios, cada campo estd delimitado por PIPES (|), y se guarda en
C:\SAI\PISADDMMYYY.txt. Es importante sefialar que éste caracter (|) se toma como
delimitador para realizar la carga al sistema, por otra parte al final de cada registro se cierra
con doble caracter (||). Se entrega el archivo a la gente de PISA via email y en 2 dias
habiles se tiene la generacién del usuario.

Dentro del mend administracion existira otro submenu llamado usuarios sistemas ADSA
dentro del cual exististe otro submend para usuarios ACRM, las funcionalidades de cada
maodulo del submend son las siguientes:

Control de usuarios ACRM: El médulo debe hacer la busqueda del empleado por nimero
de empleado, nombre, puesto o centro de costos, tiene la funcionalidad de altas bajas y
cambios de usuarios con la posibilidad de asignar el tipo de ambiente, el perfil que le
corresponde dependiendo del puesto que tengan los empleados, el estatus y la fecha de
modificacion o creacion asi como el usuario del sistema que lo creo o modifico contiene los
siguientes campos:

Campo Descripcion Funcionalidad | Flujo
idusuarioACRM | es el folio interno que le asigna el | solo despliega | En caso de alta 0 modificacién
sistema informacién guarda la informacion en la base
de datos
UsuarioACRM Corresponde al usuario que le fue | solo despliega | En caso de alta 0 modificacion
creado en el sistema ACRM informacion guarda la informacion en la base
de datos
PwWdACRM Corresponde al contrasefia del solo despliega | En caso de alta o modificacion
usuario que le fue creado en el informacion guarda la informacion en la base
sistema ACRM de datos
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Campo Descripcion Funcionalidad | Flujo
Ambiente es el ambiente para el cual fue solo despliega | En caso modificacién guarda la
creado el usuario Produccidn, informacion informacion en la base de datos
Pruebas o desarrollo por un combo
PerfiACRM corresponde al mend pisa que se | solo despliega | En caso modificacion guarda la
le asigna al usuario ACRM del informacion informacion en la base de datos
empleado y esta determinado por | mediante un
el puesto combo
Estatus es el estatus del usuario ACRM | solo despliega | En caso de modificacion guarda la
puede ser activo o baja informacion informacion en la base de datos
mediante un
combo
fechamodificacion | La fecha en que se da de alta baja | solo despliega | En caso de alta 0 modificacién
0 cambio informacién guarda la informacion en la base

de datos

Usuario

corresponde al usuario del
sistema que aplico el cambio

solo despliega
informacién

En caso de alta o modificacion
guarda la informacion en la base
de datos

Tabla 23 Informacion considerada para control usuarios aplicacion ACRM
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El sistema tiene la funcionalidad de generar la solicitud del usuario ACRM

otorgara al empleado esto con el siguiente formato, ejemplo:

que se le

Solicitud de Usuario al

isterma ACRM

REACTIYACION DE USUARIO : | A4 00 5WAICP

FECHA: 1242017

"EL USUARIO ES RESPONSAELE DE SU CLAVE DE ACCESO ¥ CONTRASERA, ASI COMO DEL MAME.JO DE LA INFORMACION
QUE SE HAGA DURANTE EL ACCESO AL SISTEMA. LA CLAVE ¥ CONTRASENA ES OFICIAL E INTRANSFERIBLE™

DATOS DEL USUARIO

TIFO DE EMFPLEADO: sinDICaLzaDo [ conFlanza =] ExTERMO[ |

APELLIDO FATERNO AFPELLIDO MATERNO NOMBRE(S) FUESTO DEL SOLICITANTE
[ h b N [ AMNUNCIOS EN DIRECTORIOS SA DE CY ]
DEFARTAMENTO NO. DE EMFLEADO SIGLAS DEL PUESTO EMPRESA A LA QUE PERTENECE
[ J I |
REGION NO. DE TEL. DE OFICINA E-mAIL
[ INSURGETRMES SUR 3500 |
DIRECCION DEL SOLICITANTE
“EL ACCESO OTORGADO A M EXFEDIEMTE ES FERSOMNAL FOR LO GQUE ME HAGD RESFPONSAELE DEL USO QIUE SE LE DE™
FIRMA DEL USUARID SOLICITANTE

MODULD [S): | FINANZAS |

NOMERE TECNICO DE LAS TRANSACCIONES:| T-DZ131417

Ferfil para papel AD_AP_YISUALIZA

MM_MAESTRO_MATERIALES

MM_¥ISUALIZA

T-DZ2131445

MP_MAESTRO _FROYEEDORES

T-D2131450

MP_COMPRADOR_ESTRATEGICO

T-D2131451

MP_COMPRADOR_MENOR

T-DZ2131452

MP_COMPRADOR_GEKNERAL

MP_MES4 MESS CLSAD

MP_MEZ2E ME3S CLADEZ2

FPUESTO

T-DZ131484 | para papel AD_MP_MEZ8_ME35_CLADCI
EXPLICACION DE LAS FUNCIONES A
REALIZAR EN SAP:
DATOS DFL JFFE INMEDIATO
[ ALVAREZ 1 RIVERC s JESLIS |
APELLIDO PATERNO AFELLIDO MATERNO NOMBRE([S)
GTE DE COMPRAT ¥ SERV | b |
PUESTO TELEFONO E-MAIL FIRMA
DEL JEFE INMEDIATO
DATOS DEL LIDER FUNCIONAL
[ CAMFOS | ESCUTIA | GERRARN |
APELLIDO PATERNO AFELLIDO MATERNO NOMBRE([S)
[ CONTRALOR I 52440029 |
PUESTO TELEFONO E-MAIL FIRMA
DEL LIDER FUNCIONAL
DATOS DEL DIRECTOR /| SUBDIRECTOR DE LA FILIAL
[ CALDERON | LOFEZ B MICOLAS |
APELLIDO PATERNO AFPELLIDO MATERNO NOMBRE(S)
[ SUBDIRECTOR DE FINANZAS ¥ ADMINISTRACION | nicolas calderon@secoionarmarillanet
E-MAIL FIRMA

DEL DIRECTOR ! SUBDIRECTOR

USUARIO ASIGM,

PARA USO EXCLUSINYO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

FECHA CAPTURA:

CAFPTURADO P

FECHA EMTREGA:

ENTREGADD:

OESERYACIOMNES:

S1EL USUARIO SOLICITADO, NO ES UTILIZADO POR UN PERIODO DE 1 MES, ESTE SERA DADO
DE BAJA DEL SISTEMA SIATEL ¥ DEBERA TRAMITAR LA REACTIWACION DE LA CLAVE DE USUARIO

llustracion 9 Formato, solicitud usuario.
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Modulo configuracion de perfil por puesto: Debe tener la funcionalidad de hacer
busqueda por la descripcion de los perfiles determinados por la aplicacion de ACRM y
puede hacer altas, bajas y cambios de estos, contiene la siguiente informacion:

Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
Claveperfil Es la clave del perfil ACRM solo despliega En caso de alta o
informacién modificacion guarda la
informacion en la base
de datos
perfil ACRM Descripcion perfil ACRM solo despliega En caso de alta o

informacién

modificacion guarda la
informacion en la base
de datos

descripcionpuesto

Descripcion del puesto del
empleado se obtiene de la tabla
de puestos

solo despliega
informacién

En caso de alta o
modificacion guarda la
informacion en la base
de datos

fechamodificacion

La fecha en que se da de alta
baja o cambio

solo despliega
informacién

En caso de alta o
modificacion guarda la
informacién en la base
de datos

usuario

corresponde al usuario del
sistema que aplico el cambio

solo despliega
informacién

En caso de alta o
modificacion guarda la
informacién en la base
de datos

Tabla 24 Informacion considerada para configuracion de perfil por puesto.
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Dentro del menU administracion existe otro submend Ilamado usuarios sistemas ADSA
dentro del cual contiene otro submenu para usuarios SAP del area de recursos humanos, las
funcionalidades de cada médulo del submend son las siguientes:

Control de usuarios SAP de Recursos Humanos: EI médulo debe hacer la basqueda del
empleado por numero de empleado, nombre, puesto o centro de costos, tiene la
funcionalidad de altas bajas y cambios de usuarios con la posibilidad de asignar el tipo de
ambiente, el perfil que le corresponde dependiendo del puesto que tengan los empleados, el
estatus y la fecha de modificacion o creacién asi como el usuario del sistema que lo creo o

modificd contiene los siguientes campos:

Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
idusuarioSAP es el folio interno que le | solo despliega En caso de alta 0 modificacion
asigna el sistema informacién guarda la informacion en la base de
datos
UsuarioSAP Corresponde al usuario solo despliega En caso de alta 0 modificacién
que le fue creado en el informacién guarda la informacion en la base de
sistema SAP datos
PwdSAP Corresponde al contrasefia | solo despliega En caso de alta 0 modificacién
del usuario que le fue informacion guarda la informacion en la base de
creado en el sistema SAP datos
Ambiente es el ambiente para el cual | solo despliega En caso modificacion guarda la
fue creado el usuario informacién por un | informacion en la base de datos
Produccién, Pruebas o combo
desarrollo
PerfilSAP corresponde al perfil SAP | solo despliega En caso modificacion guarda la
que se le asigna al usuario | informacion informacién en la base de datos
pisa del empleado y estd | mediante un
determinado por el puesto | combo
Estatus es el estatus del usuario solo despliega En caso de modificacién guarda la
SAP puede ser activo 0 informacién informacién en la base de datos
baja mediante un
combo
fechamodificacion | La fechaen que se dade |solo despliega En caso de alta 0 modificacién
alta baja o cambio informacién guarda la informacion en la base de

datos

Usuario

corresponde al usuario del
sistema que aplico el
cambio

solo despliega
informacién

En caso de alta 0 modificacién
guarda la informacion en la base de
datos

Tabla 25 Informacion considerada para control de usuarios aplicacion SAP.
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El sistema tiene la funcionalidad de generar la solicitud del usuario SAP que se le otorga al
empleado esto con el siguiente formato,
ejemplo:

A:Q Solicitud de Usuario al

SECCION
AMM A RILLA

USER’ID:- ALTA FECHA:- 1082412017

"EL USUARIO ES RESPONSABLE DE SU CLAVE DE ACCESO Y CONTRASERA, ASI COMO DEL MANE.JO DE LA INFORMACION
QUE SE HAGA DURANTE EL ACCESO AL SISTEMA. LA CLAVE ¥ CONTRASENA ES OFICIAL E INTRANSFERIBLE™

DATOS DEL USUARIO
TIFO DE EMPLEADO: sINDICaLZaDo [ conFLanza =] EXTERMO[ ]
AFPELLIDO PATERNO AFPELLIDO MATERNO NOMBRE[S]) PUESTO DEL SOLICITANTE
[ | | N [ AMUNCIOS EMDIRECTORIOS S4 DE CV ]
DEPARTAMENTO NO. DE EMPLEADO SIGLAS DEL FUESTO EMFPRESA A LA QUE PERTENECE
[ b b |
REGIOMN NO. DE TEL. DE OFICINA E-MAIL
[ IMNSURGETHES SUR 3500 |

DIRECCION DEL SOLICITANTE

“EL ACCESO OTORGADD A M EXPEDIEMTE ES PERSOMAL FOR LO QUE ME HAGO RESFOMSABLE DEL IS0 QIUUE SELE DE™

FIRMA DEL USUARID SOLICITANTE

MODULO (5) / TRANSACCIONES

MODULD [S): | FINAMNZAS |

NOMBRE TECHMICO DE LAS TRANSACCIONES:| T-D2131417 Perfil para papel AD_AFP_¥ISUALIZA

T-D2131439 Ferfil para papel AD_MM_MAESTRO MATERIALES
T-D2131443 Fer para papel AD_MAM_VYISUALIZA

T-D2131445 Perfil para papel AD_MP_MAESTRO PROYEEDORES
T-D2131450 FPerfil para papel AD_MP_COMPRADOR_ESTRATEGICO
T-D2131451 Perfil para papel AD_MFP_COMPRADOR_MENOR
T-D2131452 FPerfil para papel AD_MP_COMPRADOR _GENERAL
T-D2131464 Perfil para papel AD_MP_MES4 MESS CLSAD
T-D2131483 Ferfil para papel AL _MP_MEZE MEZS CLADE2
T-D2131484 Ferfil para papel AD_MP_MEZE ME3S CLADCT

EXFLICACION DE LAS FUNCIONES A
REALIZAR EN SAP:

DATOS DEL JEFE INMEDIATO
ALVAREZ h RIVERD h| JESUS |
APELLIDD PATERND AFELLIDD MATERNO NOMBRE[S)
[GTE DE cComPRAS ¥ SERV | | |
FPUESTO TELEFONO E-MAIL FIRMA

DEL JEFE INMEDIATO

DATOS DEL LIDER FUNCIONAL

[ CarFos b ESCUTIA | GERMAL |
APELLIDO PATERNO AFPELLIDO MATERNO NOMBRE[S)
[ CONTRALOR b 52440029 Y [eermancampos@seccionamarillanet
PUESTO TELEFOND E-MAIL FIRMA

DEL LIDER FUNCIONAL

DATOS DEL DIBECTOR / SUBDIRECTOR DE LA FILIAL

CALDERON I LOFEZ | MICOLAS |
APELLIDD PATERND APELLIDD MATERNO NOMEBRE[S)
[ SUBDIRECTOR DE FINANZAS ¥ ADMINISTRACION | Dicolas calderon@seccionam arllanet |
PUESTO E-MAIL FIRMA

DEL DIRECTOR ¢ SUBDIRECTOR

PARA USO EXCLUSINO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

USUARIO ASIGR: FECHA CAPTURA:
CARTURADO FL FECHA ERMNTREGA:
EMTREGADO: OESERYACIOMNES:

S1 EL USUARIO SOLICITADO, HO ES UTILIZADO POR UN PERIODO DE 1 MES, ESTE SERA DADO
DE BAJA DEL SISTEMA SIATEL ¥ DEBERA TRAMITAR LA REACTIWVACION DE LA CLAVE DE USUARIO

llustracion 10 Formato, solicitud de usuario.
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Modulo configuracion de perfil por puesto: Debe tener la funcionalidad de hacer
busquedas por descripcion de los perfiles determinados por la aplicacion de SAP y se
pueden hacer altas, bajas y cambios de estos, contienen la siguiente informacion:

Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
Claveperfil Es la clave del perfil solo despliega En caso de alta o
ACRM informacion modificacion
guarda la
informacion en la
base de datos
perfil ACRM Descripcion perfil ACRM | solo despliega En caso de alta o

informacién

modificacion
guarda la
informacién en la
base de datos

descripcionpuesto

Descripcion del puesto del
empleado se obtiene de la
tabla de puestos

solo despliega
informacién

En caso de alta o
modificacion
guarda la
informacién en la
base de datos

fechamodificacion

La fecha en que se da de
alta baja o cambio

solo despliega
informacién

En caso de alta o
modificacion
guarda la
informacién en la
base de datos

usuario

corresponde al usuario del
sistema que aplico el
cambio

solo despliega
informacién

En caso de alta o
modificacion
guarda la
informacién en la
base de datos

Tabla 26 Informacion considerada para configuracion de perfil por puesto.
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Dentro del men( administracién existe otro subment llamo software para administrar el
catalogo de software que usaran los empleados en sus maquinas y también estan regidos
por el puesto, las funcionalidades de cada mddulo del submend son las siguientes:

Moddulo de software: EI modulo puede hacer la busqueda por el nombre del software o del
puesto del empleado, y contiene los siguientes campos:

inicio del contrato

informacion

Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
idsoftware es la clave del software solo despliega En caso de alta o modificacion
informacion guarda la informacion en la
base de datos
software nombre del software solo despliega En caso de alta o modificacion
informacion guarda la informacion en la
base de datos
descripcion descripcion de la solo despliega En caso de alta 0 modificacién
funcionalidad del software informacion guarda la informacioén en la
base de datos
version es la version del software solo despliega En caso de alta 0 modificacién
informacion guarda la informacion en la
base de datos
Tipo Es el tipo del software, hojas | solo despliega En caso de alta 0 modificacién
de calculo, lenguaje de informacion mediante | guarda la informacion en la
programacion y disefio un combo base de datos
numcontrato numero de contrato del solo despliega En caso de alta 0 modificacién
software informacion guarda la informacion en la
base de datos
tipolicencia Es el tipo de licencia ya sea | solo despliega En caso de alta 0 modificacién
por maquina o por nlcleos | informacién mediante | guarda la informacion en la
un combo base de datos
fechacontrato fecha en la que aparece del | solo despliega En caso de alta 0 modificacién

guarda la informacioén en la
base de datos

fechavencimiento

fecha de vencimiento de las
licencias

solo despliega
informacion

En caso de alta o modificacion
guarda la informacion en la
base de datos

numerolicencias

ndmero de licencias del
software

solo despliega
informacion

En caso de alta o modificacion
guarda la informacion en la
base de datos

que vende el software

informacién mediante
un combo

Obs observaciones acerca del solo despliega En caso de alta 0 modificacién
software como reglas del informacion guarda la informacioén en la
licenciamiento, sanciones base de datos
etc.

proveedor corresponde al proveedor solo despliega En caso de alta o modificacion

guarda la informacion en la
base de datos

fechamodificacion

La fecha en que se da de alta
baja o cambio

solo despliega
informacion

En caso de alta o modificacion
guarda la informacion en la
base de datos

Usuario

corresponde al usuario del
sistema que aplico el cambio

solo despliega
informacion

En caso de alta o modificacion
guarda la informacion en la
base de datos

Tabla 27 Informacion considerada para médulo de software.
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Moddulo software por puesto: Debe tener la funcionalidad de hacer busqueda por el
software y por el puesto, tiene la funcionalidad de altas, bajas y cambios de software que le
corresponde a cada puesto. Contiene la siguiente informacion:

informacién

Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
idsoftware es la clave del software solo despliega En caso de alta
informacion 0 modificacion
guarda la
informacién en
la base de
datos
idpuesto clave del puesto solo despliega En caso de alta

o modificacién
guarda la
informacién en
la base de
datos

fechamodificacion

La fecha en que se da de
alta baja o cambio

solo despliega
informacién

En caso de alta
o modificacion
guarda la
informacion en
la base de
datos

Usuario

corresponde al usuario del
sistema que aplico el
cambio

solo despliega
informacién

En caso de alta
o modificacion
guarda la
informacion en
la base de
datos

Tabla 28 Informacion considerada para software por puesto.
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Lineas Telefénicas

Dentro del mend administracion debe existir otro submenud Ilamado lineas telefonicas
dentro del cual contiene otro submenu para cuenta maestra, tipo de linea, teléfonos,
teléfonos por empleado, las funcionalidades de cada modulo del submenud son las

siguientes:

Moédulo de cuenta maestra: EI mddulo tiene la funcionalidad de hacer la busqueda de la
cuenta maestra y puede hacer las altas, bajas y cambios de las mismas, contiene los
siguientes campos:

Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
idctamaestra es el id de la cuenta maestra | solo despliega informacion En caso de alta o
de la linea modificacion guarda la
informacion en la base
de datos
ctamaestra cuenta maestra de la linea Despliega informacion En caso de altao

mediante un combo y hace
busqueda

modificacion guarda la
informacién en la base
de datos

fechamodificacion

La fecha en que se da de alta
baja o cambio

solo despliega informacién

Encaso dealtao
modificacion guarda la
informacién en la base
de datos

Usuario

corresponde al usuario del
sistema que aplico el cambio

solo despliega informacién

Encaso dealtao
modificacion guarda la
informacién en la base
de datos

Tabla 29 Informacion considerada para cuenta maestra de lineas telefénicas.

Moédulo tipo de linea: EI modulo tiene la funcionalidad de hacer la basqueda del tipo de
linea y puede hacer las altas, bajas y cambios de las mismas, contiene los siguientes

Campos.
Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
Idtipolinea es el id del tipo de la solo despliega informacién En caso de altao
linea modificacion guarda la
informacion en la base de
datos
Tipolinea Descripcidn tipo de linea | Despliega informacion En caso de alta o

puede ser Digital o
celular.

mediante un combo y hace
busqueda

modificacion guarda la
informacién en la base de
datos

fechamodificacion

La fecha en que se da de
alta baja o cambio

solo despliega informacién

En caso de alta o
modificacion guarda la
informacién en la base de
datos

Usuario

corresponde al usuario
del sistema que aplico el
cambio

solo despliega informacion

En caso de alta o
modificacion guarda la
informacién en la base de
datos

Tabla 30 Informacion considerada para tipo de linea.
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Moadulo tipo linea por puesto: En este modulo se puede *parametrizar los tipos de linea

por puesto solo, este tiene la funcionalidad de buscar el puesto y el tipo de linea y se guarda

en la base de datos, contiene los siguientes campos:

Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
Puesto Es el id de la cuenta maestra | Despliega informacién y | En caso de alta o
de la linea. hace busqueda. modificacion guarda la
informacion en la base
de datos.
tipolinea Cuenta maestra de la linea. Solo despliega En caso de alta o

informacion.

modificacion guarda la
informacién en la base
de datos.

fechamodificacion

baja o cambio.

La fecha en que se da de alta

Solo despliega
informacién.

En caso de alta o
modificacion guarda la
informacién en la base
de datos.

usuario

Corresponde al usuario del
sistema que aplico el cambio.

Solo despliega
informacién.

En caso de alta o
modificacion guarda la
informacién en la base
de datos.

Tabla 31 Informacion considerada para tipo de linea por puesto.

Madulo control de teléfonos: Este mddulo tiene la funcionalidad de altas bajas y cambios
de nimeros telefonicos se guarda en la base de datos, contiene los siguientes campos:

Campo

Descripcion

Funcionalidad

Flujo

idtelefono

Id interno del teléfono.

Despliega informacion y
hace busqueda.

En caso de alta o modificacion
guarda la informacion en la base
de datos

numerotelefonico

Numero telefonico.

Solo despliega
informacién.

En caso de alta o modificacion
guarda la informacion en la base
de datos

idctamaestra

Clave de la cuenta
maestra a la que
pertenece la linea.

Despliega informacion
mediante un combo.

En caso de alta o modificacion
guarda la informacion en la base
de datos

idtipotelefono

Es el tipo de teléfono.

Despliega informacion
mediante un combo.

En caso de alta o modificacion
guarda la informacioén en la base
de datos

idccostos

Centro de costos al que
pertenece la linea.

Despliega informacion
mediante un combo.

En caso de alta o modificacion
guarda la informacioén en la base
de datos

fechamodificacion

La fecha en que se da
de alta baja o cambio.

Solo despliega
informacion.

En caso de alta o modificacion
guarda la informacién en la base
de datos

usuario

Corresponde al usuario
del sistema que aplico
el cambio.

Solo despliega
informacion.

En caso de alta o modificacion
guarda la informacidn en la base
de datos

Tabla 32 Informacion considerada para control de teléfonos.

*Parametrizar: Es la posibilidad que tiene un programa informatico para personalizar aspectos puntuales de

ésta.
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5.- Lineas telefénicas por empleado: Este moédulo tiene la funcionalidad de hacer
busquedas por numero, por nombre, por puesto del empleado y también debe efectuar
busquedas por nimero telefonico disponible, por cuenta maestra contiene los siguientes

campos:
Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
idempleado Id interna del empleado. Despliega informaciony | En caso de alta o modificacion
hace blsqueda guarda la informacién en la
base de datos
idtelefono Numero telefénico. Despliega informaciény | En caso de alta 0 modificacién

hace busqueda

guarda la informacion en la
base de datos

fechamodificacion

La fecha en que se da de
alta baja o cambio.

solo despliega
informacion

En caso de alta o modificacion
guarda la informacién en la
base de datos

usuario

Corresponde al usuario del

sistema que aplico el
cambio.

solo despliega
informacién

En caso de alta 0 modificacion
guarda la informacion en la
base de datos

Tabla 33 Informacion considerada para lineas telefénicas por empleado.

Lo ultimo del men( administracion es el modulo directorio soporte hardware y software el
cual tiene la funcionalidad de buscar y almacenar con altas, baja y cambios a todos los
proveedores de hardware y software que prestan sus servicios a la empresa este debe
guardar la siguiente informacion:

Campo Descripcion Funcionalidad Flujo
idproveedor Id interna del proveedor. | Despliega informacion | En caso de alta o modificacion
y hace busqueda. guarda la informacion en la base de
datos.
proveedor Nombre del proveedor. Despliega informacion | En caso de alta o modificacion
y hace busqueda. guarda la informacion en la base de
datos.
contacto Nombre del o los Solo despliega En caso de alta 0 modificacién
contactos de la empresa. | informacion. guarda la informacion en la base de
datos.
direccion Direccion del proveedor. | Solo despliega En caso de alta 0 modificacién
informacion. guarda la informacion en la base de
datos.
telefonos Teléfonos del proveedor. | Solo despliega En caso de alta 0 modificacién
informacion. guarda la informacion en la base de
datos.
Obs Observaciones Solo despliega En caso de alta 0 modificacién

relacionadas con el
proveedor.

informacion.

guarda la informacion en la base de
datos.

fechamodificacion

La fecha en que se da de
alta baja o cambio.

Solo despliega
informacion.

En caso de alta o modificacion
guarda la informacion en la base de
datos.

usuario

Corresponde al usuario
del sistema que aplico el
cambio.

Solo despliega
informacion.

En caso de alta 0 modificacion
guarda la informacion en la base de
datos.

Tabla 34 Informacion considerada para directorio de soporte hardware y software.
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El siguiente menu principal es el de reportes el cual incluye los siguientes submends:

Reporte de empleados: Tiene la funcionalidad de busqueda por numero de empleado,
nombre, puesto, centro de costos y se puede incluir activo fijo, software, usuarios de
sistemas ADSA, directorio activo y lineas telefonicas todo esto lo pintara en pantalla y
tiene la opcidn de bajarlo a un archivo Excel.

Reporte status de activo fijo: Tiene la funcionalidad de busqueda de activo fijo por tipo,
marca, modelo, centro de costos, fecha de capitalizacion y estatus ademés puede incluir
solo los facturables todo esto lo pintara en pantalla y tendra la opcion de bajarlo a un
archivo Excel.

Reporte de software: Tiene la funcionalidad de bdsqueda de software, tipo de software y
fecha de vencimiento todo esto lo pinta en pantalla y tiene la opcién de bajarlo a un archivo
Excel.

Reporte de lineas telefonicas: Dicho reporte tiene la funcionalidad de busquedas por
namero telefonico, tipo teléfono y cuenta maestra esto lo pinta en pantalla y tiene la opcion
de bajarlo a un archivo Excel.

Reporte de directorio de proveedores: Dicho reporte tiene la funcionalidad de hacer
busquedas por nombre del proveedor esto lo pinta en pantalla y tiene la opcidn de bajarlo a
un archivo Excel.

Reporte de usuarios sistemas ADSA: Dicho reporte tiene la funcionalidad de hacer
busquedas por usuario de cada aplicacion ya sea PISA, ACRM o SAP, esto lo pinta en
pantalla y tiene la opcion de bajarlo a un archivo Excel.

El siguiente menu principal es el de interfaz el cual incluye los siguientes submends:

Submenu interfaz empleado: Mediante un botdn se puede correr la carga de empleados de
las altas, bajas y cambios de la informacién contenida en los archivos que SAP pase
diariamente. Este proceso se corre en automatico todos los dias, esta opcién se deja para
casos especiales donde se tenga que correr manualmente.

Interfaz SAP-SAI: La informacion de los empleados ADSA es tomada mediante una
interfaz del sistema SAP al sistema SAI de infraestructura la cual transfiere informacion de
las altas bajas y cambios de los empleados. Mediante un proceso nocturno y hace el envio
de emails a la gente involucrada para darle seguimiento al paquete de bienvenida que se le
da al empleado esto mediante la ubicacion de su lugar de trabajo, una computadora
personal o laptop y software para estas, usuarios de acceso a aplicaciones propias de la
empresa, un teléfono digital y/o celular, lo anterior determinado por el puesto que va a
desempefiar el empleado en la empresa. El disefio del archivo que dejara SAP tiene los
siguientes campos:
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Posicién

Consecutivo | Dato Campo Inicial Posicién Final | Longitud
1 1 Numero de empleado 1 5 5
2 PIPE 6 6 1
3 2 Division 7 10 4
4 PIPE 11 11 1
5 3 Posicion 12 13 2
6 PIPE 14 14 1
7 4 Fecha 15 24 10
8 PIPE 25 25 1
9 5 Primer Nombre 27 66 40
10 PIPE 67 67 1
11 6 Nombre corto 68 107 40
12 PIPE 108 108 1
13 7 Apellido paterno 109 148 40
14 PIPE 149 149 1
15 8 Apellido Materno 150 189 40
16 PIPE 190 190 1
17 9 Estatus 191 191 1
18 PIPE 192 192 1
19 10 IMSS 193 203 11
20 PIPE 204 204 1
21 11 Lada oficina 207 209 3
22 PIPE 210 210 1
23 12 TN-COP 211 213 4
24 PIPE 214 214 1
25 13 TN-LINE 215 218 4
26 PIPE 219 219 1
27 14 Num. Emp. Jefe Inmediato 220 224 5
28 PIPE 225 225 1
29 15 Lada Fax 226 228 3
30 PIPE 229 229 1
31 16 TN-COP 230 233 4
32 PIPE 234 234 1
33 17 TN-LINE 235 238 4
34 PIPE 239 239 1
35 18 CURP 240 259 20
36 PIPE 260 260 1
37 19 OFICCE ID 261 264 4
38 PIPE 265 265 1
39 20 Letras RFC 266 269 4
40 PIPE 270 270 1
41 21 Fecha RFC 271 276 6
42 PIPE 277 277 1
43 22 Code RFC 278 280 3
44 PIPE 281 281 1
45 23 Channel 282 282 1

Tabla 35 Disefio archivo SAP
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Cada campo estard separado por pipes

C¢|

” y el flujo que seguira la informacion es el

nucio Inserta nuevo registro en
Sies alta A empleados, crea los
- pasos en el work flow v
dispara emails a los
involucrados
Valida estatus — E R
Cambia estatus del
Si es baja B empleado a B de baja
’ > pone fecha de baja vy
cambia estatus del activo
fijo a su cargo
Si es cambio C R ) .
Actualiza la info del
[
empleado

llustracién 11 Flujo de informacion ABC de empleados.

Submenu interfaz activo fijo: Se puede correr manualmente la carga de activo fijo de las
altas, bajas y cambios de la informacion contenida en los archivos que el area de
facturacién entregue cada mes.

El siguiente menu principal es el de flujo de trabajo el cual incluye el siguiente submenu:

Submenu seguimiento: Tiene la funcionalidad de hacer la busqueda por numero de
empleado, nombre, flujo y estatus del paso en el que se encuentra el flujo de trabajo. Casos:
Cuando llega un nuevo empleado y se carga en automatico se genera un kit de bienvenida
con un flujo de trabajo definido en donde dependiendo el puesto el empleado recibira una
pc o laptop, cierto software instalado, una IP, un usuario de dominio, una linea o varias
lineas telefonicas y usuarios de aplicaciones internas estos tendran un flujo de trabajo de
diferentes areas que proporcionaran dichas cosas al empleado por lo que el médulo debe
avisar en que estatus estan dichos pasos.

3.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son todas aquellas caracteristicas o cualidades de la
aplicacion que hagan 6ptimo su uso o desempefio para que trabaje de la mejor manera bajo
las condiciones que el usuario solicite que no sean propias de la funcionalidad de la
aplicacion, por lo que para el SAI se requiere que:

La aplicacion sera de uso interno de la empresa solo por empleados internos y externos
encargados de manipularla, no deben tener ninguna salida a internet y deben soportar al
menos 10 usuarios concurrentes, la informacion que almacena su base de datos tiene un
crecimiento estimado de 50MB anuales y debe estar disponible de 8 am a 10 pm de lunes a
viernes en cuanto a la informacion contiene datos del empleado asi como del activo fijo de
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la empresa y esto no representa tener alta seguridad pero si integridad en la informacion y
en el resguardo de esta por lo que es importante hacer respaldos diarios por cualquier
perdida de informacién.

Por otro lado el sistema debe ser capaz de trabajar en solo plataformas Windows vy el
ambiente tiene que ser amigable con un tiempo de aprendizaje no mayor a 3 horas. Debe
ser capaz de tener niveles de acceso por &rea administrativa de infraestructura, Recursos
humanos y facturacion.

Politicas de seguridad

Las politicas de seguridad estan determinadas por lo valioso de la informacién asi como del
buen o mal uso de esta asi como los posibles errores humanos con o sin intencién por lo
que es necesario poner medidas que eviten estos de cierta manera regulen el buen uso de los
medios, en nuestro caso particular tenemos las siguientes:

El acceso al sistema SAI estara restringido y solo puede crear usuarios el administrador de
la aplicacion quien tiene acceso a cualquier modulo, los perfiles quedan plasmados en las
siguientes 2 tablas:

Administracién | Control Usuarios usuarios Usuarios
Roll Catalogos Seguridad | Empleados inventarios | PISA ACRM SAP

ADMINISTRADORES X X X X X X X

USUARIOS X X X
INFRAESTRUCTURA

USUARIOS X
ADMINISTRATIVO

USUARIOS X
FACTURACION

USUARIOS X X
COMUNICACIONES

Tabla 36 perfiles de ingreso al sistema SAL.

Roll Software Lineas Telefénicas directorio soporte SW/HW

ADMINISTRADORES S 2 X

USUARIOS X X X
INFRAESTRUCTURA

USUARIOS
ADMINISTRATIVO

USUARIOS FACTURACION

USUARIOS X X
COMUNICACIONES

Tabla 37 perfiles de ingreso al sistema SAI.
El sistema debe contar con un registro de que usuario fue el ultimo que actualizo
cualquier informacién y en la fecha en que lo aplico.
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Los respaldos de la base de datos solo pueden ser manipulados por personal que firme un
documento de confidencialidad tal como un DBA.
El acceso directo a la base de datos solo sera a través del DBA.
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Capitulo 4
Disefno

4.1 Disefio de base de datos

Pasos para la creacion de una base de datos

A) identificar la informacion que nuestra base de datos va a almacenar.

Utilizando las recomendaciones vistas en el capitulo 2 y obteniendo toda la informacion
necesaria vista en el capitulo anterior, la use para transformar de un lenguaje comin y
corriente a un ambiente semi-logico, plasmando los datos que el usuario desea almacenar y
manipular basandose en la especificacion de requerimientos. En este caso particular
observamos que la necesidad que se tiene, es la de llevar el inventario de los equipos de
cémputo de la empresa asi como de telefonia, software, usuarios de dominio y usuarios
propios de las aplicaciones de la empresa es decir todo lo que necesita el empleado para
desempefiar sus labores dentro de la empresa, por lo que recabamos la siguiente

informacion:

Elemento a contemplar en la base de

datos Descripcion
Centro de costos al que pertenece el activo
CENTRO DE COSTOS fijo
STATUS Estatus del activo fijo (ver catalogo)
Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modifico el
registro

FECHA CAPITALIZACION

Fecha de capitalizacion del activo fijo

CONCEPTO

Concepto del activo fijo

ACTIVOFIJO

Numero activo fijo

NUMERO PRINCIPAL

Numero principal del activo fijo

NUMERO SERIE ADMINISTRACION

Numero de serie que capturo el area de
administracion

NUMERO SERIE INFRAESTRUCTURA

Numero de serie que capturo el area de
infraestructura

NUM SERIE CORRECTA

Numero de serie que es la correcta

OBSERVACIONES

Observaciones acerca del activo fijo

VALOR ADQUISICION

Valor del activo fijo

BANDERA CUSTODIA

Bandera de impresion de la custodia

STATUS Estatus del activo fijo (ver catalogo)
Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro
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Elemento a contemplar en la base de

datos Descripcion
Fecha de la ultima vez que se modificé el
FECHA INCLUCION registro

FOLIO CUSTODIA

Folio de la custodia

NUMERO ACTIVOFIJO

Numero de activo fijo

NUMERO DEL EMPLEADO

Numero de empleado asignado desde SAP o
para externos un consecutivo

CALLE

Calle del centro de costos

CENTRO DE COSTOS

Centro de costos es la oficina a la que esta
asignado el activo fijo o el empleado

COLONIA Colonia del centro de costos
CP Caodigo postal del centro de costos
CCOSTOS Clave del centro de costos

Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro

Division es la agrupacion que la empresa le
DIVISION da a sus oficinas

Estado de la Republica Mexicana donde
ESTADO estd ubicado el centro de costos

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

Municipio donde estd ubicado el centro de

MUNICIPIO costos

Nomenclatura que SAP le dio al centro de
NOMENCLATURA costos

Numero exterior e interior de la direccién
NUMEXTINT del centro de costos

Region a la que pertenece el centro de
REGION costos segun SAP (ver catalogo)

CLAVE ESTATUS

Estatus del activo fijo puede ser: activo,
baja, reparacion, robado, sin localizar, en
venta, vendido, pendiente de baja, obsoleto
e inactivo.

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modifico el
registro

Ilave con la que se asigna al concepto del

ID CONCEPTO activo fijo
MARCA Marca del activo fijo (ver catalogo)
MODELO Modelo del activo fijo (ver catalogo)

Tipo al que pertenece el activo fijo (ver
TIPO catalogo)

Cuenta maestra a la que pertenece la linea
CUENTAMAESTRA telefonica
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Elemento a contemplar en la base de
datos

Descripcion

Clave de la cuenta maestra a la que

CLAVE CUENTAMAESTRA pertenece la linea telefonica
Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

CENTRO DE COSTOS

Clave del centro de costos a donde fue
asignada la custodia

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

FOLIO DE LA CUSTODIA

Folio de la custodia

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

Es el nombre de la maquina que le fue
asignado desde el directorio activo (ver

MAQUINA catalogo)
Es la IP de la maquina que le fue asignado
IP por la gente de comunicaciones

LOGIN DEL DOMINIO

Logan con el que ingresa el empleado al
directorio activo

NUMERO DEL EMPLEADO

NUmero del empleado

Division es la agrupacion que la empresa le
da a sus oficinas asignado por SAP (ver

DIVISION catalogo)

DIVISION CODE Caodigo de la division SAP
DIVISION ID Clave de la division SAP
OFFICE Oficina SAP

APELLIDO MATERNO

Apellido paterno del empleado

APELLIDO PATERNO

Apellido Materno del empleado

CURP

CURP del empleado

CENTRO DE COSTOS

Centro de costos al
empleado (ver catalogo)

que pertenece el

GRUPO EMPLEADO

Grupo al que pertenece el empleado (ver
catalogo)

PUESTO

Puesto asignado al empleado (ver catalogo)

STATUS EMPLEADO

Estatus del empleado dentro de la empresa
(ver catalogo)

TIPO EMPLEADO

Tipo del empleado (ver catalogo)

USUARIO

Usuario que por udltima vez modifico el
registro
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Elemento a contemplar en la base de
datos

Descripcion

Division a la que pertenece el empleado

DIVISION (ver catalogo)
EMAIL Email asignado al empleado
EXTENSION Extension telefonica si es que tiene

FECHA DE BAJA (EN CASO DE)

Fecha de baja del empleado

FECHA DE CAMBIO DE PUESTO

Fecha en que tuvo cambio de puesto

FECHA INCLUCION

Fecha Inclusion es la agrupacion que la
empresa le da a sus oficinas

Empresa a la que pertenece el empleado ya

EMPRESA que también hay externos (ver catalogo)
NOMBRE Nombre del empleado

NOMBRE COMPLETO DEL

EMPLEADO Nombre completo del empleado

NSS Numero de seguridad social del empleado

NUMERO EMPLEADO

NUmero del empleado asignado por SAP o
numero consecutivo dentro de la nueva
aplicacion

NUMERO EMPLEADO DEL JEFE

Numero de empleado del jefe directo del
empleado

NUMERO TELEFONO NUmero de teléfono si es que tiene
REQUIERE USUARIO PISA Preguntar si requiere usuario para PISA
RFC RFC del empleado
TELEFONO Numero de teléfono si es que tiene

Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro

Empresa a la que pertenece el empleado ya
EMPRESA que también hay externos (ver catalogo)

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modifico el
registro

ID EMPRESA

Clave de la empresa

CLAVE GRUPO EMPLEADO

Clave del grupo de empleado (ver catalogo)

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

GRUPO EMPLEADO

Descripcion del grupo del empleado

APELLIDO MATERNO

Apellido paterno del empleado de Ila
interfaz SAP

APELLIDO PATERNO

Apellido materno del
interfaz SAP

empleado de la

RFC

RFC del empleado de la interfaz SAP

CURP

CURP del empleado de la interfaz SAP

CLAVE CENTRO DE COSTOS

Clave del Centro de costos de la interfaz
SAP
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Elemento a contemplar en la base de
datos

Descripcion

CLAVE PUESTO

Clave del Puesto de la interfaz SAP

DIVISION Clave de la division SAP
EMPLEADO POSICION Posicion del empleado
EMPLOYE CHANEL Canal del empleado

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

Fecha Fecha en la que se generd el archivo SAP
FECHA RFC Fecha del RFC

FECHA INCLUCION SAP Fecha inclusion SAP

FUNCION Funcion del empleado para SAP

GRUPO EMPLEADO

Grupo al que pertenece el empleado (ver
catalogo)

LADA OFICINA Lada de la oficina del empleado

LADA FAX Lada del fax de la oficina del empleado
LETRAS RFC Letras RFC

NOMBRE ARCHIVO Nombre del archivo SAP

NOMBRE CORTO Nombre corto del empleado
NOMBRES Nombres del empleado

NSS NSS del empleado

NUMERO EMPLEADO

NUmero del empleado

NUMERO EMPLEADO JEFE

Numero empleado del jefe

OFFICE ID Clave de la oficina
Estatus del empleado dentro de la empresa
STATUS (ver catalogo)
tipo de nomina Tipo de nébmina del empleado
Cop COP del empleado
cop2 Cop2 del empleado
Linea Linea del empleado
linea2 linea2 del empleado
ARCHIVO Nombre del archivo SAP para generar log
DESCRIPCION Descripcion del archivo

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

IDLOG

Clave del log

NUMERO EMPLEADO

Numero de empleado

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

ID MENUPISA Clave mend pisa
MENUPISA Menu pisa

Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro
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Elemento a contemplar en la base de
datos

Descripcion

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

ID MENU PISA

Clave mend pisa

NUMERO EMPLEADO

Numero empleado

CLAVE PUESTO

Clave puesto

CLAVE TIPO EMPLEADO

Clave tipo empleado

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modifico el
registro

ID MENUPISA clave menu pisa
Nombre del contacto del proveedor que
ATIENDE atiende la cuenta
CALIFICACION Calificacion que ADSA le da al proveedor
Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro
DIRECCION direccion dela empresa del proveedor

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modifico el
registro

ID PROVEEDOR

Clave del proveedor

OBS Observaciones acerca de la empresa
PROVEEDOR Nombre de la empresa del proveedor
RAZON SOCIAL Razén social del proveedor

RFC RFC del proveedor

TELEFONOS Teléfono del proveedor

CLAVE PUESTO

Clave del puesto

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modifico el
registro

PUESTO Descripcion del puesto

Clave del roll para el usuario interno de la
CLAVE ROLL aplicacion
ROLL Descripcion del roll

Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro
FECHA CONTRATO Fecha en que se contraté el software

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modifico el
registro

FECHA VENCIMIENTO

Fecha de vencimiento del software

ID PROVEEDOR

Clave del proveedor

ID SOFTWARE

Clave del software

NUMERO CONTRATO SOFTWARE

Numero de contrato del software
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Elemento a contemplar en la base de
datos

Descripcion

NUMERO DE LICENCIAS

Numero de licencias

OBS Observaciones
SOFTWARE Descripcion del software
TIPO Tipo de software
TIPO LICENCIA Tipo de licencia
VERSION Version del software
Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modifico el
registro

ID SOFTWARE

Clave del software

NUMERO EMPLEADO

Numero de empleado

CLAVE PUESTO

Clave del puesto

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modifico el
registro

ID SOFTWARE Clave del software
CLAVE STATUS Clave del estatus del activo fijo

Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modifico el
registro

STATUS

Descripcion del estatus del activo fijo

CLAVE ESTATUS EMPLEADO

Clave del estatus del empleado

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

ESTATUS EMPLEADO

Descripcion del estatus del activo fijo

CLAVE ESTATUS WOKFLOW

Clave del flujo de trabajo para el kit de
bienvenida

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modifico el
registro

STATUSWF Estatus del paso del flujo de trabajo
Clave de la cuenta maestra de la linea
CLAVE CUENTA MAESTRA telefénica

CLAVE TIPO LINEA

Clave del tipo de linea (ver catalogo)

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

EXTENCION DE LA LINEA

Extension de la linea
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Elemento a contemplar en la base de

datos Descripcion
Fecha de la ultima vez que se modificé el
FECHA INCLUCION registro

IDF DE LA LINEA

IDF de la linea telefénica

LADA

LADA de la linea

NUMERO DE TELEFONO

NuUmero telefonico

CLAVE TIPO EMPLEADO

Clave del tipo de empleado(ver catalogo)

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modifico el
registro

TIPO EMPLEADO

Descripcion del tipo de empleado

CLAVE TIPO LINEA

Clave del tipo de linea

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modifico el
registro

TIPO LINEA

Descripcion del tipo de linea

CLAVE PUESTO

Clave del puesto del empleado

CLAVE TIPO LINEA

Clave del tipoi de linea

Usuario que por ultima vez modifico el

USUARIO registro

Fecha de la ultima vez que se modifico el
FECHA INCLUCION registro

Clave del roll del usuario interno de la
CLAVE ROLL aplicacion

Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro
EMAIL Email del usuario interno de la aplicacion
LOGIN Login del usuario interno de la aplicacion

contrasefia del wusuario interno de la
PWD aplicacion

Nombre del empleado responsable del
RESPONSABLE usuario

Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro

SI ES AMBIENTE DESARROLLO

BIT si tiene ambiente de desarrollo

SI ES AMBIENTE PRODUCCION

BIT si tiene ambiente de produccion

SI ES AMBIENTE PRUEBAS

BIT si tiene ambiente de pruebas

CLAVE ESTATUS

Clave del estatus del usuario pisa (ver
catalogo)

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro
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Elemento a contemplar en la base de
datos

Descripcion

FOLIO PISA

Folio pisa

NUMERO EMPLEADO

NUmero del empleado asignado al usuario
pisa

CONTRASENA Contrasefia del usuario pisa
Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro

CLAVE ESTATUS WOKFLOW

Clave estatus work flow

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

ID WORKFLOW

Id work flow

NUMERO EMPLEADO

NUmero del empleado al que se le dar
seguimiento en el flujo de trabajo

CLAVE PASO WORKFLOW

Paso del flujo de trabajo

CLAVE ESTATUS WORKFLOW

Clave del estatus del flujo de trabajo

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

ID WORKFLOW

Clave del flujo de trabajo para el kit de
bienvenida

NUMERO EMPLEADO

Numero de empleado

CLAVE PUESTO

Clave del puesto

USUARIO

Usuario que por ultima vez modifico el
registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

ID WORKFLOW Clave del flujo de trabajo
Usuario que por ultima vez modifico el
USUARIO registro

FECHA INCLUCION

Fecha de la ultima vez que se modificé el
registro

ID WORKFLOW

Clave del flujo de trabajo

WORKFLOW

Flujo de trabajo

Tabla 38 Informacion recabada que sera incluida en la base de datos SAL.

B) Identificar tipo de base de datos vamos a usar

Seleccionar el tipo de base de datos: Con la informacidn recopilada se tiene un panorama
general de lo que necesita el usuario y esto nos da pie a seleccionar el tipo de base de datos
que utilizaremos en este caso debe ser una base de datos tipo relacional ya que la
informacién que vamos a almacenar requiere tener integridad, por otro lado sabemos que
no almacenara mucha informacién, no tendrd& muchas conexiones concurrentes y no

pag. 70




necesita gran velocidad en el acceso pero si debe cumplir con al menos 4 reglas bésicas de
normalidad comentadas en el capitulo 2, ahora, por todo lo anterior y ademas por bajos
costos, en dicho caso se seleccione el manejador de base de datos relacionales SQL Server,
no requiere alta disponibilidad por lo que solo se debe usar un solo nodo en nuestra
instalacion.

C) Identificar posibles campos, tablas y sus relaciones cumpliendo con 4 formas normales

Con la lista anterior ya podemos identificar grupos, temas o entidades en los que se puede
unificar la informacién y que posteriormente seran nuestras tablas, empezamos por lo que
no debe faltar en nuestro caso particular que son los empleados y la toda informacion que
se relaciona con este como es su nombre completo, puesto, centro de costos, tipo de
empleado, estatus del empleado, email, RFC, CURP, NSS, empresa a la que pertenece y
jefe inmediato es decir toda la informacion que el usuario compartié y quedo plasmado en
el documento de especificacion de requerimientos.

El objetivo de la aplicacion es llevar la administracion del activo fijo y todo lo relacionado
con este como es su tipo, modelo, nimero de serie, estatus y centro de costos al que
pertenece.

Los empleados segin su puesto utilizan, teléfonos, los teléfonos tienen un numero, tipo,
lada, extension y cuenta maestra

Las computadoras o laptops que utilice el empleado llevan instalado cierto software y este
estd compuesto por nombre del software, tipo, version, licencia y fecha de caducidad de la
licencia.

Por lo anterior se tienen las siguientes entidades candidatas a ser tablas en nuestra base de
datos:

Candidatos a ser tablas
ACTIVOFIJO

CENTROCOSTOS

CUENTAMAESTRA

CUSTODIA

DIVISIONSAP

EMPLEADOS

EMPRESA

GRUPOEMPLEADO

INTERFACESAP

MENUPISA

PROVEEDOR

PUESTO

ROLLES
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Candidatos a ser tablas

SOFTWARE

STATUS

STATUSEMP

TELEFONO

TIPOEMPLEADO

TIPOLINEA

USUARIOS

USUARIOSPISA

Tabla 39 Candidatos a ser tablas

Aqui estad contenida la informacion propia de cada grupo y se debe asociar los campos o
elementos que se relacionan con dicha informacion en donde puede haber un solo campo
con informacion de un mismo tipo, sin repetirla en varias tablas ni tenga redundancia en lo
datos ademés de agregar una llave Unica con esto aseguramos que se cumpla la primera

forma normal de las bases de datos.

Ejemplo: En este caso en la tabla empleados, el campo puesto no lo ponemos varias veces
en la tabla como puestol, puesto 2 puesto3 se romperia con la primer forma normal por lo
que se tendria que crear la tabla de puestos para ir agregando ahi los nuevos puestos.

Correcto

o

EMPLEADOS
F  MUM_EMP

NOMERE_COMPLETO
NOMERE
APE_PATERNO
APE_MATERNO
NUM_TELEFONO
TELEFONO
EXTEMSION

EMAIL
CVE_PUESTO
CVE_CCOSTOS
CVE_STATUSEMP
FEC_BAJA
CVE_TIPOEMPLEADO
CVE_GPOEMPL
ID_EMPRESA
NUM_EMPJEFE
REQUSUPISA

RFC

CURP

MSS

DIVISION_ID
fec_cambio_puesto
FEC_INC
CVE_USUARIO

PUESTO
§ CVE_PUESTO
PUESTO
FEC_INC
CVE_USUARIO

EMPLEADOS *

¥ MNUM_EMP

Incorrecto

MOMBRE_COMPLETO
NOMBRE
APE_PATERNO
APE_MATERNO
MNUM_TELEFOMNO
TELEFONO
EXTENSION
EMAIL
PUESTO1
PUESTO2

! PUESTO3

" cve_ccosTos
CVE_STATUSEMP
FEC_BAJA
CVE_TIPOEMPLEADO
CVE_GPOEMPL
ID_EMPRESA
NUM_EMPJEFE
REQUSUPISA
RFC
CURP
MSS
DIVISION_ID
fec_cambio_puesto
FEC_INC

m

~

lustracion 12 Ejemplo uso correcto de la primera forma normal.
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Creando las tablas, tienen que seguir el disefio cumpliendo con al menos 4 formas normales
de las bases de datos.

Segunda forma normal: Ademas de cumplir con la primera esta forma normal, dice que un
campo no llave principal debe ser dependiente completa de la Ilave principal por ejemplo se
tiene que las tablas empleados, activo fijo y activos fijos por empleado, en donde el activo
fijo por empleado no podria tener el nombre del empleado o la descripcion del activo ya
que se duplica la informacion y al hacer una busqueda trae informacion errénea por lo que
queda la siguiente relacion de la manera correcta:

ACTIVOFIJOXEMPLEADO

T NURM_ERP

T MUM_ACTIVOFUO
CWE_STATUS
FOLIO_CUSTODIA
BAMDERA_CUSTODLA
FEC_IMNC
CWE_USUARIO

EMPLEADOS *
e e ) E  MNUM_EMP
MNOMBRE_COMPLETO
MNOMBRE
APE_PATERMO
APE_MATERMO
MUM_TELEFOMO
TELEFOMO
EXTEMSION

] EMALAIL

CWE_PUESTO
CWVE_CCOSTOS

CWE_STATUSEMMP

FEC_BAJA

CWE_TIPOEMPLEADO

CWVE_GPOEMPL

ID_EMPRESA

MNUMM_EMPIEFE

RECIUSUPISA

RFC

CURP

MSS

DIVISIOMN_ID

ACTIVOFIIO

T ONUM_ACTIVOFIO
MUR_PRIMNCIPAL
ID_COMNCEPTO
MUR_SERIEIMNFRA
MUM_SERIEAD M O™
MIUR_SERIEQHK
CWE_STATUS
CVE_CCOSTOS
FECHA_CAPITALIZACION
WALOR_ADCUISICION
OBSERVACIOMNES
FEC_IMNC
CWVE_USUARIO

fec_cambio_puesto
FEC_INC
CWE_USUARIO

llustracién 13 Ejemplo del uso de la segunda forma normal.

Tercer forma normal: Esta forma normal tiene que cumplir con las dos anteriores y ademas
dice que cada campo no llave principal debe no ser dependiente de ningln otro campo que
no sea llave principal, por ejemplo en nuestra tabla ActivoFijo no es correcto crear un
campo llamado valor depreciado en funcion del campo valor de adquisicidn, esto tendria
que hacerse por programacion para obtener el valor depreciado en funcion del valor de
adquisicién y un porcentaje de depreciacion.

Incorrecto

T MNUM_ACTIVOFUO
MUM_PRINCIPAL
ID_COMNCEPTO
MUM_SERIEINFRA
MUM_SERIEADIMON
MUM_SERIECK
CVE_STATUS
CVE_CCOSTOS
FECHA_CAPITALIZACION

b | VALOR_ADQUISICION
X " valLOR DEPRECIADO
OBSERVACIONES
FEC_INC
CVE_USUARIO

llustracion 14 Ejemplo del uso incorrecto de la tercera forma normal.
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Cuarta forma normal: Ademés de cumplir con las 3 anteriores esta, por definicion, confia
en la nocion de una dependencia multivaluada. Una tabla con una dependencia
multivaluada es una donde la existencia de dos o més relaciones independientes de muchos
a muchos causa redundancia como en el caso incorrecto de abajo; y es esta redundancia la
que es suprimida por la cuarta forma normal. En donde dependencia multivalor o
multivaluada es una restriccion entre dos conjuntos de *atributos de una relacion, que
requiere que cierta lista ordenada de elementos estén presentes en la misma; lo que sucede
en nuestro caso: La parte incorrecta muestra en la tabla de empleados el activo fijo que
pertenece al empleado el cual no rompe con las 3 formas normales pero causa redundancia
por lo que se coloca la informacion del activo fijo por empleado en una tabla alterna que
hace sentido con la cuarta forma normal el mismo caso ocurre con el directorio activo por
empleado.

Correcto Incorrecto
ACTIVOFIJOXEMPLEADO *
E  MNUM_EMP T MNUN_EMP
T NUM_ACTIVOFUO MOMBRE_COMPLETO
CWE_STATUS NOMERE
FOLIO_CUSTODIA APE_PATERMNO
BAMDERA_CUSTODIA APE_PATERMO
FEC_IMC MUR_TELEFOMO
CWE_USUARIO TELEFOMO
EXTEMSION
ERAAIL
CVE_PUESTO
CVE_CCOSTOS
CVE_STATUSERP
DIRACTIVOXEMPLEADO * i p | AcTIVOFUO
T MNUM_EMP " DIRECTORICACTIVG
T ID_PMACUINA FEC_BAJA
LOGIN_DOMINIO CVE_TIPOEMPLEADO
P CVE_GPOEMPL
FEC_IMC ID_EMPRESA
CWE_USU MUR_EMPJIEFE
REQUSUPISA

RFC
CURP

rSSs

DIVISIOM_ID
fec_cambioc_puesto
FEC_IMNC
CVE_USUARIO

llustracion 15 Ejemplo del uso de la cuarta forma normal.

D) Creacion de modelo relacional
Una vez que se hizo el disefio de nuestras tablas, campos, llaves primarias y llaves
foréneas, basandose en las formas normales se debe crear el modelo relacional en donde

queda plasmadas la nueva base de datos, para este caso en particular usamos SQL Server y
se muestra en la siguiente ilustracion:

*Atributo: Campo de una tabla.
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llustracion 16 Modelo relacional, base de datos SAI
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E) Creacion de la base de datos

Se tiene como fundamento el modelo relacional y se puede decir que ya se cuenta con la
estructura de lo que sera la base de datos, con lo cual se puede crear tabla por tabla o
mediante alguna aplicacion se efectla la creacion de la estructura de nuestra base de datos y
la relacion entre las tablas asi como la creacidén de posibles indices basicos y con SQL
Server solo se tiene que dar guardar el modelo relacional para que sean creados los objetos
dentro de base de datos.

F) Cargar informacion de pruebas

Una vez creada la base de datos se tiene la seguridad que la informacion que se
almacena en la base de datos esta completa, tiene integridad y se puede extraer de manera
l6gica y con rapidez, antes de llenar la base de datos con informacion real se tiene que
verificar que se cumpla con lo anterior esto es subiendo informacion ficticia para hacer
pruebas abarcando casi todos los posibles casos y cualquier reporte que nos haya solicitado
el usuario o que se imaginen que pueda utilizar este.

G) Hacer modificaciones necesarias.
En caso de detectar casos como informacion repetida o redundante, informacién

inexistente, tendriamos que revisar nuevamente la normalizacion de la base de datos y
efectuar las modificaciones que apliquen para sanear esto y volver a probar.
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4.2 Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema que debe utilizarse es cliente servidor, puesto que hay
pOCOS usuarios, y son usuarios internos de la empresa, solo se usa la red interna, hay baja
transferencia de informacion, no existen procesos pesados que requieran el uso de un
servidor intermedio entre los clientes y la base de datos por lo que se usa el
procesamiento de la aplicacion en las pc de los usuarios y de ahi la aplicacién se conecte
directamente al servidor de base de datos por lo que quedaria de la siguiente manera:

Servidor de
base de datos

Red de la
empresa

Clientes ejecutando las aplicaciones,
accediendo a la informacién en el servidor

llustracién 17 Diagrama arquitectura del sistema.
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Diagramas y maquetas

Con la informacién recabada de la especificacion de requerimientos y especificaciones
funcionales se deben obtener los siguientes diagramas y anexamos las siguientes maquetas:

Altas bajas y cambios de empleados

Inicio

Bisqueda de
empleado por
numero de

empleado 0
por nombre 0
por puesto o
por centro de
costos

Sl Existe
empleado

Despliega en
pantalla
informacion
completa del
empleado
nombre
completo,cen
tro de costo
,puesto...
Lineas
telefonicas,
usuarios,soft
ware,activo
fijoyred

NO Existe
empleado

Despliega en pantalla
que no existe y pregunta

sisedadealta

Aplica el

El usuario

cambio

cambia la
informacidn y
la aplicacion
pregunta si
desea aplicar
el cambio .
Cierra
mensaje

El usuario .
cambia el
estatus a baja Aplica la Baja
y agrega
fecha de baja
la aplicacian
pregunta si ™
desea aplicar
el cambio Cerrs
mensaje
o Usuario
ingresa toda
la
informacion
del empleado
Jsalvay se
genera el
work flow
para el asi
CoMmo se
Cierra disparan
mensaje emails

llustracion 18 Flujo de altas, bajas y cambios de empleados.
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Maqueta del flujo altas bajas y cambios de empleados

Busqueda

=k Empleados I
— Buzqueda de Empleados por :

Humero Empleado |2531 3430 ;I Buszcar |
Mombre I LI

Puesto I LI

Centro de Costog I LI Total de Registros: 1
— Fesultado
MU EMF | MOMERE |F'L|ESTI:I |I:ENTHEI Co¢

i} EMRIGUE ESQOUNEL MARTINES ANSLISTA DE BASE DE DATOS INFRAESTRL

lustracion 19 Maqueta formulario de busqueda.

Detalle
Il Mantenimiento de Empleados
ENFIGLEE FSGIVEE MARFINES 25813430
|/ Lineas Telefonicas T Uszuarios sistemas ADSA T Directariao Activo y Red
Datos Generales T Activa Fijo T Saftware
— Datos del Empleado
Mum empleada |2531 2430 Salvar |
Nombrefs] |ENRIGUE
- [ e |
Apelido Patermo |ESQU|VE L
ApelidaMaterne  [MARTINEZ ﬂl
Puesto |ANALISTA DE BASE DE DATOS LI
Centro de Costos |INFF|AESTF|UCTUF|A =|
Tipo empleada  [CONFIANZ =
Grupo empleads  [PERMAMENTE =
Empresa |ANUNCIDS EW DIRECTORIOS S.4. DE CM. LI

Telefana |D1 (55) 52440251

Extension |4D251

Email Ienrique.esquivel@seccionamarilla. com
Status I.&ctivo 'l

Fecha Eaja I

Jefe Inmediato JBNGEL ANTHOS GARNICA HERNANDEZ |
Ultirna Actualizacion [11,44.2017 DDA
Meodificada por JlvAN MATIAS ORDORNEZ LOZADA

llustracion 20 Maqueta detalle de busqueda.
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Actualizacion de catalogos.

Inicio

|
Actualiza informacion del
Catalogo

NO .
Inserta el registro en el

Catalogo

Selecciona
Catalogo y
Valida si
existe el
registro

llustracién 21 Flujo de actualizacion de catalogos.
Ejemplo

Busqueda catalogo tipo empleado
ok Tipo Empleado [ x| I

— Tipo empleadoz

Tipo empleada I Buscar |

— Rezutado
CYE TIPO EMF'LE:’-‘-| TIPO EMPLEADD |MEIDIFIE.&DEI POR |FEI -
1: COMFIANZS, ADMIMISTRADOR DEL 51
2 REPYTS TELEMARKETING ADMIMISTRADOR DEL 51
3 SINDICALIZAD0D ADMIMISTRADOR DEL 51
il_l 4| SIMDICA] I7ANT K] AVE SAF ANMIMISTRANNR NF] 5] _}ILI

llustracion 22 Maqueta formulario de basqueda.
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Altas, bajas y cambios de tipo empleado

=1 Mantenimiento Tipo Empleado

— Tipo Empleado
Clave Tipo Empleado
Tipo Empleado
Fecha modificacion

Modificada por:

|1
|EDNHﬂNZﬂ
|2;1 2/2005 DDA S

|ADMINISTHADDH DEL SISTEMA

Salvar

Huevo

il

Elirminar

llustracion 23 Maqueta formulario de bisqueda.
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Altas bajas y cambio para activo fijo

Inicio
Sies alta A

Valida estatus|

Si es baja B

Si es cambio C

-

Inserta nuevo registro en

Activo Fijo

EEEEE—
No

ry

Valida que no
este asignado el
I
activo fijo

Si

No

Valida que no
este asignado el

-

Cambia el estatus
activo fijo a baja

Mandar aviso en
pantalla que no se
puede dar de baja

del

Actualiza la informacién del
activo fijo

activo fijo .
i
Se genera nueva
custodia para el
empleado quien tenga
la asignacion
llustracién 24 Flujo de actualizacion de catélogos.
Maqueta busgueda de activo fijo
Il Activo Fijo
— Buzgueda de Activo Fijo por
Tipa |2DD PROCESADOR 4| Buscar |
Marca I ;I
Modelo I j
Wer Azignacion |
Murn Serie I
Mumero Activo Fijo I k)
— Resultado
[TIPD [ MaRCa | MODELD | NUM SERIE DK | coos
200 PROCESADOR Filll/1000 PROC UFG P-h=34845287 MO
200 PROCESADOR Filll/1000 PROC UFG P-h34845288 GLAL
! 200 PROCESADOR Filll/1000 PROC UFG P-h=3484528E FUEE
200 PROCESADOR Flll/1000 PROC UPG P-LSE 433587

llustracion 25 Maqueta busqueda de activo fijo.
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Maqueta de altas, bajas y cambios de activo fijo

=¥ Mantenimiento de Activo Fijo

— &ctivo Fijo
Mumero Activa Fijo ||‘| 000390 S alvar
Tipo 200 PROCESADOR i
I J Huewvo

Marca I j
Modelo [Fill/1000 PROC PG | e
Fecha Capitalizacion &dmiristrativo |5,.'31 22002 DO MM A
Yalor adquizicisn 7.792.00
Observaciones SE IMCLUYD COM EL MUMERD

CE SERIE DEL SERYIDOR P-

SERIE
Shatus IB a8 j
Centro de Costos [MONTERREY WALLE |
Ultirna Actualizacion 11642008 DDA A
Modificada par |LI2ETH SaLAZnR ZaNALA,
MNumera Serie [P-tdx34845287
Mumero Senie [nfraeztuctura IF'-MKEMBdEEB?
Mumero S erie Administrativo |

llustracién 26 Magqueta altas, bajas y cambios de activo fijo
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Control de inventarios, asignacion de equipo

Inicio

Busqueda de

empleado por
nombrey lo
selecciona

S Bxiste
empleado

Despliega el activo
fijo asignada

NO Exista
empleado

Despliega e~ pantalla
que no existe y usuario
reporta &l administrador
tela aplicacion

Busca el
activo fio por
tipo o marca
omadeloo
numera de

serieo

numero
activo ij

3 Existe Nofiene
activo fio
Valida i tiene EfIECtUEI !3
asiacion aslgnacion
Sitiene

asignacion Despliega en  pantalla
ue ya esta asignado el

equipo a un empleado y

el usuario reporta al

Noeiste Activo administrador  de  fa
fi aplicacion

Despliega en  pantalla
Que no existe y usuario
reporta al administrador
de la aplicacion

llustracion 27 Flujo de inventarios y asignacion de equipo.
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Maqueta asignacion de activo fijo

Busqueda

W Asignacion de Activo Fijo

— Buzqueda de empleados

Mombre Empleade | aprique esqui

Buszcar |

— Rezultada Empleados

|PUESTD

HUM EMP | MOMERE

Empleados |

axll] EMRIGUE ESOUNVEL MARTINES

AMNALISTA DE BASE DE DATOS

{ Asignar E quipo |

Borra Azignacion |

— Equipos por Empleadao

Custodias |

[TIPD | MaRCA |MODELD | FOLID CUSTODIA
i CPU DELL WS PRECISION T1700 | CIFRO1S
| MONITOR HF LEIS0Tw CIFRO1S
{ MONITOR DELL E178FPC CIFROS
i TECLADD KU 0316 CIFRMS

llustracidon 28 Maqueta busqueda de asignacion de activo fijo.

Asignacion de activo fijo

BN Activo Fijo x|

— Busqueda de Activo Fijo por ;
Tipo Imohitor ;I Buscar |
tMarca I LI e — |
todelo I LI
. |
Mum Sene
Mumero Activo Fijo I Viatizl] Digiete
— Fesultado
| TIPO [ MARCA | MODELD |MUM SERIE DK | cr « |
FMOMITOR DELL 22794FEEHHES Nl_l
I MOMNITOR DELL EES1C CH-07G076-64180-418-00FH Tl
| FMOMITOR COMPAL S510 210BM 28GEE52 CH
- MONITOR DELL EES0 MY OFFEITABEI20TE2 MO HE
 MOMITOR DELL ESS0 FYOFFE3T 466 32-01E-21L= [E
MOMITOR COrMPAG 5720 210CF43442588 RE
i MOMITOR HF FE40 CHMN44278M5 TC
I MOMNITOR 151 SEVM349 TC
' MKITOR HF M AA21 AP _TIlLI
4 i | >

llustracion 29 Magqueta de asignacion de activo fijo.
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Ver asignacion
=% Equipo Asignado a I
— Empleado

MUM EMP | NOMBRE | PLUESTD | CENTRO COSTC
25613430 ENRIGUE ESOUMWEL MARTINEZ ANALISTA DE BASE DE DATOS INFRAESTRUCT

llustraciéon 30 Maqueta de vista de asignacion de activo fijo.

En caso de estar asignado
5A1 E

EL EQUIPO MOMITOR HP LEISD1% YA ESTA ASIGMADO AL EMPLEADO 25613430 ENRIQUE ESQUIVEL MARTIMEZ, ST DESEA REASIGNARLO AL EMPLEADC 25513430 ENRIQUE ESQUIVEL MARTINEZ OPRIMA OK

Cance]

llustracidn 31 maqueta mensaje de asignacion de activo fijo.
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Generacion de custodia

Inicio No Existe
custodia

Sl Existe
empleado

Despliega el activo Selecciona el
Bisqueda de fijo asignado activo fijo a
empleado por o
imprimir en la
nombre o por ,
i custodia
custodiay lo
selecciona NO Existe S exict
i existe
empleado custodia

Despliega en pantalla
que no existe y usuario
reporta al administrador
de la aplicacion

>

Genera una nueva

custodiay la

imprime en
pantalla

Despliega en pantalla
que existe custodia y que
si desea reimprimirla

pantalla

Cierra el recuadro

Imprime la custodia en

llustracién 32 Flujo, generacién de custodia.
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Magqueta generacion de custodia

Busqueda
ok Custodias
— Busqueda del Empleado
Empleado Ienrique esquivel j Buscar |
Murmero Cuztodia || j
— Resultado =
[FOLIO CUSTODIA [IMPRIMIR? [TIFD [MaRCA Impriri
1| CIFROTS Sl CPU DELL
| CIFRO1S Sl MOMITOR HP
I CIFROTS Sl MOMITOR DELL
1| CIFROTS Sl TECLADO HF

lustracidon 33 Maqueta busqueda de custodias
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Custodia generada en Excel

B3 Microsoft Excel - CUSTOL

I
O]
]

IEJ Archivo  Edicion  Mer Insertar Formato  Herramienmtas Datos  Weptana 7 Escriba una pregunta - .8 X
JL‘:‘@JB N # § |[E==|5
Imagen2 = i
A | B | c | D | E | F =

KN —
(2]
13| _ SECCION . Folio custodia: CIFR015
4 | HM!H“_[_H Fecha: 1/4/2018

5 ¥ Mancions may e,
Bl . o o
|7
| B | CARTA RESPONSIVA DE EQUIPO DE COMPUTO
N
10|
[11]
| 12 |Numero Empleado: 25813430
| 13 |Responsable: ENRIQUE ESQUNEL MARTINEZ
| 14 |Puesto: ANALISTA DE BASE DE DATOS
| 15 |Centro de costos: INFRAESTRUCTURA

16

17 | TIPD MARCA, MODELO NUM SERIE |NUM ACTIVO

18 |CPU DELL WS PRECISION T1700  |759P282

19 [MOMNITOR HF LEBO1W CHOGZ2H7 287 292914FL

20 |[MONITOR DELL E178FFPC CHDG331HE41808AEDRWS

21 |TECLADO HF KU D316 BAUHROHYBY #ASK

22

| 23 |Acepto haber recibido el equipo de computo listado con anteriaridad ¥ funcionando de manera plena,
| 24 |comprometiéndome a darle un uso adecuado y absteniendome en todo  momento a instalar cualquier tipo
| 25 |de software adicional, si no es con previa autorizacidn ¥ consentimiento de la Gerencia de Infraestructura
| 26 |, comprometiendome a repartar de manera inmediata cualguier anomalia 0 desperfecto gue sufra el equipo.
27 |Agimismo, manifiesto tener conocimiento que el equipo recibido resulta ser propiedad de Anuncios en
| 28 |Directorios 5 A de C. al igual que toda la informacidn que se genere y/o reciba y/o almacene como
| 29 |consecuencia de mi trabajo,reconaciendo |a estricta prohibicion de hacer uso del mismo can fines personales,
| 30 |modificando fisica o ldgicamente el hardware y software  contenido asi comao almacenar en ella archivas de
31 |misica, video, fotografias /o documentos de caracter personal.

| 32 |Manifiesto  expresamente ser conocedor de todos los ilicitos y penas en que incurren guienes comao
| 33 |empleados y/o ex empleados divalguen la informacidn confidencial y/o secretos industriales yfo documentos
| 34 |informaticos gue hubiere desarrollado y que sean propiedad de la empresa.

35 |Por todo lo anterior, me obligo a guardar de manera absoluta ¥ confidencial la informacidn la cual esta o ha
| 36 |estado a mi alcance y conocimiento con mativa del desempefio de las funciones.

| 38 |RECIBIO: ENTREGO:

ENOMBRE: Gerencia de Infraestructura

| 46 [FIRMA: FIRMA:

4 4 » »|4Hojal 7 Hoja2 £ Hojad |4 |
Liska ML
i

llustracién 34 Carta responsiva de equipo de cémputo
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Quitar asignacion

Inicio

3

S Existe
empleado

, Despliega el activo Selecciona el
Busqueda de fijo asignado activofijoa
empleado por uitar
nombre o por 'q i

. asignacion y
custodiay lo
: . muestra en
selecciona NO Existe
pantalla
empleado detale de
activo fijo

Despliega en  pantalla
que no existe y Usuario
reporta al administrador
de la aplicacion

Quita
asignacion
Preguntasi
desea quitar
asignacion
Cierra
mensaje

lustracién 35 Flujo quitar asignacién.
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Maqueta quitar asignacion

Busqueda

Il Asignacion de Activo Fijo

— Buzgueda de empleados

Mambre Empleada Ienrique esquivel

Buscar |

— Rezultado Empleados

MNUM EMP | MOMBRE |F'L|ESTEI

st pelen] EMRIGQUE ESQUIVEL MARTIMES AMALISTA DE BASE DE DATOS

Empleadoz

Agignar Equipo |

— Equipos par Empleado

[ TIPO | MaRCA | MODELD | FOLIO CUSTODIA
i CPU DELL WS PRECISION T1700  CIFRO1S
' MONITOR HP LEIS0T4 CIFRO1S
! MOMITOR DELL E178FPC CIFRO15S
i TECLADD HP kU 0316 CIFRO15

LCuztodias

llustracidon 36 Maqueta de busqueda de borrado de asignacion de activo fijo

Borrar asignacion
SAI

DESEA ELIMIMAR LA ASIGNACION SELECCIOMADAT

; Cancel |

llustracion 37 Maqueta de mensaje de borrado de asignacion de activo fijo
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Usuarios PISA, genera solicitud

[nicio

§l

Imprime
solicitud en
pantalla

Sl Existe

empleado
solicitud
Bisqueda de Despliega en Valida i tiene Cierra
ernpleado por pantalla usuarip PISA mensaje
numero de informacidn isto para
empleado 0 del empleado Impresion
or nombre o
' NO ise NO
por puesto o
empleado
por centro de
tostos
Manda Usuario llena
Despliega en pantalla .
. . mensajeque  los campos de
que no existe y usuario . .
o tiene que ambiente,
reporta al administrador ,
dea aplicacion - o
P Usuario para status (el
generar folio campo
pisa y abre usuario se
pantalla de queda como
preparacion pendiente
usario pisa hasta recibir
respuesta de
pisa) y oprime
salvar, cierra
pantallay
regresa para
generar
solicitud

llustracion 38 Flujo, generacién de usuarios PISA.
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Maqueta Usuarios PISA, genera solicitud

Busqueda

i Modulo de Control Usuarios PISA x| I

— Busqueda de Empleadoz por

Murnero Emplzado I j Bluseas |
Mombre marcela del -
I J Genera Solicitud |
Puesto I j
Centro de Costos I j
— Resultado
MM EMP | HOMERE |F'UESTEI |EENTFH:I COot
3 ] MR CELS DEL PILAR GUDIFIO RAMIREZ All= DE CONTABILIDAD CREDITO GEREMCIAD

llustracidon 39 Maqueta basqueda de control de usuarios PISA

Mensaje en caso de que tenga solicitud
SAT

Y TIEME UM JSUARIC ACTING EM PISA DESES IMPRIMIR MUEWAMEMNTE LA SOLICITUD CoON EL MISMO FOLIO PISAT

Cancel |

llustracidon 40 Maqueta mensaje validacion de existencia de usuario PISA
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Impresion en pantalla Excel

E Microsolt Excel - SOLPISAL

[ ICTL=]

p::_l] Archivo  Edicion  Yer Insertar Formato Herramientas Datos  Ventana ¢ Escriba una pregunta
NS @ g -0 .| N K S | $ % 000 %of S
Jad - x
alel ¢ pf E [fF] & [ H |i] d CIIT
2 A ANUNCIOS EN DIRECTORIOS, S.A.DEC.V.
3 SECCIN 1. Solicitud de Clave de Usuario Sistema SIATEL/PISA
2 AMARILLA
5 DSIATEL EPISA-ADSM
E SOPORTE A USUARIO SIATEL
7 USER'ID:  ALTA:[X] PERFIL:[_| TEL. (0155) 5223 0575 F az (0155) 5662 226
& Confirmar al [0155) 5223-0570
a BAdA [ | moouLo:[_| SOPORTE A USUARIO PISA
10 TEL.{015) 5535 7329 FAX [015) 5535 8629
11 CAMEIO:
11 ]
13 TEMPORAL: OE[ | A ] FECHA:[ 2015518
14 DIAMMES/ARD CIAMHES AR
1=
16 1.TODOS LOS CAMPOS DEL FORMATO DEBERAN SER LLENADOS, DE OMITIR ALGUNO LA SOLICITUD SERA RECHAZADA.
17 2 PARA SOLICITUD DE CLAYE DE USUARIO, ESTE FORMATO DEBERA TENER LA FIRMA DE AUTORIZACION DE LA
15 SUBDIRECCION DE FIANANZAS Y ADMINISTRACION, DE LO CONTRARIO LA CLAYE NO PODRA TRAMITARSE,
120 |
21 DOATOS OF1 USIARI TIFO DEL EMPLEADO: |SINDICALIZADO |
22
23 EXPEDIENTE: 512330 COMPARIA DEL EMPLEADO:[ANUNCIOS EM DIRECTORIOS 5.8, DE C.V. |
24
75 [GUDRD | [RAMREZ | [MARCELA DEL FILAR |
26 APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMERE(S)
28 [&0x DE conTABILIDAD CREDITD | [3EREMCIA OE DESARROLLO Y MUE ifio@s i
| 24 | PUESTO DEPARTAMENTO CORRED INTERND
31 [INSURGENMTES SUR 3500 ED. TELMEX IER IS0 | [cuosenoEméxca | 080 |
| 32 | CALLE ¥ NUMERO POBLACION CODIGO POSTAL
34 FIRMA DEL USUARIO: —
35
38 PARASOLICITAR AJUSTES, ES INDISFENSAELE ANOTAR LAS SIGLAS DE LA DIVISION ¢ AGENCIA.
37 AMBIENTE DE PRODIJCCION MEXICO ADSARDY3
35 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES A REALIZAR AMBIENTE DE PRUEBAS MEXICO ADSARDYI
EE] INDICAR LOS CODIGOS DE ACCESO (S ES EL CASO) LMBIENTE DE PRODUCCION SALSE ADSARDYS
40 INDICAR EL AMBIENTE: PRODUCCION, AMBIENTE DE PRUEEAS SALSE ADSARDYOE

CAPACITACION, DESARROLLOD, ETC.

AMBIERTE DE PRODUCCION PERU ADSARDE

AJUSTES:

AMEIEMTE DE PRUEEAS PERU ADSARDWOS

SIGLAS

MENU ! MODULO (S): |

ADSAFIMFO4

DATNS DFIJIFFE NIRFCTH

NOMERE JEFE DIRECTO: [GUDINO |

EXPEDIENTE: 5512330
[RAMRET | [MARCELA DEL FILAR
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMERE(S)
EuxoE conTABLDAD cREDIT] | 01(55) 52440354 |
PUESTO TELEFONO
FIRMA

LIC_SERGIO TABOADA FLORES

RESPONSABLE DE [(ABC]) DE LA GCIA DE FACTURACION

DBSERYACIONES :

MARIO FEREZ TEJEDA ROJAS
SUBDIR DE FINANZAS ¥ ADMINISTRACION

69 PARA US0 EXCLUSI¥O DE ADMINISTRACION DE USUARIOS
4 4 » M[\SOLICITUD DE CLAYE 141
Listo UM

e
Nl

lustracion 41 Solicitud de usuarios PISA.
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Actualizacion de catdlogo menu PISA

Inicio
Sl existe Actualiza informacion del
Menu
Selecciona vy
Valida si
existe el
registro
Hace
busqueda del
ment por
nombre . .
Mo existe Inserta el registro en el
L Catalogo
lHustracion 42 Flujo mantenimiento de menu pisa.
Maqueta busqueda catalogo menu PISA
oA Menus PISA
— Busgueda
Menu Igerencia de deszarrollo Buscar |
— Resultado
CWE MENU PISA, |MENU PISA |MDDIFID’-‘«[
ADSAFINFOZ GEREMCIA DE DESARROLLO DE MUEVOS PROCESOS PARA FIk MARCELS
ADSAMENLES MENL GEREMCIA DE DESARROLLO DE PROCESOS PARA MUEYN MARCELS
»

llustracion 43 Maqueta busqueda de catdlogo menu usuarios PISA

Altas y cambios ment PISA

=¥ Menus Pisa I
— Menu Piza
Clave Menu PISA, IW Salvar |
Menu |GEHENEI.-’-‘-. DE DES&RROLLO DE MUEVOS PROCESOS PARA FIMA Muevo |
Fecha modificacion 10442016 DD M S —
Modificado por: |M.-’-'«F|EEL.-'-‘-. DEL PIL&R GUDIFD RAMIRE

llustracion 44 Maqueta altas, bajas y cambios de catalogo menu usuarios PISA
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Asignacion de menu por puesto
Inicio

Actualiza informacion del
Menud

Valida si
existe menu
por puesto

Hace
bisqueda del
menu por
clave o
nombre,
busca puesto
por nombre y
tipo de
empleado

Inserta el registro en el
Catalogo

lustracién 45 Flujo de menu por puesto.

Maqueta busgqueda menu por puesto

=% Puestos X Menu m I
— Puestos = Menu
M enu I.&DS.&.-‘-‘-.DDI‘-.-"‘I L"MENU FaRs EL ADMINISTRADOR DMNISIOMNAL ADSA FORAME Buscar |
Puesta I LI
Tipo Empleado I LI

— Resultado

[ID MENL PISA [ CLaVE [PUESTO |CLavE | TIPO EMPLEADO

ADSAADDIN 237105 ADMINISTRADCOR DIWISIORAL COMFIANZS

llustracidon 46 Maqueta busqueda menu por puesto.

Altas y cambios menu por puesto

. Mantenimiento Menu X Puesto !E[ B

— Puestos x Menu

Menu [2Ds28DDRA =I[MENU PaRas EL ADMIMISTRADOR DIVISIOMAL ADSA FORAME Salear I

PLssto |ADMINISTRAD DR DIVISIONAL = T I
Tipo Empleado LMFElS &
E liminar I

llustracion 47 Magqueta altas y cambios menu por puesto.
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Generacion archivo Telmex

Inicio

Genera el
archivo para
telmex de
todos los
empleados
con puestos
que tengan
menu PISA

llustracién 48 Flujo generacion archivo Telmex.

Maqueta generacion archivo Telmex

ok Generacion Archivo ADSA PISA Ed |

GEMERAR

SaLIR

llustracion 49 Maqueta generacion archivo Telmex.
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Control Usuarios ACRM

Inicio

Sl Existe
empleado

Imprime
solicitud en
pantalla

solicitud
Bisqueda de Despliega en Valida si el Cierra
empleado por pantalla pugsto mensaje
numero de informacion reqyiere
empleado o del empleado usuarigACMR
por nombre o NO Existe NO
por puesto o
empleado >
por centro de
costos
Manda
Despliega en pantalla mensae que
que no existe y usuario el puesto del
reporta al administrador empleado no
de la aplicacion .
requiere
usuario ACRM
y cierra el
mensaje
lustracidn 50 Flujo mantenimiento usuarios ACRM.
Maqueta generacién solicitud usuario ACRM
Blsqueda
i Modulo de Control Usuarios ACRM E3 I
— Buzqueda de Empleados por :
Murnero Empleada |25g1 3430 LI Buscar |
Mormbre -
I —I Genera Solicitud |
Pueszta I LI
Centro de Costos I LI
— Resultado
HUM EMP | NOMBRE |F'UESTD |EENTF|D Col

i) EMRIQUE ESQUNEL MARTIMNES AMNALISTA DE BASE DE DATOS

IMFRAESTRL

llustracion 51 Magqueta busqueda generacién de solicitud usuario ACRM.
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Maqueta generacion solicitud ACRM

Solicitud de Usuario al Sistema ACRM

REACTIYACION DE USUARIO : | A4 00 5WAICP FECHA: 102422017

"EL USUARIO ES RESPONSAELE DE SU CLAVE DE ACCESO ¥ CONTRASERA, ASI COMO DEL MAME.JO DE LA INFORMACION
QUE SE HAGA DURANTE EL ACCESO AL SISTEMA. LA CLAVE ¥ CONTRASENA ES OFICIAL E INTRANSFERIBLE™

DATOS DEL USUARIO
TIFO DE EMFPLEADO: sinDICaLzaDo [ conFlanza =] ExTERMO[ |
AFPELLIDO PATERNO AFPELLIDO MATERNO NOMBRE(S]) PUESTO DEL SOLICITANTE
[ h b N [ AMNUNCIOS EN DIRECTORIOS SA DE CY ]
DEFARTAMENTO NO. DE EMPLEADO SIGLAS DEL PUESTO EMPRESA A LA QUE PERTEMNECE
[ J I |
REGION NO. DE TEL. DE OFICINA E-MAIL

[ INSURGETRMES SUR 3500 |
DIRECCION DEL SOLICITANTE

"EL ACCESOOTORGADO & MMIEXFEDIEMTE ES FERSOMAL FOR LO QUE ME HAGO RESFOMSAELE DEL IS0 QUE SE LE DE™

FIRMA DEL USUARID SOLICITANTE

MODULO (S5) / TRANSACCIONES

MODULD [S): | FINANZAS |

NOMERE TECNICO DE LAS TRANSACCIONES:| T-DZ131417
T-D2131439
T-DZ1Z31443

para papel AD_AF_Y¥ISUALIZA
para papel AD_MM_MAESTRO_MATERIALES
para papel AD_MM_¥ISUALIZA

T-DZ131445 para papel AD_MP_MAESTRO_FPROYEEDORES
T-DZ121450 para papel AD_MP_COMPRADOR_ESTRATEGICO
T-D2121451 I para papel AD_MP_COMPRADOR_MENOR

para papel AD_MP_COMPRADOR_GENERAL
para papel AD_MP_MES4_MESS_CLSADI

para papel AD_MP_MEZ2_ME35_CLADEZ

| para papel AD_MP_MEZ3_ME35_CLADCI

T-D2131483
T-DZ131484

EXFLICACION DE LAS FUNCIONES A
REALIZAR EN SAP:

DATOS DEIL_JEFE INMEDIATO
[ ALVAREZ 1 RIVERC s JESLIS |
APELLIDO PATERNO AFELLIDO MATERNO NOMBRE([S)
GTE DE COMPRAT ¥ SERV | b |
PUESTO TELEFONO E-MAIL FIRMA

DEL JEFE INMEDIATO

DATOS DEL LIDER FUNCIOHAL

[ CAMFOS | ESCUTIA | GERRARN |
APELLIDO PATERNO AFELLIDOD MATERNO NOMEBRE(S])
[ CONTRALOR I 52440029 |
PUESTO TELEFONO E-MAIL FIRRMA

DEL LIDER FUNCIONAL

DATOS DEL DIRECTOR / SUBDIRECTORDE LA FILIAL

[ CALDERON | LOFEZ B MICOLAS |
APELLIDD PATERNO AFELLIDD MATERND MNOMERE(S)

[ SUBDIRECTOR DE FINANZAS ¥ ADMINISTRACION | nicolas calderon@secoionarmarillanet
FUESTO E-MAIL FIRMA
DEL DIRECTOR ! SUBDIRECTOR

PARA USO EXCLUSINYO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

USUARIO ASIGM, FECHA CARPTURA:
CAFPTURADO P FECHA EMTREGA:
ENTREGADD: OESERYACIOMNES:

S1EL USUARIO SOLICITADO, NO ES UTILIZADO POR UN PERIODO DE 1 MES, ESTE SERA DADO
DE BAJA DEL SISTEMA SIATEL ¥ DEBERA TRAMITAR LA REACTIWACION DE LA CLAVE DE USUARIO

lustracion 52 Solicitud Usuarios ACRM.
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Perfil por puestos ACRM

Inicio

5l

Valida si
existe perfil
por puesto

Hace
bisqueda del
perfil por
nombre,
busca puesto
por nombre

A
perfil x puesto

ctualiza informacion del

Inserta el registro en el
Catalogo

lustracion 53 Flujo perfil por puestos usuarios ACRM.

Maqueta perfil usuarios ACRM

ok Perfil X Puesto E3
— Perfil # Pussta
Feri |ADSMDDW1 [PJIMENU PARA EL ADMINISTRADOR DIVISIONAL AD 54 FORANE Buscar |

Puesto B0GADD j
— Resultado

ID MEMU PI5& | CLAYE |PUESTO | CLAVE | TIPD EMPLEADC «
ADSAFINFO4 | 39107 AUXILIAR ADMYO CREDITO 3 SINDICALIZADD |
ADSAFINCOT | 39107 AUXILIAR ADMYO CREDITO 3 SINDICALIZAD0
ADSAFINFO4 | 39601 AUXILIAR ADMYO DIVISIONES ¥ AGENCIAS 3 SINDICALIZAD0
ADSAVTAYOZ | 39609 SECRETARIA 3 SINDICALIZADD |
A4 I I *

llustracion 54 Maqueta perfil usuarios ACRM.
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Control Usuarios SAP

Inicio

Imprime
solicitud en
pantalla

51 Existe
empleado

solicitud

Busqueda de Despliega en Valida si el Cierra
empleado por pantalla pugsto mensaje
informacidn reqyiere

numero de
empleado o
por nombre o
por puesto o
por centro de
costos

del empleado usuarjo SAP

MO Existe NO
Empleado h- -

Manda
mensaje que
el puesto del

Despliega en pantalla
gue no existe y usuario
reporta al administrador

o empleado no
de la aplicacién

requiere
usuario SAP y

cierra el

mensaje

lustracidn 55 Flujo Usuarios SAP.
Maqueta genera solicitud SAP

Busqueda

i Modulo de Control Usuarios SAP E

— Busgueda de Empleados por :

Murnero Empleado |2531 3430 j Buzcar

I

Mamb hd
amore I j Genera Solicitud

Puesta I

Centro de Costos I j

— Resultada

MNUM EMP | MOMBRE | PLUESTO | CENTRO COs
1] EMRILUE ESHUIVEL MARTINES AMALISTA DE BASE DE DATOS INFRAESTRL

llustracion 56 Maqueta busqueda para generacion de solicitud SAP.
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Maqueta generacion de solicitud SAP Excel

Solicitud de Usuario al Sistema SAP

FECHA: ANZHIZ201T

"EL USUARIO ES RESPONSABLE DE SU CLAVE DE ACCESO ¥ CONTRASERA, ASI COMO DEL MANE.JOQ DE LA INFORMACION
QUE SE HAGA DURANTE EL ACCESO AL SISTEMA. LA CLAVE ¥ CONTRASENA ES OFICIAL E INTRANSFERIBLE™

DATOS DEI USUARIO
TIPO DE EMPLEADO: sinoIcaLzZano [ conFlanzal= ] ExTERMO[ |
[ 3 1 3 1 J 1
AFPELLIDD PATERND AFELLIDO MATERNO MOMEBRE[S] PUESTO DEL SOLICITANTE
[ | | M [ AMUMCIOS EM DIRECTORIOS S8 0E CW
DEFARTAMENTO MO DE EMPLEADD SIGLAS DEL FUESTO EMFRESA A LA QUE FERTENECE
[ 31 31 hi|
REGION MO. DE TEL. DE OFICINA E-MAIL

| INSURGETRES SUR 3500 1
DIRECCION DEL SOLICITANTE

"EL ACCESO OTORGADO A MMIEXFEDIENMTE ES FERSOMAL FOR LO QUE MME HAGDO RESFORSAEBLE DEL US0 QUE SE LE OE™

FIRMA DEL USUARIO SOLICITANTE

MODULO (S) /| TRANSACCIONES

MODULD [S5): | FINAMNZAS 7

NOMBRE TECNICO DE LAS TRANSACCIONES:| T-D2131417 Perfil para papel AD_AF_¥WISUALIZA

T-D2131439 para papel AD_ MM MAESTRO MATERIALES
T-D213 1443 para papel AD_ MMM _Y¥ISUALIZA

T-D2131445 Perfil para papel AD_MF_MAESTRO_FROYEEDORES
T-D2131450 Perfil para papel AD _MF_ COMPRADOR _ESTRATEGICO
T-D2131451 Pe para papel AD_MPF_COMPRADOR_MEMNOR
T-D2131452 para papel AD_MP_COMPRADOR_GENERAL
T-D2 para papel AD_MFP_MES4 MESS _CLSAD0

T-D2 para papel AD_MP_MEZE ME3IS CLADEZ
T-D2131484 Perfil para papel AD_MF_MEZE ME35 CLADCI

EXFLICACION DE LAS FUNCIOMES A
REALIZAR EN SAP:

DATOS DEL .JEFE INMEDIATO
ALYAREZ N FlYERC N JESUS |
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE[S)
[ GTE DE COMPRAS ¥ SERYY | | |
PUESTO TELEFONO E-MAIL FIRMA,

DEL JEFE INMEDIATOD

DATOS DEL LIDER. FUNCIONAL

CAMFOS N ESCUTIA N GERMAR |
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)
[ COMNTRALOR | 52440029 | i i
PUESTO TELEFONO E-MAIL FIRMA

DEL LIDER FUNCIONAL

DATOS DEL DIRECTOR / SUBDIRECTOR DE LA FILIAL

CALDERON | LOFEZ | MICOLAS |
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERMNO NOMEBRE[S)

[ SUEDIRECTOR DE FINANZAS 7 ADMINISTRACION b nicolas calderon@escolonam anllanet
FUESTO E-MAIL FIRMA
DEL DIRECTOR { SUEDIRECTOR

PARA USO EXCLUSKNO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

USLLARID ASIGH: FECHA CAPTURA:
CAFPTURADO FC FECHA EMTREGA:
EMTREGADD: OESERYACIONES:

51 EL USUARIO SOLICITADO, NO ES UTILIZADO POR UN PERIODO DE 1 MES, ESTE SERA DADO
DE BA.JA DEL SISTEMA SIATEL ¥ DEBERA TRAMITAR LA REACTIWVACION DE LA CLAVE DE USUARIO

llustracion 57 Solicitud usuarios sistema SAP.
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Perfil por puestos SAP

Inicio

5l

Valida si
existe perfil
por puesto

Hace
bisqueda del
perfil por
nombre,
busca puesto
por nombre

A
perfil x puesto

ctualiza informacion del

Inserta el registro en el
Catalogo

lustracidn 58 Flujo perfil por puestos usuarios SAP.

Maqueta perfil usuarios ACRM

ok Perfil X Puesto E3
— Perfil 3 Puesta
Petil [4DS84DDNVT | SYIMENU P&RA EL ADMINISTRADOR DIVISIONAL ADSA FORANE Buscar |
Puesta AB0GADD j
— Fesultado

ID MEMU PI5& | CLAYE |PUESTO

| CLAVE | TIPD EMPLEADC «

ADSAFIMFO4 39107 AU<ILIAR ADMVO CREDITO

ADSAFIMNCIT 307 AU<ILIAR ADMYO CREDITO

ADSAFIMFO4 33601 | AL<ILIAR ADMYO DIMISIOWES Y AGERCIAS
ADSAVTAWDZ | 236039 SECRETARIA

4] |

3| SINDICALIZADD |
3/ SINDICALIZADA
3/ SINDICALIZADA

3 5INDICALIZADO vI
k

llustracion 59 Maqueta busqueda perfil usuarios ACRM
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Altas y cambios software
Inicio

3l

Actualiza informacion del
software

actualjzar ya

Cierra el mensaje

registro NO
Busca Selecciona
software por software y
nombre o tipo Valida si
existe el
registro
NO
Inserta el registro en el
—
Catalogo
llustracién 60 Flujo mantenimiento de software.
Maqueta de altas y cambios de software
Busqueda
¥ Control Software |
—Busgueda
Software Imygql Buszcar |
— Rezulkadao

| Saftware | 'ersion [MODIFICADC = |

i MySOL Server 5.5 5511 ADMIMISTRA

i MySOL Server 5.5 5511 .-'-‘-.DMINISTH.-E_I

i MySOL Server 5.5 5513 .-'-‘-.DMINISTE&Ij

| 3

llustracion 61 Maqueta busqueda de control de software.
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Maqueta de altas y cambios de software

¥ Detalle Software

— Saoftware
Saftware

Werzioh

Tipo

Mumero de contrata
Tipa Licencia

Fecha Cantrato
Fecha Wencimiento
Murmero de Licenciaz
Obs

Proveedar

Fecha maodificacion

Madificada par:

3095

Salvar

[MpSOL Server 5.5

—

IF'rDveedDr j
[316/2010 DD /MM AT

|.¢.DMINISTH.¢.DEIH DEL SISTEMA

MHuevo

llustracion 62 Magqueta altas, bajas y cambios de software.
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Software por puesto

Inicio

Valida si
existe

puesto

Hace
blasqueda del
software por

nombre y
busca puesto
por nombre

software por

Actualiza informacion del
software x puesto

Inserta el registro en el
Catalogo

llustracién 63 Flujo software por puesto.

Maqueta software por puesto busqueda

=8 Software X Puesto

— Software ¥ Puesta

Puesto |BNALISTA DE BASE DE DATOS =] Buscar |
Software I LI
— Rezultado
[ [ SOFTwaRE [cLaweE |PUESTO

EY7E MySOL Server 5.0
7270 MySQL-Front 2.4
8996 Microzoft SOL Server 2008 RZ2 Setup [Englizh]

AMALISTA DE BASE DE DATL
37316 ANALISTA DE BASE DE DATL
37316 AMALISTA DE BASE DE DATL

llustracidon 64 Maqueta de busqueda de software por puesto

Mantenimiento

s, Mantenimiento Software X Puesto

=] E3

Software x Puesto

Pueszto

Salvar

Software IM_I,ISBL Server 5.0

Huewo

i

Eliririar

llustracion 65 Maqueta de altas, bajas y cambios de software x puesto.
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Altas, bajas y cambios teléfonos

Inicio

Sl Existe

Despliega en
pantalla
informacion

completa de
la linea
telefénica

Busqueda de
numero
telefonico

NO Existe

Despliega en

si se da de ALTA

pantalla
que no existe y pregunta

sl

Cambio

El usuario
cambia la
informacion y
la aplicacion
regunta si
dZSega\ aplicar NO

el cambio

Baja

El usuario
cambia el
estatus a baja
y agrega
fecha de baja
la aplicacion
pregunta si
desea aplicar

NO

el cambio

Usuario
ingresa toda
la

informacion

de lalinea

cuenta

maestra y
tipo de linea y

NO da salvar

Cierra
mensaje

Aplica el
cambio

Cierra
mensaje

Aplica la Baja

Cierra
mensaje

llustracién 66 Flujo mantenimiento de teléfonos.

Maqueta de altas y cambios teléfonos busqueda

A Control Telefono

—Busqueda

]|

Telefona |5244

Buzcar |

— Resultado

Telefono  [Ext | TipoLinea

| Cuenta Mae:| MODIFICADO POR

|FECHA o

5652440000 009 AMWALOGO
5652440001 009 AMWALOGO
5852440002 009 AMWALOGO

KI

(24052 ADMIMISTRADOR DEL 51

(24052 ADMIMISTRADOR DEL 51

(24052 ADMIMISTRADOR DEL 51 _ILI
4

llustracion 67 Maqueta busqueda de teléfonos.
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Detalle

=¥ Detalle Telefono |
— Telefona

Telefono |555244|:||:||:||:| Salvar

Tipo Linea I,&.,N,&.,LDGD j Nusvo

Lads 0155 -

E stenzidn IDDH

IDF I

Cuenta Maesta I'&N'&LDGD j

Fecha madificacion |1 /BA0TE ] DDAMM AR

T |ﬂDMINISTHﬁDDH DEL SISTEMA,

llustracién 68 Magqueta altas, bajas y cambios de teléfonos.

pag. 108



Altas y cambios cuenta maestra

Inicio

que existe el

Selecciona
Cuenta
Maestray
Valida si
existe el
registro

Busca Cuenta
Maestra

NO

Actualiza informacién de
la cuenta Maestra

Cierra el mensaje

Inserta el registro

llustracidn 69 Flujo mantenimiento cuenta maestra.

Maqueta de altas y cambios de cuenta maestra

=N Cuenta Maesktra

— Buzqueda

Cuenta Maestra I

Buscar |

— Rezultado

CWE CUEMTA M.-'l'xE|EIUENT.-'1'a. MAESTHA |MDDIFIE.-'1'-.DD POR

| FECH& MODIFICACIO -

5 ocC21037 ADMIMISTRADOR DEL 51
2 0Q04732 ADMIMISTRADOR DEL 51
4 21037 ADMIMISTRADOR DEL 51

< |

1/8/20_|
148420

1/8/20 -
»

llustracion 70 Maqueta busqueda de altas y cambios de cuenta maestra

Detalle
i?l Cuenta Maeskra
— Cuenta Maestra
Clave Cuenta Maestra |5 Salvar I
Cuenta Maesstra ||:|[:2‘| 037 |
Muewo
Fecha modificacion |-| IEEGER DD AR S

Modificada por: |.-'1'¢DMINISTF|.-'1'«DDF| DEL SISTEMA

llustracion 71 Magqueta de altas y cambios de cuenta maestra.
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Altas y cambios tipo de linea

Inicio

Selecciona
Busca Tipo de Tipo de Linea
Linea y Valida si
existe el
registro

H ¢

Actualiza informacion de
Tipo de Linea

- Cierra el mensaje

NO
> Inserta el registro

lHustracion 72 Flujo mantenimiento tipo de linea.

Maqueta de altas y cambios de tipo de linea

Busqueda
i'ﬂTipu Linea
— Busqueda
Tipo Linea I . |
— Rezultado
CWE TIPD LINEA |TIF'EI LIME 2, |MEIDIFID!«DEI FOR |FEEH£-‘« MODIFICACION
1/ AMALOGO ADMINISTRADOR DEL 51 24224200
2 DIGITAL ADMINISTRADOR DEL 51 24224200
3 WOYIL ADMINISTRADOR DEL 51 1/8/20
K i

llustracion 73 Maqueta busqueda de altas y cambios de tipo de linea.
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Detalle

R ||
— Tipo Linea
Clave Tipa Linea |-| S alvar
Tipa Linea [4MALOGO
MHueva
Fecha modificacion |2;22;2|]|]5 DOARAM S
Madificada par: |.f-‘-.DMINISTF|.-’-'-.DEIF| DEL SISTEMA

llustracién 74 Maqueta de altas y cambios de tipo de linea.
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Tipo de linea por puesto.
Inicio

Actualiza informacion del
tipo de linea x puesto

Valida si
existe tipo de
linea por
puesto
Hace
busqueda del
tipo de linea
y busca .
Inserta el registro en el
puesto por
Catalogo
nombre
lustracion 75 Flujo tipo de linea por puesto.
Maqueta de tipo de linea por puesto, busqueda
=% Tipo Lineal X Puesto

— Tipo Linea = Puesto

Puesto I LI Buscar |

Tipo de Linea I LI
— Fesultado
ID | TIPO LINEA | cvE PLESTO | Fecha
1/ aNaLOGO AUEILAR DE CONTABILIDAD 2/22/2006
2 DIGITAL 37316 AMALISTA DE BASE DE DATOS | 2/22/2006

llustracidon 76 Magqueta busqueda de tipo de linea por puesto.

Altas y cambios tipo de linea por puesto

. Mantenimienkto Tipo Linea X Puesto

— Tipo Linea * Pueszsta

Puesto A = LIAR DE COMTARILIDAD

Salvar I
MHuewao I
E liminiar I

L Ll

Tipao Linea |A#HALDGD

llustracidon 77 Maqueta de altas, bajas y cambios tipo de linea por puesto.
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Generacion de reportes:

Consulta reporte empleados
Consulta reporte activo Fijo
Consulta reporte software
Consulta reporte lineas telefonicas
Consulta reporte usuarios

Inicio

Busca
empleado por
numero de
empleado o
nombre o
puesto o
centro de
costosy
puede anexar
a la bisqueda
filtros de
Activo Fijo,
Software,
Lineas
telefénicas,
directorio
Activo y
usuarios de
sistermas adsa

Despliega en
pantalla toda
la
informacion
solicitada del
empleado con
opcion a bajar
a un archivo
de excel

llustracion 78 Flujo de generacion de reportes.
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Magqueta generacion de reportes

u¥ Reporte Inventario de Empleados E3

— Buzgueda de Empleados por :

Mumera Empleada |2531 3430

[

Buzcar

Mombre I

Pugsto I

Centro de Costos I

Total de Reaistros: 1 = Activoz 0 + Bajaz 1

B ajar Excel |

v Activo Fijo v Directorio Activo
¥ Software

¥ Usuarios Sisternas A054,

[V Lineas Telefonicas

—Resultado

MLM EMP | NOMERE

|PLESTO

| CENTRO CO¥

25813430 ENRIGQUE ESQUINVEL MARTINES

AHALISTA DE BASE DE DATOS

INFRAESTRL

»
llustracién 79 Maqueta generacion de reportes.
Ejemplo de generacion del reporte en Excel

DOMINIO: CORP.ANUDLNET

B R |
5

SOFTWARE

Descripcion Software

Adobe Reader 6.0.1 - Espaiial

Cansultas

Dell ResourceCD

Desinstalacidn del software de la impresora L
EPSOM Printer Software

Faxmaker for Networks/SMTP Client
Formatting Solutions Pro 1.3c
HostExplorer for Windows NT

Intel(F) Extreme Graphics Driver

Intel(R) PRO Ethemet Adapter and Software
Intemet Explorer Q903235

ISRepAce

Version
006.000.001

HeeE

1.33.0071

Java 2 Runtime Emvironment, SEvi42 142
Lanzador de Aglicativos
Live Advisor (Symantec Carporation) 200640

LiveUpdate 1.7 (Symantec Corporation)
Macromedia Flash Player 8
Messenger Plus! 3 & Spansor
Microsoft .NET Framewark 1.1

[ =n Foft NET Fr 1] 114
i€ < b M\Hojal {Hojaz £ Hoja3

K1

‘S) prchivo Edcn Uer Inserta Fomato Hemamentes Dafps Verfana 1 Escbaunapregta - @ X
NEHRGRIPE & DB (908 -4 kD - @i -5 - [N B S % o0 %
Al - £ DATOS GENERALES
A I B | C | [i] | E F =
1 |DATOS GENERALES ]

[ 2 Nombre: MARCELA DEL PILAR GUDINO RAMIREZ
| 3 Numero empleado: 25812330
| 4 |Puesto: AUX DE CONTABILIDAD CREDITO
| 5 |Centro Costos: GERENCIA DE DESARROLLO ¥ NUEVOS PROCESOS PARA FINANZAS
| & [Tipo Empleado: SINDICALIZADO
| 7 |Empresa: ANUNCIOS EN DIRECTORIOS 5.4 DE C.v.
| 8 | Telefono: 01(55) 52440354
| 9 |Extension: ¢
| 10 |EMAIL: marcela. gudifio@seccionamarilla. com
| 11 |Status: Baja
[ 12 Fecha Baja: 31472017
| 13 |Jefe inmediato: MARCELA DEL PILAR GUDINO RAMIREZ
| 14 |Fecha Modificacion: 32172017
[ 15 |Usuario Modifico: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
1
17 |ACTIVO FIJO
| 18 |FECHA CAPITALIZACION TIPO MARCA MODELO NUM SERIE NUM ACTIVO FLIO VALOR
(19 CcPU DELL OPTIPLEX 9020 HECO022
(20 MONITOR DELL E176FP CN-0B202H-73731-66FEDYU
EDl TECLADO DELL SKE115 CNODJA15-71615-898-OVRE
2

DIRECTORIO ACTIVO

NOMBRE MAQUINA: MARCELAG

LOGIN DOMINIO: marcela.guding

10.30.23.38

Listo

llustracion 80 Resultado generacion de reporte en Excel.
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Interfaz SAP empleados

Inicio

Siesalta A

Inserta nuevo registro en
empleados, valida
catdlogos de centro de
costos y puestos en caso
de no encontrarlos
inserta en catilogos
clave con descripcion
faltante y crea los pasos
en el work flow y dispara

Inserta la Recorre emails a los involucrados
informacion registros tabla
del empleado bitacora por . . Cambia  estatus  del
eln Fab\a cada SiesbajaB empleado a B de baja
: . bitacora empleado e pone fecha de baja y
Fltp y obhtllene Vgl da 5; |dent|f|53f sles cambia estatus del activo
0s archivos exi tt.e e alta baja o Valida bstatus fijo a su cargo
resumen y archivo cambio
detalle diario
que genera
SAP
Si es cambio C Actualiza la info del
e empleado valida
catdlogos de centro de
costos y puestos en caso
Manda error :ie no encont’rarlos
inserta en catalogos
en pantalla e
clave con descripeion
faltante
lustracion 81 Flujo interfaz SAP empleados.
Maqueta interfaz SAP
=¥ Interface SAP Epleados

Cargar

llustracion 82 Maqueta interfaz SAP.
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Work flow

Inicio

S Existe
empleado
Busqueda de Despliega en Usuario
empleado por pantalla el cambia
nombre flujo de estatus  del
trabajo  del paso en el
empleado flujo de
trabajo hasta
concluirlo
MO Existe
empleado_|

Despliega en pantalla
gue no existe y se da de
alta o se reporta al
administrador

lustracién 83 Flujo work flow SAL.
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Maqueta work flow

Seguimiento

=¥ Seguimiento de Flujo de Trabajo

— Buzqueda de Empleados por :

MHurnero Empleado |2531 o094 ;I Buscar |
MHormbre I ;I
Flujo I LI
Status I LI Total de Reagistros: 1
— Resultado
MUM EMP | HMOMERE [ FLLLID STATUS FLUIO
26810034 MaRID GUSTAVD HURTADO MOMZALYD PEMDIEMTE

llustracidon 84 Maqueta seguimiento work flow.

Detalle
¥ Detalle del flujo de trabajo I

—Empleado

FLUJO PARA EL EMPLEADD MARIO GUSTAVD HURTADD MONZALYO

| | P50 DEL FLUID | 5TATUS DEL PASD |ATENDIO EL PASO

- ASIGNACION DE DIRECTORIO ACTIVO, CORRED E | PENDIENTE ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
|| ASIGMACION ACTIVD FIIO PENDIENTE ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
.| ASIGMACION LINEAS TELEFONICAS PENDIENTE ADMIMISTRADOR DEL SISTEMA
- CREACION USUARID PISA PENDIENTE ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
i| .| CREACION USUARID S4P PENDIENTE ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
|- CREACION USUARID ACAM PENDIENTE ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
| INSTALACION DE SOFT'WARE PENDIENTE ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

4

S alir |

llustracion 85 Maqueta detalle de work flow.

Modifica estatus
SAI E3

P&RS CAMBIAR EL ESTATUS A TERMIMADC OPRIMS Ok Y CAMCEL PARA PEMDIEMTE

Cancel |

llustracion 86 Maqueta mensaje cambio estatus work flow.
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Capitulo 5

Construccion y pruebas

En la etapa de construccion de software convergen todas las ideas recabadas en las
anteriores faces y son plasmadas en el cddigo que dara vida al software usando las mejores
préacticas en el desarrollo vistas en el capitulo 2, haciendo el codigo sencillo y con poca
complejidad, dando paso a la etapa de pruebas para llegar a la version inicial VV1.0.0 que
validaré al usuario final.

Pruebas

En cuanto a las pruebas el desarrollador conforme va generando el cddigo efectla pruebas
de sus clases y objetos asi como de los diferentes escenarios en que la informacién se debe
ingresar en la base de datos. Con esto el desarrollador va efectuando una etapa de pruebas
basicas antes de que el usuario efectué una prueba global del sistema con un listado de
verificacion que para nuestro caso aparece a continuacion:

Lista de verificacién SAI V1.0.0

Modulo Prueba Resultado | Comentarios
Acceso  con  usuario Yy
contrasefia. Usuario de prueba:
Acceso al sistema | admin contrasefia: sai. Exitoso
Validar niveles de acceso a Se cred un usuario
modulos  para los  rolles de pruebas
Administradores (podréan genérico con cada
ingresar a cualquier modulo sin roll diferente usu:
restriccion) usuarios admin pwd: sai roll
infraestructura  (Todos  los administrador, usu:
moédulos sin restriccion excepto infra pwd: sai roll
usuarios PISA), usuarios Infraestructura,
administrativos (Solo acceso a usu: advo pwd: sai
maodulo control de inventarios) y roll administrativo,
usuarios facturacioén (solo acceso usu: factura pwd:
al moédulo de empleados y sai roll
Nivel de permisos | control usuarios PISA). Exitoso Facturacion.
Validar en el
borrado de
cualquier catalogo
que no esté usando
Busqueda de catalogo prueba de el valor del registro
Modulos altas, bajas y cambios para en alguna tabla
catalogos cualquier catalogo. Exitoso hijo.
Modulo  control | 1.-Hacer basqueda de empleados | 1.-EXitoso.
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Médulo

Prueba

Resultado

Comentarios

de empleados

por numero empleado, nombre,
puesto y centro de costos o
cualquiera de sus
combinaciones. 2.- Despliegue
de informacion en pantalla por el
filtro dado. 3.- Seleccionar
registro buscado y poder ver
detalle del empleado
informacion general, activo fijo
asignado, lineas telefonicas,
usuarios de sistemas adsa,
directorio activo y software
instalado. 4.- Prueba de altas,
bajas y cambios de empleados.

2.-Exitoso.
3.-Exitoso.

4.-EXitoso

Madulo
fijo

activo

1.- Hacer pruebas de busquedas
de activo fijo por tipo, marca,
modelo, numero de serie y
numero de activo fijo o
cualquiera de sus
combinaciones, 2.- Despliegue
de informacion en pantalla por el
filtro dado. 3.- Seleccionar
registro buscado y poder ver
detalle del activo fijo. 4.-
Prueba de altas, bajas y cambios
de activo fijo. 5.- Verificar
validacion si existe nuero de
serie infraestructura y nimero de
serie  administrativo  iguales
poner por default cualquiera de
los dos como nimero de serie.
6.- Boton de ver asignacion debe
validar si esta asignado vy
desplegar nombre de empleado.

1.-EXxitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso.
4 .-Exitoso.
5.-EXxitoso.

6.-Exitoso

Debe mandar
avisos antes de
hacer cualquier
cambio 0

modificacion.

Médulo
asignacion
activo fijo

de

1.-Hacer basqueda de empleados
por numero empleado, nombre,
puesto y centro de costos o
cualquiera de sus
combinaciones. 2.- Despliegue
de informacion en pantalla por el
filtro dado. 3.- Seleccionar
registro buscado y poder ver
detalle del empleado
informacidn activo fijo asignado.
4.- Prueba de asignacion de

1.-EXxitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso.
4.-Exitoso.
5.-Exitoso.
6.-EXitoso.

7.-EXitoso
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Médulo

Prueba

Resultado

Comentarios

Activo fijo, buscar activo fijo y
asignar al empleado hasta
generar una custodia para que la
firme el empleado. 5.- Debe
validar que el equipo no se
encuentre asignado. 6.- Debe
poder quitar asignacion. 7.-
Debe poder seleccionar equipo a
incluir en la impresién de la
custodia.

Modulo de
custodia

1.-Hacer busqueda de empleados
por ndamero empleado por
nombre o0 por ndmero de
custodia si es que se conoce 2.-
Debe poder seleccionar equipo a
incluir en la impresién de la
custodia. 3.- Imprimir custodia.

1.-Exitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso

Modulo  control
usuarios PISA

1.-Hacer basqueda de empleados
por numero empleado, nombre,
puesto y centro de costos o
cualquiera de sus
combinaciones. 2.- Despliegue
de informacion en pantalla por el
filtro dado. 3.- Seleccionar
registro buscado y generar
solicitud. 4.- Debe validar que
tenga la informacion completa
para poder generar la solicitud
tales como el mena del puesto y
el usuario asignado por PISA.

1.-EXxitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso.
4 -Exitoso

Para hacer pruebas
reales solicitar al
area de facturacion
nos  proporcione
usuarios de prueba
para poder
ingresarlo al
sistema.

Modulos  menu

PISA

1.-Busqueda de mend por
nombre. 2.- Despliegue de la
informacion buscada en pantalla.
3.-Prueba de altas y cambios
para mends, el sistema debe
validar que no esté en uso el
mend y que avise antes de
modificarlo.

1.-Exitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso

Modulo de menu
por puesto

1.-Busqueda de mend por
nombre. 2.- Blsqueda de puesto
por nombre 3.- Busqueda de tipo
de empleado por nombre 4.-
Despliegue de la informacion
buscada en pantalla. 5.-Prueba
de altas y cambios para menus

1.-Exitoso.
2.-Exitoso.

3.-Exitoso.
4 .-EXitoso.
5.-Exitoso.
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Médulo

Prueba

Resultado

Comentarios

por puesto y tipo de empleado,
el sistema debe validar que no
esté en uso el menu por puesto y
que avise antes de modificarlo.

Modulo de
generacion de
archivo PISA -
ADSA

1.-Boton de generar archivo,
generara archivo para Telmex
con disefio y caracteristicas
especificadas en requerimientos,
manda mensaje al terminar la
generacion 2.-Boton salir.

1.-Exitoso.
2.-Exitoso.

Falta incluir la ruta
donde deja el
archivo.

Modulo  control
usuarios ACRM

1.-Hacer basqueda de empleados
por numero empleado, nombre,
puesto y centro de costos o
cualquiera de sus
combinaciones. 2.- Despliegue
de informacion en pantalla por el
filtro dado. 3.- Seleccionar
registro buscado y generar
solicitud. 4.- Debe validar que
tenga la informacion completa
para poder generar la solicitud
tales como el perfil del puesto.

1.-Exitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso.
4 -EXxitoso

Médulo de perfil
por puesto

1.-Busqueda de perfil por
nombre. 2.- Busqueda de puesto
por nombre 3.- Despliegue de la
informacién buscada en pantalla.
4.-Prueba de altas y cambios
para menUs por puesto.

1.-EXxitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso.
4 .-Exitoso.

Modulo  control
usuarios SAP

1.-Hacer basqueda de empleados
por numero empleado, nombre,
puesto y centro de costos o
cualquiera de sus
combinaciones. 2.- Despliegue
de informacion en pantalla por el
filtro dado. 3.- Seleccionar
registro buscado y generar
solicitud. 4.- Debe validar que
tenga la informacion completa
para poder generar la solicitud
tales como el perfil del puesto.

1.-EXxitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso.
4 .-Exitoso

Modulo de perfil
por puesto

1.-Busqueda de perfil por
nombre. 2.- Blsqueda de puesto
por nombre 3.- Despliegue de la
informacidn buscada en pantalla.
4.-Prueba de altas y cambios

1.-Exitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso.
4 .-Exitoso.
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Médulo

Prueba

Resultado

Comentarios

para men(s por puesto.

Modulo
software

control

1.-Hacer basqueda de software
por nombre. 2.- Despliegue de
informacién en pantalla por el
filtro dado. 3.-Prueba de altas y
cambios.

1.-Exitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso.

4 .-EXxitoso

Modulo de
software por
puesto

1.-Busqueda de perfil por
nombre. 2.- Busqueda de puesto
por nombre 3.- Despliegue de la
informacidn buscada en pantalla.
4.-Prueba de altas y cambios
para menus por puesto.

1.-EXxitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso.
4 .-EXxitoso.

Modulo de
teléfonos

1.-Busqueda de teléfono por
nimero. 2.- Despliegue de la
informacion buscada en pantalla.
3.-Al dar click despliegue detalle
del namero telefonico 4.-Prueba
de altas y cambios para
teléfonos.

1.-Exitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso.
4 -Exitoso.

Maodulo de cuenta
maestra

1.-Busqueda de cuenta maestra
por cuenta. 2.- Despliegue de la
informacidn buscada en pantalla.
3.-Al dar click despliegue detalle
de la cuenta maestra 4.-Prueba
de altas y cambios

1.-EXxitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso.
4 -Exitoso.

Maodulo de tipo de
linea

1.-Busqueda de tipo de linea por
tipo. 2.- Despliegue de Ila
informacién buscada en pantalla.
3.-Al dar click despliegue detalle
del tipo de linea 4.-Prueba de
altas y cambios

1.-Exitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso.
4 -Exitoso.

Maodulo de tipo de
linea por puesto

1.-Busqueda de tipo de linea por
tipo. 2.- Busqueda de puesto por
nombre 3.- Despliegue de la
informacion buscada en pantalla.
4.-Prueba de altas y cambios
para tipo de linea por puesto.

1.-Exitoso.
2.-Exitoso.
3.-Exitoso.
4 -Exitoso.

Reporte de
Inventario por
empleado

1.- Busqueda de empleado por
namero de empleado, nombre,
puesto o centro de costos,
pudiendo hacer filtros por activo
fijo, software, usurarios de
sistemas  ADSA, directorio
activo y lineas telefonicas con
cualquiera de sus

1.-Exitoso
2.-Exitoso
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Modulo Prueba Resultado | Comentarios
combinaciones. 2.- Opcion de
bajar a un archivo Excel.
1.-Busqueda de activo fijo por
Tipo, marca, modelo, centro de
costos, fecha capitalizacion y
Reporte de | estatus ademas incluir la opcion
Inventario de | de facturable. 2.- Opcién de | 1.-Exitoso
activo Fijo bajar a un archivo Excel. 2.-Exitoso
Validar contra el
archivo SAP las
altas, bajas vy
cambios de
empleados que se
cargaron con la
aplicacion en la
base de datos vy
Interfaz 1.-Boton de carga archivo que buscarlos mediante
empleados viene de SAP. 1.-Exitoso | el SAI
1.-Busqueda de  empleado por
numero de empleado o por nombre
ademas el filtro por flujo y estatus
del flujo. 2.- Validar opcion de ver
detalle. 3.- Hacer prueba de avanzar | 1.-Exitoso
el flujo de trabajo y cambiar estatus | 2.-Exitoso
Médulo work Flow | a pendiente o terminado. 3.-Exitoso

Tabla 40 Lista de verificacion para aplicacion SAI version 1.0.0
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Capitulo 6

Implantacion

En la etapa de implantacion se acerca mas a la liberacion del software final es aqui donde
se efectla la preparacion de los servidores que alojarén, tanto la base de datos como la
aplicacion para el usuario final, aqui recomiendo usar las Gltimas versiones que existan en
el mercado para sistemas operativos, motores de bases de datos y parches, también incluir
todo lo que la base de datos necesita para comunicarse con la aplicacion, conexiones de red
y sus configuraciones; asi como de paqueteria que el software terminado requiera.

6.1 Preparacion de servidores
Servidor de base de datos

La base de datos esta disefiada en SQL Server por lo que los requerimientos basicos para
dicho motor son:

1.-Conexion de red con permisos necesarios para que la aplicacion se pueda conectar
2.-Espacio en disco libre de al menos 5 G libres.

3.-Velocidad de procesamiento de al menos 2 procesadores a 1GHz.

4.-Memoria RAM de al menos 3GB.

5.-Y la siguiente paqueteria:

Sistema operativo Windows en cualquiera de sus versiones de preferencia la Gltima versiéon.
6.-Instalacion de SQL server 2016.

Caracteristicas de las computadoras personales donde se instala el software SAI

La aplicacion debe estar instalada en cada una de las computadoras personales o laptops
de los usuarios y el requerimiento basico para cada dispositivo es el siguiente:

1.-Conexion de red con permisos necesarios para que alcance el servidor de base de datos.
2.-Espacio en disco de al menos 2 G libres.

3.-Velocidad de procesamiento de al menos 1 procesador a 1GHZ.

4.-Memoria RAM de al menos 1G.

5.-Y la siguiente paqueteria:

Sistema operativo Windows en cualquiera de sus versiones de preferencia la dltima version.
Excel.

Driver SQL Server.

Librerias de VB6.
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6.2 Creacion de la base de datos

Una vez terminado el disefio de la base de datos y después de haber efectuado las pruebas
correspondientes se tiene la certeza que es la version final de la base de datos, que se
pondra en un ambiente productivo y esto se hace limpiando las pruebas de la base de datos,
dejando solo la estructura de las tablas y haciendo un respaldo de esta para levantarlo en
produccion, listo para cargar la informacion que serd productiva. Esto es de la manera
siguiente:

1.-Limpieza de la base de datos
Abrir SQL Server y correr el script anterior verificando que no exista ningun error:

Truncate table EMPLEADOS;

Truncate table ACTIVOFIJOXEMPLEADO;
Truncate table DIRACTIVOXEMPLEADO;
Truncate table TELEFONOXEMPLEADO;
Truncate table SOFTWAREXEMPLEADO;
Truncate table USUARIOSPISA;

Truncate table USUARIOSSAP;

Truncate table USUARIOSACRM,;
Truncate table MENUXPUESTO;

Truncate table MENUXEMPLEADO;
Truncate table SOFTWAREXPUESTO;
Truncate table TIPOLINEAXPUESTO;
Truncate table TELEFONO;

Truncate table PROVEEDOR,;

Truncate table TIPOLINEA;

Truncate table CUENTAMAESTRA;
Truncate table TIPOEMPLEADO;

Truncate table GRUPOEMPLEADO,;
Truncate table ROLES;

Truncate table USUARIOS;

Truncate table STATUS;

Truncate table CONCEPTOSACTIVOFNO;
Truncate table CENTRO DE COSTOS;
Truncate table CUSTODIA;

Truncate table EMPRESA,;

Truncate table STATUSEMP;

Truncate table TIPOAMBIENTEPISA;
Truncate table DIVISIONSAP;

Truncate table PUESTO;

Observacion: Tiene que efectuar el eliminado de los registros de las tablas en el orden
anterior, de lo contrario por integridad puede aparecer un error.
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2.- Hacer un respaldo de la base de datos corriendo el siguiente script:

BACKUP DATABASE [SAI] TO DISK = N'R:\backups\SAl.bak' WITH NOFORMAT,
INIT, NAME = N'SAI-Full Database Backup', SKIP, NOREWIND, NOUNLOAD,
COMPRESSION, STATS =10

GO

3.- Copiar el respaldo al nuevo servidor.

4.- Hacer la restauracion de la base de datos limpia.

USE [master]

RESTORE DATABASE [SAI] FROM DISK = N'R:\backups\SAl.bak' WITH FILE =1,
NOUNLOAD, REPLACE, STATS =5

GO

5.- Entrar a la base de datos nueva y validamos que no tenga informacion.

6.3 Instalacién de software a la medida

Ya probada y validada la version VV1.0.0 del SAI crear un instalador para la gente de
soporte técnico pueda instalarlo en los equipos de los usuarios que lo requieran, siguiendo
los pasos son los siguientes:

1.- Copiar el instalador a la pc.
2.- Correr el archivo setup.exe.
3.- Aparecera la siguiente pantalla.

7 Instalacion de SAI

g Biemwenidos al Programa de instalacidn de SAL
=

El programa de inskalacion no puede instalar los archivos del siskema o
actualizar los archivos compartidos si estan en uso. Antes de continuar, e
recomendamos que cierre cualguier aplicacion que se esté ejecutanda,

fceptar Salir

llustracion 87 Instalacion del SAL.
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4.-Oprimir boton aceptar y seleccionar el directorio donde se quiera instalar el SAl y dar
click en el boton.

3 Instalacion de SAI

Inicie la instalacion; para ella, haga clic en el bokdn que aparece abajo.

Haga clic en este botdn para instalar el software de 541 en el directorio de
destino especificado,

Directoria:
’7C:'I,Pr|:|gram FilestSall Cambiar directorio

Salir

llustracion 88 Instalacion SAI, cambio de directorio.

5.- Elegir el grupo de programas seleccionando el SAIl'y oprimiendo continuar.

1 SAI - Elegir grupo de programas I

El programa de inskalacion agregara los elementos al grupo mostrado
en el cuadro Grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo
nuevo o seleccionar uno de la lista Grupos existentes,

Grupo de programas:

SA]

GErupos existentes:

|.ﬁ.ccessuries

Skartup

Conkinuar I Cancelar

llustracion 89 Instalacién SAI, grupo de trabajo.

6.- Comenzar la instalacién del SAL.
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] Instalacién de SAI

archivo de destino:

0%

Cancelar

llustracion 90 Instalaciéon SAI, avance.

7.- Seréa instalado el software junto con las librerias necesarias para su funcionamiento y

aparece el mensaje de finalizacion.

Instalacion de SAI E3

La instalacion de 5S4l ha finalizado correctamente.

lustracion 91 Mensaje fin de instalacién SAL.

8.- Abrir el SAI en todos los programas, carpeta SAl, validamos entrada al sistema y

salimos.

1] Faspersky Security 10 For Windows Server ¥ LT T

llustracion 92 Validacion existencia SAL.

Debe Aparecer:

B Acceso al sistema SAI E3 I
Acceso

Uszuario ||
—_—
FPazgwiord

Aiceptar I Salir I

lustracion 93 Ingreso al sistema SAL.

9.- Ingresar al sistema y salir
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E:5AI Usuario: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA =] E3
Sisterna  Administracion  Reportes  Interfaces Work Flow  Salir  Acerca de...

@@' acclonamanilial

rucho. Mas. Rapido W

SAl SISTEMA ODE ADMINISTRACION
INFRAESTRUCTURA

| y
llustracion 94 Menu inicio sistema SAl.

Observacion: La carga de informacion a las tablas se menciona en el anexo, asi como los
casos de error en la instalacion.

6.4 Mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo

Mantenimiento de los sistemas de software

En la operacién diaria de los sistemas ocurren escenarios que no se habian tomado en
cuenta y en algunos casos de gran importancia, que podemos prevenir antes de que al
usuario le ocurran, por lo que se debe efectuar las debidas correcciones. En otras ocasiones
el usuario se percata que hay algun error de funcionalidad en el sistema, por lo que debe
notificarse al area de desarrollo y efectuar las correcciones pertinentes, dependiendo de la
severidad del problema, se asigna importancia con tiempos de solucién asi como la
generacion de una nueva version del software. En otros casos el software necesita
adaptaciones, mejoras a mddulos 0 nuevos requerimientos por lo que nuestro software tiene
que evolucionar.

Mantenimiento de las bases de datos
Cada cierto tiempo las bases de datos requieren de mantenimiento ya sea en el disefio

como en el tiempo de respuesta asi es que se implementan planes para la generacion de
nuevos indices o de su eliminacion, también la actualizacion de estadisticas, esto se puede
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calendarizar y monitorear su ejecucion. No es tan comun efectuar cambios en el disefio,
pero algunas veces es necesario por nuevos requerimientos de los usuarios por lo que se
debe analizar con el area de sistemas el impacto que tendra desde la informacién en la base
de datos hasta el uso y presentacion de esta dentro del sistema.

Puesta a punto

Algunas veces ocurre que la base de datos esta muy lenta y tiene un detrimento en el
tiempo de respuesta de las aplicaciones que se conectan a esta por lo que es necesario
identificar que consultas o procesos estan involucradas, ya identificadas se hace un analisis
para poder determinar el mejor camino que deba tomar la informacion con la ayuda de
indices, llaves foraneas o de la actualizacion de estadisticas que ayuden a mejorar el
desempefio.

Monitoreo

Una de las tareas diarias de un administrador de base de datos es la de monitorear el buen
desempefio de las base de datos mediante métricas que alerten de algun posible problema,
ya sea mediante una aplicacion de monitoreo o por alertas en automatico o por algun script
que corran cada cierto tiempo, lo importante es tener conocimiento o estar informados de
que la base de datos este respondiendo en tiempo y forma.

Plan de respaldos de las bases de datos

Junto con el plan de mantenimiento de las bases de datos es importante considerar la
prevencion a cualquier desastre en este caso un plan de respaldos que seria como un
seguro, por lo que se debe implementar en nuestro caso un plan semanal con SQL Server se
puede programar mediante la creacion de una tarea que ejecute el script de respaldo y se
calendarice semanalmente o creando un plan de mantenimiento completo para recrear
indices, actualizacion de estadisticas, compresion y respaldo completo de las bases de
datos.

pag. 132



pag. 133



Resultados de la mejora y conclusiones

El resultado obtenido fue que con el desarrollo de un software a la medida pude
satisfacer las necesidades administrativas de la el area de infraestructura de la empresa
Seccion Amarilla y también para automatizar procesos repetitivos y no requieran de una
persona para efectuarse, con la experiencia en el manejo de bases de datos y desarrollo de
software a la medida proporcione el uso de las mejores practicas que han funcionado para
Ilevar a cabo el ciclo completo de la vida de una base de datos y de software, en este caso
particular se deja de usar archivos de Excel y ahora ya contamos con un sistema que ingrese
de manera segura informacion a la base de datos, ademas de ser amigable al usuario y
también contamos con una base de datos que almacene de forma ordenada y ldogica la
informacién tanto de los empleados como de todo lo que este necesita para su trabajo diario
dentro de la empresa tales como teléfonos, computadoras, conexiones de red,
administrativamente nos sirve para sacar un inventario completo y rapido asi como de
quien tiene a su cargo cierto equipo, en el caso de software nos sirve para el manejo de
licencias y para delimitar quien debe usar cierto software por las actividades que
desempefie por el puesto que tenga el empleado, también nos sirve para avisar a todos los
involucrados cuando llegue un personal nuevo que debemos de entregarle equipo, teléfonos
y darle seguimiento a esto mediante el SAI, en resumen lo que se pudo aprender fue que el
desarrollo de software a la medida y el almacenamiento de informacion en bases de datos
relacionales son de suma importancia en las empresas para simplificar, ordenar y
administrar correctamente la informacion asi como facilitar tareas repetitivas que quiten
tiempo y se pueda aprovechar para otras actividades dentro de una empresa.

La manera de trabajar en este caso en particular funciono en gran medida para la
empresa, algunas cosas aplicadas aqui pueden servir de referencia o ejemplo para futuros
desarrollos de software y en gran medida para el disefio de bases de datos relacionales, falta
aplicar nuevas tecnologias, asi como de un nuevo enfoque en el andlisis de la informacién
tales como reportes y estadisticas que nos proporcionen indicadores, para el mejor
aprovechamiento de recursos.

En conclusion gracias a los conocimientos obtenidos en la Facultad de Ciencias, tanto
I6gicos como matematicos, me fueron de gran ayuda en el ambito laboral ya que pude
resolver problemas mentales con mayor facilidad en el area de la informatica y en la
administracion de bases de datos con lo que pude dar soluciones reales a las empresas
donde he trabajado que hacen mas ordenada la administracion y mantenimiento de
informacion.
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Anexo

1 Carga de informacion en la base de datos

La informacion que de primera instancia que se debe cargar a la base de datos es la de los
catalogos tales como los puestos, centros de costo y tipos de empleado. Antes de iniciar la
carga se tiene que depurar la informacion de registros duplicados, caracteres raros, faltas de
ortografia e informacion que las diferentes areas administrativas indiquen que no es
utilizada, y dejaremos las columnas como aparecen en las tablas después la almacenaremos
en archivos de texto usando un caracter delimitador o guardarlos en un archivo Excel con
esto ya estamos listos para subir la informacion de los catdlogos mediante alguna
herramienta de importacion, en nuestro caso SQL Server lo hace de la siguiente manera:

1.- Abrir Management Studio de SQL Server.
2.- Boton de la derecha sobre la base de datos SAL.
3.- Abrir herramienta de importacién (Import Data).

. SQAL Server Import and Export Wizard I;Ii-

Welcome to SQL Serverimportand
Export Wizard

This wizard helps you to create simple packages that import and
export data between many popular data formats including databases,
spreadsheets, and text files. The wizard can also create the
destination database and the tables into which the data is inserted.

To mowve or copy databases and their objects from one server
instance to ancther, cancel this wizard and use the Copy Database
‘wizard instead. The Copy Database \Wizard is available in SQL
Server Management Studio.

v Do not show this starting page again.

Help | MNext = | | Cancel |

llustracion 95 Exportador e importador SQL Server.
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4.- Seleccionar archivo origen y luego tabla destino.

Choose a Data Source
Select the source from which to copy data

Data source:

— Excel connection settings

Excel file path:

IC:\sai\Carga\F'uestos:ds

Excel version:

|Microsoft Excel 97-2003

|+ First row has column names

llustracién 96 Exportador e importador SQL Server origen.

5.- Seleccionar las columnas y las asociamos a los campos de las tablas.
=/ SQL Server Import and Export Wizard = || = 22

Select Source Tables and Views

Choose one or more tables and views to copy. oy
Ny
Tables and views:
EI Source: ChsaivCanga* Puestos xds I Destination: 10.34.7.77 I
e (5] "PUESTO" [dbo] [FUESTO]

[~ =1 "PUESTOS

“PUESTO"
[dbo] [PUESTO]

Edit SQL... I

Delete rows in destination table I Drop and re-create destination table
Append rows to the destination table [ Enable identity insert

Mappings:

Source: I Destination I Type I MNullable I Size I Precision I Scale I
i CWVE_PUESTO int
"~ PUESTO varchar 150

FEC_INC FEC_INC smalldatetime

CWE_USUARIO CWVE_USUARIO int

Help I

Source column: CWE_PUESTO Double (15)

llustracion 97 Exportadora e importadora SQL Server, selecciona tablas.



6.- Efectuar la carga y verificamos que no existan errores.

5 SQL Server Import and Export Wizard
The execution was successiul -
-~
11 Total 0O Error
@ Success 11 Success 0 ‘Wwarning
Dretails:
I Auction Status Message
(] Initializing Data Flow Task Success
& Initializing Connections Success
Z»  Setting SQL Command Success
&  Setting Source Connection Success
i&@ Setting Destination Connection Success
Z alidating Success
Z Prepare for Execute Success
Z Pre-=oscute Success
iZd Bxecuting Success
(i) Copying to [dbo] [FUESTO_bomar] Success 215 rows transfemred
Z# Post-execute Success

llustracién 98 Exportador e importador SQL Server, avance

7.- Validar la informacién cargada en la tabla

—lselect

100 %o - <

SOl CQuenyd.sql - 1. AMVagentwebsx (99 >

from puesto

1 Resuks

_':_’] Messages

s mm s WwN =

2010

FUESTO

MO DISPONIELE

FOR DEFINIR

GEREMTE DIVISIOMNAL

JEFE DECREDITO ¥ COBRAN ¥ FACTU FORANEO

JEFE DE DISTRIBUCION

SUP TECHNICO

SUFP. SERVICIO A CLIENTES

AUXILIAR DE OFICIMA

AUXMILIAR ADMWO

AL DE CRED ¥ COB

ALXILIAR DE CONTABILIDAD

SEC. DE SUBGEREMCILA

COBRADOR

OPERADOR DE PRODUCCION

AGENTE ADSA

JEFE ACLARACION A LA FACTURACION METROP.

JEFE DE CREDITO ¥ COBRANZA FORAMEOD

JEFE ACLARACION FACTURACION FORANEOD

AMNALISTA SOPORTE TECHICO

JEFE DECREDITO COBRAMZA Y FACTURACION

GTE GESTION DE CALIDAD ¥ PROD ESPECIALES

LIDER AMALISIS ¥ SOFORTE USUAR

SUBDIRECTOR COMERCILAL

SUBDIRECTOR RH

ADMINISTRADOR DEL CENTRO DE ATEMNCION ..

AMALISTA DE ATENCION A CLIEMNTES FACTURA. .

AMALISTA DE ATENCION A CLIEMNTES PROCES .

AUXILIAR CONTABLE

ALXILIAR DE GESTIOMN LEGAL

OFPERADOR DEL CENTRO DE ATEMNCION A CLIE...
LIPERWISOIR B

FEC_INC
2005-05-12 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2006-03-02 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2005-05-12 00-00:00
2005-05-12 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2008-09-22 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2009-05-22 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2005-05-12 00:00:00
2016-07-21 18:05:00
2005-05-12 00:00:00
2016-07-21 18:05:00
2016-07-21 18:05:00
2006-01-26 00:00:00
2006-01-26 00:00:00
2006-01-26 00:00:00
2006-01-26 00:00:00
2009-04-16 00:00:00
2009-04-16 00:00:00
e 0N - - -

CVE_USUARIO

R e e e L e I P P P P P P

=
lustracion 99 Excel valida informacién cargada
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8.- Asi se contintia con cada catalogo.

Para el caso de las tablas que utilicen las claves de los catalogos que se importaron a la base
de datos, se tendrd que preparar la informacion con dichas claves, como en el caso de la
informacién de Empleados, que usa las claves de puesto, tipo de empleado y centro de
costos, seran agregadas las claves con las que se importaron los catalogos y ya preparada la
informacién en archivos procedemos a importar con los pasos anteriores y al final se toma
una muestra de la informacion para validar que esté correcta la carga.

Una vez efectuada la carga de la informacion se procede a entrar al sistema y se verifica

que aparezca la informacion de manera correcta en cada uno de los médulos y reportes.
Con eso finalizamos la carga de informacién y continla la operacion diaria.

2 Casos comunes de error en la instalacion:
Primer caso: no se pudieron registrar las dll.

En la carpeta c:\SAIl\LibreriasAdicionales\ se encuentran las librerias que utiliza el SAI
para funcionar. Se registran, abriendo un sell de MSDOS y tecleando el siguiente comando:

Ejemplo registrar libreria MSWINSCK.OCX
C:\Users\agentwebx>C:\Windows\System32\regsvr32.exe C:\sai\LibreriasAdicionales\
MSWINSCK.OCX

e CA\Windows\system32\cmd.exe

icrosoft Windows [Uersion 6.3.96H8]
{c) 2013 Microsoft Corporation. All rights reserved.-

sUzerssagentwebx >CoxWindowssSystem32sregsur32 .exe C:nsairxLibreriasfAdicionales™
SFLEGRD.ocx

sUzerssagentwebhx >CosWindowssSystem32sregsur32 .exe GC:insaisLibreriasfAdicionales™
SWINSCK.OCH

slzerssagentwehoc

lustracién 100 Linea de comando registro de librerias.

Debe aparecer
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RegSvr3?2

o DlIRegisterServer in
CheaitLibreriasfdicionalesh PSWINSCE,OCX
succeeded.

llustracién 101 Ventana registro satisfactorio de librerias.

Segundo caso: error al conectarse a la base de datos

SAT B

','j Run-time error -2147467259 (S0004005)";
L

[Microsoft[ODEC Driver Manager] Daka source name nok Found and no default driver specified

lustracion 102 Mensaje error al conectarse a la base de datos

Razones:

A) No tiene red el equipo
Solucion: Verificar conexion de red del equipo o apoyarse con la gente
comunicaciones.

B) El equipo no alcanza el servidor de base de datos.
Solucion: Valida la conexion del equipo a la red y abrir un shell de msdos tecleando
ping + la ipdelservidordebasededatos debe responder en caso contrario pedir ayuda
a gente de comunicaciones

ommand Prompt - ping corpcuilan0l -t

C:~SAl~interface>ping corpcuilanBl -t
Pinging corpcuilanBl . secam.sa-.net [1A.38.1_165]1 with 32 hytes of data:

from 38,1, : hyte=z=32 time<{imz TTL=128
from .3@8.1. = bytes=32 time<ims TTL=128
from 38,1, I hytes=32 time<ims TTL=128
from 38,1, : hytes=32 timne<ims TTL=128

from 38,1, : hytes=32 time<{ims TTL=128
from .38.1. : hytes=32 time<{ims TTL=128
from 381, = bytes=32 time<ims TTL=128
from 38,1, I hytes=32 tine<ims TTL=128

lustraciéon 103 Comando ping
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C) No existe conexion en el ODBC.
Solucién: Crear ODBC con lo siguientes parametros.

Microsoft SOL Server DSM Configuration

connect to SOL Server.

=
P Ea'] Serve
- F2008  urhat name do pou want bo uge to refer to the data source?

Thiz wizard will help you create an ODBC data source that pou can use to

M arme: Isai

Haowws do pou want to describe the data source?

D e=cription: Isai

“wihich SOL Server do you want bo connect to?

Server: Iip zervidar de la base]

Finizh I Mest = I Cancel I Help

llustracion 104 Configuracion SQL Server nombre.

Capturar usuario y pwd de la base de datos con permisos de lectura, escritura y ejecucion.

PﬁSemerm

Microsoft SOL Server D8N Configuration I

How should 5QL Server verify the authenticity of the lagin 107

 With Integrated wWindows authentication.

SEN [@ptional: |

Anfith SUL Server authentication using a login |0 and password ;

9 ientered by the user,

Login ID: Isai

Password: I

LConnect to SOL Server to obtain default settings for the
additional configuration options.

< Back I Mext > I Cancel | Help |

llustracion 105

Configuracion SQL Server usuario y password.
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Seleccionar la base de datos.

}? ﬁServerzws

Microsoft SOL Server DSN Configuration

¥ iChange the default database to:

]

Mirrar server:

SEM for mirror server [Dptional):

[ Attach database filename:

W Usze AMSI quoted idertifiers.
¥ Use AMSI| nollz, paddings: and warnings.

< Back I Meut > I Cancel |

Help

llustraciéon 106 Configuracion SQL Server seleccionar base de datos

Seleccionar la siguiente configu

racion.

3-?- ﬂﬁwerm

Microsoft SQL Server DSM Configuration

[~ iChange the language of SOL Server spstem messages bod

| Engiish
[~ Use strong encryption for data

[v Perform translation for character data

[4

r Uze regional zettings when outputting currency, numbers, dates and

times.

[~ Sawe long running quenies b the log fils:

|E:\DEIEUME”1 SAGEWTW™1 SECMLOCALS 1% Erowse... |
Long query time [millizeconds]: Ignngg

[~ Log ODBC driver statistics to the log file:

IE:\DEIEUME”H&GENTW”‘I.SEE‘\LDD&LS”'I\ Erowse... |

< Back I Finigh I

Cancel |

Help

llustracion 107 Configuracion SQL Server cambiar lenguaje

pag. 146



Y por ultimo validar.

SOL Server ODBC Data Source Tesk E I

— Test Results

Microsoft SAL Server Mative Client Version 10.00.1600 ;I
Funning connectivity tests...

Atternpting connection

Connection established

“erifying option settings

Dizconnecting from server

TESTS COMPLETED SUCCESSFULLY!

llustracion 108 Configuracion SQL Server validar conexion
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