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Introduccion

El objetivo de este reporte es describir la
metodologia de planeacidn de flujo de efectivo,
a nivel nacional de HSBC, la cual se desarrolla
mediante prondsticos con el proposito de
estimar la demanda de dinero en efectivo de los
diferentes canales como ATM’s remotos,
sucursales y clientes.

La planeacion se realiza considerando las
entradas y salidas de efectivo para estimar los
requerimientos monetarios de la empresa. Asi,
un flujo optimo permite mitigar el riesgo de
excedente y faltante de efectivo. El alcance de
esta planeacion es generar series de pronodsticos
mediante métodos estadisticos para obtener un
plan de demanda diaria, por medio de variables
de entrada y salida; asi como saldos minimos de
efectivo en caja.

El beneficio que representa la planeacion de
efectivo se traduce en un optimo control sobre
el efectivo que maneja la institucion bancaria,
ya que se examina la disponibilidad de este para
suministrar canales especificos y minorizando,
asi, el riesgo operativo por falta del mismo.

En este dmbito, la participacion del Actuario es
importante ya que se requiere de conocimientos
matematicos para realizar estos prondsticos; asi
como, de un analisis monetario para la
colocacion y obtencion de los montos para
obtener un equilibrio dentro del flujo de
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efectivo. De igual modo, se requiere su
habilidad para implementar nuevas estrategias

de planificacion de recursos.

Existen empresas que no cuentan con un
analisis de flujo de efectivo puesto que no se
cuenta con la cultura de realizar estudios
monetarios de conductas histéricas o métodos
estadisticos para identificar tendencias de
consumo 0 de obtencidn; asi como, analizar las
variables que afectan o favorecen los procesos
de la empresa, siendo que es necesaria la
planeacion de efectivo para tener un control
monetario de los recursos, debido a que se
deben de considerar variables externas e
internas para calcular la disponibilidad de
efectivo, eliminar fondos improductivos vy
faltantes de efectivo, debido a que éstos se
traducen como perdida de oportunidad por
recursos inactivos, afectacion al servicio vy

costos elevados para la institucion.

El Reporte se presenta grosso modo en dos
capitulos.

En el primer capitulo se presentaran los
origenes, mision, vision, principios estratégicos,
estructura y operacion de HSBC S.A Grupo
Financiero HSBC (por las siglas en inglés The
Hongkong and Shanghai Banking Corporatio)
donde se ahondara en su posicion dentro del
mercado, su estrategia de colocacion, asi como
se describiran sus productos y como ha venido
colocandose, afio con afo, en una mejor
posicion dentro del mercado.

Por su parte, en el sequndo capitulo se expondra
la planeaciéon, basada en pronodsticos de
entradas y salidas de efectivo. Se analizara el
flujo monetario, explicando los factores de
obtencion y la colocacion de efectivo de los
diferentes canales, para la operacion de la

empresa.




HSBC X» |

il -

Capitulo I. Grupo
Financiero
Internacional

1.1 Introduccion

En este capitulo se resaltaran los valores, la
vision, mision y estrategia del Grupo HSBC; asi
como su historia partiendo de su origen,
desarrollo y crecimiento a nivel mundial,
incluyendo su participacion dentro del mercado
tanto mundial como nacional.

HSBC Meéxico es una institucion de banca
multiple autorizada para prestar el servicio de
banca y crédito que se encuentra regulada bajo
los estandares de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y conforme a las
disposiciones emitidas por el Banco de México —
Banxico-. HSBC México estd autorizada a llevar
a cabo, entre otras operaciones, la recepcion de
depdsitos, préstamos, otorgamiento de
créditos, operaciones con valores vy la
celebracion de contratos de fideicomiso.

En la estructura administrativa de HSBC México,
destaca la Direccion de Service Delivery y
dependiendo de ésta el area responsable del
pronostico y planeacion de efectivo, encargada
de administrar mediante diversos métodos
estadisticos, el flujo de dinero de los diferentes
canales pertenecientes a la red.

Para ahondar en un aspecto delicado y muy
importante como el prondstico y planeacion del
flujo de dinero, se deben de resaltar,
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primeramente, los niveles de ética, valores y
principios arraigados histéricamente y con
ambito mundial de HSBC. En este sentido, la

frase “El Banco Local del Mundo” indica la

1.2 Generalidades HSBC

HSBC es una de las organizaciones de servicios
bancarios y financieros mas grandes del mundo,
con operaciones bien establecidas en Europa,
Medio Oriente, América, Africa y Asia Pacifico.
El nombre proviene de su miembro fundador
Hongkong and Shanghai Banking Corporation
Limited, la cual fue fundada en 1865 en Hong
Kong, con oficinas en Shanghai, Londres v,
posteriormente, en San Francisco. En la
actualidad Grupo HSBC tiene su sede en Canada
Square, Canary Warf al este de Londres.

HSBC Holdings plc. atiende a mas de 110
millones de clientes alrededor del mundo
contando con mas de 9,700 oficinas en 77 paises
y territorios en Europa, la regidon Asia-Pacifico,
América, el Medio Oriente y Africa. Es una de las
organizaciones bancarias y financieras mas
grandes del mundo. Las acciones de HSBC
Holdings plc cotizan en las bolsas de Nueva

York, Londres, Paris, Hong Kong y Bermuda.

En 1999 se establecen HSBC como nombre de
marca uniforme e internacional logrando que el
simbolo Corporativo del Grupo HSBC se volviera
cada vez mas familiar alrededor del mundo. En
el 2002, HSBC
diferenciar sunombre con la frase:

lanzo6 una campafa para

'El banco local del mundo’.

Grupo Financiero HSBC México es una
subsidiaria de HSBC Holdings plc directamente

familiaridad del Banco con los clientes que
realiza en cada pais donde tiene presencia y la
sutil adaptacion a la cultura y arraigo al lugar
donde se encuentre. .

controlada por el 99.8 por ciento de propiedad.
Las subsidiarias que la integran, son:

<» HSBC México, S.A.

» HSBC Seguros, S.A. de C.V.

> HSBC Casa de Bolsa, S.A.de C.V.

> HSBC Fianzas México, S.A.

<> HSBC Global Asset Management,S.A.deCV.
X» HSBC Servicios, S.A.de C.V.

Hoy en dia, Grupo HSBC es una de las
organizaciones de servicios bancarios vy
financieros mas grandes y exitosos del mundo.
Proporcionando servicios a una amplia variedad
de culturas sociales y econdmicas, como
también en un amplio espectro de entornos
politicos, utilizando una sola marca global.

Figura 1.1 Mapa internacional de HSBC

Fuente: HSBC www.hsbcmexico.com
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1.2.1 Historia HSBC México

1941. Se establece Banco Internacional, S.A
(BISA), en la ciudad de México.

1972. El gobierno federal asume el control de
BISA a través de Nacional Financiera.

1976. Se funda Banco de Crédito y Servicios
Bancrecer por un grupo de inversionistas
mexicanos a través de la fusion de diversas
instituciones financieras, mismo que en poco
tiempo va de 1 a 100 sucursales.

1978. Es considerado el décimo banco mas
rentable del sistema financiero.

1984. Se forma el grupo privado PRIME.

1992. Grupo financiero PRIME adquiere a Banco
Internacional del gobierno federal.

1993. Banco Internacional cambia a su nombre
BITAL.

1998. Se firma un convenio con Banco del
Atlantico para asumir la administracion

1999. Se asocia Grupo financiero Bital e ING
Group.

2002. HSBC Holdings plc (HSBC) adquiere el
total de las acciones de Grupo Financiero Bital.

HSBC opera en México desde que abriéd una
oficina de representacién en 1970. En el afo
1996, HSBC adquirié al Republic National Bank
of New York a nivel global y con esta
adquisicion. En el 2000 la oficina de HSBC en
México se fusiona con Republic National Bank,
cambiando su denominacion a HSBC Bank
México, S.A e iniciando la prestacion del servicio
de banca y crédito en México.

En 2002, HSBC Holdings concluy6 la adquisicion
de Grupo Financiero Bital, S.A. de C.V, y
actualmente es duefio del 99.80% del Grupo
Financiero HSBC. Asi, se completd |la
capitalizaciéon del Banco con un monto de
US$800 millones, saneando sus finanzas,
fortaleciendo y garantizando su respaldo
econdmico. En Junio de 2003, las operaciones
de GF Bital fueron fusionadas con las del HSBC
Bank México. A la fecha HSBC Holdings ha
invertido en México mas de US$2,300 millones.

El 27 de abril de 2004, la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, acordd traspasar la
utilidad neta del ejercicio 2003 por $1, 684,884
($2,552,630 nominales), afectando $168,488
($155,263 nominales) a la reserva legal y el resto
$1, 516,396 ($1, 397,367 nominales) se registro
en la cuenta de otras reservas y serd puesto a
disposicion de los accionistas hasta que asi lo
acuerde el Consejo de Administracion.

Figura 1.2 Edificio sede de HSBC en la Ciudad de
Meéxico

Fuente: Fotografia bajada de internet
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1.2.2 Misidn y vision
La principal Mision de HSBC es:
“Ser el Banco mas recomendado de México”

Lo cual significa brindar servicios financieros de
excelencia a personas y empresas a nivel
nacional e internacional, con las mejores
condiciones de mercado, a fin de garantizar a
sus clientes bienestar y éxito, a sus empleados
crecimiento continuo, a sus accionistas
rentabilidad y contribuir al desarrollo del pais.
Para ello, se busca satisfacer a sus clientes, a
través de medios que garanticen un servicio de
alta calidad, mediante amabilidad y eficiencia,
preservando la integridad y seguridad de todas
sus operaciones a través medios confidenciales.
Respecto a la Vision, se buscar ser:

< Una institucion sélida, dinamica innovadora
para ser reconocida por nuestros clientes
como proveedor preferido de servicios
financieros del pais.

@ Ser la primera institucion financiera
posesionada en el mercado.

1.2.3 Principiosy valores

Para HSBC, la Sustentabilidad Corporativa
engloba administrar nuestro negocio de manera
responsable 'y mantener los mas altos
estandares de principios éticos con sus clientes,
empleados, inversionistas y proveedores. Asi
mismo, cumplir con las leyes de los paises en
que tenemos operaciones; respetar los derechos
humanos; contribuir a la conservacion del medio
ambiente al administrar el impacto directo de
sus operaciones y aplicar criterios ambientales

> La empresa financiera con el mejor recurso
humano desarrollado.

<) Lainversion mas rentable del sector.

Q) Lainstitucidn financiera con la mejor calidad
de servicio.

Figura 1.3 Tecnoparque de la Ciudad de México

Fuente: Fotografia tomada por la autora el 10 de octubre de 2011

en los créditos que otorgan; asi como apoyar a
las comunidades en las que operamos.

El objetivo es ser la institucion lider de servicios
financieros en México en la percepcion de
nuestros clientes. Por lider se refiere a
preferida, admirada y dinamica, reconociendo
la fortaleza de la marca y el caracter
corporativo. Los valores esenciales de HSBC son
indispensables para alcanzar esta meta. Estos
incluyen una preferencia por relaciones a largo
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plazo y ética con nuestros clientes, integridad
personal y trabajo continlo para mejorar el
servicio al cliente.

HSBC es un banco:

Honesto: La integridad del patrimonio de sus
clientes es un punto clave en su operacion
diaria.

Sustentable: Lo demuestra mediante  su
capacidad de crecimiento mundialmente y con
la solidez de su balance, asi como la
confidencialidad que ofrece a todos sus clientes

externos e internos

Benéfico: Centra su atencion en ofrecer los
mejores resultados a sus clientes y la mayor
rentabilidad a sus accionistas.

Competente: Aspira a mejorar de manera
continua la capacidad, la satisfaccion y la
vinculacion de sus clientes, a través de una
amplia oferta de productos y servicios, y la

mejor calidad de servicio.

HSBC explora las oportunidades que tiene en el
mercado, y a su vez innovando productos para
todo tipo de clientes

Los valores principales del grupo son:

Abiertos a diferentes culturas e ideas:

1.2.4 Estructura de Service Delivery

La Direccion Ejecutiva de Service Delivery es un
area que tiene como alcance los servicios de

2» Tenemos una cultura diversa e incluyente

2» Ponemos los intereses del equipo delante
de los de los individuos

<> Somos unaempresa justay objetiva

Conectados con nuestros clientes, comunidad y
entre nosotros

2> Somos proactivos y practicos en la

administracion de todos los niveles

2> Delegamos adecuadamente la autoridad
con responsabilidad

@ Llevamos a cabo los negocios de forma
ética y sustentable, siendo responsables de
los impactos de las decisiones sociales y
ambientales, en especial las relacionadas
con préstamos e inversiones,
comprometiéndonos con el bienestar de la

comunidad y el ambiente.

Confiables haciendo lo correcto

2» Nos comprometemos abiertamente a llevar

a cabo las negociaciones de calidad,

competentes, honestasy justas.

2» Nos comprometemos a cumplir al pie de la
letra con todas las leyes y regulaciones en
todos los lugares en los que el Grupo realiza
operaciones.

@) Tenemos e implementamos las normas
personales de integridad en todos los

niveles

soporte a la correcta y oportuna operacion de
créditos; planeacion de efectivo para ATM's,
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sucursales y clientes; inversiones, pagos vy
transferencias electrdnicas y cheques.

modelo bancario
operacion vy

La Vision es “Ser un

mundial en la generacion,

administracion de informacion”

El drea se distingue por ofrecer productos que
ademas de cumplir con las expectativas de
mercado,

genere ventajas adicionales, en

términos de rentabilidad, compatibilidad de

La rentabilidad se genera maximizando el
la venta de
produccién y minimizando

ingreso proveniente de su
de

operacion, transformando la experiencia en

los costos

referencia perdurable y Util.

El 4rea se distingue por ser altamente flexible,
capaz de reaccionar con rapidez, a bajo costo y
con orden ante cambios en el entorno, en la
tecnologia, en la competencia y en el cliente o

procesos, confiabilidad y calidad. usuario.

Figura 1.4 Estructura organizacional de Planeacion del Efectivo

Service delivery

Paris Viloria

u-l.:’a‘l.Bﬂ(‘:Ip'F;Lr! P‘np‘w .

4 248
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Carlos Ascencio Aguirre
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Selene Reyes Benitez

’ [ Marcos Rios ]__[AlbertoValencia}

Francisco
Cuevas

Carolina del
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Carmnna

‘ Angel Yafiez

José Luis ‘
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Paralelamente, estda comprometida a entregar
productos y servicios, mediante procesos de
riesgo controlado y reduciendo el impacto
ambiental, sujetos a una mejora continua
sustentados en el compromiso, el talento de la
gente y el trabajo en equipo, enfocados a
cumplir con los requerimientos de nuestros
buscando modelo de

clientes; ser un

operaciones financieras de clase mundial

1.2.5 Pronoéstico y Planeacion de Efectivo

Este proceso consiste en realizar la logistica
apropiada en base a las variables que se
consideran para la dotacion de los canales del
Banco, con el fin de disminuir riesgo y costos de
operacion que van desde la realizaciéon del
prondstico hasta la entrega del efectivo al
ultimo cliente

Los principales pasos son:

> Elaborar los prondsticos sobre la demanda
de efectivo
<

<

Optimizacién del flujo dentro de los canales

Administracién del
colocacién)

flujo  (obtencién vy

> Instruccidn sobre los traslados de valores

para la dotacidn a los canales.

10

Estd alineada a los principios comerciales con
los cuales esta comprometido el grupo HSBC:

1. Servicios al cliente permanentes
Operaciones efectivas y eficientes
Capital y liquidez sdlidas
Politicas de crédito prudente

VoW

Disciplina estricta de gastos

Figura 1.5 Imagen ilustrativa del responsable de
la planeacion de efectivo para la caja.
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Figura 1.6 Proceso de prondstico y planeacion de flujo de efectivo
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Capitulo 2. Modelo de
Planeacidn de Efectivo

2.1 Introduccion

Los datos que se presentan en este capitulo han
sido modificados con la finalidad de ser
ilustrativos y no mostrar la informacion real por
motivos de confidencialidad de la institucion
bancaria.

En este capitulo se reporta la forma general en
la que opera una institucion financiera de
acuerdo a su flujo de efectivo. En especifico, se
describe la zona Noreste que corresponde a las
plazas que muestra la Figura 2.1

Figura 2.1 Zona Noreste de la Planeacion del
Efectivo

- Regional Noreste

Fuente: Elaboracion propia
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El objetivo principal es realizar prondsticos de
entrada y salida de efectivo para los canales, con
el fin de entregar insumos de bajo riesgo para el
proceso de planeacién de efectivo que, a su vez,
esta encargado de planear, administrar y
controlar el flujo de efectivo de moneda
nacional que se requiere en la caja; esto
mediante la toma de decisiones dptimas que
lleven al control y reduccién de los costos

financieros operativos.

Por parte del area de prondsticos se realiza un
analisis de flujo de efectivo para la cajay, a su
vez, se tienen las siguientes acciones:

> Elaborar los prondsticos sobre la demanda
del efectivo de las unidades de negocio y
flujo de efectivo en bdvedas (u otros
canales) a través de historicos.

<> Desarrollar modelos de optimizacién del uso
de efectivo entre los canales (unidades de
negocio, ATM’s y clientes) a nivel nacional.

2.2 Estandares y lineamientos

Los estandares en la planeacion se orientan al
control sobre el efectivo de cada caja en base a
mediciones:

Internas:

> Pronosticos de Caja.

X» Reduccion de gasto Banxico (costos de
depdsito y retiro).

2» Reduccion de gasto por servicios de traslado
(Viajes por compras o traslados interplaza).

2» Mantener un saldo objetivo para cada plaza.

13

Xr Elaborar herramientas de control para

monitoreos y medidores para el proceso.

Por parte del area de planeacion se realiza la
administracién del flujo y, a su vez, se llevan a
cabo las siguientes acciones:

X» Optimizar el flujo de efectivo, asegurando la
disponibilidad de efectivo en la béveda para
en conjunto con procesos subsecuentes
asegurar el nivel de servicio en la cadena de
servicio.

> Gestionar y proceder directamente con los
proveedores y clientes los movimientos de
caja para el cumplimiento oportuno del
proceso.

Xr Gestionar la logistica sobre los traslados a
nivel nacional de los valores para la dotacion
a las cajas.

Externas:

2> No tener afectacion a sucursal por falta de
efectivo.

2 No tener afectacion a ATM’s por falta de
efectivo.

2» No tener afectacion a clientes por falta de
efectivo.
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La institucion debe de cumplir lineamientos de que no tiene cartuchera en esa denominacion
entrega de efectivo, optimizando tiempo vy o la capacidad de la cartuchera de 500 es de
recursos en base a nuestros prondsticos: un milldon y tiene fisicamente 600, solo se
serviria 400. Por ende, afecta tiempos de
Los principales lineamientos es entregar el entrega ya que todas las unidades tienen rutas
efectivo en tiempo y forma, es decir, se debe de establecidas.
entregar el dinero a la empresa de traslado de
valores (ETV) de manera correcta para dotar » En Tiempo significa entregar justo a la hora
todos los canales. que ellos requieren la dotacion, es decir, si la
sucursal requiere 1 millon a las 9:00 am para
» En  Forma, significa  entregar  por entregar el efectivo a un cliente se debe de
denominacion como lo requieren; por entregar a esa hora, ya que el cliente puede
ejemplo, si un ATM’s requiere 1 milléon de tener un vuelo que tomar y podria perder su
billetes de 200 y se les entregan billetes de vuelo por esperar su efectivo.

500 no le sirve de nada ya que existen ATM's

Figura 2.2 Esquema de Optimizacién

SUC N
/’ »
;--------------/------- ---I
/
Vi \A |
|
RECEPCION
I A i 4 M VERIFICACION === EV o ATM M ET¥
I I SELECCION
| 1 I 1 < |
1 1 \ ’
I I ! I 1 \ /
I | \ ’
| 1 | /
| I ! I < LIENTE,
I 1 | I SALDO
| I 1 INICIAL
| ! I
|
I ! I
| . I .
| 1

PRONOSTICO
DEMANDA
ATMS REM

PRONOSTICO
ENTRADAS

PRONOSTICO
DEMANDA
SUCURSALES

DEMANDA Prondstico

CLIENTES

Optimizacion

PLANEACION DE EFECTIVO

Fuente: Elaboracion propia a partir de manual de procedimientos HSBC.
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2.3 Diagrama de Flujo de dotacion a canales

La figura 2.3 muestra groso modo un esquema resguardo de valores, el planeador, el modelo
bdsico de como opera una caja, marcando los de planeacion, la toma de decisiones, la acciony
puntos clave que son: las empresas de por ultimo la dotacion a los canales.

Figura 2.3 Proceso de dotacion a Canales Bancario

Planeador
1
Pronostico -
I Colocacion
1 1
1
' 2
i -
Sngo . @ - Clientes
Inicial Recepcion = < I
Enviado por | |~ =¥ Verificacion -= 5 =" > ucursales
EP Decision g
2
17}
4 £
1

Banxico

Fuente: Elaboracion propia a partir de manual de procedimientos HSBC.
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Este modelo describe como se realiza la
planeacion para la dotacion de Canales. Hay una
planeacion para cada estado de la Republica, ya
que es particular el flujo de cada caja. En
especifico el analisis se centra en la regional
Noroeste (Monterrey, Matamoros, Monclova,

Reynosa, Piedras Negras y Nuevo Laredo).

Lo principal es compilar en la planeacion todos
los insumos que requiere; que constan de:

1. Saldos Fisicos

2. Pronosticos de Sucursales

3. Pronodsticos de ATM’s

4. Pronosticos de Entradas

5. Solicitudes de Clientes

Se debe realizar una breve revision para cada
uno de los insumos. Una vez compilados se
ejecuta la planeacion, a través de una macro, la
cual obtiene los saldos fisicos del dia iy
de

diferentes canales del dia i+1 (sucursales, ATM’s

descuenta todos los prondsticos los

y Clientes), de la misma manera aumenta en el

saldo las posibles entradas del dia i+

(Sucursales y Clientes).

El objetivo de la planeacion es contar con el
efectivo para las dotaciones del dia i+1 que son
entregadas fisicamente a la empresa de traslado
el dia habil i por la noche.

El modelo de Planeacion de Efectivo

16

Dado que son prondsticos y puede haber
variaciones de efectivo se realiza la planeacion
con un horizonte a 3 dias, es decir, cubrir las
necesidades del dia i+2, ya que un objetivo
principal del grupo es no afectar al servicio por

falta de efectivo.

Esta regla aplica:
. lunes (lunes, martes y miércoles)
martes (martes, miércoles y jueves)

miércoles (miércoles, jueves y viernes)

H W N B

Siendo el  jueves  sumamente
importante, ya que abarca viernes y
lunes, pero como se atraviesa el fin de
abarca:  jueves,

semana, viernes,

sabado, domingo y lunes.
Una vez que se corre la macro se analizan las
necesidades de obtencion y/o colocacidn, es
decir:

P Obtener el efectivo faltante

» Colocar el excedente
(Cuidando los costos de traslado)

En el Cuadro 2.4 se muestra un diagrama de
movimientos de la caja:
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Cuadro 2.4 Esquema de Optimizacion
Intercambios
y +----R
Traslados I
1
CompraMisma !
; I R N E—_——
y Diferente Caja I 1
1 |
1 |
. 1 1
Retiro I |
Programadoy = = = =|= I
Extraordinario 1
1
1
1
Recepcion
Verificacion ———mmmm— ==
Decision \
P
X . - 7 : ~ N .
] ' | b
Deposito 1 Venta
Saldo cuenta 1 1 Banco
Inicial cuenta 3 ; ETVC
Intercambios
y
traslados

En laimagen se muestra en la denominacion de
B2oo y B1ooo un déficit de efectivo que la
herramienta marca en color amarillo.

Se cuenta con el apoyo de Banxico con retiro
programado, el cual se solicita a Banxico el dia i
y son entregados el dia i+1, se podria realizar un
retiro programado y no se afectaria la
denominacion de B20o ya que cuenta con
suficiente efectivo para entregar las dotaciones

en esa denominacion, pero el Biooo como

17

podemos observar, tiene un déficit para el dia
i+1, como se habia comentado anteriormente,
las dotaciones se entregan el dia i por la noche,
por lo cual un retiro programado que es
entregado el dia i+1, ya estaria afectando al
cliente.

Por otra parte, existen otras 2 opciones, compra
de efectivo que debe ser entregada el mismo dia
habil o un retiro extraordinario de Banxico que
también se entrega el mismo dia habil.
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La diferencia entre estas 2 opciones es que, en
un retiro extraordinario el costo por ser un error
de planeacion es mayor ya que Banxico cobra el
armado de las dotaciones y realiza un cargo
extra por cada mazo solicitado y la compra de

efectivo depende absolutamente de que las
instituciones bancarias cuenten con
excedente en la solicitada vy la
denominacion que se requiere comprar. En la

demas
plaza

figura 2.5 se muestra un esquema de la
planeacion.

Figura 2.5 Esquema de Planeacién de Dinero

LN0Ma acWanzacion: Ui
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Ficha

Folio Traslado

OBSERYACIONES

OBTENCION

Retiro programado

Fietira por rechazo de cta. 1

Retiro porrechazo de cta. 3

Fietiro extracrdinario

Compra Banco misma caja

Compra Banco diferente caja

Interzambio entrada

Viaje interplaza [ent)

COLOCACION

Depdsita

Diepdsito por rechazo de cta,1

Depésita por rechazo de ota. 3

‘enta a Banco

Ventaa ETY

Intercambio salida

Viaje interplaza[zal)

Diep. Rechazado cta

CTA.

Mo apto

Parchado

Diep. Rechazado cta, 3

2.4.1 Herramienta para pronosticar sucursales

i i [oa fon oo |on |on |oe [on |oe |on | oa e |6e e |6e [en |6e [

Algoritmo Método de Indices

Se observa la serie completa de la plaza a
pronosticar organizada cronoldégicamente. Se
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obtienen los montos promedio por dia tipo y se
comparan los montos de cada uno de los dias
tipo con el dia a pronosticar y se obtienen los
indices, que se muestran en la figura 2.6
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Figura 2.6 Promedio de dia tipo

DIA TIPO MONTO PROMEDIO

Lunes 0.0 0

Lunes 0.1 4750000
Lunes 0.2 5681429
Lunes 0.3 9332000
Lunes 0.4 5731429
Lunes 0.5 4850000
Lunes 0.7 5715000
Lunes 0.8 7341250
Lunes 0.11 4061964

Lunes0.0
10000000

Lunes0.11 3000000

Lunes0.8 Lunes0.2

Lunes0.7 Lunes0.3

LunesD.5

Lunes0.4

Se requiere hacer el prondstico del o1 de febrero
de 2008. Para ello, se verifica que dia es y la
clasificaciéon que se busca en la tabla matriz:
Corresponde a un Viernes Post Normal (.4), los
montos promedio de los viernes .4 es de 10,

613,333.33, este monto se compara contra los
montos promedio de los dias tipo

Lunes .1 => (10, 613, 333,33/4, 750,000.00) =>
2.2343=>223%

Figura 2.7 Ejemplo del dia tipo dado por porcentajes

DIA MONTO PROMEDIO

DIA MONTO PROMEDIO

Lunes0.1 223%
Lunes0.2 187%
Lunes0.3 114%
Lunes0.4 185%
Lunes0.5 219%
Lunes0.6 0%

Lunes0.7 186%
Lunes0.8 145%
Lunes0.9 0%

Lunes0.11 261%

Se le asigna un valor a las caracteristicas de cada
punto observado de la serie, las caracteristicas
observadas en los puntos de la serie son.

2> Fecha

> Mes (Enero, Febrero...etc.)

> Dia(Lunes, Martes, Miércoles...etc.)

@ Tipificacion (.3, .2, .3,....etc.)

<» DiaNUm. (1, 2, 3...etc.)
El usuario asignard el valor de acuerdo al grado
de importancia, excepto en fechas donde la

19

Martes0.1 251%
Martes0.2 235%
Martes0.3 134%
Martes0.4 304%
Martes0.5 432%
Martes0.6 261%
Martes0.7 284%
Martes0.8 204%
Martes0.9 313%
Lunes0.11 392%
aplicacion numera los datos en forma

ascendente.

La herramienta asignara los valores dados por
2/\6-i si cumple con las condiciones del dia, sino
asignara el valor 1, como se muestra en la figura
2.8.
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Figura 2.8 Ejemplo de Valores asignados

FECHA MES DIA DIA TIPO DIA NUM JFECHA MES DIA DIA TIPO DIA NUM
02/01/2006|Enero Lunes 7 2 1 1 1 1 1
03/02/2006|Febrero Martes A1 3 2 8 1 1 1
04/03/2006 |Marzo Miércoles |.11 4 3 1 1 1 1
05/04/2006 | Abril Jueves 9 5 4 1 1 1 1
06/05/2006|Mayo Viernes 4 6 5 1 16 32 1
07/06/2006|Junio Sabado A4 7 6 1 1 32 1
09/07/2006]Julio Lunes A1 9 7 1 1 1 1
10/08/2006|Agosto Martes A1 10| 8 1 1 1 1
11/09/2006|Septiembre |Miércoles |.11 11 9 1 1 1 1
12/10/2006]Octubre Jueves A1 12 10 1 1 1 1

Para obtener el peso, se multiplica el peso de los plaza entre la suma de los pesos, como se

elementos y se obtiene el valor de los

muestra en la figura 2.9.
ponderadores por dia dividiendo el peso de la

Figura 2.9 Ejemplo de asignacion de Peso por dia

FECHA MES DIA DIATIPO DIANUM PESO PONDERACION
02/01/2006| Enero Lunes 0.7 2 1 0.04% 1/2810
03/02/2006 | Febrero Martes 0.11 3 16 0.57%
04/03/2006 | Marzo Miércoles 0.11 4 3 0.11%
05/04/2006 Abril Jueves 0.9 5 4 0.14%
06/05/2006 Mayo Viernes 0.4 6 2560 91.10%
07/06/2006 Junio Sabado 04 7 192 6.83%
09/07/2006 Julio Lunes 0.11 9 7 0.25%
10/08/2006 | Agosto Martes 0.11 10 8 0.28%
11/09/2006 | Septiembre | Miércoles 0.11 11 9 0.32%
12/10/2006 | Octubre Jueves 0.11 12 10 0.36%

3 2810 100.00%

Los Domingos se eliminan

Para obtener el prondstico inicial se multiplica la demanda de cada punto por el ponderador y el indice
obtenido y sumamos los productos, como se muestra en la figura 2.10.
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Se comparan los prondsticos contra los datos
reales historicos para ajustar el pronostico.

variacion.

serie y sumamos los productos y se obtiene la

V= Real / Pronostico

El usvario determina el valor de ajuste de 8o a
100% Y, posteriormente, se divide la variacion

Se

ponderadores de cada uno de los puntos de la

multiplican

las

variaciones y

los

Figura 2.11 Ejemplo de Valor de ajuste

FECHA MES DIA
02/01/2006 Enero Lunes
03/02/2006 | Febrero Martes
04/03/2006 Marzo Miércoles
05/04/2006 Abril Jueves
06/05/2006 Mayo Viernes
07/06/2006 Junio Sabado
09/07/2006 Julio Lunes
10/08/2006 | Agosto Martes
11/09/2006 |Septiembre | Miércoles
12/10/2006 | Octubre Jueves

0.04%
0.57%
0.11%
0.14%
91.10%
6.83%
0.25%
0.28%
0.32%
0.36%

Valor de Ajuste

obtiene el factor de ajuste.

90%

PONDERACION DEMANDA B20 PRONOSTICO VARIACION
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Var Prom

Factor de Ajuste

1,230,620.00 | 1,500,000.00 82%
1,703,100.00 | 2,000,000.00 85%
1,452,900.00 | 1,800,000.00 81%
800,000.00 | 1,200,000.00 67%
2,696,960.00 | 2,400,000.00 112%
1,000,000.00 | 1,600,000.00 63%
1,880,780.00 | 1,600,000.00 118%
5,000,000.00 | 4,600,000.00 109%
2,018,380.00 | 2,200,000.00 92%
3,000,000.00 | 2,800,000.00 107%

91%
102%

de la serie entre el valor de ajuste y asi se

=.91/.90

/_—\, e
Figura 2.10 Ejemplo de pronosticado inicial

FECHA MES DIA DIA TIPO DIA NUM INDICE POND DEMANDA B 20 VALORES
02/01/2006|Enero Lunes N4 2 190% 0.04%| $ 1,230,620 832
03/02/2006|Febrero Martes 11 3 150% 0.57%[ $ 1,703,100 14,546
04/03/2006|Marzo Miércoles |.11 4 168% 0.11%]| $ 1,452,900 2,606
05/04/2006]Abril Jueves 9 5 230% 0.14%]| $ 800,000 2,619
06/05/2006|Mayo Viernes  |.4 6] 100% 91.10%]| $ 2,696,960 2,457,017
07/06/2006|Junio Sabado 4 7 245% 6.83%| $ 1,000,000 167,402
09/07/2006|Julio Lunes 11 9 145% 0.25%| $ 1,880,780 6,794
10/08/2006|Agosto Martes 11 10 51% 0.28%| $ 5,000,000 7,260
11/09/2006|Septiembre |Miércoles |.11 11 133% 0.32%][ $ 2,018,380 8,598
12/10/2006|Octubre Jueves 11 12 85% 0.36%]| $ 3,000,000 9,075

prRONOSTICO INICIAL | $ 2,676,748.30
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2.4.2 Prondstico de Sucursales

El insumo para el pronostico de salidas de
sucursales se obtiene de los registros de las
solicitudes que realizan éstas en un sistema
llamado PRLM. De este sistema, se obtiene una
base nacional que sirven como datos de
consulta de histdricos, que proporcionan un
dato especifico para un tiempo especifico.

La herramienta para el

referencia a esta base de informacion de donde

pronostico hace

toma los datos para pronosticar de acuerdo a las
fechasy dias tipos.

Elaboracion:

Tipificacion de los dias del afio a pronosticar.

De manera semanal se corre la herramienta
dando como resultado una base con registros
propios de cada una de las plazas que contiene:

La fecha a pronosticar, la estimacion del
pronostico por denominacion de 6 dias (martes
a sabado y lunes) que son los dias en que las
sucursales realizan las solicitudes.

De aqui se filtra la regional a pronosticar en este
caso regional noreste y a su vez la plaza a
pronosticar.

Se numeran los dias de la semana con su consecutivo en numero, es decir:

Dia de la Semana: {Lunes dia 1, Martes dia 2,......

hasta Domingo dia 73 y nUmero de acuerdo al flujo.

Figura 2.12 Matriz Dia Tipo

No 1 2 . 3 4 5 6
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES  VIERNES
-

0 10 20 3.0 4.0 5.0 6.0
1 11 21 31 41 5.1 6.1
2 12 22 32 4.2 5.2 6.2
3 13 23 33 43 5.3 6.3
4 1.4 24 34 4.4 5.4 6.4
5 15 25 35 4.5 5.5 6.5
6 16 26 36 4.6 5.6 6.6
7 1.7 27 37 4.7 5.7 6.7
8 1.8 28 38 4.8 5.8 6.8
9 19 29 39 4.9 5.9 6.9
11 11 211 3n 411 511 6.11

o pou

El prondstico se realiza con un horizonte
semanal, se identifican los dias a pronosticar de

7

SABADO DOMINGO

-

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

7.11
-

22

INHABIL Dia no laboral para sucursales de HSBC
PREQBAJA 2 dias antes de quincena
PREQ NORMAL 1dias antes de quincena
QUINCENA Quincena
POSTNORMAL 1dias después de quincena
POST BAJA 2 dias después de quincena
ANTES DE PUENTE 1dia habil antes de puente
DESP DE PUENTE 1dia habil regresando de puente
DICIEMBRE Aplica para todo Dicdiembre
CASOS ESPECIALES Dia Festivo
NORMAL No 3 Dia Festivo ni Quincena
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A
acuerdo a la tabla anterior, se escribe la fecha otras consideraciones que no pueden ser
inicial y el horizonte a pronosticar con un tomadas en cuenta en el pronosticador.

porcentaje de stock de seguridad.
Por ejemplo, que en la plaza ese dia no abren

Establecidos los parametros la aplicacion todas las sucursales o que se esta realizando
comenzard a pronosticar conforme a los algun pago extraordinario de efectivo (Pago de
criterios  establecidos, la cual arroja un algun programa de gobierno o ndémina de un
pronostico por denominacion y por plaza. cliente o contingencia)

Para complementar el prondstico se realiza una
revision grafica para determinar tendencias y

Figura 2.13 Ejemplo de Revision Grafica de pronostico de Sucursales

MONTERREY
$154
IPnntosaVeriﬁmpovdia'l’lposimilav 0 I
$77 4
3
A3 afat |t [l el fan ot | fafan L fa ot [ | 3 {a el [ [an [ e an | an]an | 3 faafarfananfar | afaafs |
08(15(22(05(12(19(05(19|26|09 [23(07 |21)|28(04(11|16)|25|09|23 06|20|27|03 (10(24|08|15(22(05]|19|26(07 21|28 |11 (18|25 |04 |11 (25|08 [15 (06|20 |27 (03 [10]24 |08 |15
Vie Vie Vie Vie Vie Vie Vie Vie Vie Vie Vie \Vie Vie Vie Vie Vie \Vie VVie
201001 | 201002 | 201003 | 2010 | 201005 201006 2010 | 201008 | 201008 | 201010 | 201011 | 201101 | 201102 | 201103 | 2011 | 201105 | 200006 | 2011
04 07 04 07
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre [ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
7 Ver efiquetas -
‘ sirt TAd - 2010 o I e R U
‘ | $ 39846600 [TOTALES
| $ 80,340,000 Datos v
| Reestablecer ) Suma de PP TOTALES —o— Suma de REAL P TOTALES A .
_ bk} [A0 [ ]wES [T WES_ARO [ |DIa1 - JNUMERO - [DATIFO 7] m— 8 :‘k L

_

En las figuras 2.14 a 2.19 se pueden apreciar los resultados de los prondsticos obtenidos para la region
en cuestion.
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Figura 2.14 Diferencia entre prondstico y demanda real regional noreste (salidas)

12,000,000,000.0

10,000,000,000.0

8,000,000,000.0

6,000,000,000.0

4,000,000,000.0

2,000,000,000.0

Pronéstico & Real 2010 Noreste

o
=
[=3
<
©
@
Q.
©o
—
~
[=2]

43%

$8,635,680,900.0

28%

21%

139

1,542,726,000.0
1,208,156,400.0
1,215,270,000.0
$959,337,000.0
1,369,494,000.0
$1,072,373,400.0
512,316,000.0

$358,039,800.0
416,259,000.0
$344,790,000.0

5
:

y
!

50%

T 45%

T 40%

T 35%

T 30%

25%

T 20%

T 15%

T 10%

T 5%

MONTERREY REYNOSA MATAMOROS LAREDO PIEDRAS NEGRAS MONCLOVA

| BN pronosticox —— Real* —&— Var*

Figura 2.15 Diferencia entre pronéstico y demanda real Monterrey

Pronéstico & Real x dia Tipo Monterrey

0%

80.0

Millones

60.0 7

50.0 1

40.0 A

30.0 7

20.0 1

10.0 1

207%

250%

r 200%

150%

r 100%

r 50%

r 0%

14826096

B pronosticov —— Real* —&— Var*
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Millones

10.0

9.0

8.0

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

Millones

Figura 2.17 Diferencia entre prondstico y demanda real Reynosa

Prondéstico vs Real x dia Tipo Reynosa

500%
189
- 400%
T 7.7
357%
- 300%
- 200%
r 100%
)0/
006
- -100%
X @ N N NN A T S S - B - B N N I AT S T R R N A 1
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S S U U U Uy S S S SR SN DN S SR U L
FEEFITFTFTGTIF TS EEFEEFF G0
SRR OERNEE ECOEIN  E  OC
| I pronosticox T—JReal* +Var*|
Figura 2.16 Diferencia entre prondstico y demanda real Matamoros
Pronéstico vs Real x dia Tipo Matamoros
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4716%
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Millones

Millones

Figura 2.17 Diferencia entre prondstico y demanda real Monclova

Pronéstico vs Real x dia Tipo Monclova
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Figura 2.18 Diferencia entre prondstico y demanda real Nuevo Laredo
Pronéstico vs Real x dia Tipo Nuevo Laredo
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Figura 2.19 Diferencia entre prondstico y demanda real Piedras Negras

Prondstico vs Real x dia Tipo Piedras Negras
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2.4.3 Pronostico entradas a caja

El insumo para el pronostico de entradas se
obtiene de un sistema contable del
llamado TxT, donde se registran las entradas de
de proceso,
informacion se obtiene de lunes a viernes y la
parte proporcional de sabado y domingo se
suma al dia lunes.

banco

efectivo por empresa esta

La particularidad de esta informacion es que se
registra de manera total y no por denominacion
de billetes lo que dificulta la estimacion por
denominacion. En una base se registra la
informacion que es el insumo para el prondstico
Se utiliza la herramienta del

de

de entradas.

pronosticador sucursales realizando el

27

mismo procedimiento, ya que también existe un
historico de entradas a caja y se compara el dia
a pronosticara con los dias tipo.

Dado que el pronosticador de entradas solo
arroja un monto total por dia y no por
denominacion por ello, se le solicita a la
empresa de proceso nos indique el monto por
denominacion de entradas que tuvo en una
semana cualquiera, que no haya tenido
quincenas o puentes para que se apegue a un
dia comun, obteniendo un factor de distribucion
de entradas por denominacion. Este factor se le
aplica al resultado del pronéstico total por plaza

que arroja la herramienta.
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Figura 2.20 Ejemplo de Porcentaje de entrada dia Lunes

Pronosticador

Total

$ 43,000,000

Dato arrojado por el pronosticador

Denominacién 20 50 100 200 500 1000
LUNES 1% 5% 12% 30% 52% 0%
Por Dia $ 430,000 | $2,150,000 | $5,160,000 [ $12,900,000 | $22,360,000 | $ -

De la misma manera que en el pronodstico de sucursales se realiza una revision grafica para considerar
otros factores que no pueden ser considerados por la herramienta, como se muestra en la figura 2.21

[PLAZA|MONTERREY|EP|(Todas)|

Figura 2.21 Ejemplo de revision grafica de entrada de caja
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Figura 2.22 Diferencia entre prondstico y entradas reales regional noreste
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Figura 2.23 Diferencia entre prondstico y entrada real Monterrey

Pronéstico Entradas vs Real x dia Tipo Monterrey
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Figura 2.24 Diferencia entre prondstico y entrada real Matamoros

Pronéstico Entradas vs Real x dia Tipo Matamoros
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Figura 2.25 Diferencia entre prondstico y entrada real Monclova
Pronéstico Entradas vs Real x dia Monclova
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Figura 2.26 Diferencia entre prondstico y entrada real Nuevo Laredo

Prondéstico Entradas vs Real x dia Nuevo Laredo
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Figura 2.27 Diferencia entre pronadstico y entrada real Piedras Negras
Pronéstico Entradas vs Real x dia Piedras Negras
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2.4.4 Saldo en caja

Diariamente la empresa de traslado informa al planeador de caja el saldo fisico en su bdveda la cual

consta de:

1. Reporte de Saldos diarios en Billete ( Apto y Deteriorado)
MONEDA NACIONAL

Billete Apto

DIA__ | FECHA | PLAZA [ ET¥-PLAZA [ SIVEINT | SICING | SICIEN [ sIDOSC___ | SIQUIN | SIMIL [ simoTaL |
Lunes | 12008/2011 |  Monterrey |  Empresa | 790,200 | 11,151,000 | 4,314,000 | 54,126,000 | 13,565,000 | 30,000 | 91,276,200 |
Billete Deteriorado
DIA FECHA FLAZA TIFO SIVEINT SICING SICIEN SIDOSC SIQUIN SIMIL SITOTAL
Lunes THEZ0T Ianterrey MO AFTO 366,400 441,000 1,143,000 1,654,000 3,915,000 1,800,000 9,239,400
Lunes 131084201 Ianterrey FARCHADO -
[TOTALCTA 3 ] 366,400 | 441,000 | 1,142,000 | 1,584,000 | 2,215,000 | 1,200,000 | 9,239,400 |
2. Reporte de Saldos diarios en moneda metalica
DIA | FECHA PLAZA Concaptn [ H-0.00| H-L.} H- 054 H-1 H-2 H-5 H-1¥ H-2 H-54 H- bk SITOTAL
Luner [ 1300ME0N]  Manborrey Maneda {2 h52 JENELl LI h4 156 1 0 250 i3 17,38 PLIRLL il A | A 140 T8
3. Reporte de Saldos diarios en dolares de morralla y Billete ( Apto y Deteriorado)
DOLARES
Billete Apto
DiA FECHA PLAZA ETY¥-PLAZA Bl B2 B B0 B20 B50 E100 TOTAL
Lunes 12006/2011 Monterray EmEresa 2,873 43 507 7038 31,338 78,030 11,280 136,290
DIA FECHA PLAZA ET¥-FLAZA Mo MO_05 MO 10 MD.25 MO_50 M1EH M1 5BA TOTAL
Lunes 12006/2011 Monterrey Empresa 1 0.z0 050 1 1.70 |
Billete Deteriorado
DIA FECHA PLAZA TIFD B1 B2 BS B10 B20 B50 B100 TOTAL
Lunes | {06201 Manterey WO ARTD 200 452 [ 1 350 1,700 45 3.388 |
Lunes 12006/2011 Monterrey FARCHADD - |

| TOTALCTA 3 [ Z00 | 452 |

10 | 1] 380 | 1,700 | 45 | 3,388 |

Los saldos fisicos los proporciona la empresa de
proceso, a través del archivo de saldos. Este
archivo debe de contener la existencia fisica con
la que cuenta la caja, la fecha del archivo (la cual
debe ser del dia reportado de Lunes a Viernes);
Saldos coherentes respecto al saldo total de la
realiza con un Cuadre

caja. También se

contable.

32

Saldo Final = Saldo Inicial + Concentraciones -
Dotaciones, con este saldo es con el que
empiezas el siguiente dia habil convirtiéndose.

El saldo final en el saldo inicial y asi
sucesivamente.
Si no cumple con alguno de estos

requerimientos, se pide a la empresa que
verifique la veracidad de la informacion y los
envien de nuevo.
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2.4.5 Toma de decisiones (Colocacion y Obtencion)

Figura 2.28 Acciones principales para lleva a cabo la planeacion

Colocacion
Retiro Programado

Obtencion
Deposito Billete Apto

Retiro Extraordinario

Depdsito Billete Deteriorado

Compra a Banco Misma Caja

Venta a Banco

Compra a Banco Diferente Caja

Ventaa ETV

Intercambio entrada

Intercambio Salida

Viaje interplaza entrada

Viaje interplaza salida

Se pueden realizar movimientos con Banxico o
entre instituciones Bancarias a través de SPEI.

Existen diferentes variables a considerar para
realizar un movimiento en una caja.

» Presencia Banxico en la plaza

> Presencia de otras instituciones Bancarias
en la misma empresa de Proceso

> Presencia de otras instituciones Bancarias
en diferente empresa de Proceso

Q) Cercania entre estados para dotacion de
efectivo.

Figura 2.29 Ejemplo de obtencion a través de Banxico

HSBC <»

OiA B20 B50 B100 B200 B500 B1000 Total
30 jun -jusves 990,200 13,151,000 4,914,000 72,126,000 34,769,344 6300000 & 126550544 |CIQ = I |F‘Iu = I| £p I junic 30, 2011
ar screan nagacon

01jul -viernes 970,200 9,065,000 5,554,000 00 5,225,344 2700000 & 43055544 HNoreste
gz -sabado E50,200 2,021,000 S.124.00<: -7.554,000 2,423,344 30,0000 3,670,544 | Info. EP I | Imprimir I |Usarp|un EF'I Monlerre}l
a R
| 3 jul -domingo 300,200 -2,714,000 6,454,000 -27,134,000 9,519,344 zoon00f-¢ 13,074,456 30M0al20M
o4 jul hunes 120,200 -6513,000 BMO00 44,584,000 5,760,344 Jeanone|-¢  4madss| | Bancos I| Cuapiay || Canis I oarizon

08 jul -martes 190,200 7534000 MIE4000( 40794000 15,349,344 -2280000] -4 22504456 G e — 0807Iz20M

06 jul -miteales 1,140,200 4,729,000 17,224000)  -22424000 1,709,344 agnonl ¢ sadosEs| J | I | I 42
g Apalas ¥ | 5in Info I | Abrir I |TelsEme|g I 5
“ | Dotaciones ext. ¥ Flan. Moneds

En este caso la opcion de obtencion es realizar
un retiro programado ya que no aumentas el
saldo de la caja puesto que es entregado el dia
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i+1 aseguras el efectivo al dia siguiente ya que
Banxico esta comprometido a entregarte el
retiro programado.
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Utima actualizacian: U i iLsl S ‘
DiA B20 B50 B100 B200 B500 E1000 Total
30 jun -jueves 30,200 13,151,000 4,814,000 72,126,000 34,769,344 czoo00] $ iz 5s054e Cbammen] Phneacbﬂ] o J junic 30, 2011
01jul -viernes 370,200 9,066,000 5,554,000 38,606,000 5,229,344 -270,000] % 59,155,544 Moreste
a0z -sibado 650,200 2,021,000 6,124,000 ZAGOONDY 243334 sooo0] ¢ 13ET0S44 Infa. EP J Img rirnir J Usarpran EF'J Monteney
a —
2| 03 jul -domingo 300,200 2,714,000 6,454,000 7134000 9,619,344 2000000 -3 3.074.458 30/061201
04 jul tunes 120,200 -5515.000 6.214,000 34,884,000 5,769,344 Ae40.000) & 31038.456 Bagcos J Suaray J EoEEe J owoTizoM
08 jul -martes 190,200 7,534,000 11,964,000 -30,794,000 16,948,344 zzsoono| & 12504456 \ 08071201
06 jul -miérooles 1,140,200 -4,729,000 17,324,000 -28,424,000 18,709,344 -2,970,000) % 1,050,544 J J J 42
| + Sin Info. J Abrir J TelsEmerg J >
| Dotaciones eut ® Plan. Monads

DECISION FINAL B100 B200

B500

B1000 TOTAL Ficha Folio Trasladof OBSERYACIONES

Fietira programado 10,000,000

Banzico

Fistiro por rechazo de cta. |

10,000,000

Fietiro por rechazo de cta. 3

Retira extracrdinario

CompraBanco misma caja

OBTENCION

CompraBanco diferente caja

Intercambio entrada

Viaje interplaza [ent]

2.4.5.1 Banxico Circular

Circular emitida por Banxico que contiene normas y
lineamientos para realizar operaciones de caja como

1. Obligaciones de las instituciones de
crédito.
Requisitos para utilizar el servicio de caja
Retiro de Billetes (Montos, horarios, etc.)
Depdsito y entrega de billetes.
Retiro y Entrega de Monedas.

Gastos y Comisiones y Registro contable

N o un ok~ weEp

Seguridad para la recepcion, entrega,
carga y custodia de valores (tramites y
vigencia de operadores).

Caracteristicas de los billetes y monedas.

Esta Circular muestra las caracteristicas que
debe de poseer un billete para mantenerse en
circulacion, a través de abanico de seleccion el
cudl se compara con los billetes y se cataloga en
apto y no apto, asi como, las normas para
realizar los depdsitos y retiros. En esta circular
existe toda la informacion respecto a los billetes
y moneda que existen y han existido en México.

En particular, para la colocacion y obtencion de
efectivo tenemos como principal fuente a Banco
de México, que por medio de: “la circular de
operaciones para la caja” realiza la funcion de

Figura 2.30 Estructura de la region Noreste en
Banxico

BANCOoMEXICO

las

los recursos nacionales

administrar con

diferentes instituciones de crédito.

Obtencion:
<) Retiro Preavisado.- El Banco debe de
solicitar a Banxico el monto y denominacion
de billete a retirar el dia habil bancario
inmediato anterior a la fecha que lo
requiera.

<) Retiro Urgente.- Es aquel que no pudo
solicitarse oportunamente a Banxico y se
debe solicitar el mismo dia habil bancario

con un costo adicional.

34




HSBC <»

|

A~

4

Colocacion:

> Deposito Cuenta 1.- El Banco deposita en
Banxico sus excedentes por denominacion
en billete apto para circulacion.

X» Deposito Cuenta 3.- El Banco deposita en
Banxico sus excedentes por denominacion
en billete deteriorado o no apto para
circulacion

Banxico tiene 3 tipos de categorias para cada
plaza dependiendo del flujo de efectivo en cada
estado, las cuales se dividen en:

2.4.5.2 Dep0ositos y Retiros a Banxico

Con el fin de tener un flujo dptimo en caja se
tiene un saldo objetivo por estado en base al
numero de sucursales y cajeros que se dotan en
el mismo:

¥ Flujo Sucursales + ¥ Flujo ATM’s < Saldo
Objetivo

B Banxico.- Localidades donde existan
Sucursales Banxico

B Corresponsalia.- Sucursal Bancaria
facultada para atender por cuenta y nombre
de Banco de México las solicitudes de

depdsitos y retiros de los usuarios.

B sin presencia.- Plazas donde no existe
Banxico ni su representante Bancario.

Para mantener este flujo controlado se deposita
el monto excedente en Banxico a través de
depdsitos de billete por denominacion y clave
puede depositar la
denominacion que se va a retirar, se deposita

Banxico y no se
billete de 500 y retirar B20o, pero no depositar

Bsoo y retirar B5oo

Figura 2.31 Multiplos a depositar o retirar segun la categoria de la plaza

MULTIPLOS PARA RETIROS

Fuente : Circular Operaciones para la Caja

DENOMINACIONES

Tipo PLAZA $ 20.00 | $ 50.00 | $ 100.00 | $ 200.00 | $ 500.00 | $ 1,000.00
Banxico Monterrey $ 600,000 | $ 1,500,000 | $ 2,500,000 | $ 5,000,000 | $ 12,500,000 | $ 5,000,000
- Matamoros, Reynosa $ 100,000 | $ 250,000 | $ 500,000 | $ 1,000,000 | $ 2,500,000 | $ 1,000,000
Monclova $ 100,000 | $ 250,000 | $ 500,000 | $ 1,000,000 | $ 500,000 [ $ 1,000,000

MULTIPLOS PARA DEPOSITOS CUENTA 1
Fuente : Circular Operaciones para la Caja

DENOMINACIONES

TIPO PLAZA $ 20.00 | $ 50.00 | $ 100.00 | $ 200.00 | $ 500.00 | $ 1,000.00
Banxico Monterrey $ 600,000 | $ 1,500,000 | $ 2,500,000 | $ 5,000,000 | $ 12,500,000 | $ 5,000,000
Matamoros, Reynosa $ 100,000 | $ 250,000 | $ 500,000 | $ 1,000,000 | $ 2,500,000 | $ 1,000,000

© " Monclova $ 100,000 | $ 250,000 | $ 500,000 [ $ 1,000,000 | $ 500,000 | $ 1,000,000

MULTIPLOS PARA DEPOSITOS CUENTA 3
Fuente : Circular Operaciones para la Caja

DENOMINACIONES

Tipo PLAZA $ 20.00 | $ 50.00 | $ 100.00 | $ 200.00 | $ 500.00 | $ 1,000.00
Banxico Monterrey (Paquete y Mazo) $ 100,000 | $ 250,000 | $ 500,000 | $ 1,000,000 | $ 2,500,000 | $ 1,000,000
Matamoros, Reynosa (Mazo y Fajilla) $ 20,000 | $ 50,000 | $ 100,000 | $ 200,000 | $ 500,000 | $ 100,000

N " Monclova (Mazo y Fajilla B500 y B1000) $ 20,000 | $ 50,000 | $ 100,000 | $ 200,000 | $ 50,000 | $ 100,000

Tipos de Billete

308
Polimero

322

248 Nueva

287

315
Conmemorativo

255
Anterior

322
Conmemorativo

Fajilla

100

100 100 100 100 100

Mazo

1000

1000 1000 1000 1000 1000

Paquete

5000

5000 5000 5000 5000

Bolsa

30000

30000 25000 25000 25000 25000
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Figura 2.32 Ejemplo de muiltiplos a depositar en la plaza de Monterrey

HSBC <»
DiA E20 B50 Eio0 BZ00 E500 E1000 Total

30 jun -usues 730,200 13,151,000 Z,313,000 57,126,000 39,769,544 530,000] $  wegse054s Giaarsersan) (Fneacén | =] junio 50,201
01 jul wiernes Fro.z00 3.066.000 2.554.000] 43,606,000 10.223.314) 27nooo| & eeossses
02 jul -sibade 450,200 2,021,000 4.124,000| 7. 415,000 T.429.344) z0.000) 21470544 Info. EP J Imnp rinnir J rsarpron EF'J Martsrsy
0% jul -domings 100,200 2,714,000 4.454,000] 12,134,000 14.519,344 zoo000] & 4726544 300612011
04 jul lunes 79,200 6,512,000 4,214,000 28,984,000 10,763,344 san000] ¢ zmazadse Bancos || Guadar || Comprss | oN0TIZOM
05 jul-martes 8,200 7,534,000 2,964,000] 25,734,000 20,243,344] -z.zz0,000] -+ 4704456 . = 08/07I2011
PR ssozoo] aresooo|  wazeooo|  asazsooe|  ssrosses]  zerocco| ¢ semomes J J J S
Apoyos k:d - Sin Info. J A J Teis Emeng J »
Dotacianes ext S Plan. Manads
DECISION FINAL B20 B50 Ei00 B200 E500 E1000 TOTAL Ficha _[Folio Trasiaad] OESERYACIONES
Retir do *

*
Fistirc por rechazo de ota. 3 *
Fistira sutraardinaric +
Compra Banco misma caia +
Compra Banco diferente caja [Multiplo [_muitipl ] I rauitipl ] +
Intereambio entrada | 1500000 I_ Zsoo0pc ) ST 1 +
¥isie interplaza (ent) — T + -
Depésito £00,000 2,000,000 5.000,000] 5,000,000/ 26,000,000] £+ 35600000 Eansico
Depésito par rechaza de cota, 1 + -
Depésito par rechaza de ota. 3 ‘ l + PN S
Yents aBanco % [(Siempredeba )
venta aETV = i ]
incercambic saida PR A
¥izje interplaza [sal] PR = u
Dep. Rechazado cta. 1 S -
Mo apto 100,000 260,000 500,000 1,000,000 2,500,000] 1000,000] & 5,250,000 Eansico
Parchads S -
Dep_Rechazado ota. 3 +

2.4.5.3 Compras o Ventas en otras instituciones bancarias

Compra: Esta operacion se realiza para la
obtencion de efectivo para la caja y se aplica el
dia habil en el que se realiza, es decir, se compra
el dia i y la institucion que vende entrega el
efectivo ese mismo dia, agregandose al saldo de
la caja en el momento de realizar la compra, se
realiza entre las instituciones bancarias a través
de Banxico por medio de SPEI, ya que solo se
debe de realizar la transferencia bancaria con el
correspondiente cargo por compra.

Existen 2 Tipos de Compra:

» Compra en la misma caja
» Compra en diferente caja

La operacion para ambas transacciones es la
misma, se pacta via telefonica o correo la
compra entre HSBC y la otra institucion,
realizando una carta compromiso en la cual se
especifica: la fecha del dia de la transaccion
(mismo dia), la institucion que realiza la compra,
la plaza en donde se realiza la compra (Estado
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de la republica), monto y denominacidn que se
compra.

Posteriormente se realiza el pago por medio de
SPEI a través de un nUmero de rastreo el cual es
proporcionado a la otra institucion bancaria,
para que este verifique que el monto ya fue
abonado a su cuenta Unica y asi poder dar la
instruccidn para que nos entreguen el efectivo.

Cada Banco posee una cuenta Unica con Banxico.

La diferencia entre ser la misma caja o diferente
caja radica en el lugar en donde se encuentra el
efectivo, ya que si es en la misma caja significa
que se encuentran fisicamente en la misma
compafila de proceso y si se encuentra en
diferente caja se debe mandar un camidn
recolector de valores para que vaya por el
efectivo comprado, esto implica un costo extra,
ya que se debe de pagar a la empresa de
traslado de valores por los riesgos que implica
transportar el efectivo.
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Figura 2.33 Ejemplo de falta de efectivo en la plaza de Monterrey

HSBC <»

DiA B20 B50 B100 B200 B500 I B1000 I Total
F0 jun -ueves 390,200 13151000 481,000 72,126,000 23.?39.344! sso.ooo! + 120580544 — | p— = junio 0. 2011
01jul -wviernes A70,200 3,068,000 5,564,000 28,505,027 J?D,SSSJ -270,0008 43,156,644 Mareste
@ | 02 jul -s4bada 650,200 2,021,000 6,124,000 -7.584,000 | -3.570,656 30,000) -§ 2,329,456 Info. EP J Innprimir J Usarpron EF'J Manterrey
]
E‘ 03 jul -domingo 300,200 -2,714,000 £.,454,000 -27.134,000 3,519,344 200,000) -3 19,074,456 3006201
“ 04 jul -lunes 120,200 -6,513,000 E,214,000 44,924,000 -230,666 -1540,000] -3 47,039,456 Eagccs J Suaniay J CompEs J O1o7IZ0M
05 jul -martes 190,200 -7,534,000 11,964,000 -40,794,000 9,949,344 -2,280,000] -§ 28,504 455 — | - os07Z0NM
0E jul -migrcoles 1,140,200 -4,723,000 17,324,000 -3E,424,000 12,709,344 -2,970,000] -3 14,949,456 J J J 42
glepoues * Sin Info J Abrir J Tels Emerg J b
# | Dotaciones et + Plan onada
.
Después de la Compra
DiA B20 B50 B100 B200 B500 BI00D | Total
30 jun -ueves 330,200 12,151,000 4,314,000 32,126,000 34,769,344 e PR " junic 30, 2011
CIearScreenJ Planeacion J EP J
01 jul -viernes 970,200 3,066,000 5,554,000 35,608,000 5,229,344 230.00@ 53,655,544 Moreste
g |02jul -sibada 50,200 2,021,000 612400000 2.416,00 2,429,34 5300000 $ 14170544 Info. EP J Imnprirmir J Usarpron EF'J Moriterrey
&
2 | 03 jul -dominga 300,200 -2,714,000 £,454,000 17,134,000 9,819,344 TO0000) - 2574856 3ON0G20T1
@ 04 jul -lunes 120,200 -6,513,000 6,214,000 -34,354,000 5,763,344 -L0000] -4 50,539,458 Bageoe J Cuagiap J Compezs J ooTizon
05 jul -martes 190,200 7,534,000 11,364,000 -30,794,000 15,949,344 Areopon)-¢  tzooasse | N o OS07201
06 jul -miérooles 1,140,200 -4,729,000 17,224,000 -28,424,000 12,709,244 za70,000] ¢ 1,550,544 J J J 42
g fpoyos $ Sin Info J Abrir J TeIsEmergJ ¥
% Dataciones ext. k] Plan. Monads
DECISION FINAL B20 B50 B100 B200 B500 B1000 TOTAL Ficha | Folio Trasladd] OBSERYACIONES
Fstiro programado 4
Fietiro por rechazo de cta. 1 &
,E Fetiro por rechazo decta. 3 k3
2 | Retiro extraordinario * -
E Compra Eanco misma caja 5,000,000 5000000 ¢ 6,500,000 Institucidn Bansaria
& | Compra Banco diferente caja 5,000,000 £.000,000 $ 11000000 Institucidn Banearia
Intercambio entrada ¥
Wiaje i [ent] k3 -
. . . ’
Venta: Esta operacion se realiza para la carta compromiso y manda el numero de

colocacion de efectivo para la caja y se aplica el
dia habil en el que se realiza, es decir, se vende
el dia i y HSBC entrega el efectivo ese mismo
dia, disminuyendo el saldo de la caja en el
momento de realizar la venta.

Existen 2 Tipos de Venta:
» Venta a Institucion Bancaria
» Ventaa Empresa de Traslado de Valores

Venta a Institucion Bancaria: Al igual que la

compra, se realiza entre las instituciones

bancarias a través de Banxico por medio de
SPEI, el Banco que realiza la compra nos envia la
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rastreo con el cual podemos verificar si ya se
realizd el pago a la cuenta Unica de HSBC y una
vez verificado el pago se da la instruccion a
nuestra empresa de proceso para que este
entregue el efectivo al Banco que realizo la
compra.

Venta a Empresa de Traslado de Valores, esta es
a través de una cuenta Unica que tiene la
empresa de proceso con HSBC, en la cual se
debe de tener fondos para cargar el monto
de

entregando los recursos solicitados.

solicitado y descontarlo su cuenta,
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Figura 2.34 Ejemplo de excedente de efectivo en la plaza de Monterrey

HSBC <»

DIA B20 B50 B100 B200 B500 B1000 Total
30jun -jueves 930,200 12,151,000 4,314,000 82,126,000 42,769,244 6300000 ¢ 180520544 = junic 30, 2011
— ClearScreenJ Planeacion J EP J
O1jul -viernes 970,200 9,06E,000 5,554,000 38,606,000 19,229,344 -270,000] $ 73,155,544 Mareste
a | 02jul-zibada EB0,200 2,021,000 124,000 2,418,000 16,423,344 30,000f § 27,670,544 Info. EP J Innp rinnir J Usarpron EF'J Manterrey
g 03 jul -domingo 00,200 2,714,000 £.454,000 -17.134,000 23,813,344 200,0000 % 10,926,544 300064201
04 jul tunes 120,200 -6.519,000 6,214,000 34,984,000 19,769,344 E40000] ¢ 17039456 fegcos J Cuaniar J Comprme J owoTzom
05 jul -martes 190,200 -7.534,000 11,364,000 -30,734,000 29,943,344 -2,280,000] $ 1,495,544 - Al - 0S07Ez01
06 jul -miéreales 1140,200 -4723,000 17,324,000 -23,424.000 32,709,344 zarnon| ¢ 15050544 - J J J 42
g Apoyos ¥ Sin Info J Abrir J Tels Emerg J ¢
# | Dotaciones ext. ¥ Plan. Monedsa
) .
Después de la venta de efectivo ya no hay excedente.
DIA B20 B50 B100 B200 ES500 B1000 Total
30 jun -jueves 930,200 12,151,000 1,014,000 82,126,000 39,269,344 £30,000] $ 137,120,544 = junic 20, 201
— ClearScreenJ Planeacion J EP J
0jul -viernes 310,200 9,065,000 1,654,000 38,608,000 9,723,344 eropon| ¢ Bosensa MNoreste
g 02 jul -sibada Ba0.200 2,021,000 2,224,000 2 416,000 £.929,344 an,000f % 14,210 544 Infa. EP J Imiprinniir J Usarpron EF'J Manterrey
2| 03 jul -dominga 240,200 2,714,000 2,554,000 17,124,000 14,319,344 zo0000) -3 2534466 30MIEZ0TT
“lus jul -lunes £0,200 -6,519,000 2,314,000 -24,984,000 10,269,344 6400000 -4 30,499,456 Bancos J Guardar J Compras J o7z
05 jul -martes 130,200 -7.534,000 3,064,000 30,734,000 20,449,344 2zg0000]-8  nssesss| Y= — 08iTIZOM
15 jul -miércales 1,080,200 -4,723,000 12,424,000 28,424,000 23,203,344 -2,970,000] 4 1,590,544 - J J J 42
g Apoyos ¥ Sin Info J Abrir J Tels Emerg J ¢
#| Dotaciones ext. ¥ Plan. Moneda
[DECISION FINAL B20 B50 B100 B200 B500 B1000 TOTAL Ficha__|Folio Trasladg) OBSERVACIONES
Fietiro programada ¥
Fietiro por rechazo de cta. 1 ¥
5 Fietiro por rechazo de cta, 3 ¥
E Fietiro extraordinaric ¥
E Compra Banco misma caja ¥
S| Compra Banco diferente caja ¥
Intercambio entrada ¥
Viaje interplaza [ent] ¥ -
Diepdszita ¥
Diepdszita par rechazo de cta. 1 ¥
E Depdsita por rechazo de ota, 3 k3 -
E ‘enta a Banco 20,000 3,500,000 7,000,000 ¥ 10,520,000 Instituciéin Bancaria
S| venta a ETY 40,000 400,000 2,500,000 ¥ 2,340,000 Empresa de Traslada
8 Intercambio salida ¥
Viaje i |aza [zal) ¥
Diep. Fechazado cta. 1 k3

2.4.6 Montos improductivos

Un monto improductivo es cuando se cuenta

con excedente de efectivo respecto al saldo que

se debe de tener en caja y no se logra depositar

en Banxico o vender a otro banco.

38

Los montos improductivos se calculan en base a

la TIIE del dia establecido por Banxico
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Figura 2.35 TIIE diaria reportada por Banxico

BANCO®=:MEXICO

Consultar en: M M m w m

¥ Ocultar opciones

Periodo: [2008 - J2011

|Tip0 de infarmacian:

[

Orientacion: & 11 ¢ = ¥ he

TASAS DE INTERES REPRESENTATIVAS

Por ciento anual

TIE a 28 dias (%) =.04845
Dia TIE=TIIE /360 =.000134583
Monto Inmovilizado = X,

con x=$1, 000,000

IMPRODUCTIVO DIARIO = (Monto inmovilizado x Dia TIIE)
(.000134583 x 1, 000,000) = $ 134.58

Dias de inmovilizacion = nimero de dias (1, 2,3....n)

IMPRODUCTIVO TOTAL = (Improductivo diario * Dias de inmovilizacion)

(234.58 x 2) = $ 269.17

2.4.7 Traslado de Valores

El servicio de traslado de valores consiste en
custodia, recoleccion y entrega de valores, este

se ocupa para realizar toda la logistica de las

dotaciones a los canales bancarios y también a

la recoleccion en caso de que las sucursales y

clientes tengan excedente de efectivo y sea un

riesgo para ellos.
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Se suman los costos asociados al servicio de
traslado de valores generado por la planeacion.

OSTF = CFI + CR *MF + CEM *KMR

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE)
Tasa objetivo 1/ 28 dias 2/ 91 dias 2/ 182 dias 2/
Mismo dia del afio anterior | 18/07/2010 4.50 N/E N/E N/E
afio anterior 311252010 4.50 4.8750 4.9600 N/E
Cierre mes anterior 30/06/2011 4.50 4.8450 4.8795 4.9200
1340772011 4.50 4.8185 4.8636 N/E
1440772011 4.50 4.8081 4.8550 4.9000
18/07/2011 4.50 4.8100 4.8550 N/E
16/07/2011 4.50 N/E N/E N/E
Cinco dias previos 170772011 450 MN/E MN/E MN/E
Ultima obsenacién 18/07/2011 4.50 4.8031 4.8400 N/E
(4.845 /100)
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Dol
CSTV=Casin dal sarvicio dz tros lodo dz vloras
MV=Morio troxlodeds
CHIA= Casio da viafje raddizsds
CEM=Coles por X ilomairefe
KAR=Kilrmmelrap: recorr s
Por otro lado para la obtencion y concentracion
del efectivo en las cuales no se tiene presencia
de Banxico, se deben de hacer traslados
interplazas para obtener el efectivo

Figura 2.36 Red de la regional noreste

© Banxico

O Del fio © Corresponsal
Cisdad Acuba
Sin presencia banxico

O Nodo (Hs8c)

Nueva Rosita @

b I
S[F

Se pretende encontrar la ruta mas corta hacia
las plazas que no cuentas con presencia de
Banxico (Piedras Negras, Nuevo Laredo vy
Reynosa) ya que la Unica manera de obtener
efectivo en estas plazas es realizar compras a
otros bancos lo cual en ocasiones es dificil
puesto que los demas bancos tampoco quieren
deshacerse de sus excedentes dado que si se
quedan sin efectivo deben de realizar traslado

desde otra plaza (De un estado a otro).

Por lo que necesitamos encontrar la ruta mas
corta de las plazas en donde si hay presencia
Banxico o corresponsal para abastecerlas de
efectivo a las que no la tienen. Para la siguiente
red etiquetaremos cada nodo con una letra.
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Figura 2.37 Nodos de la regional noreste

El nodo E no existe sucursal de HSBC solo se considerard por su
existencia dentro del mapa de la RepUblica Mexicana

Para abastecer el nodo F que corresponde a
Piedras Negras, encontraremos la ruta mas
corta de las plazas donde hay presencia Banxico
o Corresponsal, las cuales son los nodos A, By
G

a) Larutamas cortadel nodo AalF:

A->D->F 411
b) Laruta mas corta delnodoB al F:
B->E->F 256 Optima

¢) Larutamascortadelnodo GalF:
G->C->D->F 545

Figura 2.38 Ruta mas corta a Piedras Negras
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Para abastecer el nodo D que corresponde a
Nuevo Laredo, encontraremos la ruta mas corta
de las plazas donde hay presencia Banxico o
Corresponsal, las cuales son los nodos A, By G

a) Laruta mas corta del nodo A al D:
A->D 224 Optima

b) La ruta mas corta del nodo B al D:
B->A->D 418

c) Larutamas cortadel nodo Gal D:
G->C->D 358

Figura 2.39 Ruta mas corta a Nuevo Laredo

Para abastecer el nodo C que corresponde a
Reynosa, encontraremos la ruta mas corta de
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las plazas donde hay presencia Banxico o
Corresponsal, las cuales son losnodos A, By G

a) Larutamas cortadelnodoAalC:
A->C 226

b) Laruta mas corta del nodoBal C:
B->A->C 420

¢) Larutamas cortadelnodoGalC:
G->C 102 Optima

Figura 2.40 Ruta mas corta a Reynosa
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Conclusiones

El grupo HSBC por ser una marca de caracter
internacional se ha comprometido a desarrollar
técnicas eficientes para ofrecer sus productos
financieros, cada uno de sus servicios es
importante, por lo que la implementacion de
habilidades en todas sus areas juega un papel
importante en la forma de trabajo.

En este proyecto se describid la realizacion de
una planeacion de dinero por medio de pasos
concretos y especificos que consisten; en un
analisis de series historicas se utilizé una
herramienta para realizar prondsticos, que se
basa en focos importantes de flujo de dinero
como son el pago de quincenas, aguinaldos,
vacaciones, utilidades, dias festivos entre otros,
debido a
comportamiento de la demanda de dinero que

que es muy importante el
se presenta en una fecha especifica ya que es
significativo tipificar el momento en que se esta
Asi, se busca reforzar dicho

pronostico mediante una revision grafica, ya

realizando.

que las imagenes muestran de manera mas
simple tendencias de alza o baja de flujo de
dinero que nos ayudan a realizar un prondstico
mas asertivo. Considerando que mientras mas
filtros existan, mas se depura el resultado y se
mitiga el riesgo de faltante y excedente de
efectivo y por ende se reducen los gastos por
captacion o concentracion de dinero.
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Por otro lado, este proyecto se pudo observar
que existen procedimientos y reglas que debe
de institucion
dependiente de Banxico y, paralelamente, las

cumplir el Banco como
obligaciones ante todos los clientes a quien se
les brinda un servicio, por lo que la parte literal
de planear el dinero de la caja no solo es
pronosticar el consumo y la demanda, sino
realizar movimientos como se vio en la

obtencion y colocacion que son parte

fundamental de tener un saldo 6ptimo.

Finalmente, la intencion de la planeacion es
obtener un plan de demanda diaria y tener un
saldo minimo de efectivo en caja ya que el
excedente implica efectivo improductivo, y un
riesgo latente ante un fraude o robo el cual
afecta a la reputacion de HSBC y sobre todo al
cliente.

Como conclusién puntual:

“La planeacion de dinero nos permite
suministrar las necesidades de los canales
del

mediante estrategias de planificacion que

bancarios teniendo control efectivo

proporcionan un equilibrio del flujo de dinero,
minorizando diversos riesgos.”
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Universidad Nacional Auténoma de México.
Facultad de Ciencias

Consejo Departamental de Matematicas
Comité Académico de la Carrera de Actuaria

A guién corresponda:

Con motivo del proceso de titulacion, que se lleva a cabo para obtener el Titulo de Actuario, a la C. Ingrid
Isolé Letticia Tavares Lechuga con nimero de empleado 43481903 y fecha de antiguedad desde el 27 de
octubre del 2008, periodo durante el cual ha cubierto un horario de 8 am a 5 pm de lunes a viernes en el
Area de Service Delivery LAM Regional Service Centre, en el puesto de Analista de Operaciones de
Planeacion de Efectivo para la Caja, en el cual desarrolla como actividades principales:

1. Planear, administrar y controlar el flujo de efectivo de moneda nacional, divisas y metales que se
requiere para satisfacer las necesidades de ATM’s remotos, unidades de negocio v clientes de
HSBC, mediante la toma de decisiones dptimas que lleven al control y reduccion del gasto.

2. Realizar pronéstices sobre la demanda de efectivo a través de histéricos de solicitudes de efectivo

por parte de unidades de negocio.

3. Tratary proceder directamente con los proveedores y/o cliente externos e internos.
4. Gestionar los Servicios de Traslado de Valores para moneda nacional, divisas y/o metales dentro de

Anexo

1a Republica Mexicana con los proveedores del servicio.

5. Gestlonar el cumplimiento regulatorio que emite las distintas entidades como Banco de Meéxico

Me permito apoyar y respaldar la experiencia profesional que como actuario ha desarrollado  dentro de
HSBC México S.A. Institucién de Banca Multiple Grupo Financiero HSBC, y que la informacion que se utilizard
para dicho propgsito sera tnicamente para fines académicos y exclusivamente para avalar el reporte por
experiencla profesional, titulado: “Modelo de Planeacion de flujo de Efectivo” dirigida por el Act. José
Fabian Gonzalez Flores, académico de la Facultad de Ciencias de la UNAM,

Manager Service Delivery

HSBC México, 5.A. Institucidn

De Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC
Tel. de Oficina. 5721-7834

Tel. Celular 04455-3233-8868
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México, D.F. a 25 de Mayo del 2011
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