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Introduccién

En México en el afio de 1946 tiene sus inicios la carrera de Actuaria dedicada a
preparar profesionales para calcular y medir riesgos en las compafiias
aseguradoras. No obstante con el paso del tiempo, los actuarios han podido
demostrar que pueden desempefiarse y desenvolverse en un alto nivel en otros
campos profesionales no solo en lo referente al ramo de las aseguradoras.

Actualmente los actuarios han figurado mas y mas de manera exitosa,
particularmente en el ambito de bases de datos y programacion, debido a las
aptitudes desarrolladas durante su preparacion profesional basadas en; logica,
analitica, matematicas y con el conocimiento en el manejo de software que es de
gran utilidad para realizar tareas de manera automatica, mas sencilla y rdpida. Todo
esto es de mucha ayuda sin embargo se tiene que mantener con el aprendizaje
continuo, ya sea en el propio campo profesional o en cualquier otro que permita
solucionar los desafios a los que se puedan encontrar dia con dia.

Obtener conocimiento en Inteligencia de Negocios, metodologias de Almacenes de
Datos y en tecnicismos relacionados a estos temas, adquirir nuevas habilidades en
la manipulacién y en el dominio de nuevo software, brinda un mayor potencial a los
actuarios para poder plantear, exponer y dar soluciones integrales a nuevas
probleméticas en la vida real.

El presente trabajo habla de mi experiencia profesional como actuario aplicando
todos estos conocimientos aprendidos ademas de los nuevos dentro del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (acrénimo INFONAVIT).
Una gran Institucién financiera de créditos principalmente hipotecarios, reconocida
a nivel nacional e internacional, ayudando a resolver problemas de manera eficiente
y eficaz, evitando posibles riesgos asi como para agilizar respuestas a posibles
preguntas, disminuyendo tiempos para obtener estas respuestas, reduciendo
recursos y como insumo adicional a otras areas dentro de la misma Institucion para
toma de decisiones, cumpliendo con normativas que regulan las actividades y el
trabajo del Instituto.
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Objetivos

Objetivo General

% Minimizar el riesgo operativo y la generacién de reservas de Créditos de
Solucion Hipotecaria en INFONAVIT.

Objetivos Particulares

4 Construir un proceso automatico que realice el Calculo de Indicador de
Rezago de Expedientes de Crédito de Solucion Hipotecaria.

\ Construir un Modelo Dimensional que contenga la informacion del
indicador.

\ Incorporar la medicion del rezago a las metas de las Delegaciones que
conforman el INFONAVIT.

\ Generar reportes de informacion para la gestion, evaluacion y seguimiento
de los Expedientes de Crédito de Solucién Hipotecaria.

OOVOO
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Capitulo 1

1 ¢Quées el INFONAVIT?

Es un organismo de servicio social con caracter juridico y patrimonio particular que
tiene por proposito:

1. Administrar el Fondo Nacional de la Vivienda:

Este se constituye a partir de reunir las aportaciones patronales del 5 % del
salario de cada uno de los trabajadores que tuvieran contratados y afiliados
al Instituto Mexicano del Seguro Social (acronimo IMSS), para darles la
oportunidad de un crédito para adquirir una vivienda o simplemente el
derecho a que les sean devueltos los ahorros.

2. Constituir y manipular un sistema de financiamiento que permita a los
trabajadores obtener un crédito para:

I.  Comprar en propiedad habitaciones confortables y limpias.
[I.  Construir, reparar, ampliar, mejorar su propiedad o sus habitaciones.
lll.  Pagar los pasivos adquiridos por cualquiera de los puntos anteriores.

3. Establecer y financiar programas de construccion de viviendas destinadas a
ser adquiridas en propiedad de los trabajadores.

1.1 Perfil Institucional

La vision del Instituto es proporcionar soluciones a los trabajadores y a sus familias
que permitan incrementar el patrimonio, el bienestar y su entorno.

La mision del Instituto es producir valor a los trabajadores, a las familias de ellos y
a la sociedad por medio de soluciones que elevan el patrimonio y la calidad de vida
de una manera sostenible, en el transcurso del ciclo de vida laboral del trabajador y
durante su retiro con base en un sistema tripartita y con autonomia.

1.2 Soluciones de Crédito

Los tipos de soluciones de crédito que maneja el INFONAVIT se pueden clasificar
de manera general en 3:

1) Hipotecario.
2) Mejoramiento de vivienda.
3) Apoyo INFONAVIT.

Oscar Jonathan Mayorga Garcia



Los créditos hipotecarios a su vez tienen subproductos segun el destino del crédito
(INFONAVIT, 2017):

1) Comprar:

[.  Vivienda nueva o usada.
Il.  Vivienda hipotecada con el INFONAVIT.
lll.  Mejorar una vivienda usada.

2) Construir:
I.  Tuvivienda en terreno propio.
3) Ampliar o Remodelar:

I.  Ampliar o reparar afectando la estructura de tu vivienda y con garantia
hipotecaria.
ll.  Ampliar o reparar con la afectacion de la estructura de tu vivienda y
sin garantia hipotecaria.
lll.  Mejora de vivienda sin afectacion estructural y sin garantia
hipotecaria.

4) Pagar mi Hipoteca:

I.  Pagar tu hipoteca.
ll.  Pagar la hipoteca y mejorar tu vivienda.

5) Rentar:

.  Rentar.
II.  Rentar y comprar.

Conociendo las soluciones de crédito que brinda el INFONAVIT las personas
pueden planear la seleccion que mejor cumpla sus necesidades; con esta amplia
gama nos enfocaremos en la solucién hipotecaria, la cual es la de mayor demanda
y en la que se encuentran los mayores activos de la Institucion.

1.3 Integracién de Expediente de Crédito de Solucion Hipotecaria

La integracion del Expediente de Crédito de Solucidn Hipotecaria consiste en
conformar un expediente en el cual se incluyen todos los documentos requeridos
por el INFONAVIT de la persona que solicita el crédito de solucién hipotecaria, asi
como de incluir todos los documentos que son emitidos por las diferentes etapas
gue conforman el flujo de negocio.

Oscar Jonathan Mayorga Garcia



La siguiente figura ejemplifica de manera conceptual el flujo de negocio y las etapas
gue lo constituyen.

[ Flujo de negocio en la integracion del Expediente de Crédito de Solucién Hipotecaria }

inscripcién originacion titulacion
de crédito de crédito de crédito AMNEC

Et d Et d Et d
& apa de apa de apa de Etapa de Ftapa de

. recepcion
mensajeria

Persona

Figura 1 Mapa Conceptual Flujo de Negocio de Expediente de Crédito de Solucién
Hipotecaria.

A continuacién se describe de manera general el proceso de integracion y las etapas
gue lo conforman.

1.4 Etapa de Inscripcion de Crédito

Las personas que deciden iniciar el tramite de la solucién hipotecaria deben llenar
una solicitud de inscripcidn de crédito y presentar ésta en el Centro de Servicio
INFONAVIT (acronimo CESI) de su eleccién con todos los datos requeridos; dentro
de estos datos ya se hace mencién de la vivienda a adquirir y ademas tiene que
entregar la documentacion personal requerida.

El Asesor de Crédito Certificado del Instituto es la persona encargada de recibir la
documentacién que entrega la persona que solicita el crédito de solucién hipotecaria
y se encarga de verificar los datos de la solicitud, los cuales deberan ser veraces en
su totalidad para poder ejercer el crédito. Esta misma persona comienza a registrar
la solicitud de inscripcidn de crédito en el sistema de crédito de INFONAVIT; el
objetivo de capturar la informacion al sistema es poder solicitar formalmente los
recursos para aplicar el crédito en el producto, opcion, tipo y destino de la solucion
que la persona haya seleccionado.

Durante la captura de los datos al sistema de crédito INFONAVIT se emiten los
siguientes documentos:

Oscar Jonathan Mayorga Garcia



1. Carta de autorizacién de crédito.
2. Acuse de recibo.
3. En su caso; ficha DEPOREF (acronimo de Depésito Referenciado).

Estos documentos son parte de la etapa de inscripcion de la solucidn hipotecaria en
el Instituto; ademas durante la captura de los datos se le solicita a la persona
escoger un Notario Publico, el cual le ayudara en la etapa de titulacién de la vivienda
que va adquirir, que es una etapa posterior a la inscripcion de la solucion
hipotecaria. EI Asesor de Crédito Certificado informa a la persona que solicita el
crédito de la documentacion que hay que presentar ante el Notario Publico.

1.5 Etapa de Originacion de Crédito

Después de terminar de capturar los datos al sistema de crédito y si el tramite es
exitoso, se emite un documento de constancia de crédito, de lo contrario el Asesor
de Crédito Certificado le informa a la persona que solicita el crédito los motivos por
los cuales no procede con éxito su solicitud de inscripcién de crédito.

Cuando el tramite es favorable para la persona que solicita el crédito, el Asesor de
Crédito Certificado empieza a integrar la documentacion y le pide al
derechohabiente que valide sus datos personales plasmados en la constancia de
crédito. Dado que los datos son correctos, da el documento de recibo de acuse a
firmar a la persona que solicita el crédito y le devuelve todos los documentos para
gue posteriormente entregue éstos o los requeridos al Notario Publico, de lo
contrario se hacen las correcciones necesarias para que la constancia de crédito
esté correcta.

1.6 Etapa de Titulacion de Crédito

La persona debe acudir con el Notario Publico que selecciondé en la etapa de
inscripcion y entregar la siguiente documentacion para continuar con la etapa de
titulacion:

1) Constancia de crédito (la cual contiene el nimero de crédito asignado).
2) Aviso de retencion de descuentos.

3) Avallo.

4) Solicitud de inscripcion de crédito.

5) Copia de identificacién oficial del derechohabiente.

6) En su caso; copia de identificacion del conyuge.

7) Copia del comprobante de domicilio.

8) En su caso; presupuesto de obra para construccion de terreno propio.
9) En su caso; ficha DEPOREF (Acrénimo Deposito Referenciado).
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El Notario PUblico comienza a validar la documentacién y captura en el sistema de
titulacion del INFONAVIT los datos para empezar con el dictamen juridico delcrédito
gue consiste en los siguientes pasos:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Asesorar al derechohabiente en los tramites a realizar.

Verificar la asignaciéon de la notaria en el sistema de titulacion de
INFONAVIT.

Entregar la carta respuesta del notario.

Calcula impuestos y derechos.

Emite la carta de instruccion notarial.

Entrega al derechohabiente una copia de las escrituras.

Programa la fecha de la firma de escrituracion.

Estar presente en la fecha de firma de escrituras y asegurarse que todos los
datos estan correctamente.

Inscribir la escritura en el Registro Publico de la Propiedad (acrénimo RPP).

Durante la captura de datos al sistema de titulaciéon INFONAVIT se emiten los
siguientes documentos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Escritura Publica.

Condiciones generales de contratacion “ANEXO A”.

Carta de condiciones financieras definitivas “ANEXO B”.

En su caso; corroborado del “ANEXO B”.

Tabla de tasas de interés ordinario “ANEXO C”.

Certificado de existencia o inexistencia de libertad de gravamen.
Comprobantes de pagos de impuestos y derechos.

Carta de Instrucciéon Irrevocable.

Carta de Autorizacion de Crédito de la Entidad Financiera.

10)Autorizacion para consultas a sociedades de informacién crediticia.
11)En su caso; autorizacion para consultas a sociedades de informacion

crediticia conyuge.

12)Solicitud de inscripcion de crédito.
13)Contrato de apertura del crédito.

Cuando el Notario Publico termina de capturar los datos en el sistema de titulacion,
comienza a integrar el Expediente de Crédito de Solucién Hipotecaria con todos los
documentos entregados por la persona que solicité el crédito y emitidos por el
sistema de titulacion; la integracion consiste en conformar un expediente con los
documentos que cada producto, opcidn, tipo y destino de la solucidon requiere.

Por ultimo el Notario Publico envia el expediente de crédito de solucién hipotecaria
al Archivo Nacional de Expedientes de Crédito (acronimo ANEC) para su validacién
y resguardo. El envio generalmente lo realiza via SEPOMEX (Acronimo Servicio
Postal Mexicano o Correos de México) o por otro medio de mensajeria. Existen
algunas excepciones donde el Asesor de Crédito Certificado envia documentacion

7
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gue no pasa por la etapa de titulacién y por ende no pasa a ser responsabilidad del
notario.

La manera de relacionar correctamente la documentacion del expediente de crédito
de solucion hipotecaria en estos dos diferentes momentos de tiempo, en la etapa
de inscripcidn que realiza el Asesor de Creédito Certificado y en la etapa de titulacion
gue realiza el Notario Publico, es por medio del nimero de crédito (viene en el
documento de la constancia de crédito), que es Unico y se le otorga a la persona
que solicita el crédito en el momento que su solucién hipotecaria es aprobada; en
este momento pasa a ser un acreditado.

Cabe mencionar que el Notario Publico puede enviar o no todos los documentos
mencionados anteriormente; en dado caso que no envié todos los documentos en
el expediente de crédito de solucion hipotecaria puede seguir enviando
documentacién por separado al ANEC sefalando a qué nimero de crédito esta
relacionado el documento que envia y se integra en el expediente de crédito
correspondiente.

1.7 Etapa de ANEC

El expediente de crédito de solucion hipotecaria enviado por el Notario Publico asi
como los documentos que envia por separado éste mismo o el Asesor de Crédito
Certificado, son recibidos por el ANEC, el cual se encarga de validar fisicamente y
cotejar el contenido de la documentacion para posteriormente capturar en su
sistema ANEC y resguardar el contenido fisico de todos los expedientes de crédito
de solucién hipotecaria.

Después de validar, cotejar y capturar en su sistema ANEC la documentacién de
los expedientes de crédito de solucion hipotecaria recibidos por el Notario Publico
junto con los del Asesor de Crédito Certificado por cualquier medio de mensajeria
seleccionado; el ANEC genera un archivo de datos y lo envia al area del Centro de
Informacién INFONAVIT (acrénimo CIl) para cargar los datos de todos los
expedientes de crédito de solucion hipotecaria recibidos al Almacén de Datos del
INFONAVIT.

Este es el proceso de la integracion del Expediente de Crédito de Solucion
Hipotecaria y de cOmo se cargan los datos para ser utilizados en el INFONAVIT.

Oscar Jonathan Mayorga Garcia



Capitulo 2

2 Fundamentos Tebricos

Antes de abordar con los fundamentos tedéricos que nos ayudaran al entendimiento
de la solucion implementada que es el Calculo de Indicador de Rezago de
Expedientes de Crédito de Solucion Hipotecaria en el INFONAVIT es importante
mencionar que siempre que exista una terminologia usualmente admitida en
cualquier ambito es preferible usarla. En el caso de los siguientes temas considero
gue es necesario conocer la terminologia original, que normalmente es en idioma
inglés sin embargo se utilizard siempre la terminologia en idioma espafol; soélo se
utilizard en inglés cuando se refiera a sustantivos propios.

Los ejemplos de informacion contenidos en este documento como lo son tablas,
imagenes, etc. son totalmente inventados en ningln momento se muestran datos
sensibles con el fin de conservar la confidencialidad y seguridad de los datos y de
la informacion en el Instituto. En otros casos son referencias de las fuentes
utilizadas para ejemplificar mejor el contenido o los conceptos utilizados.

Los fundamentos tedricos en los cuales me apoyé para implementar la solucién
basicamente son los siguientes:

1. Bases de Datos.

2. Lenguaje de Consulta SQL (Software SQL Server).
3. Metodologias de Almacén de Datos.

4. Inteligencia de Negocio.

A continuacion se describen los conceptos mencionados anteriormente y los
términos mas importantes en relacion con éstos.

2.1 Bases de Datos

Una base de datos es una coleccion de datos que se pueden relacionar entre siy
son organizados en un mismo contexto para su uso ademas contienen informacion
relevante para una empresa, una organizacion o institucion.

Las bases de datos se componen de una, dos 0 mas tablas que son usadas para
representar los datos, cada tabla esta constituida por filas y columnas. Una fila es
un registro Unico de datos y una columnaes una parte de los datos de un registro
también es conocido como campo.

Por ejemplo la siguiente tabla contiene 10 filas o registros los cuales representan a
las personas que tiene un crédito en INFONAVIT y contiene 4 campos que
describen la Clave de Crédito, Nombre del Acreditado, la Clave Entidad Federativa
y el Nombre Entidad Federativa.
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Clave Entidad Nombre Entidad

Clave Crédito Nombre Acreditado Federativa Federativa
0118097000 Gustavo Mufioz Andrade 01000 Aguascalientes
0804506779 Rita Zapata Guzman 08000 Chihuahua
1908973610 Abel Dominguez Martinez 19000 Nuevo Ledn
1417852014 Miranda Torres Villa 14000 Jalisco
3008743165 Concepcién Juarez Duran 30000 Veracruz
3218097000 Adolfo Jiménez Tena 32000 Zacatecas
2104506779 Raul Lépez Guerra 21000 Puebla
1008973610 Andrea Prado Marin 10000 Durango
1117852014 Pedro Garcia Méndez 11000 Guanajuato
2208743165 Maribel Zepeda Diaz 22000 Querétaro

Tabla 1 Créditos Otorgados en el INFONAVIT.

Las bases de datos se ocupan practicamente en toda clase de negocios y
organizaciones, a continuacion se mencionan algunos ejemplos de las aplicaciones
mas comunes en las cuales se utilizan:

1) Escuelas: Para los datos de los alumnos como nombre, matricula, grupo de
alumno, grado, edad, etc.

2) Bancos: Para los datos de los clientes de un banco como nombre del banco,
nimero de cuenta(s), tipo de crédito, plazo, vigencia, etc.

3) Instituciones publicas: Para los datos de las instituciones como nombre de la
institucion, nimero de trabajadores, ingreso, puesto, area asignada, etc.

4) Instituciones privadas: Para los datos de las instituciones como nombre de la
institucion, tipo de giro, zona geografica, precios, etc.

5) Hospitales: Para los datos de los pacientes como nombre del paciente,
direccion, teléfono particular, teléfono celular, correo electrénico.

La lista anterior nos da una amplia perspectiva del manejo de las bases de datos en
casi todas las empresas actuales.

Los siguientes puntos son algunas de las ventajas que se pueden mencionar de
las bases de datos:

e Almacenar grandes voliumenes de datos.

e Datos estructurados y organizados.

e Obtener informacion de manera mas rapida.

¢ Informacion actualizada de manera mas simple y practica.

2.1.1 Sistema Administrador de Base de datos

Por otro lado se tienen los Sistemas Administradores de Bases de Datos (Acronimo

SABD) que ayudan a definir, manipular y administrar las bases de datos por medio

de software asimismo se puede consultar, transformar y gestionar los datos de
10
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manera sencilla y eficaz. También proporcionan los elementos para que los usuarios
puedan consultar y analizar los datos.

Algunas de las ventajas que proporcionan los SABD son:

2.1.2

Permite tener integridad en los datos.

Menor redundancia de datos.

Seguridad en los datos.

Agregar nuevas tablas a las bases de datos.
Agregar nuevos registros a las tablas existentes.
Recuperar datos de una o mas tablas.
Actualizar datos de una o mas tablas.

Borrar registros de una o més tablas.

Borrar tablas.

Abstracciéon de Datos

Los SABD comunmente se basan en la arquitectura ANSI-SPARC la cual esta
cimentada en un esquema de tres niveles los cuales nos permiten tener una
abstraccion de los datos. A continuacion se describen los tres niveles:

Nivel fisico: Es el primer nivel de abstraccion y nos describe como se
almacenan los datos y como estan definidas las estructuras de los datos.
Nivelldgico: El segundo nivel de abstraccion y nos describe cuales datos son
almacenados en las bases de datos y las relaciones existentes entre esos
datos.

Nivel de vistas: El tercer y ultimo nivel de abstraccion, describe solo a un

subconjunto de datos por ende solo describe una parte de la base de datos.

- e MNIVEL DE
Tercer Nivel de Abstraccion
Segundo Nivel de Abstraccién E

Primer Nivel de Abstraccion

Figura 2 Niveles de Abstraccion de Datos ANSI-SPARC.
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2.1.3 Lenguajesde Bases de Datos

Los SABD contienen un lenguaje de consulta a las bases de datos los cuales nos
ayudan a interactuar con los datos almacenados. Estos lenguajes se clasifican en:

1) Lenguaje de Definicién de Datos.
2) Lenguaje de Manipulacion de Datos.
3) Lenguaje de Control de Datos.

Depende del tipo de interaccidén que se desea hacer con la base de datos y con los
datos los privilegios que se le otorgan a cada usuario. Ahora describiremos los
lenguajes de consulta.

2.1.4 Lenguaje de Definicion de Datos

El Lenguaje de Definicién de Datos (acronimo LDD) es el lenguaje que permite
determinar los esquemas de bases de datos en donde se almacenaran los datos
(estructuras de tablas, campos, etc.); Ademas permite darle mantenimiento a los
objetos de las bases de datos y modificarlos.

2.1.5 Lenguaje de Manipulacion de Datos

El Lenguaje de Manipulacién de Datos (acronimo LMD) es el lenguaje que permite
a los usuarios tener interaccion con los datos dentro de una base de datos. Algunas
de las acciones que se pueden hacer con los datos son:

I.  Recuperar los datos almacenados en la base de datos.
II. Insertar nuevos datos a la base de datos.
lll.  Eliminar datos de la base de datos.
IV. Modificar datos de la base de datos.

Una consulta es una instruccion que solicita que se recupere los datos dentro de
una base de datos. Estas consultas son parte del LMD.

2.1.6 Lenguaje de Control de Datos

El Lenguaje de Control de Datos (acronimo LCD) es el lenguaje que administra el
acceso y brinda la seguridad a los datos dentro de la base de datos. Esto se
realiza otorgando privilegios a los usuarios de las bases de datos a realizar ciertas
acciones con los datos.
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22 SQL

SQL es un Lenguaje de Consultas Estructurado (acréonimo SQL en inglés que
significa Structured Query Language) el cual se utiliza para definir, controlar y
consultar los datos almacenados en una base de datos.

En esta parte se menciona particularmente los componentes de un SABD SQL
Server (software) basado en lenguaje SQL.

El SQL Server tiene varios componentes:

Motor de la base de datos: Es el servicio que nos ayuda a almacenar, tratar
y resguardar los datos.
Lenguaje de consulta:

« Contiene LDD.

+ Contiene LMD.

< Contiene LCD.
Integridad: Por medio del LDD contiene instrucciones para determinar
restricciones de integridad que deben de cumplir los datos almacenados en
las bases de datos.
Vista: Por medio del LDD contiene instrucciones para definir vistas.
Transacciones: SQL contiene instrucciones para determinar inicio y fin de
transacciones.
SQL incorporado y dindmico: Integrar instrucciones SQL en lenguajes de
programacion como C, C++, etc.
Control de acceso: Por medio del LDD contiene instrucciones para
especificar los derechos de acceso a las vistas y relaciones.
Servicios de analisis (acronimo SSAS en ingles que significa SQL Server
Analysis Services).
Servicios de reportes (acronimo SSRS en ingles que significa SQL Server
Reporting Services).
Servicios de integracidn (acronimo SSIS en ingles que significa SQL Server
Integration Services).

Los principales componentes que se utilizaron para implementar la solucion del
indicador con la ayuda de esta herramienta fueron:

1) Motor de base de datos.

2) Lenguaje de consulta.

3) Vista.

4) SQL incorporado y dinamico.
5) Servicios de integracion.
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2.3 Metodologias de Almacén de Datos

Se mencionan en seguida dos de las principales metodologias de Almacén de
Datos, en primera instancia se menciona la metodologia de William Inmon y
posteriormente se menciona la metodologia de Ralph Kimball.

2.3.1 Metodologia de William Inmon

La metodologia del Almacén de Datos de William Inmon (conocido popularmente
como el padre del Almacén de Datos), tiene que ver de manera general con
cumplir ciertas caracteristicas y/o propiedades; ademas de cumplir con esto se
menciona la mejor manera de poder implementar un Almacén de Datos. A
continuacion se menciona la definicion de Almacén de Datos segun William Inmon.

2.3.2 ¢Qué es un Almacén de Datos — William Inmon?

Un Almacén de Datos es una coleccion de datos en apoyo a la toma de decisiones
dentro de una empresa u organizacion que cumple las siguientes caracteristicas:

v' Orientado a temas.
v Integrado.

v" No volatil.

v' Variante en el tiempo.

El almacén de datos contiene grandes cantidades de datos en comparacion a las
Bases de Datos y a su vez estos datos estan divididos en otros subconjuntos de
datos.

2.3.3 Metodologia de Ralph Kimball

Por otra parte tenemos la metodologia de Ralph Kimball, ésta también describe
coémo construir un almacén de datos pero basado en el enfoque del Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio el cual tiene que ver de manera general en:

» Enfocarse en el negocio.

» Construir una base de informacion integrada.

» Proporcionar informacién en corto tiempo (de 6 a 12 meses).
» Proveer una solucion completa.

2.3.4 ¢Qué es un Almacén de Datos — Ralph Kimball?

Un Almaceén de Datos es la fuente consultable de datos de una empresa y es la
relacién de todas las areas de negocio. El almacén de datos es el recurso para la
presentacion consultable de los datos de una empresa, organizacion o
corporacion.
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2.4 Inteligencia de Negocios

En la actualidad existen varias definiciones diferentes de Inteligencia de Negocios;
a continuacion mencionaremos algunas de las definiciones hechas por personas,
instituciones e incluso empresas.

2.4.1 Inteligenciade Negocio— Howard Dresner

El origen de este término Inteligencia de Negocios fue popularizado por Howard
Dresner en 1989 para describir un conjunto de conceptos y métodos para mejorar
la toma de decisiones en los negocios, utilizando sistemas de apoyo basados en
hechos.

Definido como un proceso interactivo para explorar y analizar informacion
estructurada sobre un area (comunmente en un almacén de datos), para descubrir
tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones.

Abarca procesos, personas, herramientas y tecnologias para convertir datos en
informacion, informacién en conocimiento y planes para conducir de forma eficaz
las actividades de los negocios.

2.4.2 Inteligencia de negocios — Consultoria Gartner

Inteligencia de Negocios es un término general que incluye aplicaciones,
infraestructura o tecnologias y herramientas, y las mejores practicas para permitir el
acceso y el andlisis de la informacidén para mejorar y optimizar las decisiones.

2.4.3 Inteligenciade Negocios — The Data Warehousing Institute

Determina a Inteligencia de Negocios como la unificacién de datos, tecnologias,
andlisis, y conocimiento humano para optimizar decisiones de negocio Yy
fundamentalmente manejar el éxito de una empresa.

Los programas de inteligencia de negocios son combinados con el almacén de
datos de la empresa junto con un conjunto de herramientas para transformar datos
en informacion de negocio Util para realizar acciones.

2.4.4 Inteligenciade Negocios — Information Management

Define Inteligencia de Negocios como el proceso de tomar mejores decisiones en
un medio ambiente que provee datos y reportes de manera oportuna, confiable,
consistente y entendible en un formato o presentacion Uutil.
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2.4.5 Inteligenciade Negocio — Oscar Jonathan Mayorga Garcia

Después de leer varias perspectivas acerca de este concepto y de ver cuales son
los elementos y caracteristicas en comun podemos definir a Inteligencia de
Negocios como un proceso que incluye una amplia categoria de metodologias,
aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, consultar, transformar, analizar los
datos, transacciones e informacion estructurada y no estructurada, con el propdsito
de ayudar alos usuarios de una compafiia a tomar mejores decisiones de negocio.

Esto se puede lograr, bien sea mediante la explotacion directa (consultando datos
y reportes) o haciendo uso del andlisis y conversion de conocimiento.
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Capitulo 3
3 Problematicay Construccion de la Solucién

3.1 Expedientes de Créditos de Solucién Hipotecaria Inexistentes e
Incompletos

El Instituto se ha percatado que existe un nimero considerable de Expedientes de
Crédito de Solucién Hipotecaria que no se encuentran resguardados en el ANEC, a
pesar de haber cumplido con el proceso y con los niveles de servicio de entrega de
documentacién. Por otro lado existen otros Expedientes de Créditos de Soluciéon
Hipotecaria que existen pero con documentacién incompleta.

Esto tiene un impacto fuerte en la solidez del Instituto por no contar con todas las
garantias de los Créditos de Solucién Hipotecaria por lo tanto se debe de reservar
Créditos de Solucién Hipotecaria en su totalidad por representar un riesgo. Lo
anterior implica la importancia de conocer que expedientes no estan resguardados
y que otros expedientes estan incompletos en el ANEC.

A esta problemética de expedientes inexistentes e incompletos se denomina
internamente en el Instituto como Rezago de Expedientes de Crédito de Solucion
Hipotecaria.

El objetivo de poder identificar los expedientes es realizar y ejercer estrategias para
poder contar con todas las garantias de los Créditos de Solucion Hipotecaria que
proporciona el Instituto ya que es donde se encuentra el mayor activo de éste.
Asimismo poder minimizar el riesgo operacional y la generacion de las reservas de
Créditos de Solucion Hipotecaria.

3.2 Calculo Previo de Rezago de Expedientes de Crédito

Es importante mencionar la situacién previa de como se realizaba el Calculo de
Indicador de Rezago de Expedientes de Crédito de Solucién Hipotecaria en el
INFONAVIT.

La Subdireccion General de Crédito responsable de la situacion de los
expedientes inexistentes e incompletos, para disponer de los datos e informacién
de Rezago de Expedientes de Crédito de Solucion Hipotecaria, tenia que llevar a
cabo una serie de actividades manuales e inclusive se dependia de los tiempos
de respuesta de un proveedor.

Recordando un poco el flujo de negocio para la integracion del Expediente de
Crédito de Solucion Hipotecaria se tiene el siguiente mapa conceptual:
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Persona

Et d Et d Et d
. a;:.ia .(,e ) a_pa .? . apa . ’e Ftapa de Etapa .d,e
‘ inscripcion originacion titulacion recepcion

[ Flujo de negocio en la integracion del Expediente de Crédito de Solucién Hipotecaria ]

de crédito de crédito de crédito mensajeria ANEC

Figura 3 Mapa Conceptual Flujo de Negocio de Expediente de Crédito de Solucidn

Hipotecaria.

El proveedor contratado por INFONAVIT es el encargado de la administracion y
de los procesos de informacion en el ANEC en el Instituto.

Ya que el expediente fue enviado por el notario via SEPOMEX o Correos de
México o por otro medio de mensajeria el proveedor realizaba de forma general
las siguientes actividades:

1.

N

Recepcion de las guias de envio entregadas por los servicios de
mensajeria en las cuales pueden tener n expedientes y estos expedientes
a su vez pueden contener n documentos cada uno.

Revision de todas las guias, expedientes y su contenido documental.
Captura de las guias, expedientes y del contenido documental a su sistema
de base de datos.

Segunda revisién o validacion de todas las guias, expedientes y del
contenido documental.

Segunda validacion de la primera captura de datos para poder evitar
inconsistencias en los datos y una mayor calidad.

Ejecucién del proceso de carga y actualizacion de los datos capturados.
Ejecucion del proceso de generacién de los datos de Ultimo estatus de
actualizacion y generacion de archivo de tipo texto para depositarlo en un
servidor en una ruta especifica.

Los responsables del almacén de datos Institucional utilizan este archivo
para realizar el proceso de carga de datos y actualizacion.

Se acord6 que la entrega del archivo de datos se realiza con una periodicidad
diaria (aunque no siempre se realiza la entrega) del ANEC y del proveedor al
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Almacén de Datos del INFONAVIT. Ya se contaba con los datos pero aun no se
tenia participacion en el Calculo del Indicador de Rezago de Expedientes de
Crédito de Solucion Hipotecaria.

En términos generales, el célculo del indicador de rezago se llevaba a cabo
manualmente de la siguiente manera:

1. La Subdireccion General de Crédito de INFONAVIT extraia los créditos
originados desde el afio 2008 al corte de cada mes, que cuenten con una
garantia hipotecaria de la base de datos de Crédito a la cual tienen acceso.

2. Los datos resultantes se enviaban al ANEC (via su proveedor) con formato de
archivo de texto.

3. EIANEC y el proveedor actualizaban las etiquetas de cada crédito indicando
el estatus del expediente y de la documentacién asociada al crédito:

e Escritura con datos de RPP: En el ANEC se encuentra el expediente y
contiene el documento de escritura publica y ésta contiene documentos que
avalan los datos de RPP.

e Boleta registral con datos de RPP: Se encuentra el expediente y no cuenta
con el documento de escritura publica; si cuenta con documentos que
avalan los datos de RPP através de un Boleta Registral.

e Documento en dacién en pago con datos de RPP: Se encuentra el
expediente; no cuenta con documento de escritura; Si cuenta con
documentos que avalan los datos de RPP a través de un documento en
Dacion en Pago.

e Escritura sin datos de RPP: Existe el expediente y contiene el documento
de escritura publica en el ANEC pero no contiene documentos que avalan
los datos de RPP.

e Sin escritura: Existe el expediente en el ANEC pero éste no contiene
documento de escritura publica ni algin documento equivalente; si contiene
documentos que avalan los datos de RPP.

e No recibido: No se ha obtenido/recibido expediente y tampoco ningun
documento en el ANEC.

e No procesado: El expediente se recibié en el ANEC pero no se han
procesado aun estos expedientes por alguna problematica en la validacion.

4. El ANECy el proveedor regresaban los datos actualizados a la Subdireccion
General de Crédito del INFONAVIT adicionando cada etiqueta a cada
expediente indicando el estatus y la documentacion asociada al crédito.

5. Sobre esta informacién se descartaban los expedientes de créditos con las
siguientes caracteristicas:

e Linea IV sin/sin (Sin garantia hipotecaria y sin afectaciéon estructural).

e Mejoravit (Mejoramiento de vivienda).
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e Apoyo INFONAVIT (ya que no cuenta con una garantia hipotecaria).
e Créditos conyugales (Estos expedientes de validan con el titular del
crédito).

Créditos 2008 al LinealV Mejoratu casa Apoyo Créditos Universo
corte del mes INFONAVIT conyugales Elegiblel

Figura 4 Generacion de Universo Elegible 1

6. Sobre el resultado de esta seleccion (Universo Elegible 1) se utilizaba la fecha
de instruccion de pago del crédito para calcular la fecha ANEC, la cual sefiala
la fecha en la que cada expediente debe llegar al ANEC, tomando en cuenta
los niveles de servicio acordados con los Notarios y RPP en cada Entidad
Federativa, cabe sefialar que solo son considerados dias habiles, por lo que
se descartan fines de semana y dias festivos.

7. Del Universo Elegible 1 actualizado por ANEC y el proveedor, se llevaba a
cabo una comparativa en donde todos los créditos para los que la fecha ANEC
sea menor o igual a la fecha de corte (Cierre del mes) sobre la que se esté
calculando y eran separados; a esto le denomina Universo Elegible 2.

Universo
Elegible |

fecha ANEC < = Fecha
de corte/ Fecha de
cierre del mes

Universo
Elegible 2

Figura 5 Generacién de Universo Elegible 2

8. Del Universo Elegible 2, se obtenian todos los créditos con estatus diferente a
Escritura con datos de RPP, y se sumaban como parte del Rezago de
Expedientes de Crédito de Solucion Hipotecaria.
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Universo Elegible 2 Rezago de expedientes de Rezago actualizade de
(Estatus Diferente a Crédito expedientes de Crédito

Escritura con Datos de {Inicial)
RPP) =

Figura 6 Se Obtiene el Rezago Actualizado

9. Del Universo Elegible 2, se obtenian todos los créditos con estatus igual a
Escritura con Datos de RPP, y se restaban al Rezago Actualizado de
Expedientes de Crédito de Solucién Hipotecaria (Inicial).

v Esto aplica si y solo si el crédito existe en el Rezago Actualizado de
Expedientes de Crédito de Solucién Hipotecaria (Inicial).

Rezago actualizado de Universo Elegible 2 Rezago actualizado de
expedientes de Crédito (EstatusIgual a Escritura expedientes de Crédito
{Inicial) con Datos de RPP) | (Final)

Figura 7 Se Excluyen Redundancias

10.Del Universo Elegible 2 y para todos aquellos con estatus de Escritura con
datos de RPP se comparaba manualmente el universo de expedientes
recibidos por Delegacion vs. la meta de la Delegacion.

11.Se generaba la informacién de los expedientes esperados en un mes
determinado. Se compara lo efectivamente recibido contra lo esperado.

12.Se asignaba un seméforo de acuerdo con el resultado obtenido en las metas
de la delegacion:

e Debajo del 90% respecto del volumen esperado de expedientes con
estatus: Escritura con datos de RPP = Semaforo en rojo.

e Mayor o igual al 90% respecto del volumen esperado de expedientes con
estatus: Escritura con datos de RPP = Semaforo en verde.

13.Se generaba un archivo para cada Delegaciéon y este es enviado via correo
electronico a delegados, gerentes de crédito y CESI's de las 32 delegaciones
para la gestion correspondiente pero con datos especificos para disminucion
del Rezago de Expedientes de Crédito de Solucién Hipotecaria.

Las Delegaciones hacen referencia a las oficinas de INFONAVIT ubicadas en los
estados de la Republica Mexicana.
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De esta manera se realizaba el Calculo de Indicador de Rezago de Expedientes de
Crédito de Solucion Hipotecaria. Teniendo un aproximado de una semana a partir
del 1ro de cada mes para realizar el calculo.

3.3 Nuevo Requerimiento de Proyecto

Con este antecedente, teniendo conocimiento de la situacion anterior sobre el
calculo, la dependencia del proveedor y de los tiempos de respuesta para la
obtencion del Rezago de Expedientes de Crédito de Solucion Hipotecaria; la
Subdireccion General de Crédito tuvo un acercamiento al area del CI, la cual es
responsable del almacén de datos Institucional para la atencién del nuevo
requerimiento del Calculo de Indicador de Rezago de Expedientes de Crédito
de Solucién Hipotecaria.

Derivado del primer acercamiento la Subdireccion General de Crédito, entregd el
nuevo requerimiento formalmente para que este se pueda ser evaluado y
posteriormente decir si es factible o no, la atencién del mismo. La formalizacién del
nuevo requerimiento se hace mediante un documento que proporciona el Cll en la
cual se plasman los siguientes puntos:

1) Objetivos del area responsable.

2) Situacion actual del negocio.

3) Justificacion de negocio.

4) Objetivos del proyecto.

5) Oportunidades de negocio.

6) Expectativas o criterios de éxito.

7) Areas involucradas.

8) Entregables finales esperados.

9) Firmas de las personas involucradas.

3.4 Evaluacion y Planeacion del Proyecto

El Cll con el nuevo requerimiento del proyecto realizé la asignacion a su personal
para su evaluacion. Posteriormente en algunos dias de evaluacion y revision por el
dimensionamiento del requerimiento, se dio respuesta de la viabilidad del nuevo
proyecto y se comenz6 con la planeacién del proyecto.

La planeacién consistio en realizar un plan de trabajo en el cual se detalle lo mas
posible todas las etapas y actividades arealizar durante todo el proyecto. Las etapas
se pueden describir generalmente de la siguiente manera:

1) Planeacién del proyecto (Se considera como etapa inicial).
2) Evaluaciéon del proyecto (Se considera como etapa inicial).
3) Andlisis de la solucion.
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4) Disefio de la solucion.

5) Construccion de la solucion.
6) Pruebas y Validaciones.

7) Liberacion.

Con todo el plan de trabajo descrito por etapas, detallado en actividades, tiempos y
terminado, se pudieron dar tiempos concretos en la atencion del requerimiento del
nuevo proyecto del Calculo de Indicador de Rezago de Expedientes de Crédito de
Solucién Hipotecaria. Se comunicé y se compartio el plan de trabajo a los
responsables involucrados para dar inicio a la atencion de la solucién definitiva que
se realizo.

3.5 Anadlisis de la Solucién

En esta etapa se hace un analisis mas exhaustivo para comprender todo lo
relacionado al expediente de crédito:

1) El proceso o flujo de negocio.

2) Situacion actual (Calculo anterior).

3) Situacion requerida (Nuevo requerimiento del proyecto/Nuevo calculo).
4) Reglas de negocio.

5) Areas involucradas.

6) Personas responsables asignadas.

7) Dependencias.

8) Sesiones de entendimiento.

9) Riesgos.

10)Sesiones de seguimiento.

A continuacion describiremos de manera mas detallada las actividades.

Como actividad inicial se realiz6 el estudio y entendimiento completo del nuevo
requerimiento que es realizar el Calculo de Indicador de Rezago de Expedientes
de Crédito de Solucion Hipotecaria y donde se describen los siguientes puntos:

1) Datos iniciales de rezago por parte de la Subdireccién General de Crédito.

2) Reglas de negocio para elegir el universo de créditos para calcular el rezago
de expedientes por parte de la Subdireccion General de Crédito.

3) Reglas del negocio de la Subdireccion General de Crédito para el Calculo de
Rezago de Expedientes de Crédito de Solucion Hipotecaria

4) Reglas del negocio de ANEC y su proveedor para cada crédito indicando el
estatus del expediente y de la documentacion asociada al éste.

5) Datos de los niveles de servicio para entrega de Expedientes de Crédito de
Solucién Hipotecaria.

6) Datos de las metas por Delegacion INFONAVIT.
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7) Datos de créditos en situacion especial. Expedientes que por su estatus
actual no pueden atribuirse al desempefio de las delegaciones o porque se
encuentran en otras instancias legales para las cuales debe de darse un
tratamiento diferente. (Estos se incorporaron a partir del afio 2015 como una
mejora al proceso de negocio).

8) Reportes de cifras de rezago historico, general y monitor.

Se recabaron todas las dudas respecto a los puntos anteriores. Se buscé la primera
sesidn de entendimiento con todas las areas y personas involucradas para resolver
dudas y comprender mejor el negocio que es bastante amplio.

Se realizaron tantas juntas fueron necesarias para resolver dudas, definir y redefinir
reglas de negocio y se mencionaron las dependencias de los insumos con los
responsables pertinentes para que sean entregados en tiempo y forma.

Los insumos necesarios son proporcionados posteriormente por los responsables y
por lo tanto se eliminaron dependencias. La parte de los riesgos fue controlada
hasta este punto aunque con el avance del proyecto pueden surgir situaciones o
necesidades que materialicen un posible riesgo.

Al recabar todo lo necesario, tener todo el entendimiento y los elementos suficientes
para después poder empezar a disefiar la solucion se obtienen las siguientes
definiciones y reglas de negocio:

1) Datos iniciales de rezago por parte de la Subdireccidén General de Crédito la
cual se clasifica en dos conceptos:

I.  Rezago Historico: Es un conjunto de créditos otorgados en un rango
de tiempo entre el afio 2008 y que tuvieron que recibirse en el
comienzo del afio corriente (actual) y la relacion de sus expedientes
junto con la documentacion asociada.

Il.  Rezago General (Histérico mas Actual): Es el conjunto de créditos
otorgados en el afio corriente (actual) mas el conjunto de créditos
denominado Rezago Historico.

2) Reglas de negocio por parte de la Subdireccion General de Crédito:

I.  Involucran la seleccién del universo elegible a evaluar descartando
datos que cumplen con ciertas caracteristicas. Basicamente las
mismas descritas en el calculo anterior del rezago.

3) Regla de célculo de Fecha ANEC:

I.  Lafecha de ejercicio del crédito mas los dias de nivel de servicio (por

delegacion) descartando dias inhabiles o festivos y fines de semana.
24

Oscar Jonathan Mayorga Garcia



4) Regla de clasificacién de estatus de expedientes de crédito:

I. Se definieron 13 estatus basados en los 7 estatus del calculo anterior
del indicador con la pequefa variante del afio de ejercicio del crédito:

10
11
12
13

ESCRITURA CON DATOS DE RPP

ESCRITURA CON DATOS DE RPP

BOLETA REGISTRAL CON DATOS
DE RPP
BOLETA REGISTRAL CON DATOS
DE RPP
DOCUMENTO EN DACION EN
PAGO CON DATOS DE RPP
DOCUMENTO EN DACION EN
PAGO CON DATOS DE RPP
ESCRITURA SIN DATOS DE RPP

ESCRITURA SIN DATOS DE RPP
SIN ESCRITURA
NO RECIBIDO
NO RECIBIDO

NO RECIBIDO
NO PROCESADO

2003

1997-2002
2003
1997-2002
2003
1997-2002
2003
1997-2002
1997-2002 y 2003
1997-2002 y 2003
1997-2002 y 2003

1997-2002 y 2003
1997-2002 y 2003

ESCRITURA RECIBIDA CON
DATOS DE RPP

ESCRITURA RECIBIDA CON
DATOS DE RPP
EXPEDIENTE RECIBIDO SIN
ESCRITURA PUBLICA
EXPEDIENTE RECIBIDO SIN
ESCRITURA PUBLICA
EXPEDIENTE RECIBIDO SIN
ESCRITURA PUBLICA
EXPEDIENTE RECIBIDO SIN
ESCRITURA PUBLICA
EXPEDIENTE RECIBIDO SIN
ESCRITURA PUBLICA
EXPEDIENTE RECIBIDO SIN
ESCRITURA PUBLICA
EXPEDIENTE RECIBIDO SIN
ESCRITURA PUBLICA
NO RECIBIDO
NO RECIBIDO
NO RECIBIDO
EN PROCESO

Tabla 2 Clasificacion de Estatus de Expedientes de Crédito.

El atributo ID_ESTATUS nos especifica la jerarquia en la cual se
deben ir considerando los estatus de los expedientes.

5) Regla para considerar un expediente de crédito en rezago:

. Todos los créditos relacionados con su respectivo expediente de
crédito con estatus diferente a Escritura con datos de RPP, que han
sobrepasado su nivel de servicio pactado son considerados como

expedientes de crédito en rezago.

6) Regla para descartar expedientes que ya no son rezago del rezago general:

I.  Todos los créditos relacionados con su respectivo expediente de
crédito con estatus igual a Escritura con datos de RPP, se eliminan
del rezago de expedientes de crédito solo en caso de existir en el
rezago de expedientes de crédito general.

7) Datos de niveles de servicio para la entrega de Expedientes de Crédito de
Solucion Hipotecaria.
I.  Archivo de niveles de servicio por Delegacion.
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8) Regla de metas por Delegacién INFONAVIT.

I.  La definicibn de las metas por delegacién INFONAVIT (rezago
historico):

1 El total de expedientes de crédito en rezago por afio para cada
delegacion.

2 Se distribuye los expedientes de crédito en rezago entre los doce
meses del afio corriente (actual).

3 Cumplir con el seguimiento y la entrega de los expedientes de
crédito en rezago mes con mes.

9) Datos de créditos en situacion especial: Se clasifican en dos tipos:

I.  Créditos en situacion con notarios demandados.
[I. Créditos en situacion de notarios fallecidos.

3.6 Disefio de la Soluciéon

La etapa de disefio se describe como la identificacién concreta y correcta de los
insumos necesarios, para poder plantear y disefiar el modelo dimensional basado
en la metodologia de Ralph Kimball (ANEXO 4), que atiende a las necesidades de
la problematica de negocio enrelacion con los expedientes de crédito. Ademas sirve
como una guia en el flujo de los datos obtenidos describiendo los pasos a realizar
antes de empezar con la etapa de construccion del proceso automatico de la
solucién. También se realiza un disefio de nuestro proceso automatico o nuestro
ETL (ANEXO 4) por lo tanto obtenemos en la etapa de disefio las actividades:

1) Identificacién de datos.

2) Disefio del Modelo Dimensional
3) Guia de construccion.

4) Disefio de ETL.

La identificacion de datos de manera precisa y acertada nos lleva a ubicar en el
almacén de datos Institucional como primera instancia a ver si existen los datos que
se requieren.

Hay que ubicar los datos del area tematica de Crédito (ANEXO 3) ya que es la
medula espinal de nuestra relacion hacia los Expedientes de Crédito de Solucion
Hipotecaria (ANEXO 1). Después hay que ubicar los datos de los expedientes de
crédito o area tematica de ANEC y los datos de los Notarios Publicos que estan
involucrados en el proceso de la integracion del expediente de crédito de solucion
hipotecaria.
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En el caso de que no existan los datos en el almacén de datos Institucional se
tendria que realizar primero la tarea de traer los datos de las fuentes pertinentes.
Para este caso no fue necesario dedicar tiempo a la adquisicion de los datos por
que ya existian en almacén de datos Institucional.

Para ubicar y nombrar las &reas teméticas rapidamente en el almacén de datos
Institucional el Cll definié un estandar el cual consta de:

1) El area tematica a nombrar tiene como maximo 5 letras:

a. Las primeras tres letras hacen relacion con las primeras tres letras del
nombre del area de negocio a la cual hace referencia. Si se llega a
repetir algin nombre se omite la tercera letra de negocio y se toma la
siguiente; asi sucesivamente hasta que no se repita el nombre.

b. Lasultimas dos letras hacen referencia a la capa del almacén de datos
donde estan guardados los datos y en base en contexto del mismo
negocio. En relacion con las siguientes descripciones:

i. SA — Capa de Area de Preparacién de Datos.
ii. DW — Capa de Almacén de Datos (Historico).
iii. LL — Capa Légica (area de negocio y explotacién de datos).

De esta manera es facil encontrar los datos por area tematica, basandose en la
metodologia de Inmon en la caracteristica de Orientacion a Temas (ANEXO 3).

La siguiente figura nos muestra de manera conceptual la obtencion de los datos de
las fuentes que estan involucradas para poder plantear el modelo dimensional
posteriormente:
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SISTEMA DE
SISTEMA DE Fuente: SISTEMA DE Fuente: ARCHIVO Fuente:
TITULACION Base de ORIGINACION Archivos NACIONAL DE Archivo

NOTARIAL Datos DE CREDITO planos EXPEDIENTES plano
DE CREDITO

PROCESO ETL PROCESO ETL
\-k_\_\_____'_'_/ \-1_\_\_____'_'_/
CRESA AMNESA
proceso ETL [ PROCESO ETL i
T
"-_._\_\_\_'_'_,_/' \-_._\_\_\_____'_'_,_/
CREDW ANEDW
procEsO ETL [ S PROCESO ETL >[<
T
"-_._\_\_\_'_'_,_/' "-_._\_\_\_'_'_,_/'
CRELL ANELL
e e
Area temdtica de Crédito en el Data Warehouse Area temética de Expedientes en el Data Warehouse

Figura 8 Modelo de Base de Datos Crédito y ANEC.

Ubicando correctamente los datos en relacion con el area tematica se localizaron
las bases de datos, tablas, campos, con las reglas de negocio definidas y los
iNSUMOoSs necesarios, se podia empezar a plantear el modelo dimensional.

Se comenzaba a realizar el disefio del Modelo Dimensional basado en la
metodologia de Kimball (ANEXO 4) a continuacion mencionaremos nuestras Tablas
de Hechos, Tablas de Dimensiones y algunas tablas de apoyo que se construyeron:

1. Creacion de la Tabla de Hechos para rezago en el area tematica de Crédito
CREDW en el almacén de datos institucional.

I. Intermedia de rezago (Hechos Rezago Intermedia).

2. Creacidn de las Tablas de Hechos para rezago en el area tematica de Crédito
CRELL.:

Historica de Expedientes de Crédito de Rezago (Hechos Rezago)

Ultimo Estatus de Expedientes de Crédito de Rezago (Hechos Rezago
Uni).

lll.  Cambio de Estatus de Expedientes de Crédito de Rezago (Hechos
Rezago Cambio).

3. Identificacién de las Tablas de Dimensiones existentes. Estan ubicadas en el
area tematica de Comunes COMDW donde se pueden encontrar dimensiones
gue son usados con mucha frecuencia o tablas de apoyo:

I.  Entidad Federativa (Estados de la Republica Mexicana).
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Il.  Municipios (Municipios de la Republica Mexicana).

lll.  Delegaciones INFONAVIT (Delegaciones INFONAVIT ubicadas en los
estados de la Republica Mexicana).

IV. Centro de Servicio INFONAVIT (CESIS ubicados en los estados de la
Republica Mexicana).

. Identificacion de Tablas de Dimensiones existentes. Estan ubicadas en el area

tematica de Crédito CREDW:

I.  Notarios Publicos (Notarios Publicos que trabajan en INFONAVIT).
ll.  Bloqueo de Notarios Publicos (Notarios Publicos que trabajan en
INFONAVIT que estan bloqueados).

. Creacion de nueva Tabla de Dimensién en el area tematica de Crédito CREDW:

I.  Estatus de Expedientes de Crédito ANEC. (Descripciones de estatus de
expedientes de ANEC).

. Creacion de nuevas tablas de apoyo al modelo dimensional de rezago en el area
tematica de Crédito CREDW:

. Metas Mensual (Tabla de cumplimiento de metas para cada delegacion
INFONAVIT en un periodo de un afo).
ll.  Créditos Demandados y Créditos de Notarios Publicos Fallecidos.
. Créditos en rezago historico (Identificados por la Subdireccién General de
Creédito).
IV. Niveles de Servicio por Entidad Federativa. (Total de dias de nivel de
servicio).
V. Dias inh4biles INFONAVIT.

. Creacion de Procedimiento Almacenado Hechos Rezago Intermedia en el area
tematica de Crédito CREDW.

. Creacion de Funcién para calculo de Suma Dias Habiles en el area tematica de
Crédito CREDW.

. Creacion de Procedimiento Almacenado Clasificacion de Estatus de

Expedientes de Crédito ANEC en el area tematica de Crédito CREDW.

10.Creacion de Procedimiento Almacenado Calculo de Fecha ANEC en el area

teméatica de Crédito CREDW.

11.Creacion de Procedimiento Almacenado Calculo de Indicador de Expedientes

de Crédito en Rezago en el area tematica de Crédito CREDW.
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12.Creacion de Procedimiento Almacenado Carga de Historia de Expedientes de
Crédito de Rezago en el area tematica de Crédito CREDW.

13.Creacion de Procedimiento Almacenado generacion de Ultimo Estatus de
Expedientes de Crédito de rezago en el area tematica de Crédito CREDW.

Con el listado anterior de Tablas de Hechos, Tablas de Dimensiones, Tablas de
apoyo ya se tenia el disefio final de nuestro Modelo Dimensional o Esquema
Estrella. En la siguiente figura se muestra las tablas de dimensiones en color azul y
las tablas de hechos en color gris.

Figura 9 Modelo Dimensional Completo o Esquema Estrella.
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Figura 10 Tablas de Hechos.
MUNICIPIO / HECHOS_REZAGO_UNI ESTATUS_ANEC_FEZMGO
GV IUNE PR Variahk chaneters(7) # ID_STATUE Infager
f CV_MUNICIPIO Characters (3) o QVRFC Variable charadters (13} S Ll SR AL
TX_MUNCIPIO TETO(0D) |, £ cV_cREDITO Variabk chameters{10) [yt :::2?3
o CV_7Z0NA ECONOMICA  Chamders(f) || o FH_LLTIMA INFORMACION  Date &Time {8 TAAGHPAOON STANE
1

* OV_ENTIDAD FEDERATIVA Chamders(s)

OFICINA
# ID_OFICINA 1D{10)
o TX_OFICINA TEATO(100)
* CV_ENTIDAD FEDERATIVA Charackrs(5)
o ID_DELEGACION Di10)

DELEGACION_MFO

# CV_ENTDLG Variable characters (5)
o DLG Variable characers {100)

BLOQUECD_MNOTARIO

# ID_BLOQUEOC ID(10
o TX_BLOQUEO TEXTO{100)

* CV_ENTIDAD_FEDERATNA Varbk chameiers(5)

* CV_NCTARK Variabke chameters(10)
* D_OFICINA_CAPTURA Integer

* p_BLOGUED Integer

o NU ARO_EJERCIIO Integer

£ CV_NSS Variabke chameters{11)
o FH ENVIO_PAGO Date & Time

o CT_TOTAL NVEL SERVICIO  Number

0 FHAMNEC Date & Time

0 MES_ANEC Integer

o ANO_ANEC Integer

0 FH REAL_RECEPCION ANEC  Dale &Time
o MES_REAL_RECEPCION ANEC Inieger
0 ARND_REAL_RECEPCION ANEC Integer

0 DERECHOHABIENTE Variable characters(100)
o IN_LLTMO_REZAGO Integer
* ENTFDRMPO Variabk chaneers ()
* D_ULTIMO_STATUS Ineger
0 RZG_HST Integer

| NOTARIC
||' # CV_NOTARIO Characters (10)
| | © TX_NOTARIO TEXTO(100)

[ /| o cv_NOTARIA CLAVE(3)
|/ | o CV_CODIGD POSTAL Charactes (5)

\ll META REZAGQ HISTORICO
\ £ CV_ENTIDAD_PEDERATIVA Characters (B)
CT_ENERD Infeger
CT_FEERERD Infeger
CT_MARZO Integer
CT_ABRIL Infeger
CT_MAYD Infeger
CT_JMID Infeger
CT_JLID Infeger
CT_AGDSTD Infeger
CT_SEPTIEN BRE Inieger
CT_OCTUBRE Infeger
CT_NOVIEMBRE Inieger
CT_DICIEN BRE Integer //

S

# CV_ENTIDAD _FEDERATIVA
o ID_REGIOMN

o TX_ENTIDAD_FEDERATIVA

0 TX_CORTO_ENTIDAD FEDERATIVA Varlable characters (100}

EMT IDA D_FEDERATIVA

Integer

Charaoter= (5)

warlable characters (100}

Figura 11 Tabla de Hechos (gris) y Dimensiones (Azul).

A continuacién ya se podia empezar a realizar la guia de apoyo en la cual

describimos paso a paso la alimentacién del modelo dimensional utilizando los datos

de las areas tematicas de Crédito y de ANEC.

En esta guia se ven reflejadas las reglas de negocio y las reglas para ponderar las
métricas que nos ayudaron a construir el Calculo de Indicador de Rezago de
Expedientes de Crédito de Solucion Hipotecaria.
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A continuacién se describe mas a detalle los pasos y las reglas para posteriormente
poder empezar con nuestra etapa de construccion del proceso automatico del
calculo del indicador.

Primer Paso:

Carga de datos (de unica ocasién) a las nuevas dimensiones, tablas de apoyo y no
entra en el ETL:

1) Carga de los 13 Estatus de los Expedientes de Crédito de ANEC.

2) Carga de los Niveles de Servicio de Titulacion por Entidad Federativa.

3) Carga de Metas Mensuales por Delegacion INFONAVIT.

4) Carga de Créditos Situacion Especial Demandados y Créditos Notarios
Publicos Fallecidos.

5) Carga de créditos en rezago identificados por la Subdireccién General de
Crédito.

Segundo Paso:

Ejecucion del Procedimiento Almacenado Hechos Rezago Intermedia (cargar la
tabla Hechos Rezago Intermedia):

La funcionalidad de este proceso es aplicar las reglas de negocio para seleccionar
el universo de expedientes elegibles:

1) Relaciona las siguientes areas tematicas:

a.

Relaciona el area tematica de Crédito la cual incluye la informacion
de los créditos hipotecarios, Notarios Publicos, Entidades Federativas
y Municipios con el area tematica de ANEC para poder tener la
informacién del expediente y de su contenido documental por medio
de la clave del crédito.

Relaciona las Entidades Federativas con los Niveles de Servicio de
Titulacién por medio de la clave de entidad federativa.

2) Aplica los filtros:

=3

~® Qo

Créditos ejercidos.

Fecha de ejercicio del crédito sea mayor igual a 2008-01-01 y menor
igual a la fecha de ejecucion del proceso.

Linea IV sin/sin (Sin garantia hipotecaria y sin afectacion estructural)
Mejoravit (Mejoramiento de vivienda).

Apoyo INFONAVIT (ya que no cuenta con una garantia hipotecaria).
Créditos conyugales (Se evalta con el crédito del titular del crédito ya
que la garantia se emite por vivienda y no de manera particular por
crédito otorgado).
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3) Prepara los campos de Estatus de Expediente ANEC, Fechas ANEC e
Indicador de rezago dejandolos con valor nulo para que en los pasos
siguientes sean calculados.

4) Inserta el universo de expedientes elegibles en la Tabla de Hechos que tiene
por nombre Hechos Rezago Intermedia en el area tematica de Crédito
CREDW.

Tercer Paso:

Ejecucion del Procedimiento Almacenado Clasificacion de Estatus de Expedientes
de Crédito ANEC (actualizar el estatus de los expedientes en la tabla Hechos
Rezago Intermedia).

La funcidon de este proceso es etiquetar la relacion que se obtuvo de los créditos de
solucion hipotecaria y los Expedientes de Crédito del ANEC:

1) Revisa en que afio de ejercicio de cada crédito.

2) Revisa el contenido documental de cada expediente contabilizando cuantos
documentos tiene y si contiene documentacion del RPP.

3) Obteniendo el resultado comienza a clasificar los expedientes segun su
contenido documental basandose en los 13 casos definidos.

Cuarto Paso:

Ejecucién del Procedimiento Almacenado Célculo de Fecha ANEC (actualizar los
campos de fechas de ANEC en la tabla Hechos Rezago Intermedia).

El objetivo de este proceso es calcular la Fecha ANEC la cual nos dice la fecha
limite que el expediente de crédito debe estar en el ANEC asi como también la fecha
en que realmente el expediente llegd el expediente al ANEC:

1) Elcalculo de la fecha ANEC se base en la fecha de ejercicio de cada crédito.

2) Utilizando la funciébn de Suma Dias Habiles con ayuda de la tabla de apoyo
de Dias Inhabiles INFONAVIT y con la tabla de Niveles de Servicio de
Titulacion de cada Entidad Federativa.

3) Aplica la suma del total de dias de nivel de servicio sin considerar los dias
que se encuentran en la tabla de apoyo de Dias Inhabiles INFONAVIT a la
fecha de ejercicio de cada crédito y se obtiene la Fecha ANEC.

Un ejemplo seria:

Supongamos que un crédito que tiene fecha de ejercicio del 30-MAYO-2013
y pertenece a la Entidad Federativa de Aguascalientes con un total de dias
de nivel de servicio (dias habiles) de 154. Al sumarle estos dias la Fecha
ANEC resultante es del 09-ENERO-2014.

33
Oscar Jonathan Mayorga Garcia



Quinto Paso:

Ejecucion del Procedimiento Almacenado Calculo de Indicador de Rezago
Expedientes de Crédito de Solucion Hipotecaria (actualizar el estatus del indicador
de rezago para cada expediente en la tabla Hechos Rezago Intermedia).

La finalidad de este proceso es decir si la relacion que se obtuvo de los créditos de
solucion hipotecaria y los expedientes de crédito del ANEC esta en estatus de
rezago.

¢, Como saber si esta en estatus de rezago?

Sila relacion que se obtuvo de los créditos de solucidn hipotecaria y los expedientes
de crédito del ANEC excedio6 su nivel de servicio y ademas se encuentra dentro de
las siguientes clasificaciones:

= Sin escritura.

= No recibido.

= En proceso.

= Escritura sin datos de RPP.

= Documentos en dacion de pago con datos de RPP
= Boleta registral con datos de RPP

Se considera como estatus de rezago y se le asigna un valor de uno (1) al campo
de Indicador de Rezago y un valor de cero (0) todo aquel diferente de estas
consideraciones o caracteristicas.

Si un crédito esta etiquetado con el valor de 1 o 2 equivalente al Estatus de
Expediente de Crédito ANEC Escritura con datos de RPP independientemente de
gue haya excedido o no su nivel de servicio no se considera como rezago.

Sexto Paso:

Ejecucién del Procedimiento Almacenado Carga de Historia de Expedientes de
Crédito de Rezago (Carga la tabla Hechos Rezago).

La funcionalidad de este proceso es realizar la carga de datos de la relacion que se
obtuvo de los créditos de solucidn hipotecaria y los expedientes de crédito del ANEC
a la tabla de Historia de Expedientes de Crédito de Rezago:

1) La Tabla de Hechos Intermedia de Rezago y La Tabla de Hechos Histérica
de Expedientes de Crédito de Rezago contienen la misma estructura o
mMismos campos.

2) Se realiza un comparativo haciendo una relacién uno a uno entre los
contenidos de los valores de los campos de las dos o que es lo mismo campo
a campo.
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3) Si existe una relacion uno a uno entre los contenidos de los valores de los
campos que no sea igual al otro se insertan en la tabla Historica de
Expedientes de Crédito de Rezago.

A este comparativo se le denomina prueba de existencia y carga los datos nuevos
y los que van sufriendo cambios con el paso del tiempo. Con la finalidad de generar
la historia y ver el comportamiento de los expedientes-

Séptimo paso:

Ejecucién del Procedimiento Almacenado generacion de Ultimo Estatus de
Expedientes de Crédito de Rezago (Carga la tabla de Hechos Rezago Uni y Hechos
Rezago Cambio).

El objetivo de este proceso tiene tres funcionalidades:

1) Generar de la tabla de Historia de Expedientes de Crédito de Rezago el
altimo estatus de cada Expediente de Crédito de Solucion Hipotecaria.

. Contiene una estructura diferente a las anteriores Tablas de Hechos
en la cual solo contienen los datos mas relevantes del Modelo
Dimensional o Esquema Estrella o visto de otra manera contiene los
atributos mas representativos del modelo.

Il.  Obtiene cada fecha méaxima de ejecucion del proceso de cada
Expediente de Crédito de Solucion Hipotecaria.

2) Relaciona los datos de las tablas de apoyo para ubicar:

I.  Créditos hipotecarios en situacion especial:
i. Créditos Demandados
ii. Créditos de Notarios Fallecidos.

ll.  Créditos en Rezago Histérico (ldentificados por la Subdireccion
General de Crédito). Se le asigna un valor de uno (1) para saber si
pertenece al rezago histérico en el campo de Rezago Histérico y un
valor de 0 a todo aquel que no es.

3) Generar un proceso de control para aquellos expedientes que tienen una
regresion en el estatus de los expedientes de Crédito ANEC o de su
contenido documental.

I. Esto se realiza bajo un comparativo de estatus de expedientes de
crédito ANEC de la tabla Histérica de Expedientes de Crédito de
Rezago.

35
Oscar Jonathan Mayorga Garcia



Il. Se toma el estatus de expedientes de crédito ANEC de la fecha
maxima de ejecucion del proceso y la pendltima fecha de ejecucion
del proceso.

lll.  Sison diferentes se insertan en la Tabla de Hechos de control Cambio
de Estatus de Expedientes de Crédito de Rezago.

IV. [Estos cambios se envian via correo electrénico a la Subdireccion
General de Crédito para su revision con el ANEC.

Disefno del proceso ETL:

Antes de construir el proceso automatico que realiza el Calculo de Rezago de
Expedientes de Crédito de Solucion Hipotecaria se muestra el disefio conceptual
del ETL involucrado para la obtencion de los insumos y el mismo célculo del
indicador.

SP Hechos Rezago
Intermedia

Regresion de
Estatus de
Expedientes
de Crédito
AMNEC

SP Historia
de Expedientes
de Crédito de

1

Rezago 5

SP Clasificacién
de Estatus de
Expedientes de CREDW CRELL CRELL CRELL

Crédito ANEC 2

Intermedia de
Rezago

Histérica de
Expedientes de
Crédito de

Ultimo Estatus
de Expedientes
de Crédito de

Cambio de
Estatus de
Expedientes de

Crédito de
Rezago

Rezago

Rezago
SP Célculo de

Fecha ANEC
E

SP UHimo Estatus

de Expedientes
de Crédito de
Rezago 6

SP Calculo a4
de Indicador de
Expedientes de

Crédito en Rezago

Area Temaética de Crédito

Figura 12 Diseiio Conceptual de ETL.

3.7 Construccion de la Solucion

En esta etapa hay que empezar a construir las sentencias de tipo SQL (ANEXO 2)
en las cuales se les dice que hacer y en qué orden se debe de hacer para construir
nuestro Modelo Dimensional. Por otro lado se construyeron las sentencias en las
cuales se encuentran las reglas de negocio junto con la l6gica del proceso de
negocio y las ponderaciones pertinentes para poder realizar el Calculo Del
Indicador De Rezago De Expedientes De Solucion Hipotecaria. Asimismo se
construyd el ETL que va realizar de manera automatica la alimentacion de nuestro
modelo dimensional.
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Entonces las actividades a realizar son:

1) Sentencias SQL del Modelo Dimensional.
2) Sentencias SQL del Proceso de Negocio.
3) Construccion de ETL.

3.7.1 Sentencias del Modelo Dimensional

Como paso inicial se construyeron las sentencias SQL para construir el modelo tipo
Modelo Dimensional. Todo esto basado en la etapa de disefio. Por lo tanto
obtenemos:

1.

Creacion de Tabla de Hechos para rezago en el area tematica de Crédito
CREDW en el almacén de datos institucional.

I.  Intermedia de rezago (Hechos Rezago Intermedia).

Creacién de Tablas de Hechos para rezago en el area temética de Crédito
CRELL:

I.  Histérica de Expedientes de Crédito de Rezago (Hechos Rezago).
. Ultimo Estatus de Expedientes de Crédito de Rezago (Hechos Rezago
Uni).
[ll.  Cambio de Estatus de Expedientes de Crédito de Rezago (Hechos
Rezago Cambio).

Creacion de nuevas Tablas de Dimensiones en el area tematica de Crédito
CREDW:

I.  Estatus de Expedientes de Crédito ANEC. (Descripciones de estatus de
expedientes de ANEC).

Creacion de nuevas tablas de apoyo al modelo dimensional de rezago en el area
tematica de Crédito CREDW:

I.  Metas Mensual (Tabla de cumplimiento de metas para cada delegacion
INFONAVIT en un periodo de un afo).
Il.  Créditos Demandados y Créditos de Notarios Publicos Fallecidos.
lll.  Créditos en rezago histérico (Identificados por la Subdireccion General de
Crédito).
IV. Niveles de Servicio por Entidad Federativa. (Dias de nivel de servicio).
V. Dias inhabiles INFONAVIT.

Con las sentencias SQL anteriores se cumple con uno de los cuatro objetivos
particulares que es la_construccién del modelo dimensional donde se va
almacenar lainformaciéon del calculo del indicador.
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3.7.2 Sentencias del Proceso de Negocio

Se construyeron las sentencias SQL que nos ayudan a cargar las dimensiones y las
tablas de apoyo en relacién con:

1) Estatus de los Expedientes de Crédito de ANEC (13 estatus).
2) Niveles de Servicio de Titulacion por Entidad Federativa.
3) Metas Mensuales por Delegacion INFONAVIT.

4) Créditos Situacion Especial Demandados y Créditos Notarios Publicos
fallecidos.

5) Carga de créditos en rezago identificados por la Subdireccion General de
Crédito.

Se desarrollaron las sentencias donde son implementadas y traducidas las reglas
de negocio al lenguaje de SQL basados en la guia de construccion de la etapa de
disefio, toda esta ldgica se almacena dentro de los Procedimientos Almacenados y
se construia la funcidn para el calculo dias habiles:

5.

Creacion de Procedimiento Almacenado Hechos Rezago Intermedia en el area
tematica de Crédito CREDW.

Creacion de Funcidn para célculo de Suma Dias Habiles en el area teméatica de
Crédito CREDW.

Creacion de Procedimiento Almacenado Clasificacion de Estatus de
Expedientes de Crédito ANEC en el area tematica de Crédito CREDW.

Creacion de Procedimiento Almacenado Calculo de Fecha ANEC en el area
tematica de Crédito CREDW.

Creacion de Procedimiento Almacenado Célculo de Indicador de Expedientes
de Crédito en Rezago en el area tematica de Crédito CREDW.

10.Creacion de Procedimiento Almacenado Carga de Historia de Expedientes de

Crédito de Rezago en el area teméatica de Crédito CREDW.

11.Creacion de Procedimiento Almacenado generacion de Ultimo Estatus de

Expedientes de Crédito de rezago en el area teméatica de Crédito CREDW.
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3.7.3 Construcciéon del ETL

La construccion del ETL que realiza la funcionalidad del proceso automatico y la
carga de nuestro modelo de datos me apoyé en el Servicio de Integracion de SQL

Server (ANEXO 2).

En esta herramienta se construy0d el proceso y la légica de la invocacion de nuestros
Procedimientos Almacenados que son llamados secuencialmente para poder
alimentar cada capa de datos y las tablas involucradas en nuestro Modelo
Dimensional en el almacén de datos Institucional. La secuencia es basada en la
guia de construccion realizada en la etapa de disefio.

El resultado de esta construccion es un paquete. Durante la construccion se
configuraron las conexiones, nombre del servidor o IP en este caso tiene que
apuntar a la ubicacion del almacén de datos Institucional, usuario y contrasefia.

Este paquete se puede programar por medio de otras herramientas en las cuales
se indica la hora y dias de ejecucion del paquete, asi como validar dependencias a
los insumos que se utilizan en este proceso, internamente el INFONAVIT dispone
de una de estas herramientas que permiten calendarizar y ejecutar este o varios
paquetes.

Como resultado de la construccion se obtuvo el paquete que tiene por nombre
CRERZ001. Por parte del Cll también se tiene un estandar para el nombrado de los
paguetes generados en SSIS.

1) El nombrado del paquete tiene como maximo 5 letras y 3 nimeros:

a. Las primeras tres letras hacen relacion con las primeras tres letras del
nombre del area de negocio a la cual hace referencia el proceso. Si
se llega a repetir algin nombre se omite la tercera letra de negocio y
se toma la siguiente; asi sucesivamente hasta que no se repita el
nombre.

b. Las dos siguientes letras hacen referencia a las palabras del proceso
o del Modelo de informacion a cargar sin considerar las vocales. Si se
llega a repetir algin nombre se omite la letra y se toma la siguiente;
asi sucesivamente hasta que no se repita el nombre.

c. Los tres nameros hacen referencia al orden de ejecucion de los
paguetes. Siempre se comienza con 001 e incrementando de uno en
uno; asi sucesivamente hasta nombrar todos los paquetes que hagan
relacion al modelo de informacion a cargar.
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A continuacién se muestra el resultado de la construccién del ETL o del proceso
automatico el cual alimenta el modelo de datos en el almacén de datos Institucional
y que realiza el Célculo de Indicador de Rezago de Expedientes de Crédito de
Solucién Hipotecaria.

) REZAGO HIPOTECARIO - Microsoft Visual Studio = =X

File Edit View Project Build Debug Data Format SSIS Tools Window Help
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crep

Specifies the name of the object.

Figura 13 ETL Calculo de Indicador de Rezago de Expedientes de Crédito de Solucion
Hipotecaria.

Con el modelo dimensional, las sentencias SQL anteriores y la construccion
del ETL CRERZ001, se cumple con el objetivo principal y particular que es la
construccion del proceso automatico de Calculo de Indicador de Rezago de
Expedientes de Crédito de Solucién Hipotecaria.

3.8 Pruebas

En esta etapa nos permite garantizar que todos los elementos construidos cumplan
con su funcionalidad. Para poder asegurar esto se realizan las validaciones de:

1) Sentencias SQL del Modelo Dimensional.
2) Sentencias SQL del Proceso de Negocio.
3) Construccién de ETL.

Para validar el modelo dimensional comprobamos que tenemos todas las tablas de
hechos, tablas de dimensiones y tablas de apoyo con los atributos o campos
necesarios para que se puedan cargar los datos y sea utilizada en el Calculo De
Indicador de Expedientes de Crédito de Solucién Hipotecaria. Si llega a faltar

algin elemento se construye la sentencias(s) necesaria(s), si se necesita hacer
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alguna correccion se realiza en las sentencias ya hechas en dado caso de que este
completo el modelo se concluye esta actividad.

Como segunda actividad se comienza a validar cada uno de las sentencias de los
Procedimientos Almacenados que tienen contenida la l6gica de negocio y todas las
reglas definidas por el area de Crédito, ANEC y su proveedor asi como las
ponderaciones pertinentes y las funciones de apoyo al calculo del indicador. Esta
validacién es mas exhaustiva ya que se comprueban todas las reglas de negocio
traducidas en los comandos o sentencias de SQL, cumpliendo con su funcionalidad
para obtener el resultado correcto, reportando inconsistencias de los datos con las
areas responsables para su atencion y correccion, reglas mal aplicadas realizando
su respectiva adecuacion y eliminando todos los hallazgos detectados de una mala
construccion.

Las validaciones nos dan certeza que todos los elementos construidos van a lograr
el resultado esperado en el Célculo de Indicador de Rezago de Expedientes de
Crédito de Soluciéon Hipotecaria.

Como ultimo paso probamos el correcto funcionamiento del paquete construido en
SSIS con nombre CRERZO001 que alimenta de manera automatica el modelo de
datos construido mandando a ejecutar los Procedimientos Almacenados de manera
l6gica y secuencial. Si el proceso marca algun tipo de error se realiza la
correccion(es) necesaria(s) para que sea funcional en caso contrario se termina la
validacién. Aunque de manera previa en la etapa de construccion de todos estos
elementos se realiza una validacion siempre es bueno realizar una validacion
integral de todos los elementos que involucra o que participan en el calculo del
indicador.

Como actividad adicional se realizaron ejercicios de comparativa entre las cifras del
calculo del indicador de rezago anterior con el nuevo calculo del indicador
implementado en el Cll en el almacén de datos Institucional.

El resultado obtenido de estos comparativos fue exitoso para el Cll ya que se
llegaron a los mismos resultados; al llevar a cabo esta dinamica ayudo a reforzar y

garantizar que el modelo de datos construido junto con el proceso automatico del
Calculo de Indicador de Rezago de Expedientes de Crédito de Solucion

Hipotecaria se hizo de manera cabal.

3.9 Liberacién

Esta etapa hace alusion a poder crear el modelo de datos e integrar el proceso
automético en el servidor productivo del almacén de datos Institucional. Se realizo
ya que se tenia el visto bueno de la Subdireccion General de Crédito y del area de
ANEC del instituto las cuales son responsables del requerimiento solicitado al CII.
Esto basado en los resultados obtenidos del modelo de datos construido y con el
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proceso automatico para el Calculo de Indicador de Rezago de Expedientes de
Crédito de Solucion Hipotecaria. Para esto existe un area dentro del instituto
dedicada completamente a realizar estas actividades y mantener un control de las
nuevas construcciones o liberaciones.

Se les proporcioné un documento donde se plasma el objetivo de la liberacién, un
plan de instalacién (similar a la guia de construccion que se realiza en la etapa de
disefio), documento de evidencias de la funcionalidad de los elementos construidos
(en un ambiente de pruebas o de calidad), el horario de programacion para ejecutar
el proceso junto con sus dependencias, todos los elementos construidos y es
sometido a validacién por parte de los responsables de esta area. Si se tienen
observaciones por parte del area responsable de las liberaciones se atienden o de
lo contrario se procede con el visto bueno del area para que este pueda ser instalado
y liberado.

Se comenzd con la ejecucion del plan de instalacién de nuestro modelo de datos
asi como la instalacion de las piezas construidas y con la programacion del paquete
gue involucra nuestro proceso automatico implementado con la herramienta SSIS.

Este proceso se pide programar semanalmente; los dias domingo con dependencia
de los procesos que generan los datos del area tematica de Crédito y de ANEC en
el almacén de datos Institucional, los cuales se requieren para realizar el calculo;
también se programa mensualmente (cada primero de mes) de igual manera con
las dependencias de los procesos que generan los datos de las areas tematicas de
Crédito y ANEC.
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Capitulo 4

4 Resultados

Al ejecutar el proceso, el modelo dimensional es alimentado y esté listo para poder
empezar con la explotacion de los datos y mostrar los resultados. La explotacion y
visualizacion de los datos se hace por medio de la herramienta Business Objects.

Esta herramienta permite conectarse al modelo dimensional para consumir y
mostrar la informacién del Célculo de Indicador de Rezago de Expedientes de
Solucion Hipotecaria. Se desarrollaron reportes con diferentes funcionalidades vy
contextos. A continuacion se describen de manera general y se muestran unos
ejemplos. Las imagenes que se muestran mas adelante se modificaron para no
mostrar ningun tipo de informacion sensible o datos privados.

El rezago se clasifica en:

1) Rezago General: Es el conjunto de créditos otorgados en el afio corriente
(actual) que ya estan en situacién de rezago mas el conjunto de créditos
denominado Rezago Historico.

El principal objetivo del indicador es evitar que el rezago del afio corriente (actual)
aumente; por lo tanto nos ayuda a prevenir y detectar que expedientes estan en
estatus de rezago para poder darles solucion de manera inmediata.

El siguiente reporte refleja los resultados del célculo y del modelo de dimensional
en contexto a la definicion anterior. Mostrando el total de créditos en situacién de
rezago por Delegacion INFONAVIT y por afio en el cual fue otorgado el crédito.

OAS Subdireccién General de Crédito | Gerencia de Relacién con Notarios
REZAGO GENERAL

_INFDNAVI'I'

Howares ron valos

DELEGACION 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

AGUASCALIENTES 0 2 32 0 9 6 20 8 236 0 313
BAJA CALIFORNIA 0 0 1 0 0 1 1 47 185 0 235
BAJA CALIFORNIA SUR 0 0 0 0 1 0 0 0 1" 0 12
CAMPECHE 1 3 1 1 2 1 1 4 97 0 111
CHIAPAS 15 7 0 0 17 97 1 70 1 0 208
CHIHUAHUA 5 0 20 142 2 3 1 3 38 0 214
COAHUILA 56 85 434 12 0 1 5 150 213 0 956
COLIMA 0 0 0 0 0 0 0 4 3 0 7
DRMVM 260 368 607 272 433 884 1,429 1,859 197 0 6,309
DURANGO 0 0 0 0 0 2 1 3 95 0 101
GUANAJUATO 15 21 25 29 5 14 171 1M 164 0 585
GUERRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10
HIDALGO 15 20 0 1 2 0 25 39 139 0 241

Figura 14 Reporte de Rezago General a Nivel Nacional.
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JALISCO 9 430 109 43 23 26 23 36 191 0 890
MICHOACAN 2 5 6 2 0 1 6 25 97 0 144
MORELOS 0 0 0 0 0 30 30 0 32 0 92
NAYARIT 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 18
NUEVO LEON 0 2 1 2 2 6§ 3 1 133 0 160
OAXACA 14 124 7 0 0 1 0 1 0 0 157
PUEBLA 33 6 3 0 0 0 5 79 83 0 209
QUERETARO 1 0 0 3 3 0 17 54 83 0 161
QUINTANA ROO 2 3 5 a7 1 40 8 24 127 0 257
SAN LUIS POTOSI 3 3 0 0 8 4 6 10 166 0 200
SINALOA 1 1 2 0 0 1 0 9 107 0 121
SONORA 9 14 1 2 0 0 6 6 37 0 355
TABASCO 5 0 0 0 1 3 0 0 26 0 35
TAMAULIPAS 9 2 17 2 2 1 7 30 329 0 409
TLAXCALA 4 101 0 1 0 0 0 0 0 0 106
VALLE DEL EDO MEXICO 21 83 211 46 79 299 247 327 2 0 1,315
VERACRUZ 1 0 0 2 3 0 7 18 293 1 325
YUCATAN 1 12 7 0 37 4 1 2 41 0 105
ZACATECAS 1 0 0 0 0 0 0 6 2 0 9

TOTAL: 483 1,302 1,489 807 830 1,435 2,021 2,966 3436 1 14,370

Figura 15 Reporte de Rezago General a Nivel Nacional.

La misma herramienta permite ver el detalle de la informacion de estos créditos en
situacion de rezago general (actual); el ejemplo siguiente muestra que para el afio
2008 (afio en que se ejerce u otorga el crédito) en la Delegacién de Jalisco se
cuenta con 9 créditos en situacion de rezago.

NS, Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacion
U3 Rezago General
Homsres con valor

Delegacion Entidad Afo Nomero  NS$ Clave Fecha Estatus Marca Notario  Indicador

Vivienda Ejercicio de Notario Nivel Expediente Rezago
Crédito Servicio

JALISCO JALISCO 2008
JALISCO JALISCO 2008

140804 0438666 1409800 2008-09-25 NORECIBIDO Noespecificado  Rezago

140846 0489725 9999999 2009-08-13 NORECIBIDO Noespecificado  Rezago
JALISCO JALISCO 2008 140804 0494771 1409800 2008-09-25 NORECIBIDO Noespecificado  Rezago
JALISCO JALISCO 2008 140804 1282635 1409800 2008-09-25 NORECIBIDO Noespecificado  Rezago
JALISCO JALISCO 2008 140804 4190740 1409800 2008-0925 NORECIBIDO Noespecificado  Rezago
JALISCO JALISCO 2008 140809 5489677 1409800 2008-11-14 NORECIBIDO Noespecificado  Rezago
JALISCO JALISCO 2008 140743 5496783 1409800 2008-09-02 NORECIBIDO Noespecificado  Rezago
JALISCO JALISCO 2008 140846 5695794 9999999 2009-08-13 NORECIBIDO Noespecificado  Rezago
JALISCO JALISCO 2008 140846 5697813 9999999 2009-08-13 NORECIBIDO Noespecificado  Rezago

Figura 16 Detalle de Créditos en Situacion de Rezago para le Delegacion de Jalisco.
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2) Rezago Histérico: Es un conjunto de créditos otorgados en un rango de

tiempo entre el afio 2008 y el inicio del afio corriente (actual) y la relacion de
sus expedientes junto con la documentacion asociada.

El objetivo principal de este indicador es disminuir el rezago ya existente.

El siguiente reporte refleja los resultados del calculo y del modelo dimensional en
contexto a la definicion anterior y muestra el total de créditos por Delegacion
INFONAVIT por:

VI.

VII.

Metamensual acumulada: Representa la suma de la meta mes con mes en
el lapso de un afio. Para cumplimiento de los créditos y la relacion con sus
expedientes de cada Delegacion.

Recibidos: Los créditos y la relacion con sus expedientes que ya fueron
recibidos en el ANEC en relacion con su meta

Meta anual: Representa el total de créditos y la relacién con sus expedientes
gue deben entregar en el lapso de un afio.

Esperados: Los créditos y la relacidon con sus expedientes que faltan por
entregar al ANEC conforme a su meta anual.

Situacion especial: Notarios con créditos y la relacion con sus expedientes
gue estan en estatus de demandados y fallecido; los cuales se consideran
como esperados.

Porcentaje de cumplimiento por meta mensual: El resultado de dividir los
Recibidos entre la meta mensual acumulada. Se le asigna un semaforo en
color rojo que representa que esta por debajo del 90 % y verde a partir del
90 %.

Porcentaje de cumplimiento por meta anual: El resultado de la suma de
Recibidos mas Situacion especial y divido entre la meta anual. Se le asigna
un semaforo en color rojo que representa que esta por debajo del 90 % vy
verde a partir del 90 %.

Con esta parte se cumple otro de los objetivos particulares que es incorporar
la_medicion del rezago a las metas de las Delegaciones que conforman el
INFONAVIT. En el modelo dimensional y en el proceso del calculo del indicador
tal vez no se aprecia directamente pero mostrando los resultados en los
reportes se aprecia la incorporacion de las metas.
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OAS Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacién con Notarios
W REZAGO HISTORICO | Acumulados

INFONAVIT
Hnoares cnn ualne

META RECIBIDOS META ESPERADOS NOTARIO % CUMPLIMIENTO
DELEGACION Al corte de " * Demandados/
Mayo informacion Anual En el afio Fallecidos Mayo Meta Anual
AGUASCALIENTES 80 4 161 81 n 58.8% @) 50% @)
BAJA CALIFORNIA 108 110 22 12 0 101.9% @ 50% @)
BAJA CALIFORNIA SUR 5 11 14 3 0 200% @ 9% §)
CAMPECHE 41 42 83 ) 1 102.4% @ 64% @)
CHIAPAS 104 8 215 75 132 7% @ 65% @
CHIHUAHUA 120 63 243 14 166 525% @ 4% §)
COAHUILA 396 120 803 9% 587 203% § 22% §|
COLIMA 4 0 4 4 0 0.0% @ |
DRMVM 2,866 470 5838 5,259 109 16.4% @ 10% @)
DURANGO 35 53 T 9 9 151.4% @ 87% @
GUANAJUATO 310 180 630 322 128 58.1% @ 40% @
GUERRERO 5 10 11 1 0 2000% § 91% @)
HIDALGO 90 7 183 74 2 B56% @ 60% @)

Figura 17 Reporte de Rezago Histérico a Nivel Nacional.

JALISCO 47 157 860 67 645 65% @ a2% @
MICHOACAN 63 7 120 56 2 112.7% @ 57% @)
MORELOS 55 51 11 a7 7 027% § 67% |
NAYARIT 5 3 6 3 0 50.0% d 50% d
NUEVO LEON 55 62 12 50 0 1127% § 55% @)
OAXAGA b 1 158 1 156 13% @ 99%
PUEBLA 123 7 251 178 0 59.3% @ 29% §)
QUERETARO 126 171 256 85 0 135.7% @ 67% @
QUINTANA ROO 123 85 250 118 a1 69.1% @ 53% @)
SAN LUIS POTOS! 86 136 177 a7 4 156.1% @ 79% |
SINALOA 4 7 91 18 2 154.3% @) 80% @
SONORA 108 144 2 56 » 1333% @ 75% @
TABASCO 13 15 % 1 9 1154% @ 96% @]
TAMAULIPAS 159 228 325 o5 2 143.4% @ 71% |
TLAXCALA 53 0 106 106 0.0% @ 100% B
VALLE DEL EDO MEXICO 504 54 1207 1,145 8 9.1% @ 5% |
VERACRUZ 85 119 172 48 5 140.0% q 2% q
YUCATAN 55 23 11 21 a7 2% @ 81% @
ZACATECAS 9 10 18 8 0 111% § 56% §f

TOTAL 6,426 2,685 13,074 8104 2,285 48% @ 21% @

Figura 18 Reporte de Rezago Histérico a Nivel Nacional.
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Deigual forma permite ver el detalle de la informacidn de estos créditos en situacion
de rezago historico; el ejemplo siguiente muestra los recibidos en la Delegacion de
Nayarit.

VAV Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacion con Notarios
.3 Rezago Histdrico
Hoares con velor

Delegacion Enfidad Ao  Nimero NSS  Clave FechaNivel Fecha Estatus Expediente Marca Notario Indicador

Vivienda Ejercicio  de Notario  Servicio  Recepcin Rezago
Crédito ANEC

NAYART ~ NAYART 2016 161601 0408911 1601700 2016-1222 20170319 ESCRITURARECIBIDA CONDATOSDERPP  Noespecficado NoRezago
NAYART ~ NAYART 2016 181601 1600834 1801700 20161205 2017-04-23 ESCRTURARECHIDA CONDATOSDERPP  Noespecificado NoRezago
NAYART ~ NAYART 2016 161601 5506661 1800400 20161216 2017-04-02 ESCRTURARECIIDA CONDATOSDERPP  Noespecificado NoRezago

3

Figura 19 Detalle de Créditos en Situaciéon de Rezago para la Delegacion de Colima.

Este reporte de rezago histérico a su vez cuenta con la opcion de ver todos los
recibidos por mes y por Delegacion en el transcurso del afio corriente (actual).

SLNE, Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacion con Notarios
REZAGO HISTORICO | Recibidos
INFOMNAVIT
Hngaras ron ualors
DELEGACION Enero Febrero Marzo Abril Mayo TOTAL
AGUASCALIENTES 3 14 23 7 a7
BAJA CALIFORNIA 70 18 19 3 110
BAJA CALIFORNIA SUR 2 1 4 4 1
CAMPECHE 1" 20 3 7 1 42
CHIAPAS 2 4 1 1
CHIHUAHUA 45 10 5 2 1 63
COAHUILA 37 44 27 12 120
DRMVM 75 189 79 87 40 470
DURANGO 44 =] 2 2 53
GUANAJUATO 18 69 71 22 180
GUERRERO 3 4 2 1 10
HIDALGO 12 40 13 12 77
JALISCO 83 28 31 15 157

Figura 20 Reporte de Rezago Histérico de Expedientes de Crédito Recibidos por Delegacion
y por Mes.
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P Subdireccién General de Crédito | Gerencia de Relacién con Notarios
REZAGO HISTORICO | Recibidos

INFOMNAVIT
Haoares ran uslor
MICHOACAN 35 6 21 9 71
MORELOS 51 51
NAYARIT 1 2 3
NUEVO LEON 12 26 17 5 2 62
OAXACA 1 1
PUEBLA 31 16 9 17 73
QUERETARO 10 59 80 22 171
QUINTANA ROO 12 34 26 13 85
SAN LUIS POTOSI 32 67 15 21 1 136
SINALOA 25 13 31 1 1 71
SONORA 41 45 30 27 1 144
TABASCO 4 8 3 15
TAMAULIPAS 58 70 8 9z 228
VALLE DEL EDO MEXICO 17 19 11 4 3 54
VERACRUZ 34 57 21 5 2 119
YUCATAN 16 9 2 16 43
ZACATECAS 3 4 3 10
TOTAL 735 931 558 409 52 2,685

Figura 21 Reporte de Rezago Historico de Expedientes de Crédito Recibidos por Delegacion
y por Mes.

También permite ver el detalle de la informacion de estos créditos en situacién de
no rezago historico; el ejemplo siguiente muestra los recibidos en la Delegacion de
Campeche en el mes de abril del afio corriente (actual).

AL Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacion con Notarios
EONAVIT Rezago Historico
Hoeates con velur

Delegacion  Entidad ~ Afo  Nomero NSS Clave FechaNivel Fecha Estatus Expediente Marca Notario Indicador

Vivienda Ejercicio de Notario  Servicio  Recepcion Rezago
Crédito ANEC

CAMPECHE CAMPECHE 20
CAMPECHE CAMPECHE 20
CAMPECHE CAMPECHE 20
CAMPECHE CAMPECHE 20
CAMPECHE CAMPECHE 20
CAMPECHE CAMPECHE 20
CAMPECHE CAMPECHE 20

7

041600 651085 0400300 2016-11-18 2017-04-02 ESCRITURARECIBIDA CONDATOSDERPP  Noespecificado NoRezago
041600 810381 0400200 2016-11-23 2017-04-02  ESCRITURARECIBIDA CONDATOSDERPP Mo especiicada NoRezago
041600 610685 0400200 2016-09-06 2017-04.02 ESCRITURARECIBIDA CONDATOSDERPP  Noespecificado NoRezago
041601 810883 0400200 2016-12.26 20170416  ESCRITURARECIBIDA CONDATOSDERPP  Noespeciicada NoRezago
041600 611087 0400200 2016-11-28 2017-04-23 ESCRITURARECIBIDA CONDATOSDERPP  Noespecificado NoRezago
041601 819187 0400200 20161215 20170423  ESCRITURARECIBIDA CONDATOSDERPP  Noespeciicada NoRezago

1 16-1 1

041600 840076 0400200 2016-11-24 2017-04.09 ESCRITURARECIBIDA CONDATOSDERPP  Noespecificado NoRezago

= o o o o o o

Figura 22 Detalle de Expedientes de Crédito Recibidos por la Delegacién de Campeche.
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Este reporte de rezago historico a su vez cuenta con la opcion de ver la meta
mensual y anual de cada Delegacioén. La cual es de apoyo para su cumplimiento.

Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacion con Notarios

NS .
REZAGO HISTORICO | Meta

INFONAVIT
sk L

Hoaares enn ualar

DELEGACIGH Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Hoviembre | Diciembre TOTAL
AGUASCALIENTES 18 15 18 12 17 7 " 12 11 " 10 9 161
IBAJA CALIFORNIA A 2 Pl 16 bk} 25 15 16 15 15 14 14 222
| BAJA CALIFORNIA SUR 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 14
CAMPECHE 9 B 9 6 9 9 5 [ 5 [ 5 [ 83
CHIAPAS pA) 2 2 18 R % 14 18 14 15 14 13 215
CHIHUAHUA 27 23 xa 18 s} % 16 18 16 17 15 15 243
COAHUILA 88 76 B8 60 B4 86 53 58 53 56 5 50 803
COLIMA 1 1 1 0 1 [ 0 0 0 ] 0 0 4
IDRMVM 637 350 637 434 608 837 386 423 386 404 368 368 5,838
IDURANGO 8 7 8 5 7 3 5 5 5 5 4 4 m
GUANAJUATO 69 E 69 47 6 68 42 46 42 4 40 38 630
GUERRERO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1"
IHIDALGO 20 17 20 1% 19 0 12 13 12 13 1 12 183
IJALISCO 95 82 93 85 80 £ 38 63 a8 60 25 4 69

IMICHOACAN 14 12 14 10 13 14 9 8 ) 9 ] § 12
IMORELOS 12 " 12 8 12 12 7 ] 7 § T T 11
INAYARIT 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 &
Jhuevo Leon 12 " 12 8 12 12 7 ] 7 § T § 12
OAXACA 17 15 17 12 16 18 10 1 10 1 10 il 158
J|PUEBLA a 4 2 19 i 2 17 18 17 17 16 15 251
QUERETARO 28 4 28 18 2 28 17 18 17 18 16 16 256
QUINTANA ROO a 1 2 18 26 a 17 18 17 17 16 15 250
SANLUIS POTOSI 19 17 19 13 18 20 12 13 12 12 1 il n
SINALOA 10 9 10 7 10 g 6 7 6 6 6 H il
SONORA 4 A 24 16 2 2% 15 16 15 15 14 14 il
TABASCO 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 0 %
TAMAULIPAS 35 k1l 3% L kS 36 A i} A 3 20 A 125
TLAXCALA 12 10 12 8 1 il 7 ] 7 T T 6 106
VALLE DEL EDO MEXICO 132 14 12 € 126 130 80 87 80 B [ 76 1,200
VERACRUZ 19 16 19 13 18 18 il 12 il 12 1 12 n
YUCATAN 12 1" 12 ] 12 12 7 ] 7 § 7 T 1
ZACATECAS 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 18
TOTAL 1421 1,236 1421 973 1,363 1424 865 946 865 906 624 818 13,074

Figura 24 Reporte de Meta Mensual y Anual a Nivel Nacional.

49
Oscar Jonathan Mayorga Garcia



Este reporte de rezago historico a su vez cuenta con una grafica de lineas y barras
para visualizar como va cada Delegacion conforme a su meta anual.

SN0 Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacion con Notarios
REZAGO HISTORICO | Recibidos/Meta

INFONAVIT

Hnaares ron uabor
8,000 -
6,000 -

4,000 -

Meta & Recibidos

2,000 - Todos los indicadores

B Meta

0 @ Recibidos

COLIMA
DRMVM
DURANGO
GUANAJUATO
JALISCO

MICHOACAN
NAYARIT

NUEVO LEON
PUEBLA

QUERETARO

QUINTANA ROO

SAN LUIS POTOSI
SINALOA

CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COAHUILA
GUERRERO
HIDALGO
MORELCS
OAXACA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VALLE DEL EDO ...
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNL...

Delegacion

Figura 25 Reporte de Apoyo para Cumplimiento de Metas a Nivel Nacional.

El dltimo reporte es con la funcionalidad de apoyar, dar seguimiento y monitoreo a
todos los créditos y la relacion con sus expedientes a partir del afio corriente
(actual). Se puede ver desde una perspectiva de Recibidos por mes y afio para cada
Delegacion.

"h"( Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacion con Notarios

INFONAVIT Expedientes Recibidos
Haoaras ron umloe
DELEGACICHN 2017 2017 2017 2017 2017 TOTAL
Encsro Febrero Marzo Albril Mayo

AGUASCALIENTES 470 T45 589 465 512 2,781
BAJA CALIFORMIA 1,389 1,249 1,550 1,208 1,574 6,970
BAJA CALIFORNIA SUR 317 235 244 210 253 1,259
CAMPECHE =15 52 119 107 (=18] 454
CHIAPAS 265 226 266 233 253 1,243
CHIHUAHUA 2,161 1,593 1,749 1,349 1,528 8,380
COAHUILA 1,078 1,466 1,358 1,454 1,607 6,963
COLIMA 280 251 386 269 T4 1,240
DRMVM 1,740 1,619 2,740 1,449 2 044 0,502
DURANGO 416 T 358 354 226 1,701
GUAMNAJUATO 1,476 1,633 1,857 1,099 1,489 7,554
GUERRERO 189 172 178 174 218 931
HIDAL GO 934 812 876 67T 647 3,946

Figura 26 Reporte de Monitor a Nivel Nacional de Expedientes de Crédito Recibidos.
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N

Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacion con Notarios
Expedientes Recibidos

TP O NLAW TT
=y

JALISCO 4,734 2,837 2,581 2. 214 2 376 14,742
MIC HOWAIC AN G686 593 B3s S36 S 2,994
MORELOS 261 739 279 181 209 1,169
MAY ARIT 344 152 2585 222 252 1,225
NUEWO LEOR 5,379 3,437 4. 139 3473 4,304 20,732
OAXACA 144 111 127 145 160 90
PUEBLA 836 671 TTO 6654 T43 3,693
QUERETARO &72 91 o148 633 &BT7 4,187
QUINTANA RO 1,266 o473 1,462 1271 1,302 G244
SAM LUIS POTOSI 19 587 o2 539 579 3,026
SIMAL OA 847 628 818 725 G642 3,660
SOMORA 1,080 1,075 1,255 1.023 333 4,766
TABASCO 415 306 pe2=2 ] 2a4 335 1,602
TAMAULIPAS 1,478 1,340 1,432 1,198 1,358 6,806
TLAXKCALA 168 120 118 104 145 58
VALLE DEL EDO MEXICO =87 337 412 118 =212 1,366
VERACRUZ 1,166 1,170 1,301 260 Fo0 5,387
YUCATAM &5 655 1,084 672 655 3,728
ZACATECAS 202 245 234 1s7 =88 1,226

TOTAL 32,227 26,767 34,006 24,130 26,695 140,915

Figura 27 Reporte de Monitor a Nivel Nacional de Expedientes de Crédito Recibidos.

A su vez permite ver el detalle de la informacion de estos créditos; el ejemplo
siguiente muestra los recibidos en la Delegacion de Tlaxcala durante el mes de abril

del afio corriente o en curso.

VAV Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacion con Notarios
NEONAVIT Monitor de Rezago
Homares con valor

Delegacion Entidad Afio  Numero NSS Clave  Fecha Fecha Estatus Expediente Marca Notario  Indicador

Vivienda  Ejercicio  de Notario  Nivel ~ Recepcion Rezago
Credito Servicio  ANEC

TLAXCALA  TLAXCALA 2016 291601 010084 2111400 2017-04-12 2016-12-18 ESCRITURARECIBIDA CONDATOS DERPP  Noespecificado NoRezago

TLAXCALA  TLAXCALA 2016 291601 029477 2113200 2017-04-21 20170201  ESCRITURARECIBIDA CONDATOS DERPP  Noespecificado No Rezago

TLAXCALA  TLAXCALA 2016 291601 029778 2111400 2017-04-25 2017-0108 ESCRITURARECIBIDA CONDATOS DERPP  Noespecificado NoRezago

TLAXCALA  TLAXCALA 2016 291601 130384 2903400 2017-04-20 20170226 ESCRITURARECIBIDA CONDATOS DERPP  Noespecificado No Rezago

TLAXCALA  TLAXCALA 2016 291601 130485 2903400 2017-04-13 2017-01-22 ESCRITURARECIBIDA CON DATOS DERPP  Noespecificado No Rezago

TLAXCALA  TLAXCALA 2016 291602 130783 2903400 2017-04-25 20170212 ESCRITURARECIBIDA CONDATOS DERPP  Noespecificado No Rezago

TLAXCALA  TLAXCALA 2016 291601 139579 2901300 2017-04-27 2017-02-19 ESCRITURARECIBIDA CON DATOS DERPP  Noespecificado No Rezago

TLAXCALA  TLAXCALA 2016 291601 139876 2111400 2017-04-20 20170108 ESCRITURARECIBIDA CONDATOS DERPP  Noespecificado No Rezago

TLAXCALA  TLAXCALA 2016 291601 178562 2903400 2017-04-12 2017-02-12 ESCRITURARECIBIDA CON DATOS DERPP  Noespecificado No Rezago

TLAXCALA  TLAXCALA 2016 291601 309370 2900500 2017-04-12 20170226 ESCRITURARECIBIDA CONDATOS DERPP  Noespecificado No Rezago

TLAXCALA  TLAXCALA 2016 291601 309376 2903400 2017-04.03 2017-01-22 ESCRITURARECIBIDA CONDATOS DERPP  Noespecificado No Rezago

TLAXCALA  TLAXCALA 2016 291601 396972 2900500 2017-04-25 20170312 ESCRITURARECIBIDA CONDATOS DERPP  Noespecificado NoRezago

Figura 28 Detalle de Expedientes de Crédito Recibidos por la Delegacién de Tlaxcala.
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Este reporte también cuenta con la funcionalidad ver los Esperados por mes y afio
para cada Delegacion a partir del afio corriente (actual).

OAS Subdireccién General de Crédito | Gerencia de Relacion con Notarios
Expedientes Esperados | Meta
. 17 017 2017 2017 2017 017 2017 2017 a1 2017 2017
DELEGACION TOTAL
Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre

AGUASCALIENTES 518 829 837 503 557 748 672 580 k23 753 349 6,483
BAJA CALIFORNIA 1420 1,284 1,566 1.2M 1,689 1,510 1,502 97 1,040 974 1,061 14,114
BAJA CALIFORNIA SUR 38 21 2147 219 2681 266 22 106 143 143 162 2,350
CAMPECHE 9 90 139 143 13 56 106 58 58 860
CHIAPAS 265 226 266 235 255 M 225 an 124 212 197 2,593
CHIHUAHUA 2168 1,604 1,758 1,364 1570 1824 1792 993 1492 1,189 1,079 16,831
COAHUILA 1,149 1,500 1439 1,583 1,804 2073 1786 1,339 1469 1,548 1,50 17,189
COLIMA 260 251 386 iy 81 382 2B 75 2142
DRMVM 2000 1,829 2937 1,842 2287 2354 213% 2588 2202 2489 2,266 24,930
DURANGO 420 352 383 435 487 466 305 633 260 | 3872
GUANAJUATO 1,500 1,671 1,899 1,167 1,597 1,566 1,303 243% 635 2037 1,078 16,889
GUERRERD 190 173 180 183 244 186 w 170 aa 138 1,649
HIDALGO 945 83 899 B06 1,012 999 1,006 957 581 348 670 9,048

Figura 29 Reporte de Monitor a Nivel Nacional de Expedientes de Crédito Esperados.

A0 Subdireccién General de Crédito | Gerencia de Relacion con Notarios
Expedientes Esperados | Meta

) INFONAVIT

S
JALISCO 4762 2,863 2,650 2,314 2,700 2,568 3323 1,678 4216 1,783 2,251 31,108
MICHOACAN 699 819 664 561 580 549 585 582 565 194 568 6,176
MORELOS 262 240 302 192 225 259 258 337 263 118 210 2,664
HAYARIT 345 153 263 228 263 233 305 139 290 158 197 2,574
NUEVO LEON 5,402 3,444 4,176 3,545 4435 4,502 3,643 2,622 4,464 2,433 2,982 41,848
OAXACA 144 111 127 148 167 161 Fal 43 30 21 93 1,116
PUEBLA 839 678 768 679 767 696 809 7 735 561 653 7.642
QUERETARO &79 898 938 685 a41 1,029 1,028 1,110 1,015 630 975 10,128
QUINTANA ROO 1,276 959 1,494 1,324 1,443 242 760 1,200 738 580 10,717
SAN LUIS POTOSI 640 613 756 633 785 737 454 738 402 428 6,186
SINALOA G54 651 846 &1 948 469 805 836 601 153 6,975
SONORA 1,092 1,110 1,356 1,263 510 1,339 845 870 8,185
TABASCO 420 31 304 265 373 338 163 249 235 258 65 2,982
TAMAULIPAS 1,507 1,419 1,562 1,318 1,689 634 1,556 907 1,048 22 11,662
TLAXCALA 166 120 118 104 148 48 91 100 101 12 1,010
VALLE DEL EDO MEXICO 305 378 463 179 267 219 33 349 370 306 276 3,448
VERACRUZ 1,185 1,227 1,396 1,133 1,060 827 960 o929 228 8,945
YUCATAN 663 657 1,096 690 767 389 586 449 664 27 5,990
FACATECAS 203 245 234 157 407 B85 136 127 148 23 1,745
TOTAL 32,893 27,565 32,269 26,252 30,463 28,773 28,057 24,991 24,567 17,785 16,634 200,249

Figura 30 Reporte de Monitor a Nivel Nacional de Expedientes de Crédito Esperados.

Se nos permite ver el detalle de la informacion de estos créditos; el ejemplo
siguiente muestra los esperados en la Delegacion de Oaxaca durante el mes de
abril del afio corriente o en curso.

52
Oscar Jonathan Mayorga Garcia



INFONAVIT
Horzres con valar

Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacion con Notarios
Monitor de Rezago

Delegacion  Entidad Afio  Numero NSS Clave  Fecha Fecha Estatus Expediente Marca Nofario  Indicador
Vivienda  Ejercicio de Notario  Nivel Recepcion Rezago
Crédito Servicio  ANEC
OAXACA  OAXACA 2016 201601 017457 2006700 2017-04-17 2017-03-26 ESCRITURA RECIBIDA CON DATOS DERPP No especificado No Rezago
OAXACA  OAXACA 2016 201601 051294 2006700 2017-04-04 2017-03-19 ESCRITURA RECIBIDA CON DATOS DERPP No especificado No Rezago
OAXACA  OAXACA 2016 201600 078164 2006700 2017-04-04 2017-02-26 ESCRITURA RECIBIDA CON DATOS DERPP No especificado No Rezago
OAXACA  OAXACA 2016 201600 091086 2006700 2017-04-07 2016-10-01 ESCRITURA RECIBIDA CON DATOS DERPP No especificado No Rezago
OAXACA  OAXACA 2016 201601 129475 2006700 2017-04-04 2016-10-30 ESCRITURA RECIBIDA CON DATOS DERPP No especificado No Rezago
OAXACA  OAXACA 2016 201601 130380 2006700 2017-04-10 2017-04-09 ESCRITURA RECIBIDA CON DATOS DERPP No especificado No Rezago
OAXACA  OAXACA 2016 201600 150581 2033800 2017-04-03 2016-09-25 ESCRITURA RECIBIDA CON DATOS DERPP No especificado No Rezago
OAXACA  OAXACA 2016 201600 301085 2006700 2017-04-21 2017-03-26 ESCRITURA RECIBIDA CON DATOS DERPP No especificado No Rezago
OAXACA  OAXACA 2016 201600 309677 2033800 2017-04-03 2016-10-01 ESCRITURA RECIBIDA CON DATOS DERPP No especificado No Rezago
OAXACA  OAXACA 2016 201600 320481 2006700 2017-04-04 2017-02-26 ESCRITURA RECIBIDA CON DATOS DERPP No especificado No Rezago
OAXACA  OAXACA 2016 201601 459374 2006700 2017-04-07 2016-12-18 ESCRITURA RECIBIDA CON DATOS DERPP No especificado No Rezago
OAXACA  OAXACA 2016 201601 459877 2033800 2017-04-03 2016-10-01 ESCRITURA RECIBIDA CON DATOS DERPP No especificado No Rezago

Figura 31 Detalle de Expedientes de Crédito Esperados por la Delegacién de Oaxaca.

Este reporte también cuenta con la funcionalidad de ver el total remanente o de los
pendientes que tiene cada Delegacion por mes y que aun no se encuentran en el
ANEC del afio corriente (actual).

0.0 Subdireccidén General de Crédito | Gerencia de Relacién con Notarios
Remanentes Esperados

IMNFORMNAAVWTT

Hromeas e wsloe

. 2017 2017 2017 2017 2017
DELEGACIOM TOTAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

AGUASCALIENTES 46 84 48 38 45 261
BAJA CALIFORMNIA 31 35 16 B3 115 260
BAJA CALIFORMNIA SUR 1 2 3 9 2G5 43
CAMPECHE 11 8 20 36 o3 128
CHIAPAS 2 2 4
CHIHUAHUA = 11 9 15 42 &2
COAHUILA 71 34 81 129 197 512
COLIMA 3 7 10
DRMWVM 260 210 197 393 243 1,303
DURANGO 4 S 25 51 261 3T6
GUANAJUATO 24 38 42 (5151 10& 280
GUERREROC 1 1 2 9 26 39
HIDAL GO 11 11 23 129 365 539

Figura 32 Reporte de Monitor a Nivel Nacional de Expedientes de Crédito Remanentes.
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- - Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacion con Notarios
( Remanentes Esperados

JALISCO 28 26 (=) 100 324 54T
MICHOAC AN 13 26 29 25 46 139
MORELOS 1 1 23 11 16 52
HANY ARIT 1 1 B =] 11 2T
HNUEWO LEORM 23 £l 37 T2 131 270
OWAAC A T T
PUEBLA 3 T 9 15 24 58
QUERETARO T T 24 52 (=2 154
QUUINT ARMNA ROCr 10 16 32 53 141 252
SAM LUIS POTOSI 21 26 54 (=23 2065 401
SIMNALOA T 23 28 86 307 451
SOMORA 12 35 10 240 177 565
TABASCO 2 S = 21 =] 1
TAMAULIPAS 29 7o 130 120 331 S89
TLAMC AL A
VALLE DEL EDO MEXICO 18 41 =1 61 S5 226
VERACRUZ 19 ST a5 173 270 G144
YUCATAM 1= 2 12 18 109 147
ZACATECAS 1 19 20
TOTAL G566 ToB 1,173 2,122 3. T6E 8.52T

Figura 33 Reporte de Monitor a Nivel Nacional de Expedientes de Crédito Remanentes.

Se nos permite ver el detalle de la informacion de estos créditos; el ejemplo
siguiente muestra el remanente esperado en la Delegacion de Durango durante el
mes de febrero del afio corriente o en curso.

A Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacion con
i3 Monitor de Rezago
Horares con valor
Delegacion  Entidad Aiio Nomero NSS Clave FechaNivel  EstatusExpediente  Marca Notario Indicador

Vivienda  Ejercicio  de Notario  Servicio Rezago
Crédito

DURANGO ~ DURANGO 20
DURANGO ~ DURANGO 20

16 000500 2017-02-03 NORECIBIDO No especificado  Rezago
16
DURANGO  DURANGO 2016
16
16

101 31058 1 1

101 31058 1000300 2017-02-17 NORECIBIDO Noespecificado  Rezago

101604 31099 1000500 2017-02-07 NORECIBIDO Noespecificado  Rezago
DURANGO ~ DURANGO 20 101 1817 1 1
DURANGO  DURANGO 20 101 31997 1 1

5

000500 2017-02-03 NORECIBIDO No especificado  Rezago
000500 2017-02-24 NORECIBIDO No especificado  Rezago

Figura 34 Detalle de Expedientes de Crédito Remanentes por la Delegacién de Durango.
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Este reporte también cuenta con la funcionalidad de ver el porcentaje de
cumplimiento que tiene cada Delegacién por mes del afio corriente (actual). Asigna
un semaforo de color rojo si esta por debajo del 97% y uno verde si esta arriba de
este 97%.

SN, Subdireccion General de Crédito | Gerencia de Relacién con Notarios
% Cumplimiento
IMNFORRANWTT
T Enemres e wsloee
. 2017 2017 2017 2017 2017
DELEGACION TOTAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
AGUASCALIENTES

BAJA CALIFORMILA
BAJA CALIFORMLA SUR
CAMPECHE
CHIAPAS
CHIHUAHLUA,
COAHUILA
COLIMA

DRMWYIM

DURANGO
GUAMNAIUATO
GUERRERDO
HIDALGO

Figura 35 Reporte de Monitor a Nivel Nacional de Cumplimiento Expedientes de crédito.

W Subdireccién General de Crédito | Gerencia de Relacién con Notarios
. % Cumplimiento
PO LA TT

— e
T el

JALISCO

MANC HOWAC 20N
MORELOS
BLANY ARIT
MNUEWD LEOR
e b L e

PUEBLA
QUERETARO
QUINTAMNA ROOC
SAM LUIS POTOSI
SIRLAL O
SOMORA
TABASCO
TAMAULIPFAS
TLAXNC AL A
WaLLE DEL EDO MEXICO
VERACRUZ
YUCATAM
EZACATECAS

TOTAL

Figura 36 Reporte de Monitor a Nivel Nacional de Cumplimiento Expedientes de Crédito.
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Con este ultimo reporte se cumple el ultimo objetivo particular que es
proporcionar la informacion para la gestién, evaluacion vy seguimiento de los
Expedientes de Crédito de Solucidon Hipotecaria. En el modelo dimensional y
en el proceso de calculo del indicador tal vez no se aprecia directamente pero
mostrando los resultados y explicando cada funcionalidad del reporte se
puede apreciar con claridad esta parte.

Los resultados obtenidos durante estos tres afios al implementar una solucién de
Inteligencia de Negocio (ANEXO 5) que tiene por nombre Caélculo de Indicador de
Rezago de Expedientes de crédito de Solucién Hipotecaria han sido los
siguientes:

Reduccion del rezago histérico:

En el afio 2014 que inicio la medicion del Indicador de Rezago de Expedientes de
Crédito de Solucién Hipotecaria fue de:

Total de Monto en millones Total de
créditos en

Total_de creditos de pesos de Porcentaje créditos
solucionados en

situacion de = créditos solucionado remantes en
el afio 2014 . =
rezago solucionados el afio 2014

26,685 17,462 5,224 65 % 9,223

Tabla 3 Cierre de Indicador — Afio 2014.
Para el afio 2015 fue de:

Total de Monto en millones Total de

Créditos en solucionados en de pesos de Porcentaje Créditos

situacion de = créditos solucionado remantes en
el afio 2015

rezago solucionados el afio 2015
17,086 9,211 2,888 53 % 7,875

Total de créditos

Tabla 4 Cierre de Indicador — Afio 2015.
Para el afio 2016 fue de:

Total de Monto en millones Total de

o Total de créditos : o
Créditos en solucionados en de pesos de Porcentaje Créditos

situacion de > créditos solucionado remantes en
el afio 2016 : =
rezago solucionados el afio 2016

14,654 6,398 2,226 44 % 8,256

Tabla 5 Cierre de Indicador — Afio 2016.

La frecuencia con que se calcula el indicador es de manera semanal y mensual
(cada primero de mes). Al tener la informacion actualizada da oportunidad a ejecutar
acciones y tomar decisiones en relaciéon con la gestion de los expedientes en
referencia a los resultados obtenidos.
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La siguiente tabla muestra una comparativa de la nueva construccion del calculo del
indicador en comparacion del calculo anterior.

Un modelo de datos dimensional No es adaptable al proceso de
adaptable al proceso de negocio negocio
El calculo del indicador es automatico El célculo del indicador es manual
Tiempo del célculo del indicador 25 a 30

minutos 1 a 7 dias
Medicién alas delegaciones de No hay medicién de las
INFONAVIT delegaciones de INFONAVIT
Reportes No hay reportes
Disponibilidad de informacion de manera Disponibilidad de informacion de

oportuna manera no oportuna

No hay dependenciade un proveedor Dependencia de un proveedor

Retroalimentacion No existe retroalimentacion

Tabla 6 Comparativa - Calculo nuevo de indicador de rezago contra calculo anterior.
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Conclusiones

Las bases de datos junto con la programacion son herramientas muy Utiles para el
desempeiio de nuestras actividades como profesionales; incluyendo la capacidad
l6gica, analitica y matematica adquirida en nuestra preparaciéon académica como
actuarios que complementada con otras metodologias de almacén de datos,
modelos dimensionales e inteligencia de negocios pueden generar una solucion
integral a situaciones y problematicas dentro de una empresa o institucion.

La construcciéon del proceso automatico de Calculo de Indicador de Rezago de
Expedientes de Crédito de Solucion Hipotecaria trae muchos beneficios en
tiempo, recursos, disminucion de errores humanos (ya que no opera manualmente),
proporcionando herramientas de facil acceso y manejo, que brindan la informacién
de manera acertada a las areas responsables y a otras areas para toma de
decisiones, para formular estrategias que cuiden los activos del INFONAVIT.
Ademas del cumplimiento a normativas externas como la CNBV que exige tener las
garantias y los expedientes de crédito de solucién hipotecaria completos.

Los mayores beneficios del proceso automético de Célculo de Indicador de
Rezago de Expedientes de Crédito de Solucion Hipotecaria se encuentran en
reducir el riesgo operacional en la conformacion de los expedientes de crédito de
solucién hipotecaria por tener un mayor control, gestion y seguimiento, y sobre
todo en menguar el célculo de las reservas crediticias dentro del INFONAVIT ya
gue no tienen que reservar los montos de los créditos en su totalidad por no contar
con aquellos expedientes de crédito de solucion hipotecaria, cuidando la solidez y
patrimonio del Instituto.
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Anexos

Los ejemplos de informacion de esta seccién como lo son tablas, imagenes, etc.
son totalmente inventados en ningln momento se muestra datos sensibles con el
fin de conservar la confidencialidad y seguridad de los datos y de la informacion en
el Instituto. En otros casos son referencias de las fuentes utilizadas para ejemplificar
mejor el contenido o los conceptos utilizados.

Anexo 1 — Bases de Datos

Modelos de Datos

En las bases de datos se pueden realizar modelos de datos los cuales son un
conjunto de instrumentos e ideas que nos ayudan a describir a las tablas contenidas
en una base de datos, los datos, la manera en que se relacionan y el significado de
los datos.

Existen cuatro tipos de enfoques para los modelos de datos:

I.  Relacional: Se consideran a los datos como un grupo de tablas, donde cada
tabla estd formada por varias filas o renglones (registros) y cada renglén
consta de varias columnas (campos). La relaciéon entre las tablas se
establece por nombres o claves de atributos en comun.

Il.  Entidad Relacion: Se base en una percepcion del mundo real que consiste
en una coleccion de objetos basicos, denominados entidades y de las
relaciones entre ellos.

lll.  Jerarquico: Se puede ver como una base de datos compuesta de un conjunto
de relaciones padre e hijo.

IV. Redes: Modela la informacion de base de datos como conjuntos.

Conoceremos un poco mas de los modelos de datos relacional y del modelo de
datos entidad relacién ya que son los dos modelos de datos mas utilizados por su
simplicidad y por ser mas practicos en la relacién de datos en comparacion a los
otros modelos de datos jerarquico y de redes que son un poco mas complejos y no
tan practicos.

Modelo Relacional

El modelo relacional es llamado asi por el término de relacion matematica del
algebra relacional en el cual estd basado, esta relacion existe cuando hay una
correspondencia de los elementos de un conjunto con al menos un elemento de otro
conjunto. Visto de otro modo es un subconjunto del producto cartesiano entre dos
conjuntos.

A cada relacién en el modelo relacional se le conoce como un conjunto de una o
mas tuplas (filas), las cuales pueden verse como una tabla, cada una de estas tablas
esta compuesta por columnas (campos) conocidos como atributos. Los atributos
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tienen nombres, deben de ser Unicos dentro de las relaciones y cada uno de éstos
tiene un conjunto de valores permitidos el cual se le conoce como dominio.

01000 AGUASCALIENTES
02000 BAJA CALIFORNIA
03000 BAJA CALIFORNIA SUR
04000 CAMPECHE

05000 COAHUILA DE ZARAGOZA
06000 COLIMA

07000 CHIAPAS

08000 CHIHUAHUA
09000 DISTRITO FEDERAL
10000 DURANGO

Tabla 7 Entidad Federativa.

La tabla anterior tiene dos encabezados con los nombres de Clave Entidad
Federativa y Nombre Entidad Federativa. Considerando los conceptos del modelo
relacional, se puede hacer referencia a estos encabezados como atributos y para
cada atributo existe un conjunto de valores permitidos. Para el atributo Clave
Entidad Federativa el dominio es el conjunto de todas las claves de las entidades
federativas que para el caso de México son 32.

Supongamos que A1 indica el conjunto de todas las claves de las entidades
federativas y A2 indica el conjunto de todos los nombres de las entidades
federativas. Todas las filas de Entidad Federativa deben consistir en una tupla (tz,
t2) donde t1 es una Clave Entidad Federativa y t2es un Nombre Entidad Federativa.
En general Entidad Federativa sélo tendra un subconjunto del conjunto de todas las
filas posibles. Por lo tanto Entidad Federativa serd un subconjunto del producto
cartesiano entre A1y Az o denotado por la expresion A1 X Az2. Del mismo modo, una
tabla de n atributos debe ser un subconjunto de A1 X A2+ X An-1 X An.

Es importante mencionar que en las relaciones (tablas) y en el dominio de cada
atributo (columna/campo) deben de ser a nivel atbmico, dicho en otras palabras que
los elementos del dominio son valores no divisibles en otra unidad.

Puede ser posible que varios atributos tengan el mismo dominio. Ademas un valor
de dominio que pertenece a todos los dominios posibles es el valor nulo, que indica
gue el valor es desconocido o no existe.

Esquemay Ejemplares de Bases de Datos

Un esquemade base de datos esta compuesto basicamente por las tablas que viven
en una base de datos, los campos de cada tabla asi como las relaciones entre tablas
y campos.

60
Oscar Jonathan Mayorga Garcia



Sirve de mucho dar nombres a los esquemas de bases de datos para poder
diferenciar los elementos que los componen. Utilizaremos la siguiente notacion:

e Letras mayusculas: Nombre de los esquemas de bases de datos
e Letras mindsculas: Nombre de los atributos.

Por ejemplo:
ESQUEMA_CREDITO = (clave crédito, clave entidad federativa, monto crédito)

Los ejemplares de bases de datos son los datos que almacena el esquema de bases
de datos en un momento preciso en el tiempo. Teniendo en cuenta que los datos
pueden cambiar con el paso del tiempo.

La siguiente tabla puede ejemplificar bastante bien a los ejemplares de un esquema
de bases de datos.

69 AGUASCALIENTES 01000

70 TIJUANA 01000

52 MEXICALI 02000

53 TIJUANA 02000

54 ENSENADA 02000
Tabla 8 CESI.

Tenemos: ESQUEMA_CESI = (ID centro de servicio, Nombre centro de servicio,
Clave entidad federativa).

Los ejemplares del esquema de base de datos representan los datos de algunos
Centros de Servicio de INFONAVIT dentro de algunos de los estados de la
Republica Mexicana.

Llaves Modelo Relacional

Cadarelacién puede contener ntuplas (filas) junto con n atributos (campos) aunque
en el modelo relacional, no se permite que dos tuplas tengan los mismos valores en
los valores de sus atributos con exactitud pero como distinguimos de manera Unica
a cada tupla. Para poder realizar esto existen las llaves. Las llaves son un conjunto
de atributos con sus respectivos valores que permiten distinguir a una tupla de otra
sin que exista la duplicidad en las relaciones.

Por ejemplo en la Tabla de CESI el atributo (campo) que tiene por nombre ID Centro
de Servicioes una llave. El atributo ID Centro de Servicio en conjunto con el atributo
Nombre Centro de Servicio seria también otra una llave. Si se considera solo al
atributo Nombre Centro de Servicio no es una llave porgue existen dos centros con
el mismo nombre (TIJUANA) y no se cumple que sea Unico.
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Cuando alguien asigna a un atributo (campo) en un disefio de una base de datos
como llave para realizar la distincion de tuplas en una relacion se conoce a esta
llave como llave primaria. No pueden contener valores nulos como regla principal.
Se realiza la seleccién de un atributo para garantizar que las relaciones van hacer
dnicas.

Las llaves primarias deben de seleccionarse de manera cuidadosa. Se debe elegir
de modo que los valores de sus atributos (campos) nunca se actualicen o
modifiquen. Por ejemplo una llave primaria en el INFONAVIT es la clave del crédito,
dentro de los datos personales de cualquier persona la llave primaria puede ser la
clave CURP (Acronimo Clave Unica de Registro de Poblacion) o el RFC (Acrénimo
Registro Federal de Contribuyentes).

También tenemos las llavesforaneas las cuales son una combinacién de uno o mas
atributos (campos) para crear una relacién entre los datos de dos tablas y poder
distinguir de manera Unica las tuplas en una relacién y asi evitar también la
duplicidad.

Modelo Entidad Relacién

El modelo entidad relacién es conocido asi por la manera en que representa y
visualiza a los datos mas importantes de cualquier empresa, institucion u
organizacion, basado en las situaciones del mundo real. Se caracteriza por utilizar
diagramas que ayudan a tener el panorama de los datos y ver las relaciones que
existen entre ellos.

Los elementos que componen al modelo entidad relacion son:

1) Entidades: Hace referencia a cualquier cosa, objeto o elemento del cual se
puede guardar datos en una base de datos. Por ejemplo personas, paises
etc. Estan formadas por atributos que son las propiedades o caracteristicas
gue describen a la entidad.

2) Relaciones: Representan la manera en que se vinculan o se asocian las
entidades. Por ejemplo la entidad personas y la entidad paises se relacionan
porque hay personas que tienen una nacionalidad de un pais y un pais
pueden tener muchas personas.

Conjuntos de Entidades

Una entidad puede ser vista como una tabla y los atributos de una entidad pueden
ser vistos como campos, cada entidad contiene un conjunto de atributos y los
valores de cada una de estos atributos nos pueden ayudar a distinguir cada entidad
de manera unica. Por ejemplo el NUmero de Seguridad Social (Acrénimo NSS)
identifica de manera Unica a cada derechohabiente que se acerca a INFONAVIT a
solicitar un crédito. Otro ejemplo seria la entidad de las personas a las cuales
solicitaron un crédito INFONAVIT vy fue aprobado.
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Un conjunto de entidades es un conjunto de dos o mas entidades del mismo tipo y
gue comparten los mismos atributos.

‘ NSS ‘ Nombre Derechohabiente | NSS | Nombre Derechohabiente = Clave Crédito
80735690156 | Gustavo Mufioz Andrade 80735690156 | Gustavo Mufioz Andrade 3018097000
70820346190 Rita Zapata Guzman 70820346190 Rita Zapata Guzman 3204506779
52885520191 | Abel Dominguez Martinez 52885520191 | Abel Dominguez Martinez 3008973610
53007890625 Miranda Torres Villa 53007890625 Miranda Torres Villa 3117852014

Tabla 9 Entidad Derechohabiente y Entidad Acreditado.

La tabla anterior muestra al conjunto de derechohabientes y al conjunto de éstos
gue son acreditados en el INFONAVIT o dicho de otro modo tienen un crédito en el
Instituto. Cada entidad tiene un valor para cada uno de sus atributos. Por ejemplo
la Entidad Derechohabiente puede tener el valor de 70820346190 para el Numero
de Seguridad Social (NSS) y el valor Rita Zapata Guzman para el Nombre
Derechohabiente.

El atributo Clave Crédito se utiliza para distinguir de manera Unica a los
derechohabientes que tienen un crédito en INFONAVIT, dado que puede haber mas
de un derechohabiente con el mismo nombre.

Atributos

Los atributos ayudan a describir cada entidad y cada uno de éstos tiene un conjunto
de valores permitidos el cual se le conoce como dominio. Por ejemplo el dominio
del atributo Nombre Derechohabiente puede ser el conjunto de todas las cadenas
de texto de una cierta longitud.

Los atributos en el modelo entidad relacion se dividen en los siguientes tipos:

e Simples: Son aquellos que no estan divididos en partes por ejemplo el
atributo Nombre Derechohabiente enla Entidad Derechohabiente.

e Compuestos: Un atributo compuesto se puede dividir en mas atributos. Por
ejemplo el Nombre Derechohabiente se puede dividir en Nombre, Apellido
Paterno y Apellido Materno. Es buena opcion utilizar atributos de este tipo
siempre y cuando se haga uso de los atributos sino puede manejarse siempre
como un atributo simple.

e Univaluados: Solo cuentan con solo un valor para cada entidad.
e Multivaluados: Cuentan con mas de un valor para cada entidad concreta.

e Derivados: Son aquellos que se pueden obtener o deducir a partir de un valor
de un atributo. Por ejemplo se podria derivar la edad de estos
derechohabientes de la siguiente tabla a partir de la fecha de nacimiento.
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Nombre Derechohabiente Fecha de Nacimiento Edad

80735690156 Gustavo Mufioz Andrade 1979-02-19 37
70820346190 Rita Zapata Guzman 1965-05-01 51
52885520191 Abel Dominguez Martinez 1990-07-21 26
53007890625 Miranda Torres Villa 1972-03-31 44

Tabla 10 Entidad Derechohabiente.

Como en el modelo relacional los atributos también pueden tomar valores nulos en
las entidades del modelo entidad relacién. De igual modo representa que el valor es
desconocido 0 no existe.

Conjuntos de Relaciones

Un conjunto de relaciones consiste en tener dos o mas relaciones con las mismas
caracteristicas. Por ejemplo la Tabla 9 Entidad Derechohabiente con el NSS que
tiene el valor 70820346190y la Tabla 9 Entidad de Acreditado con Clave de Crédito
3204506779 tienen una relacion entre la Entidad Derechohabiente y la Entidad
Acreditado por medio del NSS.

Este ejemplo representa en el mundo real que la persona con el NSS 70820346190
tiene un crédito en INFONAVIT con la Clave de Crédito 3204506779. Asi se pueden
relacionar los demas derechohabientes y ver cual es la Clave de Crédito que les
corresponde en INFONAVIT.

Debido a las relaciones entre entidades existe la cardinalidad que es la asociacién
o vinculo entre dos o0 mas entidades. Existen diferentes tipos de cardinalidad:

1) Relacién uno a uno.

2) Relacién uno a muchos o muchos a uno.

3) Relacién muchos a muchos.
Para esta parte solo se consideran las relaciones binarias entre entidades. Los
siguientes ejemplos nos ayudan a ver de manera mas grafica los tipos de
cardinalidades entre entidades. Suponiendo que existe un conjunto de relaciones
binarias entre los conjuntos de entidades W y Z se tiene que:

e Relacionuno a uno: Cada elemento de la entidad W se asocia, al menos, con

un elemento de la entidad Z y cada elemento de la entidad Z se asocia, al
menos, con cada elemento de la entidad W.
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W Z

Wa Z;

W3 Z3
Wy F
W 7

Figura 37 Relacion Uno a Uno.

e Relacion uno a muchos: Cada elemento de la entidad W se asocia a ningun
0 a un elemento de la entidad Z. A cada elemento de Z solo se puede asociar
al menos un elemento de la entidad W.

Zy
Wy

Z3
Wa

Z3
W

Zy
W z

Figura 38 Relacion Uno a Muchos.

¢ Relaciéon muchos a uno: Cada elemento de la entidad W se asocia con al
menos un elemento de la entidad Z. A cada elemento de Z se puede asociar
ningln o un elemento de la entidad W.
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Figura 39 Relacién Muchos a Uno.

e Relaciéon muchos a muchos: Cada elemento de la entidad W se asocia a uno
0 mas elementos de la entidad Z, y cada elemento de la entidad Z se asocia
a uno o mas elementos de la entidad W.

- ;Q :
W £y

Wy Lo

Figura 40 Relacién Muchos a Muchos.

La cardinalidad entre entidades de un conjunto de relaciones depende de las
situaciones en las que se basa el mundo real y también en el modelo que se disefie.

66
Oscar Jonathan Mayorga Garcia



Llaves Modelo Entidad Relacién

En el modelo entidad relacion también se necesita distinguir entidades de manera
Unica. Visto de manera conceptual todas las entidades son Unicas desde una
perspectiva de bases de datos pero la Unica manera de diferenciar entre ellas es
por medio de los valores de los atributos que las componen. En el modelo entidad
relacion se tienen también llaves que son un conjunto de atributos con sus
respectivos valores que permiten distinguir a una entidad de otra sin que exista la
duplicidad en las relaciones.

Las super llaves en el modelo entidad relacién es un conjunto de uno o mas
atributos con sus respectivos valores que permiten distinguir una entidad de un
conjunto de entidades y asegurar la no duplicidad en las relaciones. También
aplica el mismo término y funcionamiento de la llave primariay para la llave
forAnea que en el modelo relacional.
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Anexo 2 - SQL

Consultas SQL - LMD
Las consultas SQL se componen basicamente de tres clausulas:

1. La cldusula select: Con base en la operacion proyeccién del algebra
relacional. Se utiliza para seleccionar ciertos atributos de una relacion.

2. Laclausulafrom: Con base en la operacién producto cartesiano del algebra
relacional. Se utiliza para producir una lista de las relaciones.

3. La cladusula where: Con base en la operacion seleccion del algebra
relacional. Se utiliza para elegir tuplas de una relacibn que cumplan con
ciertas condiciones.

Las consultas tienen la siguiente forma:

Select A1, A2, A3,..., An
From Mo 12, Tgp T,
Where P

Consulta 1 Estructura Basica SQL.

Donde:

1) Cada una de las Aisimboliza un atributo.
2) Cada ri simboliza una relacion.
3) P esun predicado: Operadores (>, <, <, 2, =, <>, AND, OR, NOT).

La consulta 1 se puede ver como la expresion del algebra relacional:

Mat, A2... an (Op (F1, X T2 X - X T))

Primero resuelve la clausula from obteniendo el producto cartesiano de las
relaciones, después ejecuta la seleccion del algebra relacional por medio del
predicado de la clausula where y por Ultimo ejecuta la proyeccion del algebra
relacional por medio de la clausula select mostrando los atributos
correspondientes.
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Clausula Select

El resultado de las consultas SQL son una relaciéon. La seleccidon de una tabla en su
totalidad o solo algunos de sus campos se lleva a cabo mediante la clausula select.
En dicha seleccién hay que especificar:

K/

+«+» Los campos o atributos que queremos seleccionar.

+ Latabla en la que hacemos la seleccion.
Los lenguajes de consultas estan apoyados en el término mateméatico de conjunto,
ya que las relaciones se pueden ver como conjuntos. Por lo tanto las tuplas
resultantes de las relaciones nunca tendran tuplas duplicadas. No obstante, SQL
permite tener tuplas duplicadas en sus relaciones.

Como ejemplo de la clausula select se puede tomar de nuevo la Tabla 7 Entidad
Federativa descrita anteriormente, si quisiéramos seleccionar todos los campos o
toda la tabla podriamos utilizar el comodin * (asterisco) o simplemente seleccionar
el campo Nombre Entidad Federativa de la tabla Entidad Federativa. El resultado
es una relacién con un unico atributo o campo con el nombre de Nombre Entidad
Federativa.

Select Nombre_Entidad_Federativa

Select * From Entidad_federativa From Entidad_Federativa

Consulta 2 Entidad Federativa con Comodin (*) y un Atributo.

Clave Entidad Federativa Nombre Entidad Federativa Nombre Entidad Federativa

01000 AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES
02000 BAJA CALIFORNIA BAJA CALIFORNIA
03000 BAJA CALIFORNIA SUR BAJA CALIFORNIA SUR
04000 CAMPECHE CAMPECHE

05000 COAHUILA DE ZARAGOZA COAHUILA DE ZARAGOZA
06000 COLIMA COLIMA

07000 CHIAPAS CHIAPAS

08000 CHIHUAHUA CHIHUAHUA
09000 DISTRITO FEDERAL DISTRITO FEDERAL
10000 DURANGO DURANGO

Tabla 11 Entidad Federativa con Clausula Select.

En dado caso que existieran valores duplicados en el atributo Nombre Entidad
Federativa se inserta la palabra clave distinct después del select. Se puede ver en
el siguiente ejemplo:

[ Select distinct Nombre _entidad_federativa From Entidad_Federativa ]

Consulta 3 Entidad Federativa con Clausula Select y Distinct.
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Para garantizar la eliminacion de duplicados en el resultado de consultas, se usara
la clausula distinct siempre que sea necesario.

La clausula select puede llevar operadores aritméticos (+,—, *y /) en la estructura
de la consulta y también valores constantes que operen sobre los atributos de la
tuplas (siempre y cuando el atributo contenga el tipo de dato que garantiza la
correcta ejecucion de las operaciones aritméticas). Por ejemplo de la Tabla 9
Entidad Derechohabiente tiene el atributo o campo edad, se puede construir la
siguiente consulta:

Select NSS,
Edad + 2

From Entidad_Derechohabiente

Consulta 4 Entidad Derechohabiente con Operador Suma y una Constante.

Clausula Where

En seguida describiremos el uso de la clausulawhere en SQL. La siguiente consulta
muestra como seleccionar de la Tabla 9 Entidad Derechohabiente aquellas
personas donde su edad sea menor a 30 afos. Esta consulta puede escribirse en
SQL como:

Select Nombre Derechohabiente,
Edad

From Entidad_Derechohabiente

Where edad < 30

Consulta 5 Entidad Derechohabiente Edad Menor a 30 Afios.

SQL usa los operadores logicos and, or y not (en vez de N, U y = que son simbolos
matematicos) en la clausula where. Pueden contener a los predicados <, <, >, 2, =
y <>, SQL permite utilizar los predicados para comparar cadenas y expresiones
aritméticas, asi como tipos especiales, como los tipos de fecha. SQL también
incluye el operador de comparacion between para simplificar las clausulas where,
el cual especifica que un valor este dentro de un rango de valores o entre dos
valores. Tomando en cuenta el ejemplo anterior podriamos seleccionar a todos los
derechohabientes que estén entre 30 y 40 afios de edad.

Select Nombre_Derechohabiente,
Edad

From Entidad_Derechohabiente

Where edad between 30 and 40

Consulta 6 Entidad Derechohabiente con Operador Logico y Between.
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En vez de:

Select Nombre_Derechohabiente,
Edad

From Entidad_Derechohabiente

Where edad >= 30 and edad <= 40

Consulta 7 Entidad Derechohabiente Operador Légico y Predicados.

De forma equivalente se puede utilizar el operador de comparacion not between, el
cual obtendra el complemento del conjunto.

Clausula From

El uso de la cldusula from realiza un producto cartesiano de todas las relaciones
gue se mencionen. Por ejemplo si se quiere tener todos los derechohabientes que
tienen un crédito en INFONAVIT por medio de la notacién del algebra relacional.
Tomando como ejemplo la Tabla 9 Entidad Acreditado y la Tabla 10 Entidad
Derechohabiente; considerando el NSS, Nombre Derechohabiente, Edad y Clave
Crédito. Se tiene lo siguiente:

|_|NSS, Nombre Derechohabiente, Edad, Clave Crédito (Entidad Derechohabiente X
Entidad Acreditado)

Esta consulta se puede escribir en SQL como:

4 N

Select NSS,
Entidad_Acreditado.Nombre Derechohabiente,
Edad,
Entidad_Acreditado.Clave_Crédito
From Entidad_Derechohabiente,
Entidad_Acreditado

\Where Entidad_Derechohabiente.NSS = Entidad_Acreditado.NSS/

Consulta 8 Relacién Entidad Derechohabiente y Entidad Acreditado.

Hay que percibir bien la notacién utilizada por SQL
Nombre_Relacion.Nombre_Atributo, como lo hace el algebra relacional, para
librarse de las confusiones en donde el nombre de un atributo aparece en mas de
una relacion. También se puede usar
Entidad_Derechohabiente.Nombre Derechohabiente en la clausula select.
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Se puede ampliar la consulta anterior y tomar ahora en cuenta ahora la edad,
utilizando la condicién de que el derechohabiente tenga exactamente 26 afios de
edad. Para complementar la consulta se afiade una restriccion o una condicion mas
en la clausula where, en donde se incluye la participacién del operador légico and.
Se tiene la siguiente consulta SQL.:

/Select NSS,
Entidad_Acreditado.Nombre_Derechohabiente,
Edad,
Entidad_Acreditado.Clave_Crédito
From Entidad_Derechohabiente,
Entidad_Acreditado
Where Entidad_Derechohabiente.NSS = Entidad_Acreditado.NSS
\ And Entidad_Derechohabiente.NSS = 26 /

Consulta 9 Relaciéon Entidad Derechohabiente y Entidad Acreditado con una Condicion.

Operaciones Sobre Conjuntos

Las operaciones sobre conjuntos en SQL se refieren a las operaciones union,
intersect y except, las cuales operan sobre las relaciones y son con base en las
operaciones del algebra relacional union (U), interseccion, (N) y diferencia (-).
Considerando también que deben de contener los mismos atributos entre las
relaciones participantes para que sean compatibles.

Operacion Union

SQL puede mezclar o unir los resultados de dos consultas 0 mas, arrojando solo un
conjunto de valores o resultados, en donde estan inmersos todos los resultados de
cada consulta. Para que se puedan unir los conjuntos de resultados de cada
consulta se necesita cumplir siempre con estas reglas:

» Deben de contener el mismo nliimero de atributos cada consulta.
> Deben de estar en el mismo orden los atributos de cada consulta.
» Los tipos de datos de cada atributo deben de ser compatibles.

Es importante mencionar que la operacién unién elimina los registros o valores
duplicados de manera automatica en comparacion de la clausula select en la cual
se tiene que especificar con la palabra distinct. Para mantener los valores o registros
duplicados se utiliza la palabra all después de union.

Tomando en cuenta la Tabla 9 Entidad Acreditado y la Tabla 10 Entidad
Derechohabiente la siguiente consulta es un ejemplo de la operacién union entre
estas dos tablas:
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/Select NSS, \

Nombre_Derechohabiente
From Entidad_Derechohabiente
Union
Select NSS,

Nombre Derechohabiente
From Entidad_Acreditado

\_ )

Consulta 10 Union Entidad Derechohabiente y Entidad Acreditado.

El resultado de la consulta anterior seria:

NSS Nombre Derechohabiente
80735690156 Gustavo Mufioz Andrade
70820346190 Rita Zapata Guzman
52885520191 Abel Dominguez Martinez
53007890625 Miranda Torres Villa

Tabla 12 Entidad Derechohabiente Unién Entidad Acreditado.

Si quisiéramos mantener los duplicados la consulta seria de la siguiente manera:

/Select NSS,

Union all
Select NSS,

Nombre Derechohabiente
From Entidad_Derechohabiente

Nombre Derechohabiente
\From Entidad_Acreditado /

~

Consulta 11 Union All Entidad Derechohabiente y Entidad Acreditado.

El resultado de la consulta anterior seria;

NSS Nombre Derechohabiente
80735690156 Gustavo Mufioz Andrade
70820346190 Rita Zapata Guzman
52885520191 Abel Dominguez Martinez
53007890625 Miranda Torres Villa
80735690156 Gustavo Mufioz Andrade
70820346190 Rita Zapata Guzman
52885520191 Abel Dominguez Martinez
53007890625 Miranda Torres Villa

Tabla 13 Entidad Derechohabiente Union All Entidad Acreditado.
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Operacion Intersect

La operacién intersect en SQL regresa distintos registros de la comparacion de los
resultados de dos consultas. También elimina los valores duplicados
automaticamente como en la operacion union. Si se requiere conservar los valores
duplicados se utiliza la operacién intersect all.

Tomando en cuenta de nuevo la Tabla 9 Entidad Acreditado y la Tabla 10 Entidad
Derechohabiente la siguiente consulta es un ejemplo de la operacion intersect entre

estas dos tablas:
/Select NSS, \

Nombre_Derechohabiente
From Entidad_Derechohabiente
Intersect
Select NSS,
Nombre_Derechohabiente
From Entidad_Acreditado

\ )

Consulta 12 Intersect Entidad Derechohabiente y Entidad Acreditado.

El resultado de la consulta anterior seria:

NSS Nombre Derechohabiente
80735690156 Gustavo Mufioz Andrade
70820346190 Rita Zapata Guzman
52885520191 Abel Dominguez Martinez
53007890625 Miranda Torres Villa

Tabla 14 Entidad Derechohabiente Intersecciéon Entidad Acreditado.

Si deseas mantener los valores duplicados se complementa la consulta con
intersect all y sera similar el caso como en el ejemplo de la Tabla 13 entre la Entidad
Derechohabiente y Entidad Acreditado.

Operacion Except

La operacion except en SQL realiza la comparacion de los resultados de dos
consultas tupla a tupla y atributo por atributo devolviendo las diferencias entre la
primera consulta y la segunda consulta y viceversa. Dependiendo del comparativo
que se desea llevar acabo.

Tomando en cuenta de nuevo la Tabla 9 Entidad Acreditado y la Tabla 10 Entidad
Derechohabiente la siguiente consulta es un ejemplo de la operacion except entre
estas dos tablas:
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/Select NSS, \

Nombre_Derechohabiente
From Entidad_Derechohabiente
Except
Select NSS,

Nombre Derechohabiente
From Entidad_Acreditado

\ )

Consulta 13 Except Entidad Derechohabiente y Entidad Acreditado.

El resultado de la consulta anterior seria:

| NSS Nombre Derechohabiente

Tabla 15 Entidad Derechohabiente.

Como se ve en la Tabla 15 no se obtuvo ningun registro ya que no hubo diferencias
entre las tuplas y los atributos o campos de NSS y Nombre Derechohabiente.

Funciones de Agregacion

Las funciones de agregacién en SQL realizan una operacion o un calculo sobre un
conjunto o varios conjuntos de datos devolviendo un solo valor resultante.
SQL ofrece cinco funciones de agregacion incorporadas:

» Sum: Realiza la suma un conjunto de valores.

» Avg: Obtiene el promedio o media de un conjunto de valores.

» Min: Obtiene el valor minimo de un conjunto de valores.

» Max: Obtiene el valor maximo de un conjunto de valores.

» Count: Cuenta el numero de elementos de un conjunto de valores.

Para las funciones de sum y avg pueden operar con datos de tipo cadenas de
caracteres no solo con tipos de datos numéricos. Con la siguiente consulta
demostraremos la funcionalidad de sum tomando como base la Tabla 10 Entidad
Derechohabiente:

Select sum(Edad) as Suma_Edades
From Entidad_Derechohabiente

Consulta 14 Funcién Sum en Entidad Derechohabiente.

El resultado de la siguiente consulta es:

| Suma Edades
158

Tabla 16 Entidad Derechohabiente.
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Seguramente no nos dice nada el sumar las edades de los derechohabientes de la
Tabla 10 Entidad Derechohabiente pero nos demuestra claramente la funcionalidad
de la funcién sum de SQL. Regresando un Unico atributo, que contiene una sola
tupla con un valor numeérico.

Con la siguiente consulta demostraremos la funcionalidad de avg tomando de nueva
cuenta como base la Tabla 10 Entidad Derechohabiente:

Select avg (Edad) as Promedio_Edades
From Entidad_Derechohabiente

Consulta 15 Funcion Avg en Entidad Derechohabiente.

El resultado de esta consulta es una relacion con un Gnico atributo, que contiene
una sola tupla con un valor numérico correspondiente al promedio de edades de la

entidad derechohabiente:
Promedio Edades
395

Tabla 17 Entidad Derechohabiente.

Ademas de realizar las funciones de agregacion a un conjunto de tuplas también se
puede realizar a un grupo de conjunto de tuplas. La manera de decirle a SQL que
se va a realizar esto es por medio de la clausula group by seguido del atributo o
atributos a los cuales quiere aplicar la funcion de agregacion.

Con la siguiente consulta demostraremos la funcionalidad de la clausula group by
apoyandonos en la Consulta 15 y suponiendo que agregamos un atributo o campo
que tiene como nombre Género que representa el sexo de cada derechohabiente a
la Tabla 10 Entidad Derechohabiente.

Select Género,

avg(Edad) as Promedio_Edades
From Entidad_Derechohabiente
Group by Género

Consulta 16 Group by en Entidad Derechohabiente.

Nombre Derechohabiente Fecha de Nacimiento Edad
80735690156 Gustavo Mufioz Andrade 1979-02-19 37 M
70820346190 Rita Zapata Guzman 1965-05-01 51 F
52885520191 Abel Dominguez Martinez 1990-07-21 26 M
53007890625 Miranda Torres Villa 1972-03-31 44 F

Tabla 18 Entidad Derechohabiente.
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El resultado de la consulta anterior es:

| Género ‘ Promedio Edades
M 31.5
F 47.5

Tabla 19 Entidad Derechohabiente.

Se interpreta como el promedio de edades por género de la Entidad
Derechohabiente.

Para poder poner restricciones o condiciones a los grupos de conjuntos resultantes
de la clausula group by se utiliza la clausulahaving. SQL aplica los predicados como
en la clausula where, solo que lo aplica sobre los grupos que se formaron por la
clausula group by.

Tomando la Consulta 16 como apoyo y agregando la clausula having a esta
podriamos obtener aquellos derechohabientes por género que estén por arriba del
promedio de 40 afios de edad. La consulta se complementa de la siguiente forma:

\
Select Género,
avg(Edad) as Promedio_Edades
From Entidad_Derechohabiente
Group by Género
\Having avg(edad) > 40

J

Consulta 17 Group by con Having en Entidad Derechohabiente.

El resultado de la consulta anterior es:

| Género ‘ Promedio Edades
F 47.5

Tabla 20 Entidad Derechohabiente.

La funcidon de agregacion min obtiene el valor minimo del conjunto de valores. Para
ver el funcionamiento de la funcién de agregacién min consideremos la siguiente
consulta:

Select min (Edad) as Edad_Minima
From Entidad_Derechohabiente

Consulta 18 Min en Entidad Derechohabiente.
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El resultado de la consulta anterior es:

| Edad Minima
26

Tabla 21 Entidad Derechohabiente.

La funcién de agregacion max obtiene el valor maximo del conjunto de valores. Para
ver el funcionamiento de la funcion de agregacion max consideremos la siguiente
consulta:

Select max (Edad) as Edad_Maxima
From Entidad_Derechohabiente

Consulta 19 Max en Entidad Derechohabiente.

El resultado de la consulta anterior es:

| Edad Maxima
51

Tabla 22 Entidad Derechohabiente.

La funcion de agregacién count obtiene el total de elementos que forman el conjunto
de valores. Para ver el funcionamiento de la funcion de agregacién count
consideremos la siguiente consulta:

Select count as Total_Registros_Tabla
From Entidad_Derechohabiente

Consulta 20 Count en Entidad Derechohabiente.

El resultado de la consulta anterior es:

| Total Registros tabla
4

Tabla 23 Entidad Derechohabiente.

Todas las funciones de agregado ignoran los valores nulos a excepcion de count al
menos para SQL Server.

Valores Nulos

Los valores nulos en SQL son validos en los atributos para mencionar que no
contienen ningun valor o tienen una ausencia de valor. Se usa la palabra null en el
predicado para poder verificar si los atributos contienen valores nulos. Por otro lado
se tiene la palabra is not null para verificar aquellos atributos que no contienen
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valores nulos. Para ver el funcionamiento del predicado is not null consideremos la
siguiente consulta:

Select Nombre Derechohabiente
From Entidad_Derechohabiente
Where Nombre Derechohabiente is not null

Consulta 21 Where con is not null en Entidad Derechohabiente.

El resultado de la consulta anterior es:

Gustavo Muioz Andrade
Rita Zapata Guzman

Abel Dominguez Martinez
Miranda Torres Villa

Tabla 24 Entidad Derechohabiente.
Subconsultas

Una subconsulta en SQL es aquella consulta select que estd dentro de otra
consulta, estas consultas también se pueden correlacionar. Cominmente se utilizan
para obtener subconjuntos de conjuntos, comparaciones y relaciones entre
conjuntos. En la siguiente parte se menciona algunas palabras clave de apoyo en
las subconsultas y algunos ejemplos. Se pueden anidar 32 subconsultas como
maximo aunque también depende de la memoria disponible y de la complejidad de
las consultas.

Pertenencia a Conjuntos

La pertenencia a conjuntos en SQL no es otra cosa que poder validar si las tuplas
de una relacién estan contenidas en otra relacion o en un conjunto de valores. La
palabra clave IN comprueba si una tupla o las tuplas estan contenidas en un
conjunto de valores o en una relacion. Una clausula select es la que define el
conjunto de valores. La palabra clave NOT IN comprueba o valida la no pertenencia
al conjunto.

El siguiente ejemplo nos ayuda a visualizar las subconsultas asi como el uso de la
palabra clave IN:

Select NSS
From Entidad_Derechohabiente
Where CV_NSS IN (Select NSS From Entidad_Acreditado) subconsulta

Consulta 22 Subconsulta e IN en Entidad Derechohabiente.
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Con la consulta anterior obtenemos los NUumeros de Seguridad Social de los
derechohabientes que tienen un crédito con INFONAVIT; ya que busca los NSS de
la Entidad Derechohabiente que se encuentran en la Entidad Acreditado; funciona
similar a una interseccion de conjuntos. Existen otras palabras clave como Exists y
su complemento Not Exists que también validan la pertenencia de conjuntos.

Reuniéon de Relaciones

Existen mas maneras en SQL de poder reunir las tuplas de las relaciones ademas
del producto cartesiano que se da por medio de la clausula where de manera
natural. Hay otros modos de realizar reuniones naturales, condicionales y externas
por medio de operaciones adicionales que se obtienen de una subconsulta y que se
aplican en la clausula from.

e Seleccion de columnas o atributos especfficos de varias tablas:

» Lapalabra clave JOIN especifica qué tablas se van a combinar y cémo.
» La palabra clave ON especifica la condiciéon de combinacion.

e Consultas de dos o mas tablas para producir un conjunto de resultados:

» Use llaves primarias o llaves foraneas como condiciones de combinacion.
» Para combinar tablas, utilice columnas comunes a las tablas
especificadas.

Las combinaciones se pueden clasificar en internas y combinaciones externas.

Combinaciones Internas

Las combinaciones internas son aquellas que se dan por medio de la comparacion
de los valores de los atributos entre dos o mas relaciones, devolviendo las tuplas
donde se cumple el operador de comparacion que se utiliza, de igual modo devuelve
todos o solo algunos atributos que se requieran. Normalmente la operacion de
comparacién que se utiliza es la igualdad “=" o la diferencia “<>”". En las
combinaciones internas entran las combinaciones equivalentes y las combinaciones
naturales.

Es posible especificar estas combinaciones en la clausula from o bien en la clausula
where. Las combinaciones que se dan por medio de la clausula where se conocen
como combinaciones naturales.

Considerando como base la Tabla 10 Entidad Derechohabiente y afiadiendo dos
derechohabientes mas para realizar una consulta de combinacién interna con la
Tabla 9 Entidad de Acreditado.
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Nombre Derechohabiente Fecha de Nacimiento Edad

80735690156 Gustavo Mufioz Andrade 1979-02-19 37
70820346190 Rita Zapata Guzmén 1965-05-01 51
52885520191 Abel Dominguez Martinez 1990-07-21 26
53007890625 Miranda Torres Villa 1972-03-31 44
11840508708 Alvaro Cisneros Barba 1981-04-21 35
99038094672 Sabina Labra de Alba 1952-11-05 63

Tabla 25 Entidad Derechohabiente.

NSS Nombre Derechohabiente  Clave Crédito
80735690156 Gustavo Mufioz Andrade 3018097000
70820346190 Rita Zapata Guzman 3204506779
52885520191 | Abel Dominguez Martinez 3008973610
53007890625 Miranda Torres Villa 3117852014

Tabla 26 Entidad Acreditado.

La consulta con la combinacion interna entre las dos tablas anteriores seria:

g )

Select A.NSS,
A.Nombre_Derechohabiente,
B.Clave_Crédito

From Entidad_Derechohabiente as A

Inner Join Entidad_Acreditado as B
On A.NSS = B.NSS

- /

Consulta 23 Inner Join Entidad Derechohabiente y Entidad Acreditado.

El resultado de la consulta anterior seria:

INSHS Nombre Derechohabiente  Clave Crédito
80735690156 Gustavo Mufioz Andrade 3018097000
70820346190 Rita Zapata Guzman 3204506779
52885520191 | Abel Dominguez Martinez 3008973610
53007890625 Miranda Torres Villa 3117852014

Tabla 27 Combinacion Interna Entidad Derechohabiente y Entidad Acreditado.
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Combinaciones Externas

Las combinaciones externas basicamente son similares a las combinaciones
internas, también comparan los valores de los atributos entre dos o mas relaciones,
la diferencia es que devuelven todas las tuplas donde se cumple el operador de
comparacion que se utiliza mas aquellos donde no se cumple, de igual modo
devuelve todos o solo algunos atributos que se requieran. Existen combinaciones
externas izquierdas, externas derechas y completas.

Tenemos las siguientes combinaciones externas:

e Left outer join o left join.
e Right outer join o right join.
e Full outer join o full join.

Combinaciones Externas Izquierdas

En las combinaciones externas izquierdas se devuelven todas las tuplas de la tabla
izquierda que se menciona a la izquierda de la clausula left outer join
independientemente de aquellas que hayan cumplido con la comparativa. En el
momento en que la tabla izquierda no tenga coincidencias con la tabla derecha, la
tupla o las tuplas asociadas se les asignara puros valores null entodos los atributos
0 solo en los mencionados.

Ahora consideremos como base la Tabla 25 Entidad Derechohabiente para realizar
una combinacion externa izquierda con la Tabla 9 Entidad de Acreditado.

La consulta con la combinacién externa izquierda de las dos tablas anteriores seria:
/SelectA.NSS, )
A.Nombre_Derechohabiente,

B.Clave_Crédito
From Entidad_Derechohabiente asA
Left Outer Join Entidad_Acreditado as B
On ANNSS = B.NSS
- " /

Consulta 24 Left outer join Entidad Derechohabiente y Entidad Acreditado.

El resultado de la consulta anterior seria:

NSS Nombre Derechohabiente = Clave Crédito
80735690156 Gustavo Mufioz Andrade 3018097000
70820346190 Rita Zapata Guzman 3204506779
52885520191 | Abel Dominguez Martinez 3008973610
53007890625 Miranda Torres Villa 3117852014
11840508708 Alvaro Cisneros Barba NULL
99038094672 Sabina Labra de Alba NULL

Tabla 28 Entidad Derechohabiente Combinacion Externa lzquierda Entidad Acreditado.
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Combinaciones Externas Derechas

Una combinacién externa derecha es lo contrario de una combinacién externa
izquierda. Se devuelven todas las tuplas de la tabla de la derecha. En el momento
en que la tabla derecha no tenga coincidencias con la tabla izquierda, la tupla o las
tuplas asociadas se les asignara puros valores null en todos los atributos o solo en
los mencionados.

Ahora consideremos de nuevo como base la Tabla 25 Entidad Derechohabiente
para realizar una combinacion externa derecha con la Tabla 9 Entidad Acreditado
ahora afadiremos un acreditado mas a esta Ultima entidad.

NSS Nombre Derechohabiente = Clave Crédito
80735690156 Gustavo Mufioz Andrade 3018097000
70820346190 Rita Zapata Guzman 3204506779
52885520191 Abel Dominguez Martinez 3008973610
53007890625 Miranda Torres Villa 3117852014
09187646361 Xéchitl Diaz de la Vega 2980157359

Tabla 29 Entidad Acreditado.

La consulta con la combinacién externa derecha de las dos tablas anteriores seria:

4 )

Select A.NSS,
A.Nombre_Derechohabiente,
B.Clave_Crédito

From Entidad_Derechohabiente as A
Right Outer Join Entidad_Acreditado as B
On A.NSS =B.NSS
- /

Consulta 25 Right Outer Join Entidad Derechohabiente y Entidad Acreditado.

El resultado de la consulta anterior seria:

NSS Nombre Derechohabiente  Clave Crédito
80735690156 Gustavo Mufioz Andrade 3018097000
70820346190 Rita Zapata Guzméan 3204506779
52885520191 | Abel Dominguez Martinez 3008973610
53007890625 Miranda Torres Villa 3117852014

NULL NULL 2980157359

Tabla 30 Entidad Derechohabiente Combinacién Externa Derecha Entidad Acreditado.
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Combinaciones Externas Completas

Las combinaciones externas completas es una mezcla entre una combinacién
externa izquierda y una combinacion externa derecha ya que devuelve todas las
tuplas. En el momento en que la tabla izquierda no tenga coincidencias con la tabla
derecha y la tabla derecha no tenga coincidencias con la tabla izquierda, la tupla o
las tuplas asociadas se les asignara puros valores null en todos los atributos o solo
en los mencionados.

Ahora consideremos de nuevo como base la Tabla 25 Entidad Derechohabiente
para realizar una combinacion externa completa con la Tabla 29 Entidad Acreditado.
La consulta con la combinacion externa derecha de las dos tablas anteriores seria:

4 )

Select A.NSS,
A.Nombre_Derechohabiente,
B.Clave_Crédito

From Entidad_Derechohabiente asA

Full Outer Join Entidad_Acreditado as B

\_ On A.NSS =B.NSS )

Consulta 26 Full Outer Join Entidad Derechohabiente y Entidad Acreditado.

El resultado de la consulta anterior seria:

‘ NSS Nombre Derechohabiente Clave Crédito
80735690156 Gustavo Mufioz Andrade 3018097000
70820346190 Rita Zapata Guzman 3204506779
52885520191 Abel Dominguez Martinez 3008973610
53007890625 Miranda Torres Villa 3117852014
11840508708 Alvaro Cisneros Barba NULL
99038094672 Sabina Labra de Alba NULL

NULL NULL 2980157359

Tabla 31 Entidad Derechohabiente Combinacién Externa Completa Entidad Acreditado.

De momento se ha abarcado lo referente a la seleccion de los datos en las bases
de datos. A continuacion se mostrard como afiadir, eliminar y modificar datos en
SQL que también forma parte del LMD.

Borrado de Informacion

Para poder realizar el borrado de datos por medio de SQL también se realiza por
medio de consultas. Se pueden borrar tuplas, borrar todo el contenido de una
relacion o tabla. La estructura principal para el borrado de datos por medio de una

consulta SQL es:
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Delete From r
Where P

Consulta 27 Estructura Comando Delete.

La letra r representa a una relacion y la letra P representa un predicado.

Para poder realizar el borrado de todas las tuplas en una relacién no se especifica
el predicado. Si se requiere realizar el borrado solo de algunas tuplas se
complementa la accién en conjunto del predicado donde sefiala la restriccion o la
condicién. Las tuplas que cumplan con esta condicién sefialada son aquellas que
seran borradas de la relacion.

Con la siguiente consulta tomando como base la Tabla 25 Entidad Derechohabiente
borrariamos todos los registros de la tabla.

Delete From Entidad_Derechohabiente

Consulta 28 Delete Entidad Derechohabiente.

El resultado de la consulta anterior seria:

Nombre Derechohabiente Fecha de Nacimiento | Edad

Tabla 32 Entidad Derechohabiente con Comando Delete.

Si quisiéramos borrar solo una o varias tuplas depende de la condicion que se
mencione en la clausula where por ejemplo la siguiente consulta borraria el registro
gue tiene el nimero de seguridad social (NSS) = 80735690156

Delete From Entidad_Derechohabiente
Where NSS = 80735690156

Consulta 29 Delete con Condicion Entidad Derechohabiente.

El resultado de la consulta elimina al NSS = 80735690156 de la Tabla 25 Entidad
Derechohabiente y tendra un registro menos.

Nombre Derechohabiente Fecha de Nacimiento | Edad
70820346190 Rita Zapata Guzman 1965-05-01 51
52885520191 Abel Dominguez Martinez 1990-07-21 26
53007890625 Miranda Torres Villa 1972-03-31 44
11840508708 Alvaro Cisneros Barba 1981-04-21 35
99038094672 Sabina Labra de Alba 1952-11-05 63

Tabla 33 Entidad Derechohabiente Comando Delete con Condicion.
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Insercién de Informacion

Para poder realizar la insercion de nuevos datos en una relacién, se tiene que
determinar bien la tupla que se desea insertar, el comando que se utiliza es insert
into, otra manera de realizar esta insercion es por medio de una consulta en la cual
se especifica la tupla que se desea insertar. Teniendo en cuenta que los valores
gque se desean insertar deben de estar permitidos dentro de los dominios de cada
uno de los atributos.

Insertaremos un nuevo registro a la Tabla 32 Entidad Derechohabiente con la
siguiente consulta:

Insert Into Entidad_Derechohabiente
Values (85050819851, ‘Bruno Molina Duran’, “1985-01-31’, 31)

Consulta 30 Estructura Comando Insert Into Entidad Derechohabiente.

La Entidad Derechohabiente tendra un nuevo registro resultado de la consulta
anterior y la tabla contendra ahora:

‘ NSS Nombre Derechohabiente Fecha de Nacimiento ‘ Edad
70820346190 Rita Zapata Guzman 1965-05-01 51
52885520191 Abel Dominguez Martinez 1990-07-21 26
53007890625 Miranda Torres Villa 1972-03-31 44
11840508708 Alvaro Cisneros Barba 1981-04-21 35
99038094672 Sabina Labra de Alba 1952-11-05 63
85050819851 Bruno Molina Duran 1985-01-31 31

Tabla 34 Entidad Derechohabiente Clausula Insert Into.

Otra manera de realizar esa misma operacion es utlizando la clausula select
haciendo referencia a una tabla. Supongamos que una nueva tabla llamada Entidad
Nueva Derechohabiente tiene un solo derechohabiente y es el mismo que
insertamos en la consulta anterior con esos mismos valores se podria hacer el insert
de la siguiente manera:

~

Insert Into Entidad_Derechohabiente
Select NSS,
Nombre_Derechohabiente,
Fecha_de_Nacimiento,
Edad
\From Entidad Nueva Derechohabiente )

Consulta 31 Insert Into por Medio de un Select Entidad Derechohabiente.
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Actualizacion de Informacién

La actualizacion de los datos se lleva a cabo en algunas circunstancias en una base
de datos, cambiar los valores de una tupla en una relacién para determinados
atributos o para un solo atributo es posible en SQL. Para poder realizar esta accion
se hace por medio del comando update, tiene similitud en la funcionalidad de los
comandos delete e insert ya que se puede escoger que tuplas se van a modificar o
actualizar.

Update r Set A1= Nuevo valor
Where P

Consulta 32 Estructura Comando Update.

La letra r representa una relacion, la letra P representa un predicado y el comando
set la lista de atributos o campos a actualizar (de 1 a n atributos o campos).

Si se descarta la parte del predicado P o en su defecto la clausula where se
actualizan o modifican todas las tuplas en el atributo que se mencione. Con la
siguiente consulta tomando como base la Tabla 25 Entidad Derechohabiente
actualizamos todos los registros de la tabla sobre el atributo Edad.

Update Entidad_Derechohabiente
SetEdad =0

Consulta 33 Update en Entidad Derechohabiente.

El resultado de la consulta anterior seria:

| NSS Nombre Derechohabiente Fecha de Nacimiento Edad
80735690156 [ Gustavo Mufioz Andrade 1979-02-19 0
70820346190 Rita Zapata Guzman 1965-05-01 0
52885520191 Abel Dominguez Martinez 1990-07-21 0
53007890625 Miranda Torres Villa 1972-03-31 0
11840508708| Alvaro Cisneros Barba 1981-04-21 0
99038094672 Sabina Labra de Alba 1952-11-05 0

Tabla 35 Entidad Derechohabiente Clausula Update.

Si quisiéramos actualizar solo uno o varios registro depende de la condicion que se
mencione en la clausula where por ejemplo la siguiente consulta actualizaria el
registro que tiene el nimero de seguridad social = 80735690156 tomando como
base la Tabla 35 Entidad Derechohabiente.
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Update Entidad_Derechohabiente
SetEdad = 37
Where NSS = 80735690156

Consulta 34 Update con Condicién Entidad Derechohabiente.

El resultado de la consulta actualiza el atributo o campo Edad del NSS =
80735690156 de la Tabla 35 Entidad Derechohabiente.

Nombre Derechohabiente Fecha de Nacimiento ‘ Edad
80735690156 Gustavo Mufioz Andrade 1979-02-19 37
70820346190 Rita Zapata Guzman 1965-05-01 0
52885520191 Abel Dominguez Martinez 1990-07-21 0
53007890625 Miranda Torres Villa 1972-03-31 0
11840508708 Alvaro Cisneros Barba 1981-04-21 0
99038094672 Sabina Labra de Alba 1952-11-05 0

Tabla 36 Entidad Derechohabiente Clausula Update con Clausula Where.
Consultas SQL Server - LDD

De manera general se han visto las clausulas y consultas referentes a LMD. A
continuacion mencionaremos las consultas referentes a LDD que principalmente se
enfocan en clausulas que permiten crear, modificar y definir nuevas bases de datos,
tablas, vistas, campos, etc.

Clasula Create Database

La cldusula Create Database sirve simplemente para generar una base de datos
vacia.

Create Database “nombre de la base de datos a crear”’

Consulta 35 Create Database.

Por ejemplo si quisiéramos generar una base de datos que tenga por nombre
Entidad Federativa la consulta para hacerlo seria la siguiente:

[ Create Database Entidad_Federativa ]

Consulta 36 Create Database Entidad Federativa.

Clausula Drop Database

La clausula Drop Database se utiliza para eliminar completamente una base de
datos existente.
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[ Drop Database “nombre de la base de datos a eliminar” ]

Consulta 37 Drop Database.

Por ejemplo si quisiéramos eliminar por completo la base de datos Entidad
Federativa la consulta para hacerlo seria la siguiente:

[ Drop Database Entidad_Federativa ]

Consulta 38 Drop Database Entidad Federativa.

Clausula Create Table

La cldusula Create Table se utiliza para crear una tabla en una base de datos
existente, donde la informacion se almacena realmente.

Create Table “Nombre de la base de datos donde
se quiere crear la tabla”.’Nombre de la tabla a
crear” “Nombre de los campos y tipo de dato”

Consulta 39 Create Table.

Por ejemplo si quisiéramos crear una nueva tabla que se llame Entidad Federativa
en la base de datos Entidad Federativa la consulta para hacerlo seria la siguiente:

Create Table Entidad_Federativa.Entidad_Federativa
(Clave_Entidad_Federativa char (5),
Nombre_Entidad_Federativa char (120))

Consulta 40 Create Table Entidad Federativa.

Clausula Drop Table

La clausula Drop Table es similar a eliminar una base de datos por completo pero
aplica para una tabla.

Drop Table “Nombre de la base de datos donde se
quiere eliminar la tabla”.’"Nombre de la tabla a eliminar’

Consulta 41 Drop Table.

Por ejemplo si quisiéramos eliminar la tabla que se llama Entidad Federativa en la
base de datos Entidad Federativa la consulta para hacerlo seria la siguiente:

Drop Table Entidad_Federativa.Entidad_Federativa

Consulta 42 Drop Table Entidad Federativa.
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Clausula Alter Table

La cldusula Alter Table se utiliza para modificar una tabla ya existente en una base
de datos, se puede agregar un nuevo campo, modificar la definicién de un tipo de
dato, eliminar una columna, etc. Todo lo que esta relacionado a la definicién de la
tabla.

Alter Table “Nombre de la base de datos donde se quiere

modificar la tabla”.”"Nombre de la tabla a modificar’ “Funcién a
realizar (Agregar columna, borrar columna, etc.)’

Consulta 43 Alter Table.

Por ejemplo si quisiéramos modificar la tabla que se llama Entidad Federativa en la
base de datos Entidad Federativa y borrar el campo de Nombre Entidad Federativa
la consulta para hacerlo seria la siguiente:

Alter Table Entidad_Federativa.Entidad_Federativa drop
column Nombre Entidad Federativa

Consulta 44 Alter Table Entidad Federativa.
Clausula Create View

La clausula Create View crea una tabla no fisica compuesta por filas y columnas se
conoce también como una tabla virtual o vista. La vista puede contener varios datos
de varias tablas y bases de datos.

Los siguientes ejemplos son algunos de los usos mas comunes de las vistas:

< Obtener un resumen de algunos datos de una base de datos. Puede ser
diferente para cada usuario seguin sus necesidades.

< Proporcionar un medio de seguridad de los datos, los usuarios pueden
consultar los datos por medio de las vistas sin la necesidad de tener que
consultar directamente las tablas de las bases de datos.

< Brindar la oportunidad de crear escenarios adaptables a las necesidades de
los usuarios conforme vayan ocurriendo cambios en los esquemas de las
bases de datos.

Create View “Nombre de la base de datos donde se crea

la vista”.“Nombre de la vista” as “Consulta con Clausula
select que define la vista“

Consulta 45 Create View.
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La clausula select que genera la vista puede utilizar varias tablas e inclusive vistas.
Lo Unico que se requiere es tener los privilegios para poder seleccionar las tablas y
vistas por medio de la clausula select.

Existen algunas excepciones que no puede llevar la clausula select como por
ejemplo la clausula ORDER BY entre otras. A continuacién mencionamos el ejemplo
de la creacion de una vista.

Create View Entidad_Federativa.Vista_Entidad_Federativa as
Select * From Entidad_Federativa.Entidad_Federativa where
Nombre_Entidad_Federativa = ‘CHIAPAS’

Consulta 46 Create View Vista Entidad Federativa.

Funciones

En SQL se pueden realizar funciones como en cualquier lenguaje de programacion,
la definicion de la funcidon contiene una serie de instrucciones lodgicas las cuales
pueden aceptar parametros y pueden realizar célculos sencillos o complejos. El
resultado de esa serie de instrucciones regresa solo un valor escalar o incluso una

tabla.

La clausula para determinar la creacién de una funcion de manera general es la

siguiente:
/Create Function \

‘Nombre_Base Datos”.”"Nombre_Funcion”
(Parametros de la funcién y tipo de dato)
Return (tipo de dato a devolver)
As Begin
“Cuerpo de la funcién, rutina,
calculo o clausula Select”
Return

e y

Consulta 47 Create Function.

Procedimientos Almacenados

Los procedimientos almacenados en SQL son similares a las funciones, pueden
ejecutar un conjunto de instrucciones o sentencias coordinadas entre si las cuales
también aceptan parametros pero pueden devolver mas de un valor.

La clausula para determinar la creacion de una stored procedure de manera general
es la siguiente:
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4 v

Create Procedure Nombre Base Datos”.”’Nombre Procedure”
(Parametros del procedimiento almacenado y tipo de dato)

As Begin

“Cuerpo del procedimiento almacenado, rutina, calculo
o clausula Select’

\E nd )

Consulta 48 Create Procedure.

Consultas SQL Server—-LCD

~

Por dltimo se mencionan las caracteristicas del LCD que se utiliza para determinar
quién puede consultar y manipular los datos en una base de datos.

SQL incluye una serie de clausulas que permiten al administrador de la base de
datos controlar el acceso a los datos contenidos en la base de datos. Generalmente
todos los SABD contienen clausulas similares pero difieren brevemente en la
sintaxis o pueden contener otras clausulas exclusivas de cada SABD.

Clausula Grant
Esta clausula Grant consiste en otorgar la autorizacion alos elementos de una base

de datos para poder realizar ciertas acciones. Visto desde otra perspectiva brinda
permisos a los usuarios para realizar tareas especificas.

Grant “permiso” on “algun objeto” to “algun
usuario, inicio de sesién o grupo”

Consulta 49 Grant.

La parte que menciona “algun permiso” involucra a las palabras claves o clausulas
all priviles (que concede permisos de realizar select, update, insert y delete en las
bases de datos, tablas y vistas). Aunque también solo se le pueden otorgar uno o
mas de los mismos privilegios (select, update, insert y delete).

La palabra clave o clausula public hace referencia a “todos los usuarios”.

Si algun usuario quiere conceder permiso para conceder privilegios se utiliza la
clausula with grant option.

El siguiente ejemplo otorga permisos a un usuario (analista) de crear una vista en
la base de datos de Entidad Federativa y se le otorga el privilegio de conceder
permisos a otros usuarios.
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[ Grant Create View on Entidad_Federativa to analista with grant option ]

Consulta 50 Grant con With Grant Option.

Clausula Revoke

La cldusula Revoke hace referencia a anular un permiso concedido. Se utiliza para
eliminar los permisos que previamente habia concedido el comando Grant.

[ Revoke “Accesos” on “Objeto” From “usuarios” ]

Consulta 51 Revoke.

El siguiente ejemplo hace referencia a quitar los privilegios de crear vista en la base
de datos Entidad Federativa al usuario analista.

[ Revoke Create View on Entidad_Federativa From analista ]

Consulta 52 Revoke Create View.

Clausula Deny

La clausula Deny niega los permisos a los elementos de una base de datos.

[ Deny “Permiso” on "Objeto” From “Usuarios” ]

Consulta 53 Deny.

Por ejemplo si quisiéramos asegurarnos que el usuario (analista) nunca reciba el
privilegio de crear vistas en la base de datos Entidad Federativa se resolveria con
la siguiente consulta.

[ Deny Create View on Entidad_Federativa From analista ]

Consulta 54 Deny Create View.

Se describieron muchas caracteristicas y elementos que nos ayudaron a conocer
el lenguaje SQL de manera general.
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Servicio de Integracion SQL Server

Servicio de integracidon de SQL Server es una herramienta compuesta por tres
elementos principales que se basan en la extraccion, transformacion, carga de datos
y hos ayudan a la integracion de datos de manera mas eficiente y practica. En
seguida se enlistan y se describen los tres elementos:

1) Un asistente para importar y exportar datos. Transporta datos de manera
masiva de un origen a un destino.

2) Undisefador. Es un elemento basado en desarrollar y dar mantenimiento a
paquetes de servicios de integracion de datos. Los paquetes son aquellos
gue contienen la légica de las instrucciones que se van a realizar para poder
realizar una o varias tareas.

3) Programador de aplicaciones. Permite programar los paquetes usando
diferentes lenguajes de programacion con el fin de gestionarlos y ejecutarlos.

Otras funcionalidades que destacan son las de envio de correo electronico y de
limpieza de datos (para calidad de datos). A continuacion se adjunta una figura para
ver la interfaz de la herramienta de servicio de integracion de SQL Server.

] Ejemplo de Interface SSIS - Microsoft Visual Studic o[-
File Edit View Project Build Debug Data Format SSIS Tools Window Help

A -+ 4| b | Development - | 51 57 36 B 7 -

Toolbox -3 x Package.dtsx [Design] | Start Page + % | Solution Explorer - Ix

= Control Flow [tems

3" Control Flow | W)Y Data Fiow | {3] EventHanders | % Package Explorer = |3
_, Eemplo de Interface SSIS
i~ [ Data Sources

i [ Data Source Views

5 [ SSIS Packages

H ) ge.
9 Analysis Services Execute DDL Task i [ Miscellaneous
i Analysis Services Processing Task
(34 BulkInsert Task
! Data Flow Task
3¢, Data Mining Query Task
) Data Profiling Task
@ Bxecute DTS 2000 Package Task

Properties X

13 Execute 5Q

) File System Task Package Package

@] FIP Task 4|

15 Message Queue Task D {33ACS7BC-BDBL-40 +

5 Script Task Name Package

451 Send Mail Task PackageType DTSDesignerl00

[y Transfer Database Task =

ages Task Configurations (Collection)
Expressions
Task For None
£} Transfer Master Stored Procedures... LocalelD Spanish (Mexico)
(1) Transfer SQL Server Objects Task Loaginahlode UseParentSettina z
Right-dlick here to add anew connection manager to the 5515 package. Name

Specifies the name of the object.

Figura 41 Servicio de Integracion SQL Server.
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Anexo 3 — Almacén de Datos William Inmon

Este Anexo tiene la finalidad de entender los componentes y las funcionalidades
del almacén de datos ya que son de gran importancia para lograr con éxito la
construccion y el calculo del indicador.

Metodologia Almacén de Datos Willian Inmon
Orientacién a Temas

Cada empresa tiene diferentes Sistemas Operacionales o0 Sistemas
Transaccionales que son los que soportan el comportamiento de las funciones
diarias de una empresa y son organizados alrededor de las Aplicaciones de la
organizacion o empresa. Una Aplicacién es un programa informatico que nos ayuda
a realizar una o mas tareas en especifico.

Comunmente los datos son clasificados conforme a las aplicaciones y a sus
sistemas operacionales en cualquier empresa y no de acuerdo a las necesidades o
a los intereses que la empresa requiere.

La Orientacion a Temasen un almacén de datos se refiere a que los datos se deben
de clasificar en relacién con cada area tematica de interés para la organizacién o
empresa y no conforme a sus aplicativos y a sus sistemas operacionales.

Por ejemplo para el INFONAVIT algunas de las aplicaciones son Originacion de
Créditos, Titulacion, Precalificacion, Pagos, Reestructuras, Aportacion Patronal y
Atencion al Cliente. Las principales areas tematicas del Instituto para un almaceén
de datos se pueden clasificar en Crédito, Cartera, Canalesde Servicio, Recaudacion
Fiscal, etc.

Orientacidn a Temas
Sistema Operacional / Transaccional Almacén de Datos

Originacion ) .
. Titulacion
de Crédito crédito

Aportacidén

Recaudacion Fiscal
Patronal

Reestructuras Pagos Cartera

Atencidn a

Cliente Canales de Servicio

Aplicaciones Ejemplo de orientacidn a temas de datos Temas

Figura 42 Almacén de Datos — Orientado a Temas.
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Integracion

Otra caracteristica de un almacén de datos es que es integrado; de todos los
aspectos de un almacén de datos, la Integracion es la mas importante. Los datos
son alimentados de mliltiples fuentes hacia el almacén de datos, estas pueden ser
sistemas operacionales o sistemas transaccionales, archivos de texto, bases de
datos relacionales, hojas de calculo (archivos Excel), etc.

Los datos de estas diferentes fuentes son transformados, reformateados,
reordenados, agrupados, etc. Con la finalidad de integrarlos y tener consistencia en
los datos para después guardarlos en el almacén de datos.

En la siguiente figura se ejemplifica cuando ocurre la integracién de datos y el paso
de cualquier tipo de fuente al medio ambiente del almacén de datos.

Integracion

Fuente de Datos Codificacion / Medida Almacén de Datos

Valor: Hombre, Mujer
Valor: KM

i

Fuente A

| Valor: 1,0 N Valor: H, M ——
TXT Valor: CM Valor: M - =
I. /
Fuente B y y
Valor: X, Y
Valor: MM
Fuente C Problema de Integracidn de datos

Figura 43 Almacén de Datos — Integracién.

Las decisiones de disefio hechas por disefiadores de aplicaciones con el paso del
tiempo aparecen de diferentes maneras. En el pasado cuando los disefiadores de
aplicaciones construyeron éstas ellos nunca consideraron que los datos que
estaban operando podrian ser integrados con otros datos. Consecuentemente,
frente a mditiples aplicaciones no hay aplicaciones consistentes en codificacion,
nomenclaturas, atributos fisicos, descripciones, medidas, etc. Cada disefiador de
aplicacion ha tenido la libre manera de hacer sus propias decisiones de disefio.

Por ejemplo en la figura anterior se tienen tres fuentes A, B y C, en donde cada
origen de datos tiene de manera diferente los valores de los datos para hacer
alusion al sexo de una persona (hombre o muijer).

Sien el origen los datos son codificados o capturados como “X”, “Hombre”, “1” para
decir si el dato es equivalente a la descripcién de un hombre y “0”, "Mujer”, “Y” para
96

Oscar Jonathan Mayorga Garcia



el caso de una mujer, independientemente de la fuente de datos se puede hacer la
integracion de la codificacion y se puede realizar de manera constante. La
integracién de esos valores se realizd por medio de los nuevos valores “H” para
referirse a un hombre y “M” para una mujer y estos son guardados en el almacén
de datos.

El almacén de datos del INFONAVIT para cumplir con la parte de integracion en su
implementacion define un estandar de nomenclaturas para poder apoyarse y asi
realizar la integracion de los datos de manera mas facil.

Por ejemplo existen diversas fuentes de datos dentro del INFONAVIT que hacen
referencia al nimero de crédito (este valor es Unico y es una llave primaria dentro
de las Bases de Datos) y el cual puede tener diferente longitud. Para el
nombramiento del atributo dentro del almacén de datos que hace referencia a este
valor proveniente de diferentes origenes se decidié nombrar a este con un prefijo
CV (que significa clave) seguido de un guion bajo () y la palabra CREDITO
(CV_CREDITO) almacena tipo de dato caracter (char) ya que puede contener
valores 0 a la izquierda y es de longitud 10; dependiendo del origen de datos se
aplica una regla de integracion respetando siempre la longitud, el tipo de dato y el
nombre del atributo.

Se definieron diferentes prefijos y reglas dependiendo del contexto y del tipo de dato
al que hacen referencias al momento de guardar los datos en el almacén de datos
para poder realizar la integracion de manera mas practica. Lamentablemente este
estandar no se guarda en el almacén de datos aun que si esta documentado y se
puede leer e implementar.

Mencionamos algunos otros ejemplos de los prefijos definidos para el estandar y la
integracion de los datos en el almacén de datos del INFONAVIT:

e |D (ldentificador) almacena tipo de dato entero (Int). La utilidad es para
establecer identificadores de catalogos dentro de una tabla.

e NU (Numero /Cantidad) almacena tipo de dato entero (Int). La utilidad para
establecer cantidades enteras y se puedan realizar operaciones aritméticas
para analisis de informacion.

e CT (Numero/ Cantidad) almacena tipo de dato decimal (decimal). La utilidad
para establecer cantidades con ciertos numeros de digitos decimales.

e IM (Importe) almacena tipo de dato decimal (decimal). La utilidad para
establecer importes monetarios con ciertos nimeros de digitos decimales.

e PC (Porcentaje) almacena tipo de dato decimal (decimal). La utilidad para
establecer porcentajes con ciertos niumeros de digitos decimales.
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e TS (Porcentaje) almacena tipo de dato decimal (decimal). La utilidad para
establecer porcentajes con ciertos nimeros de digitos decimales que hacen
referencia a una tasa de interés.

e FH (Fecha) almacena tipo de dato fecha (date/datetime segun aplique). La
utilidad para establecer fechas.

e TX(Texto) almacena tipo de dato caracter (char o varchar segun aplique). La
utiidad para establecer informacion como descripciones, nombres,
direcciones, cualquier tipo de texto libre.

¢ IN (Indicador) almacena tipo de dato boolean (Booleano). La utilidad para
establecer indicadores de cero y uno (0/1) haciendo referencia a No/Si.

No Voléatil

Un almacén de datos no es Volatil. Mas adelante ilustramos con una figura la no
volatilidad de los datos y muestra que los datos operacionales regularmente son
consultados y manipulados un registro a la vez. Los datos son actualizados en el
medio ambiente o sistema operacional como algo muy normal, pero los datos del
almacén de datos son de una manera diferente junto a un conjunto de
caracteristicas. Los datos del almacén de datos son cargados (usualmente de forma
masiva) y consultados, pero no son actualizados (de forma general). En lugar de
actualizar los datos del almacén de datos son cargados como una fotografia de los
datos con un formato estético.

Cuando naturalmente ocurre un cambio, una nueva fotografia de los datos se
registra y es escrita. Haciendo asi una historia de datos guardados en el almacén
de datos. Visto de otra manera se genera un registro nuevo con cada cambio que
este vaya teniendo en alguno de sus atributos que conforman a este registro.
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Mo Volatil

Sistema Operacional / Transaccional Almacén de datos

Inserta Actualiza

Cambia

| —
i Reemplaza
Actualiza
Inserta
Los datos son actualizados registro Los datos son cargados y residen en el Data
por registro Warehouse, ya almacenados no cambian

Figura 44 Almacén de Datos — No Volatil.

Variante en el Tiempo

La Ultima caracteristica del almacén de datos es que es variante en el tiempo. La
funcion de variedad en el tiempo implica que cada unidad de datos en el almacén
de datos se puede consultar en un preciso momento en el tiempo dentro de la
historia generada en el almacén de datos.

Diferentes ambientes o sistemas tienen diferentes lineas de tiempo de los datos
almacenados. Una linea de tiempo de los datos es un parametro de tiempo
representado en un medio ambiente o sistema. La linea de tiempo para los datos
gue se encuentran en un almacén de datos son significativamente mas grandes que
de los sistemas operacionales o sistemas transaccionales. De 60 a 90 dias es
normal la linea de tiempo para un sistema operacional o sistema transaccional; de
5 a 10 afios es normal la linea de tiempo para el almacén de datos. Como resultado
de esta diferencia en la linea de tiempo, el almacén de datos contiene mucho mas
historia que cualquier otro medio ambiente o sistema operacional.

La siguiente figura ilustra la funcion variante en el tiempo de los datos en el almacén
de datos.
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Variante en el Tiempo
Sistema Operacional / Transaccional Almacén de datos
* Historia de datos guardada entre * Historia de datos guardada de 5a 10
60 y 90 dias. afios.
+ Actualizacidn de datos o registros. * Cargas de datos, fotografias de datos sin
* Podrian o no contener una marca actualizaciones.
de tiempo. + Contienen una marca de tiempo.

Figura 45 Almacén de Datos — Variante en el Tiempo.

Las bases de datos operacionales contienen el valor actual de los datos en el
momento que son consultados. Por ejemplo en el INFONAVIT existen sistemas
operacionales que llevan el control de los nuevos créditos que otorga el INFONAVIT
dia a dia. Asi como, el valor actual de los datos pueden ser actualizados como
cambios en condiciones de negocio.

Los datos en un almacén de datos son muy diferentes a los valores de los datos
actuales, sin embargo; los datos de un almacén de datos son nada mas que un
acumulado de fotografias, cada una tomada en un momento en el tiempo. Los
efectos creados por las series de las fotografias en el almacén de datos tienen una
secuencia historica de actividades y eventos, algo que no es en absoluto aparente
al valor actual en el medio ambiente o sistema operacional donde solo se encuentra
el valor mas actual.

La estructura clave de los datos operacionales podria 0 no contener algunos
elementos de tiempo, tales como afio, mes, dia, etc. La estructura clave de un
almacén de datos siempre contiene algunos elementos de tiempo. Afadir el
elemento de tiempo puede tomar muchas formas o maneras, tales como marcas de
tiempo sobre cada registro o marcas de tiempo para bases de datos.

En el INFONAVIT se utilizan diversas marcas de tiempo; la fecha y la hora en que
se realiza la carga de datos es la que més se utiliza o la mas habitual otras se
pueden derivar segun el uso de los datos y otras mas ya provienen de los datos que
se cargan hacia el almacén de datos.
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Estas son las caracteristicas mas importantes basadas en la metodologia de William
Inmon que conforman a un almacén de datos; de la misma manera que nos describe
las caracteristicas de un almacén de datos nos sugiere una buena estructura para
construir un almacén de datos.

Estructura del Almacén de Datos

Existen diferentes niveles de detalle de los datos en el almacén de datos, hay un
nivel mas viejo de detalle (un almacenamiento masivo de datos ingresado al
almacén de datos). Esto seguramente sucedié cuando se hizo una primera carga
de datos.

Esta un nivel actual de detalle; es la parte que va cargando el almacén de datos de
cada fuente de datos posterior a la carga inicial de datos o también puede ser visto
como una carga de datos posterior a la inicial.

Hay también un nivel de datos agrupados o resumidos es una base de datos de
negocio que hace referencia a un area en particular dentro de una empresa. Se
pueden segmentar los datos segun la necesidad que se tenga. La siguiente figura
es un ejemplo y muestra la estructura de datos del almacén de datos.

Detalle actual de
créditos otorgados

Resumen de datos por
solucion de crédito 2017

Resumen de datos por
solucién de crédito 2016 -2015

Resumen de datos de créditos
menor a 2015 por solucion

Resumen de Datos
total de créditos
otorgados por afio
Almacén de Datos

Detalle viejo de
créditos otorgados

Figura 46 Estructura Almacén de Datos — William Inmon.

El almacén de datos es orientado a las areas tematicas mas importantes de la
corporacion o empresa que han sido definidas en el modelo de datos corporativo de
alto nivel.
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Mencionado a INFONAVIT sus areas teméaticas son:

e Derechohabiente

e Crédito

e (Cartera

e Recaudacion Fiscal
e Canales de Servicio
e Sustentabilidad

Cada area tematica importante es implementada fisicamente como una serie de
tablas relacionadas en el almacén de datos. Un area tematica puede consistir de 10
o0 incluso mas tablas fisicas donde todas estan relacionadas.

Por ejemplo la implementacion de un &rea tematica de Crédito en INFONAVIT
podria ejemplificarse con la siguiente figura.

fa b:]atg:g;:;iciltos Tabla de CESI fa bFIZ::r:tr.:Zjad hjl—il:lliii?)?o Tabla de Notario
FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA
NSS CEsl ENTIDAD MUNICIPIO NOTARIO
CREDITO OFICINA FEDARTIVA NOMBRE NOMBRE
NOMBRE OMBRE CEol NOI;’IIEE[.)REERE_I'FII'SADAD MUNICIPIO NOTARIO

SEXO
CESI
ENTIDAD FEDERATIVA
MUNICIPIO
NOTARIO

Coleccion de datos que pertenece a la misma area tematica y relacionados por una llave en comun

Figura 47 Almacén de Datos — Relacion de Tablas Area Tematica Crédito.

Todas las tablas fisicas para el area tematica de Crédito estan relacionadas por
llaves en comun. En la figura anterior se muestra la “Tabla de Créditos otorgados”
gue tiene los atributos de CESI, ENTIDAD_FEDERATIVA, MUNICIPIOYy
NOTARIO y la manera en que estos atributos se relacionan con las otras tablas

fisicas.
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Anexo 4 — Almacén de Datos Ralph Kimball

Metodologia Almacén de Datos Ralph Kimball

La siguiente figura nos sirve para ver de manera conceptual la construccion del
almacén de datos bajo la metodologia de Ralph Kimball

s " —
— . ) \\ { \
Sistema Modelo Dimensional Consulta de Datos
Usuario Final
Fuente 1
— - Area de M
: Herramientas de
Negocio 1 .
——, g r Consultas Especificas
[ -
Sistema [ -
Fuente 2 Area de Almacén de frea de L Reportes
\""‘—-—-—"'J — . . —
) —— |Preparacién| = Datos - Servidor Negocio 2 _
de Datos de Presentacidn —

— | Aplicaciones Usuario
Final

. .
- Modelos:
i Asignacion,
Sistema - Area _de — Monitoreo,
Fuente N \ Negocio N / Previsidn

_— L — — S

Figura 48 Almacén de Datos — Ralph Kimball.

Previo a mencionar la metodologia se definen los elementos basicos que conforman
el almacén de datos segun Ralph Kimball y los cuales son necesarios conocer la
terminologia.

Sistema Fuente

El Sistema Fuente se refiere a los sistemas operacionales o transaccionales que
realizan las operaciones diarias de la empresa o0 negocio. Las principales
prioridades de un sistema fuente son el tiempo de actividad y la disponibilidad. Las
ventanillas de los bancos y cajeros automaticos son algunos ejemplos del registro
de estas operaciones o transacciones. Los sistemas fuente mantienen un poco de
datos histéricos y a veces estos son utilizados para reportes que estan conectados
directamente al sistema fuente dependiendo las necesidades.

Area de Preparacion de Datos

El Area de Preparacién de Datos encargada de almacenar los datos provenientes
del Sistema(s) Fuente(s) por medio de procesos que realizan la integracion de los
datos haciendo tareas de limpieza, transformacion, combinacion de datos. Los
datos del area de preparacion de datos estan todos entre el sistema(s) fuente(s) y
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el Servidor de Presentaciéon. Ademas pueden cargar e integrar archivos de texto,
hojas de calculo (archivos de Excel), bases de datos relacionales, etc.

Servidor de Presentacion

El Servidor de Presentacion es el servidor donde se guardan todos los datos y
donde se tiene la historia del sistema(s) fuente(s). Los datos son organizados segun
las necesidades de cada empresa o negocio. Para que un almacén de datos
funcione necesita tres sistemas diferentes:

1. Sistema(s) Fuente(s).
2. Area de Preparacion de Datos
3. Servidor de Presentacion.

El sistema fuente que esta afuera del almacén de datos y del cual se tiene control
del contenido y el formato de los datos. Un sistema de almacenamiento integrado
(area de preparacion de datos) que mueva los datos hacia el sistema de
presentacion. En el sistema de presentacion es donde los datos son almacenados
y presentados, un marco de referencia dimensional, este es basado en una relacion
de base de datos, donde las tablas son organizadas en un esquema estrella, si es
una base de datos no relacionada esta basado en un Proceso Analitico en Linea.

Modelo Dimensional

Un Modelo Dimensional es un tipo de modelado de datos cuyos objetivos de disefio
son entendibles para el usuario, mejora en las consultas y resistencia al cambio.

Los principales componentes del modelo dimensional son las Tablas de Hechos 'y
Tablas de Dimensiones.

Una Tabla de Hechos es la tabla principal en cada modelo dimensional que esta
destinada a contener cdlculos de negocio. Los mas Utiles son numéricas vy
agrupados.

La tabla de hechos representa una de muchas a muchas relaciones y cada tabla de
hechos contiene un conjunto de dos o mas llaves foraneas para hacer las relaciones
entre las Tablas de Dimensiones.

Una Tabla de Dimension es un conjunto de tablas compafieras a la tabla de hechos.
Cadadimension es definida por su llave principal que sirve como base de integridad
referencial para unir con la tabla de hechos.

La mayoria de las tablas de dimensiones contienen muchos atributos de textos
(campos con textos o descripciones).

Estas caracteristicas de la tabla de hechos y las tablas de dimensiones en el modelo
dimensional estan estructurados como una estrella y se conoce como Esquema
Estrella.

104
Oscar Jonathan Mayorga Garcia



DIMENSION 1
CAMPO 1
CAMPO 2
CAMPO 3
DIMENSION 2 CAMPO 4 DIMENSION 4
CAMPO 1 / \ CAMPO 1
CAMPO 2 CAMPO 2
CAMPO 3 TABLA DE HECHOS CAMPO 3
CAMPO 4 CAMPO 4
CAMPO 1
CAMPO 2
CAMPO 3
CAMPO 4
DIMENSION 3 DIMENSION 5
CAMPO 1 CAMPO 1
CAMPQ 2 CAMPO 2
CAMPO 3 CAMPO 3
CAMPO 4 CAMPO 4

Figura 49 Modelo Dimensional o Esquema Estrella.

Proceso de Negocio

Un Proceso de Negocio es aquel que involucra tareas relacionadas al negocio o
empresa que tienen un importante significado para el usuario que consume los
datos del almacén de datos o visto desde otra perspectiva, un proceso de negocio
es un conjunto de tareas ejecutadas en orden.

Area de Negocio

Un Area de Negocio es un subconjunto de datos del almacén de datos enfocado a
un area determinada de negocio. Este puede ser compuesto por varios procesos de
negocio o incluso por un solo proceso de negocio. Cada area de negocio debe de
ser representado por un modelo dimensional y dentro de un almacén de datos.
Todas las éareas de negocio deben de ser conformados por sus tablas de
dimensiones y su tabla de hechos.

Almacenamiento de Datos Operacionales

El Almacenamiento de Datos Operacionales es aquel en donde se integran los datos
del sistema(s) fuente(s) y que contiene los datos a un nivel de detalle.

105
Oscar Jonathan Mayorga Garcia



Procesamiento Analitico en Linea

Su objetivo principal es buscar y mostrar los datos desde el almacén de datos
agilizando consultas con grandes cantidades de datos. Esta basado explicitamente
en estructuras multidimensionales de datos o también conocidos como bases de
datos multidimensionales.

Procesamiento Analitico Relacional en Linea

Es la Relacion de los Procesamientos Analiticos en Linea por medio de sistemas y
herramientas. Esta Implementacion almacena los datos en un motor relacional, los
datos son detallados evitando agrupaciones. Trabaja con modelos estrellas o
modelos dimensionales aunque también es funcional con las bases de datos
relacionales. Permitiendo el andlisis de una enorme cantidad de datos.

Procesamiento Analitico Multidimensional en Linea

Es la Relacion de los Procesamientos Analiticos Relacionales en Linea por medio
de sistemas y herramientas. Esta implementacién almacena los datos en una base
de datos multidimensional. Optimiza tiempos de respuesta y trabaja con datos
agrupados.

Aplicacion Para Usuario Final

Son las herramientas que ayudan a consultar, analizar y mostrar datos con un
contenido en particular para apoyar a las necesidades de una empresa o negocio.
Una hoja de calculo de Excel con datos, graficas, etc.

Herramientas de Acceso a Datos Para Usuario Final

Son las aplicaciones del almacén de datos. Se le otorga al usuario final una sesién
con el servidor de presentacion o el almacén de datos. En la cual se le devuelve al
usuario pantallas de datos, reportes, graficas, etc.

Herramientas de Consultas Especificas

Son herramientas de consulta de datos determinadas para un tipo de usuario final
en las cuales el usuario realiza sus propias consultas, realizar relaciones entre
tablas, etc.

Modelado de Aplicaciones

Son un tipo de aplicaciones de un almacén de datos con capacidades para analizar
y transformar los datos del almacén de datos.

Por ejemplo:

e Modelos de prevision que intenten predecir el futuro.
e Modelos de conducta que agrupen y clasifiguen el comportamiento de las
compras de un cliente o el comportamiento de crédito de un cliente.
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e Modelos de asignacién que tome los costos desde el almacén de datos y
distribuya a grupos de productos o grupos de clientes.
e Herramientas de Mineria de Datos.

La mayoria de los términos previamente mencionados son conocidos Yy ejecutados
de la misma manera en el INFONAVIT basados en esta metodologia otros pocos
son conocidos solamente sin que se ejecuten o son ejecutados de manera distinta
a la definida anteriormente segun la necesidad o al momento de la construccién del
almacén de datos en el Instituto.

Procesos Basicos de un Almacén de Datos

El &rea de preparacion de datos es el proceso mas importante ya que incluye la
integracién de todas las fuentes aplicando reglas definidas ademas de extraer,
transformar y cargar datos este Ultimo proceso es conocido también por su acronimo
ETL. Por medio de estas acciones se proporciona y asegura una mejor calidad de
los datos.

e Extraer: Significa leer datos de la fuente de datos y copiar la parte que se
necesita al area de preparacion.

e Transformar: Extraidos los datos y almacenados en el area de preparacion
se pueden empezar a transformar los datos por ejemplo:

» Limpiar los datos por faltas de ortografia o captura de datos errénea.

» Purgando campos de datos que no son necesarios para el almacén
de datos.

» Combinando fuentes de datos.

» Creando llaves sustitutas (un campo con el contenido de un numero
entero empezando por el 1 incrementando de 1 en 1).

> Nuevos formatos alineados a un estandar definido.

Cargar: Alfinalizar la transformacion de los datos, se puede empezar a cargar
los datos de forma masiva hacia los modelos dimensionales y a las areas de
negocio. Asimismo se puede indexar los datos para para mejor funcionalidad
de las consultas de los datos.

e Calidad de datos: Cuando cada area de negocio ha sido cargado e indexado
y suministrado con los apropiados datos agregados, el Ultimo paso antes de
publicar es el paso de garantia de la calidad de los datos. La garantia de la
calidad de datos se puede comprobar mediante la ejecucion de un amplio
informe de excepcion sobre todos los datos cargados. Todas las categorias
del reporte deben de ser presentadas, los conteos y totales deben ser
satisfactorios. Todos los valores reportados deben de ser consistentes con
las series de tiempo de valores similares a las precedidas.
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Liberacién/Publicacién: Cuando cada &rea de negocio ha sido actualizada y

la calidad asegurada, a todos los usuarios se le notificara que hay nuevos
datos. También se comunica la naturaleza de cualquier cambio que haya
ocurrido en las dimensiones y los nuevos supuestos que han sido
introducidos en las medidas o célculos hechos.

Actualizacion: Contrario a la religion actual del almacén de datos, las
modernas &reas de negocio podrian bien ser actualizados, algunas veces o
frecuentemente. Cambios en etiquetas, en jerarquias, en estatus y cambios
en propiedad corporativa a menudo disparan cambios en los originales datos
almacenados en las areas de negocio que comprenden al almacén de datos,
pero en general aquellos son administrados con cargas actualizadas, no
actualizaciones transaccionales.

Consultas: Las consultas es un extenso término que engloba todas las
actividades de requerimientos de datos de un area de negocio, incluyendo
las consultas determinadas por usuarios finales, reportes, complejas
aplicaciones de apoyo alas decisiones, requerimientos de modelos y mineria
de datos. Las consultas nunca toman lugar en el area de preparacion de
datos. Por de definicion, las consultas toman lugar sobre el almacén de datos
en el servidor de presentacion.

La construccion de la mayoria de los procesos que existen en INFONAVIT se baso6
en esta metodologia pero no totalmente como se indica anteriormente. Fueron
construidos segun la necesidad y el control de la persona a desarrollar o la persona
encargada de construir los procesos de informacion que alimenta al almacén de

datos.

Ciclo de Vida Dimensional del Negocio

El enfoque del Ciclo de Vida Dimensional del Negocio de la metodologia de Ralph
Kimball se basa en una secuencia de tareas de alto nivel requeridas para disefiar,
desarrollar e implementar un almacén de datos de manera efectiva.

Las tareas a ejecutar secuencialmente se resumen de la siguiente manera:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Planeacion del proyecto.

Especificar Requerimiento de Negocio

Disefio del Modelo Dimensional

Disefio Fisico.

Disefio de la Arquitectura Técnica

Disefio y Construcciéon de ETL.

Aplicaciones de consulta para usuario final.
Implementacion.

Mantenimiento y Crecimiento del almacén de datos.
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10)Gestién del Proyecto.

— Disefio de Arquitectura Técnica J

Planeacion Especificar Disefio o Disefio y .
- Disefio g " Mantenimiento
del +—| Requerimiento — Modelo —= "~ —{ Construccion | Implementacion o
. . . Fisico y Crecimiento
Proyecto de Negocio Dimensional de ETL

—* Aplicaciones para usuarios finales *\

Gestion del Proyecto

Figura 50 Ciclo de Vida Dimensional del Negocio.

A continuacion se mencionan a que hacen referencia cada una de las partes que
integran el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio.

Planeacion del Proyecto.

El ciclo de vida empieza con la Planeacion del Proyecto. El objetivo de esta actividad
es la de determinar y delimitar el alcance del proyecto en el almacén de datos.

El resultado integral de la planeacion del proyecto identifica todas las tareas
asociadas con el ciclo de vida dimensional del negocio y detecta las partes
involucradas. Sirve como base para ir administrando tus proyectos del almacén de
datos. La planeacion del proyecto es dependiente de los requerimientos de negocio
(Por eso la flecha va en doble sentido en la figura anterior).

El gran éxito del almacén de datos probablemente se debe al entendimiento del
negocio y sus requerimientos. Sin este entendimiento el almacén de datos puede
llegar a ser intil.
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Especificar Requerimiento de Negocio

Esta actividad se encarga de entender y determinar el requerimiento de negocio,
esto se realiza con la ayuda de los usuarios de negocio que conocen el fluo de
trabajo y las actividades que se realizan en el negocio.

Disefo del Modelo Dimensional

La especificacion de los requerimientos de negocio determina los datos necesarios
para direccionar a los usuarios de negocio a requerimientos analiticos. Disefiando
modelos de datos que apoyen a estos andlisis requeridos a diferentes enfoques en
comparacion con el disefio de los sistemas operacionales.

Se pueden empezar por construir una matriz donde se representen los principales
procesos de negocio y su dimensionamiento. Con esto se puede asegurar que el
almacén de datos es extensible frente ala organizacion a través del tiempo.

Acoplando el andlisis de datos con el entendimiento de los requerimientos de
negocio se puede desarrollar un modelo dimensional.

Disefo Fisico

El Disefio Fisico de la base de datos se concentra definiendo las estructuras
necesarias para apoyar el disefio l6gico de la base de datos. Los principales
elementos de este proceso o etapa incluyen la definicién en el nombramiento de
estandares y actualizacion del medio ambiente en la base de datos.

Disefio de la Arquitectura Técnica

El almacén de datos requiere la integracion de muchas tecnologias, Disefio de la
Arquitectura Técnica estable en general un marco de referencia para la arquitectura
y su visidn. Se necesitara considerar tres factores importantes: Los requerimientos
de negocio, medio ambiente técnico actual e instrucciones técnicas estratégicas
planeadas simultineamente un disefio de arquitectura técnica del almacén de
datos.

Disefio y Construccion del ETL

El ETL es elemental ya que es el proceso que alimenta al almacén de datos. Al
disefiar y construir un buen ETL se puede asegurar la calidad de los datos asi como
la consistencia.

Aplicaciones Para Usuarios Finales

Se invita a definir un conjunto de aplicaciones conocidas como de Inteligencia de
Negocios para usuarios finales. No todos los usuarios necesitan consultar el
almacén de datos. Pueden existir aplicaciones particulares que describan, la
plantila de un reporte, necesidades de calculos, parametros adicionales. Estas
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especificaciones aseguran que el equipo de desarrollo y el usuario de negocio
tengan un comun entendimiento de la aplicacion a entregar.

Considerando las especificaciones de las aplicaciones de Inteligencia de Negocio,
el desarrollo de la aplicaciéon para el usuario final involucra tener que configurar las
herramientas, datos y construir de reportes concretos. De manera Optima aquellas
aplicaciones son construidas utilizando herramientas de consultas de datos
avanzadas que proporcionan significativa ganancia para el equipo de desarrollo de
las aplicaciones.

Implementacion

La implementacién representa la convergencia de la tecnologia, los datos y
aplicaciones a usuarios finales accesibles desde la computadora del usuario de
negocio. Una extensa planeacion es requerida para asegurar que aquellas piezas
de rompecabezas encajen juntas apropiadamente. Ademas existe apoyo al usuario
y comunicacion o estrategias de retroalimentacién deben de ser establecidas antes
de que cualquier usuario de negocio tenga que consultar el almacén de datos.

Mantenimiento y Crecimiento

Mucho del trabajo permanece siguiendo el despliegue inicial del almacén de datos.
Se necesita concentrase en los usuarios de negocio proporcionandoles apoyo. Se
requiere poner atencion también a las personas que se encargan de asegurar que
los procesos y procedimientos estan en su lugar para tener una operacion efectiva
en el almacén de datos. La aceptaciéon del almacén de datos y métricas de
funcionalidad deben de ser medidas a lo largo del tiempo para apoyo al almacén de
datos. Finalmente el plan del juego de mantenimiento deberia incluir una estrategia
de comunicacion de amplio alcance.

El almacén de datos esté destinado a evolucionar y crecer. Diferente a los sistemas
tradicionales, el cambio debe ser considerado como un signo de éxito. Priorizar los
procesos debe ser establecido para hacer frente a la demanda de los usuarios de
negocio para la evolucion y crecimiento. Después de que las prioridades son
identificadas, regresaremos al principio del ciclo de vida del dimensional del
negocio. Aprovechando y construyendo por encima de lo que ya esta establecido
en el almacén de datos, para concentrase en nuevos requerimientos.

Gestion del Proyecto

La Administracion del proyecto asegura que la actividad del ciclo de vida
dimensional del negocio permanezca en trayectoria y en sincronia. Las actividades
de administracién de proyecto ocurren a través de todo el ciclo de vida dimensional
del negocio. Estas actividades se concentran en monitorear el estatus del proyecto,
problemas de trayectoria y controles de cambio para preservar el alcance del
mismo. Finalmente la gestion del proyecto incluye el desarrollo de un plan de
comunicacion integral del proyecto que direcciona al negocio y a los sistemas de
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informacioén de la organizacion. La comunicacion es absolutamente critica para las
expectativas gerenciales y para permitir las metas del almacén de datos.

Este ciclo de vida dimensional del negocio dentro de INFONAVIT no
necesariamente es el mismo aun que adopta algunos de los puntos o tareas
anteriores para poder realizar el inicio y cierre exitoso de todos los requerimientos
de negocio que llegan al almacén de datos.
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Anexo 5 — Inteligencia de Negocios

La siguiente figura muestra un modelo conceptual de lo que es Inteligencia de
Negocio.

Fuentes de Datos Repositorios de Informacion Herramientas
Oy =
r he i
(T ) Almacén de Datos i
LTXT I ) Reportes
[TXT
Otras Fuentes 1] w2 gl
e H
\ =
= I:> |:> Indicadores
Sistema Operacional —e _— %
I Analisis
E‘ Areas de
= X % Negocio e — e
= P e
Datos Externos
Mineria de Datos

Figura 51 Mapa Conceptual de Inteligencia de Negocio.
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