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INTRODUCCION

El presente trabajo explica la solucion, mediante un sistema de administracion en linea, que se propuso
al Colegio Mexicano de Anestesiologia (CMA) con el propésito de generar informacion mas eficiente
que permitiera una mejor planificacion de sus actividades colegiadas y la deteccion de areas de

oportunidad en la operacion.

En la actualidad, el CMA como las demas asociaciones civiles buscan adaptarse al dinamismo
tecnoldgico y, para ello, es necesario implementar sistemas que ayuden a soportar sus operaciones en
tiempo real, asi como a estructurar y optimizar la informacion de forma correcta, para obtener como
resultado un mayor control que ayude a conocer las estrategias educativas y gremiales de sus
asociados. Es aqui donde las herramientas tecnoldgicas juegan un papel importante al momento de la

integracion de los datos.

Hoy en dia, la necesidad de mejorar la manera de gestionar los datos ha evolucionado, actualmente
para las organizaciones un elemento fundamental es contar con un sistema que permita el correcto
manejo y almacenamiento de informacion debido a que, dia a dia, se genera una mayor cantidad de

datos y es imposible analizarla por los métodos tradicionales.

Si el sistema de administracion en linea se gestiona adecuadamente, el CMA obtendrd muchas
ventajas: aumentara su eficacia, se realizaran trabajos con mayor agilidad debido a la automatizacion
de los procesos, se mejorara la seguridad de los datos almacenados (se evita la manipulacion de ellos)
y con todos estos factores se minimizan los tiempos de consulta y, por lo tanto, se produce una mejora

en la productividad de la organizacidn y sus colaboradores.

El objetivo de este sistema es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion
concentrada de manera que sea practica y eficiente para automatizar los procesos y garantizar la

maxima disponibilidad y seguridad de la informacion.



Los modelos de datos hacen referencia a la estructura de la base de datos y dan la pauta para definir el
tipo de datos que hay en ésta y la manera en que estan relacionados; las restricciones de integridad; y
las operaciones para manipular los datos: insertar, borrar, modificar y recuperar. Un buen modelo
permite la gestion 6ptima, eficiente y estratégica de la informacién, ya que generalmente presenta una
extensa volumetria para su almacenamiento, procesamiento y explotacion. Entre los modelos mas

utilizados estan el modelo entidad-relacién (E-R); el modelo relacional; y el modelo orientado a objetos!.

Los objetivos especificos del informe son:

El objetivo del capitulo 1 es describir el planteamiento tedrico del Sistema de Administracion CMA,
desde la deteccidn de necesidades hasta la propuesta de solucion como: el repositorio de datos, la
facturacion electronica; asi como la arquitectura de una base de datos, las ventajas del modelo

relacional y la herramienta de explotacion.

Por su parte, el objetivo del capitulo 2 es explicar las fases de desarrollo del sistema CMA, desde el
andlisis de requerimientos, la programacion del codigo para la accesibilidad y registro en linea; pago de
anualidades y facturacion; control y distribucion de documentos; implementacién tecnoldgica en PHP,
servidor de acceso de 24 X 7; casos de uso; implementacion en codigo; funcionalidades de codigo;

pruebas y modificaciones de c4digo; v, rectificacion de funcionalidades.

Finalmente, en el capitulo 3 se muestran los principales casos de uso del sistema CMA, como el alta de
socio; la busqueda de socio; el pago de socio; la impresién de gafete; la consulta de recibos; la carga de
documentacién de socio; la modificacion de datos de facturacién de socio por usuario administrador y

las mejoras continuas del sistema.

1 Silberschatz Abraham et at. «Fundamentos de Bases de Datos». Mc Graw-Hill/ Interamericana de Espafia.4® Edicion.
Bombay, 2007,83 paginas.



CAPITULO 1.
PLANTEAMIENTO TEORICO DEL SISTEMA CMA

1.1 Introduccion

El desarrollo de software juega un papel fundamental y de suma importancia hoy en dia, siendo pieza
clave en el crecimiento de las organizaciones. En la actualidad las empresas lideres son aquellas que

saben manejar sus datos y aplican la tecnologia para desarrollar su actividad.

Las TIC’s (Tecnologias de la Informacion) son las que se encuentran detras de la implementacion de
tecnologia en lo referente a los datos, pues se encargan del manejo, almacenamiento, proteccion,
recuperacion y procesamiento de los datos. La implementacion de las Tl representa una ventaja
competitiva, por lo que el desarrollo del «Sistema de Administracion para el Colegio Mexicano de

Anestesiologia» coadyuvé al crecimiento sostenido de la organizacion.

En este ambito, el actuario es capaz de desarrollar habilidades en el manejo de bases de datos y
optimizar las consultas de las mismas, ya que la informacién entregada por los sistemas de las
empresas, no siempre se encuentra en un mismo lugar, consolidada y validada, lo que ocasiona

problemas severos al momento de ejecutar reportes o consultas especificas.

En el presente capitulo se expondra el planteamiento metodoldgico para el desarrollo del sistema de
administracion basado en investigacion de operaciones, programacion estructurada y desarrollo de
base de datos de tipo relacional; ademas de conocimientos contables, administrativos y de disefio de

algoritmos orientados a la optimizacion de procesos.

1.2 Sistema de Administracion CMA

El Colegio Mexicano de Anestesiologia (CMA) es una asociacion civil sin fines de lucro. Este colegio de
profesionistas tiene la necesidad de llevar el control sobre el pago de las cuotas anuales de los médicos
anestesidlogos que son colegiados; asi como un riguroso control de registro y pago al «curso anual de
actualizacién de la especialidady, donde el flujo de asistencia de la ultima edicion fue de 4,500 personas

en cinco dias.



PLANTEAMIENTO TEORICO DEL SISTEMA CMA

En sus inicios el CMA utilizaba un sistema manual de manejo de la informaciéon y su control era
responsabilidad de una sola persona o grupo pequefio de personas, considerando que el sistema no
era grande. Sin embargo, cuando dicho sistema comenzd a crecer y aumentaron las personas
involucradas en el manejo de la informacion, se comenzaron a ocasionar conflictos y pérdidas de

informacidn, tiempo y dinero.

En este contexto, surge la automatizacion de las consultas de la informacion. En la actualidad, con el
desarrollo de este sistema, las tareas de organizacién y almacenamiento de la informacién se
concentran en bases de datos con interfaces de usuario que permiten un manejo de la informacién

consistente y un entorno de usuario amigable que facilita esta labor.

Para la implementacidn del sistema de administracidn se requirieron tres herramientas importantes: un
servidor de aplicaciones web; un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) y un lenguaje de
programacion que permitidé establecer operacion y conectividad entre la base de datos y la aplicacion
del usuario. El resultado que se buscé fue una aplicacién y facilitara el manejo de la informacién con la

que se cuenta.

1.21  Planteamiento del problema

En 2006, el CMA contaba con un libro en Excel donde registraba la informacion basica de sus
colegiados, asi como de sus pagos. La informacién era dificil de encontrar o actualizar, asi como
acceder por otro usuario o actualizar en linea era imposible; la facturacién se tenia que realizar con otro

sistema, copiando uno a uno los datos del libro de hoja de calculo.

En ese ano, el colegio no contaba con un sistema de acceso en linea para los socios que asistian a
eventos y congresos, mas aun por via remota; asi como la integracion tecnoldgica con otros colegios o
asociaciones, su sistema era estatico y obsoleto porque no permitia la facturacién y el acceso inmediato

a la informacién de los socios.

Cuando se dispone de cierta cantidad de informacién (datos ordenados con significado e importancia)

almacenada o por almacenar, pero esta no se encuentra organizada, su acceso y manipulacion



PLANTEAMIENTO TEORICO DEL SISTEMA CMA

presenta diversas dificultades: es tardado buscar lo que se necesita, incluir nueva informacion a los
registros existentes requiere mas tiempo del necesario, para eliminar informacion que ya no es
necesaria primero hay que encontrarla, es probable que se cuente con datos repetidos debido a que no
hay manera de saber si se cuenta con dos registros idénticos, no existe una version actualizada de la
informacidn, puede presentarse pérdida de informacion al no tener un control adecuado de ella y

algunas otras complicaciones pueden llegar a darse en el camino de manipular la informacion.

i S i
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Figura 1.1 Registro en linea e impresion de constancias del congresos del CMA
Fuente: Foto tomada por el autor.

1.2.1.1 Deteccion de necesidades

El «Sistema de Administracion del CMA» se desarrollé e implementd para realizar las siguientes

funciones:

a. Alta y busqueda de socio, modificacién de datos personales, de facturacién, de
correspondencia, académicos, documentacion, categoria y observaciones de cada socio.

b. Facturacidén de los conceptos de pago acorde al status de pago del afio inmediato anterior y
categoria del socio.

c. Reportes y consultas de la facturacién emitida.

d. Reportes y consultas relacionados con el status, categoria, documentacién de los socios.

e. Emision de credencial, gafete y constancia de los socios.
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Figura 1.2 Facturacion y emision de credencial, gafete y constancias de socios del CMA
Fuente: Foto tomada por el autor.

1.2.2 Propuesta de solucion

La propuesta de solucion fue la implementacién de un sistema de administracién en ambiente web que
estuviera hospedado en un servidor remoto con permanente accesibilidad, con la finalidad de ser
consultado en un horario abierto de 24 horas, los 365 dias del afio, desde cualquier ubicacion, sin
necesidad de depender de la respuesta o autorizacion de un operador. Dicho sistema permite cubrir

todas las necesidades del CMA y la ejecucion del proyecto se realizé en 12 meses.

Para el disefio, desarrollo e implementacién de la propuesta de solucién fue necesario identificar las
necesidades del CMA. En este ambito, el sistema de administracion con acceso web tenia la gran
ventaja -contra un sistema en sitio- de la accesibilidad a la informacion desde cualquier parte del

mundo, con nombre de usuario y contrasefia.

Esta solucion permitid la interaccion del personal administrativo y contable con los socios con el
sistema. En la actualidad, cada que se registra una modificacién en los datos de un socio

automaticamente se envia un correo informando a los administradores del sistema de dichos cambios.

10



PLANTEAMIENTO TEORICO DEL SISTEMA CMA

El desarrollo de este sistema de administracion se orientd en la automatizacion de procesos, la
centralizacion y la fidelidad de la informacion con acceso web. El sistema de administracion en linea del

CMA contemplo:
- Estudio y reorganizacion de su base de datos (3400 socios registrados);
- Alta de nuevos socios con diferentes categorias;

- Diversos pagos, calculando automéaticamente el precio de acuerdo a categoria y estatus;
captura y modificacion de datos personales, académicos (incluye especializaciones y
certificaciones) y curriculares (experiencia laboral, educacion médica continua, docencia,
publicaciones) para cada socio; control de la documentacion entregada por el socio, realizando

comentarios a ésta y modificaciones actuales como facturacion electrénica para el afio 2011.

El desarrollo de este sistema nacié de detectar algunas de las actividades antes descritas y evaluar la

factibilidad de la solucion.

1.2.2.1 Repositorio de datos

Se define como un espacio que se utiliza para almacenar distintas cosas, especificamente material
simbdlico que se conoce como base de datos digitales. La integridad en la base de datos del sistema de
administracion en linea permite que las consultas de la informacidn sean rapidas, asi como la impresién
agil de recibos, debido a que en épocas del curso anual de actualizacién se requiere la atencién de

aproximadamente 1,600 asistentes en cuatro dias.

Al término del desarrollo del sistema, usando la base de datos del cliente, se hicieron las pruebas y
correcciones necesarias para el uso integro del sistema, se dejo listo el mes de marzo del 2007, y a la
fecha se ha ampliado con mas mddulos de acuerdo a las necesidades del cliente, con actividades
como:

- Impresién de gafetes y constancias para el curso anual;

- Toma de fotografia del socio e impresién de credencial en PVC;

- Administracién de asistencia a las sesiones mensuales reguladas por el codigo de barras

de la credencial;

- Creacion de correos electronicos con dominio www.comexane.com.mx

11
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1.2.2.2 Facturacion electrénica

Una de las partes esenciales en el desarrollo del sistema fue adaptar el formato de impresién del recibo
de pago de las cuotas de los socios, para que fuese automatico, rapido y sin errores. Se generaron
diversas consultas, de la informacion almacenada, para la parte contable y administrativa de la sociedad

como premisas basicas para el sistema de administracion.

Figura 1.3 Facturacion electrénica de socios del CMA
Fuente: Foto tomada por el autor.

1.3 Almacenamiento de datos

Una de las actividades que conforman un sistema de administracion es el almacenamiento. La finalidad
de guardar los datos es para que posteriormente se pueda acceder a ellos, y para poder hacerlo, es
necesario que los datos estén almacenados adecuadamente: de forma estructurada, bien organizados y

propiamente identificados.

Una base de datos es un conjunto organizado de datos relacionada entre si. En ésta, todos los datos
tienen una descripcion, y estan asociados con otros datos. Una base de datos no es necesariamente
digital, sin embargo, para efectos del presente trabajo, se consideraran Unicamente las bases de datos

digitales.

12



PLANTEAMIENTO TEORICO DEL SISTEMA CMA

Las mas comunes son las «relacionales», en las cuales la informacion se organiza por medio de una o
mas tablas; cada tabla esta conformada por un conjunto de campos, en los cuales se define la
naturaleza del dato. Un registro es una instancia del conjunto de atributos de una tabla. Todas las tablas
de una base de datos relacional se pueden vincular por uno 0 mas campos. Cada tabla contiene un
campo o combinacién de campos que identifica de manera Unica cada fila de una tabla, la cual debe ser
Unica y no nula, llamandose clave primaria y garantiza que cada fila pueda ser siempre referenciada a

través de ésta.

1.3.1  Arquitectura de una base de datos

La arquitectura de una base de datos se encuentra dividida en tres niveles: el nivel interno, el nivel
conceptual y el nivel externo. El nivel interno se encuentra cercano al almacenamiento fisico, es decir,
se refiere a como se encuentra actualmente almacenada la informacion. Por otra parte, el nivel externo
se encuentra cercano a los usuarios, se refiere a la manera en que los datos son vistos por los usuarios

individuales2. Finalmente, el nivel conceptual es el nivel de interconexidn entre los otros dos (figura 1.1).

External level
(indlividaul user views)

Conceptual level
(community user view)

Internal Level
(storage view)

Figura 1.4 Niveles de la arquitectura de una Base de Datos

La «base de datos» es un componente l6gico, es decir, no es tangible; sin embargo, los dispositivos en

los cuales los datos se almacenan, si son tangibles y se conoce como hardware que puede estar

2 Aguilar Dominguez Angie, Bases de datos con interfaz web para el departamento de multimedios y aplicaciones
interactivas del Museo Universum. Tesis, UNAM. 2009

13



PLANTEAMIENTO TEORICO DEL SISTEMA CMA

compuesto en unidades de almacenamiento, como discos o dispositivos externos en los cuales reside la

«base de datos».

Entre la «base de datos» y los usuarios finales del sistema, debe existir una aplicacion que sirva de
enlace entre ambos, es aqui donde entra el software, el cual tiene la finalidad de facilitar la interaccion
entre ambos. Generalmente, este soffware es conocido como SGBD (Sistema de Gestion de Bases de
Datos o DBMS por sus siglas en inglés), el cual funciona como regulador entre la base de datos y los

usuarios.

Existen diferentes tipos de usuarios de una base de datos, sin embargo, se pueden agrupar en tres

grupos:

1. El programador de la aplicacién. Es aquel usuario que se dedica a establecer comunicacion

entre el usuario final y la base de datos.
2. Elusuario final. Es aquel que se dedica a acceder a la base de datos desde una computadora.

3. El administrador de la base de datos. Es aquel que se dedica a dar mantenimiento a la base

de datos.

1.4 Modelo relacional

El modelo relacional fue propuesto en 1970 por E.F. Codd en los laboratorios de IBM en California. Es
un modelo légico que establece una estructura sobre los datos aunque posteriormente éstos puedan ser
almacenados de multiples formas para aprovechar caracteristicas fisicas concretas de la maquina sobre
la que se implante la base de datos realmente. EI nombre de modelo relacional viene de la estrecha

relacion que existe entre el elemento basico de este modelo, y el concepto matematico de relacion.

Este modelo proporciona una estructura de los datos que consiste en un conjunto de tablas
denominadas relaciones con objeto de representar la informacion que interesa de la situacion real de
una empresa. En este modelo se representan los datos por medio de tablas bidimensionales, las cuales

se llaman relaciones.

14



PLANTEAMIENTO TEORICO DEL SISTEMA CMA

La seleccion de una clave primaria es muy importante en el disefio de una base de datos, ya que es un
elemento clave de los datos que facilita la unién de tablas y el concepto total de una base de datos
relacional. Las claves proporcionan una manera rapida y eficiente de buscar datos en una tabla,
ademas de que permiten preservar la integridad de los datos. En el cuadro 1.2 se definen cada las

claves en una relacion.

Tipo de Clave Definicion

Una superclave de una relacién de esquema R(A1, A2, ..., An) es un subconjunto de los atributos
del esquema tal que no puede haber dos tuplas en la extension o cardinalidad de la relacion que
tengan la misma combinacién de valores para los atributos del subconjunto

Super Clave

Una clave candidata de una relacion es una superclave C de la relacion que cumple que ningin
subconjunto propio de C es superclave. Es decir, C cumple que la eliminacién de cualquiera de sus
atributos da un conjunto de atributos que no es superclave de la relacion. Intuitivamente, una clave
Clave candidata | candidata permite identificar cualquier tupla de una relacion, de manera que no sobre ningtin
atributo para hacer la identificacion.” Habitualmente, una de las claves candidatas de una relacién se
designa clave primaria de la relacién

La clave primaria es la clave candidata cuyos valores se utilizaran para identificar las tuplas de la

Clave primaria .
relacion

Clave alternativa | Son las claves candidatas no elegidas como primarias.

Las claves foraneas tienen por objetivo establecer una conexion con la clave primaria que
Clave foranea referencian. Por lo tanto, los valores de una clave foranea deben estar presentes en la clave
primaria correspondiente, o bien deben ser valores nulos. En caso contrario, la clave foranea
representaria una referencia o conexién incorrecta

Cuadro 1.2 Definicion de las claves en una relacion

Las ventajas del modelo relacional son: proveer herramientas que garanticen evitar la duplicidad de
registros; garanticen la integridad referencial. Esto es, al eliminar un registro se eliminan todos los
registros relacionados dependientes; asi como favorecer la normalizacion por ser mas comprensible y
aplicable. En la figura 1.5 se presenta el diagrama de entidad-relacién de la base de datos del sistema,

especificando la clave primaria y su relacion con la clave foranea, en cada una de sus tablas.
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Figura 1.5 Diagrama Entidad-Relacion del Sistema de Administracion en linea CMA.
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141 Diseio de una base de datos

El disefio de una base de datos es un factor importante dentro del proceso de elaboracion de la misma,
ya que la principal razén por la que debe ocuparse es para que exista coherencia, integridad y exactitud
de los datos. Si el disefio de una base de datos es incorrecto, sera dificil acceder a determinados datos
y se corre el riesgo de que las busquedas produzcan resultados inexactos, 0 que consuman gran

cantidad de recursos del sistema haciendo no dptimo su uso continuo.

El enfoque relacional para una base de datos considera que los datos que obedecen a ciertas
limitaciones pueden ser considerados como relaciones matematicas. Cada relacién se encuentra

compuesta por tuplas o registros, y atributos o0 campos3.

La definicion de relacién es la siguiente: dada una coleccién de elementos D1,D2,..Dy, R €s una relacion
de esos n elementos si estos se ordenan en tuplas de dimensién n <d1,d>,...d,> donde ds pertenece a
D1, d2 pertenece a Do, ... dn pertenece a Dn. 4 Los elementos Dy, Do, ... Dy son los dominios de la
relacion mientras que el valor n es el grado de R. Entonces, la relacion es el producto cartesiano de

valores djde dominios D

Si nos referimos a la terminologia del modelo de disefio entidad-relacion, una base de datos esta
compuesta por relaciones y campos. Entre las entidades se pueden tener las asociaciones de “uno a

uno”, “uno a muchos” y “muchos a muchos”. En el lenguaje comun, la representacion conveniente de

una relacién es mediante una tabla.

Es frecuente de que en una relaciéon se tenga un atributo o varios cuyo valor sea unico y entonces
pueda ser empleado para identificar las tuplas dentro de la relacién. Este valor es conocido como llave

primaria.

Una relacion entre un par de tablas se establece implicitamente mediante valores en un campo
compartido: en una tabla es la llave primaria, mientras que en la segunda tabla ese mismo campo se
conoce como llave foranea. Mediante las llaves se puede acceder a datos de tablas que estan
directamente o indirectamente a tablas relacionadas.

3 Aguilar Dominguez Angie, Bases de datos con interfaz web para el departamento de multimedios y aplicaciones
interactivas del Museo Universum. Tesis, UNAM. 2009
4 |bid
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1.4.2 Herramienta de explotacion

Para la realizacion de estas aplicaciones, se encuentran disponibles en versiones tanto libres como
propietarias diferentes herramientas de desarrollo que permiten llevar a cabo implementaciones de
acuerdo a las necesidades de cada caso en particular, ya que la implementacion puede ser tan sencilla

o robusta segun los requerimientos, tiempos y recursos con los que se cuenta.

PHP™ permite conectar y manipular bases de datos: MySQL™ es el sistema de bases de datos mas
popular usado con PHP. La informacién en una base de datos MySQL™ es almacenada en tablas. Una

tabla es una coleccion de datos relacionados, y consiste en columnas v filas.

MySQL™ es un sistema de bases de datos usado en la web, corre en un servidor, es ideal para
aplicaciones pequefias y grandes, es muy rapido y facil de usar, usa el estandar SQL™, compila en
muchas plataformas, es gratuita su descarga y uso, es desarrollado y distribuido por Oracle. PHP
combinado con MySQL™ son multiplataforma, es decir, se puede desarrollar en Windows™ y montar
en servidor con plataforma Unix; MySQL™ es, de hecho, el sistema de bases de datos standard para
sitios web con grandes volimenes tanto de informacién como de usuarios, como por ejemplo Facebook,

Twitter y Wikipedia.
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CAPITULO 2.
CASOS DE USO DEL SISTEMA CMA

2.1 Introduccion

Para la creacion del sistema de administracién del Colegio Mexicano de Anestesiologia, se disefiaron
varios «casos de uso» que facilitaron el plasmar de forma clara los pasos que debia realizar el sistema
y sus diferentes actores. La necesidad del CMA requiere la entrega de material a cada participante a
Congresos de manera oportuna, por lo que a continuacion se detallan los casos de uso mas

importantes.

3.2 Principales casos de uso

Los casos de uso desarrollados son los siguientes:

—_

© ©° N o g bk wN

—_ A A o
B~ w NN -~ O

Acceso de usuario al sistema

Establecimiento de correo electronico para usuarios primera vez

Alta de socio

Registro en lista de correos

Busqueda de Socio

Modificacion de Datos Personales de Socio por Usuario Administrador
Modificacion de Datos Personales de Socio por Socio autenticado
Modificacion de Datos de Facturacion de Socio por Usuario Administrador

Modificacion de Datos de Facturacion de Socio por Socio autenticado

. Modificacién de Datos de Correspondencia de Socio por Usuario Administrador
. Modificacién de Datos de Correspondencia de Socio por Socio autenticado

. Modificacién de Datos Académicos de Socio por Usuario Administrador

. Modificacién de Datos Académicos de Socio por Socio autenticado

. Carga de Documentacion de Socio
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15. Visualizacién de Documentacion de Socio

16. Modificacion de Numero de Socio, Categoria, observaciones y anualidad 2006
17. Pago de Socio

18. Actualizar Dolar

19. Consultar Ultimos Pagos del Socio

20. Consultar Recibos

21. Consultar Totales por fecha

22. Consultar conceptos pagados

23. Consultar Lista por Categoria

24. Consultar Lista de Documentacién

25. Consultar Direcciones de correspondencia

26. Consultar Direcciones de correspondencia para envio de Revista
27. Consultar Direcciones de correspondencia de Colegiados

28. Consultar Lista de correos electrdnicos

29. Impresion de Gafete

30. Impresion de Constancia

31. Impresiéon de Credencial

32. Salida del Sistema

De los casos de uso enlistados, en los apartados subsecuentes y con fines ilustrativos mas no

limitativos se presentan algunos casos.

2.21 Alta de socio

- Introduccion: Registrar a un usuario socio no registrado previamente.

- Descripcién: Este caso de uso es utilizado para registrar por primera vez a un usuario socio, el
sistema necesita el llenado de un formulario con informacion del socio a registrar que

posteriormente el sistema registraré.

- Precondiciones: Ninguna.

20



CASOS DE USO DEL SISTEMA CMA
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Figura 2.1 Diagrama de secuencia — Alta de socio

Cuadro 2.1 Flujo basico para «alta de socio»

Paso Accion

1 El caso de uso inicia cuando el Actor accede a la pantalla de registro de usuario o “Alta Socio” del
menU de Administrador del propio Sistema.

2 El Sistema despliega un formulario de captura con los siguientes campos:
Categoria ()

Colegiado

Curso

Asociado

Residente

Jubilado / Pensionado
Extranjero

Enfermeria

Estudiantes

Nombre(s) (*)

Apellido Paterno
Apellido Materno

Prefijo

Nombre para Constancia
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Paso Accion

Fecha de Nacimiento
Sexo

RFC

Calle

Numero Exterior
Numero Interior
Colonia

Delegacion o Municipio
Codigo Postal

Estado

Teléfono Particular 1
Teléfono Particular 2
Hospital

Teléfono Hospital
Celular

Radio

Cédula Profesional
Cédula de Especialista
Referencia Bancaria

Email (*)
Contrasefia (*)

3 El Actor proporciona los datos solicitados para el registro del nuevo socio siendo obligatorios los
marcados con (*).

4 El Sistema valida los datos capturados por el actor.

4.1.- El sistema encuentra e-mail ya registrado, por lo que el Sistema no guarda el nuevo registro y
despliega el siguiente mensaje:
“El correo electronico que proporciond ya se encuentra ocupado por otra persona”

Cancela el registro y regresa al paso 2 del caso de uso.
4.2 - El sistema encuentra que los campos Nombre(s), Apellido Paterno y Apellido Materno,
corresponden exactamente a los ya registrados por otro usuario, por lo que el Sistema no guarda el
nuevo registro y despliega el siguiente mensaje:
“Estimado Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno, usted ya se encuentra registrado en el
sistema, por favor establezca su correo electrénico para ingresar al sistema.”

Cancela el registro y envia a la pantalla del Caso de Uso 2 <<Establecimiento de correo electrénico
para Usuario Primera Vez>>
El Sistema muestra la opcién de ingresar al sistema.
4.3 .- El sistema guarda los datos en un nuevo registro, continua con el flujo basico.

5 El Sistema muestra el mensaje:

“Sus datos han sido registrados en el sistema, utilice su correo electrénico y su contrasefia para
accesar”.

El sistema muestra un enlace a la pagina de acceso al sistema.

El sistema envia un correo electrénico al email registrado del nuevo usuario socio, con los datos
capturados, y la url de acceso al sistema.

6. Finaliza el Caso de Uso
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2.2.2 Busqueda de socio

e Introduccion: El Usuario Administrador desea visualizar la informacion de un socio.

o Descripcion: El Usuario proporciona nombre, apellidos o nimero de Id del socio a buscar, también

puede utilizar un lector de codigo de barras para leer el Id del socio de su credencial.

e Precondiciones: El usuario debié haber accesado al Sistema (cso de uso 1) y tener privilegios de

administrador.

. Cu-v

i e

| =
bis car socicor

muestra formulario

ingresa datos

buscar(dato} P

valida_tipo_dato
J

busca socios
|

c——-= — — — -datogfsociog)- ———~—~——~~

muestra_socios

selerciona socic

muestra_pantalla_pago

no_encontrado )

o encuentra datos]
[ ! E—————— == dato no encotrado— — — — — - - “

|
muestra_mensaje |
|
|

Figura 2.2 Diagrama de secuencia — Blsqueda de socio
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Flujo Basico:

Cuadro 2.2 Flujo basico para «busqueda de socio»

Paso

Accion

El caso de uso inicia cuando el Actor ingresar a la pantalla “Busqueda de Socio” ya sea porque acaba de
ingresar al sistema y es la pantalla predeterminada o porque el Actor dio clic en el menu la opcién ‘Buscar

Socio’.

El Sistema muestra un formulario con un solo campo de captura donde el Actor introducira el texto a

buscar.

El Actor captura el nombre a buscar, el cual puede ser:

Nombre completo del socio

Cualquier nombre del socio

Cualquieras partes de los nombres y apellidos del socio

Id del socio

3.1 Si el dato introducido es numérico, pero esta fuera del rango de los socios, el Sistema desplegara el
siguiente mensaje.

‘El numero de id_socio introducido no es valido’.

Regresa al paso 2 del caso de uso.

3.2 Si el dato introducido es numérico, y esta en el rango de los Id’s de los socios, el Sistema desplegara
la pantalla de Pago de Socio del Id correspondiente al Socio.

3.3 Si el dato introducido es texto el sistema buscara correspondencias con todos los socios registrados y
mostrara una lista de los nombres de socios y categoria, con opcion a elegir al socio que se desee
consultar.

Continta el flujo basico.

El Actor selecciona al socio de la lista desplegada al que corresponda con el que desea consultar.

El sistema muestra la pantalla de Pago de Socio del socio elegido.

Finaliza el Caso de Uso
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2.2.3 Pago de socio

e Descripcion: El Usuario requiere registrar el pago de un socio y emitir su Recibo Fiscal correspondiente
al pago.

e Precondiciones: El actor debe estar autenticado (caso de uso 1) y tener permisos de administrador.

'i'r
=3

| - |
laborar_recibo() g

consultar_informadon{socio)

muestra_informadon_y_conceptos()

elije_conceptos()

alcula_totalf)
genera_recibo()
77777777777 recibof) e e e
muestra_recibo()
|
recibo emitido J :
emror(y

[ya existe un recibo con el mismo nombrea]

muestra_mensaje()
- J

Figura 2.3 Diagrama de secuencia — Pago de socio
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Cuadro 2.3 Flujo basico para «pago de socio»

Paso

Accion

El caso de uso inicia cuando el Actor accesa a la pantalla de modificacién de documentacion dando clic
en el menu ‘Pagar’.

1.1.- Si no se ha seleccionado algin socio en la sesidn activa, el sistema muestra la pantalla de
“Busqueda de Socio” (Caso de uso 5) con el siguiente mensaje:
‘Por favor elija un socio antes de continuar’.
Termina el Caso de Uso.

1.2.- Si se ha seleccionado un socio en la sesion activa, se contintia con el flujo basico.

El Sistema muestra en un listado de

Nombre

Numero de Socio

Categoria

Fotografia

Resumen de Datos de Facturacion registrados para ese socio
Resumen de pagos registrados por afio desde 2006 al afio actual de fecha de consulta para dividido en 2
columnas, una para CUOTA ANUAL y otra para CURSO.
Conceptos a pagar, asi como su costo; estos conceptos pueden variar dependiendo su categoria de
socio y si tiene la anualidad del afio inmediato anterior pagada.
Forma de pago

Efectivo

Deposito

Cheque

Tarjeta

Otro

Mixto

Botdn Modificar costos

NUmero de Recibo

Botdn Elaborar Recibo

Acceso directo a Impresién de Gafete

Acceso directo a Impresién de Constancia

Acceso directo a Impresién de Credencial

El actor selecciona el (los) concepto(s) a pagar por el socio, y establece los montos a pagar segun la
forma de pago.

El sistema calcula la suma de los conceptos seleccionados y la suma de los montos de cada forma de
pago, y valida que la suma sea igual.

El actor introduce el nimero de recibo fiscal para impresion y da clic en el boton Elaborar Recibo.

El sistema valida que el nimero de recibo fiscal introducido no esté ya emitido.

6.1.- Si el recibo fiscal ya esta emitido sigue el Flujo Alternativo 1.

6.2.- Si el recibo fiscal no esta emitido, el sistema guarda el nuevo recibo y despliega su formato de
impresion.

Termina el caso de uso.

Flujo Alterno 1

Paso

Accion

1.

El sistema despliega el siguiente mensaje:
“El nimero de recibo ya esta emitido, verifique porfavor”.
Regresa al paso 2.
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2.24 Impresion de gafete

e Introduccion: El Usuario necesita imprimir un gafete para un evento.

o Descripcion: El Usuario en rol de Administrador necesita la impresién de gafetes de asistentes con un
identificador para un evento.

e Precondiciones: El usuario debié cumplir con el Caso de uso No.1 y definido su rol dentro del sistema

(Administrador).

° CU-XIX
e

! imprimir_gafete() B I

1
muestra_formularic{)
J

|
|
|
|
|
|
|
|
|
ingresa_datos() :

i R ~imprimir(} — =
ettt .| - | ]
7muesua_gafete()
4 J

Figura 2.4 Diagrama de secuencia — Impresion de Gafete
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Cuadro 2.4 Flujo basico para «impresion de gafete»

Paso Accién

1 El caso de uso inicia cuando el usuario toma el rol de Administrador, previamente realizado (Caso de uso
No.1).

2 El Sistema muestra el menu principal.

3 El Administrador elegira el apartado de ‘Consultar’ y el submenu de ‘Impresion de Gafetes’.

4 El Sistema muestra un formulario el cual requiere datos para la impresién de gafetes.

5 El Administrador introduce los datos requeridos previos a la visualizacion final de gafete (prefijo, nombre
y categoria), una vez insertados deberéa dar clic en ‘Imprimir’.

6 El Sistema en una nueva ventana de explorador mostrara el gafete generado con los datos proporcionado
y adjuntando un numero identificador con un codigo de barras.

7 Termina el Caso de Uso.

Flujos Alternos Opcionales: Ninguno.
Flujos Alternos Generales: Ninguno.
Flujos Alternos Extraordinarios: Ninguno.
Flujos Alternos de Excepcién: Ninguno.
Requerimientos Especiales: Ninguno.
Postcondiciones: Ninguna.

Reglas de Negocio: Ninguna.
Diagramas: Ninguno.

Anexos: Ninguno.

2.2.5 Consulta de recibos

e Descripcion: El Usuario Administrador requiere visualizar un recibo en especifico.

¢ Precondiciones: El actor debe estar autenticado (caso de uso 1) y tener permisos de administrador.

Cuadro 2.5 Flujo basico para «consulta de recibo»

Paso Accion

1 El caso de uso inicia cuando el Actor accesa a la pantalla de Consulta de Recibos dando clic en el menu
‘Consultar’ y en el submenu ‘Recibos’.
2 El Sistema muestra un formulario de bisqueda de un solo campo:

Numero de recibo
Botdon Consultar

3 El Actor captura el nimero de Recibo Fiscal que desea consultar y da clic en el Boton Consultar.

4 El sistema valida el numero de Recibo Fiscal recibido.

4.1.- Si el numero de Recibo Fiscal existe continua con el flujo bésico.

4.2.- Si el numero de Recibo Fiscal no existe el sistema muestra el mensaje: “Recibo Fiscal no emitido” y
regresa al paso 2 del presente caso de uso.
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El sistema muestra la informacion del recibo emitido en columnas:
Numero de Recibo

Status

Fecha de emision

Pago depdsito bancario

Pago tarjeta

Pago cheque

Otro tipo de pago

Total

Ver PDF

Termina el Caso de Uso.

CU-XX
°

=

| - |
osultar_recibos() P

muestra_formulario

captura_recibol) L g

muestra_informadon()

onsulta_recibo{)

recibo inexistente J

[no se encu#‘ntra un recibo conel numera]

muestra_mensaje()

Figura 2.5 Diagrama de secuencia — Consulta de Recibos
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2.2.6 Carga de documentacion de socio

Introduccion: El Usuario necesita establecer los archivos pdf de la documentacién del socio.

Descripcion: El Usuario Administrador desea incluir o modificar la documentacion respectiva de un socio, asi
también visualizar el archivo pdf subido y modificar quien cotejo tal documento.

Precondiciones: El actor debe estar autenticado (caso de uso 1) y tener permisos de administrador.

LJ
w CU-Iv
e

rgar_documentacion(}

muestra_listado_doaumentacion()

selecciona_archivo() >

sube_archivo()—

- extol) — —_———

catejar()

cotejar()

e doaumentog -iste_documento(}
[si el documento existe! -
verdaderof)

\
muestra_doeawmento()

Figura 3.6 Diagrama de secuencia — Carga de documentacion del socio
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Cuadro 3.6
Flujo basico para «carga de documentacion del socio»

Paso Accibn
1.- El caso de uso inicia cuando el Actor accesa a la pantalla de modificacién de documentacion dando clic
en el menu ‘Modificar’ y seleccionado del submenu el link de ‘Documentacién’.
1.1.- Si no se ha seleccionado algun socio en la sesidn activa, el sistema muestra la pantalla de
“Busqueda de Socio” (Caso de uso 5) con el siguiente mensaje:
‘Por favor elija un socio antes de continuar'.
Termina el Caso de Uso.
1.2.- Si se ha seleccionado un socio en la sesion activa, se continta con el flujo basico.
2- El Sistema muestra un listado de los documentos siguientes:
Cédula Profesional de Médico Cirujano
Cédula de Especialista
Carta de Ensefianza (Residente)
Diploma Especialidad
Titulo de Médico Cirujano
Curriculum Vitae actualizado y Resumido
2 fotos tamafio titulo
El sistema indica graficamente si dicho documento ya se ha capturado o no, asi como si se ha cotejado o
no y quién cotejo dicho documento.
3.- 3.1.- El actor da clic sobre el simbolo grafico que indica que un documento ha sido capturado, ir al flujo
alterno 1.
3.2.- El actor selecciona un archivo pdf de su propio equipo para establecerlo (o sustituirlo) en el
documento a capturar, con la restriccién de que dicho archivo sea menor de 1 mb de tamafio.
Sigue flujo bésico.
4.- Si el archivo que selecciond el actor es mayor de 1 mb o no tiene la extension “.pdf’, el sistema despliega
el siguiente mensaje:
“Archivo mayor de 1Mb o su extension no es .pdf, revise”.
Regresa al paso 2 del flujo basico.
5.- Si el actor selecciona el botén “cambiar cotejo” de un documento en especifico, el sistema establece o
reemplaza el cotejamiento al usuario administrador autenticado en dicha sesién activa.
6. Termina el Caso de Uso.
Flujo Alterno 1
Paso Accion
1 El sistema despliega el archivo pdf del documento a visualizar en una ventana nueva en blanco.
2 El actor visualiza el documento y cierra la ventana al terminar su manipulacién.

Termina flujo alterno.
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2.2.7 Modificacion de datos de facturacion de socio por usuario administrador

¢ Introduccion: El Usuario Administrador requiere modificar datos de facturacion de un socio

determinado.

e Descripcion: El Usuario con privilegios de Administrador desea modificar datos de facturacién de un

socio en especifico.

e Precondiciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema (cumplir caso de uso 1) y tener

permisos de modificacién de datos de facturacion del socio como Usuario Administrador.

»
==
I
I

medificar_datos_facturacion()

muestra_datos_facturacion()

edita_datos{) -
guard ar(y L
A ——guardar(datos)

o — — = - — — — —axito — — —

muestra_mensaje

no_existe sesion |

[no existe sesion de socic] |

E————————= mensaje- — —— — — — — — —
muestra_formulaio busqueda

Figura 2.7 Diagrama de secuencia — Modificacion de datos de facturacion por usuario administrador
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Cuadro 2.6
Flujo basico para « Modificacion de datos de facturacion»

Paso

Accion

1.

El caso de uso inicia cuando el Actor accesa a la pantalla de modificacion de datos de facturacién dando
clic en el ment ‘Modificar’ y seleccionado del submenu el link de ‘Datos de Facturacion'.

1.1.- Si no se ha seleccionado algun socio en la sesion activa, el sistema muestra la pantalla de
“Busqueda de Socio” (Caso de uso 5) con el siguiente mensaje:
‘Por favor elija un socio antes de continuar’.
Termina el Caso de Uso.

1.2.- Si se ha seleccionado un socio en la sesion activa, se continGa con el flujo basico.

El sistema despliega un formulario con la informacion almacenada del socio, utilizando los siguientes
campos.

Nombre(s) o Razén Social

Apellido Paterno

Apellido Materno

RFC

Calle

NUmero Exterior

NUmero Interior

Colonia

Delegacion o Municipio

Caodigo Postal

Estado

Y las opciones para seleccionar si se requiere actualizar los datos personales y los datos de
correspondencia.

El Actor modifica los datos que desee del socio y da clic en el boton Guardar

El Sistema actualiza los datos de facturacion del socio con la informacién capturada.

4.1.- Siel actor selecciond la opcion de actualizar los datos personales, el Sistema actualiza los datos
personales con la informacion capturada.

4.2.- Siel actor selecciond la opcion de actualizar los datos de correspondencia, el Sistema actualiza los
datos de correspondencia con la informacion capturada.

El Sistema muestra en pantalla:

‘Su informacion ha sido actualizada exitosamente,

a la brevedad recibira un correo con la actualizacién de sus datos'’.

El Sistema envia un correo electronico al socio con la informacion que se actualizd.

Termina el Caso de Uso.
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CAPITULO 3.
DESARROLLO DEL SISTEMA CMA

3.1 Introduccion

El CMA comenz6 a generar la cultura de creacién de base de datos o recoleccion de informacién
relativa a las necesidades personalizadas de los socios. Las funciones del colegio requerian de

procesos orientados a crear, comunicar y entregar valor a sus socios para generar valor a la asociacion.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) ha sido un factor fundamental
para soportar la evoluciéon de la interaccion personalizada en ambientes web generando intercambios
que satisfacen las necesidades y demandas personalizadas de los socios y fortaleciendo la relacién

entre la Organizacién y sus agremiados.

En este capitulo se mostraran las fases de desarrollo del sistema CMA, desde el analisis de
requerimientos, el disefio y los resultados generados por el sistema. Una vez terminado el disefio se
pasara a la fase de desarrollo, en la que se codificara todo lo disefiado en las fases anteriores. Después
de concluir la fase de desarrollo se realizaran pruebas al sistema y una vez validado el funcionamiento

de este, se implementara su funcionamiento.

3.2 Fases de desarrollo del sistema CMA

El sistema esta basado en un método sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacién y
mantenimiento de software, esto es, la aplicacion de un lenguaje de programacion y la codificacién a
partir del estudio de casos. El desarrollo del sistema considera diversas etapas: Andlisis de

requerimientos, especificacion, disefio, programacion, prueba, documentacion y mantenimiento.
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3.21 Diagnéstico del sistema

El anélisis FODA® es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios al
proceso de planeacion, proporcionando la informacion necesaria para la implantacion de acciones y
medidas correctivas y la generacion de nuevos procesos de mejora. Para el procedimiento se identifican
cuatro pasos: i) andlisis externo, ii) analisis interno, iii) confeccion de la matriz; y, iv) determinacion de

la estrategia a emplear.

En el andlisis externo del procedimiento se identifican cuatro oportunidades, las cuales son: ser de
utilidad para los socios que asisten a los eventos y congresos y para aquellos que se conectan via
remota desde otra ciudad o entidad federativa; otras asociaciones pueden interesarse en el sistema
implementado en el CMA como la Asociacion Mexicana de Medicina Critica y Terapia Intensiva; la
Sociedad Mexicana de Anestesiologia en Ginecologia y Obstetricia; la Sociedad Mexicana de
Anestesiologia Pediatrica; la Asociacion Mexicana de Endoscopia Gastrointestinal; la Asociacion
Mexicana de Cirugia Articular y Artroscopia y la Sociedad Mexicana de Dermatologia. El sistema es

dinamico por lo que puede adaptarse a las necesidades de los socios y de la misma organizacion.

Por su parte, las amenazas que enfrenta el sistema son: en caso de existir algin desastre o
contingencia, derivado de no tener acceso al servidor de la empresa de hospedaje web, no se tendria
acceso al sistema, ni a la base de datos actualizada y por lo tanto se perderia acceso total a la

informacion del sistema.

Para el analisis interno se detectaron las siguientes las fortalezas: es un sistema en linea que se
implementé en 2006 y continuamente el procedimiento es revisado para realizar las modificaciones y
ajustes necesarios. Por su parte, las debilidades que se han detectado son: demanda de un
programador de tiempo completo para guardar la seguridad, debido a que continuamente los atacantes

aprovechan de versiones no recientes de software para infiltrarse y robar informacion.

5 El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses, Oportunities, Threats).
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Finalmente se confecciona la matriz que permite determinar las 4 estrategias: FO (Maxi-maxi).
Estrategia para maximizar tanto las fortalezas como las oportunidades; DO (Mini-Maxi). Estrategia para
minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades; FA (Maxi-Mini). Estrategia para maximizar las
fortalezas y minimizar las amenazas; y, DA (Mini -Mini). Estrategia para minimizar tanto las amenazas

como las debilidades (cuadro 2.1).

Factores Internos

Fortaleza

Debilidades

F1. Sistema implementado en 2006
F2. Revision continua del proceso

F3. Ajustes de acuerdo a las
necesidades de cliente o socios.

D1. Respuesta tardia en la
actualizacion del codigo a las
nuevas versiones de software con
consecuencia de posibles ataques
cibernéticos.

Oportunidades

FO (Maxi-maxi).

DO (Mini-maxi).

0O1. Acceso en linea para los
socios que asisten a eventos y
congresos.

02 Acceso via remota para los
socios que se encuentran en
otra ciudad

03. Integracion de otros colegios
0 asociaciones médicas.

0O4. Sistema dinamico que se
adapta a las necesidades de los
S0Ci0s.

Construir un sistema en linea
eficiente

Explotando: F2, F3
Aprovechando: 03, 04

Diseiiar un sistema seguro que
sea amigable, entendible y flexible
al suministro de informacion.

Fortaleciendo: F3
Promoviendo: D1

Amenazas

FA (Maxi-mini).

DA (Mini —mini).

Factores Externos

A1. En caso de contingencia o
desastre el sistema podria
tardarse en adecuarse.

A2. La recodificacion podria ser
tardada

Elegir un lenguaje de programacion
que brinde la facilidad de actualizar
e incorporar nuevos elementos y
respaldos diarios de la informacion.

Aprovechando: 01, 02
Disminuyendo: A2

llustrar los componentes
principales del sistemay la
relacion que existe entre ellos,
mantener actualizacion
constantes del codigo.

Fortaleciendo: D1
Disminuyendo : A1

Cuadro 2.1 Matriz estratégica para el disefio del sistema CMA
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3.2.2 Anilisis de requerimientos

El desarrollo del sistema en linea CMA traduce las necesidades del usuario en requerimientos. Dichas
demandas se transforman en el disefio que se implementan en c6digo, se prueba, documenta y certifica

para su uso operativo.

En la etapa de analisis de requerimientos se extraen los requisitos del producto, para ello se requiere de
habilidad y experiencia critica para reconocer requisitos incompletos, ambiguos o contradictorios.
Usualmente el cliente/usuario tiene una vision incompleta/inexacta de lo que necesita y es necesario

ayudarle para obtener la vision completa de los requerimientos.

El contenido de comunicacion en esta etapa es muy intenso ya que el objetivo es eliminar la
ambiguedad en la medida de lo posible. En base a la observacion de los procesos manuales de la
operacion del Colegio se determinaron las siguientes funcionalidades para las cuales ser realizaron
casos de uso para la mayor comprension. Las especificaciones que se desarrollaron para la interaccion

de los usuarios se describen en el cuadro 2.2.

Requerimientos Especificaciones

Colegiados

solo curso

asociados

Alta de usuarios residentes

jubilados / pensionados
extranjeros

enfermeria estudiantes
cajero

datos personales

datos de facturacién
Consulta de informacion del usuario datos de correspondencia
datos académicos
documentacion

historico de pagos

Modificacion de informacidn de los usuarios realizada por cajero
Emision de facturas CFDI

Impresién de credenciales

Impresion de gafetes

Impresién de constancias

Control de asistencia a sesiones ordinarias

Impresién de constancias en sesiones ordinarias
Administracién de becas otorgadas por instituciones
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Envio de correo electrénico al actualizar datos del usuario

Consulta y administracion de recibos emitidos por cajero

Corte de caja por fechas por forma de pago por cajero

Consulta de listas de usuarios por categoria realizada por cajero

Consulta de documentacion de usuarios realizada por cajero

Consulta de direcciones de correspondencia de usuarios realizada por cajero

Cuadro 2.2 Requerimientos de usuarios del sistema CMA

3.2.3 Diseiioy arquitectura

En este punto se mostraran todas las etapas previas a la codificacion del sistema. Esta etapa es muy
importante debido a que el andlisis que se realizd previamente y la informacion que fue recabada
acerca de los requerimientos del sistema, y se estructuran los componentes que formaran parte del

sistema.

Es importante determinar cdmo funcionara de forma general sin entrar en detalles incorporando
consideraciones de la implementacion tecnoldgica, como el hardware, la red, etc. Es aqui que el
disefio de los componentes del sistema responden a las funcionalidades descritas en la segunda etapa
también conocidas como las entidades de negocio. Generalmente se realiza con base en diagramas

que permitan describir las interacciones entre las entidades y su secuenciado.

3.2.3.1 Servidor de accesode 24 X 7

Se contrat6 un servidor dedicado con 2 Gb de memoria RAM, 160 Gb de espacio en disco duro, con
software Ubuntu 6.0 con MySQL 5.6 Databases y PHP 5.3 en una empresa americana de Hosting
llamada a2hosting, se paga de forma anual, con |a finalidad de ser consultado en un horario abierto de
24 horas, los 365 dias del afio, desde cualquier ubicacion, sin necesidad de depender de la respuesta o

autorizacion de un operador.

3.2.3.2 Casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de las actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algun

proceso. Las entidades que participaran en un caso de uso se denominan actores. Un caso de uso, es
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una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un
evento que inicia un actor principal para con el propio sistema; asi los casos de uso nos sirven para

especificar la comunicacién y el comportamiento de un sistema mediante su interaccién con los

usuarios y otros sistemas.

\

administrador
{

[

Figura 3.1 Diagrama de secuencia - Administrador

En este punto se muestran las personas que interactuan con el sistema y la forma en la que lo hacen,
ya que es muy importante que la informacién de entrada que se tiene que actualizar, sea la correcta y la
coloquen en el lugar correcto, si esto no fuera asi, los resultados que generaria el sistema serian

erroneos.
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socio

Figura 3.2 Diagrama de secuencia Socio

3.2.3.3 Implementacién en cédigo

Dentro del desarrollo de software, esta es la fase mas costosa y que consume mas tiempo, se dice
costosa porque requiere al personal del cliente, y al equipo desarrollador, herramientas y recursos
involucrados en el proceso; es la fase donde se introducen los datos de ejemplo del cliente y donde se

detectan los primeros errores que deberan ser corregidos.

3.24 Programacion

La palabra «programacion» de manera epistemoldgica proviene del latin programa que se refiere a las
diversas actividades planeadas de manera organizada. Proviene del verbo en latin “prografo” que

significa “antes y escribir’. La definicion RAE es “accion y efecto de programar”. 6

En computacién se define como: proceso de escribir (en un lenguaje de programacion) el cédigo fuente
de algun programa o software y los procesos que conllevan como: analizar, probar, depurar y dar un

mantenimiento del cddigo. 7Existen diferentes tipos de programacion, como:

6 Andnimo. (2016)¢ Qué es la programacion? 2016, de Que es la Sitio web: http://quees.la/programacion/
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Programacion estructurada: Esta compuesta por un conjunto de técnicas que han evolucionado,
asi como reduciendo tiempos y mantenimientos del mismo, caracterizado por su disefio

descendente, estructuracion y abstraccion.

Programacion modular: Consta de secciones divididas de forma que interactian a través de

llamadas a procedimientos, que en conjunto integran a un programa.

Programacion orientada a objetos: Se caracteriza por la rapidez debido a la reutilizacién de los
objetos creados (elemento principal). Un objeto es un conjunto complejo de datos y funciones o
métodos que poseen una estructura que pueden ser visibles 0 no. Unas de las caracteristicas

principales de este tipo de programacion es el polimorfismo y la herencia.

Programacion concurrente: Esta se realiza cuando se tienen que ejecutar varias acciones a la

vez. Es lenta y laboriosa.
Programacion funcional: Permite declarar y llamar funciones dentro de otras funciones.

Programacion logica: Se basa en el calculo de predicados.

En los apartados subsecuentes se muestran los codigos que se programaron para las principales

necesidades del sistema de administracion en linea del CMA.

3.2.4.1 Accesibilidad y registro en linea

A cada socio se le genera un usuario y contrasefia de acceso unico. La primera vez que el usuario

ingrese al sistema, este le pedira el cambio de la contrasefia y deberé capturar la nueva contrasefia

personalizada que debe ser alfanumérica y minimo cinco caracteres. En caso de que no exista el

usuario, éste se podra registrar como lo indica el caso de uso “alta de usuarios”.

7 Sara Alvarez. (2006). Introduccion a HTML (1). 2016, de Desarrollo Web Sitio web:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/2477.php
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Cuadro 3.1 Interfaz registrarse en linea

0
s
¢
0
U

4
"/

Sistema en Linea de el

Colegio Mexicano de Anestesiologia AC

Acceso al sistema

Correo Electronico: | |

Cédula Profesional (Contrasefia) | |

Accesar

Recuperar Contrasefia

¢Problemas para accesar?
Descripcion del servicio

Accesa por primera vez, click aqui

WS

Registnn dé musewvins Socios:

Elige la Categoria:

e (] . ) . )
Fasaizeade

Mo Socs e migna hala gus as redis d page de kb arudidlad
Hambra

Azaliidz Fatmmns

Azaliids Matarme

sz

Pt [y |[oesy J[oaienr .,
— Oum.nn: Ormn

L.

([ww ctifrari pars sccmas ol Ememal

R —

3.2.4.2 Pago de anualidades y facturacion

En la funcionalidad de cobros, el sistema detecta los pagos de las anualidades anteriores y arroja los

costos actuales establecidos por el CMA a pagar dependiendo de la categoria del médico, si esta al

corriente en el pago de la anualidad y si esta inscrito a las actividades complementarias de cada
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congreso. El sistema lleva el control exacto del cupo de cada una de estas actividades
complementarias, por lo que esta funcionalidad es una de las mas valiosas para la administracion del
CMA.

Cuadro 3.2 Interfaz de anualidades

ELABORACION DE RECIBO PARA:

DR. JAIME RIVERA FLORES
Numero de Socio ante DGP: 141 \l

Categoria: EXPRESIDENTE SOCIO

CON PAGOS REGISTRADOS:
Aiio Anualidad Curso
2006 © @
2007 © X
2008 © X
2009 @ X
2010 © x
2011 © X
2012 © X
2013 @ ©
2014 © x
2015 © X
2016 © X
2017 © X
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Cuadro 3.3 Interfaz de facturacion
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3.2.4.3 Control y distribucion de documentos

La funcionalidad de digitalizaciéon de la documentacion es muy importante, porque permitid crear un
expediente electronico para cada médico y evitar el tener toda la documentacion impresa, la cual se

almacena en el servidor del sistema.

Cuadro 3.4 Interfaz para el control y distribucion de documentos

Bienvenidos al Sistema en Linea del Colegio Mexicano de Anestesiologia

Recepcion de Documentacion
Dr. JAIME RIVERA FLORES
Recepeion de documentacidn en formato PDF.
Concepto Rechida [atejado Komentarios
Elje el archivo a subir

IPDF de Cédula Profesional de Médico Cirujano
max. 1 Mb)

Emine... | Ningn arcivy selecina,

(Cedula Profesional de Médico Cirjzne Dra, Launizar

bt (e ol

Elje ¢l archivo a subir
IPDF de Cédula de Fspacialista
(max. 1 Mb)

Bl ol ity
(i (o ety
Elje el archivo a subir

IPDF de Diploma de Especilidad
(max. 1 Mb)

Emine... | Ningn arcivy selecina,
i o e Eiited

(Cédula de Fspecialista Dra, Launizar

Diploma Especialidad Dra, Launizar

Elje el archivo a subir
IPDF de Titulo de Medico Cirujano
(max. 1 Mb)

Euning... | Ningin acive selaccionad:.

Titulo de Médico Cirujano Dra. Launizar

it Thio e MiiaCrngm

Elje el archivo a subir
IPDF de Cueticulum Actualizado y Resumida
(max. 1 Mb)

Curriculum Vitae actualizado y Resumido .
! Tosefna Zayago Eominy... |l i sy

i Crickam Arbuaizato y Resmic

Elje el archivo a subir
) IPDF (max. 1 Mb)
Slictud UAH 2009 e M

i Slcd UMM 200

Ele el archivo  subir
IPDF de Carta de Ensefianzz
(max. 1 Mb)

.. lingn ol ety

Carkeda Enseanaa (Residnte) 4 computech0l

(ot O Erele i)

Elje el archivo a subir
IPDF de Fotografia Tamara Titulo
max. 1 Mb)

Eraming. | lim]

2 fotos tamaiio titulo % :

bt gl Trsh i
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3.2.5 Desarrolloy pruebas

- Prueba: El sistema del CMA responde y realiza correctamente las tareas indicadas en la

especificacion acorde al plan de pruebas utilizando a un empleado del CMA como tester.

- Rendimiento: Al ejecutar el sistema se detect6 que no consume demasiados recursos
informaticos, midiendo continuamente los recursos del servidor, el consumo de memoria
destinado a la ejecucidn de proceso es minimo ya que utiliza menos de la mitad de la memoria
destinada a los procesos, y el uso del procesador es de casi la mitad de la capacidad total.
Las caracteristicas antes mencionadas permiten al usuario seguir trabajando en su equipo sin

que tenga problemas de rendimiento mientras el programa se ejecuta.

- Resistencia: Como los equipos que componen el sistema son computadoras personales,

estos no tienen una gran cantidad de recursos informaticos.

- Robustez: El sistema presenta una vulnerabilidad a la hora de controlar las entradas

errbneas, pero posteriormente se desarrollara dicha interfaz para eliminar esta vulnerabilidad.

- Seguridad: Unicamente los usuarios que tengan permisos podran ejecutar el sistema, lo
mismo se realizara para la actualizacion de la informacion, solo aquellos que tenga permisos
para actualizar la informaciéon de entrada podran hacerlo, los demas usuarios solamente

podran ejecutar el sistema y leer los resultados generados.

- Usabilidad: Después de darles la explicacion acerca de la utilizacion del sistema, se habilitd
el acceso a un usuario que hizo la funcion de tester: después de esto, los usuarios empezaron
a interactuar con el sistema, mostrando facilidad en la actualizacion de la informacion, y la
forma en la que el sistema entrega los resultados, satisfaciendo las necesidades del cliente.
No se tomo en cuenta el disefio responsivo; sin embargo, es una de las mejoras que estan

planeadas a realizarse proximamente para el 2017-2018.
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3.2.5.1 Validacion de funcionalidades

La validacién de funcionalidades verifica con el cliente que todo lo que ha pedido se cumpla y se
maneje de manera correcta. En esta etapa se realizan un mantenimiento correctivo (resolver errores) y

un mantenimiento evolutivo (mejorar la funcionalidades y/o dar respuesta a nuevos requisitos).

3.2.5.2 Funcionalidades de codigo

A raiz del levantamiento de requerimientos se realizaron funcionalidades (casos de uso) que para el
cliente eran muy importantes, como en el caso de uso del pago, llevar el control del cupo de cada una
de las actividades vendidas. Asi como en el «Congreso Anual», que es la reunion méas grande de

Anestesiologos del pais, para llevar el control de la asistencia a cada una de las actividades

3.2.5.3 Mejoras continuas del Sistema

Las mejoras continuas del sistema se han realizado de forma paulatina conforme los requerimientos de

los distintos actores del sistema, por lo que de una forma facil se han implementado.

Desde la creacion del Sistema de Administracion para el Colegio Mexicano de Anestesiologia se han
realizado diversas mejoras y nuevas funcionalidades, como fue la implementacion de la «Facturacion
electrénicay, primero de forma de CFD (Comprobante Fiscal Digital) el cual generaba un cédigo QR que
se incrustaba dentro de la creacion del documento PDF (Portable Document Format), cédigo de
timbrado apegado a los requerimientos del SAT (Sistema de Administracién Tributaria); mas tarde, se
cambid el tipo de facturacion electronica a CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet), el cual sella
mediante un Certificado de Sello Digital una cadena original creada a partir de la creacién del archivo
XML del comprobante digital.

Asi como la facturacion electronica, también ha sido la incorporacién de un repositorio de
documentacién digital en formato PDF para cada uno de los socios, donde se resguardan documentos
como son: cédula de médico general, cédula de especialidad, titulo de médico general, titulo de la

especialidad, curriculum vitae.

Recientemente, se ha implementado también la funcionalidad de envio de tarjeta de felicitacion el dia

del cumplearios de cada socio, el cual consiste en que de forma automatica, desde el sistema se envia
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una imagen con un texto alusivo de felicitacion por el onomastico del médico, indicandole que el Colegio
Mexicano de Anestesiologia se encuentra muy contento de poder felicitarle en este dia, lo cual ha
logrado el sentimiento de afinidad y apego al Colegio, incentivando la lealtad y el sentido de

pertenencia.
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CONCLUSIONES

El desempefio del sistema de administracion en linea del Colegio Mexicano de Anestesiologia permitio
desde su implementacién en 2006 impulsar las actividades académicas de los agremiados. En la
actualidad, continua en uso y continuamente en mejoras y desarrollo de nuevos modulos y funciones.
Asi mismo, ha servido como producto ancla para vender mas productos y servicios enlazados a los
clientes actuales que cuentan con el sistema de administracion, como lo son credencializacion para los
socios; creacion de App para los congresos; registro en linea; y registro en sitio de asistentes a

congresos.

En mi practica profesional desarrollo software para el mantenimiento de este sistema y la creacion de
nuevos sistemas de gestion, como es el de administracion de gimnasios, administracion de escuelas,
administracion de clinicas y hospitales, administracién de notarias, consultas virtuales por internet y

sistema de reservacion de hospedaje.

Entre las fortalezas del sistema es que esta desarrollado en una plataforma robusta, que muchos
desarrolladores en la actualidad conocen, por lo que es de facil mantenimiento en el futuro. La
posibilidad de tener acceso al servidor es de gran ayuda para los administradores, dado que esto
permite la modificacion de codigos, la carga de nuevos mddulos, asi como la libre modificacién de

cualquier codigo necesario para el correcto funcionamiento de sistema.

Entre las debilidades esta que cada vez que se presentan problemas con el sistema se pueden buscar
soluciones para intentar mitigarlos, pero en ocasiones se torna complicado encontrar la solucion a los
problemas cuando no se tiene gran conocimiento para la manipulacién del codigo de la plataforma. De
igual forma, por desconocimiento de los administradores puede incurrirse en vulnerabilidades que
pueden generar problemas tanto para el sitio como para el servidor que lo hospeda; por ejemplo, el
ataque de un «hacker». Por otro lado, |a falta de recursos materiales no permite que se puedan montar
todas las actividades que se deseen dentro de la plataforma, quedando limitado a cierto nimero de

éstas.

Entre las oportunidades que se identificaron que ha servido de plataforma y recomendacion con otras

sociedades que lo han adquirido, como la Asociacién Mexicana de Medicina Critica y Terapia Intensiva;
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la Sociedad Mexicana de Anestesiologia en Ginecologia y Obstetricia; la Sociedad Mexicana de
Anestesiologia Pediatrica; la Asociacion Mexicana de Endoscopia Gastrointestinal; la Asociacion

Mexicana de Cirugia Articular y Artroscopia, la Sociedad Mexicana de Dermatologia.

En lo que respecta a las amenazas identificadas es que cualquier sistema es susceptible a fallas
técnicas, no siendo la excepcion los servidores que albergan a los sitios web. El mal funcionamiento, la
saturacion o un ataque al servidor pueden ocasionar que el sitio se vuelva inaccesible, e incluso puede
provocar la pérdida de informacion valiosa de los cursos y congresos. Es por ello que la labor del
programador se vuelve doblemente importante, teniendo la responsabilidad de intentar mitigar las fallas

técnicas, asi como la creacion de copias de seguridad.
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