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INTRODUCCION

El presente trabajo esta basado en la experiencia profesional que he obtenido durante este
tiempo en el Sector Asegurador, en especifico en los Procesos de Licitaciones Publicas
Nacionales de Gastos Médicos Mayores para el sector Publico, el objetivo del presente trabajo
es mostrar lo que conlleva el Proceso de una Licitacion, desde como se define, cémo se
podria suscribir un negocio, las etapas que conlleva dicho Proceso, cuales son los aspectos
en los que se debe de tener especial atencion y hasta la culminacién del Proceso a través de
la emisién de la péliza.

La importancia de este trabajo es que los alumnos conozcan un caso real de lo que se hace
en una Institucion de Seguros, que adquieran experiencia en este tema y que sean
conscientes de lo que implica desempefiarse como Actuario en una Institucién de Seguros y
las responsabilidades que conlleva, en este caso por ejemplo: si al realizar la suscripcion del
grupo asegurable, cobran un costo menor de lo que debia ser, se puede poner en riesgo la
rentabilidad de la Institucion, si se cobra un costo muy elevado se corre el riesgo de que no se
adjudique el negocio, debido a que otras Instituciones de Seguros pueden ofertar precios mas
bajos; si no se emite la pdliza de manera correcta, no se estaran otorgando las condiciones
que fueron pactadas en el Contrato de Seguro y la Institucion de Seguros podria tener
problemas legales; por mencionar algunos ejemplos, por lo cual es importante conocer el
alcance y las implicaciones que conllevaran las actividades diarias que desempefiardn como
Actuarios.



“Proceso de una Licitacion Publica Nacional para la contratacion de un seguro de
Gastos Médicos Mayores para el sector Publico”

CAPITULO 1 Descripcion de una Licitacién Publica Nacional, asi como sus etapas y
criterios de evaluacion.

En este Capitulo se describira qué es una Licitacion Publica Nacional, las etapas que conlleva,
asi como los criterios de evaluacion que existen.

Antes de describir qué es una Licitacién Publica Nacional, se enlista la Normatividad aplicable
en este proceso:

a) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico (LAASSP):
es la regulacién aplicable a la programacion, ejercicio, adquisicion, contratacion,
control y rendicién de cuentas de los recursos publicos federales, por lo tanto, es la
Ley que rige las Licitaciones Publicas Nacionales de recursos federales en nuestro
pais, en caso de que los recursos a utilizar sean estatales, se debe de considerar la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del respectivo Estado.

b) Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF): tiene por objeto regular la
organizacién, operaciéon y funcionamiento de las Instituciones de Seguros,
Instituciones de Fianzas y Sociedades Mutualistas de Seguros; las actividades y
operaciones que las mismas podran realizar, asi como las de los agentes de seguros y
de fianzas, y demas participantes en las actividades aseguradora y afianzadora
previstos en esta Ley, en proteccidn de los intereses del publico usuario de estos
servicios financieros. Las instituciones nacionales de seguros y las instituciones
nacionales de fianzas se regiran por sus leyes especiales y, a falta de estas o cuanto
en ellas no esté previsto, por lo que estatuye la presente Ley.

c) Ley sobre el Contrato del Seguro: esta Ley regula los derechos y obligaciones tanto
del Asegurado como del Asegurador (Instituciones de Seguros).

En las disposiciones generales de esta Ley, se establece lo siguiente:

“Por el contrato de seguro, la Institucion de Seguros se obliga mediante el pago de
una prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la
eventualidad prevista en el contrato”.

d) Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros: la cual tiene por
objeto la proteccién y defensa de los derechos e intereses del publico usuario de los
servicios financieros, que prestan las instituciones publicas, privadas y del sector
social debidamente autorizadas, asi como regular la organizacion, procedimientos y
funcionamiento de la entidad publica encargada de dichas funciones.

e) Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico: el cual tiene por objeto establecer las disposiciones que propicien el oportuno
y estricto cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

f) Circular Unica de Seguros y de Fianzas (CUSF): esta circular compila en un solo
instrumento juridico las disposiciones derivadas de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, sistematizando su integracién y homologando la terminologia utilizada, a
fin de brindar con ello certeza juridica en cuanto al marco normativo al que las



9)

instituciones y sociedades mutualistas de seguros, instituciones de fianzas y demas
personas y entidades sujetas a la inspeccién y vigilancia de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas deberan sujetarse en el desarrollo de sus operaciones, lo que
también habra de facilitar la consulta, cumplimiento y observancia de las disposiciones
que les resultan ser aplicables.

Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro
Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades: para la celebracién
de un seguro de grupo o empresa 0 de un seguro colectivo, las Instituciones y
Sociedades Mutualistas se regiran por lo previsto en la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la Ley sobre el Contrato de Seguro y el presente Reglamento.

Adicional a la Normatividad aplicable a las Licitaciones Publicas Nacionales, se debe de
considerar también:

a)

b)

c)

d)

Administracién Publica Federal (APF): es la organizacion especial del Estado y fue
creada con la finalidad de cumplir y satisfacer los intereses colectivos.

Poder Legislativo: es quien establece las bases de operacion, los limites y el control
a través de la expedicion de leyes que regiran a la Administracion Publica Federal y a
través de la aprobacion de la cuenta publica y el presupuesto vigilara el ejercicio de la
Administracion Publica Federal.

Instituciones de Seguros: las cuales son autorizadas a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y supervisadas por la Comisién Nacional de
Seguros y de Fianzas (CNSF) y su funcion sera ofrecer el mejor costo/beneficio en el
proceso de la Licitacion.

CompraNet: es un sistema electronico desarrollado por la Secretaria de la Funcion
Publica con el objetivo de simplificar, transparentar, modernizar y establecer un
adecuado proceso de contratacion de servicios, bienes, arrendamientos y obra publica
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, dicho sistema
consiste en automatizar las etapas del proceso de contratacion, a través de Internet y
redes de datos, mismas que tienen acceso las dependencias convocantes y los
proveedores o contratistas. Nacié con los objetivos de reducir la intervencién humana
directa y que los contratistas y proveedores tengan un facil acceso y puedan participar
en procesos de licitacion desde una computadora, sin necesidad de trasladarse de un
lugar a otro, con la finalidad de transparentar y agilizar los procesos de contratacion,
reduciendo el nimero de servidores publicos, y pretendiendo eliminar la corrupcion.
De igual forma, permite a las entidades y dependencias del gobierno dar a conocer por
medio de su pagina de internet, los bienes, servicios, arrendamientos y obras publicas
que esta interesado en contratar, con la finalidad de que los particulares se enteren de
tal situacién y comparezcan ante ellas a ofertar sus productos y que los proveedores y
contratistas pueden acceder a esta informacion electronica, y presentar por el mismo
medio sus ofertas y, posteriormente, continuar con todo el proceso de contratacion
hasta su conclusién.

Adicionalmente el sistema tiene disponibilidad de informacion de acceso publico, para
gue cualquier ciudadano pueda conocer las contrataciones que se realizan y con ello
transparentar las compras del Sector Publico.

Diario Oficial de la Federacion (DOF): es el documento en donde se publican y se
dan a conocer las bases y reglas de operacion de las licitaciones.



Ya que se tiene definido el marco legal y las Instituciones que intervienen en este proceso, se
definird en qué consiste una Licitacién Publica Nacional.

1.1 ;Qué es una Licitacién Publica Nacional?

De acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), en el articulo 27 se menciona lo siguiente:

“Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por regla general, a través de
licitaciones publicas, mediante convocatoria publica, para que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto puablicamente, a fin de asegurar al
Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad, eficiencia energética, el uso responsable del agua y demas circunstancias
pertinentes, de acuerdo con lo que establece la presente Ley.*

Derivado de la definicién anterior, una Licitacion Publica Nacional es un proceso por lo cual,
para llevarla a cabo, se requiere seguir una serie de pasos, a continuacion se muestra un
diagrama en dénde se puede observar de manera breve todas las etapas que conlleva este
proceso:

Entre lalunta de Aclaraciones y la Presentacidn debe

haber minimo 6 dias naturales.

A
=

ra

. i Presentacion
Convocatoria Envio de Junta de v Apertura de Fallo

preguntas Aclaraciones Propuestas

'\_

—

Entre la Conwocatoriay la Presentacidén debe
haber minimo 15 dias naturales.

Entre la Presentaciéon y el Fallo no debe

de haber mas de 10 dias naturales.

Los tiempos mencionados en el diagrama anterior se pueden considerar como indicativos, sin
embargo, no quiere decir que en todas las Licitaciones Publicas Nacionales se apliquen los
mismos pero se otorgan algunos muy similares.

1.2 Procesos de Contrataciéon que existen

Por lo general, el procedimiento mas comun para la contratacion de un seguro de Gastos
Médicos Mayores en el sector Publico es una Licitacién Publica, sin embargo, son 3 procesos
de contratacién que existen:

1. Licitacion Publica: Se publica la convocatoria con los mismos requisitos y condiciones
para todos los participantes con la finalidad de no favorecer a ningun participante, sin
embargo, a diferencia de la “invitacién a cuando menos tres personas”, existe el riesgo de
gue ningun participante presente propuesta y se declare desierta la Licitacion.

Las Licitaciones Publicas pueden ser de caracter:
e Presencial: Son aquellas en las que solo se podran presentar propuestas en

sobre cerrado y el Licitante debe estar presente fisicamente en todos los actos
gue conlleva el desarrollo de una Licitacién Pablica Nacional.



e Electrénica: Unicamente se permite la participacion de los Licitantes a través
de CompraNet utilizando los medios de identificacion electronica que son
proporcionados por la Secretaria de la Funcion Puablica.

e Mixtas: Los Licitantes a su eleccion pueden participar de manera presencial o
electrénica en todos los actos que conlleva una Licitacion Publica Nacional.

2. Invitacibn a cuando menos tres personas: Este tipo de proceso establece ciertas
barreras, ya que limita la participacion de varias Instituciones de Seguros que podrian
ofertar propuestas con mejores costos, sin embargo, a diferencia de una Licitacion
Publica, se puede garantizar un minimo de invitados y la ventaja es que la Dependencia
elije libremente a las Instituciones de Seguros que desea invitar, el proceso es similar al de
una Licitacion Publica Nacional, ya que la invitaciéon es difundida a través de CompraNet y
pudiera ser que los actos de apertura y presentacion se lleven a cabo sin la presencia del
Licitante pero siempre debe de estar presente el Organo Interno de Control.

3. Adjudicacién Directa: La ventaja de optar por este tipo de contratacién es que es un
proceso en el cual no existe competencia alguna y el contrato va dirigido directamente a la
Institucion de Seguros que la Dependencia elija para que sea la prestadora de servicios
del seguro de Gastos Médicos Mayores por la vigencia requerida.

Independientemente del proceso de contratacion que elija la Dependencia, lo que
cominmente se realiza en la practica es que la Dependencia realice un sondeo o
investigacion de mercado y posteriormente determine qué proceso de contratacion llevara a
cabo, es decir, el primer paso que debe realizar la Convocante (la Dependencia de Gobierno)
es difundir el proyecto de Convocatoria (previa autorizacion de la LAASSP) a través de
CompraNet, también es requisito publicar un resumen de las bases de la Convocatoria en el
Diario Oficial de la Federacion.

Una vez publicada la Convocatoria y el resumen, si llegase a tener cambios, éstos deben de
ser publicados a mas tardar al dia habil siguiente, se debe de cuidar que en caso de que se
presenten cambios, éstos no representen una variacion significativa de lo originalmente
solicitado.

Sin embargo, dado que nos interesa enfocarnos en desarrollar el proceso de una Licitacion
Pudblica Nacional, solo se describié de manera breve en qué consisten los otros dos procesos
de contratacién para fines informativos. Es importante mencionar que sin importar el proceso
de contratacion que desee llevar la Dependencia, el “Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios”, siempre estara presente en el desarrollo del proceso ya que sus
principales funciones son:

e Colaborar en la elaboracion y revision de la Convocatoria
e Conducir el evento

1.3 Requisitos para la elaboracion de las bases de una Licitacién Publica Nacional
El primer paso para que se lleve a cabo una Licitacion Publica Nacional consiste en la
elaboracion de las bases, por parte de la Dependencia y posteriormente se deben de publicar

para que las Instituciones de Seguros puedan adquirirlas.

Las bases de la Licitacion Publica Nacional son el documento en el cual se especifican a
detalle los requisitos de participacion y el alcance de las coberturas a contratar.



Los requisitos mas relevantes que podemos encontrar en la Convocatoria o las Bases
publicadas por la Convocante, son los siguientes:

Numero de la Licitacién (cada Convocatoria tiene un nimero que la identifica y esta
compuesto por la Clave de la Dependencia, el Niumero de la Licitacion Publica
Nacional del afio en curso y el afio en curso del proceso)

Nombre o denominacién social de la Convocante.

Descripcion de los bienes o servicios a licitar.

Lugares y fechas para la realizaciéon de los diversos actos que se deben de llevar a
cabo para la Licitacion.

Caracter de la Licitacion: Nacional o Internacional (el presente trabajo esta basado en
una Licitacién de Caracter Nacional).

Idioma en que se pueden presentar las propuestas.

Requisitos a cumplir:

Presentar escrito bajo protesta de decir verdad de que el empleado que acuda al acto
cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por su Representada (como
“‘Representada” nos referimos a la Compafia Aseguradora que esta presentando
propuesta)

Presentar escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en los supuestos
establecidos en los Articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la LAASSP.

Forma de acreditar la legal existencia y personalidad juridica de la Representada.
Legislacion y disposiciones legales a las que estara sujeta el procedimiento.

Vigencia del contrato.

Establecer si aceptaran propaosiciones conjuntas.

Criterios Generales conforme a los que se adjudicara el Contrato.

Anexos

No se podran establecer requisitos que tengan por objeto limitar el proceso de competencia, ni
tampoco se podran establecer condiciones que sean imposibles de cumplir.

1.4 Clasificacion de las Licitaciones Publicas Nacionales

Dependiendo del origen del presupuesto, las Licitaciones Publicas Nacionales se clasifican en:

Federales: Son todas aquellas Licitaciones Publicas Nacionales que llevan a cabo las
dependencias Federales, los Estados y Municipios con cargo parcial o total a los
fondos Federales.

Estatales: Para este tipo de Licitaciones Publicas Nacionales existen dos opciones:
1) Licitaciones Estatales con presupuesto propio, es decir, presupuesto
Estatal.
2) Licitaciones Estatales con presupuesto Federal.

Municipales: Estas Licitaciones Publicas Nacionales son muy similares a las
Estatales, sin embargo, son de menor alcance.

Podemos identificar si se trata de una Licitacion PuUblica Nacional de caracter Federal, Estatal
0 Municipal al inicio de las Bases de la Convocatoria, ya que ahi se indica el origen de los
fondos o recursos a utilizar en el proceso que se estd llevando a cabo y qué Ley de
Adquisiciones es la que regira el proceso.

Dependiendo de lo que se establezca en las Bases de la Convocatoria, se podran presentar o
no propuestas conjuntas (esto se refiere a que dos o mas personas pueden presentar



conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una sociedad o una nueva
sociedad, en caso de ser personas morales).

1.5 Criterios de evaluacion de Proposiciones (Propuesta Técnicay Econdmica)

La evaluacion de la Propuesta Técnica y Econdmica presentadas por las Instituciones de
Seguros puede ser de dos formas:

1. Criterio Binario (Cumple/No Cumple): Se tienen dos condiciones:
e Se debe de cumplir con los requisitos establecidos
e Ofertar el precio mas bajo

Para la evaluacién del precio, aplica la definicion de precios no aceptables o no
convenientes y precios convenientes.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico define los precios
no aceptables o no convenientes y precios convenientes, en su articulo 2 fracciones Xl y
XIl de la siguiente manera:

a) Precio no aceptable: es aguél que derivado de la investigaciéon o sondeo de mercado
realizado, resulte superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa
como mediana en dicha investigacion o en su defecto, el promedio de las ofertas
presentadas en la misma licitacion, es decir, se consideran todos los precios que se
obtuvieron en el sondeo de mercado y se ordenan de manera consecutiva del menor al
mayor, en caso de que la serie de precios resulte impar, el valor que se considerara
sera la mediana y en caso de que la serie de precios sea par, se considerara el
promedio de los dos valores centrales.

Ejemplo 1: Supongamos que 5 Instituciones de Seguros enviaron sondeos de mercado.

Propuesta de Sondeo de Mercado 1: $1,000,000.00
Propuesta de Sondeo de Mercado 2: $1,100,000.00
Propuesta de Sondeo de Mercado 3: $1,350,000.00
Propuesta de Sondeo de Mercado 4: $2,000,000.00
Propuesta de Sondeo de Mercado 5: $2,500,000.00

Debido a que en este caso, la serie de precios es impar y ya se ordené en forma
ascendiente, se considerara el valor de la mediana para determinar si es un precio no
aceptable, es decir:

Mediana = Propuesta de Sondeo de Mercado 3 = $1,350,000.00
Precio no aceptable = Mediana * 1.10 = $1,485,000.00

Por lo tanto, en caso de que las propuestas sean mayores a $1,485,000.00 seran
consideradas como precios no aceptables.

Ejemplo 2: Supongamos que 4 Instituciones de Seguros enviaron sondeos de mercado.
Propuesta de Sondeo de Mercado 1: $1,350,000.00
Propuesta de Sondeo de Mercado 2: $1,500,000.00
Propuesta de Sondeo de Mercado 3: $1,800,000.00
Propuesta de Sondeo de Mercado 4: $2,100,000.00

Debido a que en este caso, la serie de precios es par, se considerara el promedio
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de los valores centrales (los cuales seran la mediana) para determinar si es un precio no
aceptable, es decir:

(Propuesta de Sondeo de Mercado 2 + Propuesta de Sondeo de Mercado 3)

Promedio =

2
($1,500,000.00 + $1,800,000.00
= > = $1,650,000

Precio no aceptable = Promedio * 1.10 = $1,815,000.00

Por lo tanto, en caso de que las propuestas sean mayores a $1,815,000.00 seran
consideradas como precios no aceptables.

Ejemplo 3: Considerando como referencia los precios de las ofertas presentadas por las
Instituciones de Seguros en el acto de la Licitacién Pudblica, se deberan de contar con al
menos 3 proposiciones aceptadas técnicamente para calcular el promedio de dichas ofertas
y al promedio obtenido, se le agregara el 10%:

Supongamos que 4 Instituciones de Seguros presentaron propuestas técnicas y economicas
y ya fueron aceptadas técnicamente:

Propuesta Econémica 1: $1,150,000.00
Propuesta Econémica 2: $1,650,000.00
Propuesta Econémica 3: $1,800,000.00
Propuesta Econémica 4: $2,200,000.00

. 1 PE
Promediopy = —7 = $1,700,000.00

Precio no aceptablepy = Promediopg * 1.10 = $1,815,000.00 = $1,870,000.00
Dénde:
PE; = Propuesta Econémicaconi = 1,236 4

En caso de que el precio ofertado de la Propuesta Econdémica sea superior a $1,870,000.00,
serd considerado como un precio no aceptable.

b) Precio conveniente: es aquel que se determina a partir de obtener el promedio de los
precios preponderantes que resulten de las proposiciones aceptadas técnicamente en
la Licitacidn Publica y a éste se le resta el porcentaje que determine la Dependencia o
Entidad en sus politicas, bases y lineamientos.

La determinacion del precio conveniente es utilizada cuando se requiere comprobar
que una propuesta se desecha debido a que se encuentra por debajo del precio
determinado de acuerdo a lo siguiente: un precio preponderante es aquel que se ubica
dentro del rango que permita observar congruencia entre ellos y que la diferencia entre
ellos sea relativamente pequenfia.

Ejemplo:
Propuesta Econémica 1: $1,000,000.00

Propuesta Econémica 2: $1,100,000.00
Propuesta Econémica 3: $1,350,000.00
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Propuesta Econémica 4: $2,000,000.00
Propuesta Econémica 5: $2,500,000.00

En el ejemplo anterior, tenemos el supuesto de que 5 Instituciones de Seguros presentaron
propuesta econdmica para el proceso de la Licitacion Publica, sin embargo, observamos que
tenemos dos precios preponderantes debido a que las diferencias entre las Propuestas
Econdémicas 1, 2 y 3 son minimas y si comparamos las Propuestas Econdémicas 4 y 5
observamos que también tienen una diferencia muy pequefia.

Dado lo anterior, obtenemos lo siguiente:

$1,000,000.00 Promedio de las
:> $1,100,000.00 3 propuestas:
$1,350,000.00 $1,150,000.00
Promedio de las
:> $2,000,000.00 :> 2 propuestas:
$2,500,000.00 $2,250,000.00

Al promedio obtenido de los dos grupos en este caso, se le restara el porcentaje fijado en las
politicas, bases y lineamientos de las Dependencias y Entidades, este porcentaje no puede
ser inferior a un 40%, dado lo anterior, los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido
después de realizar la operacién antes descrita, seran considerados como precios
convenientes y los que estén por debajo de ese valor, seran considerados como precios no
convenientes.

:>
:":

Derivado del ejemplo anterior, las propuestas econémicas que sean menores a $1,020,000.00
seran consideradas como precios no convenientes y las que sean mayores o0 iguales a ese
monto, seran consideradas como precios convenientes. Es importante mencionar que todo el
proceso del calculo para determinar si es un precio conveniente o no debe quedar plasmado
en el Fallo de la Licitacion.

Promedio de las
3 propuestas:

Suponiendo
que al

$1,150,000.00 Promedio del promedio
Grupo 1y Grupo 2: obtenido se le
$1,700,000.00 quita el 40%

Promedio de las
2 propuestas:
$2,250,000.00

obtenemos:
$1,020,000.00

2. Criterio de Puntos y Porcentajes: En las bases de la Licitacién Publica, se establecen los
rubros y subrubros de la Propuesta Técnica y Econdmica que integran la proposiciéon, asi
como también se establece la calificacion numérica o de ponderacion que puede alcanzarse u
obtenerse en cada uno de ellos, es decir, el minimo de puntaje o porcentaje que los licitantes
deberan obtener en la evaluacién de la Propuesta Técnica para que puedan considerarse en
la evaluacion de la Propuesta Econdmica y la forma en que los licitantes deberan acreditar el
cumplimiento de los aspectos requeridos por la Convocante en cada rubro o subrubro para la
obtenciéon de puntos o porcentajes. La determinaciéon de los rubros y subrubros a evaluar
deben estar dentro de los sefialados en los Lineamientos emitidos por la SFP.

Es importante mencionar que independientemente del proceso de evaluacién que se elija,
cuando se presente un error de célculo, solo habra lugar a su rectificacion por parte de la
Convocante, cuando la correccién no implique la modificacion de los precios unitarios, en caso
de discrepancias entre las cantidades escritas con letra y con nimero, prevalecera la cantidad
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con letra, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volumenes solicitados, éstos
podran corregirse, lo que se hara constar en el fallo. Si el licitante no acepta la correccién de la
propuesta, se desechara la misma. Lo anterior con fundamento en el articulo 55 de la LAAASP
el cual establece que: “Las dependencias y entidades estaran obligadas a mantener los bienes
adquiridos o arrendados en condiciones apropiadas de operacion y mantenimiento, asi como
vigilar que los mismos se destinen al cumplimiento de los programas y acciones previamente
determinados.

Para los efectos del parrafo anterior, las dependencias y entidades en los contratos de
adquisiciones, arrendamientos o servicios, deberan estipular las condiciones que garanticen
su correcta operacién y funcionamiento; en su caso, la obtencién de una pdliza de seguro por
parte del proveedor, que garantice la integridad de los bienes hasta el momento de su entrega
y, de ser necesario, la capacitacion del personal que operara los equipos.

La adquisicién de materiales cuyo consumo haga necesaria invariablemente la utilizacion de
equipo propiedad del proveedor podra realizarse siempre y cuando en la convocatoria a la
licitacion se establezca que a quien se adjudique el contrato debera proporcionar el citado
equipo sin costo alguno para la dependencia o entidad durante el tiempo requerido para el
consumo de los materiales.”

CAPITULO 2 Acto de Junta de Aclaraciones

En este capitulo se explicara que es una Junta de Aclaraciones, las etapas que conlleva y su
importancia durante el proceso de la Licitacion Publica Nacional, ya que Unicamente para el
proceso de “Licitacion Publica” o “Invitacion Restringida®, se lleva a cabo la Junta de
Aclaraciones.

2.1 ;Qué es unaJuntade Aclaraciones?

Una vez que la Licitante publicé el proyecto de Convocatoria o las Bases, si la Compafia
Aseguradora esta interesada en participar en el proceso entonces lo primero que debe de
hacer es adquirir las Bases a través de CompraNet y se debera realizar al menos una Junta
de Aclaraciones. En este proceso solo interviene la Convocante que es la Dependencia de
Gobierno que licita y las Instituciones de Seguros interesadas en participar.

El acto de la Junta de Aclaraciones se puede definir como “el proceso en el cual, la
Convocante esclarece las dudas que puedan tener las Compafiias Aseguradoras con respecto
a las Bases que publicaron o también pueden aprovechar para hacer especificaciones o
precisiones sobre las mismas”.

Es la etapa en la que la convocante tiene la oportunidad de aclarar, modificar, precisar o
suprimir los requisitos de las bases del concurso en sus aspectos técnico, administrativo, legal
y financiero, asi como, el clausulado del contrato que se estipula. Puede haber tantas juntas
sean necesarias hasta en tanto queden esclarecidos los cuestionamientos y dudas de los
licitantes. Segun la normatividad de la Licitacion Publica, en algunos casos, la oportunidad
para realizar aclaraciones puede estar sujeta a ciertas formalidades como presentar una carta
de intencion antes de la junta anunciando que determinada Institucién de Seguros realizara
preguntas para aclarar las bases, asi como enviar las aclaraciones escritas con determinadas
horas o dias de anticipacion y en caso de que las respuestas de la convocante no queden del
todo claras, se pueden reformular aclaraciones sobre dichas respuestas.

Por lo tanto, la importancia de la Junta de Aclaraciones radica en que la Institucién de Seguros
debe de leer detenida y cuidadosamente las Bases de la Licitacién, ya que por lo regular solo
tiene una oportunidad, por asi decirlo, para tratar de que en la Junta de Aclaraciones se
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modifique o se especifique mejor el alcance de alguna cobertura o también se pueda eliminar
algulin requisito que no pueda operar y que por esa razon pueda verse limitada a participar en
el proceso.

La Junta de Aclaraciones es el centro de gravedad de la Licitaciéon Publica, ya que todo el
proceso gira en torno a ella. Saber qué preguntas y especificaciones hacer en el momento
adecuado puede definir toda la evolucion del proceso licitatorio. Es importante aclarar que si la
Junta de Aclaraciones se va a llevar a cabo de manera presencial y si una Institucion de
Seguros no esta interesada en participar en el proceso, tiene la posibilidad de asistir a la Junta
de Aclaraciones solo como observadora, es decir, sin voz ni voto.

Las solicitudes de aclaracion formuladas por las Instituciones de Seguros interesadas en
participar, podran enviarse a través de medios electronicos (CompraNet) o entregarlas
personalmente, a mas tardar 24 horas antes de la fecha y hora en que se vaya a llevar a cabo
la Junta de Aclaraciones, esto dependera si es una Licitacion de caracter presencial o
electrénica, para esto, las preguntas formuladas deben ser concisas y estar directamente
vinculadas con los puntos especificos de la Convocatoria, de lo contrario, pueden ser
desechadas por la Licitante.

Una vez iniciada la Junta de Aclaraciones, cualquier modificacién, incluyendo las respuestas
obtenidas del acto de la Junta de Aclaraciones, pasan a formar parte de las Bases por lo que
deberan ser consideradas en la elaboracion de la Propuesta Técnica y también en la
Propuesta Econdmica (en el capitulo 4 se describe en qué consiste una Propuesta Técnica y
una Propuesta Econdmica).

2.2 Replanteamientos

Terminada la Junta de Aclaraciones y una vez que la Convocante da respuesta a todas las
preguntas formuladas por las Compafias Aseguradoras interesadas en participar, decidira si
es viable o no llevar a cabo otra Junta de Aclaraciones, también conocida como
“Replanteamientos” 6 “Repreguntas”.

Los “Replanteamientos” 6 “Repreguntas” son como una segunda Junta de Aclaraciones, es
decir, una vez que termina la primer Junta de Aclaraciones y la Convocante compartié tanto
las preguntas como las respuestas a todas las Instituciones de Seguros que participaron
entonces las Instituciones de Seguros deben de leer de manera rapida toda la Junta de
Aclaraciones o por lo menos las preguntas que son criticas para su participacion en el
proceso, con la intencién de que si la Convocante no les respondié de manera favorable,
puedan volver a generar preguntas para tratar de que esta vez la Convocante acceda a lo
solicitado, sin embargo, esto debe hacerse de manera inmediata ya que la Convocante solo

da un par de horas para generar los “Replanteamientos” 6 “Repreguntas”.

Para que la Convocante dé respuesta a las preguntas realizadas por las Instituciones de
Seguros, tiene dos opciones: si la Licitacion fue de caracter presencial, la Convocante dara
respuesta a las preguntas realizadas en el momento y compartira el Acta de la Junta de
Aclaraciones en el momento y si la Licitacion fue de caracter electronico entonces se debe de
consultar el Acta por la misma via.

Una vez que termind el proceso de la Junta de Aclaraciones y si hubo “Replanteamientos® 6
“Repreguntas”, también deben de ser considerados, ya que los “Replanteamientos® 6
“‘Repreguntas” sustituyen a la respuesta que se dio en el primer proceso de la Junta de
Aclaraciones, terminado este proceso, el siguiente paso es la evaluacién del riesgo, debido a
gue ya se tienen las Bases de la Licitacion de forma definitiva, es decir, una vez terminada la
Junta de Aclaraciones, ya no habra ningln cambio a las mismas y entonces las Instituciones

14



de Seguros pueden iniciar con la suscripcion del negocio debido a que ya saben las
condiciones a aplicar y qué aspectos tienen que evaluar y considerar en la suscripcion,
adicional, en este proceso por lo regular, la Convocante comparte el listado definitivo de la
colectividad asegurable y la siniestralidad historica, datos indispensables para evaluar
adecuadamente el riesgo.

Derivado de lo anterior, la finalidad de una Junta de Aclaraciones es que las Compafias
Aseguradoras traten de persuadir a la Licitante para que modifique, sustituya o elimine ciertos
aspectos ya sean de caracter técnico o entregables y todo este proceso es a través de
formular preguntas, aclaraciones o especificaciones relacionadas Unicamente a las bases de
la Licitacién Publica por parte de las Instituciones de Seguros hacia la Licitante, sin embargo,
la mayoria de las empresas pasan por alto el impacto de este acto porque consideran que no
es trascendental asistir a la misma, ya que se puede tener un facil acceso a las actas
correspondientes via internet pero ignoran los alcances que tiene si se logra un buen
desempefio en dicha junta, ya que no podran objetar ni reformular nuevas preguntas con base
en las respuestas que dé la convocante, debido a que algunas veces es posible que el
representante legal de las Instituciones de Seguros durante la misma Junta de Aclaraciones
pueda intervenir en caso de que exista alguna situacién que pueda jugar en su contra 0 ponga
en riesgo la participacion de la Institucion de Seguros en el proceso, por eso es muy
importante que se asista a la Junta de Aclaraciones pero no solo es hacer acto de presencia
sino también haber analizado detalladamente las bases de la Licitacién Publica para poder
tener una postura firme durante el acto.

CAPITULO 3 Proceso de suscripcion del Negocio de Gastos Médicos Mayores

En este capitulo se describe el proceso de suscripcion que se lleva a cabo para determinar el
costo del negocio, en este caso serd un grupo asegurable para la contratacion de un seguro
de Gastos Médicos Mayores.

3.1. Determinacién de evaluacién del Negocio de acuerdo a experiencia: global o
propia

Una vez que tenemos las coberturas y las condiciones definitivas que requiere contratar la
Convocante, debemos de establecer si se trata de un negocio nuevo o es una renovacién para
la Institucion de Seguros ya que de esto dependera la forma en que se analice el grupo
asegurable, es decir, si es un negocio nuevo entonces lo que se debe de hacer es analizar la
informacién que nos compartié la Convocante tanto de asegurados como de siniestralidad
compartida en la Junta de Aclaraciones y determinar si es suficiente para poder evaluar el
negocio (se considera que tenemos informacién suficiente si se cuenta minimo con 4 afos de
informacién de siniestros y asegurados) en caso de que no se cuente con el nimero de afios
de informacion suficiente para evaluar el negocio entonces sera catalogado como un negocio
de experiencia global y si se cuenta con la informacion suficiente para poder evaluarlo, se
considerara como un negocio de experiencia propia.

De acuerdo al Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacién de Vida y del Seguro
Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades, cuando un negocio se suscribe
por experiencia global, quiere decir que la prima de la Colectividad no esta determinada con
base en su Experiencia Propia. Como se menciona en el parrafo anterior, un negocio se
cataloga de esa manera debido a que no se tiene informacion suficiente para poder evaluarlo,
sin embargo, eso no quiere decir que no lo podamos evaluar, entonces lo que se hace en
estos casos, es tomar la experiencia de toda la cartera del ramo de Gastos Médicos Mayores
Colectivo y con base en la estadistica del ramo, se determina el costo del negocio, por otro
lado, un negocio se suscribe por experiencia propia cuando la prima de la Colectividad esta
determinada con base en la experiencia de siniestralidad del mismo negocio y el nimero
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minimo de integrantes de la Colectividad permite la aplicacion de procedimientos actuariales,
de tal manera que las hip6tesis adoptadas en el calculo de la prima tengan un grado razonable
de confiabilidad, es decir, cuando la informacidon proporcionada por la Convocante es
suficiente para poder evaluarlo y se puede determinar tal cual su costo, de acuerdo a su
siniestralidad observada.

Cuando un negocio se suscribe por experiencia global, el proceso es muy rapido y sencillo
debido a que al no tener informacion confiable, no es necesario realizar un analisis de
siniestralidad sino que con base a la estadistica del ramo de Gastos Médicos Mayores
Colectivo de la Institucion de Seguros y de acuerdo al tipo de riesgo a evaluar (por ejemplo:
académicos, funcionarios del Gobierno, Diputados, por mencionar algunos) se asignaran las
tarifas a cobrar.

3.2. Proceso de suscripcidn por experiencia propia
Si un negocio se suscribe por experiencia propia, el procedimiento es el siguiente:

3.2.1. Cronograma: Se realiza una linea del tiempo o cronograma para observar si
en las vigencias anteriores habia estado con la misma Compafia Aseguradora o
si habia estado con varias Compafiias Aseguradoras, esto se hace con la
finalidad de determinar si la informacion que comparte la Convocante esta
completa, es decir, si estamos observando informacién de periodos anuales o ver
cuantos meses de informacion estamos observando para anualizar la informacion
y si es necesario, agregarle una estimacion de IBNR (Siniestros Ocurridos No
Reportados) para observar la siniestralidad total.

3.2.2. Matriz de Cambios: esta matriz es util ya que en ella se plasman las
condiciones de asegurabilidad que ha tenido cada vigencia la Convocante y sirve
para detectar de forma rapida si tenemos que hacer ajustes en la siniestralidad,
es decir, si tenemos que incrementar o hacer un descuento por algin cambio en
condiciones. Por ejemplo: si en la vigencia anterior la Convocante solicitaba una
Suma Asegurada de $2,500,000.00 M.N y para la nueva vigencia solicita una
Suma Asegurada de $4,000,000.00 M.N entonces, dado que se esta
presentando un incremento de Suma Asegurada, lo que se debe de hacer es
calcular un factor de incremento, el cual se aplicara a la siniestralidad, por otra
parte, si la Convocante solicitara una Suma Asegurada de $1,000,000.00 M.N
entonces se deberia de aplicar un factor de descuento a la siniestralidad.

Adicional, la Matriz de Cambios también nos sirve para definir la estructura que
tendra el negocio, es decir, nos sirve para identificar el numero de filiales que
tendremos que crear, una filial se podria definir como el nimero de subgrupos
que tenemos que crear para suscribir el negocio de acuerdo a sus
caracteristicas; por ejemplo: en las bases de la licitacion mencionan que para el
Grupo 1, el deducible contratado sera de 4 UMA (antes conocido como Salario
Minimo General y fue sustituido por “Unidad de Medida y Actualizacion”,
supongamos que el valor diario de 1 UMA=%$84.49 entonces lo que cominmente
se hace para saber cual es el valor del deducible 0 Suma Asegurada a otorgar,
en caso de que estén en UMA, se multiplica el valor diario de la UMA por 30.4
para obtener el valor de la UMA Mensual, es decir: $84.49*30.4=%$2,568.50, una
vez que se obtiene el valor mensual, se multiplica por la cantidad de UMA a
otorgar en este caso son 4 UMA, por lo tanto: 4 UMA=$10,274.00) y para el
Grupo 2, el deducible contratado sera de 2 UMA=$5,137.00 o por ejemplo: si la
Convocante va a asegurar a los directivos y a los deméas empleados entonces se
tendrian que crear 2 filiales ya que por lo regular, a los directivos les dan
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mayores beneficios entonces debido a que dentro de la misma licitacion
tenemos diferentes condiciones de asegurabilidad, se calcularan tarifas
diferentes para cada filial que se requiera.

La finalidad de los 2 puntos anteriores es entender la estructura del grupo
asegurable en cuanto a estructura, verificar si estan solicitando las mismas
coberturas que la vigencia anterior o si hay cambios en condiciones para evaluar
el impacto, validar la calidad de la informacién que nos estan proporcionando y
verificar si tenemos la informaciéon completa de la siniestralidad, una vez que
estd claro el alcance de las Bases de la Licitacibn con las precisiones o
modificaciones derivadas del Acto de la Junta de Aclaraciones, se procede a
analizar las bases de asegurados y de siniestralidad proporcionadas por la
Convocante, en caso de que sea una renovacion para la Institucion de Seguros
entonces solo se compara la informacién que envié la Convocante contra la que
tiene la Institucién de Seguros para validar que ambos vean lo mismo pero se
considerara la informacién de la Institucibn de Seguros para realizar la
suscripcion del Negocio.

En las tablas siguientes se muestra un ejemplo de cémo se realiza una Matriz de
Cambios, en esas tablas se muestran algunas coberturas solicitadas por la
Convocante como son;

e Suma Asegurada para la Cobertura Basica

e Deducible y Coaseguro contratados

e Aplicacion de Deducible y Coaseguro en caso de que el Hospital y el médico
sean de la red ofertada y en caso de que no lo sean

e Suma Asegurada para la cobertura de Maternidad

Lo que se observa en este caso es que el grupo asegurable no ha tenido
cambios en condiciones en varias vigencias ni en la vigencia a suscribir, ni ha
cambiado el valor de las Sumas Aseguradas de las coberturas solicitadas, salvo
que antes las Coberturas se solicitaban en Salarios Minimos Generales
Mensuales Vigentes en el Distrito Federal (SMGMVDF), sin embargo desde el
mes de Enero de 2016, se sustituyeron los Salarios Minimos Generales
Mensuales Vigentes en el Distrito Federal por la Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA) solo que el valor que se le asigné fue el mismo que el que
tenia el SMGMVDF entonces su aplicacion no tuvo relevancia; es decir,
resultaba indistinto utilizar SMGMVDF o UMA, sin embargo para el afio 2017 se
le asignd un valor distinto a la UMA:
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De las 0000 a las 24:00

De las 0000 alas 2400

De las 0000 a las 2400

MGENCIA 01/04/2014- 3110312015 01/04i2015- 31/03/2016 0110412016 - 3110312017
Suma Asegurada 980 SMGKIVDE 980 SMGHWDE 980 SWIGYVDF
Deducible Contratado: 2 SMGMYDRE Deducible Contratado: 2 SMGWYDE Deducible Contratado: 2 SMGWVDRE
Coaseguro Contratado: 10% Coaseguro Contratado: 10% Coasseguro Contratado 10%
*Tope de Coasequro$30,000.00 *Tope de Coaseguro:$30,000.00 *Tope de Coasequro:$30,000.00
*Accidents! Urgencia Médica Mo aplica *Accidentef Urgencia Medica: Mo aplica *Accidentef Urgencia Médica Mo aplica
Deducible ni Coaseguro en Pago Directo ni | Deducible ni Coasequro en Pago Directo ni | Deducible ni Coaseguro en Pagao Directo ni
Deducible y _ ) Reembolso _ _ o Reembolao _ o Reembolso _ _
Coaseguro Nacional *Urgencia Medica en el e)(tra_nJerO' Aplica *Urge_n cia Medica en &l extra_njercr Aplica *Urge_nma Widicaen el extranjera Aplica
y Aplicacion Deducible de 2 SWMGMWDF, sin Coasegura | Deducible de 2 SMGWVDF, sin Coaseguro | Deducible de 2 SMGWVDF, sin Coaseguro

*Enfermedad: Si el Hospital v el médico es
dered o se gusta, entonces no aplica
Deducible ni Coasegura.

Si el hospital es fuera de red v el médico no
se gusta entonces aplica Deducible de 2
SWMGMYDE y Coaseguro de 10%

*Enfermedad Siel Hospital v el médico es
de red o se ajusta, entonces no aplica
Deducible ni Coaseguro
Si el hospital es fuera de redy el médico no
se gjusta entonces aplica Deducible de 2
SMCGKIVDF v Coaseguro de 10%

*Enfermedad: Si el Hospital v el médicoes
dered o se gjusta, entonces no aplica
Deducible ni Coasegquro.

Si el hospital es fuera de red y el médicono
se gusta entonces aplica Deducible de 2
SMGWVDF y Coasequro de 10%

TablaHonorarios
Quirdrgicos

Honorarios Quirurgicos (Tabla 1.Q ) 55
SWIGM
*"Honorarios de Ayudantss e Instrumentistas
35% deH.Q
20% Primer ayudante.
10% Sequndo ayudante
5% Instrumentista
*Honoriarios de Anestesista 30% de H.Q.

Haonoraros Quirurgicos (Tabla 1 Q) 55
SIS
*Honorarios de Ayudantes e Instrumentistas
35% de HQ
20% Primer ayudante.
10% Segundo ayudante
5% Instrumentista
*Honoriarios de Anestesista 30% de HQ.

Honararios Quirurgicos (Tabla 1) 55
SIS
*Honorarios de Ayudantes & Instrumentistas
35% deH.Q:
20% Primer ayudante
10% Segundo ayudante
5% Instrumentista
"Honoriarios de Anestesista 30% de H.Q

Parto Mormal wo
Cesareayo Aborto
involuntario
(incluye ndo
amenazade aborto)

*Incluye honorarios de un pediatra o
nechatdlogo parala atencicn del recién
nacidos. Se cubren los gastos por el
axamen detamiz neonatal para la
determinacion de tirotropina
*Suma Asegurada 33 .02 SMEWIVOF, aplica
Deducible de 2 SWMGWVDF, sin Periodo de
Espera.

" Aplica Coaseguro 0% con hospital y
médico en convenio o se auste, en casode
que no se utilice hospital wo médico de red,

el 10% de Coaseguro aplicara sobre el

proveedor gue no sea de red

*Incluye honorarios de un pediatra o
neonatdlogo para la atencion del recien
nacidos. Se cubren los gastos por el
axamen de tamiz neonatal para la
determinacion de tirotropina
*Suma Asegurada 32.03 SMEMYDF, aplica
Deducible de 2 SMEWVDF, sin Periodo de
Espera.

" Aplica Coaseguro 0% con hospital y
medico en convenio o se ajuste, en caso de
que no se utilice hospital yio médico de red,

el 10% de Coasequro aplicara sobre el

proweedor que no sea de red.

*Incluye honorarios de un pediatra o
neonatdlogo parala atencidén del recien
nacidos. Se cubren los gastos por el
examen de tamiz neonatal para la
determinacian de tirotropina
"Suma Asegurada 33 .03 SMGWVDRF, aplica
Deducible de 2 SMEWVDF, sin Periodo de
Espera.

* Aplica Coaseguro 0% con hospital y
médico en convenio o Se auste, en caso de
que no se utilice hospital yo médico de red,

el 10% de Coaseguro aplicara sobre el

proveedor que no sea de red.
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De las 0000 alas 24,00

De las 0000 alas 2400

De las 0000 alas 24.00

MGENCIA 0110412017 - 311032018 0110412018 -31103/2019 01/04/2019 -31/03/2020
Suma Asegurada 930 A 980 Unia, 930 Ura
Deducible Contratado 2 UMA Deducible Contrataco 2 UMA Deducible Contratado: 2 UMA
Coaseguro Contratado 10% Coaseguro Contratado: 10% Coaseguro Contratado 10%
*Tope de Coaseguro: $20,000.00 *Tope de Coaseguro:$30,000.00 *Tope de Coaseguro:$30,000.00
*Accidents! Urgencia Médica Mo aplica "Accidentel Urgencia Médica Mo aplica *Accidentel Urgencia Médica Mo aplica
Deducible ni Coaseguro en Pago Cirectoni | Deducible ni Coasegura en Pago Directo ni | Deducible ni Coasegura en Pago Directo ni
Deducible y ) Reembolso _ o Reembo\so _ o Reembolso _ _
Coaseguro Nacional *Urgencia Médica en el extranjerc: Aplica | *Urgencia Médica en el extranjero; Aplica | "Urgencia Médica en el extranjerc: Aplica
v Aplicacion Deducible de 2 UMA, sin Coaseguro Deducible de 2 UMA, sin Coaseguro Deducible de 2 UMA, sin Coaseguro

"Enfermedad Si el Hospital y el médico es
de red 0 se ajusta, entonces no aplica
Deducible ni Coaseguro
Si el hospital es fuera deredy el médico no
se ajusta entonces aplica Deducible de 2
LAy Coaseguro de 10%

"Enfermedad Siel Hospital v el médico es
de red o se ajusta, entonces no aplica
Deducible ni Coaseguro.

Si el hospital es fuera de redy el médico no
segjustaentonces aplica Deducible de 2
UhAy Coaseguro de 10%

"Enfermedad Siel Hospital v el médico es
de red 0 se ajusta, entances no aplica
Deducible ni Coaseguro
Si el hospital es fuera dered y &l médico no
se gjusta entonces aplica Deducible de 2
WAy Coaseguro de 10%

Tabla Henorarios
Quirdrgicos

Honorarios Cuirurgicos (Tabla 1 Q) 55 UkA
*Honorarios de Ayudantes e Instrumentistas
35% de HQ

20% Primer ayudante
10% Segundo ayudante
5% Instrumentista
"Honoriarios de Anestesista 30% de HQ

Honararios Quirurgicos (Tabla .G} 55 UMA
*Honorarios de Ayudantes e Instrumentistas
3H%de HQ

20% Primer ayudante.
10% Segundo ayudante
5% Instrumentista
"Honaoriarios de Anestesista 30% de H.Q.

Honorarios Quirurgicos (Tabla 1.Q ) 55 UWA
"Honorarios de Ayudantes e Instrumentistas
35% de H.Q

20% Primer ayudante
10% Segundo ayudante
5% Instrumentista
"Honoriarios de Anestesista 20% de H.Q.

Parto Normal yo
Cesareaylo Aborto
involuntario
{incluyendo
amenaza de aborto)

*Incluye honorarios de un pediatra o
neonatdlogo para la atencion del recién
nacidos. Se cubren los gastos por el
examen de tamiz neonatal para la
determinacién de tirctropina
*Suma Asegurada: 33.03 UnA, aplica
Deducible de 2 UMA, sin Periodo de Espera

" Aplica Coaseguro 0% con hospital y
meédico en convenio o se ajuste, en caso de
que no se utilice hospital o medico de red,

el 10% de Coaseguro aplicara sobre el

proveedor que no sea dered.

*Incluye honorarios de un pedistra o
neonatdlogo para la atencidn del recién
nacidos. Se cubren los gastos por el
examen de tamiz neonatal para la
determinacién de tirotropina
*Suma Asegurada: 33.03 UMA, aplica
Deducible de 2 UA, sin Periodo de Espera.

* Aplica Coaseguro 0% con hospital v
médicoen convenio o se ajuste, en casode
quenose utilice hospital yfo médico de red,

&l 10% de Coaseqguro aplicara sobre &l

proweedor gue no sea de red

*Incluye honorarios de un pediatra o
necnatdlogo para la atencion del recién
nacidos e cubren los gastos por el
examen de tamiz neonatal para la
determinacién de tirotropina
*Suma Asegurada; 33.03 UMA, aplica
Deducible dz 2 LMA, sin Periodo de Espera.

* Aplica Coaseguro 0% con hospital y
meédico en convenioo se gjuste, en casode
que no se utilice hospital wio médico de red,

&l 10% de Coaseguro aplicara sobre el

proveedor gue no sea de red

3.2.3.Base de siniestralidad a Valor Futuro: Primero se trabaja con la base de
siniestralidad y el primer paso que se hace es traer a valor presente el importe
pagado, debido a que tenemos varios afios de informacién y una reclamacion
puede tener importes pagados en diferentes meses y afios, es decir, se inflaciona
cada uno de los importes pagados de acuerdo al mes y al afio en que se
pagaron, para esto, se crea un vector de inflacion mensual. Para el calculo del
valor de la inflacién se considera el indice Nacional de Precios al Consumidor
“INPC” anual publicado por el Banco de México y la tasa obtenida se convierte de
anual a mensual y ese valor es el que se le aplica a los importes pagados.

Ejemplo:

Supongamos que tenemos

informacién de

siniestralidad del grupo

asegurable desde Abril 2014 y que la vigencia de la Licitacion a suscribir es del
01/04/2019 al 31/03/2020 entonces se realiza lo siguiente:

Sea:

Inflacion; =

INPC;
INPC;_,

AL
Factor de Inflacion Mensual; = [1 + (Inflacion;) 1]

Dénde:



i = Afio de informacién con i = 2014,2015, ...,2019

Jj = Periodo de Informacién mensual conj =01/01/14,01/02/14,01/03/14, ...

Obteniéndose la siguiente tabla:

Periodo de Factor de
informaciénj INPC; Inflacién Mensual ;
01/01/2014 8.00% 1.0064340
01/02/2014 8.00% 1.0064340
01/03/2014 8.00% 1.0064340
01/04/2014 8.00% 1.0064340
01/05/2014 8.00% 1.0064340
01/06/2014 8.00% 1.0064340
01/07/2014 8.00% 1.0064340
01/08/2014 8.00% 1.0064340
01/09/2014 8.00% 1.0064340
01/10/2014 8.00% 1.0064340
01/11/2014 8.00% 1.0064340
01/12/2014 8.00% 1.0064340
01/01/2015 8.50% 1.0068215
01/02/2015 8.50% 1.0068215
01/03/2015 8.50% 1.0068215
01/04/2015 8.50% 1.0068215
01/05/2015 8.50% 1.0068215
01/06/2015 8.50% 1.0068215
01/07/2015 8.50% 1.0068215
01/08/2015 8.50% 1.0068215
01/09/2015 8.50% 1.0068215
01/10/2015 8.50% 1.0068215
01/11/2015 8.50% 1.0068215
01/12/2015 8.50% 1.0068215
01/01/2016 9.00% 1.0072073
01/02/2016 9.00% 1.0072073
01/03/2016 9.00% 1.0072073
01/04/2016 9.00% 1.0072073
01/05/2016 9.00% 1.0072073
01/06/2016 9.00% 1.0072073
01/07/2016 9.00% 1.0072073
01/08/2016 9.00% 1.0072073
01/09/2016 9.00% 1.0072073
01/10/2016 9.00% 1.0072073
01/11/2016 9.00% 1.0072073
01/12/2016 9.00% 1.0072073

Periodo de Factor de
informaciénj INPC; Inflacién Mensual ;
01/01/2017 9.50% 1.0075915
01/02/2017 9.50% 1.0075915
01/03/2017 9.50% 1.0075915
01/04/2017 9.50% 1.0075915
01/05/2017 9.50% 1.0075915
01/06/2017 9.50% 1.0075915
01/07/2017 9.50% 1.0075915
01/08/2017 9.50% 1.0075915
01/09/2017 9.50% 1.0075915
01/10/2017 9.50% 1.0075915
01/11/2017 9.50% 1.0075915
01/12/2017 9.50% 1.0075915
01/01/2018 10.00% 1.0079741
01/02/2018 10.00% 1.0079741
01/03/2018 10.00% 1.0079741
01/04/2018 10.00% 1.0079741
01/05/2018 10.00% 1.0079741
01/06/2018 10.00% 1.0079741
01/07/2018 10.00% 1.0079741
01/08/2018 10.00% 1.0079741
01/09/2018 10.00% 1.0079741
01/10/2018 10.00% 1.0079741
01/11/2018 10.00% 1.0079741
01/12/2018 10.00% 1.0079741
01/01/2019 10.50% 1.0083552
01/02/2019 10.50% 1.0083552
01/03/2019 10.50% 1.0083552
01/04/2019 10.50% 1.0083552
01/05/2019 10.50% 1.0083552
01/06/2019 10.50% 1.0083552
01/07/2019 10.50% 1.0083552
01/08/2019 10.50% 1.0083552
01/09/2019 10.50% 1.0083552
01/10/2019 10.50% 1.0083552
01/11/2019 10.50% 1.0083552
01/12/2019 10.50% 1.0083552
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Para determinar la fecha a dénde se traera la informacién a Valor Futuro, se realiza lo
siguiente:

Dado que tenemos la fecha de inicio y fin de vigencia de la Licitacion, se determina el
promedio de estas distancias, esto con la finalidad de no subestimar ni sobreestimar la
informacién, es decir:

Inicio de Vigencia: 01/04/2019
Fin de Vigencia: 01/04/2020
Promedio: 30/09/2019
Vigencia Promedio: 01/10/2019

Debido a que el vector de inflacion mensual considera el primer dia de cada mes y
dado que el promedio obtenido es el 30/09/2019, toda nuestra siniestralidad sera
llevada al 01/10/2019 y para inflacionar los importes pagados, el dia de la fecha de
pagado se lleva al dia lero de cada mes.

Es importante mencionar que la mayoria de las Licitaciones tienen vigencia anual, sin
embargo, si llegara a ser plurianual, se debera de considerar todo el periodo de la
vigencia y calcular el promedio de la vigencia, lo mismo pasa cuando se sabe que una
Convocante prorroga (es decir, que prolonga unos meses mas la vigencia del
Contrato) entonces se debe de considerar el periodo de la prérroga para calcular el
promedio de la vigencia.

Una vez que ya se tiene definida la fecha a la cual se debe de inflacionar toda la
informacién, se realiza el producto de la inflacibn mensual de cada periodo de
informacion a la fecha de vigencia promedio definida, en este caso, se obtiene la
inflacion acumulada al 01/10/2019:

Sea:
01/10/2019
Inflacién Acumulada al 01/10/2019 = 1_[ Factor de Inflacion Mensual;
j
Dénde:
Jj = Periodo de Informaciéon mensual conj =01/01/14,01/02/14,01/03/14, ...
Obteniéndose lo siguiente:
Periodo de Factor ., Inflacion

Periodo de Factor Inflacién informacién | INPC de Inflaciéon | Acumulada al
informacion | INPC deﬂ;’;{lls‘;c‘i?n‘ Agzli;rit(t)l/aéioalgl / Mensual ;| 01/10/2019

j 01/10/2014 | 8.00% | 1.0064340 15782
01/01/2014 | 8.00% | 1.0064340 16719 01/11/2014 | 8.00% | 1.0064340 1.5681
01/02/2014 | 8.00% | 1.0064340 1.6613 01/12/2014 | 8.00% | 1.0064340 1.5581
01/03/2014 | 8.00% | 1.0064340 1.6506 o020t | 850% | 10068215 L5481
01/04/2014 | 8.00% | 1.0064340 1.6401 01/02/2015 | 850% | 1.0068215 1.5376
01/05/2014 | 8.00% | 1.0064340 1.6296 01/032015 | 8.50% | 1.0068215 15072
01/06/2014 | 8.00% | 1.0064340 1.6192 01/04/2015 | 850% | 1.0068215 15168
01/07/2014 | 8.00% | 1.0064340 1.6088 01/052015 | 8.50% | 1.0068215 15066
01/08/2014 | 8.00% | 1.0064340 1.5985 01/06/2015 | 8.50% | 1.0068215 1.4964
01/09/2014 | 8.00% | 1.0064340 1.5883 01072015 | 8.50% | 1.0068215 14862
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Periodo de Factor L, Inflacién
informacion | NPC de Iérel{liﬁ?nj A(L)‘lll;nllél/azdoalgl
01/08/2015 | 8.50% | 1.0068215 1.4762
01/09/2015 | 8.50% | 1.0068215 1.4662
01/10/2015 | 8.50% | 1.0068215 1.4562
01/11/2015 | 8.50% | 1.0068215 1.4464
01/12/2015 | 8.50% | 1.0068215 1.4366
01/01/2016 | 9.00% | 1.0072073 1.4268
01/02/2016 | 9.00% | 1.0072073 1.4166
01/03/2016 | 9.00% | 1.0072073 1.4065
01/04/2016 | 9.00% | 1.0072073 1.3964
01/05/2016 | 9.00% | 1.0072073 1.3864
01/06/2016 | 9.00% | 1.0072073 1.3765
01/07/2016 | 9.00% | 1.0072073 1.3666
01/08/2016 | 9.00% | 1.0072073 1.3569
01/09/2016 | 9.00% | 1.0072073 1.3472
01/10/2016 | 9.00% | 1.0072073 1.3375
01/11/2016 | 9.00% | 1.0072073 1.3279
01/12/2016 | 9.00% | 1.0072073 1.3184
01/01/2017 | 9.50% | 1.0075915 1.3090
01/02/2017 | 9.50% | 1.0075915 1.2991
01/03/2017 | 9.50% | 1.0075915 1.2894
01/04/2017 | 9.50% | 1.0075915 1.2796
01/05/2017 | 9.50% | 1.0075915 1.2700
01/06/2017 | 9.50% | 1.0075915 1.2604
01/07/2017 | 9.50% | 1.0075915 1.2509
01/08/2017 | 9.50% | 1.0075915 1.2415
01/09/2017 | 9.50% | 1.0075915 1.2322
01/10/2017 | 9.50% | 1.0075915 1.2229

Periodo de Factor L, Inflacion
informacion INPC | de 1\{12]:1 :Z;mj Aglf%%l;lzdoa1gl
01/11/2017 9.50% 1.0075915 1.2137
01/12/2017 9.50% 1.0075915 1.2045
01/01/2018 10.00% 1.0079741 1.1954
01/02/2018 10.00% 1.0079741 1.1860
01/03/2018 10.00% 1.0079741 1.1766
01/04/2018 10.00% 1.0079741 1.1673
01/05/2018 10.00% 1.0079741 1.1581
01/06/2018 10.00% 1.0079741 1.1489
01/07/2018 10.00% 1.0079741 1.1398
01/08/2018 10.00% 1.0079741 1.1308
01/09/2018 10.00% 1.0079741 1.1218
01/10/2018 10.00% 1.0079741 1.1130
01/11/2018 10.00% 1.0079741 1.1042
01/12/2018 10.00% 1.0079741 1.0954
01/01/2019 10.50% 1.0083552 1.0868
01/02/2019 10.50% 1.0083552 1.0778
01/03/2019 10.50% 1.0083552 1.0688
01/04/2019 10.50% 1.0083552 1.0600
01/05/2019 10.50% 1.0083552 1.0512
01/06/2019 10.50% 1.0083552 1.0425
01/07/2019 10.50% 1.0083552 1.0338
01/08/2019 10.50% 1.0083552 1.0253
01/09/2019 10.50% 1.0083552 1.0168
01/10/2019 10.50% 1.0083552 1.0084
01/11/2019 10.50% 1.0083552 1.0000
01/12/2019 10.50% 1.0083552 1.0000

Una vez obtenido lo anterior, se aplica la inflacion acumulada al 01/10/2019 calculada
a cada importe pagado que se tiene de acuerdo al mes y al afio en que se realiz,
cabe mencionar que una reclamacién esta compuesta por uno o varios gastos que se
erogaron en diferentes periodos pero son derivados del mismo padecimiento.

Sea:

Importe a Valor Futuro; = Importe Pagado; * Inflacion Acumulada a 01/10/2019;

Ejemplo:

Debido a que la base de siniestralidad que se utilizara para la suscripcion del grupo
reclamaciones tanto de Maternidad como de otros
padecimientos, entonces cada reclamacion serd llevada a valor futuro aplicandole la
férmula descrita anteriormente, obteniéndose la siguiente informacion:

asegurable tiene varias
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Fecha de

# Reclamacion FPadecimierto Rt{iitﬂc;:{:n Re:z:n::én Importe Pagada |Fechs de Pagsdo | Pagado =l 1eroe :anr::iii I;“F;?al;t:r F":ﬁ?r?
de cada mes
Reclamacion 1 | TROMBOSIS WENOSA Gasto 1 RESTQ ¥ 1,243,718.00 14082014 010882014 0112018 | § 2,175, 744.95
Reclamacién 1 | TROMBOEIS WENOEA Gasto 2 REZTO b3 B35,5205.00 24072014 01072014 C1o201s | 540,402, 52
SANGRADOD DE TUBO
Reclamacien 2 [DIGES WO FOR GASTRITIS Gasto 1 REZTO ¥ ¥ E20.50 250212015 o1022015 o201 | 811,222.51
AMTRAL
SANGRADOD DE TUBO
Reclamacién 2 |DIGES WO FOR GASTRITIS Gasto 2 REETO ¥ 119, 227.00 15002015 o1 2os o120z | F 17F3eE2.02
ANTRAL
SANGRADOD DE TUBO
Reclamacien2 [DIGESTWVO POR SASTRITIS Gasto 2 RESTO ¥ 85,812,580 E0HD2015 o1 1S o1201s | § 26,518, 98
AMTRAL
Reclamacien s [DESWVIACION SEPTAL Gasto 1 RESTO ¥ 43 57500 D50 12017 o101 OLIn201s | 57 58251
Reclamacién 4 |FIELOMEFRITIE EQUIERDA Gasto 1 REZTO b3 87302200 12042012 o10401E C1o201s | 725,608 82
Reclamacien 4 [FIELOMNEFRITIE FQUIERDA Gasto 2 RESTO ¥ o8 15500 D05/ 2012 o1055018 OLa01s | § 111,357 11
Reclamacién 4 |FIELOMEFRITIE EQUIERDA Gasto 2 REZTO ¥ 43,07 7F.00 23052012 [p R ] oi201s | ¥ 55.897.07
Reclamacien 4 [FIELOMNEFRITIE FQUIERDA Gasto RESTO ¥ o8 15500 [wedln atpmn =] o10aa018 OLa01s | § 110, 2. 43
Reclamacién 4 [FIELONEFRITIE FQUIERDA Gasto 5 RESTO ¥ 43,07 7F.00 redn alpmn o] R le i )] OLI201s | ¥ 55, 235.87
Reclamacién 5 |CANCER DE COLON Gasto 1 RESTO b TS 228,00 186022015 oo2as OLI2015 | 1,175,1496. 10
Reclamacion S |CANCER DE COLOM Gasto 2 RESTQ ¥ 574 8eg. 00 17042015 01,/042015 o201 | § 271,657.94
Reclamacién 5 [CANCER DE COLON Gasto 3 RESTO ¥ 225,8683.00 17052015 O10E2015 o201 | 3498,319. 13
Reclamacion S |CANCER DE COLOM Gasto 4 RESTQ ¥ 191,556.00 DOF2015 01072015 o201 | 254,820.52
Reclamacién S |CANCER DE COLIN Gasto S REETO ¥ 153,245.00 O 2015 [np e =l n ] O1ov201e | E AT 82
Reclamacion &  [INFLUJENZA, Gasto 1 RESTO ¥ 175,475.00 OEH10r2018 01102018 011201 | 234,857.81
Reclamacien [INFLUENTA Gasto 2 RESTO ¥ A8 75300 jI=T e o] o1 10018 OLIn201s | 82 55564
Reclamacién  [INFLUENZA Gasto 2 RESTO ¥ 11,855.00 oM 12008 R b n )] OLI201s | ¥ 15,533.77
TRASTORMNO DE DISCO
y INTERWERTEBRAL COM
Reclamacien 7 MIELOPATA REGION Gasto 1 RESTO S20,072.00 21052012 R En =t By o201 | B3, 300, 53
CERWICAL
TRASTORMNO DE DISCO
Reclamacion 7 :\TIELTD\Q,EQ?T,EiFé:I_GCNGN Gasto 2 RESTO 245,288.00 15082012 O1oa2012 O1o2012 | ¥ =R LR 5]
CERWICAL
TRASTIRMNO DE DISCO
Reclamacien 7 :\TIELTD\;EQ?TEEREZII_GCNGN Gasto 2 REZTO 147 ,520.00 rp s ator ] O1/0ar2013 o120z | F 18,420,732
CERWICAL
Reclamacien S [HERMIA ING UINAL Gasto 1 RESTO ¥ 58,000.00 O&H1212015 o1 12015 OLI201s | ¥ 20,495 80
Reclamacién 2 |GASTROENTERITS Gasto 1 RESTO b A7 000,00 S0 2018 01032018 o201 | F 85, 105.50
Reclamacion 10 |[ESTENOSIS URETRAL Gasto 1 REETO ¥ 125, 721.00 12022017 o020 O1ov201e | E 3 008,02
Reclamacion 11 |[ESEGUINCE CERWVICAL Gasto 1 REETO ¥ F5,550.00 108 1F [k e sl el oi201s | § 05,203 02
TRAUMATISMO CRAMEQ
EMCEFALICO POR TEMPO
Reclamacién 12 [NQ Gasto 1 REETO ¥ 1.828.847.00 O 2015 ooa2os o120 | B 273398920
ESPECIFICADO+COMNM OISO
M CEREBRAL
TRAUMATISMO CRAMEQ
EMCEFALCO POR TMEMPO
Reclamacién 12 [NQ Gasto 2 REETO ¥ 20, EEe. 00 CEE 2015 R e =lar. b ] o120z | F 050,313,423
EEPECIFICADO+CONMOCIO
M CEREBRAL
TRAUMATIEMO CRAMEO
ERMCEFALCO POR TEMPO
Reclamacién 12 (MO Gasto 2 REZTO ¥ 243 580,00 202015 [k D eder. b ] o201 | 245,858,530
EEPECIFICADO+CONMOCIO
M CEREBRAL
Reclamacion 13 |CANCER DE ES TOMAGQ Gasto 1 REZTO b3 268 54400 25012017 010120 C1N201e | 1,124.508.10
Reclamacien 13 [CANCER DE ESTOMAG O Gasto 2 RESTO b 167 553.00 20 20T [nflnele:nlrg OLa01s | § 204857 10
Reclamacion 13 |CANCER DE ES TOMAGQ Gasto 2 REZTO b3 128.043.00 ZE0E201F o100 C1o201s | 162.515.24
Reclamacien 13 [CANCER DE ESTOMAG O Gasto RESTO ¥ FEIFF.00 25042017 01045017 OLa01s | § 100 503.05
Reclamacion 13 |CANCER DE ES TOMAGQ Gaste S REZTO b3 238 22000 25052017 O10a201F C1o201s | 200,125, 10
Reclamacien 14 [TRASTORMO INTERMO RAD| Gasto 1 RESTO b 185 753.00 ZH 1201 01 112018 OLa01s | § 71552 98
Reclamacien 15 [LITIASIE WESICULAR Gasto 1 RESTO E 71,114.00 251 142017 01, 112017 OI2015 | ¥ =58,311.08
Reclamacién 18 [AFPENDICITIS Gasto 1 RESTO ¥ B,470.00 20T o1 12207 o201 | § 43,558, 12
Reclamacion 17 [WIRUS DEL PAPILOMA HUMA Gasto 1 RESTQ ¥ 51220200 2OM20201F 01122017 o201 | § a4 825,51
Reclamacidén 15 [CANCER DE MWANA, Gasto 1 RESTO b FOF, 110.80 1701201E o010 OLI301s | 546,275.29
Reclamacion 15 |CANCER DE MMANMA, Gasto 2 RESTQ ¥ 228 350,00 11022012 o102 o201 | § 227 08177
Reclamacidén 15 [CANCER DE MWANA, Gasto 3 RESTO ¥ 5435300 ZE0E201S oliasas o201 | § B3,955.50
Reclamacion 19 |JSTEJARTRITIS Gasto 1 RESTQ ¥ B2 050.00 D10 12015 01012015 o201 | § e e 2
Reclamacion 20 [LEUCEMLA Gasto 1 RESTQ ¥ 975,020.00 12012012 o10120E o201 | 1, 185,622.59
Reclamacion 20 [LEUCEMLA Caste 2 REEZ T b ] 2 00, o0 i ncipn =] D103 otoraois | F 27 A0.53
Reclamacion 20 [LEUCEMLA Gasto 2 RESTQ ¥ 122, 727F.00 052012 R et ] o201 | 212,5284.74
Reclamacion 20 [LEUCEMLA Gasto g REETO ¥ 20 A0 00 s sipm =] [l 0 sl B O1o20is | § R e 0
Reclamacion 21 [CESAREA Gasto 1 MATERMNIDAD | E F3,000.00 2EH2201F o1 122017 o201 | § 20,748,850
Reclamacién 22 |FARTD MNORMAL Gasto 1 MATERMIDAD | E 2720000 FE2201F o1 122017 O1o201s | E F2.425.10
Reclamacion 23 |FARTI MORMAL Gasto 1 MWATERMNIDAD | E 20 000, 00 o7 12012 o101 oieanis | § 24,680 80
Reclamacion 24 |FARTI MNORMAL Gasto 1 MATERMIDAD | E 25,200.00 Q1o 201s oo O1o201e | F 000880
Reclamacien 25 [FPARTO NORMAL Gasto 1 WMATERMNIDAD | E 25 000,00 1202014 01 1083014 OLIn201s | 0 455.00
Reclamacion 28 |[FARTI MORMAL Gasto 1 MATERNIDAD | E 2¥ 400,00 1702018 o1oEa0e oi201s | ¥ F3.528. 10
Reclamacion 27 [CESAREA Gasto 1 WMATERMNIDAD | E A44.000.00 ZH01201 o1i01a018 OLIn201s | 52 557 80
Reclamacien 25 [CESAREA Gasto 1 MATERNIDAD | E 25,700.00 27052012 [p R ] oi201s | ¥ A5.5978.57
Reclamacion 29 [CESAREA Gasto 1 WMATERMNIDAD | E 57000 D508 20 15 O10ea015 OLIn201s | 53 812.53
Reclamacien 20 [CESAREA Gasto 1 MATERNIDAD | E Z3.000.00 CEo22012 o1o2a0s o1201s | ¥ 45,082.00
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Ya que se tienen los importes a valor futuro de cada reclamacion, el siguiente paso es separar
la siniestralidad en 2 grupos.

3.2.4.Base de siniestralidad (Maternidad): Una vez que se obtuvieron los importes
pagados a valor futuro, se separa la base de siniestralidad en dos bases:
Maternidad y Resto.

Sea:

La Base de Maternidad contiene todo lo relacionado con Parto Normal o Cesérea,
la finalidad de separar las bases de esta forma es debido a que por lo regular esta
cobertura tiene Sumas Aseguradas topadas, es decir, una Suma Asegurada
mucho menor a la de la cobertura basica entonces lo primero que se hace es
considerar el minimo entre el importe pagado a valor futuro y la Suma Asegurada
Topada por vigencia para obtener el Monto Pagado Final Topado de cada
reclamacion, una vez que se tiene esa informacion, se observa el nimero de
casos, numero de asegurados y el Monto Pagado Final Topado por cada vigencia
para obtener: Frecuencia y Monto Medio.

A continuacién se muestran las Sumas Aseguradas por vigencia ofrecidas para
esta cobertura convertidas a pesos:

Afo | SMGMVDF o UMA en pesos | Suma Asegurada Topada | Suma Asegurada Topada en pesos
2014 $ 2,045.62 33.03 SMGMVDF $ 67,566.70
2015 $ 2,131.04 33.03 SMGMVDF $ 70,388.25
2016 $ 2,220.42 33.03 SMGMVDF $ 73,340.34
2017 $ 2,294.90 33.03 UMA $ 75,800.55
2018 $ 2,450.24 33.03 UMA $ 80,931.43
2019 $ 2,568.50 33.03 UMA $ 84,837.56
2020 $ 2,641.15 33.03 UMA $ 87,237.18

Una vez obtenido lo anterior, se procede a determinar el Monto Pagado Final
Topado para calcular la Prima de Riesgo:

Monto Pagado Final Topado, = Min(Suma Asegurada Topada en pesosy, Importe
Pagado a Valor Futuroy,)

Dénde:
k = ntimero de Reclamacion con k = 21,22,23,....,29,30
Fecha de Importe Suma Monto
L A # Gasto por Tipo de Importe | Fecha de ([Pagado al| Vigencia | Pagado a | Asegurada| Pagado
#Reclamacion Padecimiento Reclama(':)ic')n Recl:macic')n PaZado Pagado 13ro de Prgmedio \?alor Topgda en F?nal
cada mes Futuro pesos Topado
Reclamacion 21 |CESAREA Gasto 1 MATERNIDAD| $33,000.00 |23/12/2017|01/12/2017|01/10/2019| $39,748.50 | $75,800.55 | $39,748.50
Reclamacion 22 |PARTO NORMA|  Gasto 1 MATERNIDAD| $27,800.00 |28/12/2017|01/12/2017|01/10/2019| $33,485.10 | $75,800.55 | $33,485.10
Reclamacion 23 |PARTO NORMA|  Gasto 1 MATERNIDAD| $29,000.00 |07/01/2018|01/01/2018]01/10/2019| $34,666.60 | $75,800.55 | $34,666.60
Reclamacion 24 |PARTO NORMA|  Gasto 1 MATERNIDAD| $25,800.00 |01/02/2018|01/02/2018]|01/10/2019| $30,598.80 | $75,800.55 | $30,598.80
Reclamacion 25 |PARTO NORMA|  Gasto 1 MATERNIDAD| $25,000.00 |12/10/2014|01/10/2014|01/10/2019| $39,455.00 | $67,566.70 | $39,455.00
Reclamacion 26 |PARTO NORMA|  Gasto 1 MATERNIDAD| $27,400.00 |17/03/2016|01/03/2016|01/10/2019| $38,538.10 | $70,388.25 | $38,538.10
Reclamacion 27 | CESAREA Gasto 1 MATERNIDAD| $44,000.00 |22/01/2018(01/01/2018|01/10/2019| $52,597.60 | $75,800.55 | $52,597.60
Reclamacion 28 | CESAREA Gasto 1 MATERNIDAD| $39,700.00 |27/05/2018| 01/05/2018]|01/10/2019| $45,976.57 | $80,931.43 | $45,976.57
Reclamacion 29 | CESAREA Gasto 1 MATERNIDAD| $36,570.00 |05/09/2015|01/09/2015|01/10/2019| $53,618.93 | $70,388.25 | $53,618.93
Reclamacion 30 | CESAREA Gasto 1 MATERNIDAD| $38,000.00 |06/02/2018|01/02/2018|01/10/2019| $45,068.00 | $75,800.55 | $45,068.00
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Ya que tenemos el Monto Pagado Final Topado, se calcula por cada vigencia la
Frecuencia y el Monto Medio:

Base Maternidad
Vigencia 01-04-2014 al 01-04-2015 al | 01-04-2016 al 31- | 01-04-2017 al | 01-04-2018 al 31-
9 31-03-2015 31-03-2016 03-2017 31-03-2018 03-2019

Casos 1 2 0 6 1
Monto Pagado $ 39,455.00 $ 92,157.03 $ - $236,164.60 $ 45,976.57
Asegurados 281 239 252 268 289
Frecuencia 0.00356 0.00837 - 0.02239 0.00346
Monto Medio $ 39,455.00 $ 46,078.52 $ - $ 39,360.77 $ 45,976.57

Sea:

Frecuencia, = Casosy * Monto Medio,,
. Monto Pagado Final Topadoy
Monto Medio, =
Casosy,
Donde:

k = nimero de reclamacién conk = 1,2,3, .....
Las Primas de Riesgo se determinan de la siguiente forma:

Sea:

. Y1 Frecuencia
Frecuencia Esperada,, = ———
n—m

Casos Esperados ,,, = Frecuencia Esperada,, * AseguradoSyi—_9s—2018 al 01—04—2019

Y% Monto Pagado
Y Casos

Monto Esperado,, =

Prima de Riesgo,, = Casos Esperados,, * Monto Esperado,,

Donde:
m = afio de inicio de vigencia con m = 2014,2015,2016,2017,2018
n = nueva vigencia conn = 2019

A continuacién se muestra la informacién obtenida:

Ultimos 5 afios Ultimos 4 afios Ultimos 3 afios Ultimos 2 afios Ultimo afio
Frecuencia
Esperada 0.0076 0.0086 0.0086 0.0129 0.0035
Casos Esperados 2 2 2 4 1
Monto Esperado $ 41,375.32 $ 41,588.69 $ 40,305.88 $ 40,305.88 $45,976.57
Prima de Riesgo $ 90,339.11 $ 102,813.06 $ 100,363.65 $ 150,545.48 $45,976.57

3.2.5.Base de siniestralidad (Resto): En esta base se encontrara todo lo que no esta
relacionado con Parto o Cesérea y que su Suma Asegurada contratada sea hasta
la Suma Asegurada de la cobertura basica.

Debido a que la informacién de esta base ya esta agrupada e inflacionada, lo
primero que se hace es topar esta base hasta la Suma Asegurada contratada
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debido a que en algunos casos, al inflacionar esta informacion, pueda darse el
caso de que se rebase la Suma Asegurada basica, una vez que se tiene topada
esta base, lo que se hace es segmentar la base de Resto en:

e “Catastroficos”
e “No Catastroficos”

A continuacion se muestra la base de todas las reclamaciones correspondientes a

“Resto”:
Base Resto
# Gasto Fecha de Importe
# Reclamacién Padecimiento por Tipo de_' Importe Fechade | Pagado al VlgenC|§1 Pagado a
Reclama | Reclamacion Pagado Pagado lero de Promedio
- Valor Futuro
cién cada mes
Reclamacion 1 \T/Egg"ggs's Gastol | RESTO | $1,343,716.00 | 14/06/2014 | 01/06/2014 | 01/10/2019 | $2,175,744.95
Reclamacion 1 céggggs's Gasto2 | RESTO | $ 335929.00 | 24/07/2014 | 01/07/2014 | 01/10/2019 | $ 540,442.58
SANGRADO DE
.. | TuBO DIGESTIVO
Reclamacion 2 | [IBODEESTVO | Gasto1 | RESTO | $ 41732950 | 25/09/2015 | 01/09/2015 | 01/10/2019 | $ 611,888.51
ANTRAL
SANGRADO DE
.. | TUBO DIGESTIVO
Reclamacion 2 | TJBODISESTVO | Gasto2 | RESTO | $ 119.237.00 | 15/10/2015 | 01/10/2015 | 01/10/2019 | $ 173,632.92
ANTRAL
SANGRADO DE
.. | TuBO DIGESTIVO
Reclamacion 2 POR GASTRITIS Gasto 3 RESTO $ 59,618.50 | 30/10/2015 | 01/10/2015 | 01/10/2019 | $ 86,816.46
ANTRAL
Reclamacion 3 ggg}/ﬁc'o'\‘ Gastol | RESTO | $ 43,979.00 | 05/01/2017 | 01/01/2017 | 01/10/2019 | $ 57,568.51
Reclamacion 4 ESb?E'\'REDFE'T'S Gasto 1 RESTO | $ 673,082.00 | 18/04/2018 | 01/04/2018 | 01/10/2019 | $ 785,688.62
Reclamacion 4 f’z'gb?E’\:quE'T's Gasto2 | RESTO | $ 96,155.00 | 08/05/2018 | 01/05/2018 | 01/10/2019 | $ 111,357.11
Reclamacion 4 f’z'gb?é\'REgE'T's Gasto3 | RESTO | $ 48,077.00 | 23/05/2018 | 01/05/2018 | 01/10/2019 | $ 55,677.97
Reclamacion 4 IF;S'[JIOQREDFE'T'S Gasto4 | RESTO | $ 96,155.00 | 02/06/2018 | 01/06/2018 | 01/10/2019 | $ 110,472.48
Reclamacion 4 ESb?E'\IREDFEITIS Gasto5 | RESTO | $ 48,077.00 | 22/06/2018 | 01/06/2018 | 01/10/2019 | $ 55,235.67
> CANCER DE
Reclamacion 5 | S o= Gastol | RESTO | $ 766,226.00 | 16/02/2015 | 01/02/2015 | 01/10/2019 | $1,178,149.10
> CANCER DE
Reclamacion 5 | S \CF Gasto2 | RESTO | $ 574,669.00 | 17/04/2015 | 01/04/2015 | 01/10/2019 | $ 871,657.94
Reclamacion 5 gg’[‘gﬁR DE Gasto 3 RESTO | $ 229,868.00 | 17/05/2015 | 01/05/2015 | 01/10/2019 | $ 346,319.13
Reclamacion 5 gg’:gﬁR DE Gasto4 | RESTO | $ 191,556.00 | 01/07/2015 | 01/07/2015 | 01/10/2019 | $ 284,690.53
Reclamacion 5 ggﬁgﬁR DE Gasto5 | RESTO | $ 153,245.00 | 09/09/2015 | 01/09/2015 | 01/10/2019 | $ 224,687.82
Reclamacion 6 | INFLUENZA Gastol | RESTO | $ 175475.00 | 03/10/2016 | 01/10/2016 | 01/10/2019 | $ 234,697.81
Reclamacion 6 | INFLUENZA Gasto2 | RESTO | $ 46,793.00 | 18/10/2016 | 01/10/2016 | 01/10/2019 | $ 62,585.64
Reclamacion 6 | INFLUENZA Gasto3 | RESTO | $ 11,698.00 | 02/11/2016 | 01/11/2016 | 01/10/2019 | $ 15,533.77
TRASTORNO DE
5 DISCO
Reclamacion 7 (D00 | Gastol | RESTO 590,078.00 | 21/05/2018 | 01/05/2018 | 01/10/2019 | $ 683,369.33
L CON
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MIELOPATIA
REGION
CERVICAL

TRASTORNO DE
DISCO

INTERVERTEBRA
Reclamacion 7 | L CON Gasto2 | RESTO 245,866.00 | 15/06/2018 | 01/06/2018 | 01/10/2019 | $ 282,475.45
MIELOPATIA
REGION
CERVICAL
TRASTORNO DE
DISCO
INTERVERTEBRA
Reclamacion 7 | L CON Gasto3 | RESTO 147,520.00 | 27/06/2018 | 01/06/2018 | 01/10/2019 | $ 169,485.73
MIELOPATIA
REGION
CERVICAL
Reclamacion 8 | HERNIA INGUINAL | Gasto1 | RESTO | $ 56,000.00 | 06/12/2015 | 01/12/2015 | 01/10/2019 | $ 80,449.60
Reclamacion 9 SASTROENTER'T' Gastol | RESTO | $ 47,000.00 | 18/03/2016 | 01/03/2016 | 01/10/2019 | $  66,105.50
Reclamacion | ESTENOSIS Gastol | RESTO | $ 185,781.00 | 18/03/2017 | 01/03/2017 | 01/10/2019 | $ 239,546.02
10 URETRAL
Reclamacioén ESGUINCE
R ESCUINCE Gastol | RESTO | $ 75550.00 | 14/06/2017 | 01/06/2017 | 01/10/2019 | $ 95,223.22
TRAUMATISMO
CRANEO
Reciamacion | ENCEFALICO POR
Re TIEMPO NO Gastol | RESTO | $1,826,697.00 | 07/06/2015 | 01/06/2015 | 01/10/2019 | $2,733,469.39
ESPECIFICADO+C
ONMOCION
CEREBRAL
TRAUMATISMO
CRANEO
Reciamacion | ENCEFALICO POR
~ TIEMPO NO Gasto2 | RESTO | $ 365339.00 | 06/08/2015 | 01/08/2015 | 01/10/2019 | $ 539,313.43
ESPECIFICADO+C
ONMOCION
CEREBRAL
TRAUMATISMO
CRANEO
Reclamacion | ENCEFALICO POR
R TIEMPO NO Gasto3 | RESTO | $ 243560.00 | 04/12/2015 | 01/12/2015 | 01/10/2019 | $ 349,898.30
ESPECIFICADO+C
ONMOCION
CEREBRAL
Reclamacion CANCER DE
e AN Gastol | RESTO | $ 866,544.00 | 25/01/2017 | 01/01/2017 | 01/10/2019 | $1,134,306.10
Reclamacion CANCER DE
e AN Gasto2 | RESTO | $ 157,553.00 | 24/02/2017 | 01/02/2017 | 01/10/2019 | $ 204,677.10
Reclamacion CANCER DE
~ AN Gasto3 | RESTO | $ 126,043.00 | 26/03/2017 | 01/03/2017 | 01/10/2019 | $ 162,519.84
Reclamacion CANCER DE
e AN Gasto4 | RESTO | $ 78,777.00 | 25/04/2017 | 01/04/2017 | 01/10/2019 | $ 100,803.05
Reclamacion CANCER DE
e AN Gasto5 | RESTO | $ 236,330.00 | 25/05/2017 | 01/05/2017 | 01/10/2019 | $ 300,139.10
Reclamacion TRASTORNO
INTERNO Gastol | RESTO | $ 155753.00 | 22/11/2018 | 01/11/2018 | 01/10/2019 | $ 171,982.46
14
RODILLA
Reclamacion LITIASIS
R TS R Gastol | RESTO | $ 71,114.00 | 25/11/2017 | 01/11/2017 | 01/10/2019 | $ 86,311.06
Tgc'amac"’” APENDICITIS Gasto 1 RESTO $  36,470.00 | 24/12/2017 | 01/12/2017 | 01/10/2019 | $ 43,928.12
Reclamacion VIRUS DEL
PAPILOMA Gastol | RESTO | $ 618,203.00 | 20/12/2017 | 01/12/2017 | 01/10/2019 | $ 744,625.51
17
HUMANO
Tgc'amac"’” ﬁﬁ'ﬁER DE Gastol | RESTO | $ 707,110.00 | 17/01/2018 | 01/01/2018 | 01/10/2019 | $ 845,279.29
Tgc'amac"’” ﬁﬁw/&ER DE Gasto2 | RESTO | $ 326,359.00 | 11/02/2018 | 01/02/2018 | 01/10/2019 | $ 387,061.77
Reclamacion | CANCER DE Gasto3 | RESTO | $ 54,393.00 | 28/03/2018 | 01/03/2018 | 01/10/2019 | $  63,998.80
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18 MAMA

?gec'amadé” OSTEOARTRITIS | Gasto 1 RESTO $ 608,050.00 | 01/01/2015 | 01/01/2015 | 01/10/2019 | $ 941,322.21
ggc'ama"ié” LEUCEMIA Gasto 1 RESTO $ 975,090.00 | 12/01/2018 | 01/01/2018 | 01/10/2019 | $1,165,622.59
ggc'a’“a"ié” LEUCEMIA Gasto 2 RESTO $ 235,909.00 | 23/03/2018 | 01/03/2018 | 01/10/2019 | $ 277,570.53
Egc'amadén LEUCEMIA Gasto 3 RESTO $ 188,727.00 | 02/05/2018 | 01/05/2018 | 01/10/2019 | $ 218,564.74
ggc'amadén LEUCEMIA Gasto 4 RESTO $ 204,454.00 | 21/06/2018 | 01/06/2018 | 01/10/2019 | $ 234,897.20

Se considera que una reclamacion es “Catastrofica” si el importe pagado a valor
futuro rebasa la cantidad de $250,000.00 por cada vigencia (este monto podria
variar en determinado momento, sin embargo es el que actualmente se utiliza
para determinar si la reclamacion fue catastrofica o no) y se considera que una
reclamacion es “No Catastroéfica” si el importe pagado a valor futuro es menor o
igual a $250,000.00.

Para calcular el nimero de casos y monto de siniestros Catastroficos, se realiza un

analisis por cada afio de informacibn que se tiene, en este caso, estamos
suponiendo que tenemos informacién desde el 01/04/2014 al 01/04/2019, es decir,
tenemos 5 afios de informacién entonces por cada afio de vigencia se obtiene el
monto pagado a nivel reclamacion, es decir, por cada reclamaciéon, se acumulan
todos los gastos que se hayan tenido en esa vigencia y se determina el nUmero de
casos en ddénde el importe pagado a valor futuro fue mayor a $250,000.00, de esta
forma obtenemos: el niUmero de casos, el monto pagado a valor futuro, el nimero
de asegurados por vigencia (este dato se obtendra de la base de Asegurados que
proporciona la Convocante) para poder determinar la Frecuencia y Monto Medio
pagado de catastréficos y de esta forma, determinar la Prima de Riesgo por cada
vigencia.

A continuacion se muestra la tabla con la informacién obtenida, asi como la Prima de

Riesgo para cada vigencia:

Vigencias

01/04/2014 01/04/2015 01/04/2016 01/04/2017 01/04/2018

31/03/2015 31/03/2016 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2019
Reclamacion 1 $2,716,187.52 | $ - $ - $ - $ -
Reclamacion 2 $ - $ 872,337.89 $ - $ - $ -
Reclamacion 3 $ - $ - $ 57,568.51 $ - $ -
Reclamacion 4 $ - $ - $ - $ - $1,118,431.84
Reclamacion 5 $1,178,149.10 | $1,727,355.41 $ - $ - $ -
Reclamacion 6 $ - $ - $ 312,817.22 $ - $ -
Reclamacion 7 $ - $ - $ - $ - $1,135,330.51
Reclamacion 8 $ - $ 80,449.60 $ - $ - $ -
Reclamacion 9 $ - $ 66,105.50 $ - $ - $ -
Reclamacion 10 $ - $ - $ 239,546.02 $ - $ -
Reclamacion 11 $ - $ - $ - $ 95,223.22 $ -
Reclamacion 12 $ - $3,622,681.12 $ - $ - $ -
Reclamacion 13 $ - $ - $1,501,503.04 $ 400,942.15 $ -
Reclamacion 14 $ - $ - $ - $ - $ 171,982.46
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Reclamacion 15 $ - $ - $ - $ 86,311.06 $ -
Reclamacion 16 $ - $ - $ - $ 43,928.12 $ -
Reclamacion 17 $ - $ - $ - $ 744,625.51 $ -
Reclamacion 18 $ - $ - $ - $1,296,339.87 $ -
Reclamacion 19 $941,322.21 $ - $ - $ - $ -
Reclamacion 20 $ - $ - $ - $1,443,193.12 $ 453,461.94
De la tabla anterior, se obtiene la siguiente informacion:
Vigencias
01/04/2014 01/04/2015 01/04/2016 01/04/2017 01/04/2018
31/03/2015 31/03/2016 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2019
# Catastroficos 3.00 3.00 2.00 4.00 3.00
Pagado $4,835,658.83 | $6,222,374.42 | $1,814,320.27 | $3,885,100.65 | $2,707,224.29
Siniestro Promedio $1,611,886.28 | $2,074,124.81 | $ 907,160.13 | $ 971,275.16 | $ 902,408.10
Ajuste Poblacional por Envejecimiento
(Aj X Env) 1.05 1.05 1.06 1.05 1.04
# Asegurados 1,928 2,150 2,146 2,152 2,180
Frecuencia Esperada Catastréficos 0.00149 0.00133 0.00088 0.00177 0.00132
Monto Medio Esperado de
Catastréficos $1,297,645.23 | $1,219,084.97 | $ 934,071.69 | $ 941,760.71 |$ 902,408.10
Prima de Riesgo de Catastréficos $4,039,442.78 | $3,705,829.43 | $2,837,057.07 | $3,339,772.31 | $2,731,474.28

Dénde:

# Catastroficos,, = nimero de reclamaciones mayores a $250,000.00 por cada vigenciam

Pagado,, = suma de las reclamaciones mayores a $250,000.00 por cada vigencia m
Pagado,,

Siniestro Promedio,, =

Frecuencia Esperada Catastréficos,, =

Monto Medio Esperado de Catastréficos,, =

# Catastroficos,,

# Catastroficos,,

# Asegurados,, * Aj x Env,,

Y Pagado

Y # Catastréficos

Prima de Riesgo de Catastréficos,, = Monto Medio Esperado de Catastrdficos,, *

Y Frecuencia Esperada Catastréficos

n-m

Dénde:

* #Aseguradosyi_oa—2018 al 01-04—2019

m = afio de inicio de vigencia con m = 2014,2015,2016,2017,2018
n = nueva vigencia conn = 2019

Nota: El célculo del Ajuste Poblacional por Envejecimiento (Aj x Env) se muestra a detalle en
el punto 3.2.6.3 y el nimero de asegurados por vigencia, se muestran en el punto 3.2.6
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Para el caso de las reclamaciones etiquetadas como “No Catastroficas”, lo que
nos interesa es determinar el monto pagado de todo lo que no fue catastréfico,
para esto, se realiza el siguiente analisis, considerando que el monto pagado a
valor futuro sea menor o igual a $250,000.00:

] Frec'uen- o
Monto No Asegu- POQIJ:;toenal c Montq No #No . Espct;?ada PSrIS:T?Zgi% Ajuste
Catastréficas | rados | por I_Drima de aEtgstrof(ljcas Ce;t_astro- No Esperadq No Eobla}cm_na}l ptor
Riesgo perado icas Catastr6- | Catastréficos | ' elecimiento
ficas
01/04/2014 0 1,863 135.63% 0.00 0 0.0000000 0.00 111
01/05/2014 0 1,841 135.65% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/06/2014 0 1,836 137.75% 0.00 0 0.0000000 0.00 111
01/07/2014 0 1,816 138.12% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/08/2014 0 1,809 138.12% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/09/2014 0 1,807 131.26% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.04
01/10/2014 0 1,923 131.47% 0.00 0 0.0000000 0.00 111
01/11/2014 0 1,905 121.11% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.02
01/12/2014 0 2,089 119.26% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/01/2015 0 2,099 120.35% 0.00 0 0.0000000 0.00 111
01/02/2015 0 2,082 120.60% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/03/2015 0 2,069 120.72% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/04/2015 0 2,069 121.05% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/05/2015 0 2,066 121.23% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/06/2015 0 2,062 115.42% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.05
01/07/2015 0 2,164 116.97% 0.00 0 0.0000000 0.00 111
01/08/2015 0 2,137 115.50% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.09
01/09/2015 0 2,162 115.56% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/10/2015 0 2,171 115.20% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/11/2015 0 2,167 113.82% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.09
01/12/2015 80,450 2,200 114.03% 91,735.38 1 0.0005017 91,735.38 1.10
01/01/2016 0 2,192 112.81% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.09
01/02/2016 0 2,211 113.46% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/03/2016 66,106 2,203 113.82% 75,240.32 1 0.0005007 75,240.32 1.10
01/04/2016 0 2,198 113.51% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/05/2016 0 2,200 111.79% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.08
01/06/2016 0 2,233 116.51% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.14
01/07/2016 0 2,156 116.64% 0.00 0 0.0000000 0.00 111
01/08/2016 0 2,142 118.41% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.12
01/09/2016 0 2,115 118.14% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/10/2016 0 2,118 117.51% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/11/2016 0 2,128 116.80% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.09
01/12/2016 0 2,137 118.12% 0.00 0 0.0000000 0.00 111
01/01/2017 57,569 2,117 118.06% 67,964.62 1 0.0005194 67,964.62 1.10
01/02/2017 0 2,112 119.38% 0.00 0 0.0000000 0.00 111
01/03/2017 239,546 2,094 118.08% 282,852.90 1 0.0005195 282,852.90 1.09
01/04/2017 0 2,122 118.11% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
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01/05/2017 0 2,117 117.62% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/06/2017 95,223 2,126 118.35% 112,695.46 1 0.0005207 112,695.46 1.11
01/07/2017 0 2,110 115.41% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.07
01/08/2017 0 2,168 115.11% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/09/2017 0 2,169 114.45% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.09
01/10/2017 0 2,180 114.93% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/11/2017 86,311 2,180 115.33% 99,538.40 1 0.0005074 99,538.40 1.11
01/12/2017 43,928 2,168 115.31% 50,654.90 1 0.0005073 50,654.90 1.10
01/01/2018 0 2,165 115.41% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/02/2018 0 2,164 115.46% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/03/2018 0 2,152 110.21% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.04
01/04/2018 0 2,149 117.64% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.11
01/05/2018 0 2,148 107.40% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.02
01/06/2018 0 2,143 116.25% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/07/2018 0 2,125 114.61% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.07
01/08/2018 0 2,153 115.90% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/09/2018 0 2,148 115.56% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.09
01/10/2018 0 2,157 116.14% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/11/2018 171,982 2,141 117.43% 201,950.63 1 0.0005166 201,950.63 1.11
01/12/2018 0 2,200 113.64% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/01/2019 0 2,201 113.53% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/02/2019 0 2,212 112.95% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.10
01/03/2019 0 2,256 105.12% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.04
01/04/2019 0 2,273 100.00% 0.00 0 0.0000000 0.00 1.00
Sea:

Monto No Catastréficas; = Monto de reclamaciones menores o iguales a $250,000.00
por cada periodo ;
Asegurados; = Numero de Asegurados por cada periodo ;

Monto No Catastroficas Esperado; = Monto No Catastr6ficas;j * Ajuste Poblacional
por Prima de Riesgo;

# No Catastréficas; = Numero de reclamaciones menores o iguales a $250,000.00
por cada periodo ;

# No Catastroficas;

Frecuencia Esperada No Catastroficas; = Asegurados, « Aj x Env
J J

Monto No Catastroficas Esperado;

Siniestro Promedio Esperado No Catastrofico; =
P fico; # No Catastroficas;

Dénde:
Jj = Periodo de Informacién mensual conj = 01/01/14,01/02/14,01/03/14, ...
Nota: El calculo a detalle del Ajuste Poblacional por Prima de Riesgo se muestra en el punto

3.2.6.2 y el calculo a detalle del Ajuste Poblacional por Envejecimiento (Aj x Env) se muestra
en el punto 3.2.6.3.
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Las Primas de Riesgo obtenidas para las reclamaciones “No Catastroficas” son las siguientes:

Vigencias
01/04/2014 01/04/2015 01/04/2016 01/04/2017 01/04/2018
01/04/2015 01/04/2016 01/04/2017 01/04/2018 01/04/2019
Prima de Riesgo de No
Catastréficas $183,885.67 $228,918.90 $ 251,647.34 $212,250.86 $192,110.24

Sea:

Prima de Riesgo de No Catastroficas;

Zﬁ- Frecuencia Esperada Catastréficos

l=j

* #Aseguradosy;—oa-2018 al 01-04—2019

Dénde:

Jj = Periodo de Informacion mensual con j
=01/01/14,01/02/14,01/03/14,...,01/01/2019,01/02/2019

[ = ultimo mes de vigencia conl = 01/03/2019

3.2.6.Base de Asegurados Histdrica: esta Base es proporcionada por la Convocante

y en caso de que sea una renovacion para la Institucién de Seguros, se valida
que la informacion que la Institucion de Seguros observa, sea muy similar a la
informacioén compartida por la Convocante, para esta base se hace el siguiente
analisis: se agrupan los asegurados de manera mensual y en algunas ocasiones,
la Convocante comparte las Primas de Riesgo que han tenido los asegurados,
entonces se pone la Prima de Riesgo Acumulada de esos asegurados,
obteniéndose un vector de asegurados y un vector de Prima de Riesgo
Acumulada mensual.

A continuacion se muestra el vector obtenido:

01/07/2015 2,164 $10,702,112.46
Asegurados | Prima de Riesgo Acumulada 01/08/2015 2137 $10.838.344.24
01/04/2014 | 1,863 $ 9,229,060.59 01/09/2015 | 2,162 $10,832,605.29

01/05/2014 1,841 $ 9,228,196.61
01/10/2015 2,171 $10,865,768.91

01/06/2014 1,836 $ 9,087,282.77
01/11/2015 2,167 $10,998,037.50

01/07/2014 1,816 $ 9,063,049.99
01/12/2015 2,200 $10,977,783.25

01/08/2014 1,809 $ 9,063,034.44
01/01/2016 2,192 $11,096,087.53

01/09/2014 1,807 $ 9,536,681.16
01/02/2016 2,211 $11,032,590.57

01/10/2014 1,923 9,521,221.70
$ 01/03/2016 2,203 $10,998,022.39
01/11/2014 1,905 $10,336,110.33 0L/04/2018 2198 $11.027.962.99
01/12/2014 2,089 $10,496,413.66 01/05/2016 2,200 $11,197,571.03
01/01/2015 2,099 $10,401,555.57 01/06/2016 2,233 $10,743,922.70

1/07/201 :

01/02/2015 2,082 $10,379,199.65 01/07/2016 2,156 $10,732,139.83
01/08/2016 2,142 $10,571,527.08

01/03/2015 2,069 $10,368,971.80
01/09/2016 2,115 $10,595,914.98
01/04/2015 2,069 $10,340,939.49 01102016 2118 $10.652,131.08
01/05/2015 2,066 $10,325,943.79 OL/LL/2016 2128 $10.716.971.16
01/06/2015 2,062 $10,845,207.56 01/12/2016 2,137 $10,597,768.64
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01/01/2017 2,117 $10,603,024.47
01/02/2017 2,112 $10,486,022.56
01/03/2017 2,094 $10,601,222.65
01/04/2017 2,122 $10,598,793.56
01/05/2017 2,117 $10,642,133.14
01/06/2017 2,126 $10,577,038.35
01/07/2017 2,110 $10,846,107.99
01/08/2017 2,168 $10,874,684.38
01/09/2017 2,169 $10,937,657.21
01/10/2017 2,180 $10,892,069.95
01/11/2017 2,180 $10,854,340.83
01/12/2017 2,168 $10,855,472.57
01/01/2018 2,165 $10,846,167.93
01/02/2018 2,164 $10,841,573.53

01/03/2018 2,152 $11,357,929.05
01/04/2018 2,149 $10,640,745.53
01/05/2018 2,148 $11,655,211.96
01/06/2018 2,143 $10,767,963.45
01/07/2018 2,125 $10,922,078.85
01/08/2018 2,153 $10,800,402.08
01/09/2018 2,148 $10,832,352.28
01/10/2018 2,157 $10,778,401.31
01/11/2018 2,141 $10,660,230.06
01/12/2018 2,200 $11,015,035.36
01/01/2019 2,201 $11,025,927.61
01/02/2019 2,212 $11,082,269.78
01/03/2019 2,256 $11,907,838.54

Ya que tenemos la informacion anterior, 10 que se hace es calcular los siguientes ajustes:

j™ = Periodo de Informacion mensual con j

3.2.6.1. Ajuste Poblacional por Niumero de Asegurados: este ajuste es (til

debido a que nos indica cuanto ha disminuido o incrementado la poblacion
con respecto a los asegurados actuales, es decir:

Sea:

Ajuste Poblacional por Numero de Asegurados; =

Doénde:

Asegurados;

Aseguradosa

=01/01/14,01/02/14,01/03/14, ...,01/01/2019,01/02/2019,01/03/2019

[ = ultimo mes de vigencia conl = 01/03/2019

Ajuste
Asegurados Poshagié)rrcl’aéepor
Asegurados
01/04/2014 1,863 121.11%
01/05/2014 1,841 122.56%
01/06/2014 1,836 122.89%
01/07/2014 1,816 124.24%
01/08/2014 1,809 124.73%
01/09/2014 1,807 124.86%
01/10/2014 1,923 117.33%
01/11/2014 1,905 118.44%
01/12/2014 2,089 108.01%
01/01/2015 2,099 107.49%
01/02/2015 2,082 108.37%
01/03/2015 2,069 109.05%

A continuacion se muestra la informacion obtenida:

Ajuste
Asegurados Polsll]arﬁfrgaégor
Asegurados
01/04/2015 2,069 109.05%
01/05/2015 2,066 109.21%
01/06/2015 2,062 109.42%
01/07/2015 2,164 104.26%
01/08/2015 2,137 105.58%
01/09/2015 2,162 104.36%
01/10/2015 2,171 103.93%
01/11/2015 2,167 104.12%
01/12/2015 2,200 102.56%
01/01/2016 2,192 102.93%
01/02/2016 2,211 102.05%
01/03/2016 2,203 102.42%
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Ajuste
Asegurados Poslga,f]i;—r;acljgor
Asegurados
01/04/2016 2,198 102.65%
01/05/2016 2,200 102.56%
01/06/2016 2,233 101.04%
01/07/2016 2,156 104.65%
01/08/2016 2,142 105.34%
01/09/2016 2,115 106.68%
01/10/2016 2,118 106.53%
01/11/2016 2,128 106.03%
01/12/2016 2,137 105.58%
01/01/2017 2,117 106.58%
01/02/2017 2,112 106.83%
01/03/2017 2,094 107.75%
01/04/2017 2,122 106.33%
01/05/2017 2,117 106.58%
01/06/2017 2,126 106.13%
01/07/2017 2,110 106.93%
01/08/2017 2,168 104.07%
01/09/2017 2,169 104.02%

Ajgste
Asegurados Posharﬁfrgaégor
Asegurados
01/10/2017 2,180 103.50%
01/11/2017 2,180 103.50%
01/12/2017 2,168 104.07%
01/01/2018 2,165 104.22%
01/02/2018 2,164 104.26%
01/03/2018 2,152 104.84%
01/04/2018 2,149 104.99%
01/05/2018 2,148 105.04%
01/06/2018 2,143 105.28%
01/07/2018 2,125 106.19%
01/08/2018 2,153 104.79%
01/09/2018 2,148 105.04%
01/10/2018 2,157 104.59%
01/11/2018 2,141 105.38%
01/12/2018 2,200 102.56%
01/01/2019 2,201 102.52%
01/02/2019 2,212 102.00%
01/03/2019 2,256 100.00%

3.2.6.2. Ajuste Poblacional por Prima de Riesgo: este ajuste nos muestra como
ha variado la Prima de Riesgo Acumulada, es decir, nos indica si antes se
recababa mas Prima o menos con respecto a la Prima de Riesgo actual .

Sea:

Ajuste Poblacional por Prima de Riesgo; =

j" = Periodo de Informacién mensual con j

Dénde:

Prima Recolectada,

Prima RecolectadajA

=01/01/14,01/02/14,01/03/14, ...,01/01/2019,01/02/2019,01/03/2019

[ = ltimo mes de vigencia conl = 01/03/2019

A continuacion se muestra la informacion obtenida:

Ajuste

Prima Recolectada | Poblacional por

Prima de Riesgo
01/04/2014 $ 9,229,060.59 129.03%
01/05/2014 $ 9,228,196.61 129.04%
01/06/2014 $ 9,087,282.77 131.04%
01/07/2014 $ 9,063,049.99 131.39%
01/08/2014 $ 9,063,034.44 131.39%
01/09/2014 $ 9,536,681.16 124.86%
01/10/2014 $ 9,521,221.70 125.07%

Ajuste

Prima Recolectada | Poblacional por

Prima de Riesgo
01/11/2014 $10,336,110.33 115.21%
01/12/2014 $10,496,413.66 113.45%
01/01/2015 $10,401,555.57 114.48%
01/02/2015 $10,379,199.65 114.73%
01/03/2015 $10,368,971.80 114.84%
01/04/2015 $10,340,939.49 115.15%
01/05/2015 $10,325,943.79 115.32%
01/06/2015 $10,845,207.56 109.80%
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Prima Recolectada

Ajuste
Poblacional por
Prima de Riesgo

Prima Recolectada

Ajuste
Poblacional por
Prima de Riesgo

01/05/2017 $10,642,133.14 111.89%
01/06/2017 $10,577,038.35 112.58%
01/07/2017 $10,846,107.99 109.79%
01/08/2017 $10,874,684.38 109.50%
01/09/2017 $10,937,657.21 108.87%
01/10/2017 $10,892,069.95 109.33%
01/11/2017 $10,854,340.83 109.71%
01/12/2017 $10,855,472.57 109.69%
01/01/2018 $10,846,167.93 109.79%
01/02/2018 $10,841,573.53 109.83%
01/03/2018 $11,357,929.05 104.84%
01/04/2018 $10,640,745.53 111.91%
01/05/2018 $11,655,211.96 102.17%
01/06/2018 $10,767,963.45 110.59%
01/07/2018 $10,922,078.85 109.03%
01/08/2018 $10,800,402.08 110.25%
01/09/2018 $10,832,352.28 109.93%
01/10/2018 $10,778,401.31 110.48%
01/11/2018 $10,660,230.06 111.70%
01/12/2018 $11,015,035.36 108.11%
01/01/2019 $11,025,927.61 108.00%
01/02/2019 $11,082,269.78 107.45%
01/03/2019 $11,907,838.54 100.00%

01/07/2015 $10,702,112.46 111.27%
01/08/2015 $10,838,344.24 109.87%
01/09/2015 $10,832,605.29 109.93%
01/10/2015 $10,865,768.91 109.59%
01/11/2015 $10,998,037.50 108.27%
01/12/2015 $10,977,783.25 108.47%
01/01/2016 $11,096,087.53 107.32%
01/02/2016 |  $11,032,590.57 107.93%
01/03/2016 $10,998,022.39 108.27%
01/04/2016 |  $11,027,962.99 107.98%
01/05/2016 $11,197,571.03 106.34%
01/06/2016 $10,743,922.70 110.83%
01/07/2016 $10,732,139.83 110.95%
01/08/2016 $10,571,527.08 112.64%
01/09/2016 $10,595,914.98 112.38%
01/10/2016 $10,652,131.08 111.79%
01/11/2016 $10,716,971.16 111.11%
01/12/2016 $10,597,768.64 112.36%
01/01/2017 |  $10,603,024.47 112.31%
01/02/2017 |  $10,486,022.56 113.56%
01/03/2017 $10,601,222.65 112.33%
01/04/2017 $10,598,793.56 112.35%

j» = Periodo de Informaciéon mensual con j

3.2.6.3. Ajuste Poblacional por Envejecimiento (Aj x Env): este ajuste engloba

a los dos ajustes anteriores, ya que lo que se hace es determinar la Prima
de Riesgo Promedio y una vez calculada, nos indica qué tan cara o tan
barata era la Prima de Riesgo con respecto a la Prima de Riesgo actual, si
la Prima de Riesgo Promedio es baja, quiere decir que es un grupo
asegurable con baja siniestralidad y viceversa.

Sea:

Prima de Riesgo Promedioj. =

Aj x Env;a =
J 7" Prima de Riesgo Promedioja

Doénde:

Prima de Riesgo Promedio,

Prima Recolectadajn

Asegurados

=01/01/14,01/02/14,01/03/14, ...,01/01/2019,01/02/2019,01/03/2019

[ = altimo mes de vigencia conl = 01/03/2019

A continuacion se muestra la informacion obtenida:
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Prima de Riesgo

Ajuste

Asegurados | Prima Recolectada Promedio Poblqciqnal por
Envejecimiento
01/04/2014 1,863 $ 9,229,060.59 4,953.87 106.54%
01/05/2014 1,841 $ 9,228,196.61 5,012.60 105.29%
01/06/2014 1,836 $ 9,087,282.77 4,949.50 106.63%
01/07/2014 1,816 $ 9,063,049.99 4,990.67 105.75%
01/08/2014 1,809 $ 9,063,034.44 5,009.97 105.34%
01/09/2014 1,807 $ 9,536,681.16 5,277.63 100.00%
01/10/2014 1,923 $ 9,521,221.70 4,951.23 106.59%
01/11/2014 1,905 $10,336,110.33 5,425.78 97.27%
01/12/2014 2,089 $10,496,413.66 5,024.61 105.04%
01/01/2015 2,099 $10,401,555.57 4,955.48 106.50%
01/02/2015 2,082 $10,379,199.65 4,985.21 105.87%
01/03/2015 2,069 $10,368,971.80 5,011.59 105.31%
01/04/2015 2,069 $10,340,939.49 4,998.04 105.59%
01/05/2015 2,066 $10,325,943.79 4,998.04 105.59%
01/06/2015 2,062 $10,845,207.56 5,259.56 100.34%
01/07/2015 2,164 $10,702,112.46 4,945.52 106.72%
01/08/2015 2,137 $10,838,344.24 5,071.76 104.06%
01/09/2015 2,162 $10,832,605.29 5,010.46 105.33%
01/10/2015 2,171 $10,865,768.91 5,004.96 105.45%
01/11/2015 2,167 $10,998,037.50 5,075.24 103.99%
01/12/2015 2,200 $10,977,783.25 4,989.90 105.77%
01/01/2016 2,192 $11,096,087.53 5,062.08 104.26%
01/02/2016 2,211 $11,032,590.57 4,989.86 105.77%
01/03/2016 2,203 $10,998,022.39 4,992.29 105.72%
01/04/2016 2,198 $11,027,962.99 5,017.27 105.19%
01/05/2016 2,200 $11,197,571.03 5,089.81 103.69%
01/06/2016 2,233 $10,743,922.70 4,811.43 109.69%
01/07/2016 2,156 $10,732,139.83 4,977.80 106.02%
01/08/2016 2,142 $10,571,527.08 4,935.35 106.94%
01/09/2016 2,115 $10,595,914.98 5,009.89 105.34%
01/10/2016 2,118 $10,652,131.08 5,029.33 104.94%
01/11/2016 2,128 $10,716,971.16 5,036.17 104.79%
01/12/2016 2,137 $10,597,768.64 4,959.18 106.42%
01/01/2017 2,117 $10,603,024.47 5,008.51 105.37%
01/02/2017 2,112 $10,486,022.56 4,964.97 106.30%
01/03/2017 2,094 $10,601,222.65 5,062.67 104.25%
01/04/2017 2,122 $10,598,793.56 4,994.72 105.66%
01/05/2017 2,117 $10,642,133.14 5,026.99 104.99%
01/06/2017 2,126 $10,577,038.35 4,975.09 106.08%
01/07/2017 2,110 $10,846,107.99 5,140.34 102.67%
01/08/2017 2,168 $10,874,684.38 5,016.00 105.22%
01/09/2017 2,169 $10,937,657.21 5,042.72 104.66%
01/10/2017 2,180 $10,892,069.95 4,996.36 105.63%
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A . Prima de Riesgo Ajl.JSte
segurados | Prima Recolectada Promedio Pobla_mqna_ll por
Envejecimiento

01/11/2017 2,180 $10,854,340.83 4,979.06 106.00%
01/12/2017 2,168 $10,855,472.57 5,007.14 105.40%
01/01/2018 2,165 $10,846,167.93 5,009.78 105.35%
01/02/2018 2,164 $10,841,573.53 5,009.97 105.34%
01/03/2018 2,152 $11,357,929.05 5,277.63 100.00%
01/04/2018 2,149 $10,640,745.53 4,951.23 106.59%
01/05/2018 2,148 $11,655,211.96 5,425.78 97.27%
01/06/2018 2,143 $10,767,963.45 5,024.61 105.04%
01/07/2018 2,125 $10,922,078.85 5,140.34 102.67%
01/08/2018 2,153 $10,800,402.08 5,016.00 105.22%
01/09/2018 2,148 $10,832,352.28 5,042.72 104.66%
01/10/2018 2,157 $10,778,401.31 4,996.36 105.63%
01/11/2018 2,141 $10,660,230.06 4,979.06 106.00%
01/12/2018 2,200 $11,015,035.36 5,007.14 105.40%
01/01/2019 2,201 $11,025,927.61 5,009.78 105.35%
01/02/2019 2,212 $11,082,269.78 5,009.97 105.34%
01/03/2019 2,256 $11,907,838.54 5,277.63 100.00%

En el punto 3.2.5 Base de siniestralidad (Resto), se observa la aplicacion de los ajustes
calculados anteriormente, tanto para la determinacion de la Prima de Riesgo de Catastroficos
como de No Catastroficos.

3.2.7. Determinacion de la Prima de Riesgo Total a cobrar
Una vez que ya tenemos determinada la Prima de Riesgo de los Catastréficos, la Prima de

Riesgo de los No Catastréoficos y la Prima de Riesgo de Maternidad, lo que sigue es
determinar qué Primas de Riesgo debemos de considerar.

Para el caso de los Catastroficos, lo que se hace es observar las Primas de Riesgo obtenidas
por cada vigencia y ver si son consistentes o si observamos valores atipicos y para el caso de
los No Catastroficos, lo que se hace es observar la estacionalidad. Por lo general, lo que se
hace es considerar la Prima de Riesgo de las ultimas 4 vigencias, ya que entre mas historia se
considere, es mejor debido a que si por ejemplo: consideramos la informacion de las ultimas 2
vigencias y si una de esas fue atipica, es decir, que en esa vigencia hubo muchos casos
catastréficos entonces estariamos encareciendo el costo del seguro y viceversa, en cambio,
cuando se consideran mas afios de informacion, lo que se hace es considerar informacion
mas estable con un comportamiento mas real y esto nos ayuda a ser mas precisos en la
estimacion de la Prima.

Vigencias
qltlmag 5 qltlmag 4 U_Itlma§ 3 L{Itlma_s 2 Ultima vigencia
vigencias vigencias vigencias vigencias

Prima de Riesgo de
Catastrdéficos

$4,039,442.78

$3,705,829.43

$2,837,057.07

$3,339,772.31

$2,731,474.28

Prima de Riesgo de No

Catastréficas $183,885.67 $228,918.90 $ 251,647.34 $212,250.86 $192,110.24
Prima de Riesgo de
Maternidad: $ 90,339.11 $ 102,813.06 $ 100,363.65 $ 150,545.48 $45,976.57

Del cuadro anterior, se observa que la Prima de Riesgo de los Catastroficos de las dltimas 5
vigencias es muy alto y a lo largo de esas 5 vigencias, no se ha pagado un monto similar de
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Catastroficos, por lo cual, se podria catalogar como un atipico, por el contrario, para el monto
de No Catastréficos se observa que la Prima de Riesgo de los Catastréficos de las Ultimas 5
vigencias es la mas baja de todas. Las Primas de Riesgo de las Ultimas 4 vigencias parecen
elevadas tanto para Catastréficos como para No Catastréficos, por otra parte, la Prima de
Riesgo de las ultimas 3 vigencias de Catastréficos se ven bien pero la de No Catastréficos se
ve un poco elevada, la Prima de Riesgo de las Ultimas 2 vigencias de Catastréficos se ve
elevada y la de No Catastroficos se ve bien y la Prima de Riesgo de la Ultima vigencia seria la
Ultima opcion a considerar desde mi punto de vista debido a que tenemos varios afios de
informacién, por lo que la Prima de Riesgo a cobrar para este grupo asegurable seria la de las
Ultimas 3 vigencias, por dos razones: la primera porque las Primas de Riesgo de los No
Catastroficos en 5 vigencias, solo en una ha sido mayor a $250,000.00 y es la que estamos
considerando, las Primas de Riesgo de los Catastroficos se ven un poco bajas pero si también
consideramos que el incremento que se le da al techo presupuestal que tiene la Convocante
para cada Licitacion Pudblica Nacional no es tan alto, entonces si consideraramos los
Catastroficos de las Ultimas 2 vigencias, tal vez podriamos quedar por arriba del presupuesto y
recordemos que para que se adjudique la cuenta, no se debe de rebasar el techo presupuestal
en propuesta econdémica y cumplir con todos los requisitos solicitados en la propuesta técnica,
por lo cual, si eligieramos la Prima de Riesgo de las Ultimas 2 vigencias estariamos mas
propensos a rebasar el techo presupuestal.

Por lo tanto, la Prima de Riesgo Total a cobrar sera igual a la suma de la Prima de Riesgo de
los Catastroéficos, mas la Prima de Riesgo de los No Catastréficos, mas la Prima de Riesgo de
Maternidad.

Prima de Riesgo Total = Prima de Riesgo de Catastréficos + Prima de Riesgo de No
Catastroficos + Prima de Riesgo de Maternidad
Prima de Riesgo Total = $2,837,057.07 + $ 251,647.34 +$ 100,363.65
Prima de Riesgo Total = $3,189,068.06

Una vez obtenida la Prima de Riesgo Total a cobrar, se le agregan los Gastos de
Administracion, Gastos de Adquisicion y Utilidad para obtener la Prima de Tarifa a cobrar para
el proceso de Licitacion. Estos gastos van relacionados con el nUmero de asegurados que
conforman el grupo asegurable, es decir, de acuerdo al nimero de asegurados es la
contribucion de ese grupo a la Compafiia de Seguros, para este caso, los gastos son los
siguientes:

Gasto de Administracion = 10%
Gasto de Adquisicion = 8%
Utilidad = 3%

Prima de Riesgo Total _ $3,189,068.06

= = $4,036,795.01
100% — Gastos (100% — 21%) $

Prima de Tarifa =

Donde:
Gastos = Suma del porcentaje de Gastos de Administracién, Gastos de Adquisicion y Utilidad

Adicional, se agrega el Derecho de péliza, el Recargo por Pago Fraccionado (este recargo
aplica en caso de la forma de pago de la Convocante no sea anual) y el Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Derivado de lo anterior, ya se tendria la Prima a plasmar en la Propuesta Econdmica, sin
embargo, una vez que se llega a este punto, es importante validar el techo presupuestal con
gue cuenta la Convocante para ver si estamos dentro del pardmetro, ya que si estuviéramos
por arriba entonces estariamos descalificados, adicional, la Convocante a veces comparte
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informacién de las Primas Adjudicadas anteriormente y eso sirve para tener un estimado de
qué costos podrian estar mostrando las demas Instituciones de Seguros y en este punto,
también interviene el Area Comercial de la Institucién de Seguros ya que si se logré entablar
una buena relacion comercial con los asesores de la Convocante, entonces se tiene una
ventaja con respecto a las otras Instituciones de Seguros ya que tendremos informacién que
ellos no tendran y en determinado momento, se podria modificar la Prima con la finalidad tener
una ventaja con respecto a la competencia, por ejemplo: se podrian mover los gastos,
comision o en determinado momento, recalcular el nimero de afios a considerar para la
estimacion del riesgo.

CAPITULO 4 Integracion y presentacion de propuestas

La integracién de propuestas (Técnica y Econdmica), es la acciéon de completar todos los
requisitos que son solicitados en la convocatoria (bases), este paso consiste en la correcta
recoleccidn de todos los documentos y requisitos contenidos en las bases y sus anexos para
armar un paquete fisico o electronico (dependiendo si se trata de una Licitacion presencial,
electronica o mixta).

En este punto, estas propuestas ya deben de contener todas las aclaraciones derivadas del
acto de la Junta de Aclaraciones (incluyendo los Replanteamientos, en caso de que hubieran),
se deben de cuidar todos los aspectos requeridos y formalidades solicitadas por la
Convocante para evitar que se descalifique a la Institucién de Seguros en la etapa de la
revision de propuestas técnicas y asi asegurar su participacion en la etapa de la evaluacion de
la propuesta economica.

Los licitantes entregaran sus proposiciones (Técnica y Econdmica) en un sobre cerrado de tal
forma que se garantice su inviolabilidad hasta el momento de su apertura publica, una vez
recibidas las proposiciones en sobre cerrado se procedera a su apertura haciéndose constar
la documentacion presentada sin que ello implique la evaluacién de su contenido, en caso de
una Licitacion de caracter presencial.

Para el caso de una Licitacion electronica, las propuestas técnicas y econdémicas, seran
presentadas a través de los medios informaticos que establezca la normatividad a la que esta
sujeto el procedimiento de Licitaciéon y que permite dar plena validez juridica a los documentos
que se trasmiten por el sistema (CompraNet), asi como proporcionar confianza y seguridad
tanto a las Convocantes como a las Licitantes a través de los mecanismos de identificacion
electrénica que se han establecido.

Cuando se soliciten las propuestas técnicas y econdmicas de manera impresa y electrénica,
en caso de existir diferencias entre la propuesta impresa y la electrénica, se tomara como
valida la propuesta en forma impresa.

Y se iniciara con la evaluacién cualitativa, la cual consiste en el analisis técnico y econémico
de cada proposicién conforme a los criterios de evaluacién que se encuentran dentro de la
convocatoria o bases de la Licitacion.

A partir del analisis técnico y econémico, se determinara la solvencia técnica la cual consiste
en el cumplimiento de los requisitos solicitados, intervienen cuestiones técnicas (producto),
legales (empresa) y administrativas (permisos, licencias, etc.) y la solvencia econémica la cual
consiste en el cumplimiento de los precios ofertados, que se encuentren dentro del mercado,
para esto la Convocante realiza los estudios pertinentes y establece los precios convenientes
para la Licitacién en curso.

Y se determinara si las propuestas son solventes o deberan de ser desechadas por
incumplimientos que afecten la solvencia, conforme a las causales establecidas en las bases

39



de la Licitacion. Los criterios para desechar las propuestas, se encuentran establecidos en las
bases de la Licitacion y la mayoria de las veces radican en el incumplimiento de los requisitos
solicitados.

Para la evaluacién de las propuestas (Técnicas y Econdmicas) presentadas por las
Instituciones de Seguros se utilizaran los siguientes criterios de evaluacion:

1. Binario
2. Puntos y porcentajes

***Descritos en el Capitulo 1, Punto 1.5 Criterios de evaluacién de Proposiciones (Propuesta Técnica y
Econémica).

CAPITULO 5 FALLO Y EMISION DE LA POLIZA

Una vez que se realizé la evaluacién de las propuestas, el contrato se adjudica al Licitante
cuya oferta haya resultado solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y
economicos establecidos en la convocatoria o bases de la Licitacion y por lo tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

El fallo es el documento que contiene al Licitante adjudicado o adjudicados en la Licitacion que
se llevo a cabo.

Dicho documento debe contener como minimo lo siguiente:

e La relacién de los Licitantes cuyas propuestas fueron desechadas, expresando todas
las razones legales, técnicas o econdmicas que sustentan esa determinacion.

e Larelacién de Licitantes cuyas propuestas resultaron solventes.

e Nombre del o los Licitantes a quien se adjudica el contrato, mencionando las razones
gque motivan la adjudicacion.

e Fecha, horay lugar para la firma del contrato.
e Fecha, horay lugar para la presentacion de garantias.
e Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite.

Una vez que se da a conocer el fallo, se procede a realizar la emisién de la pdliza (documento
oficial que da forma al Contrato de Seguro, en el cual se establecen los derechos y las
obligaciones del Asegurado y de la Aseguradora), para esto, la Institucion de Seguros
ganadora debe de entregar a la convocante los kits de cada Asegurado, esto implica la
caratula de la péliza, condiciones generales y tarjeta del Asegurado.

La complejidad de emitir una péliza con las caracteristicas solicitadas en las bases, radica en
que por lo regular la Convocante solicita muchas “condiciones especiales”, es decir, que salen
de las que se ofertan tradicionalmente por lo que para emitir este tipo de pdlizas, se hace uso
frecuente de los endosos (un endoso se podria definir como un texto que modifica el alcance
de las Condiciones Generales ya establecidas)

La emisién de pdélizas derivadas de un proceso de Licitacion la mayoria de las veces siempre
serd a través de endosos debido a que son como un traje hecho a la medida debido a todas
las condiciones tan particulares que solicita la Convocante.
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CONCLUSIONES

En particular este afio ha sido complicado para el Sector Gobierno en las Instituciones
de Seguros debido a las medidas de austeridad propuestas por el Presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador en su sexenio (del lero de Diciembre 2018 al 30 de Noviembre
de 2024), entre las cuales mencioné que los funcionarios publicos ya no contarian con
un seguro de Gastos Médicos:

“No va a haber seguros médicos ni atencién médica privada para altos funcionarios
publicos, asi de claro. Eso lo dijimos en campafa, vamos a ahorrar y espero que los
otros poderes —Legislativo y Judicial— hagan lo mismo”, declaré el presidente electo.
Con lo cual dejaria de suscribirse la cuenta mas importante de Gastos Médicos
Mayores en Latinoamérica, que es la cuenta que considera a todos los empleados de
la Administracion Publica Federal (APF), sin embargo, una vez que Andrés Manuel
Lopez Obrador llegé a la Presidencia, no fue tan drastica la medida de austeridad, ya
que el seguro de Gastos Médicos se sigue brindando como prestacion, sin embargo,
se disminuyd el recurso que se tenia destinado para este rubro.

Por otra parte también al inicio de su sexenio se llevé a cabo un fuerte recorte de
plazas y también muchas personas decidieron jubilarse de manera anticipada por asi
convenirles a sus intereses, entonces este tipo de movimientos dio entrada a que
varias Instituciones de Seguros crearan un seguro de Gastos Médicos Mayores que
atendiera la necesidad de estas personas con la finalidad de cubrir este mercado pero
ya en el ramo de Gastos Médicos Individual y hacer valida su clausula de conversiéon a
individual, tratando de ofertar condiciones similares a las que tenian a costos
accesibles.

La Junta de Aclaraciones y el armado de la Propuesta Técnica y Econdémica son los 2
puntos mas importantes dentro del proceso de una Licitacién Publica debido a que si
desde la Junta de Aclaraciones, la Institucién de Seguros no realiza las precisiones o
aclaraciones necesarias entonces puede ser que desde ese momento quede fuera del
proceso debido a que no logré discernir a la Convocante que cambiara algin punto de
sus Bases y eso le impida participar en el proceso, por un requisito o alguna cobertura
gue no pueda operar, por eso es de vital importancia que la Institucion de Seguros
conozca a detalle las bases de la Licitacién y el otro punto radica en que si la
Institucion de Seguros llevo el proceso de la Junta de Aclaraciones de una manera
adecuada, debe de tener especial cuidado en la elaboracién de la Propuesta Técnica y
Econdémica debido a que en caso de que llegase a faltar alguna aclaracién de la
Convocante en alguna de las propuestas o algun Anexo, podria ser descalifica y
desechada su propuesta y de nada servira que en la suscripcién del negocio se haya
obtenido un precio competitivo.

La ventaja de que la Convocante opte por una Licitacion Publica Nacional de caracter
electrénico es que la Institucion de Seguros se ahorra todo el costo de papeleria que
se utiliza para la elaboracion de las carpetas de las Propuestas Técnicas Yy
Econdmicas, ya que al ser de caracter electronico, todos los requisitos solicitados por
la Convocante, tanto propuestas como Anexos, deben de ser digitales. Adicional, la
Institucion de Seguros también se ahorra los costos de viaticos al ya no tener que
trasladarse al lugar en dénde se llevara a cabo el proceso de la Licitacién Publica
Nacional, adicional de que ya no se corre el riesgo de que el Representante de la
Institucion de Seguros no llegue a tiempo por alguna situacién imprevista o por algin
inconveniente y que por esa razén, no se presente propuesta.
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Se podria decir que el Proceso de una Licitacion Publica Nacional es un mecanismo
para “evitar la corrupcion”, por eso las Dependencias del Gobierno se rigen a través de
este medio para la contratacién de un seguro, sin embargo, muchas veces no es tan
transparente este proceso debido a que si la Dependencia tiene algun asesor
entonces el asesor hara todo lo posible para que el fallo sea a favor de la Institucion de
Seguros de su preferencia y no necesariamente para la que otorgue los mayores y
mejor servicio a la Convocante, lo que si es un hecho es que debido a que queda
asentado el monto en el que se adjudicé la Licitacién Publica Nacional, entonces ese
proceso si es transparente y no hay forma de que se pueda lucrar con ese recurso.

La complejidad de la suscripcién del negocio dependerd de las condiciones que
solicite la Convocante ya que de eso dependera si hay que recargar la siniestralidad,
hacer algin descuento o no contemplar cambios, pero antes de llegar a este punto, lo
mas importante es desempefiar un papel adecuado en la Junta de Aclaraciones ya
que esta etapa del Proceso de la Licitacion Publica Nacional es la entrada o salida al
proceso, por lo cual, se debe de tener especial cuidado en la redaccién de las
preguntas hacia la Convocante.
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