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1. Introduccion

El presente documento tratara, a grandes rasgos, acerca del Programa Anual de Auditoria Actuarial realizado a una
Institucion de Seguros perteneciente al sector asegurador mexicano; donde se exhiben las actividades en las cuales
he tenido una participacién activa dentro del equipo de trabajo de auditoria mostrando la aplicacién de
conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria asi como también de otros aspectos técnicos, legales y

éticos que son resultado de la experiencia laboral.

Siendo egresado de la carrera de Actuaria, he prestado mis servicios como profesional en la empresa KPMG
Cardenas Dosal, S.C. dentro de la Practica Actuarial. En esta corporacion he desempefiado actividades dentro del

Programa Anual de Auditoria Actuarial de Reservas Técnicas como Auditor Senior.

KPMG Meéxico forma parte de una red internacional de firmas miembro de KPMG International que brindan
servicios de Auditoria, Impuestos y Asesoria a clientes que incluyen corporaciones de negocios, instituciones del

sector publico, asi como organizaciones sin fines de lucro en mas de 146 paises con 140,000 profesionales.

La regulacion local exige un dictamen de la situacidn y suficiencia de las reservas técnicas de las instituciones de
seguros y fianzas, que cumplan con disposiciones legales particulares y que se adapten a estandares de practica

actuarial.

Cabe hacer mencidn, que todas las actividades del equipo de auditoria son supervisadas por un actuario certificado
en auditoria actuarial que cuenta con mayor experiencia, preparacidén técnica y capacidad profesional, y que
asume la responsabilidad total del trabajo como si lo hubiera hecho personalmente. Es este actuario el encargado
de emitir la opinidn sobre la situacidén que guardan las reservas técnicas de la Compaiiia plasmada en el Dictamen

Actuarial.
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2. Objetivo

Exponer las actividades que he realizado dentro del contexto de la Auditoria Actuarial al obtener y evaluar la
evidencia suficiente, pertinente y confiable que soporta los montos de las reservas técnicas estatutarias
determinadas por la Compaiiia de Seguros, la cual incluye la evaluacion de la metodologia empleada, la evaluacion
de un control interno, la validacién, cuantificacién y suficiencia de las reservas técnicas; asi como, las estimaciones
significativas que en su caso se hubieran realizado en su cuantificacién, de acuerdo a las reglas y procedimientos
establecidas por la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F), de conformidad con los Estandares de
Practica de Auditoria Actuarial, en los cuales se establece que la Auditoria debe ser planeada y realizada de tal
manera que permita al auditor actuarial encargado de la auditoria emitir una opinién acerca de la situaciéon que

guardan las reservas técnicas.

Asimismo, se dard a conocer aspectos de orden técnico y legal aplicables a la actividad del auditor actuarial
externo que como miembro de su equipo de trabajo utilicé con el objeto de soportar la opinidon emitida para la

Institucién de Seguros.

3. Antecedentes

El trabajo de auditoria actuarial en México, surge en 1985 a partir de un requerimiento legal. A partir de ese afo se
requirié a las Instituciones de Seguros la presentacién de una opinion sobre la situacion de su reserva matematica;
el trabajo que sustentd la elaboracién de dichas opiniones se llevé a cabo con base en el criterio particular de cada
uno de los auditores actuariales que participaron en dicha actividad, segin la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF). En 1994, el requerimiento legal se amplia a la situacién y suficiencia de las reservas técnicas de
todas las operaciones de seguros que las instituciones y sociedades mutualistas de seguros constituyen; y, en

1999, el requerimiento se hace extensivo a las Instituciones de Fianzas." Para 2004 se hizo obligatorio contar con la

! Estandar de Practica Actuarial No. 7, Febrero 2004
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certificacidon vigente, reconocida por la Comisidn, y emitida por el Colegio Nacional de Actuarios para prestar el

servicio de auditoria actuarial que corresponda.

4. Marco Legal

Para poder entender el trabajo que aqui se exhibe se debe tener claro, que existe un marco normativo que regula
la valuacién de reservas técnicas asi como la actividad del auditor externo actuarial. A continuacién se enuncian las
normas principales que se deben tomar en consideracién al momento de realizar una auditoria actuarial de las

reservas técnicas de una compafiia de seguros.
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS)

Ley de interés publico que tiene por objeto regular la organizaciéon y funcionamiento de las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros; las actividades y operaciones que las mismas podran realizar; asi como las de
los agentes de seguros y demds personas relacionadas con la actividad aseguradora, en proteccion de los intereses

del publico usuario de los servicios correspondientes.

Esta ley sustenta la obligacion de las Compafiias Aseguradoras para llevar a cabo una auditoria de cumplimiento,
con el consiguiente dictamen de un actuario independiente, sobre la situacién y suficiencia de las reservas de

caracter técnico.
Ley Sobre el Contrato de Seguro

Ley de interés publico que tiene por objeto regular el funcionamiento y caracteristicas del contrato de seguro, asi

como las relaciones derivadas de él.

Ley Reglamentaria del articulo 50. Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito

Federal
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Ley de interés publico que tiene como objeto regular los campos de accidn relacionados con alguna rama o
especialidad profesional, y determinaran cuales son las actividades profesionales que necesitan titulo y cédula

para su ejercicio.

Reglamento de Inspeccion y Vigilancia de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Tiene por objeto regular el ejercicio de las facultades de inspeccion y vigilancia conferidas a la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas respecto de las instituciones de seguros, las sociedades mutualistas de seguros, las

instituciones de fianzas, y las demads personas y empresas sujetas a las mismas.

Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion

de Accidentes y Enfermedades.

Tiene por objeto regular la operacidon del seguro de grupo para vida y el seguro colectivo de accidentes y

enfermedades de las instituciones de seguros y sociedades mutualistas de seguros.

Reglas de Seguros

Las siguientes son aquellas reglas que usualmente se utilizan en el contexto de la auditoria actuarial de

reservas técnicas:

e Reglas para el Capital Minimo de Garantia de las Instituciones de Seguros.

e Reglas para fijar los Limites Mdximos de Retencidn de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros en
las Operaciones de Seguro y Reaseguro

e Reglas para la Constitucion e Incremento de las Reservas De Riesgos en Curso de las Instituciones y Sociedades
Mutualistas De Seguros

e Reglas para la Constitucion de las Reservas de riesgos en curso por Reaseguro Cedido y Reaseguro Tomado,

para las Operaciones de Accidentes y Enfermedades, asi como de Dafios.
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e Reglas para la Constitucion y Valuacion de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros
Ocurridos y No Reportados y de la Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro, de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

e Reglas para la Constitucion e Incremento de las Reservas Técnicas Especiales de las Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros.

Circular Unica de Seguros

Se trata del instrumento juridico que compila todas las disposiciones aplicables al sector asegurador expedida por
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas el 13 de Diciembre de 2010. Los temas tratados en esta circular que para

nuestro fin interesan son los siguientes:

e Titulo 7 De las Reservas Técnicas. Da a conocer las disposiciones de caracter general para el registro de los

métodos actuariales de valuacién y suficiencia de las reservas técnicas.

e Titulo 12, Capitulo 12.1. Da a conocer da a conocer el catalogo de cuentas unificado que deben
utilizar las Instituciones y Sociedades Mutualistas para el registro de sus operaciones.

e Titulo 15. De los Auditores Externos. Da a conocer a las instituciones y sociedades mutualistas de
seguros y a los auditores externos actuariales, las disposiciones de cardcter general sobre los
requisitos para ser auditor externo actuarial, las caracteristicas de su funcion, asi como la forma y
términos en que deberan realizar su informe y dictamen actuarial sobre la situaciéon y suficiencia de

las reservas técnicas de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

Estandar de Practica Actuarial No. 7

Documento desarrollado por la Asociacion Mexicana de Actuarios (AMA) que contiene principios y criterios de
caracter general relativos al objetivo y naturaleza de la auditoria actuarial de las reservas técnicas de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros e Instituciones de Fianzas, al trabajo que desempefia un auditor actuarial, a

la informacién que rinde como resultado de su trabajo y a su funcién.
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Cédigo de Etica

Conjunto de normas morales que orienta adecuadamente la conducta de todo actuario que debe adoptar en

cualquier relacién profesional que este tenga.

En términos generales el cédigo orienta a todos los individuos que ejerzan la profesién de actuario para actuar con
honestidad, integridad, imparcialidad y buena fe, con una perspectiva objetiva y critica siempre cumpliendo las
leyes y normas, especialmente las aplicables a su ejercicio profesional y con ello mejorar continuamente la

reputacion y el reconocimiento de la profesidn.

5. Metodologia

En esta seccion se desarrolla el proceso de auditoria de reservas técnicas para los ramos de Accidentes y
Enfermedades y Dafios de una compafiia de seguros, cuya identidad se mantendrd oculta por motivos de
confidencialidad. Cabe sefialar que los resultados mostrados sélo consideran los ramos que durante los trabajos de
auditoria tuve a mi cargo, los cuales son: Accidentes y Enfermedades, Automdviles y la Reserva Catastrofica de

Terremoto y Huracan.

De forma previa y con base en el apartado 15.2.2. de la Circular Unica, la compafiia debe presentar a la C.N.S.F., a
mas tardar el 30 de septiembre, un escrito debidamente firmado por el representante legal de la Institucion en el
cual se indique la fecha del acuerdo en la cual el consejo de administracion aprobd la contratacion de los servicios
de auditoria, asi como la fecha de celebracion del contrato de prestacidon de servicios respectivo, su vigencia, el
nombre del auditor externo actuarial que dictaminara la situacidn y suficiencia de las reservas técnicas y el nombre
del despacho al que pertenece el auditor, en su caso. Dicho escrito deberd acompafiarse de una carta firmada por
el auditor externo actuarial en la cual manifieste que tiene conocimiento y esta de acuerdo en haber sido

designado auditor externo actuarial de la Institucién o Sociedad Mutualista.
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Por otro lado, esta auditoria estuvo orientada a dar cumplimiento a lo establecido al articulo 105 de la LGISMS y
como resultado el auditor actuarial entregé un dictamen donde expresa una opinidn, respecto si dichas reservas

reflejan las obligaciones derivadas de la cartera de seguros suscritas por La compaiiia.

La opinidon del auditor actuarial se considerard valida cuando sea hecha bajo la aplicacion de conocimientos
técnicos en la ciencia actuarial haciéndose plenamente responsable ante terceros de los montos y resultados que
incorpore. Al mismo tiempo, debe ser objetiva e imparcial hecha con plena libertad sin existir circunstancias de

cualquier tipo que la puedan influir.

Para poder formarse esa opinién el auditor actuarial debid, tener una seguridad razonable de la correcta
estimacién de las reservas técnicas con apego a principios actuariales cominmente aceptados y a disposiciones
legales vigentes, que el monto es suficiente para hacer frente a las obligaciones suscritas por la Compafiia y que la
informacion base para dicha valuacidn es suficiente, oportuna y confiable. Lo anterior se realiza mediante la

aplicacién de una serie de métodos y técnicas que seria propiamente la auditoria actuarial.

La auditoria actuarial debe ser planeada, coordinada y supervisada y para tal fin existe un Programa de Auditoria
que es un documento ordenado y clasificado que tiene la funcidn de dar a conocer los objetivos y alcance del
trabajo a realizar, identificar los recursos y procedimientos a emplearse, asi como la extensiéon y momento a ser
utilizados®. El Plan de Trabajo puede ser modificado durante el desarrollo de la auditoria por situaciones no

previstas o elementos desconocidos.

Este plan se entrega a la C.N.S.F. con base en el Capitulo 15.2 de la Circular Unica que en la tercera de sus reglas
establece que el auditor externo actuarial debera proporcionar a la Comision, a mas tardar el 31 de octubre de
cada afio, una carta firmada, acompafiada por el programa de auditoria al que se sujetara, el cual debera contener

en forma detallada la descripcidn de los procedimientos generales que utilizard para realizar dicha auditoria.

2 Estandar de Practica Actuarial No. 7, Febrero 2004
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La presente metodologia de auditoria actuarial se basa precisamente en la estructura del programa de auditoria, el
cual, consiste en la realizaciéon de una serie de pasos o fases consecutivas e interrelacionadas con la finalidad de

poder emitir una opiniéon sobre la situacidon que guardan las reservas técnicas.

El proceso de Auditoria Actuarial se compone de las siguientes fases™:

1. Planeacién de la Auditoria

2. Requerimiento de informacién

3. Revisién y Evaluacién del Control Interno

4. Verificacién y Consistencia de la Informacion
5. Revisién de la Situacion de las Reservas

6. Revisidn de la Suficiencia de las Reservas

7. Revisién del Reaseguro

8. Dictamen e Informe Actuarial

Toda la informacién relevante encontrada durante el proceso de auditoria se documenta en los papeles de trabajo,
estos son base para planificar la auditoria y llevar un registro de la evidencia acumulada y los resultados de las

pruebas realizadas que dan el sustento necesario para el dictamen del auditor actuarial.

De igual forma, el trabajo realizado debe ser supervisado en todos los niveles del personal que haya intervenido en
el mismo. Debe ejercerse durante todas las etapas de auditoria por una persona en proporcion inversa a la
experiencia, preparacion técnica y capacidad profesional del personal supervisado, de tal manera que el auditor

actuarial que dictamina asume la responsabilidad total del trabajo como si lo hubiera hecho personalmente.

En seguida se analizara cada paso del proceso de auditoria llevada a cabo para el ejercicio del afio 2010 por lo que
en lo que resta del documento la Institucidn de Seguros sera referida como “La Compafiia de Seguros, S.A. de C.V.”

~r_p

0 “La Compainiia” y todos los montos y saldos descritos se encuentran en miles de pesos.

? Circular Unica de Seguros (Parte 2), Diciembre 2010
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5.1. Planeacion de la Auditoria

En esta fase se determinan los aspectos relativos al analisis previo como la identificacién de los objetivos y alcance
de los trabajos a realizar, las caracteristicas particulares de las reservas a revisar, la estrategia concreta de accion

gue ha de seguirse ante condiciones futuras y los elementos necesarios para la posterior ejecucién de la auditoria.

Las principales actividades realizadas durante esta fase fueron:

e Se identificaron los ramos y reservas que opera la Compaiiia y se diagnostica el grado de importancia de cada
una de ellas. Adicionalmente, se hace una revisién y analisis de los estados financieros y el comportamiento de
primas, siniestros y reservas de los uUltimos afios para establecer la situacidon que presenta la institucion por
auditar.

e Entrevista con el auditor actuarial predecesor respecto a desacuerdos con la administracion o hechos
relevantes que deben ser considerados para conocer caracteristicas particulares o especiales de las Reservas
Técnicas sujetas de Auditoria.

e Se analizaron papeles de trabajo que corresponden al material preparado por y para, o retenidos u obtenidos
por el auditor anterior entre los cuales se revisaron el Dictamen y el Informe Actuarial del ejercicio anterior.
También se revisan las conclusiones alcanzadas por el auditor actuarial anterior, concernientes a aspectos
importantes de la auditoria, incluyendo los asuntos excepcionales o inusuales, revelados por los
procedimientos del propio auditor. Resultado de lo anterior se encontré que el auditor anterior no detectd
ninguna irregularidad en la constitucidn de las reservas técnicas.

e Una vez revisados los papeles de trabajo, se documentaron los aspectos que son importantes para apoyar la
opinién de la auditoria y dar evidencia de que la misma se llevé a cabo de acuerdo a procedimientos
generalmente aceptados.

e Se entablé comunicacion entre el auditor y las distintas dreas correlacionadas con la valuacién de las reservas

técnicas de la Compaiiia de Seguros como son Emision, Siniestros, Técnica, Reaseguro, Control Interno, etc.
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e Silas hubo, se revisaron las actas de levantadas por la C.N.S.F. resultado de las visitas de inspeccidn realizadas
por la misma Comision durante el ejercicio previo y presente a la auditoria.

e Durante el desarrollo de la Auditoria se sefialaron las inconsistencias o anomalias detectadas mediante la
presentacion de informes periddicos a La Compafiia que contienen los trabajos efectuados y los resultados
obtenidos. Adicionalmente se les dio seguimiento sugiriendo medidas correctivas pertinentes que permitieran
eliminar las anomalias detectadas.

e Se designd, en conjunto con la Compaiia, el equipo de trabajo que realizard la auditoria que estara
conformado por el Director de Auditoria, un Gerente de Auditoria, quién tiene la certificacién de auditor
actuarial externo, y bajo su supervisién, personal de Staff.

e Disefio del cronograma de actividades para cada una de las reservas técnicas, el cual podra ser modificado o
ampliado de acuerdo a las necesidades en el desarrollo del proyecto de auditoria. Dentro de este cronograma
se definieron las actividades del equipo de trabajo asignado al desarrollo de la auditoria, asimismo se
precisaron las fechas y tiempos que se destinarian a la realizaciéon de cada una de estas actividades tendientes
a cumplir con el alcance y logro de los objetivos planteados, por orden de importancia, prioridad y necesidades
de la institucién. Del mismo modo se asigna fecha probable de entrega de resultados preliminares sobre las
revisiones efectuadas, donde se informa de las posibles irregularidades y/o desviaciones detectadas en la
Auditoria; asi como, los comentarios, recomendaciones y/o sugerencias que contribuyan a la sana operacion y
el control interno de las areas involucradas con la constitucion de reservas técnicas. Lo anterior, fue acordado
de manera conjunta con La Compaiiia, con el objeto de que los resultados obtenidos en la Auditoria generaran

beneficios en forma inmediata. En el Anexo | se muestra dicho documento para el ejercicio 2010.

Finalmente después de la fase de planeacion se determind el alcance de la auditoria en cuanto a las reservas con

las que cuenta la compaiiia y que seran revisadas. Estas son:
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Cuenta |Descripcion

2106 Reserva de Riesgos en Curso de Accidentes y Enfermedades

2107 |Reserva de Riesgos en Curso de Dafios

2121 |Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos
2125 |Reserva deSiniestros Ocurridos y No Reportados

2126 |Reserva de Gastos de Ajuste Asignados a Siniestros Ocurridos No Reportados
2127 |Reserva para Dividendos y Bonificaciones sobre Pélizas

2135 Reserva de Siniestros Pendientes de Valuacion

2144 |Reserva para Riesgos Catastroficos

Es importante mencionar que, en este trabajo sélo se contemplan estas reservas dado que son las que opera la
Compaiiia pero existen otras que podrian estar sujetas a auditoria aunque dependerdn de las caracteristicas de la

instituciéon de que se trate.

5.2. Requerimiento de Informacion

En el desarrollo de esta fase el auditor indica a la Compafiia la informacion necesaria y los sistemas que se
requerirdn para efectuar la auditoria, y garantizar que los resultados puedan ser oportunos e igualmente
satisfactorios y no se vean limitados o demorados por alguna circunstancia, para ello, se hicieron los siguientes

requerimientos:

e Consulta de expedientes, de sistemas de la operacidén (emisidn, siniestros, contabilidad, etc.), de valuacion

actuarial de las reservas técnicas, y todos los relativos al desarrollo de la Auditoria.

e Informacidn especifica para la validacion de cada una de las reservas técnicas con que cuenta La Compaiiia, la

cual se cataloga de manera general en los siguientes tipos de informacién:

» Informacion Contable. Son todos aquellos documentos que reflejen la situacion financiera de la
institucion a la fecha de valuacién. Entre los mas relevantes se encuentran el Balance General, Balanzas
de Comprobacion y el Estado de Resultados.

» Informacion Técnica. Consiste en las Notas Técnicas de los productos y los métodos actuariales
registrados ante la C.N.S.F. o proyecto y parametros que se utilizaran para estimar las diferentes Reservas

Técnicas que al momento de la auditoria maneja la Compainiia
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» Informacion correspondiente a los cierres de valuacién. Corresponden a los Anexos del Cuaderno de
Valuacién (CVA), Tipo de cambio, tasa de interés e inflacién o cualquier otro indicador financiero utilizado
en la valuacion.

» Bases de datos generadoras de los resultados de la valuacion. Archivos generados por los sistemas de
operacién y valuacidén que contiene informacién utilizada para el registro contable. Algunos ejemplos son
archivos de pélizas en vigor, recibos emitidos, valuacién de la Reserva de Riesgos en Curso, etc.

> Informacion de Reaseguro. Consiste en la informacidn de la operacidn en reaseguro con la que cuente la
Institucidon como el Plan Anual de Reaseguro, el Borderaux de Reaseguro por concepto de Primas Cedidas
a cada contrato vigente, Oficio del Limite de Retencién autorizados por la C.N.S.F., pdlizas en seguro
facultativo al cierre del ejercicio, Carta donde se indique si se cuenta o no con algun contrato que por sus
caracteristicas particulares funcione como reaseguro financiero.

» Informacion Adicional. Radica en el Informe y Dictamen Actuarial del afio previo y las Actas levantadas

por la C.N.S.F. en sus visitas de inspeccidn; durante el presente ejercicio y el anterior.

A no ser que la Institucion determine lo contrario, cualquier informacion proporcionada al auditor actuarial y/o a
su equipo de trabajo debera ser confidencial, por lo cual se deben tomar las medidas necesarias para preservar la
confidencialidad de tal informacion. No obstante, el auditor actuarial podra proporcionar dicha informacion,

cuando sea por requerimiento de la autoridad competente, previo aviso a la Institucion.

5.3. Revision y Evaluacion del Control Interno

El control interno relacionado con las reservas técnicas tiene como principales finalidades, garantizar la correcta
valuacién de las reservas técnicas, asegurar la exactitud y veracidad de los datos relacionados con su
determinacidn, asi como proteger a las entidades en contra de los errores importantes y evitar la posibilidad de

alguna falta importante.
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Ahora bien, el efectuar el estudio y evaluacién del control interno, tiene por objetivo esencial, determinar qué
grado de confianza se puede depositar en él, encauzado a visualizar para la determinacion de las reservas técnicas,

lo siguiente:

e Erroresinternos

e Acciones que de manera accidental o no, exponen a la Compaiiia a errores importantes

e La posibilidad de cometer incumplimientos de normativas legales

e La falta de previsiones en materia de seguridad interna (como pueden ser las pérdidas de archivos en el

sistema informatico)

e Aspectos que pueden poner en riesgo la continuidad de la Compafiia

En esta fase se indica la forma en cémo se revisaron y evaluaron los procedimientos y sistemas de control interno

de La Compaiiia, vinculados a la informacidn que se requerird para efectuar la auditoria.

La revision y evaluacion del control interno se realizd mediante un método de entrevistas y cuestionarios
aplicados a los responsables de las diversas areas relacionadas con las reservas técnicas. Basicamente, consiste en
formular una serie de preguntas orientadas a conocer los diferentes aspectos que han sido divididos en los

siguientes temas:

Eficacia y eficiencia de las Operaciones

v" Reservas técnicas con que cuenta La Compafiia, sefialando las que por sus caracteristicas sean

significativas, especificas y/o especiales.

v" Conocimiento de los sistemas de informacién, administracién y valuacién de las reservas técnicas con que

cuenta La Compaiiia, ya sea en forma integral, especifica o manual operativa.
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v' Verificacién de la existencia de manuales operativos, politicas y procedimientos que involucren la
valuacidn de las reservas técnicas asi como su grado de cumplimiento, clara delimitacién de funciones en
su ejecucién, previendo distintos niveles de supervisién y autorizacién de acciones que modifiquen

sustancialmente las obligaciones derivadas de la cartera suscrita por La Compaiiia.

v' Evaluar los controles de supervision de los resultados de la valuacidon de las reservas técnicas. Es decir,
aquellos controles que evaluen la razonabilidad de los saldos de las reservas asi como sus movimientos

durante el afio.

v" Conocimiento de la estructura organizacional encargada de la administracién y valuacidn de las reservas
técnicas de la cartera. Posteriormente, se evalla si en términos generales el personal destinado a la
ejecucion de las diversas actividades es suficiente y se encuentra capacitado para desarrollar sus

funciones.

v Identificacidon de las funciones de la Auditoria Interna en los procesos involucrados con la valuacién de

reservas técnicas, de ser el caso.

Evaluacion de los aspectos legales, reglamentacion oficial y registros

v Revisién y andlisis del contenido de las notas técnicas, registros correspondientes y de los reportes de

emisidn, siniestros y valuacion de reservas técnicas.

v" Se verificara que la metodologia, célculo y registro de las diversas reservas técnicas se realice de acuerdo

a la normatividad vigente.

v Revisién de los procedimientos técnicos y métodos de calculo utilizados en las diversas reservas técnicas
para cada uno de los productos vigentes, constatando su apego a principios actuariales comunmente
aceptados y de conformidad con los registros de notas técnicas autorizados por la Comisién Nacional de

Seguros y Fianzas
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v' Detallar los aspectos contractuales que a juicio del auditor actuarial repercuten en el disefio técnico del
producto y modifican sustancialmente las obligaciones derivadas de las carteras de seguros suscritas por

La Compaiiia

Confiabilidad de la Informacién Financiera

v' Mediante el andlisis de flujogramas sobre los aspectos involucrados con la determinacién de las reservas

técnicas se efectuaron las siguientes actividades:

v" Valorar los sistemas de control interno vinculados a la generacién de la informacién requerida por el area
contable para efectos de su registro en los estados financieros. Incluye la revisién de los procedimientos
de registro contable, tales como, emision, siniestros, reaseguro y de reservas técnicas, para lo cual se
verifica la evidencia de controles sobre las variables que influyen durante el cierre de valuaciéon de
reservas técnicas, tales como: reportes de valuacion de los cierres de emisidn, siniestros, reaseguro y
reservas técnicas, verificandose la delimitacién de responsabilidades y niveles de seguridad existentes
para su registro contable en los estados financieros. Evaluar los procedimientos y sistemas de control
interno vinculados a la valuacion de las reservas técnicas y a la generacidn de la informacidén que se
requiere para efectuar la Auditoria Actuarial, verificando la evidencia de controles sobre la informacion
generada para efectos de Auditoria, que involucran a las reservas técnicas y los procedimientos de

seguridad existentes para la entrega de informacién al auditor actuarial.

v' Verificar la existencia de planes de contingencia que prevean pérdidas de informacion derivados de fallas
tecnoldgicas en los sistemas de cémputo, que pudieran provocar una pérdida de informacidn o pudieran
interrumpir, obstaculizar o desajustar el desempefio normal de las operaciones de emision, siniestros,
reaseguro y valuacion de reservas técnicas, para lo cual se verifica la evidencia de la creacién de respaldos

de informacion, el acceso a los mismos, el nivel de seguridad y la periodicidad con que son efectuados
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5.4. Verificacion de la Consistencia e Integridad de la Informacion

En esta etapa se indican los procedimientos de validacién de la informacidn, con la cual se llevarad a cabo la
auditoria actuarial. En otras palabras, se verifica que cuente con las siguientes caracteristicas minimas para poder

continuar con el proceso de la auditoria:

Integridad. Se refiere a que la informacion tendra que ser completa, es decir, debe corresponder con el universo
de las obligaciones de la Institucidn sin omisiones o inclusiones conteniendo todos los datos y variables requeridos
en las metodologias de valuacidn y suficiente al solicitar un volumen de datos minimo que permita la aplicacién de

métodos actuariales o estadisticos que abarquen todos los aspectos relacionados con la valoracidn de los riesgos.

Consistencia. Representa la necesidad de que la informacidn estara libre de errores y/o modificaciones que
puedan afectar los resultados; debera mantener una relacion légica con las operaciones y la normativa. Asimismo
insta que toda la informacién cuente con una fuente y forma de generacién conocida, fidedigna, y que pueda ser

cotejable con la informacidn asentada en la contabilidad de la Institucion.

Una vez definidas las caracteristicas con que debe contar la informaciéon se dara a paso a indicar cémo se hizo la

verificacidon de cada una de ellas.

En primer lugar, para verificar la integridad de la informacion, se examiné que se cuente por lo menos con los
ultimos 3 afos de experiencia en siniestros y emision de pdlizas de todos los ramos que opere la Institucidn, o mas

en caso de que la metodologia empleada para la valoracion del riesgo en cuestién indicara lo contrario.

Se revisa que el universo de las pdlizas en vigor que la institucidn considera para la valoraciéon de sus riesgos,
coincida con todos los movimientos de la base relativa a la emision de las pdlizas excluyendo aquellas pdlizas

canceladas, con siniestro, rescatadas, no pagadas y fuera del periodo de gracia.

Se verificd que la informacidn de siniestros ocurridos y sus pagos considere la totalidad de los ramos y subramos
que opere la compaiia y que se encuentren dentro del periodo observacién que maneja cada una de las

metodologias registradas para la valuacion de las reservas por siniestros ocurridos.
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Simultaneamente, se revisoé la consistencia de dicha informacion sujeta de auditoria, mediante la comparacién de
las bases de emision de pdlizas y siniestros ocurridos contra los registros contables. Se valida que los montos de
primas emitidas, cedidas, comisiones y siniestros proporcionados, correspondan a las cifras reportadas en la

balanza de comprobacién de cada mes.

Se verificd mediante la comparacién de los CVA's reportados ante la autoridad y archivos de valuacion contra los

registros contables y/o cifras control internas.

Se comprobd que el registro en las cuentas contables se haya hecho de acuerdo al Catdlogo de Cuentas Unificado

sefialado en la Circular Unica Titulo 12 Capitulo 12.1.

Finalmente, con el fin de analizar la congruencia de la informacién, se cotejé mediante inspeccién fisica que los
datos contenidos en los expedientes de pdlizas y siniestros coincidan con lo contenido en los sistemas de
administracion respectivamente. Para lo anterior, se seleccionaron dos muestras aleatorias simples extraidas de la
informacion proporcionada durante el ejercicio, que son representativas de la cartera, bajo un método estadistico
de muestreo proporcional, con un nivel de confianza del 95%. Para cada tipo de muestra se considerd a revision

informacion fundamental que forma parte necesaria para la determinacién de las reservas técnicas, las cuales son:

a) Para Expedientes de Pdlizas en Vigor

La revision incluyd la verificacion de la moneda, ramo, subramo, prima emitida y cedida, comision, suma

asegurada, fecha de emision, fecha de inicio y término de vigencia y riesgo asegurado.

b) Para Expedientes de Siniestros Ocurridos

La revision incluyo la verificacion de la moneda, ramo, subramo, asegurado, monto de reclamacion, fecha de
ocurrencia del siniestro, fecha de registro del siniestro y fecha de reporte del siniestro, coberturas afectadas,

situacion del siniestro y estimacidn inicial y ajustes al monto reclamado.
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5.5. Revision de la Situacion de las Reservas Técnicas

En esta fase se desarrolla la forma en que se efectua la revisién de la situacidon de las reservas técnicas de La

Compaiiia, en relacidn a su correcta forma de célculo y apego a las disposiciones legales vigentes.

La validacién del calculo y cuantificacién de las reservas técnicas, consiste en comprobar que el universo que
compone las obligaciones de La Compafiia, se constituyan de acuerdo a principios actuariales comunmente
aceptados, con apego a las disposiciones legales vigentes y sean suficientes para garantizar dichas obligaciones al

momento de la valuacion.

En este apartado se detallara el proceso de revisién de cada una de las reservas con las que cuenta La Compaiiia y
donde tuve una participacion activa; haciendo alusién a la definicién, caracteristicas especificas, método de

calculo, principios actuariales y disposiciones legales aplicables para su determinacion.

Cabe sefalar que las reservas que aqui se muestran consideran los ramos que durante los trabajos de auditoria
tuve a mi cargo, los cuales son: Accidentes y Enfermedades, Automoviles y la Reserva Catastréfica de Terremoto y

Huracan.

5.5.1 Reserva de Riesgos en Curso

La Reserva de Riesgos en Curso tiene como objeto reconocer, la cantidad suficiente para cubrir el valor esperado
de los costos futuros de siniestralidad, y otras obligaciones contractuales de la cartera en vigor, considerando
adicionalmente los costos de administracién, tomando en cuenta su distribucion en el tiempo, su crecimiento real

y por inflacion®.

Para los seguros de corto plazo, la reserva se estima como la suma de las primas que es proporcional al tiempo no
transcurrido de las pdlizas que la Compaiiia tiene en vigor a una fecha determinada. Este método es conocido

como el de “Prima no Devengada”. En este se emplea el supuesto de la distribucidon uniforme de los siniestros en el

* Estandar de Practica Actuarial No. 02

24| Pagina



tiempo, y que la prima de riesgo cobrada al principio del tiempo corresponde al valor esperado de las obligaciones
futuras durante el periodo de vigencia de la pdliza. Adicionalmente, la regulacién exige estimar un factor de
suficiencia de la prima de riesgo con base en la proyeccién de las obligaciones futuras por concepto de

reclamaciones y beneficios que se deriven de su cartera de pdlizas en vigor durante el tiempo que falta por

transcurrir, desde el momento en que se realiza la valuacidn hasta el vencimiento de cada uno de los contratos.

En el ramo de Accidentes y Enfermedades y Dafios, esta reserva se constituye conforme a lo establecido en:

a) ElArticulo 46, 47 fraccidn lll y 53 de la LGISMS

b) El Capitulo 7.2, 7.6 y 7.8 de la Circular Unica de Seguros de la C.N.S.F

A continuacién se mostrard el proceso de revision y aquellas consideraciones que se hicieron para calcular la

Reserva de Riesgos en Curso.

Accidentes y Enfermedades y Automdviles

El primer paso es verificar que el archivo o base de valuacion sea consistente con el CVA entregado a la CNSF.

Partiendo de la base de Emisidon proporcionada por la Compafiia y que ha sido corroborada con los registros
contables; se excluyen de la valuacion pélizas canceladas, con siniestro, rescatadas, no pagadas y fuera del periodo
de gracia. Del conjunto de pélizas resultante, se identifican, con base en su vigencia, las pdlizas que se encuentran

en vigor al momento de la valuacion.

Posteriormente, se verifica que el célculo de la reserva se realice con apego a la Nota Técnica para la Valuacion y
Suficiencia de la Reserva de Riesgos en Curso para el ramo de Accidentes y Enfermedades y Dafos registrada, la

cual consiste en lo siguiente:

La Reserva de Riesgos en Curso para cada documento (pédliza/endoso) corresponde a la parte no

devengada de la prima de riesgo (PRND) mas el ajuste por insuficiencia (AI) de la reserva mds la parte
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no devengada de los gastos de administracion(GAND), de acuerdo a los porcentajes establecidos en las

notas técnicas vigentes.
RRC,,s = PRND + Al + GAND
Donde:
Al = (FS— 1)« PRND
GAND = PT * (Gyqm) * FND
PRND = PT (1 = Gagq — Gpgm — U) * FND

echa de fin de vigencia — fecha de valuacion
enp L fin de vig f

fecha de fin de vigencia — fecha de inicio de vigencia
Gpaq= Porcentaje de Gastos de Adquisicion
Gaqam= Porcentaje de Gastos de Administracion
U=Porcentaje de Utilidad
FS =Factor de Suficiencia

Lo anterior, no podra ser menor a la prima de tarifa no devengada, previa disminucion del costo de
adquisicidn, que conforme a las condiciones contractuales la Compafiia este obligada a devolver en caso

de cancelacion del contrato. Esto es:

RRCm = PT = (1 - GAdq contractual) * FND

Donde:

Gadgq contractuar = Porcentaje de Gastos de Adquisicién obtenido de dividir los saldos al mes de Diciembre de las

cuentas de Comisiones (5302, 5303, 5305 y 5309 subcuenta 37) entre la cuenta de Prima Emitida Directa (6107)
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Cabe seialar que la forma de obtener el porcentaje de gastos de adquisicion arriba expuesto corresponde

a una circular previa a la Circular Unica pero se emplean asi dado que asi lo describe la Nota Técnica.

Para el calculo del Factor de Suficiencia, la Compaiia aplica la siguiente metodologia en términos

generales:

a) El cdlculo se realiza por paquete de cobertura contratada y se determina la Prima de Riesgo para
las pdlizas en vigor, como la Prima de Tarifa descontando el importe correspondiente al
porcentaje que representan los gastos registrados en las notas técnicas correspondientes.

b) El valor esperado de obligaciones futuras, serd igual a la suma del valor presente del monto de
siniestros proyectados, el cual se determina como el producto de la proporcién de exposicion
anualizadas por la frecuencia de calculo por la severidad de calculo.

c) Se determina el factor de suficiencia como el cociente entre la Proyeccidon del Monto Esperado
de los Siniestros Futuros (PMESF) por concepto de pago de reclamaciones y beneficios que se
deriven de las pdlizas en vigor entre la Prima de Riesgo No Devengada de las pdlizas en vigor al

momento de la valuacion. El factor de suficiencia no podra ser inferior a uno.

FS = max (1, 225
PRND

Finalmente, se verificd que ninguna pdliza cuente con un saldo de reserva negativo y que los parametros de gastos,
utilidad y comisiones utilizadas en el modelo de calculo de la reserva de riesgos en curso suficiente que La
Compaiiia tiene autorizado, sean consistentes con los estipulados en la Notas Técnicas, asi como, las hipdtesis

financieras utilizadas en el modelo de cdlculo sean congruentes con el marco macroeconémico de nuestro pais.

Debido al gran volumen de informacion, para aplicar la metodologia antes mencionada y efectuar la valuacion se

empled la ayuda de programas computacionales que arrojaron los siguientes resultados:
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Prima de Riesgo . Provisién de
Ajuste por
Ramo Cobertura FS No Devengada L Gastos RRC,s RRC,,
Insuficiencia (Al)
(PRND) (GAND)

Accidetes Individual 111 5,304.31 594.21 1,446.63 7,345.14 7,760.44
Personales |colectivo 1.11 10.14 1.14 2.77 14.05 14.82
Amplia 1.07 116,388.84 7,636.74 18,892.37 142,917.95 154,740.07
Autos Limitada 0.79 4,027.08 0.00 661.89 4,688.97 5,361.36
Responsabilidad Civil 1.19 2,885.43 552.00 469.31 3,906.74 3,837.06
Amplia 1.16 62,821.57 9,909.10 16,402.87 89,133.54 88,895.92
Camiones Limitada 0.82 6,174.65 0.00 1,611.97 7,786.62 8,737.47
Responsabilidad Civil 0.52 10,254.17 0.00 2,591.12 12,845.30 14,510.21
Turistas* Unica 1.20 346.24 69.35 86.56 502.15 485.77

Se compara el monto de la RRC,,; con la RRC,,y se

*Moneda en Délares

toma la que resulte mayor. Después se reclasifican los

resultados de acuerdo a los ramos contables y se aplica el tipo de cambio para realizar la comparacion con lo

registrado por la Compaiiia.

Compaiiia Auditoria
" ober utiienci prov tos Rec Mober | muncnss | Poves Rc
AP Individual 6,313.69 0.00 1,446.60 7,760.29 6,313.81 0.00 1,446.63 7,760.44
AP Colectivo 12.06 0.00 2.77 14.82 12.06 0.00 2.77 14.82
Automéviles Residentes 137,194.23 550.54 19,749.36 157,494.13 142,132.17 544.95 19,763.64 162,440.75
Camiones Residentes 77,279.51 9,764.16 19,671.84 106,715.52 77,371.74 9,768.69 19,698.26 106,838.69
Automéviles Turistas 5,342.05 0.00 1,068.32 6,410.37 4,275.92 856.47 1,068.98 6,201.37
Automéviles Otros 5,962.22 151.26 1,260.98 7,374.46 5,958.91 7.04 1,167.63 7,133.59
Total 232,103.75 10,465.97 43,199.87 285,769.59 236,064.61 11,177.15 43,147.90 290,389.66

En el ejemplo, se presenta una subvaluacién por 4,620.07 que se debe a que la nota técnica de valuacidn sefiala

que, la Compaiiia registrara el importe maximo entre la RRC calculada por el método de suficiencia y la RRC

minima utilizando los gastos de adquisicion registrados al mes de Diciembre. Sin embargo, en el ramo de autos, la

Institucién emplea gastos no actualizados conforme a lo descrito anteriormente.

Terremoto y Riesgos Hidrometeoroldgicos

Esta reserva se determina de acuerdo a las disposiciones establecidas a la Vigésima de las Reglas para la

Constitucion e Incremento de las Reservas de Riesgos en Curso de las Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros y al Capitulo 7.2 de la Circular Unica de Seguros.
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. . . . 5
La Reserva de Riesgos en Curso de las coberturas de Terremoto, se determina con la prima de riesgo” no

devengada al cierre del mes de valuacion, determinada con el sistema PML-ERN.

En lo que se refiere a la Reserva de Riesgos en Curso para las coberturas de Huracan y Riesgos
. ;. . . " 6 . .z
Hidrometeoroldgicos se determina con la prima de riesgo’ no devengada al cierre del mes de valuacion,

determinada con el sistema RH-MEX.

Ante la complejidad de reproducir el cdlculo de la prima de riesgo, elemental para determinar el importe de la
Reserva de Riesgos en Curso, el proceso de auditoria se limité a verificar la integridad de las pdlizas valuadas y que
la Compafiia haya registrado el monto de la prima pura no devengada determinado mediante el sistema

correspondiente.

Los saldos son los siguientes:

Ramo Compaiiia Auditoria Diferencia %
Terremoto 1,775.31 1,775.31 0.00 0.0%
Huracany Granizo 4,531.46 4,531.46 0.00 0.0%
Total 6,306.77 6,306.77 0.00 0.00

5.5.2 Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos

La Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos (OPC) sera el importe total de las
sumas que deba desembolsar la institucidn, al verificarse la eventualidad prevista en el contrato del seguro. Se

constituye con base en lo establecido en el Articulo 50 Fraccidn |, incisos a), b) o c) segun sea el caso de la LGISMS.

Como primer paso, se verifica que los saldos de los CVA’s sean consistentes con los archivos y bases de valuacion

otorgadas por la Compaiiia.

Después se valida que las bases de siniestros ocurridos y siniestros pagados sean congruentes con el saldo de

siniestros pendientes asentados en la balanza de acuerdo a lo siguiente férmula:

> Las bases técnicas para la determinacidn de la prima de riesgo de los seguros de terremoto se encuentran en el Anexo 7.2.1

de la Circular Unica de Seguros

® Las bases técnicas para la determinacidn de la prima de riesgo de los seguros de huracan y/u otros riesgos hidrometeoroldgicos
se encuentran en el Anexo 7.8.1 de la Circular Unica de Seguros
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Saldo de la
Reserva al 31 de
Diciembre del afio
anterior de la
fecha de Valuacion

Como el nivel de informacién lo permite, se puede reconstruir de forma detallada el célculo de la reserva. Al contar
con las bases de siniestros ocurridos y pagados, estas se relacionan mediante el uso de llaves Unicas para realizar la

operacidn antes descrita para cada siniestro con el fin de evitar que el saldo de la reserva sea negativo.

Siniestros
Ocurridos durante

el afio de la fecha
de Valuacion

Los resultados se presentan a continuacion:

Siniestros Pagados
durante el afio de

la fecha de la
Valuacién

Constituidas por la Institucion del Seguro Directo

Saldo Pendiente a

la fecha de
Valuacion

Pendiente Siniestros Siniestros Siniestros Siniestros
Ramo Anterior Ocurridos Pagados Pendientes Pendientes en Diferencia %
(2) (2) (3) (1)+(2)-(3) Balanza
Accidentes Personales Individual 7,816.67 19,344.33 20,277.67 6,883.33 6,883.33 0.00 0.00%
Accidentes Personales Colectivo 170.70 948.36 634.83 484.23 486.40 -2.17 -0.45%
Automéviles 64,370.22 242,553.88 250,950.06 55,974.04 55,965.66 8.38 0.01%
Total General 72,357.59 262,846.57 271,862.55 63,341.60 63,335.39 6.21 0.01%
Ordenadas por la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa debbs Usuarios de Servicios Financieros, del Seguro Directo
Pendiente Siniestros Siniestros Siniestros Siniestros
Ramo Anterior Ocurridos Pagados Pendientes Pendientes en Diferencia %
(1) (2) (3) (1)+(2)-(3) Balanza
Accidentes Personales Individual 1,643.53 626.10 682.64 1,586.99 1,586.99 0.00 0.00%
Accidentes Personales Colectivo 245.07 0.00 0.00 245.07 245.07 0.00 0.00%
Automdviles 3,567.14 471.91 0.00 4,039.05 4,039.05 0.00 0.00%
Total General 5,455.73 1,098.01 682.64 5,871.10 5,871.10 0.00 0.00%

De la revisidon no se encontraron inconsistencias en el saldo pendiente de pago, que para cada siniestro se tiene

registrado.

5.5.3 Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No Reportados

Usualmente llamada Reserva OPNR o IBNR (Incurred But Not Reported) es una reserva que tiene como objetivo,

reconocer el pasivo que se produce cuando de la totalidad de siniestros que ocurren en un determinado ejercicio,
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, . . . . o 7 . P
sélo es conocida una parte y la otra sera reclamada en ejercicios futuros’. Se calcula mediante los métodos de

estimacién de obligaciones diferidas donde el mas usual y cominmente empleado es el método de Chain Ladder.

La reserva IBNR se calcula con base en lo dispuesto en:

a) El Articulo 50, fraccion Il de la LGISMS

b) Las Reglas para la Constitucion y Valuacion de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por
Siniestros Ocurridos y No Reportados y de la Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro, de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros

c) Capitulo 7.9 de la Circular Unica de Seguros.

Inicialmente se valida que los saldos de los archivos de valuacion sean congruentes con los CVA’s. Una vez hecho lo
anterior, se debe prestar atencién en que la informacién de siniestros empleada para la construccion de las
matrices por periodo de origen y de reporte, cuadre con el saldo de la cuenta 5401-01 Siniestros del Seguro Directo

Ocurridos.

Posteriormente, se verifica que el calculo de la reserva se realice con apego a la Nota Técnica registrada sobre la
Metodologia para la determinacion de la Reserva de Siniestros Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y

No Reportados y de Gastos de Ajuste asignados a los Siniestros Ocurridos y No Reportados.

Cabe sefialar que la Compaiiia tiene una Nota Técnica para cada Ramo, por lo que a continuacion se ejemplificara

la revision de cada una de ellas.

Accidentes y Enfermedades

El método empleado consiste en obtener en el mes de diciembre de cada ejercicio, un factor IBNR como la
proporcion que existe entre la Reserva de Siniestros Ocurridos No Reportados para el afo de valuacién, calculada
con el método de “Chain Ladder”, y el monto total de los siniestros totales considerados en el calculo. De esta

manera, mensualmente la reserva sera el resultado de aplicar dicho factor a la siniestralidad ocurrida acumulada

7Aguilar, Pedro; Actuaria Matematica Manual de Férmulas y Procedimientos, Primera Edicion, México 2008
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de cada cartera al mes de valuacidn. La reserva de GAAS se determinara aplicando a la reserva IBNR el porcentaje
gue representen los Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro en la siniestralidad del los ultimos 12 meses. A

continuacién se describen los pasos realizados para obtener el saldo de la reserva:

1. Lainformacion empleada son los siniestros ocurridos de al menos los ultimos 36 meses y se agruparan en
forma matricial por periodos de ocurrencia y de reporte trimestral. Después se requiere que los montos

para cada mes de desarrollo estén acumulados de acuerdo al periodo de ocurrencia y al periodo de

desarrollo.
Periodo de Reporte
Periodo de 1 P 3 1
Origen I /

1 Sl,l 5112 51'3 e e e e Sl,j»l Sl,j-l

2 SZ,l SZ,Z 52'3 SZ,j-l

3 S31 Ss,» S33

i-2 Si.z,g

i-1 si—l,Z

i Si,l
Donde:

Jj

Sij= L=t Min

Bajo el supuesto de que los montos de siniestros periodo a periodo son proporcionales entre si; se

calculan los factores de proporcionalidad de la siguiente forma:

_(zZls (Ziz1Sij+1)
(=s)

jj+1 =
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2. En nuestro ejemplo, a la fecha de valuacién se contaba con la informacion de 20 periodos, es decir, 60

meses. La matriz resultante se muestra a continuacidén cuyos montos se presentan al millar:

FECHA POL P02 P03 P04 POS P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
2006-03-31 33 33 67 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
2006-06-30 167 467 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
2006-09-30 240 473 473 773 773 973 1,007 1,007 1,007 1,007 1,007 1,007 1007 1,007 1,007 1,007 1,007 1,007

2006-12-31 1,033 1,033 1,033 1,033 1267 1,267 1,267 1,267 1,267 1,267 1,267 1,267 1267 1,267 1,267 1,267 1,267

2007-03-31 923 1557 1557 1857 1857 1857 1857 1857 1,857 1857 1857 1,857 1857 1857 1857 1,857

2007-06-30 1,200 1,933 2067 2067 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317

2007-09-30 33 843 1,143 1,443 1443 1,443 1,443 1,443 1,443 1,443 1,443 1,443 1,443 1,443

2007-12-31 | 1,867 2463 2,463 2763 3,097 3,097 3097 3430 3430 3463 3463 3463 3463

2008-03-31 | 2,067 2400 2,400 2400 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700

2008-06-30 | 1,000 1,033 1,033 1,033 1,033 1033 1367 1367 1367 1367 17367

2008-09-30 | 1,000 1,217 1550 1550 2,217 2217 2217 2217 2217 2217

2008-12-31 1533 2267 2,600 2,733 2,733 2,733 2,733 2,733 2,733

20090331 | 2,067 2200 2200 2833 2900 3,000 3033 3,033

2009-06-30 767 1,633 1,833 2000 2767 3,230 3,230

20090930 | 3467 3533 4167 4,167 4,167 4,167

2009-12-31 1233 2,800 2,867 2,867 2933

2010-03-31 1,867 3,067 3400 3,400

20100630 | 1,400 2,467 2,633

2010-09-30 | 5223 5223

2010-12-31 | 3,867 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Cin 13512 1.0817 10819 1.0879 10252 10149 10139 10000 10018  1.0000 1.0000 10000 10000 10000 10000  1.0000  1.0000  1.0000  1.0000

3. Bajo el supuesto de que los montos de siniestros periodo a periodo son proporcionales entre si; se

calculan los factores de proporcionalidad de la siguiente forma:

_ (i Sijen)
(Zi215:7)

4. El siguiente paso consiste en estimar los montos correspondientes a los periodos subsecuentes al ultimo

periodo registrado que completen los datos restantes de la matriz

~

Sije1 = Sij * G j+1

Y para los valores siguientes se calcularan de forma recursiva:

PN ’

Sijrvz = Sij* Cipajoaa J=jt+1.t
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FECHA PO1 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

2006-03-31 33 33 67 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
2006-0630 | 167 467 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
2006-09-30 | 240 473 473 773 773 973 1,007 1,007 1,007 1,007 1007 1,007 1007 1,007 1,007 1007 1007 1007 1,007 1,007
2006-12-31 | 1,033 1,033 1,033 1033 1267 1267 1267 1267 1267 1267 1267 1267 1267 1267 1267 1267 1267 1267 1267 1,267
20070331 | 923 1557 1557 1,857 1857 1857 1857 1857 1857 1,857 1857 1857 1857 1857 1,857 1857 1857 1857 1857 1857
2007-06-30 | 1,200 1,933 2,067 2067 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317 2317
2007-09-30 33 843 1,143 1,443 1443 1,443 1443 1443 1443 1,443 1443 1443 1443 1,443 1443 1443 1443 1443 1443 1443

20071231 | 1,867 2,463 2,463 2763 3097 3,097 3097 3430 3430 3,463 3,463 3463 3463 3,463 3463 3463 3463 3463 3463 3463
20080331 | 2,067 2400 2400 2400 2700 2,700 2700 2,700 2,700 2,700 2,700 2700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700
20080630 | 1,000 1,033 1033 1033 1033 1033 1367 1367 1367 1367 1367 1367 1367 1367 1367 1367 1367 1367 1367 1367
20080930 | 1,000 1217 1550 1550 2217 2217 2217 2,217 2217 2217 2217 2217 2217 2217 2217 2217 2217 2217 2217 2,217
20081231 | 1,533 2267 2,600 2,733 2,733 2,733 2733 2,733 2,733 2,738 2738 2738 2,738 2738 2,738 2738 2738 2,738 2738 2,738
2009-03-31 | 2,067 2200 2,200 2,833 2900 3,000 3,033 3033 3033 3039 303 3039 3039 3039 3039 303 3039 3039 303 3039
2009-06-30 | 767 1633 1,833 2000 277 3230 3230 3275 3275 3281 3281 3281 3281 3281 3281 3281 3281 3281 3281 3281
20090930 | 3,467 3533 4,167 4,167 4167 4,167 4229 4,287 4,287 4295 4295 4295 4,295 4295 4295 4295 4,295 4,205 4295 4,295
2009-12-31 | 1,233 2,800 2,867 2,867 2933 3,007 3052 3004 3,094 3,100 300 3,00 3,00 3,100 3,00 300 3,00 3,100 3,100 3,100
2010-03-31 | 1,87 3067 3,400 3,400 3,699 3792 3,849 3902 3902 3909 3909 3909 3909 3909 3909 3909 3909 3909 3909 3,909
2010-06-30 | 1,400 2,467 2,633 2,849 3099 3178 3225 3270 3270 3275 3275 3275 3275 3275 3275 3275 3275 3275 3275 3275
20100930 | 5223 5223 5650 6113 6650 688 6919 7015 7015 7,028 7028 7028 7028 7,028 7,028 7028 7028 7,028 7,028 7,028
2010-12-31 | 3,867 5224 5651 6114 6651 6819 6921 7,017 7,017 7,029 7029 7,029 7,029 7,029 7029 7029 7,029 7,029 7,029 7,029

5. El monto de la reserva sera el monto total de los siniestros registrados en el ultimo periodo menos los
siniestros estimados de los periodos subsecuentes. Finalmente se calcula un factor IBNR que es la
proporcion de le Reserva IBNR y el monto total de los siniestros totales considerados en el cdlculo; y se

aplicara a la siniestralidad ocurrida acumulada al mes de valuacion.

Siniestros Total de
Ocurridos a la L Reserva
Fecha de SII’\AIESCFOS IBNR
Valuacién Estimados
500 500 -
500 500 -
1,007 1,007 -
1,267 1,267 -
1,857 1,857 -
2,317 2,317 -
1,443 1,443 -
3,463 3,463 - Monto de Siniestros empleados en el cédlculo 49,857
2,700 2,700 - Monto Método Chain Ladder 6,474
1,367 1,367 - Factor IBNR 0.13
2,217 2,217 - Siniestros acumulados al 31 de Diciembre 109,681
2,733 2,738 5 Reserva IBNR 14,248
3,033 3,039 5
3,230 3,281 51
4,167 4,295 128
2,933 3,100 167
3,400 3,909 509
2,633 3,275 642
5,223 7,028 1,804
3,867 7,029 3,163
49,857 56,331 6,474
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Los resultados obtenidos son los siguientes:

IBNR Directo
Ramo
Compaiiia Auditoria Diferencia %
Ap Individual 19,018.69 14,247.56 4,771.12 25.09%
Ap Colectivo 222.37 163.90 58.47 26.29%
Total 19,241.06 14,411.46 4,829.59 25.10%
IBNR Cedido
Ramo
Compaiiia Auditoria Diferencia %
Ap Individual 3,340.84 2,502.74 838.10 25.09%
Ap Colectivo 0.00 0.00 0.00 0.00%
Total 3,340.84 2,502.74 838.10 25.09%

En el ejemplo, se detectd una sobrevaloracién por 4,829.59 debida a que existen discrepancias en las entradas de
la matriz de siniestros reclamados, ya que para determinar el tiempo de retardo entre la fecha de origen y la fecha
de registro, la Compaiiia lleva al primer dia del mes la fecha origen. Lo anterior genera una desviacién en el célculo
de la reserva y se considera que, la manera adecuada de contar el retraso es tomar la fecha sin ninguna

modificacién.

Automoviles

La metodologia registrada para calcular esta reserva es la denominada “Chain Ladder”, utilizando los Siniestros
Ocurridos expresados a valor constante de los ultimos tres afios de experiencia sin considerar el efecto de
salvamentos ni recuperaciones. Cabe destacar que el cdlculo se realiza de forma independiente para cada una de

las carteras que la Compafiia maneja: Cartera Ay B

1. Al igual que en el ramo de Accidentes Personales, se construye la matriz acumulada de Siniestros
Ocurridos por periodo de origen y desarrollo; y los factores de proporcionalidad. Esta vez, los periodos
son mensuales y la informacidn de siniestros considera los ultimos tres afios de experiencia sin el efecto

de salvamentos ni recuperaciones.
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Periodo de Reporte
Periodo de

Origen 1 2 3 J1 /
1 Si. S1, Sis Si i Sy
2 Sa1 S22 Sas Sy
3 Si1 Ss2 S3.3
i-2 Sia2,3
i-1 Si1,2
i Si1

C, C, Cs Cia C;

Usando la informacién de siniestros de la Cartera A y B, se valida que ningun registro tenga una fecha de
registro menor a la fecha de ocurrencia. Ademads, se genera una llave Unica utilizando el numero de péliza

y nimero de siniestro para su acomodo matricial. Las matrices resultantes son:

Cartera A
Periodo de

. PO1 PO2 PO3 P04 PO5 P06 PO7 P08 P09 P10 P11 P12
Origen
2008-01 15,331 22,560 22,332 22,121 21,742 21,485 21,324 21,314 21,326 21,292 21,245 21,264
2008-02 12,928 20,819 20,603 20,613 20,535 20,274 20,266 20,177 20,231 20,202 20,164
2008-03 12,241 19,845 19,560 19,282 19,006 18,829 18,799 18,936 18,953 18,965
2008-04 12,875 21,279 21,614 21,192 20,444 20,127 20,206 20,148 20,457
2009-01 16,266 27,499 27,533 27,171 26,193 25,720 25,667 25,590
2009-02 16,164 27,405 27,316 26,861 25,667 25,297 25,254
2009-03 16,382 28,149 28,277 27,260 26,385 25,982
2009-04 17,734 30,797 31,251 30,237 29,477
2010-01 15,225 26,971 27,325 26,516
2010-02 15,777 27,863 27,777
2010-03 15,412 25,900
2010-04 15,390

9] 1.6779 1.0016 0.9798 0.9728 0.9859 0.9984 0.9991 1.0049 0.9992 0.9979 1.0009

Cartera B
Periodo de

Origen PO1 P02 PO3 P04 PO5 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12
2008-01 26,030 42,645 42,171 42,648 42,312 41,520 41,606 41,447 41,043 41,112 41,127 41,148
2008-02 28,198 44,241 45,449 45,026 44,880 44,551 44,136 43,586 43,668 43,674 43,716
2008-03 27,385 45,977 45,419 45,663 45,377 45,398 44,816 44,548 44,428 44,476
2008-04 26,503 44,520 43,718 43,290 43,149 42,918 42,448 42,247 42,211
2009-01 18,887 32,124 32,952 33,128 33,151 32,616 32,359 32,404
2009-02 16,721 28,708 29,510 29,068 28,833 28,151 28,263
2009-03 16,110 30,341 30,705 30,457 29,796 29,758
2009-04 20,492 36,297 35,388 35,375 34,811
2010-01 19,270 30,837 30,403 29,948
2010-02 18,210 31,739 31,499
2010-03 18,396 33,603
2010-04 17,486

(9] 1.6978 0.9994 0.9967 0.9923 0.9903 0.9935 0.9945 0.9972 1.0009 1.0007 1.0005

2. Secalculan los factores de desarrollo como:

36| Pagina



Cartera A

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 1.47155 0.98988 0.99057 0.98288 0.98816 0.99252 0.99950 1.00058 0.99843 0.99778 1.00088
2 1.61039 0.98966 1.00049 0.99620 0.98731 0.99960 0.99557 1.00272 0.99857 0.99810
3 1.62120 0.98563 0.98578 0.98567 0.99073 0.99839 1.00726 1.00091 1.00064
4 1.65277 1.01575 0.98048 0.96468 0.98454 1.00391 0.99710 1.01537
5 1.69052 1.00123 0.98686 0.96401 0.98194 0.99796 0.99698
6 1.69548 0.99674 0.98335 0.95555 0.98559 0.99828
7 1.71835 1.00453 0.96404 0.96790 0.98475
8 1.73661 1.01474 0.96757 0.97487
9 1.77149 1.01313 0.97041
10 1.76608 0.99691
11 1.68045
Cartera B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 1.63833 0.98888 1.01133 0.99211 0.98129 1.00207 0.99618 0.99026 1.00167 1.00036 1.00050
2 1.56892 1.02731 0.99068 0.99676 0.99266 0.99069 0.98754 1.00187 1.00014 1.00095
3 1.67890 0.98787 1.00537 0.99373 1.00048 0.98717 0.99403 0.99730 1.00108
4 1.67980 0.98198 0.99022 0.99676 0.99463 0.98907 0.99526 0.99915
5 1.70086 1.02576 1.00534 1.00071 0.98384 0.99213 1.00138
6 1.71682 1.02794 0.98503 0.99191 0.97635 1.00399
7 1.88339 1.01199 0.99192 0.97829 0.99875
8 1.77132 0.97494 0.99966 0.98406
9 1.60026 0.98592 0.98504
10 1.74295 0.99243
11 1.82665
3. Se realiza el promedio aritmético de los factores de desarrollo y se calcula el factor elegido simple por
periodo de reporte j
ey T PA+C;
PA]' :Z =1 k,j FEJ = max (LM)
i—j—-1 2
Los resultados son:
Cartera A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
PAj 1.6741 1.0008 0.9811 0.9740 0.9861 0.9984 0.9993 1.0049 0.9992 0.9979 1.0009
FEj 1.6760 1.0012 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0049 1.0000 1.0000 1.0009
Cartera B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
PAj 1.7098 1.0005 0.9961 0.9918 0.9897 0.9942 0.9949 0.9971 1.0010 1.0007 1.0005
FEj 1.7038 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0010 1.0007 1.0005
4. ELsiguiente paso es acumular los factores elegidos
i-1
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5. Lareserva IBNR serd la suma de los factores de eleccion acumulados por el monto de los siniestros

ocurridos en el periodo k acumulados al periodo k.

Cartera A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
PAA] 1.5798 0.9437 09429  0.9611 0.9868 1.0006 1.0022 1.0029 0.9980 0.9988 1.0009
cAj 1.5798 0.9415 09400  0.9594 0.9862 1.0003 1.0019 1.0029 0.9980 0.9988 1.0009
FEA] 1.6877 1.0070 1.0058  1.0058 1.0058 1.0058 1.0058 1.0058 1.0009 1.0009 1.0009
Sk 15,390 25,900 27,777 26,516 29,477 25,982 25,254 25,590 20,457 18,965 20,164

OPNR 10,583.36 181.06 160.63 15335 170.47 150.26 146.04 147.99 18.10 16.78 17.84

Cartera B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
PAAj 1.6531 0.9668 0.9664  0.9702 0.9782 0.9884 0.9941 0.9993 1.0021 1.0012 1.0005
CAj 1.6410 0.9665 09671  0.9703 0.9778 0.9874 0.9938 0.9993 1.0021 1.0012 1.0005
FEA] 1.7075 1.0021 10021 1.0021 1.0021 1.0021 1.0021 1.0021 1.0021 1.0012 1.0005
Skk 17,486 33,603 31,499 29,948 34,811 29,758 28,263 32,404 42,11 44,476 43,716

OPNR 12,370.40 71.34 66.88  63.58 7391 63.18 60.01 68.80 89.62 51.82 22.04

Finalmente, en el ejemplo no existen desviaciones en

resumen:

el calculo de la reserva como lo muestra el siguiente cuadro

Reserva IBNR

Tipo
Compaiiia Auditoria Diferencia %
Cartera A 11,745.89 11,745.89 0.00 0.00%
Cartera B 13,002.33 13,001.58 0.75 0.01%
Total 24,748.22 24,747.47 0.75 0.00%

5.5.4 Reserva de Gastos de Ajuste Asignados a Siniestros Ocurridos No Reportados

Se considera una reserva complementaria de la OPNR vy tiene por finalidad comprender los montos que se
produzcan por concepto de pagos de gastos de ajuste, tales como honorarios de abogados y de ajustadores

externos, que hubieren sido contratados con el propdsito de atender los siniestros ocurridos en el ejercicio

contable o en ejercicios anteriores y conocidos con fecha posterior al cierre del ejercicio contable respectivo.

En muchos casos su célculo depende del resultado de la Reserva OPNR, la validacion del célculo de la reserva se

describe a continuacion:

Accidentes Personales

Reglas para la constitucidn y valuacion de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados y de la

reserva de gastos de ajuste asignados al siniestro, de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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Para la determinacion de la Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro (GAAS), se obtiene la proporcion
gue representan estos gastos en la siniestralidad de los Ultimos 12 meses, y se aplicard al saldo de la reserva De

Siniestros Ocurridos pero No Reportados de la cartera.

Se presentan dos formas de validar esta informacion:

a) Usando la bases de datos de Gastos de Ajuste y Siniestros Ocurridos con las cuales la Compaifiia realiza el
calculo de la reserva. Cabe sefialar que dichas bases deberan contener el importe registrado en la Cuenta
5411y 5401-01 respectivamente. Al realizar la validacién de la informacion se encontré que los saldos en

la base de gastos eran distintos, a pesar de ello, se replicé el célculo y los resultados fueron los siguientes:

Accidentes Personales

Ramo Individual Colectivo
Gastos ultimos 12 meses (Cta 5411) 193.29 76.63
Siniestros Ocurridos Ultimos 12
meses (Cta 5401-01)

19,739.96( 1,422,533.55

Factor IBNR 0.009791978 0.000054
Reserva IBNR 14,247.56 14,247.56
GAAS 139.51 0.77

b) Haciendo el cociente de los saldos de las cuentas 5411 Gastos de Ajuste de Siniestros del Seguro Directo y
5401 subcta 01 Siniestros Ocurridos del Seguro Directo obtenidas de la Balanza contable. Esto es posible gracias

a que en estas cuentas se registran los movimientos de Enero a Diciembre del afio de valuacion.

Accidentes Personales

Ramo Individual Colectivo
Gastos ultimos 12 meses 184.28 75.27
Siniestros Ocurridos Ultimos 12

19,739.96| 1,422,533.55
meses
Factor IBNR 0.009335313 0.000053
Reserva IBNR 14,247.56 14,247.56
GAAS 133.01 0.75

Por lo anterior, a continuacidn se muestran los resultados obtenidos en cada escenario para exponer el impacto

gue tendria en las reservas:

Validacién a)

GAAS Directo GAAS Cedido
Ramo Ramo
Compaiiia Auditoria Diferencia % Compaiiia KPMG Auditoria %
Ap Individual 193.65 139.51 54.14 27.96% Ap Individual 34.02 24.51 9.51 27.96%
Ap Colectivo 28.98 13.24 15.74 54.31% Ap Colectivo 0.00 0.00 0.00 0.00%
Total 222.64 152.76 69.88 31.39% Total 34.02 24.51 9.51 27.96%
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Validacién b)

GAAS Directo GAAS Cedido
Ramo Ramo
Compaiiia Auditoria | Diferencia % Compaiiia KPMG Auditoria %
Ap Individual 193.65 133.01 60.65 31.32% Ap Individual 34.02 23.36 10.65 31.32%
Ap Colectivo 28.98 13.01 15.98 55.12% Ap Colectivo 0.00 0.00 0.00 0.00%
Total 222.64 146.01 76.62 34.42% Total 34.02 23.36 10.65 31.32%

Las diferencias se determinaron debido a que la base de gastos con la cual la Compaiiia calcula el porcentaje, no es
consistente con la cuenta contable correspondiente, ya que en ésta ultima se muestran los gastos de ajuste
pagados y en la balanza existe un saldo correspondiente a una provision de gastos de ajuste derivado de una

estimacidn realizada por el drea de finanzas, que corresponde a gastos de los que no se cuenta a la fecha del cierre

con el detalle y facturas por parte de los proveedores.

Automoviles

En el caso de automdviles, se determinaron factores de gastos que resultan de dividir los Gastos de Ajuste
Asignados al Siniestro del periodo de origen i entre los Siniestros Ocurridos del mismo periodo. Por ultimo, para

obtener la Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro se sumaron los producto de los factores de gastos

por la reserva OPNR de cada periodo.

Los saldos de la Compafiia no muestran diferencias respecto de los obtenidos durante la Auditoria, como se

muestra a continuacion:
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Cartera A

Gastos de Factor de
. Siniestros; OPNR; GAAS;

Ajuste; Gastos;

519.35 15,389.72 0.03 10,583.36 357.15
1,599.12 25,899.73 0.06 181.06 11.18
1,666.02 27,776.67 0.06 160.63 9.63
1,530.59 26,516.25 0.06 153.35 8.85
1,572.61 29,477.26 0.05 170.47 9.09
1,574.58 25,982.32 0.06 150.26 9.11
1,574.55 25,253.85 0.06 146.04 9.11
1,281.84 25,589.89 0.05 147.99 7.41

913.53 20,457.41 0.04 18.10 0.81

820.34 18,965.03 0.04 16.78 0.73

875.72 20,163.97 0.04 17.84 0.77

X GAAS; 423.85

Cartera B
Gastos de Factor de
. Siniestros; OPNR; GAAS;

Ajuste; Gastos;
1,279.55 17,485.80 0.07 12,370.40 905.22
3,614.08 33,602.81 0.11 71.34 7.67
3,190.87 31,499.03 0.10 66.88 6.77
3,139.52 29,947.98 0.10 63.58 6.67
2,160.29 34,811.40 0.06 73.91 4.59
1,873.66 29,758.45 0.06 63.18 3.98
2,089.34 28,263.31 0.07 60.01 4.44
2,212.71 32,403.79 0.07 68.80 4.70
2,714.32 42,211.27 0.06 89.62 5.76
2,875.04 44,475.60 0.06 51.82 335
3,049.24 43,715.51 0.07 22.04 1.54
X GAAS; 954.68




Tipo Reserva IBNR
Compaiiia Auditoria Diferencia %
Cartera A 422.86 423.85 -0.99 -0.23%
Cartera B 954.73 954.68 0.05 0.00%
Total 1,377.59 1,378.53 -0.94 -0.07%

5.5.5 Reserva de Riesgos Catastroficos

La Reserva de Riesgos Catastroficos es constituida para cubrir aquellos riesgos que en caso de siniestro puede
afectar de forma simultanea a diversos bienes, generando pérdidas econémicas de gran cuantia para la Compaiiia
Aseguradora. El comportamiento de dichos siniestros se considera esporadico teniendo periodos largos de tiempo
entre la ocurrencia de un evento y otro. Por tanto, durante este periodo la compafiia de seguros tendra

excedentes por concepto de prima que deberdn ser reservados para enfrentar un posible evento catastréfico.

El método empleado por la Compafiia es formar un fondo que se constituye utilizando la parte devengada de la
prima pura de riesgo de riesgo (de retencidn, vencimientos, cancelaciones y rehabilitaciones) de cada uno de los
meses mediante el sistema PML-ERN para Terremoto y RH-Mex para Huracdn mas los productos financieros
generados por la inversion de la reserva. Esta reserva se incrementa de forma mensual y es acumulativa hasta

cierto monto maximo asociado a la Pérdida Mdaxima Probable (PML).

El procedimiento a seguir estd contenido en las Reglas para la Constitucion e Incremento de las Reservas Técnicas
Especiales de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, las cuales mencionan que para aquellas
aseguradoras autorizadas para practicar en la operacion de seguro de dafios, el ramo de terremoto y huracan,
deberdn constituir e incrementar una reserva técnica especial para riesgos catastréficos, mediante los siguientes

procedimientos:

Terremoto y Erupcién Volcdnica

La constitucién e incremento de la reserva técnica especial, se hara con la liberacién de la reserva de riesgos en
curso de retencion. Para tales efectos, la prima de riesgo de retencidn de la Compaiiia en el ejercicio
correspondiente de cada una de las pdlizas que hayan estado en vigor durante el mes de valuacién (PR), se

multiplicara por el factor de devengamiento correspondiente al mes en cuestion (FD,,).
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Incremento = PR x FD,,

Donde:

D,, = Dias de vigencia de la péliza durante el mes en cuestion

D, = Dias de vigencia de la pdliza

A la reserva técnica especial para riesgos catastréficos de terremoto asi determinada, se le adicionaran los
productos financieros calculados con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en
cuestion, de los Certificados de la Tesoreria de la Federacidon a 28 dias o su tasa equivalente para la reserva
constituida en moneda nacional y, para la constituida en moneda extranjera, se utilizard la media aritmética de la
tasa Libor a 30 dias. Los respectivos productos financieros seran capitalizables mensualmente. Cabe sefalar que
dichas tasas son proporcionadas por la CNSF a través del Anexo 7.15.1 de la Circular Unica y deben ser utilizadas

para el calculo de la reserva.

El incremento a la reserva técnica especial para riesgos catastroficos de la cobertura de terremoto y/o erupcion

volcdnica del ramo de terremoto y otros riesgos catastroficos, deberd efectuarse en forma mensual.

Inicialmente, al efectuar la revision de la Reserva de Riesgos en Curso de Terremoto que es base para el calculo de
la liberacidon con la cual se constituye mensualmente el incremento a la Reserva de Riesgos Catastroéficos, se

observo que los archivos que se obtienen del sistema ERN fueron consistentes con lo registrado contablemente.

Por otro lado, de acuerdo al Anexo 7.2.5 de la Circular Unica de Seguros que clasifica la informacién para la
valuacidon de la Reserva de Riesgos en Curso del seguro de Terremoto, se pudo observar que la Compafiia
considera para efectos de la valuacion, el llenado de columnas opcionales. Para justificar el llenado, se recomienda
contar con el(los) informe(s) de inspeccién que avalen el llenado de dichas columnas para cada pdliza, esta

informacién opcional permite realizar un calculo mds preciso de la reserva del inmueble, por lo que resulta
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benéfico para la institucidn contar con ella, de lo contrario, podria presentarse una subvaluacién de la Reserva

para Riesgos Catastréficos, en caso de no proceder el llenado de dichas columnas.

Los resultados de la valuacidn son los siguientes:

Terremoto y Erupcidn Volcanica
. Liberacion Productos Saldo Final . } )
Mes Saldo Inicial Tasa CETE . . o Compaiiia Diferencia %
Mensual Financieros Auditoria
Enero 149,685.14 1,061.38 0.37% 548.90 151,295.41 151,307.33 11.92 0.01%
Febrero 151,295.41 955.40 0.37% 554.80 152,805.61 152,828.12 22.51 0.01%
Marzo 152,805.61 1,063.44 0.36% 555.45 154,424.50 154,459.05 34.55 0.02%
Abril 154,424.50 1,029.66 0.36% 560.10 156,014.25 156,060.20 45.95 0.03%
Mayo 156,014.25 1,073.24 0.37% 575.85 157,663.34 157,718.93 55.58 0.04%
Junio 157,663.34 1,023.63 0.37% 590.76 159,277.74 159,344.78 67.04 0.04%
Julio 159,277.74 1,059.42 0.38% 598.09 160,935.24 161,013.68 78.44 0.05%
Agosto 160,935.24 1,059.01 0.37% 594.01 162,588.26 162,680.51 92.25 0.06%
Septiembre 162,588.26 978.93 0.36% 588.41 164,155.60 164,263.30 107.70 0.07%
Octubre 164,155.60 1,055.45 0.33% 541.39 165,752.44 165,881.61 129.17 0.08%
Noviembre 165,752.44 1,019.90 0.33% 538.70 167,311.03 167,478.20 167.17 0.10%
Diciembre 167,311.03 1,563.28 0.35% 588.10 169,462.41 169,639.66 177.26 0.10%

La sobreestimacién observada al mes de Diciembre por 177.26 se debe a que la Compaiiia realizd su cierre anual
previamente a la publicacion de las tasas para Certificados de la Tesoreria (CETES), por lo cual, determiné el

rendimiento por productos financieros utilizando una estimacién de dichas tasas.

Otra caracteristica que debe ser revisada en la Auditoria es que el saldo de la reserva técnica especial para riesgos
catastroficos de terremoto no debera ser superior al cierre del ejercicio, a su limite maximo, el cual se determinara

mediante el siguiente procedimiento técnico:

1. Las Compaiiia debe calcular la Pérdida Maxima Probable’ (PML;) correspondiente a la cartera de pdlizas en

vigor de los seguros de terremoto

2. Se determinaré el Factor de Pérdida Maxima Probable (Fp;,.), como el promedio de los cocientes del PML;, y las
sumas aseguradas de pdlizas en vigor de la empresa, en los ultimos cinco afios. El valor del PML asi como de las

sumas aseguradas a que se refiere este numeral, seran las que correspondan al 31 de diciembre de cada afio.
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5
_ 1< PML,

Foyp ==
PML = T S4,
t=1

3. Se determinara el promedio del valor actualizado de las sumas aseguradas SA de las pdlizas en vigor al 31 de
diciembre de los ultimos cinco ejercicios en el ramo de terremoto, empleando para efectos de la actualizacién, el

incremento anual en el indice Nacional de Precios al Consumidor (AINPC):

i Y1 [13-:(1 + AINPC;)(SA,)
5

4. Se calculard el factor de retencién promedio de la Aseguradora de que se trate, en el ramo de terremoto (FR),
como el promedio de los porcentajes que resulten de dividir las sumas aseguradas de retencién (SAR;) respecto de

las sumas aseguradas totales (SAT;) de pdlizas en vigor al 31 de diciembre de los mencionados cinco afos:

1 S4AR,
R=2) ¢
5 2. SAT,

t=1

5. La Pérdida Maxima Probable Promedio (PML,) se calculard como
PMLt = FPML *m*ﬁ

6. El limite maximo de acumulacidn de la reserva técnica especial para riesgos catastroéficos de terremoto (LTgcqr)

sera el 90% de la Pérdida Maxima Probable Promedio, correspondiente a los Ultimos cinco afios.
LT = 094 * PML,

7. El valor de la Pérdida Maxima Probable Promedio, se calculara al cierre de cada afio, por lo que dicho valor
permanecera constante, para efectos de calculo, durante cualquiera de los meses anteriores al ultimo mes del

ejercicio en cuestion.
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Limite Maximo de Acumulacidn de laReservaTécnica Especial para Riesgos Catastréficos de Terremoto y Erupcion Volcanica
t SaTotal SaRet INPC A INPC SA act PMLret Fpml Fret
2006 28,051,599.82 28,013,871.36 121.02 1.19522 33,527,706.04 206,644.40 0.00738 0.99866
2007 33,833,759.75 33,796,031.28 125.56 1.15191 38,973,600.53 279,652.78 0.00827 0.99888
2008 33,065,335.18 32,937,006.25 133.76 1.08132 35,754,345.56 270,725.77 0.00822 0.99612
2009 33,278,291.37 33,160,664.93 138.54 1.04402 34,743,063.68 269,332.21 0.00812 0.99647
2010 33,095,518.66 33,012,226.75 144.64 1.00000 33,095,518.66 428,413.81 0.01298 0.99748
Fpmi, = 35,218,846.89
SA = 0.00899
FR = 0.99752
LT = 284,377.13

Como se puede observar el saldo de la reserva para el ramo de Terremoto es menor al Limite Maximo de

Acumulacion, por lo tanto no genera ninguna observacion.

Huracdn y Otros Riesgos Hidrometeorologicos

Inicialmente, al efectuar la revisién de la Reserva de Riesgos en Curso que es base para el calculo de la liberacion
con la cual se constituye mensualmente el incremento a la Reserva de Riesgos Catastréficos, se observé que los

archivos que se obtienen del sistema RH-Mex fueron consistentes con lo registrado contablemente.

Por otro lado, de acuerdo al Anexo 7.8.6 de la Circular Unica de Seguros que clasifica la informacién para la
valuacidén de la Reserva de Riesgos en Curso del seguro de Huracdn, se pudo observar que la Compafiia considera
para efectos de la valuacion, el llenado de columnas opcionales. Para justificar el llenado, se recomienda contar
con el(los) informe(s) de inspeccion que avalen el llenado de dichas columnas para cada pdliza, esta informacidn
opcional permite realizar un calculo mas preciso de la reserva del inmueble, por lo que resulta benéfico para la
institucién contar con ella, de lo contrario, podria presentarse una subvaluacion de la Reserva para Riesgos

Catastroficos, en caso de no proceder el llenado de dichas columnas.
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El procedimiento para el ramo de Huracan es analogo al de Terremoto, por lo cual se presentan de inmediato los

resultados obtenidos durante la auditoria.

Huracan y Otros Riesgos Hidrometeoroldgicos
Mes Saldo Inicial Liberacién Tasa CETE I?rodu.ctos Sald? Fln’al Compaiiia Diferencia %
Mensual Financieros Auditoria
Enero 54,671.62| 1246.398425 0.37% 200.48 56,118.50 56,122.64 4.15 0.01%
Febrero 56,118.50| 1135.956348 0.37% 205.79 57,460.24 57,467.71 7.47 0.01%
Marzo 57,460.24| 1232.603751 0.36% 208.87 58,901.71 58,912.43 10.72 0.02%
Abril 58,901.71| 1174.802207 0.36% 213.64 60,290.15 60,302.84 12.69 0.02%
Mayo 60,290.15| 1163.471751 0.37% 222.53 61,676.15 61,691.13 14.98 0.02%
Junio 61,676.15| 1052.720043 0.37% 231.10 62,959.97 62,977.02 17.04 0.03%
Julio 62,959.97| 1092.273842 0.38% 236.41 64,288.66 64,307.26 18.60 0.03%
Agosto 64,288.66( 1083.54466 0.37% 237.29 65,609.49 65,631.89 22.39 0.03%
Septiembre 65,609.49 1000.52964 0.36% 237.44 66,847.47 66,875.02 27.55 0.04%
Octubre 66,847.47| 1053.995553 0.33% 220.46 68,121.92 68,157.51 35.59 0.05%
Noviembre 68,121.92 1005.754872 0.33% 221.40 69,349.07 69,399.47 50.39 0.07%
Diciembre 69,349.07 609.159696 0.35% 243.76 70,202.00 70,256.42 54.43 0.08%

La sobreestimacion observada al mes de Diciembre por 54.43 se debe a que la Compaiiia realizé su cierre anual

previamente a la publicacion de las tasas para Certificados de la Tesoreria (CETES), por lo cual, determiné el

rendimiento por productos financieros utilizando una estimacién de dichas tasas.

Limite Maximo de Acumulacién de la Reserva Técnica Especial para Riesgos Catastroficos de Hurcan y Otros Riesgos Hidrometeoroldgicos

t SaTotal SaRet INPC A INPC SA act PMLret Fpml Fret

2007 36,306,577.87 35,916,974.47 125.56 1.15191 41,822,075.73 449,929.97 0.01253 0.98927
2008 34,264,781.02 33,884,926.28 133.76 1.08132 37,051,335.30 438,705.78 0.01295 0.98891
2009 34,218,744.91 17,077,976.90 138.54 1.04402 35,724,912.08 341,815.42 0.02001 0.49908
2010 33,749,766.59 19,946,026.39 144.64 1.00000 33,749,766.59 127,092.60 0.00637 0.59100
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0.76707

331,952.04




Como se puede observar el saldo de la reserva para el ramo de Huracan es menor al Limite Maximo de

Acumulacién, por lo tanto no genera ninguna observacion.

5.5.6 Conclusiones

Como resultado de los trabajos de auditoria, en términos cuantitativos las Reservas Técnicas al 31 de
Diciembre de 2010, presentan una sobrevaluacion de 879.43 que representa el 0.13% del total de las

reservas técnicas auditadas y se conforma de la siguiente manera:

Descripcion Compaiiia Auditoria Diferencia %
Reserva para Riesgos en Curso
Directo
Accidentes Personales Individual 6,313.69 6,313.81 -0.12 0.00%
Accidentes Personales Colectivo 12.06 12.06 0.00 0.00%
Autom dviles Residentes 137,194.23 142,132.17 -4,937.94 -3.60%
Camiones Residentes 77,279.51 77,371.74 -92.23 -0.12%
Automdviles Turistas 5,342.05 4,275.92 1,066.13 19.96%
Automéviles Otros 5,962.22 5,958.91 3.30 0.06 %
Terremotoy Erup. Volc. 1,775.31 1,775.31 0.00 0.00%
Huracany ORH 4,531.46 4,531.46 0.00 0.00%
Ajuste por Insuficiencia Retencion
Automéviles Residentes 550.54 544.95 5.59 1.02%
Camiones Residentes 9,764.16 9,768.69 -4.53 -0.05%
Automdviles Turistas 0.00 856.47 -856.47 100.00%
Automéviles Otros 151.26 7.04 144.22 95.35%
Provision para Gastos de Administracion Retencion
Accidentes Personales Individual 1,446.60 1,446.63 -0.03 0.00%
Accidentes Personales Colectivo 2.77 2.77 0.00 0.00%
Autom ¢viles Residentes 19,749.36 19,763.64 -14.28 -0.07%
Camiones Residentes 19,671.84 19,698.26 -26.41 -0.13%
Automéviles Turistas 1,068.32 1,068.98 -0.66 -0.06 %
Autom éviles Otros 1,260.98 1,167.63 93.35 7.40%
TOTAL 292,076.36 296,696.43 -4,620.07 -1.58%
Descripcion | Compaiia Auditoria Diferencia %
Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos
Seguro Directo
Accidentes Personales Individual 6,883.33 6,883.33 0.00 0.00%
Accidentes Personales Colectivo 486.40 484.23 217 0.45%
Automéviles Residentes 55,965.66 55,974.04 -8.38 -0.01%
Ordenadas por la CNSF y la CONDUSEF
Accidentes Personales Individual 1,686.99 1,686.99 0.00 0.00%
Accidentes Personales Colectivo 245.07 245.07 0.00 0.00%
Autom dviles Residentes 4,039.05 4,039.05 0.00 0.00%
TOTAL 69,206.50 69,212.70 -6.21 -0.01%
Descripcion | Compaiiia | Auditoria Diferencia %

Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y no Reportados
Seguro Directo

Accidentes Personales Individual 22,359.53 16,750.30 5,609.22 25.09%
Accidentes Personales Colectivo 222.37 163.90 58.47 26.29%
Automéviles 24,748.22 24,747.47 0.75 0.00%

Reserva de Gastos de Ajuste Asignados a Siniestros
Seguro Directo

Accidentes Personales Individual 193.65 139.51 54.14 27.96%
Accidentes Personales Colectivo 28.98 13.24 15.74 54.31%
Automdviles 1,377.60 1,378.53 -0.93 -0.07%
TOTAL 48,930.35 43,192.96 5,737.39 11.73%
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Compaiiia Auditoria Diferencia %

Reserva para Riesgos Catastroficos

Terremoto 169,462.41 169,639.66 -177.26 -0.10%

Huracany granizo 70,202.00 70,256.42 -54.43 -0.08 %

TOTAL 239,664.40 239,896.09 -231.68 -0.10%
Total Reservas Técnicas 649,877.61 648,998.18 879.43 0.135%

5.6. Revision de la Suficiencia de las Reservas Técnicas

En esta fase se indica la metodologia que se utilizara para verificar que las reservas técnicas de La Compaiiia sean
suficientes para cumplir con el pago de sus obligaciones futuras. Lo anterior se realiza con apego al Capitulo 7.6. de
la Circular Unica de Seguros que hace referencia a los Métodos Actuariales de Valuacién y Suficiencia de la Reserva

de Riesgos en Curso de los Seguros de Dafios y Accidentes y Enfermedades.

Basicamente las tareas empleadas para verificar la suficiencia de las reservas técnicas son:

e La revisidn de la correcta aplicacion de los procedimientos establecidos en las Notas Técnicas de los modelos
de suficiencia correspondientes. Y cuando asi lo permita el nivel de informacién se llevard a cabo la
reconstruccién detallada del modelo de calculo de suficiencia de las reservas técnicas.

e Evaluacion y validez de las hipdtesis y del método actuarial utilizado, mediante la realizacién de pruebas entre
los resultados estimados y los observados que permitan contrastar los resultados de dicho método, a efecto
de verificar la congruencia en los patrones y tendencias en la siniestralidad de La Compafiia y evaluar si las
hipdtesis establecidas en la metodologia describen el comportamiento actual de la cartera.

e Monitoreo y seguimiento del anadlisis efectuado a los modelos de suficiencia durante un periodo
estadisticamente suficiente que permita evidenciar si la reserva minima 6 suficiente estimada por el modelo,
garantiza las obligaciones actuales de la cartera.

® Aplicacion de modelos alternos al que utiliza La Compafila que permita medir que la reserva suficiente

estimada por el modelo de la misma, garantiza las obligaciones actuales de la cartera.

48| Pagina



Reserva de Riesgos en Curso

Para verificar la suficiencia de la reserva y medir su posible impacto a la misma, se realiza una prueba retrospectiva
o también llamada backtesting para determinar el factor de suficiencia; esta prueba consiste en evaluar las

reclamaciones ocurridas de los ultimos tres afios y la prima de riesgo devengada del mismo periodo.

Esencialmente, se compara las primas de riesgo devengada con la siniestralidad de la cartera suscrita en un
periodo determinado. Cuando el valor del factor es mayor a uno, se asume que, durante el periodo de

observacidn, las primas no han sido suficientes para cubrir al menos la siniestralidad de la cartera.

Una vez realizada la prueba retrospectiva que refleja los valores reales observados, se compara con las

estimaciones hechas con base en la metodologia registrada:

Accidentes Personales Autos Camiones
Concepto Individual Colectivo Amplia Limitada Respozis::ilidad Amplia Limitada Reswz::i“dad Turistas
Siniestros Ocurridos 52,544.32 60.23 473,129.49 14,994.37 18,356.72 288,437.32 24,604.92 32,664.03 4,356.71
Prima de Riesgo Devengada 34,222.38 199.23 395,152.05 14,812.92 13,258.38 230,484.52 23,085.46 37,454.60 4,286.33
Factor de Suficiencia (Back-Testing) 1.54 0.30 1.20 1.01 1.38 1.25 1.07 0.87 1.02
Factor de Suficiencia (Nota Técnica) 1.11 1.11 1.06 0.78 1.16 1.16 0.82 0.52 1.20

Se puede observar que los Factores de Suficiencia bajo la metodologia registrada son menores a los obtenidos bajo
la prueba retrospectiva excepto en el ramo de Accidentes Personales Colectivo y Autos Turistas, por lo que se
recomienda realizar modificaciones a la metodologia de calculo que a la fecha tiene registrada la Compaifiia, con el

proposito de reflejar de mejor manera el comportamiento de la cartera.

Adicionalmente, la legislacion vigente sefiala en la Circular Unica de Seguros en su apartado 7.6.4 numeral quinto:

“La reserva de riesgos en curso obtenida conforme a las disposiciones del presente Capitulo, para cada pdliza, no
podrd ser inferior, en ningun caso, a la prima de tarifa no devengada, previa disminucion de la porcidn del costo de
adquisicion correspondiente, que conforme a las condiciones contractuales la Institucion o Sociedad Mutualista

esté obligada a devolver al asegurado en caso de cancelacion del contrato.”

Por lo tanto, se verificd que el calculo de la Reserva de Riesgos en Curso para cada pdliza, no fuera inferior a la
prima de tarifa no devengada, previa disminucion de la porcidn del costo de adquisicion correspondiente, o en su
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caso a lo que en cada producto establecen las condiciones contractuales referente a la cancelacién del contrato y

por consiguiente a lo que la Compaiiia estaria obligada a devolver al asegurado en caso de cancelacién.

Debido a que la normatividad pudiera tener diversas interpretaciones al respecto, convendria establecer en las
condiciones generales de los productos que actualmente maneja la Compafiia en forma mas especifica qué prima
se devolvera en caso de cancelacion anticipada del contrato, por lo que se recomienda evaluar la posibilidad de
modificar las condiciones generales con el fin de que la obligacidn de la Compaiiia quede debidamente estipulada

en los contratos respectivos y las reservas reflejen el monto adecuado por este concepto

Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No Reportados y Gastos de Ajuste

Asignados al Siniestro

Para medir la Suficiencia de la Reserva para Siniestros Ocurridos No Reportados, se realiz6 un analisis sobre el
exceso o insuficiencia de la reserva constituida en los ultimos 3 ejercicios, respecto de los Siniestros Ocurridos No

Reportados reales observados durante el mismo periodo.

En el anadlisis se utiliza el monto de reserva OPNR al 31 de Diciembre de los tres afios anteriores al ejercicio en
curso y se compara con los Siniestros Ocurridos No Reportados del mismo periodo. Dichos siniestros son
considerados como aquellas reclamaciones que se registraron 12 meses o mas después de su fecha de ocurrencia.
El resultado es el porcentaje de Reserva utilizado para pagar los siniestros que tienen algln tipo de retraso en su

reclamacion.

Acidentes Personales Individual
Afo Saldo 2125 12 meses 24 meses 36 meses
2007 9,848.67 28.77% 28.77% 32.15%
2008 11,966.40 32.28% 35.07% -
2009 14,345.46 7.67% - -
Acidentes Personales Colectivo
Aio Saldo 2125 12 meses 24 meses 36 meses
2007 1,061.31 32.76% 45.39% 45.39%
2008 680.39 28.59% 28.59% -
2009 209.61 34.82% - -
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Automoviles
Ano Saldo 2125 12 meses 24 meses 36 meses
2007 30,420.38 78.89% 73.14% 73.77%
2008 27,293.85 69.47% 60.01% -
2009 26,800.85 66.04% - -

Respecto a la metodologia de Accidentes Personales, y con base en el analisis realizado, se ha observado que el
método empleado, no refleja el comportamiento de la siniestralidad de la cartera. La principal razén es que esta se
basa en la aplicacion de Factores OPNR del mes de Diciembre a la siniestralidad ocurrida acumulada al mes de
valuacién, dicha siniestralidad al ser acumulada tiene una conducta creciente, la cual se refleja en una

sobrevaloracion de la reserva.

Asimismo, la Nota Técnica sefiala que al momento de registro las pélizas de la cartera no se consideran en ningun
contrato de reaseguro y en caso de que la situacion cambie, se registrara el método de calculo. Como se observo
anteriormente, la Compafia calcula la parte cedida de la reserva de acuerdo al contrato de reaseguro con el que

cuenta para este negocio.

Por lo anterior, se sugiere registrar una nueva nota técnica con la metodologia que refleje adecuadamente el

comportamiento de la cartera y efectue la constitucion de la parte de reaseguro.

Para el ramo de Automdviles la metodologia empleada es adecuada y se apega a la Nota Técnica registrada ante la

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

5.7. Revision del Reaseguro

Para el caso de operaciones en reaseguro cedido, la auditoria debera enfocarse a cada uno de los siguientes

aspectos, sefialando en su caso, si no aplican a la Institucion o Sociedad Mutualista auditada:

Reaseguro Proporcional

Sobre las pdlizas que tienen mayor importancia relativa en la constitucién de la reserva de riesgos en curso, se

verifica que la cesion que se considera en la Reserva de Riesgos en Curso se haya efectuado con base en contratos
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de reaseguro vigentes. Asimismo, se verifica que los niveles de cesidn de riesgos previstos en los contratos de
reaseguro proporcional vigentes sean los mismos que se consideraron en la valuacién de la reserva de riesgos en
curso y demads reservas técnicas; asi mismo, se verifica que exista apego a los Limites de Retencién autorizados a La

Compaiiia.

Se verifica que para aquellos contratos de reaseguro proporcionales, en los cuales existen clausulas que limitan la
responsabilidades cedidas al reasegurador, en cuyos casos, las responsabilidades en exceso de dichos limites se
revierten a la cedente, se constituya la proporcidon de reserva de riesgos en curso que corresponda a dichas

responsabilidades

Reaseguro No Proporcional

Sobre las pdlizas que tienen mayor importancia relativa en la constitucién de las reservas técnicas de operaciones
de reaseguro no proporcional se verifica que el costo, la prioridad, el limite de responsabilidad y demas
condiciones pactadas en sus contratos de reaseguro no proporcionales correspondan a los considerados en el

calculo de las reservas técnicas.

Reaseguro Facultativo

Con base en la informacidn de produccion que es proporcionada para efectos de Auditoria, se identifican aquellas
polizas en vigor cuyo monto de responsabilidades exceden la capacidad de sus contratos automaticos, verificando

gue éstas, se encuentren debidamente colocadas en reaseguro facultativo

Sobre una muestra estadisticamente seleccionada de expedientes de pdlizas colocadas en reaseguro facultativo, se
verifica que su colocacion en reaseguro se haya realizado en tiempo y forma, bajo las mismas condiciones que le
dieron origen en cuanto a vigencia, moneda, ramo, subramo, prima, suma asegurada, porcentajes de participacion
del reasegurador, reaseguradoras participantes y tipo de coberturas amparadas; asi como, una revisién de los

soportes documentales de la propia colocacién y de los pagos realizados.
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Reaseguro Financiero

Se verificard que para aquellos contratos de reaseguro financiero se cumplan los siguientes supuestos:

La existencia de una transferencia significativa de riesgo (que al menos en el 20% de los escenarios de
siniestralidad, el reasegurador deba cubrir a la cedente al menos el monto equivalente al 105% de la prima cedida),

mediante la valoracidn de la siniestralidad de la cartera

Que el componente de financiamiento del contrato de reaseguro no sea superior a dos veces la prima cedida, en el

caso de los contratos proporcionales; y no sea superior a dos veces el costo del contrato no proporcional

Se efectya un analisis sobre el impacto técnico y financiero que representa el esquema de amortizacion del
financiamiento para La Compaiiia, proyectando el resultado técnico de la cartera hasta el fin del periodo de

amortizacion bajo tres escenarios (optimista, pesimista y conservador)

Las conclusiones después de realizar las tareas arriba descritas son:

En lo relativo a las operaciones de Reaseguro la Compafiia, durante el ejercicio de 2010, realizé sus operaciones
con Compafiias Reaseguradoras inscritas en el Registro General de Reaseguradoras Extranjeras para tomar

reaseguro y reafianzamiento del pais.

Reaseguradores Extranjeros No Registrados

Con base en la relacion de reaseguradores extranjeros participantes de sus contratos de reaseguro proporcionales
y no proporcionales, se verifica que su registro se encuentre vigente en el registro general de reaseguradoras
extranjeras de la C.N.S.F., mediante su observancia en el registro vigente de reaseguradoras extranjeras dadas a

conocer permanentemente por la C.N.S.F.

En caso de la existencia de operaciones efectuadas con reaseguradores extranjeros no registrados, se reconstruye

detalladamente el cdlculo de la reserva complementaria por calidad de reaseguradores extranjeros no registrados.
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En su caso, se verifica que el calculo del ponderador por calidad de reaseguro utilizado para determinar el

requerimiento bruto de solvencia, se determine adecuadamente.

Impacto en la Constitucion de las Reservas por efecto del Reaseguro

Con base en los aspectos arriba detallados se determinaron las siguientes conclusiones orientadas a cubrir los

puntos mencionados en el apartado 15.2.19 fraccidn Il inciso e) de la Circular Unica de Seguros:

2)

3)

5)

6)

Se verifico en la cartera total de pdlizas el efecto en la constitucion de la Reserva de Riesgos en Curso; y se
validd, que los Contratos de Reaseguro que las cubren se encuentran en vigor.
Se validé que los niveles de cesion de riesgos previstos en los Contratos de Reaseguro Proporcional,
fueran los mismos que se consideraron en el calculo de la Reserva de Riesgos en Curso y demas Reservas
Técnicas. Por lo anterior, se considerd que existe congruencia entre la parte del riesgo que es cedida
mediante los Contratos de tipo Proporcional y la constitucidn de las Reservas Técnicas.
Se verifico en la cartera total de pdlizas, que las condiciones pactadas en los contratos de reaseguro no
proporcional, correspondan a los considerados en el célculo de las reservas técnicas.
Se verificd que en el cdlculo del ponderador por calidad de reaseguro contemplado en el Requerimiento
Bruto de Solvenciam, se hayan incluido correctamente los saldos cedidos, sin encontrar inconsistencias.
Durante la revisién se pudo constatar que en los Contratos Proporcionales celebrados por la Compaiiia no
existen clausulas que limitan la responsabilidad cedida al reasegurador en términos de los niveles de
siniestralidad o reclamaciones que se le puedan presentar a la Compaiiia.
Asimismo, en la carta de declaraciones que presenta la Administracion, se establece que,
i No se conoce algun problema que pudiera afectar el pago de los siniestros por parte de los
reaseguradores que han tomado riesgos cedidos por la Compaiiia
ii. No existe la necesidad de crear algln pasivo que pudiera surgir por falta de cumplimiento de los
compromisos contraidos por los reaseguradores'y,

iii. La Compafiia no cuenta con Contratos de Reaseguro Financiero.

10 Reglas para el Capital Minimo de Garantia de las Instituciones de Seguros
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5.8. Dictamen e Informe Actuarial

El objetivo principal de esta fase es la entrega de los documentos a la Direccién General de La Compaiiia; asi como,
a las autoridades de la C.N.S.F., sobre los trabajos realizados y los resultados obtenidos durante la Auditoria
Actuarial en los términos de articulo 105 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y
a la Circular Unica, Capitulo 15.2 de Auditores Externos Actuariales. Los resultados de la Auditoria se presentan en

los siguientes documentos:

Dictamen Actuarial

Contiene la carta opinidon respecto a la situacién y suficiencia que guardan las reservas técnicas de la Institucion al
31 de Diciembre del ejercicio de que se trate; al emitirla el auditor externo actuarial debe expresar una opinién sin
salvedades, con salvedades, una opinidon negativa o una abstencion de opinion, acompafiada de las notas al
dictamen, asi como cualquier otro aspecto que deba hacerse del conocimiento de la Comision. Se deberd

presentar a mas tardar 60 dias naturales siguientes al cierre del ejercicio en cuestion.

Tipos de Opinién

De acuerdo al Estandar de Practica Actuarial No. 7, la opinién del auditor actuarial puede ser clasificada de acuerdo
a los resultados derivados de los trabajos de auditoria. A continuacion se enuncia cada uno de ellos asi como los

pronunciamientos especificos que deben contener:

Opinion sin Salvedades

El auditor actuarial expresa una opinidon sin salvedades cuando las reservas técnicas de la Institucion fueron
determinadas conforme a disposiciones legales y con base de practica actuarial; y se afirma que constituyen en

forma agregada, un monto suficiente para hacer frente a las obligaciones derivadas de la cartera de seguros.
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Opinion con Salvedades

El auditor actuarial expresa una opinién con salvedades cuando existen ciertas circunstancias que no permiten que
el auditor actuarial emita una opinidn sin salvedad. Se debe revelar la causa que origina la salvedad conforme a los

siguientes casos:

Salvedades por desviaciones en la aplicacion de estandares de prdctica actuarial o disposiciones legales. El auditor
describe en qué consisten dichas desviaciones, cuantificar su efecto o sefialar que no pueden cuantificarse

razonablemente.

Salvedades por limitaciones en el alcance del examen practicado. El auditor considera que existen limitaciones,
practicas o impuestas por la administracién de la Compafiia, para aplicar todos los procedimientos de auditoria
actuarial que considera necesarios conforme a los sefalados en el Estdndar de Practica Actuarial No. 07. Ante esta
situacion, el auditor deberd decidir, con base en su criterio profesional, si estas restricciones son de tal importancia

gue deba sefialar una salvedad o abstenerse de dar una opinién

Opinidn negativa

El auditor actuarial debe expresar una opinién negativa cuando, como consecuencia de su examen, concluye que
las reservas técnicas no reflejan las obligaciones derivadas de la cartera, y las desviaciones son a tal grado

importantes en términos relativos que la expresion de una opinidn con salvedades no seria adecuada.

Abstencion de opinion

El auditor actuarial debe abstenerse de expresar una opinion cuando el alcance de su examen haya sido limitado
en forma tal que no proceda la emisidon de una opinion con salvedades o negativa. En este caso debera indicar
todas las razones que dieron lugar a dicha abstencién. La abstenciéon de opinidn, no obstante que implica la
imposibilidad del auditor actuarial de expresar una opinidon sobre las reservas técnicas de la Institucidn, se

considera como una opinion.
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Carta Opinion

La carta opinidn contendrd la conclusién de los trabajos de auditoria mediante la emisién del juicio técnico del
auditor actuarial sobre la situacidon de las reservas técnicas de la Institucion. Asimismo deberd incluir

pronunciamientos generales, los cuales se muestran a continuacién:

1. Destinatario. Se dirigira a la Asamblea de Accionistas, al Consejo de Administracién o al Director General.

2. Objeto del Dictamen. Se debe hacer referencia a las reservas técnicas de la Institucion objeto de la
auditoria actuarial. Al mostrar cifras comparativas sobre reservas; el auditor debera mencionar la
responsabilidad que asume sobre dichas cifras indicando a qué fecha corresponden los saldos examinados
por él.

3. Responsabilidad de la Administracion de la Institucion y del Auditor Actuarial. Se debe identificar y aclarar
que la cuantificaciéon de las reservas técnicas son responsabilidad de la administracién de la Institucion y
la responsabilidad del auditor actuarial es la de expresar una opinién sobre la situacidn de las reservas
técnicas.

4. Alcance de la auditoria actuarial. En la Carta opinién se debe describir el alcance del trabajo de auditoria
mediante las siguientes afirmaciones:

e Eltrabajo fue realizado de acuerdo con estandares de auditoria actuarial

e La auditoria actuarial fue planeada y llevada a cabo para afirmar con un nivel de seguridad razonable
que la cuantificaciéon de las reservas esta libre de errores importantes, y que ha sido realizada de
acuerdo con las disposiciones legales, asi como con base en estandares actuariales.

e La auditoria actuarial incluyé la evaluacion de la metodologia aplicada por la Institucion para el célculo
de cada reserva.

e |ostrabajos de auditoria actuarial proporcionan bases razonables para la opinién.

5. Nombre, numero de registro y firma del auditor actuarial

6. Fecha de la Carta de Opinion
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Para el ejercicio 2010, una vez realizada la auditoria a la Compaiiia de Seguros se concluyé que la estimacion o
valuacidn de las reservas técnicas estd libre de errores importantes y constituyen un monto suficiente para
hacer frente a las obligaciones derivadas de la cartera suscrita por lo que el dictamen para la Institucion
contiene una opinidén sin salvedades. Dicho dictamen fue entregado a la Institucién y contenia la siguiente

informacion:

Dictamen Actuarial
La Compaiiia de Seguros, S.A.
19 de febrero de 2010

Carta de Opinidn sobre la situacion de las Reservas Técnicas

A la Asamblea de Accionistas de
La Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

Hemos examinado las reservas técnicas al 31 de Diciembre de 2010 de La Compaiiia de Seguros, S.A.
de C.V. de la operacion de Accidentes y Enfermedades y Dainos. La determinacién de las Reservas
Técnicas son responsabilidad de la Compafia; nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién
sobre la situacion de éstas, con base en nuestra auditoria actuarial.

Realizamos nuestros trabajos de auditoria de acuerdo con el estdndar de auditoria actuarial sefialado por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y adoptado por el Colegio Nacional de Actuarios y
disposiciones legales vigentes. Dichas normas requieren que planeemos y practiquemos la auditoria para
obtener certeza razonable sobre si las reservas técnicas estan libres de errores importantes.

La auditoria actuarial incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia que soporta los montos y
las metodologias empleadas para calcular cada reserva; asi como, evaluar las préacticas, los principios y
criterios actuariales empleados por la institucién y las estimaciones importantes hechas por la
administracién, que en su caso, hubiera realizado para su cuantificacién. Creemos que nuestros trabajos
de auditorfa actuarial proporcionan una base razonable para sustentar nuestro informe.

En nuestra opinion, las reservas técnicas presentan en forma agregada un monto razonable al 31 de
Diciembre de 2010, que permite hacer frente a las obligaciones contractuales, derivadas de la cartera de
seguros suscrita, considerando las disposiciones legales vigentes, y el estandar de practica actuarial.

Nombre del Auditor Actuarial
Registro No. DAS-XXX-XXXX Accidentes y Enfermedades
Registro No. DAS-XXX-XXXX Daios
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Notas al Dictamen

Son aquellas notas de aclaracién y de revelacién donde el auditor actuarial incluye informacién detallada y aclara
el contenido del dictamen. Aqui se destacan asuntos relativos a las reservas técnicas, como un resumen general, el
analisis de suficiencia practicado a las reservas técnicas, avances logrados en irregularidades reportadas de
auditorias pasadas, reporte de reaseguro; y en su caso, se incluye un resumen de las desviaciones detectadas

sefialando las causas que las originan como:

i Errores por calculo
ii. Integracion incorrecta del universo que conforman las obligaciones
iii. Desapego a la nota técnica del producto y/o de suficiencia
iv. El método actuarial no refleja razonablemente el valor presente de las obligaciones futuras derivadas de
la cartera

V. Otro tipo de irregularidad

Asimismo, se mencionan aspectos importantes de detallar y aclarar, para una correcta interpretacion del resultado
de nuestro trabajo. El reporte contiene informacidn que destaca la relevancia de asuntos relativos a las reservas
técnicas y proporciona informacién acerca de asuntos que han afectado o podrian afectar la situacion de las
reservas técnicas de la Institucion. También se dan a conocer datos y cifras sobre la repercusion de la aplicacion o

cambios de reglas particulares, politicas y procedimientos de valuacidn y constitucidn de reservas.

La regulacion vigente exige que este documentacion sea entregada por medio magnético o electrénico a través del
Sistema de Auditores Externos Actuariales (SAEA) y sujetdandose al Manual de Usuario correspondiente y a la
version vigente del sefialado Sistema. En el Anexo Il se muestran las pantallas que se utilizan para capturar la

informacion en el SAEA.

Declaraciones de la Administracion

Es la confirmacion escrita de la administracion que documentan aseveraciones hechas al auditor durante el
desarrollo de la auditoria que considerd relevantes o necesarias ya sea por solicitud especifica o durante la
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valuacién de las reservas técnicas. Para la carta de declaraciones generalmente la administracion hace los

siguientes sefialamientos:

e Reconoce su responsabilidad en cuanto a la valuacién de las reservas técnicas, realizada segun estandares de
practica actuarial y disposiciones legales vigentes.

e Ha puesto a disposicidn del auditor toda la informacidn relacionada a la valuacidn de reservas técnicas.

e Desconoce de errores, omisiones o irregularidades en la valuacién de las reservas técnicas.

e Desconoce posibles incumplimientos de obligaciones contractuales que pudieran afectar la situacion de las
reservas técnicas.

e Desconoce violaciones o posibles violaciones a leyes o reglamentos vigentes.

Informe Actuarial

En éste se describen en forma detallada los trabajos realizados, los resultados obtenidos y anexos que sustentan la
opinion del auditor para efectos del Dictamen; asi como, las recomendaciones y/o sugerencias que permitan
mejorar o corregir los diversos aspectos de la operacion. Se deberd presentar a mas tardar 90 dias naturales

siguientes al cierre del ejercicio en cuestion.

Finalmente, el auditor actuarial deberd conservar por un plazo minimo de 5 afios la documentacién y papeles de
trabajo que soporten el dictamen actuarial de la auditoria externa. Durante el transcurso de la auditoria y dentro
del mencionado plazo de 5 afios, los auditores externos actuariales estaran obligados a mostrar, a peticidn expresa

de la Comisidn, los mencionados documentos y papeles de trabajo.

6. Conclusion

A lo largo del presente trabajo ha sido mostrada de forma clara y concreta la manera en que se desarrolla el
proceso de auditoria actuarial externa de reservas técnicas buscando que su estimacién se apegue a la regulacién
vigente y a estdndares de practica actuarial, desde su planeacién hasta la emisién de un juicio profesional,
haciendo referencia a cuestiones técnicas y regulatorias empleadas.
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A pesar de que es imposible definir una serie de procedimientos minimos para llevar a cabo con éxito una auditoria
actuarial debido a la diversidad de escenarios que se pueden presentar, muchas de las actividades aqui descritas
son de utilidad para quien deseé tener nocién de aquellos elementos necesarios para soportar la opinién del

auditor actuarial.

7. Glosario

Auditor actuarial. Persona que teniendo titulo profesional de actuario tenga entrenamiento técnico y capacidad
profesional para practicar una auditoria actuarial, con certificacién vigente del Colegio Nacional de Actuarios o

acreditacién de conocimientos vigente requerida para el efecto.

Borderaux. Documento que confecciona la cedente para su aceptacién por el reasegurador en el que se describe el
riesgo cedido y las circunstancias de cesidn y aceptacién. Mientras que en reaseguro facultativo el borderd se
confecciona para cada riesgo y en cada caso, en reaseguro obligatorio los borderdés se confeccionan
periddicamente, conteniendo las relaciones de riesgos cedidos y aceptados, a tenor del contrato de reaseguro

suscrito.

Cartera de Seguros. Se refiere al conjunto de pdlizas de seguros cuyos riesgos estan cubiertos por una entidad

aseguradora en un momento determinado.

CVA. Acronimo para Cuaderno de Valuacidon y se trata de un resumen en formato electronico mediante el cual las
instituciones de seguros reportan a la CNSF los resultados de la valuacidon correspondiente a la Reserva de
Obligaciones Pendientes de Cumplir, Reserva de Riesgos en Curso y Reservas Técnicas Especiales de cada ramo o

tipo de seguro.

Desviacion. Cualquier diferencia detectada por el auditor actuarial, entre las reservas determinadas por la
institucién y el valor calculado o estimado por él, al aplicar los principios y procedimientos previstos en los

estandares actuariales y las disposiciones legales respectivas, asi como por errores de registro.
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Frecuencia. Desde un enfoque clasico esta definido como el parametro que resulta de dividir el numero de
reclamaciones entre el nimero de unidades expuestas al riesgo. Usando un enfoque de teoria del riesgo se le
puede considerar como una variable aleatoria discreta definida como el nimero esperado de reclamaciones de un

seguro.

Gastos de Adquisicion. Son los relativos a la suscripcion, emision, cobranza, administracién, control y cualquier

otra funcién necesaria para el manejo operativo de una cartera de seguros de largo plazo.

Gastos de Administracién. Son aquellos gastos relacionados directa o indirectamente con la promocion y venta de
los seguros, que incluyen comisiones a intermediarios, bonos, gastos por mercadotecnia y publicidad y otros

gastos comprendidos dentro de este rubro.

Institucion. La Institucidn de Seguros para la cual el auditor actuarial realiza la auditoria actuarial de las reservas

técnicas.

Margen de Utilidad. Es la contribucién marginal a la utilidad bruta general, que se haya definido para el ramo y
tipo de seguro en cuestion, de conformidad con las politicas establecidas por la empresa que asume el riesgo,

incluyendo en su caso el costo del capital y el costo neto del reaseguro.

Nota técnica. Es el documento que describe la metodologia y las bases aplicadas para el calculo actuarial de la
prima. En este documento deben incluirse de manera especifica: la definicidn clara y precisa del riesgo y de las
obligaciones contractuales cubiertas, las caracteristicas, alcances, limitaciones y condiciones de la cobertura, las
definiciones, conceptos, hipotesis y procedimientos empleados y, en su caso, las estadisticas y datos utilizados en
la valoracién del riesgo, asi como las fuentes de informacion y cualquier otro elemento necesario para

fundamentar actuarialmente la prima resultante.

Nota técnica para la valuacion de reservas. Es el documento que describe la metodologia y las bases aplicadas
para la valuacidn actuarial de la reserva. En este documento deben incluirse de manera especifica: la definicidon
clara y precisa del riesgo y de las obligaciones contractuales cubiertas, las caracteristicas de la cartera a ser
valuada, las definiciones, conceptos, hipdtesis y procedimientos empleados y, en su caso, las estadisticas y datos
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utilizados en la valoracién del riesgo y la valuacién actuarial de la reserva, asi como las fuentes de informacion y

cualquier otro elemento necesario para fundamentar la valuacidn actuarial.

Principios actuariales. Teorias y conceptos fundamentales de uso y aplicacion comun en la practica actuarial, que
son generalmente aceptados y que se encuentran explicados y sustentados en la literatura nacional o

internacional.

Prima Emitida. Primas correspondientes a contratos desarrollados o prorrogados en el ejercicio, cuyos recibos se

hayan emitido durante el ejercicio.

Prima de Riesgo o Pura (PR). Es la parte de la Prima de Tarifa que representa el coste real del riesgo asumido por
el asegurador. En caso de no contar con el valor original se obtiene descontando los porcentajes correspondientes

a los gastos de adquisicion, administracidn y margen de utilidad.

Prima de Tarifa (PT). Monto necesario para cubrir un riesgo, comprendiendo los costos esperados de siniestralidad

y otras obligaciones contractuales, de adquisicion y de administracidn, asi como el margen de utilidad previsto.

Plan Anual de Reaseguro. Se considera como la planeacién en un horizonte prospectivo anual de la politica de

reaseguro de la institucion.

Reaseguro. Instrumento técnico del que se vale una entidad aseguradora para conseguir la compensacién
estadistica que necesita, igualando u homogeneizando los riesgos que componen su cartera de bienes asegurados
mediante la cesion de parte de ellos a otras entidades. En tal sentido, el reaseguro sirve para distribuir entre otros
aseguradores los excesos de los riesgos de mas volumen, permitiendo el asegurador directo (o reasegurado
cedente) operar sobre una masa de riesgos aproximadamente iguales, por lo menos si se computa su volumen con
el indice de intensidad de siniestros. También a través del reaseguro se pueden obtener participaciones en el
conjunto de riesgos homogéneos de otra empresa y, por lo tanto, multiplicar el nimero de riesgos iguales de una

entidad.
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Reaseguro Facultativo. Es aquel en que la compafia cedente no se compromete a ceder ni la compaiiia
reaseguradora se compromete a aceptar determinada clase de riesgos, sino que estos han de ser comunicados
individualmente, estableciéndose para cada caso concreto las condiciones que han de regular la cesién y la

aceptacion.

Reaseguro Financiero. Forma de reaseguro en la que el riesgo transferido por la compafiia cedente al
reasegurador incluye tanto el riesgo de suscripcion como el riesgo financiero y cuya principal funcién es proteger

los estados financieros de una compafiia ofreciendo al mismo tiempo una serie de garantias complementarias.

Reservas Técnicas. Provisiones que reflejan el valor cierto o estimado de las obligaciones contraidas por razén de
los contratos de seguros suscritos, asi como el de los gastos relacionados con el cumplimiento de dichas

obligaciones. Forman parte del pasivo de la entidad aseguradora.

Salvedad. Advertencia que excusa o limita el alcance de lo que se dice o hace.

Severidad. Desde un enfoque cldsico estd definido como el parametro que resulta de dividir el monto de
reclamaciones entre el numero de reclamaciones. Usando un enfoque de teoria del riesgo se le puede considerar

como una variable aleatoria continua definida como la cantidad esperada a pagar por las reclamaciones.

Siniestro. Acontecimiento fortuito que, por originar daflos concretos previstos en la pdliza, obliga a la compafiia a

satisfacer, total o parcialmente al asegurado o a sus beneficiarios, el capital garantizado en el contrato de seguro.

Siniestro Ocurrido. Aquel que ha sido comunicado por el asegurado y registrado por la compafiia en un ejercicio o

periodo determinado en la cuenta contable correspondiente

Siniestro Pagado. Aquel que ha sido atendido mediante la indemnizacién o prestacidn de un servicio.

Siniestro Pendiente. Aquel que no ha sido indemnizado o que no ha sido rechazado por carecer de cobertura o no

proceder la indemnizacion por otras razones contractuales o legales.
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8. Anexos
Anexo | (Cronograma de Actividades para el ejercicio 2010)

2010 2011
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Actividades 30a3 | 6a10 [13a17]20a24] 27a1 | 4a8 [11a15[18a22[ 25229 1a5 [ 8at2[15a19] 22026 20a3 [ 6a10 [13a17[ 20a24][27231] 3a7 [10a14] 17021 24028] 3104 [ 7211 [14a18] 21225
Planeacion
Carta Firmada con el Programa de Auditoria a la CNSF -
Requerimiento de informacion - -

Revision y Evaluacion de control interno

Entrevistas con el personal responsable

Validacion de Controles Internos

Verificacion de la consistencia e integridad de la informacion
Analisis de los modelos en NT registradas ante CNSF
Validacion de los Archivos de Valuacion

Revision de las Reservas Técnicas
Reserva para Riesgos en Curso
Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos
Reserva por Siniestros Ocurridos y No Reportados
Reserva para Gastos de Ajuste Asignados a
Siniestros Ocurridos y No Reportados
Revision de las Operaciones de Reaseguro
Observaciones y Recomendaciones

Revision de Suficiencia de Reservas Técnicas
Observaciones y Recomendaciones

Entrega del Dictamen Actuarial / Carta de Opinion

Entrega del Informe Actuarial

En el cronograma se puede observar en la primera columna, las fases y conceptos a realizar, mientras que en las subsecuentes columnas las partes sombreadas
representan el tiempo y en algunos casos la fecha exacta de su elaboracidn. Este documento es preparado por el auditor externo con la colaboracion de la

Compaiiia para fijar los tiempos que si bien en la realidad muchas veces no se cumplen con exactitud, siempre se busca cumplir con este calendario.
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Anexo Il Pantallas del Sistema del Auditor Externo Actuarial (SAEA)

Pantalla 1

En esta ventana se introduce el nimero de auditor externo otorgado por la C.N.S.F., los datos de la

Compaiiia y el afio auditado.

===
Datos del Auditor Externo VERSION: 3.0
Nimero de Auditor | 9
Nombre NOMBRE AUDITOR
Direcci6n DIRECCION

i Carga Datos Generales
Correo electrénico | dir@elec

RFC RFC Teléfono | 1234567890

Despachn DESPACHO

Datos de la Compaiiia

Tipo de Compafila [] Seguros [[] Fianzas [ Salud [ Pensiones [] Garantia Financiera [] Crédito a la Vivienda
Namero Afio Auditado | 2010

Nombre COMPARIA

Siguiente

"Jj| COMISION NAGIONAL DE
SEGURDS Y FIANZAS
CNSF

Pantalla 2

En esta pantalla se introduce el saldo de la balanza de cada reserva por ramo. Se divide en la operacion

directa y en la parte retenida.

= edal s
TOTAL RETENCION
Gparain Fano - Tigo RRG orc
Parvonuan 200,
Laats Midscas Migsres o)
Dafios__|autos .00
fi incenan .00
[Ftspensabiiaad Gl 2,00,
[Farremoto y Enapoiten .00,
Forometsorsingics 2.00)
[Cirea Rissgas Cataswote aoof
RC Viajero 0]
afios_|Oersos
aiflos__|Wantima y Transperts
aflos _|Creotn
afos__|Agricota y Animales
afos__|Resfanzamanin Tomago
Dafas |Garseiia Financiara 00|
Dafios__|Créato ala vaenda .00
7] Aglics Reassgurn
Ei‘_%ﬂmig‘ REGRESAR | CONTRALR | WFRILIR
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Pantalla 3

En esta ventana se encuentra el resumen por ramo y reserva donde se indica si existen o no
irregularidades detectadas, recomendaciones sobre metodologia de valuacién y avances logrados en

irregularidades de auditorias anteriores.

[ell==
Reporte sobre Reservas |Reporte sobre Reaseguro
[C] Rva. Riesgos en Curso [ Rva. de GAAS [[] Otra reserva
[T] Rva. de OPC [7] Rva. de Dividendos [T Rva. Esp. Contingencia
["] Rva. de SONR [7] Rva. de Riesgos Catastroficos

Recomendaciones Avances logrados en
Iregularidades "
s — sobre metodologias irregularidades de
Vida electadas de valuacidn auditorias anteriores
Individual
Grupo
Colective

Accidentes y Enfermedades

Acc. Personales
Gtos. Med. May.

Daiios
Autos
Incendio
Resp. Civil
Terremoto y Erupcion
Hidrometearaldgicos
Otros Riesgos Catastroficos
RC Viajero
Diversos
Maritimo y Transporte
Crédito
Agricola y Animales
Reafianzamiento Tomado
Garantfa Financiera
Crédito a la Vivienda

p— |

"J COMISION NACIONAL DE l
o | GRETRBL Y TANERE
CNSF l Anterior I l Generar Zip I

Pantalla 4

Una vez seleccionado el ramo, tipo de reserva y tipo de anomalia de la pantalla anterior, se selecciona el tipo de
irregularidad detectada, tipo de opinién que genera ,el monto o en su caso la falta de capacidad para calcularlo,

asi como cualquier otro aspecto que deba hacerse del conocimiento de la Comision.
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Operacién: Dafios Ramo: Autos

Tipo de irregularidad detectada

["] Desapego a nota técnica del producto [ piferencia por vigor incorrecto
[_] Desapego a nota técnica de suficiencia [ No valuable por falta de informacin
["I Diferencia en el registro contable [T otro tipo de irregularidad

["] Insuficiencia o excedente por medicion
La irregularidad genera:
[ salvedad [7] Observacign  ["] Aclaracién  [*| Revelacion ] Opinidn negativa ("] Abstencién

Reserva de Riesqos en Curso

Monto de la irregularidad | $0.00 Nombre del Plan
[] No cuantificable Reserva del Plan | $0.00
7) Imegularidad anterior || Siguiente irregularidad | [ Menu Anterior
‘ COMISION NAGONAL DE
o | SECURDS ¥ FIANZAS

cnsF {Nuevaireguiadad || Borairegularidad 2/2

Pantalla 5

Dentro de esta venta se ingresan las observaciones o la indicacion de que no las hay por ramo, de

caracteristicas de la operacion de Reaseguro de la Compaiiia.

== o
[/IResumen de Reaseguro

[7] Contratos de reaseguro o reafianzamiento en vigor

[”] Revisién de contratos proporcionales

["] Revision de contratos no proporcionales

[”] Contratos Proporcionales. Reporte de clausulas que limiten |a responsabilidad cedida al Reasegurador respecto de Siniestralidad o reclamaciones
[7] Revisién del Célculo del ponderador por calidad de reaseguro contemplade en el requerimiento bruto de solvencia

[”] opinién de las operaciones de reaseguro financiero

Vida

Individual N
Colectivo

Grupo

Accidentes y Enfermedades

ca [ | Accidentes Personales

Gastos Médicos Mayores

Autos Otros Riesgos Catastroficos Agricola y Animales
Incendio RC Viajero ReafianzamientoTomado
Responsabilidad Civil Diversos Garantia Financiera
Terremoto y Erupcién Maritimo y Transporte Credito a la Vivienda
N Hidremeteoroldgicos Crédito
r | [ Imprimir ] l Salir I
‘J COMISION NACIONAL DE
o | SEGUROS ¥ FlANZAS
CNSF [ Anterior ] [ Generar Zip ]
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