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Introduccion

El objetivo de este Reporte es describir el
entorno organizacional, principios, productos,
politicas y estructura de Seguros Inbursa S.A.
Grupo Financiero Inbursa e identificar en sus
procesos de seleccion de riesgo para colectivo
de gastos médicos mayores un mecanismo
util, asi como los criterios adecuados para la
seleccion adversa del riesgo que permita
garantizar la suscripcion de la cartera a partir
de un optimo criterio de selectividad.

El seguro de gastos médicos mayores
colectivo tiene como objetivo proteger del
gasto inesperado que causa el tener una
enfermedad o accidente a cada miembro de la
colectividad asegurada, dichos eventos son
impredecibles y fortuitos; sin embargo,
existen ciertos factores de riesgo que
incrementan la probabilidad de presentar
algun padecimiento como: edad, sexo,
habitos de vida, sobrepeso, fumar, beber,
entre otros. Asi mismo, no todas las personas
tienen la misma probabilidad de sufrir un
accidente dado que la exposicion al riesgo es
diferente, por ejemplo: un albaiil tiene mayor
probabilidad de tener un accidente
desempeiiando sus labores que un contador.

El costo que se asigna a una pdliza de gastos
médicos mayores colectivo se distribuye entre
toda la poblacion, lo cual no es del todo justo
para las personas sanas que pagan su prima
respectiva y no generan gastos, pero para las
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personas enfermas es muy conveniente dado
que la prima que pagan no es representativa
con respecto a los gastos que les cubre la
poliza, siendo ésta la finalidad de un seguro
colectivo.

En los sequros de salud, no es lo mismo que el
cliente sea preventivo, o que, por el contrario,
sea descuidado con su salud, lo cual
representa un riesgo demasiado alto con
respecto al otro y generalmente las personas
que contratan un seguro es porque tienen casi
la certeza de que en algun momento utilizaran
su poliza.

Este comportamiento se denomina seleccion
adversa y se refiere al proceso de mercado en
el cual ocurren "malos" resultados debido a las
asimetrias de informacion entre la
aseguradora y los asegurados. En otras
palabras se corre el riesgo de que los "malos"
clientes sean, probablemente, los
seleccionados, siendo los mas propensos a
tener un siniestro en comparacion con la
poblacion objetivo que utiliza la aseqguradora

para establecer sus primas.

Dando paso al presente reporte cuya finalidad
es proponer un mecanismo de proceso para la
seleccion adversa con el cual se optimice la
cartera y se incrementen las ganancias de la
empresa. El proceso se desarrollara a partir de
las etapas de identificacion, analisis,
evaluacion, monitoreo y, finalmente, revision
con el propdsito de aplicar criterios de

selectividad por  ocupacion, interés

asegurable, productos, coberturas, evaluacion
médica, historial de asegurabilidad, entre
otros, que permitan mitigar la adversidad del
riego.

El reporte se desarrollé a grosso modo en tres
capitulos:

El capitulo | describird a Seguros Inbursa S.A.
Grupo Financiero Inbursa el tipo de empresa
que es, giro, objetivos, enfoque, misidn, vision
y organizacion entre otras caracteristicas, con
la finalidad de dar un panorama general de los
servicios y productos que ofrece dicha
empresa al publico.

En el capitulo Il se analizara y se propondra un
mecanismo para garantizar la correcta
seleccion de riesgos en la suscripcion de
gastos médicos mayores colectivo mediante
la seleccion adversa de riesgo y con la
finalidad de tener una cartera mas rentable y
asi optimizar las ganancias de la empresa.

En el capitulo Ill se desarrollara una matriz de
estratégica
informacion de los capitulos anteriores y con

planeacion utilizando  la
la finalidad de optimizar el proceso de inicio a
fin de la suscripcion de gastos médicos
mayores colectivo en la empresa. Se
propondran criterios para la suscripcion que
deben ser rigurosos y a la vez tener cierta
flexibilidad para lograr la venta del producto.
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Capitulo 1.

La aseguradora y la suscripcion del

Este capitulo describira a Seguros Inbursa S.A.
Grupo Financiero Inbursa, indicando el tipo de
empresa que es, giro, objetivos, enfoque,
mision, vision y organizacion entre otras
caracteristicas, con la finalidad de dar un
panorama general de los servicios y productos
que ofrece dicha empresa al publico,
particularmente se describe el seguro de
gastos médicos colectivo.

1.1 La compaiiia aseguradora

Seguros Inbursa es la filial de seguros del
grupo  financiero  mexicano  Inbursa,
controlado por el Sr. Carlos Slim. La compaiiia
opera en los segmentos de propiedad y danos
a terceros, automoviles, accidentes y salud, y
vida. Fue fundada en 1957, tiene su sede en la
Ciudad de México y es una de las
aseguradoras con mayor presencia en el
mercado mexicano. Es importante mencionar
que Seguros Inbursa
Asociacion Mexicana de Instituciones de

pertenece a la

seguro de gastos médicos
mayores.

Seguros (AMIS)* en los ramos de: autos, vida,
accidentes y enfermedades, dafios y salud.

1.1.1 Historia

Aunque Grupo Financiero Inbursa puede
considerarse uno de los Grupos Financieros de
reciente creacion, mas de 4o ahos de
trayectoria y éxito en el sector financiero
hablan de su experiencia.

! Es el organismo que agrupa al 80% de las companias
aseguradoras de México, las cuales emiten el 98% de las primas
totales. Su objetivo es impulsar el desarrollo de la Industria
Aseguradora, representa los intereses de las aseguradoras ante
autoridades del sector publico, privado o social y proporciona
apoyo técnico a sus asociadas. Difunde y promueve el
conocimiento del seguro, la cultura de la prevencion de riesgos
y la educacion financiera entre los mexicanos.
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Con el nacimiento de
Inversora Bursdtil,
Casa de Bolsa, se gesta
lo que es hoy Grupo

Figura 1.1

Linea del tiempo historia de Grupo Financiero Inbursa

Con la idea de rener una operacidn
mas eficiente se decide fusionar
Factoraje Inbursa v Arrendadora
Inbursa a Banco Inbursa.

A finales de este ano se crea Afore

Financiero Inbursa. Inbursa, como subsidiaria del
Banco.
Fueren creadas Banco
Inbursa y Arrendadora Inbursa
Inbursa ¥ al afo
siguiente, Factoraje
Inbursa.

se hace

A inicios de este afo inicia sus
operaciones

autofinanciamiento
haciendo

Inbursa,

asi a Grupe

Financiero capaz de satisfacer

las necesidades

actuales del

mercado.

Por tercer afio consecutive Seguros
acreedora a las
calificaciones mAAA v mxAAA por Duff
&Phelps y Standar&Poor’s*, empresas
conocidas a nivel mundial, siendo la

primera del sector en otorgarle esta

distincidn,

| |
(29651 1992 [NES93N 1995 [NESSEN| 1907 [NESSSN 2000 [N200IN 2002

Se adquiere el 100% de
Seguros México, la cual
remonta
desde 1935 v en 1994
adopta su actual razon
social Seguros Inbursa y

su  origen

operaciones  al
pensiones.

Dos nuevas compariiias fueron

. incorporadas al Grupo
1 l@to con : la companiia Financiero [nbursa:
gﬂ“_m.zf‘dm @ La Operadora Inbursa y Servicios
vardiana se c‘_’"s‘m}l}'e Administrativos Inbursa.
el Grupo Financiero
Inbursa.

Seguros Inbursa integra sus

rame de

En este afio Seguros
Inbursa se expande al
adquirir una empresa
extranjera, Liberty
Mexico Seguros,
consolidando ain mads
la solidez del Grupo
Financiero Inbursa.

Se gesta la
integracion del girupo
en una sola unidad
administrativa,
fortaleciendo su
fuerza de  ventas
quien se prepara para
ofrecer cualquier
producte del Grupo
Financierc Inbursa.

* Duff & Phelps v Standard & Poor’s sonagencias de calificacion de riesgo a nivel mundial.Las calificaciones que otorgan son estindares utilizados para establecer la
solvenciavestabilidad de cala empresa evaluada. En escalanacional las calificaciones mAAA v mxAAA son las mas altas, lo cual refiere que la compainiia. es fiable v estable.

Fuente: Realizacion propia

1.1.2 Misidn y vision

El significado de la vision y mision, es un
concepto que la mayoria de las organizaciones

lo comprende de una

embargo, al momento de definirlas en una

manera aceptable. Sin reto

organizacion, transmitirla a toda su gente y

lograr que sea el motor

que los lleve a

para

la gran

organizaciones.

alcanzar la excelencia y el cumplimiento de
todos sus objetivos, se convierte en un gran
mayoria

de las
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Podemos definir a la vision como el conjunto
de los suefios de una organizacion que se
convierten en el motor y una guia para todas
las actividades que realicen tanto a nivel
interno y externo. De esta forma se puede dar
significado y  direccion al  presente,
fortaleciendo la toma de decisiones a través
de la claridad acerca de lo que se desea lograr
en el futuro y permitiendo un mayor enfoque
en la capacidad de direccion, conduccion y
ejecucion de lo que se desea lograr.

La mision es el motivo, propdsito, fin o razon
de ser de la existencia de una empresa u
organizacion porque define:

1) lo que pretende cumplir en su entorno o
sistema social en el que actla,

2) lo que pretende hacer, y

3) el para quién lo va a hacer; y es
influenciada en momentos concretos por
algunos elementos como: la historia de la
organizacion, las preferencias de la
gerencia y/o de los propietarios, los
factores externos o del entorno, los
recursos disponibles, y sus capacidades
distintivas.

Mision de Grupo Financiero Inbursa. Grupo
Financiero comprometido con México,
integrando con el mejor capital humano, y
creado para cuidar y hacer crecer de manera
mas eficaz el patrimonio de nuestros clientes y
socios.

Vision de Grupo Financiero Inbursa. Ser lideres
del sector financiero en México en crecimiento
con rentabilidad, en beneficio de clientes,
colaboradores y socios

Figura 1.2
Oficina matriz en la ciudad de México

Fuente: Realizacion propia.

1.1.3 Principios estratégicos

Los principios estratégicos de Seguros Inbursa
se basan en los valores de la empresa, todos
estos enfocados a brindar un servicio de
calidad al cliente, con la finalidad de tener una
posicion respetable en el sector asegurador y
ser una empresa rentable.

Los valores de Seguros Inbursa son los
siguientes:

1. Compromiso con México, ser una empresa
mexicana digna de  respeto vy
reconocimiento por actuar de forma
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correcta y de acuerdo a las leyes, asi
mismo, contribuir a la preservacion de las
instituciones que conforman la sociedad:
desde la familia hasta los grandes
complejos industriales y comerciales.

Vision a largo plazo, crear planes vy
proyectos a largo plazo todo enfocado y
dirigido al crecimiento de la empresa.

Desarrollo Integral del Personal, existen
capacitaciones continuas tanto para la
fuerza de venta como para los empleados.
Se implementaron incentivos econdmicos
0 en especie (viajes, congresos O
convenciones) que los animan a poner
mas empefio en su labor de venta y se les
recompensa ese esfuerzo.

Integridad y compromiso, actuar de forma
correcta y de acuerdo a las politicas.

Confiabilidad, brindar al cliente la
seguridad de que estard protegido al
contratar los productos de la empresa y
que se le respondera en caso de siniestro.

6. Austeridad, realizar Unicamente los gastos
necesarios para no encarecer las primas y
poder ofrecer propuestas atractivas al
publico.

7. Innovacidn, creacion de nuevos productos
de acuerdo a las necesidades que van
surgiendo en la sociedad.

1.1.4 Estructura administrativa

Grupo Financiero Inbursa, es un grupo
mexicano que ofrece servicios de banca y
servicios relacionados a través de sus filiales.
Entre ellas se incluyen la entidad comercial
Banco Inbursa, la compaiia de fondos de
inversion Operadora Inbursa, la corredora
Inversora Bursatil, la firma Seguros Inbursa, la
compafia de rentas vitalicias Pensiones
Inbursa, la administradora de fondos de
pensiones Afore Inbursa y las empresas
Fianzas Guardiana-Inbursa y Arrendadora
Financiera Inbursa.
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Figura 1.3
Estructura organizacional de Grupo Financiero Inbursa

Grupo Financiero

Fianzas
Banco Inbursa Guardiana
Inbursa

Fuente: Informacion de la empresa y realizacion propia.

Una vez mencionado lo anterior y teniendo
claro el lugar en el que se ubica Seguros
Inbursa dentro del Grupo, a continuacion se
describe la estructura organizacional de la
empresa, la cual inicia en el Consejo de

Sequros Inbursa Inversora Bursatil
Inbursa

Patrimonial

Promotora
Inbursa

Inbursa

B

administracion, que es la maxima autoridad,
sequido del Comité de riesgos, Contralor
normativo y posteriormente de la Direccion
General, la cual esta compuesta por 13
direcciones.
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Figura 1.4
Estructura organizacional de Seguros Inbursa

onsejo de
administracion

Comite de
riesgos

| ontralor
normativo

Direccion
general

Direxacion N N )

Jhg:ec':sa" e :_f‘:;o; [:Eg?zge [:jgscr; D"e?:'d' D"e{oc'o" Dirzcoian D"ea:'c:n' -'[;::?S:; _D"Eoc_'o'_' d :."'E'fct:;'o"

e ";E"a de gastos dafios arédito mercadotécnia comerca -':-13'0 nformatica - F'_' .

institucionales pErsonas medicos y finanzas
Fuente: Informacion de la empresa y realizacion propia.
Para fines del presente reporte se detalla la encargada directamente de ello es la Gerencia
estructura administrativa de la Direccion de de Suscripcion que opera a través de las
autos y gastos médicos, la cual se compone de jefaturas de Seleccion médica y Suscripcion
5 gerencias que se complementan en la gastos médicos.
suscripcion de gastos médicos aunque la

Figura 1.5

Estructura administrativa de la Direccion de autos y gastos médicos

Gerencia
Actuaria

Gerencia Jefatura
Estadistica Seleccion médica
Direccién de aerene Jefatura
autos y gastos L
= Suscripci
médicos
Gerencia Jefatura
Desarrollo L
. Suscripcién Autos
técnico

Gerencia
Siniestros

Fuente: Informacion de la empresa y realizacién propia.
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1.1.5 Operacion y estandares de servicio

La operacion en la suscripcion se divide en dos
partes esenciales: la fuerza de venta y el area
técnica (jefatura de Suscripcion de gastos
meédicos). La fuerza de venta se conforma de
asesores financieros y promotores, los
asesores financieros son las personas
encargadas de la captacion de negocios y de la
atencion directa al cliente y los promotores
son personas con mayor experiencia, por tal
razon, estan a cargo de un grupo de asesores
financieros, y su funcidn es orientar, ayudar y
ensefiar a los asesores a captar nuevos
negocios y mantener los negocios que ya
tienen. El area técnica estd conformada por
profesionistas, principalmente actuarios que
se encargan de la realizacion de cotizaciones
para la correcta suscripcion de la cartera, para
ello se apoyan en las jefatura de Seleccion
médica.

El proceso de suscripcion inicia en la entrevista
del cliente con el asesor financiero, una vez
que al cliente le ha definido claramente al
asesor financiero sus necesidades y éste ha
orientado correctamente al cliente respecto a
los productos y servicios que le podemos
ofrecer, el asesor financiero se dirige al area
técnica a transmitir la peticion del cliente
proporcionando, los datos y documentos que
el area técnica requiere para realizar los
calculos y otorgar una propuesta.

Cabe mencionar, que el servicio de calidad es
uno de los principios mas importantes de
Seguros Inbursa, por lo cual, el area técnica

tiene tiempos de respuesta establecidos para
la entrega oportuna de las cotizaciones
solicitadas por la fuerza de venta y ésta a su
vez entregue la propuesta al cliente, en caso
de que el cliente no esté satisfecho se realizan
mejoras o reconsideraciones en medida de lo
posible hasta que el cliente acepte la
propuesta.

Figura 1.6
Proceso de suscripcion

Asesor

Asesor Area .
Cliente

Cliente

financiero

financiero | técnica

Fuente: Realizacion propia.

1.1.6 Productos

Seguros Inbursa ofrece diversos productos
que se engloban en tres grandes grupos:
dafios, vida y gastos médicos, que a su vez se
separan en producto individual y colectivo.
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Danos

Productos Individuales

&
&
&
&

Autotal Inbursa
Habitt 2000
Proteccién Hogar Inbursa

Responsabilidad Civil Médicos

Productos colectivos

¥ &y & ¥ & &

Vida

Autotal flotillas
Comercio integral
Estacidn Segura
Férmula Industrial
Rastreo de vehiculos
Seguros Contenedores

Seguro Transporte de Carga

Productos Individuales

¥ ¥y ¥ & ¥

Educa

Multivida Total
Retiro Activo
Valor Inbursa Plus
Vanguardia

Vivir Seguro
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* Inburnémina Total Descuento por
Némica

Productos colectivos

* Vida grupo y colectivo

1.1.6.1 Seguro de Gastos Médicos Mayores

En el seguro de gastos médicos mayores se
tienen diversos productos subdivididos en dos
grandes grupos:

productos individuales vy

colectivos.

Productos Individuales

# Accidentes Personales Individual

* Inburcancer Hombre

* Inburcancer Mujer

* Inburmedic con Restriccion de Hospitales
e Inburmedic sin Restriccion de Hospitales

&

Inburmedic Quirurgico 20
*  Inburmedic Star Médica

Productos colectivos

* Accidentes Personales Colectivo
# Accidentes Escolares

*  Inburmedic empresarial

El producto Inburmedic Empresarial es el
producto que sera objeto de analisis en el
presente reporte, dado que es el seguro de
gastos médicos mayores colectivo de Seguros
Inbursa.
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El sequro de gastos médicos mayores
colectivo es un plan que permite proteger a
un conjunto de personas vinculadas
laboralmente y de forma opcional a sus
dependientes econdmicos, entendiéndose por
estos al cényuge y los hijos menores de 25

anos que no cuenten con ingresos propios.

La edad de aceptacion es de o a 64 anos para
polizas nuevas o altas de nuevos asegurados,
si se trata de renovaciones no existe limite de
edad.

Existen criterios basicos para determinar si la
colectividad que esta solicitando la cotizacion
es sujeta o no a la contratacion de una pdliza,
y son los siguientes:

* Debera alcanzar una prima neta minima:
$100,000

*  Tener al menos 10 titulares

* No debe ser contributorio® por parte del
asegurado

* No debe ser voluntario por parte del
asegurado

* La colectividad debe tener una relacién
laboral

* El seguro debera ser una prestacion, es
decir, se debe asegurar al 100% de los
empleados.

* Quedaran
asociaciones, uniones, clubes, coaliciones,

excluidos colegios,

fundaciones, y cualquier otra actividad

2 Participacion del empleado en el pago de la prima

11

donde la participacion del seguro sea
voluntaria y contributoria, o bien, la
colectividad no tenga una relacion laboral.



B INBURSA
‘.‘ Grupo Financiero

2.1 Introduccion

En este capitulo se analizard y se propondra
un mecanismo para garantizar la correcta
seleccion de riesgos en la suscripcion de
gastos médicos mayores colectivo mediante
la seleccion adversa de riesgo y con la
finalidad de tener una cartera mas rentable y
asi optimizar las ganancias de la empresa.

2.2 Marco normativo

En México el organismo encargado de regular
la actividad aseguradora es la COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
(C.N.S.F.), sus funciones son las siguientes:

1. Supervisar, vigilar y en su caso sancionar
que la operacion de los sectores asegurador y
afianzador se apeguen al marco normativo.

2. Preservar la solvencia y estabilidad
financiera de las Instituciones y asi garantizar
los intereses de los usuarios.

Capitulo 2.

Proceso de seleccion adversa en
el seguro de gastos médicos
mayores

La comision emitio en noviembre del 2010 la
Circular Unica de Seguros la cual es una
compilacion de las disposiciones aplicables al
sector asegurador, sistematizando  su
integracion y homologando la terminologia
utilizada, a fin de brindar con ello certeza
juridica en cuanto al marco normativo al que
las instituciones y sociedades mutualistas de
seguros, asi como las demas entidades vy
personas sujetas a la inspeccion y vigilancia de
la Comision deberan sujetarse en el desarrollo
de sus operaciones.

Todo producto que se encuentra en el
mercado, tuvo que pasar un proceso en su
implementacién, las aseguradoras estan
obligadas a presentar ante la comision su
proyecto de producto y sus notas técnicas que
avalan la correcta asignacion de prima, y éstas
deben ser aprobadas para que la aseguradora
pueda vender dichos productos.
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2.3 Estandares y lineamientos

normativos.

Aunque la comision es el principal organismo
encargado de la normatividad del sector
asegurador, existen mas leyes y reglamentos
que influyen directamente en el correcto
funcionamiento de la actividad aseguradora
como lo son:

¥ Ley General de
Sociedades Mutualistas de Seguros,
establece las bases para constituir una

Instituciones y

compaiiia de seguros, su funcionamiento,

organizacion, control, disolucion 'y

liquidacion. Los objetivos de la ley son:

- Regular la organizacion y
funcionamiento de las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros,
sus actividades y operaciones que se
puedan realizar.

- Regular las actividades de los tipos de

agentes de seguros y demas personas

relacionadas con la  actividad
aseguradora.
* Ley sobre el Contrato del Seguro,

contiene los elementos basicos para la
continuacion de las condiciones generales
del seguro. Sus objetivos son establecer:

- La conformacidn del contrato.

- La celebracion del contrato.

- Laprima.

- Laseleccion del riesgo.

- El pago del siniestro.

- La prescripcion de la poliza.

- Los Seguros contra Danos.

- Los Seguros sobre las Personas.
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* Reglamento de Agentes de Seguros y de
Fianzas, determina las actividades, los
derechos y las obligaciones que tienen los
Agentes con respecto a las Compaiiias de
Seguros y hasta sus cliente, el reglamento
determina:

- Los requisitos que debe cubrir el
agente de sequros para obtener la
autorizacion necesaria para

desempenar la actividad.

- Los derechos y obligaciones que la
comprenden.

- Las sanciones a que puede hacerse
acreedor si con

no cumple sus

obligaciones.

* Reglas de Operacion del Seguro de
Salud, reglas
actividades y la forma de operar de los
Seguros de Salud.

estas establecen las

24 Importancia de seleccion de riesgo

La seleccion de riesgos, es la evaluacion
integral de un riesgo que se presenta a la
empresa y se debe tomar en cuenta y analizar
el interés asegurable, el riesgo moral vy
subjetivo, los habitos, el aspecto médico,
ocupacional, deportes-aficiones y el aspecto
financiero. Para el sector asequrador es de
ya qug,
seleccion garantiza una cartera sana y una

vital importancia, una correcta

empresa rentable; sin embargo, no es facil

determinar los riesgos a cubrir,

principalmente en los seguros de salud, esto
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porque existen diversos factores que afectan
y/o modifican la salud de una poblacion.

El riego de suscripcion es un factor que incide
en el requerimiento de solvencia, por lo que el
uso de practicas de Seleccion de Riesgos
apropiadas representa una palanca de valor
fundamental en la operacion de las compaiias
aseguradoras.

Existen aspectos bdsicos que se toman en
cuenta en la suscripcion y son los siguientes:

* Determinar y cuantificar el interés
asegurable, pérdida econdmica que los
asegurados sufren como consecuencia de
la ocurrencia del siniestro.

* Suscripcion no médica, valoracion de
todos los aspectos que no estan
relacionados con la salud como: agente
(conducto de venta), solicitud de seguro,
cuestionarios  (ocupacion,  deportes,

habitos, etc.), politicas de suscripcion,

antecedentes de otros sequros.

Suscripcion médica, valoracion fisica del

riesgo cuyo objetivo es conocer el

pronostico de ocurrencia del riesgo

suscrito (enfermedad), esto se hace a

través de estudios médicos, estos no son

necesarios si el posible asegurado tiene un
indice de Masa Corporal (IMC)*> menor de

30 sisuedad es alo mas 59 afios.

3 El Indice de Masa Corporal es un indice del peso de
una persona en relacién con su altura.

Se calcula segun la expresion matematica:

Para prospectos con IMC igual o mayor de
30 los estudios que se solicitan son los
siguientes:

- Examen médico
- Examen general de orina

- Quimica sanguinea de 3 elementos
(glucosa, ureay creatinina)

- Perfil de lipidos

Para las personas mayores a 59 afios
independientemente a su IMC se requieren
estudios adicionales:

- Antigeno Prostatico (varones)

- Electrocardiograma en reposo

- Biometria Hematica Completa

+ Quimica sanguinea de 6 elementos

- Pruebas de Funcionamiento Hepatico

- Radiografia

Una vez que se tienen los resultados todos los
estudios antes mencionados se determina si
se acepta o se rechaza al prospecto.

2.5 Riesgo en salud

La salud de un individuo se puede ver afectada
por un accidente o por una enfermedad,
ambos son eventos fortuitos e impredecibles,
y su probabilidad de ocurrencia incrementa
por causas distintas.

masa
IMC=——
estatura’
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En lo que se refiere a la probabilidad de
ocurrencia de un accidente depende de la
por
probabilidad de que un trapecista sufra un

exposicion al riesgo, ejemplo: la
accidente en la realizacion de sus actividades

laborales es mayor a la que tiene un cartero.

Por otro lado, probabilidad de presentar algun
padecimiento se incrementa segun: edad,
sexo, habitos de vida, sobrepeso, fumar,
beber, entre otros.

Existen enfermedades que por su naturaleza
causan un efecto mas impactante que otras en
la salud del ser humano, éstas deterioran el
organismo rapidamente y no son curables sélo
se controlan a través de medicamentos vy
cambios de habitos; sin embargo, la
enfermedad prevalece hasta la muerte del
paciente. Dichos padecimientos son llamados
enfermedades crénico — degenerativas, las

mas comunes son:

- Tumores malignos o Cancer de

cualquier tipo
Diabetes Mellitus
- Hipertension Arterial
Arritmias Cardiacas
Infarto al Miocardio
- Insuficiencia Cardiaca
Obstructiva

Enfermedad Pulmonar

Cronica

- Insuficiencia Respiratoria
Insuficiencia Renal

- Trastornos de Tiroides

- Glaucoma

15

- Infarto Cerebral

- Enfermedad Vascular Cerebral
- Epilepsia

- Parkinson

- Alzheimer

- Polineuropatia

- Anemia Hemolitica

- PuUrpura Trombocitopénica

- Insuficiencia Hepatica

+ Hepatitis C

- Artritis Reumatoide

- Lupus Eritematoso Sistémico
- Tuberculosis

- SIDA

La presencia de una enfermedad cronica —
degenerativa implica para el paciente una
pérdida economica considerable, que incluso
puede llegar hasta la pérdida de su
patrimonio. En estos casos es sumamente Util
para el paciente contar con un seguro de
gastos médicos mayores.

2.5.1 Conceptoy efecto

El riesgo en salud es la posible ocurrencia de
un acontecimiento, ya sea una enfermedad o
pérdida
economica, cuya aparicion o existencia se

accidente, que produce una
previene, se garantiza en la pdliza y se obliga
al asegurador a efectuar la indemnizacion

correspondiente.
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Si bien es cierto que el contratar una poliza de
gastos médicos mayores no disminuye el
riesgo del
enfermedad o accidente, si la protege de la

asegurado de presentar una

pérdida econdmica que ésta le causara y asi
mismo garantiza que tendra acceso a un
tratamiento para su padecimiento.

2.5.2 Caracteristicas

En el seguro de gastos médicos mayores
colectivo la morbilidad de las colectividades
asegurables es la base de la seleccion. A cierta
edad la gente estd mas propensa a padecer
ciertas enfermedades, sobre todo si no toma
medidas preventivas y mantiene un estado de
aceptable,
importante mencionar que derivado del giro

salud adicionalmente  es
del contratante la colectividad sera mas o
menos susceptible a tener una morbilidad
mayor o menor, asi como la probabilidad de
de sufrir un accidente, por ejemplo: si

comparamos una constructora 'y una

inmobiliaria, la  primera  seguramente
representa un mayor riesgo que la sequnda, ya
que, la mayoria de sus empleados seran
albaiiles, ingenieros y arquitectos que por la
naturaleza de sus actividades tienen una
mayor exposicion a sufrir accidentes vy
enfermedades (por la inhalacion de polvos,
quimicos, residuos industriales y sustancias
utilizadas en la construccion), contrario a la
inmobiliaria que tiene  principalmente
empleados administrativos y vendedores, los
cuales tienen una exposicion al riesgo mucho

menor.
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El interés por los riesgos para la salud ha
existido a lo largo de toda la historia, pero
durante los Ultimos decenios ese interés no
solo se ha intensificado sino que ha
comenzado a incluir muchas perspectivas
nuevas. El campo del analisis de riesgos ha
crecido rapidamente, pasando a centrarse en
la definicidn, cuantificacion y caracterizacion

de las amenazas para la salud humana.

Aunque es evidente que desde hace tiempo
hay un gran interés por la comparacion de los
riesgos que plantean distintas amenazas para
la salud, hasta hace relativamente poco no se
han elaborado marcos formales. La evaluacion
de los riesgos suelen comprender cuatro
elementos:

® Determinacion del peligro: determina los
tipos de efectos en la salud que pueden
producirse,
toxicoldgicos

basandose en datos

obtenidos en estudios
epidemioldgicos o de laboratorio: por
ejemplo, el agente quimico X provoca

lesiones hepaticas.

® Evaluacion de la exposicion: combina

datos sobre la distribucion y las
concentraciones de la contaminacion en el
medio ambiente con informacion sobre el
comportamiento y la fisiologia a fin de
estimar la cantidad de contaminante a que
estan expuestos los seres humanos. Para
medir la magnitud de ciertas exposiciones,
por ejemplo al plomo y a la dioxina, se han

utilizado marcadores bioldgicos.

® Evaluacion de la relacion dosis-respuesta:
relaciona la probabilidad de cierto efecto
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en la salud con la dosis de contaminante o
la magnitud de la exposicion.

® Caracterizacion del riesgo: combina las
evaluaciones de la exposicion y de la
relacion dosis-respuesta para calcular el
riesgo sanitario estimado, como el
numero previsible de personas que
contraeran cierta enfermedad en una
poblacion determinada. Generalmente
incluye la estimacion y la comunicacion de
la incertidumbre.

La morbilidad es causada por factores de
riesgo de varios tipos: exposiciones en el

medio ambiente (por ejemplo agua insalubre),
comportamientos humanos (por ejemplo
consumo de tabaco) o estados fisioldgicos
(por ejemplo hipertension).

2.5.3 Medicidn y clasificacion

De acuerdo a | riesgo que cada persona tiene
de presentar un problema de salud, ya sea
porque es propenso a sufrir un accidente o
desarrollar alguna enfermedad, se mide y se
clasifica el riesgo en la salud de la siguiente
forma:

Cuadro 2.1
Clasificacion del riesgo en salud

Riesgo Son aquellas personas que:

normal Guardan una relacidon entre su peso y estatura.
No presenten o hayan padecido enfermedades que incrementen su morbi -mortalidad normal.
Su ocupacion, deportes y aficiones no se clasifican de alto riesgo.

No se identifican habitos desfavorables.

Existe un interés asegurable

Riesgo Son aquellas personas que:
subnormal

Presentan alteraciones de su salud en el pasado, presente o en su historia familiar que

incrementan su posibilidad de adquirir una enfermedad y disminuye su probabilidad de vida.
Su ocupacion, deportes y aficiones son clasificados de alto riesgo.

Presentan habitos desfavorables.

Riesgo no Son todas aquellas personas que por su historia de salud, ocupacion, habitos, etc. Tienen una

asegurable

tasa de morbi-mortalidad tan elevada que no es posible cubrirla.

No existe un interés asegurable entre el asegurado y el beneficiario.
Cuando la suma asegurada no es acorde a los ingresos del solicitante y sea especulativa.
En presencia de enfermedades que incrementen el riesgo de siniestrar la pdliza y no pueda

aplicarse una extraprima.

Fuente: Realizacion propia.
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2.6

En el seguro de gastos médicos mayores
colectivo es importante definir el proceso que
se sequird para realizar la suscripcion, a través
del cual tendremos claro que negocios
podemos cubrir, cuales debemos rechazar por
el riesgo que representan, y cuales se pueden
cubrir con alguna extraprima o clausula
especial.

El proceso de seleccion adversa se lleva a cabo
en tres etapas:

* |dentificar
*  Analizary evaluar
* Monitoreary revisar

Figura 2.1
Proceso de seleccion adversa

OMonitorear

O y revisar
Analizary
evaluar

OIdentificar

Fuente: Realizacion propia.

Etapas del proceso de seleccidon adversa

2.6.1 Identificar

El proceso de seleccidon adversa inicia en el
momento que se recibe la informacion por
parte del cliente, la cual es la siguiente:

* Solicitud de cotizacion con los datos
completos del contratante, coberturas y

condiciones que solicitan.

* Poblacion indicando nombre, fecha de
nacimiento o edad y sexo.

* Reporte detallado de siniestralidad en
caso de haber tenido o tener actualmente
un seguro de gastos médicos contratado.

Una vez recibida la informacion el encargado
de la suscripcion identificara el riesgo que le
representa el negocio para la compaiia
aseguradora, principalmente identificara los
siguientes puntos:

» ;Serd un seguro inicial para el contratante o
ya tiene este servicio en otra comparia
aseguradora?

* Elgirodelaempresa.

* Tipo actividades que realiza la colectividad
asegurable, lugar en el que las realizan y
horarios que tiene maneja el contratante.

* Coberturas y condiciones que el

contratante solicita cubrir.

18
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2.6.2 Analizar y evaluar

En esta etapa se analizard y evaluara la
informacion recibida, los datos a analizar son:
poblacion, siniestralidad (en caso de existir),
giro de la empresa, condiciones y coberturas
solicitadas. El analisis de cada uno de los
puntos mencionados se realiza de la siguiente
forma:

* Poblacién: determinar la composicion de la
poblacién, agrupar en quinquenios a la
poblacidon para no manejar una tarifa por
cada edad sino por quinquenio, es
importante identificar en qué rango de
edad se tiene el grueso de la poblacion, si
existen personas de la tercera edad, cabe
mencionar que en México se considera
que una persona pertenece a la tercera
edad a partir de los 60 anos, en esta etapa
el cuerpo se va deteriorando
considerablemente. También es
importante identificar el nUmero de
mujeres en edad fértil, el rango de edad
con mayor frecuencia en mujeres
embarazadas es de los 15 a los 44 anos.

* Siniestralidad: el analisis de la siniestralidad
se realiza con el apoyo de un area médica,
quien se encarga de identificar los
siniestros que el contratante reporta, con
ello se conoce que tan enferma es la
poblacidon que estamos por asegurar, si
tienen  enfermedades cronicas, la
frecuencia de accidentes y el gasto que se
proyecta  sequiran  generando los
padecimientos a los que se debera dar
seguimiento.

* Giro de la empresa: conocer a qué se dedica

el contratante otorga informacién de las
actividades que realiza la colectividad
asegurable, lugar en el que laboran y el
tipo de herramientas que utilizan.

* Coberturas y condiciones: de acuerdo a la

composicion de la poblacion,
siniestralidad reportada y giro de la
empresa se determina si es posible
otorgar la suma asegurada, deducible,
coaseguro y endosos que solicitan.

La cobertura basica de gastos médicos cubre
lo siguiente:

* Honorarios de médicos o cirujanos.

* Cuarto estandar de hospital.

* Salade operaciones o curaciones.

* Gastos de anestesia y honorarios de
anestesista.

e Honorarios de enfermera (maximo
tres turnos).

* Medicamentos adquiridos fuera del
hospital, que hayan sido prescritos por
los médicos tratantes y se
acompanen del recibo de la farmacia
con la receta.

* Anadlisis de laboratorio, estudios de
rayos X, isotopos radioactivos,
electrocardiogramas, etc. y cualquier
otro indispensable para el diagndstico
o tratamiento de un accidente o
enfermedad cubierta.

* Gastos por consumo de sangre, suero,
plasma o sustancias semejantes.

* Gastos por consumo de oxigeno.

* Renta de muletas, silla de ruedas,
pulmén  artificial o  aparatos
semejantes.

19
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e Aparatos ortopédicos y protesis
dental, necesarios a consecuencia de
accidentes, seran cubiertos por la
compaiiia hasta un limite del 10% de
la suma asegurada contratada.

* Ambulancia terrestre.

* (Cama extra para un acompanante
durante la estancia en el hospital.

* Gastos originados de las siguientes
complicaciones del embarazo y del
parto,

periodo de espera, es decir, que su

que ocurran después del

tratamiento  inicial (médico o
quirdrgico), sea a partir del segundo
afo de vigencia continua de la pdliza,
para cada asegurada:

* Intervencidn quirurgica, realizada por
motivos de embarazo extrauterino.

* Estado de fiebre puerperal, eclampsia
y toxicosis gravidica.

* Laoperacion CESAREA con deducible
de 5 S.M.M. y sin coaseguro.

* Cirugias de nariz o senos paranasales,
exclusivamente a consecuencia de un
accidente.

* Gastos originados por intervenciones
de cirugia correctiva en

malformaciones congénitas de hijos

del asegurado, nacidos durante la
vigencia de la poliza, siempre que
estén cubiertos por ella.

La cobertura basica es igual para todos los
pero
particulares que cada empresa debe elegir

contratantes, existen  condiciones
para disefar su seguro colectivo y son las
siguientes:

Territorio

* Nacional, sélo se cubren los gastos

realizados dentro de la Republica
Mexicana.

* Emergencia en el extranjero, ademas de
cubrir los gastos a nivel nacional se
cubren los gastos efectuados en el

extranjero a causa de una emergencia

que ponga en riesgo la vida del
asegurado.
* Internacional, se cubren los gastos

dentro y fuera del pais.

Base de honorarios quirirgicos:
* Plan A, considera 21 salarios minimos
mensuales.
* Plan AA, considera 30 salarios minimos
mensuales.
* Plan AAA, considera 36 salarios minimos
mensuales.
* Suma asegurada minima 150 y maxima
3,000 salarios minimos mensuales.
e Deducible minimo 1 y maximo 8 salarios
minimos mensuales.
* Coaseguro minimo 10% y maximo 50%.
2.6.3 Monitorear y revisar
Es importante dar seguimiento a los negocios
que se suscriben, para determinar si el
proceso de seleccién que se estd llevando a
cabo es el correcto, para ello es necesario
monitorear y revisar si se ha tenido utilidad o
pérdida en la cartera, identificar los riesgos
gue mas utilidad dejan y cuales han generado
pérdidas, para asi excluir y/o modificar la
aceptacion de ciertos negocios.

Dentro de esta etapa se debe considerar la

movilidad constante que existe en la
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morbilidad de la poblacion mexicana e
identificar los efectos que la situacién social,
politica, econémica y de salubridad, modifica
la frecuencia de accidentes y padecimientos.
Por ejemplo en la actualidad la obesidad es
muy comun en nuestra sociedad, con ello se
proyecta que en un futuro préximo las
enfermedades que tendran un incremento
considerable en frecuencia seran: diabetes,
cardiacos, altos

hipertension, problemas

indices de colesterol vy triglicéridos; sin
embargo, en el afio 2000 los padecimientos
eran las infecciones

mas frecuentes

respiratorias agudas.

2.6.4 Criterios de selectividad

Las empresas que se acercan a las compaiiias
aseguradoras solicitando un seguro de gastos

médicos mayores para sus empleados son de
todo tipo, desde una escuela hasta una fabrica
de autos,
colectividad a

por ello las actividades que Ia

asegurar  realiza  son
innumerables. Asi mismo, las coberturas que
una empresa requiere, la morbilidad de su
poblacidén, su siniestralidad y las caracteristicas
particulares difieren de un contratante a otro,
por lo tanto, los criterios de selectividad se
pueden realizar: por ocupacidn; por interés
segurable; por productos y coberturas; por
médica; por  historial de

asegurabilidad; por caracteristicas especiales

evaluacion

La finalidad de realizar la seleccion de riesgos a
través de diferentes criterios de selectividad es
identificar las caracteristicas que incrementan
el riesgo a suscribir desde diferentes puntos de
vista.

Figura 2.2

Criterios de selectividad

Por
caracteristicas
especiales
e
asegurabliidad |

Por ocupacion
Criteriosde
selectividad
Por evaluacion
o ma
ase;

Fuente: Realizacion propia
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2.6.5 Por ocupacion

En el sector asegurador se asigna el riesgo

segun la ocupacién, de acuerdo a las

actividades, herramientas y utensilios que

Cuadro 2.2

utilizan los asegurados, la clasificacion de los
riesgos se define de la siguiente forma:

Criterios de seleccién por ocupacion

T S N

A Personas que trabajan tiempo completo en lugares
no peligrosos tales como oficinistas, tiendas, locales,

despachos, etc., cuya ocupacidn no representa
peligro especial.
B Personas cuya ocupacién se desempefia

principalmente en la calle sin exposicion de riesgos
calificados.

Personas que realizan trabajos manuales ligeros y
utilizando material y herramienta poco peligrosa.

C Personas que necesitan viajar constantemente para el
desempefio de su ocupacion habitual, sin exposiciéon
de riesgos calificados.

Personas que supervisan procesos de manufactura y
operaciones de construccidn.

D Personas que manejan vehiculos urbanos, de reparto
y transportadores de carga ligera.
Personas que supervisan trabajos en fabricas con
productos o substancias que presentan ciertos
peligros.

E Personas que efectuan trabajos manuales ligeros
pero cuyas herramientas, material o medio en el que
el trabajo se desempefia peligro.

Oficinistas, farmacéuticos, optometristas.
Bibliotecarios, sastres, modistas, dibujantes, et.

Cobradores, vendedores,
propagandistas, etc.
Reparadores de radio, television, refrigeradores,
estufas, encuadernadores, tapizadores,
cortineros, etc.

inspectores,

Agentes viajeros, inspectores viajeros, auditores
viajeros, comerciantes viajeros, propagandistas
viajeros.

Ingenieros, arquitectos,
contratistas, etc.

superintendentes,

Taxistas, choferes de autobuses, de camionetas,
de mudanzas, etc.
Fabricacidn de alcohol, acidos, acero, etc.

Plomeros, vidrieros, mecanicos, zapateros,
empleados de gasolinera, pintores y choferes de
autobuses foraneos de pasajeros.
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S N

F Personas que efecttan trabajos manuales sin manejar
magquinaria, pero cuya actividad es por si misma
peligrosa dado el medio en que se desempefia.

G Personas que manejan maquinaria pesada.

Personas que se sirven de motocicletas o motonetas
para el desarrollo de su trabajo.

H Personas que desempefian una ocupacion cuya

propia naturaleza representa un riesgo peligroso y
constante.

Personas con ocupaciones sumamente peligrosas
pero que a juicio de la compaiiia podrian aceptarse.

Personas que su ocupaciéon comUnmente no son
asegurables. En caso de ser aceptados, la prima

Instaladores de antena y de elevadores,
albaiiiles, electricistas de alto voltaje, obreros no
especializados, policias, conductor de fondos
bancarios, patrulleros, choferes de ambulancia,
de carga pesada, transportes de material
explosivo o peligroso sean urbanos o foraneos.

Operador buldozer, palas mecanicas,
aplanadoras, repartidores o mensajeros en moto.

Detective, limpiadores de ventanas, operadores
de plana eléctrica de alto voltaje, etc.

Perforadores de pozos petroleros, constructores
de torres de televisidn, constructores de torres
de torres de estructuras de acero, bomberos, etc.

Buzos, boxeadores, toreros, corredores
profesionales de automoviles, personas que

minima serd la correspondiente a este riesgo.

Fuente: Realizacion propia.

De acuerdo a la descripcion anterior los
riesgos A, B, C, D y E se aceptan sin ningun
inconveniente. Para los riesgos F y G es posible
asegurarlos con una extraprima por el riesgo
gue corren en la realizacion de sus actividades
y solicitar que tengan medidas de seguridad
rigurosas. Los riesgos que estan excluidos son
H, 1y J, dado que la exposicidn al riesgo que
enfrentan estas personas es demasiado alto, y
seguramente representaran pérdidas para la
compafia aseguradora, a pesar de que la
prima que se cobrard fuera muy altos.

intervienen en el manejo de la energia atdmica,
piloto fumigador, etc.

2.6.6 Por interés asegurable

El interés asegurable es un requisito que debe
la cobertura de
determinado riesgo; se manifiesta en el deseo

existir en quien desee
de esta persona de que el siniestro no se
produzca, ya que a consecuencia de él se
originaria un perjuicio para su patrimonio.

Los riesgos asegurables en el seguro de gastos
médicos mayores son:

® Enfermedades

® Accidentes

® Maternidad

® Emergencias médicas
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El criterio de selectividad por interés

asegurable  aplica en sequros para
colectividades que estan aseguradas en otra
compaiiia, ya que, al analizar el reporte de
siniestralidad detallado es posible determinar
la frecuencia con que se presentan accidentes,
de qué tipo son, cuales son las enfermedades
mas comunes, si son agudas o cronicas, si son
degenerativas, asi mismo la frecuencia con

que se presentan gasto por maternidad.

Es claro que de acuerdo a la composicion de la
siniestralidad se determinara si es posible
asegurar a la colectividad o no, si se debera
cobrar una extraprima, o bien, si lo 6ptimo
sera rechazar el riesgo.

2.6.7 Por productos y coberturas

Existen 3 productos dentro de los cuales se
otorga el seguro de gastos médicos mayores
colectivo, los cuales son:

* Sin Restriccion de Hospitales, la atencion
podra ser en cualquier hospital.

* Con Restriccion de Hospitales, la atencion
podra ser en cualquier hospital excepto en
los hospitales mas caros como ABC,
GRUPO ANGELES y MEDICA SUR.

e Star Médica, la atencidon solo se podra
recibir solamente en los hospitales de la
red STAR MEDICA y HOSPITALES VIVO.

La cobertura basica de todos los productos es
la detallada en el punto 2.6.2 Analizar y
evaluar, salvo por la red médica que pueden
utilizar.

La decision del contratante respecto al
producto que contratard basicamente se toma
de acuerdo a la cercania de los hospitales
contenidos en cada una de las redes médicas a

la empresa y/o al domicilio de sus empleados.

2.6.8 Por evaluacion médica

Otro criterio de selectividad es la evaluacion
médica, la cual se realiza individualmente a
cada integrante de la colectividad para
determinar la situacion actual de su salud, el
primer paso para la seleccion médica es la
del

incluyendo un cuestionario de antecedentes

aplicacién examen médico general
médicos familiares y personales, asi como la
descripcion de habitos y forma de vida, de
acuerdo a los resultados obtenidos el area
médica se decide si se aplican estudios
adicionales de los antes mencionados en el
punto 2.4 Importancia de seleccion de riesgo
para determinar si se acepta o se rechaza el

riesgo.

2.6.9 Por historial de asegurabilidad

Este criterio aplica Unicamente para
colectividades que ya cuentan con experiencia
en el seguro de gastos médicos mayores en

afos anteriores, en analisis se realiza de
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acuerdo a los porcentajes de siniestralidad que
han presentado, los siniestros que reportan, y
en base a ello se determina su aceptacion o
rechazo Por caracteristicas especiales

Existen riesgos que por su naturaleza no se
cubren; sin embargo, es necesario revisar caso
por caso y determinar si es posible otorgar la
cobertura solicitada con ciertas cldusulas de
restriccion. Por ejemplo: una compania de
seguridad privada que transporta valores con

personal armado, inicialmente por la situacion
actual del pais es un riesgo demasiado alto y
se rechazaria inmediatamente, pero si el
contratante se presta a una negociacion la
compania aseguradora propondra otorgarles
la cobertura pero excluyendo todos los
padecimientos y/o
asegurados sufran por herida de arma blanca

accidentes que los
o de fuego. De esta manera se les brinda el
servicio y se les protegera de cualquier
enfermedad y/o accidente que sufran, excepto
los antes mencionados y la compaiia se
protege del riesgo sin negar la cobertura.

Cuadro 2.3
Criterios de seleccidén por caracteristicas especiales

Caso especial

Gravedad del riesgo

Circunstancias y/o clausulas para la

aceptacion

Policias

Repartidores
en
motocicletas

Deportistas

Desempefio de sus labores en la via publica,
uso de armas, someten a delincuentes
armados y adicionalmente la situacion que
se vive hoy en dia en el pais respecto al
narcotrafico y delincuencia organizada.

Desempefio de sus labores en la via publica,
imprudencia del wusuario y exposicion
constante al riesgo, asi como presiones por
parte del contratante hacia sus empleados
por los tiempos de entrega que conlleva al
empleado a no tomar las medidas de
seguridad necesarias.

Desgaste  fisico, exigencias de los
entrenadores, las actividades son de alto
impacto y generalmente forzan a su
organismo hasta el grado de dafiarlo.

Academias de policias y sélo en
actividades dentro de las
instalaciones, en ningln caso se
cubriran practicas profesionales.

No se aceptan bajo

circunstancia.

ninguna

Sélo se cubren a personas que de
forma amateur realizan algun
deporte, y se incrementa
aproximadamente un 30% la prima
neta a cobrar.
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Caso especial Gravedad del riesgo Circunstancias y/o clausulas para la

aceptacion

Personal de Las actividades que realizan: excavaciones Sélo se acepta al personal
PEMEX de pozos petroleros en tierra y mar, administrativo.

permanencia por meses en alta mar, trabajo

en plataformas, constante manejo de

combustibles altamente inflamables.

Fuente: Realizacion propia.
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Capitulo 3.

Impacto en la seleccion adversa
en el seguro de gastos médicos

21 Introduccidn

Se desarrollard una matriz de planeacion
estratégica utilizando la informacion de los
capitulos anteriores y con la finalidad de
optimizar el proceso de inicio a fin de la
suscripcion de gastos médicos mayores
colectivo en la empresa. Se propondran
criterios para la suscripcion que deben ser
rigurosos y a la vez tener cierta flexibilidad
para lograr la venta del producto.

2.2 Fortalezas y oportunidades de la

seleccién adversa

La implementacion de la seleccion adversa en
la suscripcion brinda la oportunidad de
disminuir la siniestralidad presentada en
nuestra cartera, incrementar las ganancias y
mantener una cartera mas sana y rentable.

2.2.1 Fortalecimiento de la nota técnica

La nota técnica es el documento que contiene
las caracteristicas generales y particulares de
seguro, y constituye el fundamento técnico
del  contrato  correspondiente.  Cada
aseguradora debe registrar cada uno de sus

mayores

productos a través de su nota técnica, los
componentes que incluye son:

® Razodn de ser del seguro: ¢Para qué?

® Caracteristicas basicas: Respuestas a las
situaciones que puede producir el riesgo
cubierto. Ejemplo: coberturas, limites, etc.

® Analisis del riesgo y tarifa de primas con

su justificacion mediante el analisis

estadistico del riesgo cubierto.

® Rendimiento que se espera: Expectativas
sobre el nuevo seguro, primas probables,
gastos de

tasa de crecimiento,

administracion, etc.

® Otros aspectos técnicos: Método para el
calculo de las distintas reservas técnicas y
régimen de reaseguro.
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La nota técnica es un documento confidencial,
solo la aseguradora que la elaboré y la
C.N.S.F. tienen acceso a ella.

La parte medular de la nota técnica asi como
el éxito o fracaso de cada producto es el
correcto calculo de la tarifa, ésta se obtiene de
acuerdo a la experiencia de cada empresa. De
acuerdo al oficio No. 06-367-111-3.1/4929 de la
AMIS publicada el 15 de mayo de 2000 la
metodologia a seguir para el calculo de la
tarifa sera la siguiente:

1. Calcular los factores de morbilidad segun
edad y sexo. Inicialmente determinamos
los quinquenios a considerar:

EDAD
0-19
20 - 24
25-29
30-34
35-39
40 - 44
45 - 49
50 - 54
55-59
60 - 64
65 - 69
70 - 74
75-79
80 - 84
85 - 89
90 - 94
95 -99

Por cada grupo de edad obtenemos de
nuestra cartera el numero de asegurados
actual segun edad y sexo, lo cual denotaremos
como Nauinguenio (No-gs Nao-zsr Nagoage--Ngs.gq).
Una vez generada la distribucion de la
poblacion, obtenemos del numero total de
siniestros presentados por edad y sexo,
denotandolos Squinquenio (So-161 S20-241 Sag-2g-+-Ses-

s9) Con estos datos obtenemos la tasa de
morbilidad:

Nquinquenio
Mquinquenio
SOuinquenio

2. Obtener el monto de siniestralidad
promedio

Posteriormente  dividimos el monto de
siniestralidad (MSPquinquenio) entre el nimero
de siniestros (Mguinquenic), Para obtener el
monto de siniestralidad promedio por
quinquenio (MSPqyinquenic) quedando de la
siguiente forma:

MSOuinquenio
MSPOuinquenio =

SOuinquenio

3. Calculo de la tarifa segun edad y sexo, sin
incluir gastos

Con lo anterior se determina la prima basica
(PBauinquenic) ~ respecto  al  monto  de
siniestralidad por edades:

PBOuinquenio = MSPOuinquenio * Ileuinquenio

4. Tarifa segun edad y sexo, incluyendo
gastos

A la prima basica es necesario incluirle los
gastos de operacion (que incluyen la utilidad
deseada) y comision (asesor financiero vy
promotor). Una vez considerados en la prima
base los gastos y la comision, la tarifa es:
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PBauinguenio tiempo estimado en al que se generaran

Toumaa = . -
Quinquenio (1- Y%comision-%gastos) gastos segun el padecimiento, etc.

La tarifa sera afectada adicionalmente
dependiendo el negocio por los siguientes
factores:

2.2.2 Matriz de planeacidn estratégica

1. Tabulador de honorarios quirurgicos El proceso de suscripcion inicia en el momento
(THQ) que el asesor financiero se entrevista con el

. , cliente para ofrecerle el producto de gastos
2. Region del pais (R) _ P _ ) P _ g
médicos colectivo y culmina con la emision de

3. Cobertura (Nacional, Emergencia en el la poliza, pero existen varias etapas por las que
extranjero e _Internacional) (Cob) debe pasar una colectividad para quedar

4. Sumaasegurada (S.A.) asegurada.

5. Deducible (D) ) o
Existen principalmente 4 departamentos en la

6. Coaseguro (C) compaiia que intervienen en la suscripcion y
administracién de la pdliza de una colectividad
son IosCsiguientes:

TPQuinquenio = TQuinquenio * THQ * R * COb * S.A. * D *
* Suscripcion

Donde TPauinquenic €5 la tarifa particular de *  Seleccion médica

cada negocio segun las caracteristicas vy * Emision
coberturas solicitadas. * Siniestros

Se propone fortalecer la nota técnica

incluyendo en el calculo de TPauinguenio UN El area de suscripcidon es la encargada de
factor llamado “Seleccion adversa” que se recibir la informacién por parte del cliente a
denotara FSA través del asesor financiero, analizar y otorgar

la cotizacidon segun coberturas y condiciones
TPSAaquinguenio = TPauingueni * FSA L . . ,
SAavinquenio Quinquenio 5 solicitadas por el cliente, siempre apegandose

a las politicas de suscripcion de la empresa.

Para determinar los valores que puede tomar Una vez que se genero la cotizacion y ésta fue

el FSA es necesario que se realice un analisis aceptada por el cliente, se hace el llenado de

cualitativo de la siniestralidad global de la la solicitud de emision y los consentimientos

. e re 4 ,
cartera identificando los eventos’ mas por familia® entregandolos al drea de emision

frecuentes, cuales generan mayor gasto, el

gasto promedio por afio segun el siniestro,

> Es la forma de agrupar al titular (empleado del

contratante) con sus dependientes econdémicos

* Se refiere a enfermedad o accidente (cényuge e hijos menores de 25afios).
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junto con la carta constitutiva del contratante
y el listado final, una vez contando con la
informacidén se envia a emision para ser
analizada y en caso de que en los
consentimientos indiquen antecedentes que
indiquen algun riesgo en salud (Capitulo 2,
punto 2.5) se pasa al area de selecciéon médica,
la cual estd conformada por médicos
encargados de revisar los antecedentes
clinicos y estado de salud de las personas
interesadas en contratar el seguro, segun el
resultado de éste anadlisis se dictamina la
aceptacion o rechazo de cada uno de los
integrantes de la colectividad. Posteriormente
a la colectividad que ya fue aceptada por
seleccion médica se le asigna el numero de
podliza en el sistema y se entrega al contratante
la péliza con la que tendra derecho a hacer uso
de todas las garantias que en ella se
manifiestan.

Cuando alguno de los  asegurados
desafortunadamente sufre un accidente o
presenta algin padecimiento cubierto por la
poliza, el asegurado debe acercarse al area de
siniestros que opera en la oficina matriz a
través del mddulo médico en donde dardn

tramite a su reclamacion.

2.2.2.1 Desarrollar indicadores que
ofrezcan parametros de seleccién

Para determinar los indicadores que nos
permitan identificar la poblacién que nos
representa un mayor riesgo, se analiza la
siniestralidad del 100% de nuestra cartera, el
analisis se realiza segun:

* Edad

* Sexo

* Ocupacion

* Tipos de enfermedades y accidentes

*  Frecuencia de ocurrencia

* Zona geografica en la que se ubica la
colectividad

&

Gasto promedio segun el siniestro, zona
en la que se da la atencién médica

El resultado de este andlisis son las politicas de
aceptacion o los criterios de selectividad
(Capitulo 2, punto 2.7).

Es importante que se realice al menos una vez
al afio la revisidn detallada de la siniestralidad
y segln los datos que arroje este andlisis se
deben ajustar los lineamientos de aceptacion.

2.2.2.2 Aumentar la satisfaccion del cliente
con productos de seleccion no
estrictos y con el mismo costo

Asi como es de vital importancia la correcta
seleccion de riesgos para la compafiia también
es necesario que los criterios de aceptacion
sean flexibles de tal manera que el cliente se
sienta a gusto con el servicio brindado vy
respaldado.

En México no existe una legislacién respecto al
cobro de los honorarios quirdrgicos y/o
médicos, por ello existe una volatilidad
considerable en los costos, por ejemplo, un
médico de un hospital ubicado en el Estado de
México supongamos que cobra $60,000 por
una operacion de apendicitis, y por el mismo
procedimiento un médico cuyo consultorio se
ubica en el sur de la Cd. De México cobra
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$150,000 esta situacion hace que en nuestro
pais las tarifas del seguro de gastos médicos se
eleve considerablemente. Sugiero que la
solucidn es que se legisle y se topen los costos
que los médicos y hospitales pueden cobrar
haciendo que los precios sean justos y no
excesivos de esta manera las aseguradoras
tendrian la oportunidad de brindar un mejor
servicio a menor costo.

Al tener rangos de gasto precisos generados
por determinado padecimiento seria posible
disminuir el indice de rechazos, porque se
tendria un mayor control de la siniestralidad y
seria muy dificil que existieran desviaciones.

2.2.2.3 Desarrollar procesos de seleccion
sencillos para disminuir los tiempos
de respuesta en la emision de la
pdliza
En el entendido de que el proceso de seleccion
adversa (Punto 2.6) se realizé correctamente y
se asignd el costo adecuado al negocio, el
proceso de emisién serd mas agil y sencillo.
Los pasos a seguir en la emisidn de una péliza
colectiva seran:

Se recibe la informacién vy
documentaciéon completa. A partir de
ese momento se tienen 24 hrs para la
emisién de la pdliza; se realizara un
corte a las 2pm, si la peticidon llega
después de dicha hora se considera
que llegd al dia siguiente

Dentro de la informacién recibida que
se indica en el punto anterior, estan
los consentimientos, los cuales seran
analizados por los capturistas del area
quienes deberan identificar en qué
tipo de riesgo se coloca el posible
asegurado  segun Cuadro 2.1
Clasificacién del riesgo en salud.

En caso de que todos los asegurados
estén dentro del Riesgo normal o
subnormal simplemente se emite Ia
poliza, de lo contrario los
consentimientos identificados dentro
del Riesgo no asegurable son turnados
al drea de seleccion médica donde se
decidira si se rechaza al posible
asegurado o se condiciona su

aceptacion.
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Figura 3.1
Mapa del desarrollo procesos de seleccion sencillos para disminuir los tiempos de respuesta en la

emision de la pdliza

Perspectivas

Financiera

Mercado

Aumentar las utilidades atraves de procesos de emision mas

Servicios

sencillos, oportunos y eficientes. et
de la produccion y de la prima captada por los asesores
e alreduciraltiempo de emision y facilitar el proceso. ___./

\

\

Aumentar el numero de polizas emitidas reduciendo el tiempo de
emision y reduciendo las polizas emitidas con errores.

/
e

Proceso intemo

Susti

Establecertiempos de respuesta y aite
y desarrollarnueyvas tecnologias para el akea de emision para
vir el tiempo de emision y los errore:

virlos equipo de computo con sistemas mas utiles y eficientes

\ para gl area de emision.

S

s de seleccion precisos,

'\

I A——

A traves de bonos, incentivos economicos

\mantenef elintares delos empleados.

y/o profesionales

Aprendizaje y

capacitacion

Capacitacion constante para los empleados del area de emision

‘\miuivos procesos y retroalimentacion de los resultadti/
dos.

Los indicadores del desarrollo de procesos de
seleccidn sencillos para disminuir los tiempos
de respuesta en la emision de la pdliza se
realizaron considerando la emisidn de la pdliza

de forma oportuna vy atinada, para asi
disminuir los tiempos de respuesta y errores
en la emision. Los indicadores de las

perspectivas proceso interno se basaron en

otorgar incentivos al personal por su buen
desempefio y la actualizacidon de los equipos
de cémputo e implementacion de nuevas
tecnologias para brindarle a los capturistas las
herramientas necesarias para incrementar la
calidad de su trabajo.
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Cuadro 3.1
Tablero de control para el desarrollo procesos de seleccidn sencillos para disminuir los tiempos de
respuesta en la emision de la péliza

Perspectiva \ Indicador \ \Periodicidad\
Monitorear el
incremento en la . . (Primas pagadas al mes /
. . L . Nivel de primas .
Financiera captacion de primas y aeadas Primas pagadas el mes Mensual >25% 15% - 25%
del nimero de pélizas pag anterior) - 1
emitidas.
(Ndmero de pélizas
Nivel de numero ’
emitidas al mes / Niumero
de pdlizas ] Mensual > 30% 20% - 30%
) de pélizas emitidas el mes
Incrementar el nimero emitidas
. anterior) - 1
de pdlizas emitidas
Cliente )
oportunamente y sin Nivel de quejas
errores por emisidn Numero de quejas por
errénea de Glizas emitidas con
. P Mensual 0 1-15
pélizasylos | erroresy por no respetar
tiempos de los tiempos de respuesta
respuesta
Numero de Numero de emisiones de
Monitorear los niveles .. ., -
emisiones de correccién de pdlizas /
de emisiones de Mensual 0% 0% - 5%
correccion de Ndmero total de
correccién y tiempos - -,
polizas emisiones al mes
Procesos internos| de respuesta de los
empleados que ya Fecha y hora de entrega
Tiempo de |de la pdliza - Tiempo de la
cuentan con nuevos respuesta de | fechay hora del ingreso Mensual < 24hrs | 24hrs-27hr
equipos de computo. emisién de la solicitud de la
emision
NUmero de bonos y/o
Capacitacién continua Bonos e
incentivos obtenidos en el| Trimestral 4 3-2
al personal e incentivos
afo
Aprendizaje y incentivarlos con
capacitacién | premios econémicos y o ’
Capacitacion del Numero de cursos
de profesion por buen ’
personal de tomados / Nimero de Semestral 100% 99% - 90%
desempefio. )
emision cursos planeados
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2.2.2.4 Suscribir pdlizas en forma rentable

Para que sea posible sostener tarifas
accesibles y atractivas al publico es necesario
qgue los negocios suscritos sean rentables, asi
mismo tener una cartera sana nos permitira
tomar negocios que en el analisis de seleccidn
adversa no nos sean al 100% atractivos pero
gue con la utilizacién de algunos candados nos
sea posible otorgar la cobertura solicitada sin
que ésta represente un riesgo muy alto para la
aseguradora.

Para los negocios que actualmente ya tienen
una poéliza vigente con la competencia y
solicitan que se les de continuidad del servicio
en Seguros Inbursa teniendo una alta
siniestralidad los candados que podemos
utilizar son los siguientes para otorgar una
propuesta accesible para el contratante:

* S el siniestro catastréfico representa
un riesgo no asegurable y no existe
prima neta que sea suficiente para
sostener el gasto que se seguird
generando, la propuesta que podemos
ofrecer es cotizar a la colectividad
excluyendo al asegurado que provocé
la desviacidon de la siniestralidad y a
éste se propone cubrirlo a través de
un cash flow®, de esta manera no lo

® Es un fondo que el contratante entregara a la
aseguradora para la administracién de siniestros,
aqui quién decide que siniestros cubrir es el
contratante y la aseguradora sélo administra el
fondo y por ello cobra un gasto de administracion,
una vez agotado el fondo la aseguradora cesa el

* Condicionar la atencién de los
asegurados que presenten alguna
enfermedad cronico — degenerativa
(2.5 Riesgo en salud) en hospitales que
brinden precios mas accesibles pero
manteniendo un buen servicio, como
lo son la red de Hospitales Vivo y/o
Star Médica

* En el caso que exista alguna desviacion
o siniestro catastréfico en la
siniestralidad y el asegurado ya no se
encuentre en la poblacién reportada
para asegurarlo el calculo de la prima
se realizard con el siniestro
catastrofico considerado al 50% y se
sujetara la cotizacidn a la no inclusion
del asegurado en la pdliza en el
momento de emisién

dejamos desprotegido y con ello la
prima neta a cobrar serd accesible
para el contratante.

pago de siniestros a menos de que el contratante
decida darle un monto adicional para continuar el
pago de siniestros.
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Figura 3.2
Mapa de la suscripcion de pdlizas en forma rentable
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Perspectivas
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. | rtura solictada sin que dsta rppmsent un resgomuy 3t para
Cliente I quradora.
| T
I | — 1
:;_" - Mantaner tarifas accesibles ¥ s para el plibdico.

________ J.________l_S_______

Detanminar “candados” para la ace §tacion de negoios que a pesar deng
ser en su totalidad atractives enfel andlck de seleccdon adwesa, se
posible susonbirios sn gue resulte MUy Niesgos0s.

Frocesainterno

[ N

Cursos de actualizacion para ks Actuarios encangadios de la suscripcion
y para bos MEdicos encarhadeos de lasslecoon advarza.

Aprendizaje y

. [ S i e i

|
|
capacitacion |
|
1

Los indicadores de la suscripcion de pdlizas en
forma rentable para incrementar las ganancias
y tener una cartera realizaron
considerando la aceptacidon de negocios que

después del analisis de seleccién adversa

Ssana se

resulten atractivos y rentables. Los indicadores

de las perspectivas proceso interno se basaron
en el analisis de seleccién adversa y la
implementacion de
aceptacion de negocios que nos denoten un
riesgo mayor.

"candados" para |la
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uadro 3.2

Tablero de control para la suscripcion de pdlizas en forma rentable

. . Periodicid
Incrementar las - . .
- , Siniestralidad registrada al
utilidades a traves de Porcentaje de | trimestre / (Primas netas
Financiera la suscripcién de L J. . Trimestral| <30% 30%-50%
Slizas negocios siniestralidad captadas al trimestre -
P & Gastos de administracion)
rentables.
Mantener tarifas
accesibles y
atractivas para el
publico, y aceptar
negocios que a pesar Numero de pélizas
gde no sqer en ZU Incremento en la emi(tidas al mes? Numero
Cliente . . captacion de " L Mensual | >30% | 20% - 30%
totalidad atractivos . de pdlizas emitidas el mes
. negocios .
en el andlisis de anterior) - 1
seleccion adversa se
posible suscribirlos
sin que resulten muy
riesgosos.
Siniestralidad registrada al
trimestre de las pdlizas
Nivel de suscritas sin la aplicacion
rentabilidad de | de candados /( Primas
polizas suscritas netas captadas al Trimestral| < 20% | 20% - 30%
sin la aplicacién | trimestre de las pdlizas
de candados | suscritas sin la aplicacién
. de candados - Gastos de
Monitorear el - )
Procesos . administracion)
. porcentaje de — - -
internos . ; Siniestralidad registrada al
siniestralidad . . L
Nivel de trimestre de las pdlizas
rentabilidad de |suscritas con la aplicacién
pdlizas suscritas | de candados / (Primas
con un netas captadas al Trimestral| < 15% | 15% - 20%
"candado" por el| trimestre de las pdlizas
riesgo que suscritas con la aplicacién
representan de candados - Gastos de
administracion)
Cursos de
actualizacion para los| Capacitacion del
Aorendizaie Actuarios encargados personal Numero de cursos
P Y | dela suscripciény [encargados de la| tomados/Numerode |Semestral| 100% | 99% - 90%

capacitacion

para los Médicos
encargados de la
seleccion adversa

suscripcion y
seleccién médica

cursos planeados
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2.2.2.5 Ofrecer capacitacion e incentivos al
personal de seleccion de riesgos para
disminuir la antiseleccion

El personal que colabora en las areas de
Suscripcidn y Seleccion médica es el que esta
directamente relacionado con la seleccion de
riesgos y es importante mantenerlos
actualizados en relacién a la evolucién de la
morbilidad que presenta nuestro pais. La AMIS
con frecuencia imparte cursos tanto para los
Actuarios encargados del calculo de las tarifas
como para los Médicos encargados de la
seleccion médica, sugiero que la aseguradora
incluya dentro de las actividades de sus
para

mantenerse actualizados y de esta manera

empleados asistir a dichos cursos

optimizar los procesos internos

continuamente.

En toda empresa es importante mantener al
personal incentivado para que realice sus
funciones correctamente y que dia con dia
ponga mdas empefio y evitar que pierda el

interés en sus actividades, propongo que
trimestralmente se realice un andlisis de la
siniestralidad global presentada en el producto
de gastos médicos colectivo v si el porcentaje
de siniestralidad es menor al 30% se otorgue
un bono por eficiencia a los empleados que
ascienda a un mes de sueldo, es una cantidad
atractiva para el empleado y para |la
aseguradora no representard una cantidad

gravosa.

Adicionalmente considero necesario capacitar
a los asesores financieros para que orienten a
los asegurados y los dirijan a la utilizacidn de
médicos y hospitales que brinden un servicio
de calidad a un costo razonable, con ello se
evitard que las pdlizas tengan una alta

siniestralidad. Si el agente logra que su
negocio tenga una siniestralidad menor al 30%

se le otorgard un bono adicional del 20%.
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Figura 3.3
Mapa para ofrecer capacitacion e incentivos al personal de seleccion de riesgos para disminuir la
antiseleccion

FPerspectivas Rentabilidad Productos Servicios

Financiera "‘"--..._____ Incrementar las utilidades a traves de la correcta seleooion de resgos P
- Mantenar tanfas aocesibles y reas para el plbdico, al tanar —

Cliente C ewitar que la siniestralidad 52 degvia kos incrementos enlas tarifas
\\_____Tser.'n tan perjudiciales para ks s=egurados. ___//

Frocesointerno

- lrpien'lentauandepﬂitl:as criterios de suscripoion precios y de

“‘h-....______ acuenda a la situacion actual del merncado. _____,..ﬂ"

A trawés de bonos, inE@ntivos econdmicos o profesion

mantener el inerés de ks empleados an mantener una carts

zana
Aprendizaje y !

capacitacidn -

Cursos de actualizacion impartidos por la AMIS para los Actuarios

e encangados de la suscripcitny para kos Médicos encarhados dela )
l‘\"--...____selecdﬁn adwersa. ____._-/

Los indicadores de capacitacién e incentivos al encargados del andlisis de seleccién adversa a
personal de seleccion de riesgos para través de los cursos impartidos por la AMIS y
disminuir la antiseleccién se realizaron los incentivos econdmicos para mantener el
considerando la capacitacion y actualizacién interés de los empleados en mantener una
continua de los Actuarios y Meédicos cartera rentable.
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Cuadro 3.3
Tablero de control para ofrecer capacitacion e incentivos al personal de seleccién de riesgos para

disminuir la antiseleccion
l
Perspectiva Indicador Periodicidad
| -

Incrementar las o . .
o , Siniestralidad registrada al
utilidades a través de . . .
. . o Porcentaje de | trimestre / (Primas netas .
Financiera la suscripcion de . . . Trimestral | <30% (30 % - 50%
. . siniestralidad captadas al trimestre -
pélizas negocios . L
Gastos de administracion)
rentables.
Mantener tarifas
accesibles y atractivas Primas netas captadas al
. para el publico Incremento en afio / ((Siniestralidad 15% -
Cliente . . . N Anual >35%
evitando que la tarifas registrada al afio * (1 + 35%
siniestralidad se inflacién)) / (1 - Gastos))
desvie.
Siniestralidad registrada al
trimestre de las pdlizas
b Implementacién y Nivel de suscritas /( Primas netas
rocesos , o . .
it actualizacion de los | rentabilidad de | captadas al trimestre de | Trimestral | < 20% (20% - 30%
internos
criterios de suscripcion| pélizas suscritas | las pélizas suscritas sin la
aplicacién de candados -
Gastos de administracion)
Cursos de actualizacién L,
. Capacitacién del
para los Actuarios i
o personal Numero de cursos
Aprendizaje y encargados de la i
o L encargados de la| tomados / Nimero de Semestral 100% |99% - 90%
capacitacion | suscripcion y para los L
L suscripcidn y cursos planeados
Médicos encargados . o
., seleccion médica
de la seleccién adversa

2.2.2.6 Incremento de las utilidades con la
captacion de nuevos asegurados y
manteniendo una siniestralidad con
la seleccion de las pélizas

En la captacién de negocios nuevos que nunca
hayan estado asegurados lo mas importante
es que el asesor financiero se acerque a los
asegurados y los haga consientes de que es
importante hacer un correcto uso de la pdliza
para que se les pueda mantener un costo

accesible, por ejemplo, para que atenderse
con un médico que cobra $1,500 la consulta si
tienen la opcién de asistir con un médico igual
o mejor preparado que le cobrara $800.

Si el asesor financiero orienta y brinda la
informacién correcta y oportunamente al
cliente, obtendremos asegurados satisfechos y
se lograran mantener tarifas accesibles con un
margen de ganancia adecuado.
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2.2.2.7 Diseiio de nuevos productos

Dado que la morbilidad esta en constante

movimiento es necesario crear nuevos
productos de acuerdo a las necesidades del
mercado, las 2 principales formas de darnos

cuenta de estas necesidades son:

* Ppor
asesores financieros

peticiones reiterativas de los

* Por la implementacién de un nuevo
producto por la competencia

En la implementaciéon del producto se debe
considerar que el costo sea accesible, que
podamos garantizar el servicio que ofrecemos
y que sea rentable.

2.2.2.8 Disefio de
elegibilidades

programas de

En el capitulo 2 se describieron las
caracteristicas que incrementan el riesgo para
la compaiiia aseguradora en caso de suscribir a
determinada colectividad, las razones por las
que se rechazaria el negocio, o bien, los
riesgos que aun no siendo tan atractivos
podemos cubrir con algunos candados o
exclusiones; por lo contrario entenderemos
elegibilidad como los riesgos que son buenos y

evidentemente rentables..

Los programas de elegibilidad se determinaran
de igual forma que indicadores de pardmetros
de seleccidon (Punto 3.2.2.1) pero en este caso
los datos que nos interesan son los asegurados
gue generan la menor siniestralidad, una vez
identificados buscaremos que las
colectividades que se suscriban tengan esas
caracteristicas, por ejemplo, que el riesgo de
su actividad sea a lo mas Riesgos C, que la
colectividad sea joven y la zona en la que se
ubiquen sea de las regiones que tienen una

morbilidad menor en el pais.
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Conclusiones

* Lla base del éxito de una compaiiia

aseguradora es la correcta suscripcién de
riesgos, por tal motivo, es necesario
establecer un proceso de seleccidn
adversa de riesgo para asi garantizar que
los riesgos aceptados sean rentables para
la aseguradora y le permitan tener una
cartera sana.

Desafortunadamente por el ritmo de vida
gue actualmente enfrentamos en nuestro
pais la salud de la poblacién se ha visto
gravemente afectada, el estrés, la mala
alimentacién, las preocupaciones, la
situacién social (violencia, delincuencia,
inseguridad, pandillismo), no dormir las
horas necesarias y el sedentarismo son los
principales factores del incremento en la
morbilidad de la poblacién, esto cada dia
se va incrementando, lo cual dificulta mas
aun la selecciéon de riesgos para las
compafias aseguradoras.

Es primordial en el seguro de gastos
médicos mayores contar con un drea
médica preparada y competente que
apoye al actuario suscriptor en |la
identificacion de la morbilidad de Ia
poblacién a asegurar, asi mismo, otorgar
una orientacién en relacién a la gravedad
de los padecimientos y el impacto

econdmico que éstos causaran a la
compaiiia.

Es importante identificar, analizar y
evaluar los riesgos antes de aceptarlos,
teniendo claro el impacto que éstos
traeran a la aseguradora, pero de igual
forma es indispensable monitorear vy
revisar si los riesgos ya suscritos han
generado pérdida o utilidad a la compania,
y asi conocer si el proceso que se estd
llevando a cabo de seleccion es el
correcto, de lo contrario sera necesario
identificar los puntos clave en los que se
estd fallando, para realizar modificaciones
o adecuaciones al proceso.

No es suficiente tener sélo un criterio de
selectividad, ya que, el observar de
diferentes angulos el riesgo a suscribir se
identifican diversos factores que agravan
el riesgo, o bien, lo aminoran haciéndolo
mas atractivo y/o rentable para la
compania. Por tal razén, en el presente
reporte se mencionaron diversos criterios
de selectividad.

Para garantizar que el proceso de
seleccion adversa de riesgo que sigue la
compainiia esté en constante actualizacién,
de acuerdo al entorno y a los resultados
gue se obtengan en su aplicacion.
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Anexo
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México, 0.F. a 05 de jubio de 2012

Universidad Nacional Autgnoma de Méxioo,
Facultad de Clenclas

Consejo Departamental de Matemiticas
Comité Académico de la Carrera de Actuaria

A guien cormesponda:

Con motive del proceso de tivulacian, gue se leva a cabo para obtener of Titulo de Actuaria, a la C.
Gabricla Guazman Villalvazo, con nimero de empleada 382820 y fecha de antigiedad desde el 25
de mayo 2009, pericdo durante el cuzl ha cublerto wun horario de & am a 5:15 pm de lunes a
viernes en la Gerencia de Suscripcion Autos y Gastos Medicos, en el peesto de Analista Junior
Suscripcidn Comercial y en el cual desarrolla como actividades principales:

1. Cotizar seguros de gastos médicos colectivo e individual.

1. Cotizar seguros de accidentes personales colective e individual.

3. Cotizar seguros de accidentes escolares,

4. Colaborar en procesos lictatorios.

5. Werificar gue las primas netas de renowaclén de las polizas individuales sean correctos
de acuerde a los factores de incremento gue la gerencia haya publicado para la fuerza de
vantas.

Se le concede el use de informacidn de Seguros Inbarsa -Grupe Financiero Inbursa- gue ne sea de
cardcter reservado o confidencial, para fines académicos y exclusivamente para el reporte por
vuperiencia profesional, Gtulado: Proceso de seleccion adversa de riesgo en gastos médicos

colective dirigida por la Act. Rubi Pérez Aguilar
_? INBURSA
Geguios
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Perla Ibarra Diay
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Geremn i Autos y o Gastoy Wedicos

Segurcs ipursa, 5.4 Grupo Flnanclero Inbursa
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	Portada
	Índice General
	Introducción
	Capítulo 1. La Aseguradora y la Suscripción del Seguro de Gastos Médicos Mayores
	Capítulo 2. Proceso de Selección Adversa en el Seguro de Gastos Médicos Mayores
	Capítulo 3. Impacto en la Selección Adversa en el Seguro de Gastos Médicos Mayores
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexo

