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JUSTIFICACION

El presente trabajo es para guiar en el desarrollo de una auditorfa actuarial paso a paso
con base en la experiencia profesional que se ha adquirido durante el proceso del
desarrollo profesional de una persona con conocimientos y disposiciones que se deben
de cumplir, esto debido a que las Institucién deben de llevar a cabo también el apego a
la normatividad los procesos de constitucién y registro de sus reservas.



ANTECEDENTES

La Auditoria Actuarial en México surge en 1985 a partir de un requerimiento legal,
donde se solicitaba a las compafifas de Seguros, una opiniéon sobre la situacion de las
reservas matematicas, para este tiempo los trabajos se sustentaron en criterios
particulares de cada auditor que participo.

Por lo tanto, a la fecha el objetivo de la Auditoria Externa Actuarial de las Reservas
Técnicas de Tianzas es expresar una opinidén profesional, la cual refleje que las
obligaciones adquiridas de las fianzas suscritas por la Institucion cumplen con el
Estandar de Practica No 6', las Reglas para Constitucién, Incremento y Valuacién de
las Reservas Técnicas de Fianzas en Vigor y de Contingencia, ademas de la Circulas
Unica de Fianzas y las Leyes que rigen a las Instituciones de Fianzas.

Con base en lo dispuesto en la Circular Unica de Fianzas en el capitulo 11.2, donde se
hace referencia al registro, funciones y presentacion de los Informes requeridos a los
Auditores Externos Actuariales ante la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, se
realiza el presente Trabajo.

1 El estandar de practica actuarial No.6 determina el calculo actuarial de las reservas técnicas de fianzas



VALIDACION DE LA INTEGRIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

Dentro de las actividades del Auditor Externo Actuarial ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, debe entregar cada afio antes de finalizar el mes de septiembre, una
carta donde manifieste que tiene conocimiento y esta de acuerdo en haber sido
designado como Auditor, la cual debe de ir acompanada de la aprobacién del consejo
de la Afianzadora.

Ademas se realiza un programa de actividades donde se planean revisiones trimestrales
para un mejor control de las posibles desviaciones que puedan suceder en las Reservas
Técnicas’.

Trabajos preliminares

Primeramente, se identifica la informacién necesaria y posteriormente se realiza la
recopilaciéon de informacién, la cual es proporcionada por la Compafifa para cada
trimestre conforme al requerimiento de informacion realizado, la informacion recibida
es la siguiente:

1. Archivo de produccién y cancelacion de fianzas, para la operaciéon directa,
reafianzamiento cedido y tomado.

ii. Archivo de Inventario de la Reserva Técnica de Fianzas en Vigor al cierre de
cada uno de los meses que comprenden el trimestre, contiene las fianzas con
las obligaciones que adquiere la afianzadora hasta que se cancelen.

1. Balanza de comprobacién a tercer nivel, es decir, se cuenta con el numero de
cuenta, subcuenta y subramo al que pertenece el monto declarado para cada
concepto, por moneda para cada mes del trimestre.

iv. Tipo de cambio mensual de cada una de las monedas extranjeras que se
manejan.
V. Catalogo de cada uno de los productos que maneja la Afianzadora;

? TLas Reservas Técnicas de Fianzas son dos, la Reserva de Fianzas en Vigor y la Reserva de Contingencia.



Vi. Relacion de fianzas vigentes emitidas bajo la metodologia anterior a 1999 que a
la fecha de valuaciéon no han tenido movimientos de renovacion, ya que la
metodologia para reservar es diferente y se manejan por separado.

vii. Cuadernos de la Valuacién Actuarial con la certificacion de Reservas Técnicas
del trimestre a revisar, en dichos cuadernos de valuacion se muestran los
montos de la reserva de riesgos en curso, la reserva de contingencia y los
montos afianzados en vigor.

Revision del Vigor Sujeto a Valuacion

Los trabajos correspondientes a la inspecciéon de la consistencia y calidad de la
informacion sujeta a valuacién se concretan al revisar la prima emitida directa, cedida,
retenida y tomada asentada en los archivos de produccién de cada uno de los
trimestres, para cada uno de los ramos de la operacion, revisando que sean las mismas
que se encuentran registradas en los saldos contables de cada mes.

Para esto se realiza un resumen de las bases de produccién por operacion, que contiene
el monto de las primas identificadas por ramo, subramo, moneda y mes en que se
emiti6 la fianza para poder reexpresar los montos en pesos al cierre correspondiente.

También, se construye el resumen de las cuentas de balanza para la prima directa con
las cuentas 6110 (primas del directo) y la 5110 (prima del cedido), y en el caso de que se
cuente con operacion del tomado se tienen las cuentas 6111(prima tomada) y 5111
(prima retrocedida) para cada mes y por tipo de moneda, ademas de la 5109 de primas
devueltas por la institucion. Los montos que se reportan se deben desagregar de cada
balanza mensual ya que estas cuentas tienen la particularidad de que son acumulativas
hasta al cierre del ejercicio.

Para ejemplificar el trabajo, se tomara una muestra del ramo de judiciales, referente a la
operacion del afianzamiento directo.

Se realiza un resumen de las bases con la produccion trimestral a revisar, asi como de la
balanza, esto resulta en una comparativa para revisar que no existan diferencias, en caso
de encontrarse con éstas se identifican las fianzas que pudieran estar generando estas
y/o se solicita a la compafifa proporcione sus comentarios de las diferencias para



validar la incidencia que generé la diferencia. A continuacién se muestra la
comparativa:

Tabla 1 Prima emitida consolidada

Afianzamiento directo

JUDICIALES
Balanza Produccion =
Neta  Porcentual
Enero $598,296 $598,296 $0 0.00 %
Febrero | $332,217 $332,217 $0 0.00 %
Marzo $163,603 $163,603 $0 0.00 %

Fuente: La informacion considerada es hipotética

Tabla 2 Prima cedida consolidada

Afianzamiento directo

JUDICIALES
. Diferencia
Mes Balanza Produccion
Neta Porcentual
Enero $348,574 $348,574 $0 0.00 %
Febrero | $202,431 $202,431 $0 0.00 %
Marzo $99,379 $99,379 $0 0.00 %

Fuente: La informacion considerada es hipotética



Revision de los Montos Afianzados Vigentes

A partir de que la informacién no muestra diferencias en las primas, se revisa que el
inventario de fianzas en vigor al cierre del trimestre sea correcto, es decir, se valida que
no existan omisiones o excedentes en los importes y nimero de fianzas valuadas, esto
se revisa con base en el inventario de fianzas vigentes el cual contiene todas las
obligaciones que a la fecha de revision estan vigentes y emitidas dentro del trimestre a
revisar, se extrae una muestra donde los montos afianzados de las fianzas a revisar son
mayor o igual a la media.

Ademas se hace la comparacion de los montos afianzados suscritos directos, cedidos,
tomados y retrocedidos del inventario al cierre del trimestre total respecto a lo
registrado en la balanza de comprobacion del cierre trimestral del afio en curso, se
realiza con los resimenes de los montos por ramo, moneda y operaciéon de las fianzas
vigentes y de la balanza de acuerdo a las cuentas 7301 (montos afianzados directos) y
7302 (montos cedidos). También hay que mencionar que en algunas compafifas se
presentan fianzas emitidas antes del 01 de enero de 1999, a estas fianzas se les
caracteriza como fianzas de la metodologia anterior, las cuales en ocasiones solo sufren
de cambios en los montos por el tipo de cambio de la moneda origen.

Las comparativas de montos afianzados se muestran a continuacién:

Tabla 3 Montos afianzados vigentes consolidados por ramo subramo

Afianzamiento directo metodologia actual y anterior

Diferenci
Ramo Subramo Balanza Archivo 2
Neta Porcentual
Penales $5,852,369 $5,852,369 $0 0.00%
o No Penales $7,380,181 $7,380,181 $0 0.00%
Judiciales

Conductores $4,788,006 $4,788,006 $0 0.00%
Antes de 1999 $39,893 $39,893 $0 0.00%
Total $18,060,449 $18,060,449 $0 0.00%

Fuente: La informacion considerada es hipotética



Tabla 4 Montos afianzados vigentes consolidados por ramo subramo
reafianzamiento cedido metodologia actual y anterior

Dif i
Ramo Subramo Balanza Archivo erencia
Neta Porcentual
Penales $3,643,034 $3,643,034 $0 0.00%
. No Penales $3,295,191 $3,295,191 $0 0.00%
Judiciales

Conductores $0 $0 $0 0.00%

Antes de 1999 $0 $0 $0 0.00%

Total $6,938,225 $6,938,225 $0 0.00%

Fuente: La informacion considerada es hipotética

Adicionalmente, como parte de la revision de consistencia y calidad en la informacion
proporcionada, se realiza una revision fisica de expedientes sobre una muestra aleatoria
representativa de fianzas bajo el método de estratos de conglomerados que mas
adelante se comentara.

RESERVA DE FIANZAS EN VIGOR

Para esta etapa, se tomdé nota de las politicas y procedimientos con los que cuenta la
Compania en la administracion de las fianzas canceladas y la construccién de la base de
Inventario de Fianzas en Vigor (Inventario).

Se realiza una revision, obteniendo del Inventario un resumen del monto de reserva
calculada por la compania para cada ramo, subramo y moneda, y se compara dicho
monto contra lo reportado en la Balanza, la cuenta que se utilizan es la 2105 subcuentas
01, 02 que tienen los montos de la reserva de fianzas en vigor para la metodologia
anterior y las subcuentas 06 (directo), 07 (tomado) y 08 (cedido). Estas comparativas se
realizan con el objetivo de revisar que la informaciéon proporcionada cumple con la
confiabilidad y completez’ necesaria para ser utilizada en los célculos de la auditorfa,
tanto para la operaciéon directa como para el tomado y constatar la correcta
constitucion de las reservas.

Las siguientes tablas muestran la comparativa:

Sf Completitud: Cualidad de completo.



Tabla 5 Reserva de fianzas en vigor metodologia actual, afianzamiento
directo por ramo y subramo consolidado

. Diferencia
Ramo Subramo Balanza Archivos -
Neta Porcentual

Penales $43,789 $43,789 $0 0.00%

Judiciales | No Penales $55,219 $55,219 $0 0.00%
Conductores $9,970 $9,970 $0 0.00%

Total $108,977 $108,977 $0 0.00%

Fuente: La informacion considerada es hipotética

Tabla 6 Reserva de fianzas en vigor metodologia actual, reafianzamiento
cedido metodologia actual por ramo y subramo consolidado

) N Diferencia
Ramo Subramo Balanza Archivos
Neta Porcentual

Penales $27,257 $27,257 $0 0.00%

Judiciales No Penales $24,655 $24,655 $0 0.00%
Conductores $0 $0 $0 0.00%

Total $51,912 $51,912 $0 0.00%

Fuente: La informacion considerada es hipotética

Metodologia Empleada

Ya que se tiene la certeza de contar con la informacién completa, se revisa la
metodologia de asignacién del indice anual de reclamaciones pagadas esperadas de la
Institucion a utilizar (omega) para el calculo de la Reserva de Fianzas en Vigor, esto se
hace con base en la fecha de inicio de vigencia de la fianza y los indices vigentes en ese
periodo por ramo, subramo y producto, ya que es el indice que se le asigna a la fianza al
nacer.
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La Instituciéon proporciona el indice anual de reclamaciones pagadas esperadas para
cada ramo, subramo y producto que se utiliza en la constitucion de la reserva con base
en la prima de reserva4.

La Institucién cada afio realiza el calculo de sus indices anuales de reclamaciones y
envia a la CNSF para su revision contra los valores del mercado, en caso de que existan
cambios la Institucion actualiza los porcentajes para la realizacion de la auditorfa.

Entonces para realizar las reservas técnicas de fianzas, se debe asignar el indice anual de
reclamaciones pagadas esperadas con base en la fecha de inicio de vigencia de la fianza

Supdngase que la compafifa para el ramo de administrativas tiene un indice de 0.87%
para las fianzas emitidas a partir del 10 de enero de 2012, el cual se asigné del catalogo

proporcionado.

A continuacion se muestran los datos como ejemplo para la revision de la auditoria:

Tabla 7 Datos de una fianza

Campo Datos
No. Fianza A100-233
Ramo Administrativas
Subtramo Obra
Inicio de vigencia 05-07-2012
Fin de vigencia 05-07-2013
Monto afianzado $10,000
Prima $250

Fuente: La informacion considerada es hipotética

Ademas una vez que se cuenta con la asignacion del indice, se realiza el calculo de la
Reserva de Fianzas en Vigor como lo establecen las Reglas para constitucion,

* La prima de reserva sirve para el pago de las reclamaciones esperadas, ademas de que es la base para constituir la reserva
de fianzas en vigor y de contingencia de las Instituciones, en tanto se efectie el proceso de adjudicacion y realizacion de
las garantfas aportadas por el fiado o también para las que no requieran garantias.

11



incremento y valuacion de las reservas técnicas de fianzas en vigor y de contingencia de
las Instituciones de Fianzas en su titulo Segundo y Tercero, publicadas el 27 de
diciembre de 2007, con las cuales las Instituciones de Fianzas obtienen las reserva a
partir de la prima de reserva de la operacion para cada uno de los ramos, subramos o
producto que estan autorizados operar.

Operacion Directa

De las Fianzas de Fidelidad y de las Fianzas Judiciales que amparen a los
Conductores de Automdviles

En el caso de las fianzas de Fidelidad y las Judiciales que Amparen a los Conductores
de Automoviles, la reserva se constituira sobre el importe de la prima no devengada a la
fecha de valuacion, correspondiente a las polizas en vigor.

PRFA = ac; * MA

Ecuacion 1. Prima de reserva para fianzas del ramo de fidelidad y judiciales

Y

RFV # = F {(0.87*P{") + (G \on + Myun )}

Ecuacién 2. Reserva de fianzas en vigor para las fianzas del ramo de fidelidad y judiciales

Donde:

P/ = Prima de Reserva de las fianzas de Fidelidad y las Judiciales que Amparan a los
Conductores de Automoviles

0w, = Indice de Reclamaciones Pagadas Esperadas por ramo o subramo de la
Compafifa
MA, = Monto Afianzado Susctrito

RFV "= Reserva de Fianzas en Vigor de las fianzas de Fidelidad y las Judiciales que
Amparen a los Conductores de Automoviles

Fy = Factor de devengamiento

12



G om = Gastos de administracion, de acuerdo a lo registrado en la Nota Técnica

M, = Margen de Utilidad Esperada, de acuerdo a lo registrado en la Nota Técnica

Se entendera como la reserva de fianzas en vigor al monto devengado de la suma del
87% de la prima de reserva mas la suma del monto de gasto de administracion y
margen de utilidad cobrada, incluidos en la prima de tarifa de acuerdo a lo registrado
en las notas técnicas respectivas.

El factor de devengamiento, sera el resultado de deducir a los dias de vigencia de la
poliza de que se trate (Dy), el nimero de dias transcurridos desde el inicio de la
vigencia de dicha pdliza a la fecha de valuacion de la reserva (D), dividido entre el
numero total de dias vigentes, tal como se indica:

Ecuacién 3. Factor de devengamiento

Ejemplo 1:

Para este ejemplificar el calculo de la reserva de una fianza del ramo de judiciales
tenemos los siguientes datos:

_05/07/2012

Fecha de inicio de vigencia=
Fecha de fin de vigencia=05/07/2013
Fecha de valuacion=31/03/2013

MA, =10,000

PRIMA = 252

Grow = 7%

MUTI = 5%

13



o¢; =0.83%
Entonces la prima de reserva se calcula como:
P;* =10,000*0.0083 = 83

Se calcula el factor de devengamiento con el inicio de vigencia 05/07/2012 y fin de
vigencia 05/07/2013. Los dias vigentes de la fianza son 365 y considerando una fecha
de valuacion al 31/03/2013, se tiene que los dias transcurridos son 269, entonces el
factor de devengamiento es:

365269
365

= =0.26301

Suponiendo los gastos de administracion del 7% y un margen de utilidad de 5%, se
obtiene lo siguiente:

RFV ™ =0.263{(0.87 *83) + (252)*(0.07 + 0.05)} = 26.94
Entonces la reserva de fianzas en vigor al cierre de marzo 2013, que se tiene es de 26.94

pesos, en este caso la reserva es pequefia porque casi termina la vigencia de la fianza y
su reserva disminuye.

14



De las Fianzas Judiciales Penales, Judiciales No Penales, Administrativas y de
Crédito

La Reserva de Fianzas en Vigor de los ramos Judiciales, Administrativas y Crédito, se
calculan como el 87% de la Prima de Reserva de Operacion (PR), que es resultado de
aplicar al Monto Afianzado Suscrito (M.Ay) con el respectivo indice de reclamaciones
pagadas esperadas de la Institucion , el cual se resume a continuacién:

P = 0 *MA

Ecuacion 4. Prima de reserva para las fianzas de los ramos de judiciales, administrativas y crédito

Y
RFV #C —0.87*PJC

Ecuacién 5. Reserva de fianzas en vigor de los ramos de judiciales, administrativas y crédito

Donde:

P."¢ = Prima de Reserva de los ramos Judiciales, Administrativas y Crédito

0, = Indice de reclamaciones pagadas esperadas, de acuerdo a las Reglas para la

constitucion, incremento y valuacion de las reservas técnicas de fianzas en vigor y
de contingencia de las instituciones de fianzas, disposicion séptima inciso &)

RFV ¥ = Reserva de Fianzas en Vigor de los ramos Judiciales, Administrativas y
Crédito.

Ejemplo 2:

Considerando los siguientes datos, se realiza el calculo de la reserva para las fianzas
administrativas, a la cuales no se les tiene que calcular factor de no devengamiento.
15



MA, =10,000

> 0 = 0.84%
Py =0.0084*10,000 _g 4

RFV "¢ =8.4*0.87 = 73.08

Reafranzaniento Tomado

La reserva de fianzas en vigor para el reafianzamiento tomado del pais aplicable a las
fianzas de fidelidad y las fianzas judiciales que amparen a los conductores de
automoviles, se debe constituir con el resultado de aplicar un factor de 0.87 a la prima
de reservas correspondiente al monto afianzado del reafianzamiento tomado, afectada
por el factor de devengamiento de la siguiente manera:

PT('ZA = a)TO * MATO

Ecuacion 6. Prima de reserva de para las fianzas de fidelidad y judiciales que amparan a conductores del tomado

Y
RFV, = F, (0.87*R7)

Ecuacion 7. Reserva de fianzas en vigor de fianzas de fidelidad y judiciales que amparan a conductores del tomado

Donde:

P' = Prima de Reserva de las fianzas de Fidelidad y las Judiciales que Amparan a los
Conductores de Automoviles del reafianzamiento tomado

MA., = Monto Afianzado del reafianzamiento tomado

o, = Indice de reclamaciones pagadas esperadas de la compafifa cedente

5 La Institucién proporciona el catalogo de indices de reclamaciones pagadas esperadas
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RFV A= Reserva de Fianzas en Vigor de las fianzas de Fidelidad y las Judiciales que
Amparan a los Conductores de Automoviles del reafianzamiento tomado

Se puede observar que la férmula de la reserva para la operaciéon del tomado, se realiza
de la misma manera quela operaciéon del directo, solo que el indice de reclamaciones
pagadas utilizado para el calculo de la reserva, es con el que cuenta la afianzadora que
cede la obligacién y se nombrara @y,

Es decir, la reserva de fianzas en vigor de instituciones del pais o del extranjero se
constituye con lo que resulte de aplicar un factor de 0.87 a la prima de reserva del
tomado, y multiplicando esto por el factor de devengamiento.

Sin embargo, para la reserva de fianzas en vigor del reafianzamiento tomado del pais
aplicable a las fianzas judiciales penales, judiciales no penales, administrativas y de
crédito, la reserva se constituye con el resultado de aplicar el factor de 0.87 a la prima
de reservas correspondiente al monto afianzado del reafianzamiento de la siguiente
manera:

PTiAC = a)ro * MATO

Ecuacién 8.Prima de reserva de las fianzas para los ramos de judiciales, administrativas y de crédito

Y

RFV, % = 0.87*RY°

Ecuaciéon 9.Reserva de las fianzas en vigor para los ramos de judiciales, administrativas y de crédito

Donde:

Po¢= Prima de reserva de los ramos Judiciales, Administrativas y Crédito del
reafianzamiento tomado

w,,= Indice de reclamaciones pagadas esperadas de la compafifa cedente, dado a
conocer por la CNSF

RFV ¢ = Reserva de Fianzas en Vigor de los ramos Judiciales, Administrativas y
Crédito del reafianzamiento tomado
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Para la operacion del reafianzamiento tomado de instituciones del pais y del extranjero
para contratos no proporcionales, la reserva de fianzas en vigor se compondra con el
resultado de aplicar el factor de 0.87 a la prima de reserva del tomado.

La reserva para las fianzas judiciales, administrativas y de crédito permanecera
constituida hasta que las fianzas sean debidamente canceladas por la extincién de las
obligaciones garantizadas o por el pago de las reclamaciones correspondientes.

Metodologia Anterior

Esta metodologia se aplica a todas aquellas fianzas emitidas antes del 1° de enero de
1999 y que no hayan presentado algiin movimiento de renovaciéon después de esta
fecha, esto se realiza de conformidad con el articulo 47° de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas (LFIF) publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
julio de 1993.

La valuaciéon de esta Reserva para la operacion directa y para el reafianzamiento
tomado se calcula como el 50% de la prima bruta correspondiente a la primera
anualidad de vigencia de cada fianza, es decir:

RFV =50% * PBr

Ecuacién 10. Reserva de fianzas en vigor de la metodologia anterior

Donde:

RFV = Reserva de Fianzas en Vigor de los Ramos de Fidelidad, Judiciales,
Administrativas y de Crédito de la operacién directa y reafianzamiento tomado.

PBr = Prima Bruta correspondiente a la primera anualidad de vigencia de cada fianza.

Ejemplo 3:

¢ El articulo 47 de la LFIF establece que la reserva de fianzas en vigor constituye el monto de recursos suficiente para
cubrir el pago de las reclamaciones esperadas que se deriven de las responsabilidades retenidas por fianzas en vigor en
tanto las Instituciones se adjudican y hacen liquidas las garantias de recuperacion recabadas.
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Supodngase que dentro del inventario de fianzas en vigor existen fianzas con fecha de
inicio de vigencia menor al 1° de enero de 1999 y que su registro contable considere las
fianzas emitidas en este periodo, una vez identificadas dichas fianzas se realiza el
siguiente calculo de la reserva, el cual es el mismo para cualquier ramo.

Datos:

Fecha de inicio de vigencia: 02/12/1988
PRIMA= 855

Entonces la reserva de fianzas en vigor es:

RFV =855*0.5=428

Con base en los calculos realizados se muestran a continuaciéon las comparativas
realizadas.

Tabla 8 Reserva de fianzas en vigor metodologia actual, afianzamiento
directo por ramo y subramo consolidado

. ] Diferencia
Ramo Subramo Institucién Auditotia T ——
Neta Porcentual
Penales $43,789 $43,789 $0 0.00%
Judiciales No Penales $55,219 $55,219 $0 0.00%
Conductores $9,970 $9,970 $0 0.00%
Total $108,977 $108,977 $0 0.00%

Fuente: La informacion considerada es hipotética

Tabla 9 Reserva de fianzas en vigor metodologia actual, reafianzamiento
cedido por ramo y subramo consolidado

L o Diferencia
Ramo Subramo Institucién Auditoria
Neta Porcentual

Penales $27,257 $27,257 $0 0.00%

Judiciales No Penales $24,655 $24,655 $0 0.00%
Conductores $0 $0 $0 0.00%

Total $51,912 $51,912 $0 0.00%

Fuente: La informacion considerada es hipotética
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Revision de la Constitucion de la Reserva

Adicionalmente se realiza una revision de la Reserva de Fianzas en Vigor de los
Cuadernos de Valuaciéon Actuarial de Fianzas (CVAF) los cuales son reportes
entregados a la CNSF cada trimestre con el resumen por subramo o ramo de las
reservas técnicas de fianzas, montos afianzados suscritos, reclamaciones y
recuperaciones de la operacion directa y de reafianzamiento tomado, contra lo
registrado por la afianzadora en la balanza de comprobacion.

Los CVAF’ se componen de diversos formatos, los que utilizamos para realizar las
comparativas de este apartado son:

e FORMATO CVAF-1
e FORMATO CVAF-1.1
e FORMATO CVAF-3

Las cuentas contables para realizar la comparativa es la cuenta 2105 subcuentas 01, 02
que tienen los montos de la reserva de fianzas en vigor para la metodologia anterior y

las subcuentas 06 (directo), 07 (tomado) y 08 (cedido).

Se copia la informacion de los anexos antes mencionados y se realiza un resumen de la
balanza con montos consolidados por moneda de la reserva de fianzas en vigor. A
continuacion se muestran las comparativas de la revision que se realiza entre el CVAF y
la Balanza.

Tabla 10 Reserva de fianzas en vigor metodologia actual, afianzamiento
directo por ramo y subramo consolidado

) Diferencia
Ramo Subramo Balanza CVAF
Neta Porcentual
Penales $43,789 $43,789 $0 0.00%
Judiciales No Penales $55,219 $55,219 $0 0.00%
Conductores $9,970 $9,970 $0 0.00%
Total $108,977 $108,977 $0 0.00%

Fuente: La informacion considerada es hipotética

"El él Anexo I se muestran y describen, los formatos.
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Tabla 11 Reserva de fianzas en vigor metodologia actual,
reafianzamiento cedido por ramo y subramo consolidado

Diferencia
Ramo Subramo Balanza CVAF T
Neta Porcentual

Penales $27,257 $27,257 $0 0.00%

Judiciales No Penales $24,655 $24,655 $0 0.00%
Conductores $0 $0 $0 0.00%

Total $51,912 $51,912 $0 0.00%

Fuente: La informacion considerada es hipotética

RESERVA DE CONTINGENCIA

Trabajos Preliminares

Se toman en cuenta las politicas y procedimientos con los que la Instituciéon administra
la emision de fianzas y los movimientos de emisiones nuevas, endosos de aumento,
anulaciones, prorroga de fianzas, rehabilitaciéon de fianza anulada, los cuales constituyen
a la Reserva de Contingencia por trimestre, utilizando como saldo inicial de la reserva el
monto con el que cuenta al cierre del ejercicio anterior, debido a que la reserva es
acumulativa y los trabajos realizados son sobre los incrementos del ano de revisiéon por
periodos trimestrales.

El saldo inicial y los movimientos antes mencionados efectuados en el trimestre, se
utilizan para tener el resultado del saldo de la reserva de contingencia al cierre del
trimestre.

Una vez que se calculan los montos de la reserva, se revisa que sea igual a lo reportado
en la balanza de comprobacién.
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La cuenta de la balanza utilizada para la comparativa es la 2145 en la cual se registra el
importe de la reserva constituida e incrementada en los términos de los articulos 46 y

49% de la LFIF

Las subcuentas que contiene la cuenta 2145, son la 01 en la cual se cuenta con el 10%
de las primas retenidas, la 02 cuenta con el 10% sobre las primas cedidas al extranjero,
de las fianzas de la metodologia anterior, y en las subcuentas 03 y 04 se muestra el
monto de la reserva por operaciones realizadas a partir del 1° de enero de 1999 de la
operacion directa y tomada correspondiente.

¥ Tl articulo 49 establece que tanto el reafianzamiento de instituciones del pafs o del extranjero, constituyen, invierten o
retienen las reservas técnicas de fianzas, sin embargo el reafianzamiento se sujetara a las reglas de cardcter general que
emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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En las siguientes tablas se muestran las comparativas de la revision hecha:

Tabla 12 Reserva de contingencia metodologia actual, afianzamiento
directo por ramo y subramo consolidado

_ Diferencia
Ramo Subramo Balanza Archivos
Neta Porcentual
Penales $43,789 $43,789 $0 0.00%
Judiciales | No Penales $55,219 $55,219 $0 0.00%
Conductores $9,970 $9,970 $0 0.00%
Total $108,977 $108,977 $0 0.00%

Fuente: La informacion considerada es hipotética

Tabla 13 Reserva de contingencia metodologia actual, reafianzamiento
tomado por ramo y subramo consolidado

) N Diferencia
Ramo Subramo Balanza Archivos
Neta Porcentual

Penales $27,257 $27,257 $0 0.00%

Judiciales No Penales $24,655 $24,655 $0 0.00%
Conductores $0 $0 $0 0.00%

Total $51,912 $51,912 $0 0.00%

Fuente: La informacion considerada es hipotética

Metodologia Empleada

Para la Reserva de Contingencia se revisa que la compania realice el calculo con base
en la metodologia utilizada.

Metodologia Actual

Se cuenta con las bases de produccién por tipo de movimiento y por fianza, en la cual
se genera el calculo de la reserva de contingencia para el ramo de Fidelidad, Judiciales,
Administrativas y Crédito, la reserva se constituye Unicamente por la proporcion
retenida del monto afianzado suscrito, tanto en la operacion directa como del
reafianzamiento tomado, el calculo para constituir e incrementar la Reserva es el
mismo calculo para todos los ramos de fianzas, este se hace aplicando un factor del
13% a la Prima de Reserva, de la siguiente manera:
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RC =0.13*P,

Ecuacion 11. Reserva de contingencia

Donde:

P, = Prima de Reserva correspondiente a cada ramo y operacién por fianza.
RC= Reserva de contingencia retenida.
Ejemplo 4:

Considerando el ejemplo 2 mostramos el calculo de la reserva de contingencia.

MA, =10,000
wg; =0.87%

LLa prima de reserva la obtenemos de multiplicar:
P, =0.0087*10,000 =87
Entonces la reserva de contingencia es:

RC =87*0.13=11.31

El calculo mostrado se efectua para cada uno de los registros por movimiento de la
base, posteriormente se realiza un resumen por ramo, subramo, moneda y movimiento,
ya que los movimientos de cancelaciones, disminuciones y rehabilitaciones no se
consideran para constituciéon de la reserva, ya que esta reserva es acumulativa y solo

podra dejar de incrementarse cuando asi lo defina la SHCP oyendo la opinién de la
CNSF.
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En cuanto al reafianzamiento que se tenga del pafs, la reserva se constituye con lo que
resulte de aplicar el factor de 13% a la prima de reserva correspondiente al monto
afianzado tomado, es decir, se multiplica la omega de reservas reportada por la
compania cedente al monto afianzado tomado y por el factor del 13 % para obtener
dicha reserva.

Metodologia Anterior

En el caso, que dentro de las bases por tipo de movimiento de la compania exista un
movimiento de renovacion que se haya realizado a la fecha de revision de las fianzas
que se emitieron antes del 1° de enero de 1999, se constituye la reserva de contingencia
como el 10% de la prima emitida retenida

Es decit:
RC =10% * (PmaEmi Ret)

Ecuacioén 12. Reserva de contingencia de la metodologia anterior

Donde:

RC = Reserva de Contingencia de los Ramos de Fidelidad, Judiciales, Administrativas
y de Crédito de la operacién directa y reafianzamiento tomado

PriaEmiRet = Prima Emitida Retenida

Revision de la Constitucion de la Reserva
También para esta reserva se verifica que lo reportado en los CVAF de la operacion

directa y de reafianzamiento tomado se encuentre asentado en la balanza de
comprobacion en cada trimestre de la auditorfa.

Los formatos revisados del CVAF son:
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e Formato CVAF-2
e Formato CVAF-3

En el formato CVAF- 2, se muestran la reserva de contingencia a nivel ramo,
operacion directa y tomada, asi que dichos valores se comparan contra la cuenta 2145
clasificada de la misma forma (subcuenta 3 y 4).

En cuanto al formato CVAF-3, este proporciona la reserva de contingencia de la
metodologia anterior por ramo y también se compara contra la balanza cuenta 2145
subcuenta 1. A continuacién se muestra en ejemplo del anexo como se entrega a la
compania.

Tabla 14 Reserva de contingencia metodologia actual, afianzamiento
directo por ramo y subramo consolidado

X Diferencia
Ramo Subramo Balanza —
Neta Porcentual

Penales $43,789 $43,789 $0 0.00%

Judiciales No Penales $55,219 $55,219 $0 0.00%
Conductores $9,970 $9,970 $0 0.00%

Total $108,977 $108,977 $0 0.00%

Fuente: La informacion considerada es hipotética

Tabla 15 Reserva de contingencia metodologia actual, reafianzamiento
tomado por ramo y subramo consolidado

Diferencia
Ramo Subramo Balanza
Neta Porcentual
Penales $27,257 $27,257 $0 0.00%
Judiciales No Penales $24.655 $24,655 $0 0.00%
Conductores $0 $0 $0 0.00%
Total $51,912 $51,912 $0 0.00%

Fuente: La informacion considerada es hipotética
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REVISION DE LAS OPERACIONES DE REAFIANZAMIENTO

Se recopilan los contratos de reaseguro con los que cuenta la compafifa, ya sean
proporcionales, no proporcionales o financieros, se realiza un resumen de cada uno
para revisar la aplicacion de estos a los registros vigentes de cada trimestre, esto se
realiza con base en el programa de auditoria y considerando la normatividad vigente en
la Circular Unica de Fianzas en el Capitulo 11.2 de la siguiente manera:

a) Se verifica para la cartera de fianzas en vigor al cierre del cada trimestre, que
estén cubiertas por los contratos de reaseguro y que estos se encuentren en

vigof.

Para ejemplificar la revision del reafianzamiento, se describe a continuaciéon un
contrato proporcional con vigencia anual, renovable:

Reafianzadora participante:

» Hannover Ruckversicherung AG es la compaiifa lider de Reafianzamiento, es
decir, la compafia que recibe en mayor proporcion la cesion.

La participacion de la reafianzadora se realiza para cada ramo con el que cuente
la compania, entonces el reaseguro se revisa con base en las siguientes
caracteristicas del contrato:
Participacion de la Reafianzadora:

Ramo I Contrato: Cuota parte

Limites del contrato: 1 Millén USD por fianza

5 Millones USD por fiado y/o Grupo Econémico
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Ramo II

Ramo II1

% Cesion

Vigencia Max. Fianzas
Cobertura:

Contrato:

Limites del contrato:

% Cesion
Vigencia Max. Fianzas

Aceptaciones
Especiales:

Cobertura:
Contrato:

Limites del contrato:

% Cesion
Vigencia Max. Fianzas

Aceptacion Especial

15%

1 afio

Fianzas de Fidelidad
Cuota parte

2 Millones USD por fianza
5 Millones USD por fiado
40%

5 anos

La cobertura debajo de este contrato estd sujeta a
autorizacion previa por escrito del reasegurador lider

Fianzas Judiciales no penales
Cuota parte

4 Millones USD por fianza

8 Millones USD por fiado
20%

5 anos

Si el monto afianzado excede 8 Millones USD por
fianza

El cumulo por fiado tomando en cuenta Gnicamente

las acumulaciones vigentes de la compafifa excede 10
Millones USD
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Cobertura:
Ramo IV  Contrato:

Limites del contrato:

% Cesion
Vigencia Max. Fianzas

Aceptacion Especial

Cobertura:

Fianzas Administrativas.
Cuota parte

5 Millones USD por fianza
10 Millones USD por fiado
30%

1 ano.

Si el monto afianzado excede 5 Millones USD por
fianza, la cobertura estd sujeta a la autorizaciéon por
escrito del reasegurador lider.

Fianzas Crédito.

Los negocios que estaran cubiertos por este contrato de reafianzamiento son los

procedentes de México.

Traspaso y/o retiro de la cartera:

No hay. Las cesiones continuaran vigentes hasta la
expiracion natural de los riesgos.

Comision Reafianzamiento:

25% de la Prima Neta para todos los ramos

Participacion de
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Utilidad:

Moneda:

Exclusiones:

15% sobre contrato automatico con 5% gastos del
reafianzador y arrastre de pérdidas hasta la extincion’

Dolares Americanos, en caso de presentarse en otro tipo de
moneda se debera convertir al tipo de cambio
correspondiente.

Fidelidad:

e Reafianzamiento
e Avales
e TFianzas con vigencia de mas de 12 meses

Judiciales:

e Fianzas de Fidelidad

e [Fianzas tipo “Vehiculares”

e TFianzas Judiciales penales

e [ianzas Administrativas

e TFianzas con vigencia de mas de 60 meses
e Reafianzamiento

Administrativas:

e Fianzas de Fidelidad
e Poblizas bancarias
e Tianzas Judiciales

e Tianzas con vigencia de mas de 60 meses

° Atrastre hasta la extincion; Se acuerda que cuando los contratos de reaseguro han estado en situacion deficitaria, antes
de determinar el beneficio del contrato, se compensen las pérdidas del pasado, estipulandose un periodo limitado de
tiempo o bien hasta su completa extincion.
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b)

e Reafianzamiento

Crédito

e Todo concepto de fianzas de crédito que no esta
explicitamente  definido en el “OBJETO DE
CONTRATO”

Ademas de los limites antes mencionados, se debe considerar, que en caso de
alguna aceptacion especial, el reasegurador lider toma también en cuenta las
acumulaciones por fiado y/o grupo econémico resultado de los contratos
realizados anteriormente con la companfa, con esto la reatianzadora fijara el
limite especial, esto de cualquier ramo.

La cancelacion del contrato se tiene cada afio, esto se refiere solamente a las
nuevas cesiones, mientras que las cesiones hechas a este contrato durante la
vigencia del mismo continuaran hasta su expiracion. En caso de querer cancelar
el reafianzamiento se manda un escrito por lo menos 90 dias naturales antes de
la fecha de cancelacion de la parte solicitante.

Se revisa el apego al limite de retencién autorizado a la institucion cada trimestre
por fiado y fianza, en caso de que alguna fianza o fiado se encuentre fura de
estos limites se reporta a la companfa para su revision y se queda bajo
observacion del porqué no entré en esta consideracion, es decir, los niveles de
cesion por fiado y fianza no fueron los previstos en los contratos de cesion,
ademas de que esto afecta la constitucion de las reservas técnicas de fianzas.

Se verifica también si la compania cuenta con contratos de reafianzamiento no
proporcional, para revisar que el costo, la prioridad, el limite de responsabilidad
y demas condiciones que se tengan correspondan a lo considerado en los
calculos de las reservas técnicas de fianzas, ya que en los proporcionales se
verificaron en pasos anteriores y la afectacion de estos en las reservas son como
su nombre lo indica en proporcién de los porcentajes de cesion.

Si la compaiia cuenta con contratos proporcionales, se revisa para averiguar si
cuenta con clausulas que limiten la responsabilidad cedida al reafianzador en
cuanto a los niveles de reclamaciones que se le presenten a la institucion de
tianzas.
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Con las caracteristicas del contrato de reafianzamiento antes mencionado, se
revisa que los porcentajes de cesion sean correspondientes a los expuestos en el
contrato, obteniendo el porcentaje de cesiéon de cada fianza y para cada ramo, en
caso de encontrar un porcentaje mas alto al del contrato, se observa y comenta
para su aclaracién, ademas de considerar los limites del monto cedido de los
contratos proporcionales.

En caso de que existan limitantes y que el riesgo asumido por la institucion
rebase lo limites establecidos, ante esta circunstancia, las reservas técnicas de las
tianzas que se ven afectadas deben evaluarse con base en la proporcionalidad
del contrato de reaseguro, comentando con la compafifa la diferencia para su
correccién, ya que dicha proporcionalidad no se cumple integramente.

En lo que respecta a esta revision, en las condiciones se hace mencién que no se
limita a la cedente en su ejercicio de su derecho de gestion. Asi mismo la cedente
puede reconocer o rehusarse al pago de la reclamacién, razonablemente, la
suerte del reafianzador estara ligada a la que se presente en la cedente.

d) Para efectos del Requerimiento de Capital Minimo Base de Operaciones,
se verifica el ponderador por calidad de reafianzamiento con base en los saldos
cedidos a reafianzadoras o reaseguradoras no registradas'’, el ponderador se
calcula como:

Pcr =1+ [RFVC NR j
RFVR

Ecuacién 13.Ponderador por calidad de reafianzamiento

Donde:

Per= Ponderador por calidad de reafianzamiento.

RFIVVC= Monto de las responsabilidades de fianzas en vigor cedidas a
reafianzadoras no registradas.

RF17R=Monto de las responsabilidades de fianzas en vigor retenidas.

107 s reaseguradoras no registradas son las que no cuentan con un registro general de reaseguradoras extranjeras para
tomar reaseguro o reafianzamiento en el pafs, el cual es emitido por la CNSF.
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Ejemplo 5:

Supéngase que la Institucion cuenta con dos reaseguradoras no registradas ante
la CNSF, por lo tanto los datos que se requieren para el calculo del ponderador
son los siguientes:

Datos:

RF17C=50,000
RFT7R=100,000,000

Entonces sustituyendo los datos:

50,000
Per =1+ ——————
100,000,000

Pcr =1.05

Por lo tanto el ponderador es igual a 1.05 es decir, se vera afectado el
requerimiento de capital por haber cedido a reafianzadoras no registradas en un
0.05%.

También se revisa si la institucion cuenta con contratos de reaseguro financiero
para verificar que estos cumplan efectivamente con los requisitos establecidos en
la normatividad vigente.
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DIFERENCIAS

Una vez realizados los trabajos preliminares, la revision de la constitucion e
incrementos de las reservas y la revision del reatianzamiento vigente, en caso de que la
se hayan encontrado diferencias se le entregan las tablas mostrando los resultados
encontrados en un Informe, ademas de enviar las casusa que se hayan encontrado, es
decir, registros mal calculados con los montos de reservas para su revision y analisis de
la Institucion.

En cuento se identifiquen los errores por la Instituciéon se comentan para remplazar
informaciéon que deba corregirse, para que se reprocesen y se corrijan las diferencias
encontradas, el reproceso puede ser desde la produccién en caso de que sea un error de
emision, o registros manuales en las reservas.

Por ejemplo algunas diferencias encontradas en la Reserva de Fianzas en Vigor y la
implementaciéon de la normativa, a nivel de subramo son algunas de las siguientes
razones:

1) Que se estén tomando diferentes omegas para la constitucion de las reservas

2) En caso de que las fianzas sean de fidelidad o vehiculares podtia existir
diferencia en el factor de devengamiento, es decir, lo que le falta a la fianza por
estar vigente;

3) El porcentaje de gasto de administracion y utilidad que se considera dentro de la
reserva de fianzas en vigor en caso de la operacion directa;

4) Por montos afianzados mal colocados el reafianzamiento;

5) Porque se registro mal en la contabilidad, la informacién de reservas.

Estas consideraciones son las reportadas a la Institucion, en caso de encontrarse para
que sean subsanadas.

Los reportes y revisiones de la auditoria se pueden realizar trimestralmente para
mantener una revision continua, eficiente y con esto culminar los trabajos en el reporte
del Informe de Auditorfa Actuarial Externa y el Dictamen Actuarial que se entrega a la
Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas'' cada afio.

1En la Circular Unica de Fianzas se describe en el capitulo 11.2 el registro, funciones y la presentacién de informes de los auditores
externos actuariales.
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CONTROL INTERNO

Como parte del programa de Auditoria Actuarial Externa, se lleva a cabo la revisiéon de
los procedimientos que la Compafifa ejecuta dentro de la operacién y que tienen un
efecto directo o indirecto en la determinacion de las Reservas Técnicas.

El control interno es un plan de organizacioén de todos los métodos que se encuentran
coordinados con la finalidad de: verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion
financiera y promover la eficiencia de las operaciones, por esta razéon el trabajo
realizado incluye el control interno operacional, técnico, administrativo y contable.

La informacién recabada para realizar la revisioén del control interno, son las entrevistas
que se realizaron al personal a cargo de las diferentes areas (Técnica, Operaciones,
Reaseguro, Contabilidad y Sistemas), asi como los procedimientos con los que cuentan,
formatos y documentos solicitados a las mismas para validar las actividades, funciones
y procesos a seguir. Las areas mencionadas se consideraron, ya que estas tienen mayor
efecto y relacién con el calculo de las reservas técnicas.

En las entrevistas efectuadas se describen los procedimientos que realiza cada area para
generar las reservas técnicas. A continuacion se resume la informacion recabada:

Area Sistemas

Esta area cuenta con manuales de procedimiento actualizados, éstos son
proporcionados para cualquier area que haga uso del sistema. Los subdirectores y
gerentes de sistemas tienen acceso a los manuales y son los responsables.

El sistema de la compafifa realiza los cierres mensualmente guardando a nivel de
movimiento o recibo la produccién emitida para cada producto con el que cuenta la
compania.

Se validé que los calculos utilizados para generar las reservas técnicas de cada producto
se encuentren dentro del sistema, para conocer si se realizan movimientos manuales, es
decir, la valuaciéon de las reservas podria estarse realizando semi-manual, esto puede
generar errores en la constitucion de las reservas, en caso contrario es un sistema
satisfactorio y eficiente para realizar los calculos.
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Sin embargo, en caso de que exista un error, se realiza el procedimiento necesario para
subsanarlo con el area correspondiente, los problemas pueden solucionarse a nivel de
recibos o hasta un cambio en la base de datos, anulando recibos o generando uno
nuevo.

Cuando existe alguna diferencia en el calculo de las reservas, se realiza el computo para
tianza en particular. También es importante mencionar que la compafiia cuenta con un
plan de contingencia con base en respaldos que realiza de su informacién para que no
sean obstaculizados los procesos o que se puedan recobrar lo mas rapido posible los
trabajos en caso de discontinuidad de la operacion por cualquier motivo.

Area Suscripcion

Dentro de las actividades principales del area, esta el analisis de negocios y la atencién a
las solicitudes de fianzas de los clientes, es decir, es el primer contacto que realiza la
constitucion de la fianza, validando si el negocio es viable o no para la afianzadora.

El analisis realizado para la suscripcion de una fianza es con base en el sistema con el
que cuenta la compafifa mediante filtros que aprueban la viabilidad del negocio.
También se pueden tener casos especiales que requieran una aceptacioén especial,
ordenada por el comité asignado en la compaiia para dar su visto bueno considerando
que esto se realiza por cada movimiento de la fianza emitida.

Ademas la compafifa realiza validaciones en los montos suscritos por el volumen de
éste, corroborando aleatoriamente con base a lo solicitado por el area de auditoria
interna, con esto estar en condiciones de tomar esta informacién suscrita con base a los
estandares de calidad de la compafiia.
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Area Contabilidad

El proceso de contabilidad se realiza de forma mensual, utilizando la informacién
proporcionada de prima, incrementos o decrementos en reservas, etc., por el area
técnica, registrando estos montos en las polizas contables de la compafifa para
ingresarlo al sistema contable y generar la balanza mensual consolidada.

En caso de que existan errores dentro de la captura, se realizan complementos para
resarcir la diferencia encontrada, con base en las validaciones que se realizan para
corroborar que lo capturado sea correcto.

Area Técnica

Esta area también cuenta con un cierre mensual, en el cual el area de sistemas
proporciona la produccién del mes de la emisidn, reafianzamiento e inventarios por
tipo de operacion al encargado para su revision.

Ademas se realizan validaciones de la correcta asignacion del indice de reclamaciones
® en la emision, después de esto se genera la reserva de contingencias. También para

estar en condiciones de constituir el inventario al cierre del mes, se revisa que los
montos afianzados, los montos de primas y las comisiones nunca sean menores a ceto,
debido a movimientos mal realizados. En caso de encontrar errores por algin
movimiento, se consigna a sistemas o suscripcion para realizar la correccion pertinente.

Area de Reafianzamiento

El proceso de reatianzamiento esta ligado a los procesos del area técnica por la parte de
la prima cedida y retenida, dado que area de reaseguro indica los porcentajes de cesion,
los tipos de contratos y aceptaciones especiales.

En esta area se realiza la colocacién del reafianzamiento automatizado en el sistema
cada afio para que se genere la cesion en cada movimiento emitido, esta automatizacion
se valida inventario para detectar errores, los cuales son enviados a sistemas para su
correccion.

Los criterios para la asignacion del reafianzamiento cedido, son los establecidos en el
contrato con sus condiciones especificas para cada ramo y producto con los
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porcentajes de cesidon y comisiones, los cuales se revisan periddicamente para
corroborar su correcta aplicacion, sin embargo, si una fianza no esta dentro de los
parametros del contrato puede caer dentro de una aceptaciéon especial, la cual es
autorizada por el area y con esto se genera su reafianzamiento en caso contrario entran
de manera directo al contrato.

El area de reafianzamiento cuenta con manuales de procedimientos y cualquier
integrante del equipo tiene acceso al éL

REVISION DE EXPEDIENTES

Dentro de los objetivos de la Auditoria Actuarial efectuada en la Compafiia, se debe
verificar la consistencia, integridad y calidad de la informacién que nos proporciona la
Compafifa a través de sus sistemas para el calculo de las Reservas Técnicas, realizando
una revision cruzada entre lo reportado en los sistemas informaticos, la contabilidad y
los cuadernos de certificacion de la valuacion de las Reservas Técnicas de la Compaiiia,
ademas resulta necesario contrastar que, efectivamente, lo contenido en los expedientes
de las fianzas corresponda a lo que se tiene reportado en los archivos.

Dependiendo del volumen de informacion que maneja la Compafiia se analiza revisar
el total o una muestra de expedientes de las fianzas que ha emitido la afianzadora, para
esto se aplica la técnica estadistica del muestreo representativo, es decir, se analiza la
informacion para encontrar la distribucion representativa de sucursal, ramo, subramo y
producto de las fianzas, dicha muestra debe lograr una representacion adecuada de los
expedientes de fianzas, la cual permite controlar y medir la consistencia de la
informacion de la cartera a través de la teorfa de la probabilidad.

De esta forma, se puede dar una opiniéon de que tan confiable es la informacién en
cuanto al registro, para llegar a la corroboracion de que las fianzas del sistema son
efectivamente las mostradas en los expedientes de la afianzadora y asi opinar que las
reservas técnicas son calculadas con informaciéon veraz y consistente.

Criterios Generales de la Revision

Se verifican los aspectos de confiabilidad de la informacién enviada por sistemas, en
cuanto a la congruencia de datos referentes al: ramo, subramo y producto de la fianza,
segin la clasificaciéon realizada por la afianzadora y del contrato principal de la
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obligacion atianzada; los movimientos de nuevas expediciones, endosos de aumento,
endosos de prorroga de aumento, anulacién de fianzas, rehabilitacion de fianzas
anuladas y ajustes de reafianzamiento, asi como las fechas de inicio y fin de vigencia,
expedicion y registro de los movimientos en las fianzas, la moneda de la obligacion
amparada y los importes de montos afianzados, primas y comisiones.

Esta revision se realiza con base en un marco muestral de los productos con los que
cuenta la afianzadora.

La informacién utilizada, se define como todas las fianzas emitidas hasta el trimestre
del afio auditado. A partir del marco muestral, las fianzas se agrupan por zona tomando
el registro de las fianzas vigentes por sucursal reportada y por subramo, clasificandolas
de forma representativa con base en la siguiente clasificacion:

e Zona geografica: Norte, Centro — Occidente, Sur y ZMVM (Zona Metropolitana
del Valle de México).

e Sub-ramo: Obra, Penales, Proveeduria, Vehiculares, Otros.

Estas agrupaciones se realizaron gracias al analisis de la informaciéon en donde se
mostro que las fianzas que mas se emiten, son las de obra y de la misma forma se hace
notar que en la parte norte de la republica hay mas fianzas. Entonces se combinan las
zonas geograficas con cada subramo, definiendo estos como criterios de estratificacion,
resultando en 20 combinaciones de las 4 zonas y 5 subramos (H=4*5=20). Con esto se
tiene que con base en las distintas combinaciones de las variables Zona geografica y
Subramo definen los criterios de estratificaciéon de la muestra, resultando en 20 estratos
(H =20).
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Proceso de Muestreo

Se considera que dadas las caracteristicas de la cartera de la afianzadora, el proceso de
muestreo a seguir es realizado a través de la elecciéon de una muestra aleatoria simple
estratificada con representatividad por Zona geografica y Sub-ramo, ademas la
asignacion de la muestra a los estratos fue realizada a partir del método de asignacion
proporcional.

En cuanto al tamafio de la muestra el objetivo del muestreo es el estimar los
parametros de la poblacién de interés, con base a la informacién contenida en una
muestra, entonces la cantidad de la muestra dependera del margen de error que se
desee aceptar en el proceso.

Entonces se definimos @ como el pardimetro de intetés y 6 un estimador de 6, ademas

del limite del error de estimacién como la cantidad en valor absoluto de que 8y 6
difieran menos que B.

Error de Estimacion = ‘6’ - 9‘ <B

Ecuacién 14. Error de estimacion de la muestra

De esta forma, se puede establecer ademas una probabilidad (1-a), que especifica la
fracciéon de las veces en muestreo repetido en el cual se requiere que el error de
estimacion sea menor que B. Esta condicion puede ser establecida como:

P[Error de Estimacién < B]=1-«

Ecuacién 15.Probabilidad del error de estimacién

Finalmente, el tamafio de la muestra fue calculado a partir de la siguiente expresion
donde Z es la funcién de distribucion de gauss':

12 Muestreo: disefio y analisis / Sharon L. Lohr; tr. Oscar Alfredo Palmas Velasco
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2
N Zy w1 P*Q

B
Ecuacion 16. Tamaifio de la muestra

Asumiendo que p=0.5y por lo tantoq=0.5, en donde prepresenta el porcentaje de

tianzas con alguna discrepancia entre lo contenido en los expedientes de las mismas y
lo que se tiene reportado en los sistemas.

Resulta importante mencionar que se asume que la proporcion de fianzas con alguna
discrepancia es la maxima dentro de cada estrato, es decir, p=0.5. Con esto, la férmula
para el calculo de n para un muestreo aleatorio simple estratificado con asignacion
proporcional con p, = p, para toda h (h=1...,20), se reduce a la expresiéon utilizada en
este estudio correspondiente a un muestreo aleatorio simple. El limite en el error de
estimacion S se f1j6 en 5.2%.

Después de elegir el tamafio de la muestra 7, el siguiente paso consiste en dividir # entre
los tamanos de los estratos individuales #,, 7,,..., 7,

En términos del objetivo, el esquema de asignaciéon de la muestra utilizado es el de
asignacion proporcional, el cual se representa por la siguiente expresion:

n=n. -

N

Ecuacion 17. Tamafio de la muestra por asignacién proporcional

Ahora la muestra seleccionada consiste en utilizar un algoritmo de seleccién de
muestras aleatorias simples de fianzas dentro de cada estrato. Esta seleccion fue
realizada utilizando el médulo de Encuestas Complejas del paquete estadistico SPSS
con representatividad a nivel zona geografica y sub-ramo.
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Resultados de la Muestra

El tamafio de la muestra seleccionada con la informacién mencionada anteriormente,
es de 400 expedientes de la poblacién objetivo, de los cuales fueron proporcionados el

100% de los expedientes.

Con base en los expedientes entregados, los puntos detectados en la inspeccion fisica
se verificé que todas las fianzas correspondieran a la informacién contenida en los
archivos y generada por sistemas contra el expediente que la integra, encontrando que
en todos los casos la asignaciéon fue correcta, asi como la confirmaciéon de que los
movimientos pertenecientes a cada una de las fianzas revisadas, fueran considerados
correctamente de acuerdo a su tipo de movimiento para la obtenciéon de la ultima
fianza vigente que fue entregada en las base del inventario.
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ENTREGABLES

Los entregables que dan como resultado a la revision de la auditoria se describen a
continuacion:

e Reportes trimestrales con el analisis de las primas, montos afianzados y reservas
técnicas, que sirven para que en caso de encontrar diferencias se informe a la
compafifa y le de el seguimiento necesario para subsanar la observacion.

e Dictamen Actuarial: dicho entregable se trata de una descripcién de la
metodologia empleada en la revision de la auditoria, apegada a la normatividad
vigente y certificada por el auditor.

e Informe de la Auditorfa Actuarial Externa: se entrega a la CNSF y a la
Institucion, la revision a detalle de la auditorfa con cifras al cierre del ejercicio de
primas y reservas auditadas, asi como el control interno revisado.

e Llenado del Sistema de Auditoria Externa Actuarial: como un complemento al
dictamen anterior, se realiza el llenado de dicho sistema con las cifras auditadas
de reservas, ademas se exponen las observaciones o salvedades encontradas en la
revision, segun sea el caso.
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GLOSARIO

Palabra Significado

Costo de adquisicion Son los costos asociados al pago de comisiones, bonos y
gastos de publicidad y gastos de investigacion de las
operaciones de fianzas.

Costo de reafianzamiento El costo de reaseguro o reafianzamiento corresponde al costo
que tiene la protecciéon contratada por la compafifa con los
reaseguradores, en el caso de contratos de coberturas con
exceso de perdida

Fianza Una fianza es una operacion de transferencia de riesgo que
consiste en un contrato por medio del cual una institucion
(Afianzadora) se compromete a resarcir los dafios que pueden
ser ocasionados a una persona llamada beneficiario, en caso de
que otra persona llamada contratante, no cumpla en tiempo o
en forma con las obligaciones que tiene frente al beneficiario,
provenientes de un contrato comercial que ha realizado con
este, o de un mandato de auditoria.

Gastos de administracion Son los costos propios de las operaciones administrativas de la
compafia afianzadora.

Margen de utilidad Es la contribuciéon marginal a la utilidad bruta general, que se
haya definido para el ramo o tipo de fianza en cuestion, de
conformidad con las politicas establecidas por la afianzadora
que asume la obligaciéon o responsabilidad, incluyendo en su
caso el costo de capital y el costo neto de reafianzamiento

Monto atianzado Es el limite de responsabilidad previsto en el contrato, que
tiene la afianzadora en caso de que se presente la reclamacion
de la fianza.

Prima Pago que se compromete a realizar el fiado a la afianzadora, al
momento de que suscribe el contrato de una fianza.
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Palabra Significado

Reaseguro (reafianzamiento) | Es la operacion por medio de la cual una Instituciéon de toma
a su cargo parcial o totalmente un riego cubierto por otra.

Reaseguro proporcional Se denomina asi, porque existe una proporcionalidad directa
entre primas y riesgos cedidos.

Reaseguro no proporcional | Como su nombre lo indica no hay ninguna proporcionalidad
entre prima cedida y riesgo cedido.

Reaseguro financiero Es un convenio por las pérdidas que podrian afectar la
realizacion de utilidades potenciales futuras des asegurado.

Reaseguradora principal o | Se trata del reasegurador que ha escogido la cedente o el
lider intermediario para negociar las condiciones de un contrato de
reaseguro y a este lider le correspondera el porcentaje mayor
del contrato.
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ANEXOS

PROGRAMA DE AUDITORIA PROPUESTO

Concepto Actividad

e Analisis previo de la informacién que sera sujeta a
Auditotia.
e Revision de las operaciones representativas de la Compafia.
e Concertar reuniones con los funcionarios de la Compafifa.
e stablecer el funcionamiento organizacional y operativo de
.. la empresa en las areas de interés.

Planeacién e Establecer la ponderacién de importancia relativa de las
reservas técnicas, para determinar alcances y objetivos en la
revision de las mismas.

e Establecer al personal que sera asignado al trabajo en
cuestion.

e Realizar el plan de trabajo para la Auditorfa.

« Dar instrucciones al personal asignado respecto a los
objetivos fijados en los procedimientos a realizar.

Afianzamiento Directo y Tomado

e Revisar consistencia del vigor sujeto a valuaciéon mediante
procesos de censo y muestreo.

e Revision de la metodologia empleada, de acuerdo a la
circular inica de fianzas en el capitulo 5.3, del estandar de

Reserva de Fianzas en practica actuarial que debera aplicarse para la valuacion de
Vigor las reservas técnicas.

e Validar calculo de las Reservas.

e Analisis de la suficiencia de las Reservas Técnicas, se basara
en la metodologfa sefalada por la institucion ante la CNSF.

e Analizar la aplicacion de los indices de reclamaciones de
companias cedentes.

® Revision de la constitucion de la Reserva contra registros
contables.

Afianzamiento Directo y Tomado

e Verificar la integridad y consistencia de la informacién de
primas emitidas y cedidas.

Reserva de e Revision de la metodologia empleada, de acuerdo a la

Contingencia circular inica de fianzas en el capitulo 5.3, del estandar de
practica actuarial que debera aplicarse para la valuacion de
las reservas técnicas.

e Revisar la constitucion de la Reserva respecto a los saldos
mensuales y su reevaluacion.
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Concepto Actividad

e Validar calculo de las Reservas.

e Analizar la aplicacion de los indices de reclamaciones de
companias cedentes.

e Revision de la constitucion de la Reserva contra registros
contables.

e Analizar el plan anual de Reafianzamiento y su aplicacion,
con base en los contratos de la Compania

e Revision de la aplicacion de los Limites de Retencién por
fiado y Fianza (Directo y Tomado).

e Revision de la constitucion de las Reservas cedidas
mensualmente.

e Determinar el impacto en la constitucion de la reserva de
fianzas en vigor en los programas de reafianzamiento.

e Verificacion de la existencia de contratos de Reaseguro
Financiero y en caso de tenerlos, que se cumplan
efectivamente los requisitos establecidos en la normatividad
vigente.

e Revision de los contratos utilizados, verificando para el caso
de los contratos proporcionales, que la distribucion de
primas y responsabilidades se realicen conforme a las
condiciones establecidas en los contratos y para el caso de
los no propotcionales, que el costo, la prioridad y el limite

Reafianzamiento de responsabilidad correspondan con los pactados en los
contratos.

e Revision de la congruencia entre la constitucion de la
reserva de fianzas en vigor y la porcién de responsabilidades
cedidas en contratos proporcionales de reafianzamiento.

e Revision de las cliausulas de los contratos con la finalidad de
que no limite la responsabilidad cedida al reasegurador y que
se revierta como responsabilidad para la afianzadora.

e Revision de los negocios cedidos en facultativo mediante el
analisis de congruencia de las condiciones de
reafianzamiento contratado respecto a las polizas originales,
por lo que se refiere a la vigencia, monto de la prima y
clausulado.

e Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente en el
proceso de colocacion de los negocios que comprenda entre
otros, los intermediarios de reafianzamiento y las
reaseguradoras participantes, asi como los soportes
documentales de la propia colocacion y de los pagos
realizados.

e Se verificara que en calculo del ponderador por calidad de
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Concepto Actividad

Reafianzamiento contemplado en el Requerimiento de
Capital Minimo Base de Operaciones se hayan incluido de
manera correcta los saldos cedidos.
« Revision de la contabilizacién de la Reserva para contratos
proporcionales.
Control Interno

e Monitoreo del control interno mediante el seguimiento de
las politicas, practicas y procedimientos de la Afianzadora.

e Realizar entrevistas con las areas que se involucren directa o
indirectamente en el calculo de las Reservas Técnicas.

Muestreo

e Sellevara a cabo una muestra simple estratificada con el fin
de obtener una mayor precision en los estimadores de las
caracteristicas de la poblacién, ya que es posible subdividir
una poblacién heterogénea en subpoblaciones donde cada

Revisiones Especificas una de las cuales es internamente homogénea.

e Determinar el tamafio de la muestra con un error maximo
del 5%, obteniendo representatividad por ramo, subramo y
region geografica, siendo apoyada por un analisis inferencial
mediante intervalos de confianza.

e Revisar expedientes para las muestras de expedicion y
cancelacién.

e Revisar expedientes para muestras de contratos facultativos
vigentes as{ como de los contratos automaticos.

® Se realizard una inferencia estadistica sobre la poblacion a
partir de la muestra realizada con la finalidad de obtener una
conclusion sobre el comportamiento de las reservas y poder
realizar los ajustes necesarios.

e Scguimiento de las observaciones de la Auditoria Actuarial

Complemento al cierre del ejercicio anterior

® Analisis de la variacion de la Reservas Técnicas (al cierre de
cada trimestre)
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FORMATOS DE CVAF

e FORMATO CVAF-1

AFIANZADORA: 0
ARD: 2012
TRIMESTRE: CUARTO

RESERVAS DE FIANZAS EN VIGOR BRUTAS DE LA OPERACION DIRECTA Y DEL REAFIANZAMIENTO TOMADO
OPERACION DIRECTA REAFIANZAMIENTO TOMADO

RESERYAS DE FIANZAS DE FIDELIDAD 0.00 0.00
RESERVAS DEFIAMZAS DE FIDELIDAD INDIVIDUALES
RESERVAS DEFIAMZAS DE FIDELIDAD COLECTIVAS

RESER¥AS DE FIANZAS JUDICIALES 0.00 0.00
REZSERWAS DEFIAMZAS JUDICIALES PEMALES
RESERVAS DEFIAMZAS JUDICIALES MO FPEMNALES
RESERVAS DEFIANMZAS JUDICIALES AMP. COMD. AUT.

RESERYAS DE FIANZAS ADMINISTRATIVAS 0.00 0.00
RESERVAS DEFIAMZAS DE OERA

FESERYAS DE FIANZ A5 DE PROYEEDURI A
RESERVAL DE FIANZASFISCALES

RESERVASL OE FIANMZAS DE ARRERNDAMIEMTO
RESERYAS OE OTRAS FIANZAS ADOMIMISTRATIVAS

RESERYAS DE FIANZAS DE CREDITO 0.00 0.00
RESERVAS DE FIANMZAS PARA SUMINISTRO
RESERVAS DE FIANMZAS PARAS COMPRA WEMTA
RESERVAS DEFIAMZAS FINAMCIERAS
FRESERYAS DE OTRAS FIANZAS DE CREDITO

TOTAL DE RESER¥AS DE FIANZAS EN ¥IGOR 0.00 0.00
Cifras en pesos

COMENTARIOS
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e FORMATO CVAF-1.1

AFIANZADORA: 0
ARD: 2012
TRIMESTRE: CUARTO

RESERVAS DE FIANZAS EN VIGOR RETENIDAS DE LA OPERACION DIRECTA Y DEL REAFIANZAMIENTO TOMADO

OPERACION DIRECTA REAFIANZAMIENTO TOMADO

RESERYAS DE FIANZAS DE FIDELIDAD 0.00 000

RESERYAS DE FIAMNZAS DE FIDELIDAD IMOIVIDUALES

RESERWAS DE FIAMNZAS DE FIDELIDAD COLECTIVAS

RESERYAS DE FIANZAS JUDICIALES 0.00 0.00
RESERYAS DE FIAMNZAS JUDICIALES PEMALES

RESERWAS DE FIANZAS JUDICIALES MO PEMALES

RESERWAS DE FIAMNZAS JUDICIALES AMP. CORD. ALT.

RESERYAS DE FIANZAS ADMINISTRATIYAS 0.00 000

RESERYAS DE FIAMNZAS DE DERA

RESERWAS DE FIANZAS OF PROVEEDURIA

RESERWAS DE FIAMNZAS FISCALES

RESERWAS DE FIANZAS DE ARREMDANMIERTO

RESERYAS DE OTRAS FIANZAS AOMIMNISTRATIVAS

RESERYAS DE FIANZAS DE CREDITO 0010 0.00

RESERYAS DE FIAMNZAS PARS SUMIMISTRO

RESERWAS DE FIARZAS PARS COMPRA VERMTA

RESERWAS DE FIARZAS FINAMCIERAS

RESERWAS OE OTRAS FIANZAS OE CREDITO

TOTAL DE BRESERYAS RETENIDAS DE FIANZAS EN ¥IGOR 0.00 000

Cifrar am pasmr

COMENTARIOS
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e FORMATO CVAF-2

ANEXO | FORMATO CYAF-2

AFIANZADORA: 0
ARO: 2013
TRIMESTRE: CUARTO

RESERVA DE CONTINGENCIA DE LA OPERACION DIRECTA Y DEL REAFIANZAMIENTO TOMADO

OPERACION DIRECTA MAS
REAFIANZAMIENTO TOMADO

OPERACION DIRECTA REAFIANZAMIENTO TOMADO

RESERYA DE CONTINGENCIA DE FIANZAS DE FIDELIDAD 0.00

RESERVA DE CONTINGENCIA DE FIANZAS JUDICIALES 0.00

RESERVA DE CONTINGENCIA DE FIANZAS ADMINISTRATIVAS 0.00

RESERVA DE CONTINGENCIA DE FIANZAS DE CREDITO

TOTAL DE LA RESERVA RETENIDA DE CONTINGENCIA
Cifras en pesos

COMENTARIOS

e FORMATO CVAF-3

T ——
AFIANZADORA: 0
AR 2013
TRIMESTRE: CUARTO

RESERVAS DE FIANZAS EN VIGOR BRUTAS Y DE CONTINGENCIA RETENIDA DE LA OPERACION DIRECTA Y DEL REAFIANZAMIENTO TOMADO DE
FIANZAS QUE FUERON EXPEDIDAS ANTES DE 1999.

PARTICIPACION DE
RESERYA DE FIANZAS | REAFIANZADORAS EN | RESERYA DE CONTINGENCIA

EN VIGOR BRUTA LA RESERVA DE RETENIDA
FIANZAS EN VIGOR

FIANZAS DE FIDELIDAD I I I

FIANZAS JUDICIALES I I I

FIANZAS ADMINISTRATIVAS I I I

FIANZAS DE CREDITO I | |

TOTAL 0.00 | 0.00 | 0.00

RESERYA DE FIANZAS EN ¥IGOR RETENIDA DE FIANZAS EMITIDAS ANTES DE
1993

RESERYA DE CONTINGENCIA RETENIDA DE FIANZAS EMITIDAS ANTES DE

Cifras en pesos

COMENTARIOS
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