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Introduccioén

México vive una crisis de desaparicion de personas, de acuerdo con cifras del Registro
Nacional de Personas Desaparecidas o No Localizadas, contabiliza al menos 100.000
personas desaparecidas,(RNPED 2022) dicha realidad ha sido reconocida a nivel nacional
como internacional, las autoridades ministeriales (fiscalias, procuradurias, ministerios de
justicia) son usualmente las encargadas de buscar a las personas desaparecidas, asi como de
investigar los hechos; también la identificacion de cuerpos, excepcionalmente son auxiliadas
por institutos médico legales autonomos encargados de dicha funcion. La ley General en
Materia de Desaparicion Forzada (México, 2017) en conjunto, con la Ley General de
victimas (México, 2013) establece y garantiza entre sus principales, disposiciones el derecho
de los familiares de personas desaparecidas, las medidas de asistencia y atencion psicolégica,
y reparacion de dafio asi como la participacion en la busqueda, reconociendo sus derechos,
asegurar los derechos de las victimas, es fundamental para un pais que busca la paz, rechaza

la corrupcion y pide justicia.

Para dar cumplimiento a estas acciones y metas, la FGR a traves de la Fiscalia de Derechos
Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad, tiene como objetivo dictar
medidas y lineamientos que permitan verificar y vigilar que la actuacion sustantiva de la
Institucion se apegue a los derechos humanos y garantias individuales que sefiala la
Constitucién, asi como fijar las politicas de atencion a las victimas u ofendidos por la
comision de delitos federales y promover la participacion ciudadana para que apoye a las

funciones institucionales.

Los derechos humanos son inalienables, universales, indivisibles, interdependientes y
progresivos. La desaparicion de personas es una violacién grave y multiple a los derechos
humanos, tanto de la persona desaparecida como de su familia. En estos términos, cada
accion, medida o decisidn, que se adopte en el marco de un proceso de busqueda debe estar

orientada al respeto y garantia de los derechos humanos



La psicologia tradicional se ha basado en la atencion clinica de las personas, en el caso de
los familiares de personas desaparecidas, la asistencia durante y después de localizar a su
familiar, aprecia un enorme desarrollo de la intervencion psicologica temprana desde
organismos publicos, privados y asociaciones que colaboran en la resolucién de los casos, de
desaparicion. El papel del psicélogo en la intervencidn, sefiala que: puede acompafar a los y
las familiares para modular las consecuencias psicoldgicas del suceso, ayudandoles a enfocar
de forma adaptativa la espera, la incertidumbre, los tramites legales, el inicio del duelo si lo
hubiera ya, que no es considerado un asunto simple, en la vida pasamos por diversos duelos,
algunos son tan naturales producidos por un cambio en nuestro ciclo vital y otros por los que
jamas imaginamos que se puede pasar, lo cierto es que, afrontarlos es un gran reto, entonces
¢como podrian los familiares de personas desaparecidas aceptar la pérdida, y no renunciar a

sus recuerdos y vivencias?

La Fiscalia Especializada en Materia de Derechos Humanos, fue seleccionada por un periodo
de seis meses, (del 3 de Enero del 2022 al 4 de Julio del 2022) para cumplir, favorablemente
con los objetivos del servicio social que contribuye en la formacion integral de la carrera de
Psicologia y permite consolidar la formacion académica, desarrollar valores, apoya la
insercion al mercado de trabajo y la aplicacién del conocimiento cientifico, humanistico,
tecnoldgico y cultural al promover el poner en practica los aspectos, mas importantes de la
técnica Cognitivo Conductual, la elaboracion de material cientifico y ser capaz de realizar

una busqueda sistematizada de bibliografia, asi como el manejo de grupos.
Los objetivos del programa son los siguientes:

*Comprender la manera en que se aborda la atencién psicoldgica para un grupo vulnerable

como lo es un colectivo de personas desaparecidas.
*Reconocer el uso del enfoque cognitivo conductual en atencion a grupos vulnerables.

*Desarrollar habilidades de investigacidn educativas y sociales que apoyen el

establecimiento del programa.

*Poner en practica los conocimientos adquiridos durante la formacidon profesional para

brindar un 6ptimo servicio a los grupos.



Por consiguiente, en el presente trabajo, se aborda el panorama general referente a la
organizacion y funcionamiento, de la Fiscalia Especializada en Materia de Derechos
Humanos, tomando en cuenta el contexto histérico cultural social, asi como a las
personalidades que fomentaron los programas, de apoyo, direcciones como punto central los
derechos que tiene toda persona, cuando se considere que se han violado sus derechos y
afectado su estructura fisica, psicoldgica lo que implica la obligacion de los servidores
publicos a brindar atencion, y omitir conductas que vulneren las condiciones minimas de

bienestar.

En el capitulo dos se desarrolla, el marco tedrico que es el eje fundamental del trabajo de
intervencion psicoterapéutico en atencion a al colectivo de nombre Deudos y Defensores por
la dignidad de Nuestros desaparecidos, en este apartado se describen conceptos
fundamentales, en torno a las necesidades de los familiares y la validacion a su derecho al
bienestar. Asi mismo se toma como referencia el enfoque Cognitivo Conductual, que es
considerado una de las corrientes de la psicologia, con mayor eficacia en la aplicacion, de las
intervenciones conductuales, modificando emociones comportamientos disfuncionales, que
traen consecuencias desadaptativas y el proposito de la intervencion es reducir el malestar, o
la conducta no deseada proporcionando experiencias de aprendizaje nuevas, mas adaptativas.
Se incorporan técnicas conductuales y cognitivos como la reestructuracion cognitiva,
habilidades de afrontamiento y resolucion de problemas, el sufrimiento psicolégico que
experimentan familiares de personas desaparecidas da lugar a que tiendan a descuidar por
completo sus propias necesidades, y la de los deméas miembros, concentrando toda su energia
y atencidn en la busqueda del familiar desaparecido, con el tiempo esa actitud puede llevarlos
a aislarse de su entorno social y emocional, con el fin de ayudarlos a salir de esa logica y
recuperar su vida cotidiana sin que ello les provoque un sentimiento de culpa. Por lo que es
necesario revisar su historia y fundamentacion en las raices historicas tempranas del Enfoque
Cognitivo Conductual, Bases teoricas y metodolégicas de dicho enfoque, la Evolucién de la

Terapia de la Conducta entre otras.

En el capitulo tres se desarrollan las técnicas terapéuticas de gran importancia, que
contribuyen a la base teorica activa y directiva, brinda apoyo y eficacia en su aplicacion,

trabajando en conjunto y de manera estructurada. Finalmente, en el capitulo cuatro se



describe un panorama general, del transcurso y protocolo de las sesiones que lleva a cabo la
institucién, de acuerdo al acompafiamiento psicoldgico, para un colectivo de familiares de
personas desaparecidas, explicando detalladamente las actividades programadas y solicitadas
por los familiares, de las cuales el prestador de servicio social fue participe, eligiendo darle
importancia a El uso del Enfoque Cognitivo Conductual como Apoyo a un Colectivo de
Personas Desaparecidas.

Capitulo 1. Historia de la Institucién y de los programas donde se realizé el Servicio
Social (FGR)

Las sociedades aspiran a una adecuada imparticién de justicia a través de instituciones
especiales dedicadas a la solucion de conflictos. En el caso de conductas delictuosas, se busca
que la persecucion del responsable esté a cargo de personas ajenas a la infraccion, es decir,
de especialistas que actuen en representacion de todos aquellos que en forma directa o
indirecta resultan lesionados. Su misién implicita es la de velar por el estricto cumplimiento
de la Ley, depositaria de los méas sagrados intereses de la sociedad.

El Ministerio Publico responde actualmente a un imperativo social, su funcionamiento como
organismo especializado resulta imprescindible para la buena administracion de la justicia.
A su importancia natural se agregan la de la equidad y la de la més elemental conveniencia,
esto es: la separacion radical de las atribuciones del solicitante, por un lado; y las de quien
debe resolver la procedencia de dicha solicitud, por otro. De quien acusa; y de quien falla.
Asi se evita la parcialidad en el ejercicio de la jurisdiccion.

“La importancia y trascendencia de las funciones actuales de esta institucion son esenciales
para la vida de la sociedad, toda vez que comprende la direccion y/o defensa de los intereses
del Poder Ejecutivo, de la sociedad y también los derechos individuales.”

Antecedentes

La regulacién de las figuras del Ministerio Pablico de la Federacion y del Procurador General
de la Republica, como las conocemos actualmente, aparecen el 14 de agosto de 1919 con su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion en la "Ley de Organizacion del Ministerio
Pablico Federal y reglamentacion de sus funciones™, que se puede considerar como la primera

ley organica de la Institucion Ministerial.



Posteriormente, el 31 de agosto de 1934 fue publicada la Ley Reglamentaria del Articulo 102
de la Constitucion de la Republica, la cual ya establecia las funciones a cargo del Procurador
General de la Republica y del Ministerio Publico de la Federacion, asi como la estructura
organica de este ultimo, conformada por dos Subprocuradores, un Jefe de Departamento de
Nacionalizaciéon de Bienes, un Jefe de Departamento de Averiguaciones Previas y un
Visitador de Agencias, entre otros funcionarios, ademas del Consejo Juridico de Gobierno, a
cargo del Procurador General.

El 13 de enero de 1942 quedd abrogada la Ley Reglamentaria del Articulo 102 de la
Constitucién de la Republica, con la publicacion de la Ley Organica del Ministerio Publico
Federal, la cual sustituy6 la figura de los Subprocuradores por la de agentes sustitutos del
Procurador y adicion6 un Departamento Consultivo.

No fue sino hasta el 30 de diciembre de 1974 que se consider0 la existencia de la Procuraduria
General de la Republica, mediante la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de la
Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica la cual establecia dentro de las
funciones de la Institucion la persecucion de los delitos con el auxilio de la Policia y
contemplo en la integracion de la Procuraduria a la Policia Judicial Federal. Ademas, retomd
la figura de los Subprocuradores y establecié las funciones del Oficial Mayor.

El 12 de diciembre de 1983, tras nueve afios de vigencia de la ley anterior, se publico en el
Diario Oficial de la Federacion la nueva Ley Organica de la Procuraduria General de la
Republica, en la cual la Procuraduria tenia el caracter de dependencia del Poder Ejecutivo
Federal e insertd los servicios periciales como auxiliares directos del Ministerio Publico de
la Federacion.

No obstante, la regulacion existente, no es sino hasta el 08 de marzo de 1984 que se publica
el primer Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, en
donde se considero a diversas Direcciones Generales y Delegaciones, asi como las funciones
de cada una de éstas.

Es asi como la regulacion de la Procuraduria General de la Republica, del Ministerio Pablico
de la Federacion y del Procurador General de la Republica ha venido sucediéndose, mediante
la publicacion de una nueva Ley Organica el 10 de mayo de 1996, la cual qued6 abrogada

con la publicacion de un nuevo ordenamiento organico el 27 de diciembre de 2002, misma



que perdié vigencia el 29 de mayo de 2009, cuando se publicé la Ley Orgénica de la
Procuraduria General de la Republica vigente hasta esta fecha.

Breve Contexto Histdrico de la Fiscalia Especializada en Materia de Derechos Humanos
(FEMDH)

La consolidacion de un Estado democratico en México debe tener como uno de sus
componentes fundamentales el pleno respeto y garantia de los derechos humanos, es esencial
reconocer el reto de impulsar esfuerzos encaminados a establecer el sistema de procuracion
de justicia federal que proteja, respete, promueva y garantice los derechos humanos, los
estandares de los tratados internacionales que México ha ratificado, obligando a las
autoridades de los tres drdenes de gobierno a incorporar la perspectiva de la proteccion mas
amplia de los derechos humanos en el desempefio de sus funciones. Con la incorporacion al
texto constitucional de los nuevos preceptos del "debido proceso™ y la presuncion de
inocencia, México garantiza el respeto de los derechos humanos a las victimas y al inculpado,
como herramienta fundamental del nuevo sistema de justicia penal acusatorio.

Ademas, esos derechos quedan garantizados mediante la aplicacion de la nueva Ley de
Amparo y de la Ley General de Victimas, que proveen un sistema integral y transversal de
garantias a los ciudadanos y a las victimas, gestando nuevas esperanzas y retos para hacer de
México un pais donde se respeten plenamente los derechos. De conformidad con el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, uno de los objetivos del Estado es lograr una politica en
derechos humanos que garantice que todas las autoridades asuman el respeto, promocion y
defensa de los derechos humanos como una practica cotidiana para alcanzar un México en
Paz.

Para dar cumplimiento a estas acciones y metas, la PGR a través de la Fiscalia de Derechos
Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad (FEMDH abreviatura que
utilizaremos para referirnos a la institucion), instrumenta laspoliticas institucionales para la
capacitacion y promocién en materia de derechos humanos, y fomenta entre los servidores
publicos de la institucion una cultura de respeto a los derechos humanos que sea el eje de
accion de la procuracion de justicia y coadyuve al respeto del Estado de derecho garantizando

la seguridad juridica de los ciudadanos.
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Con el fin de combatir y sancionar las conductas consideradas como violaciones a los
derechos humanos, la Fiscalia atiende oportunamente, las solicitudes de las diversas unidades
administrativas para realizar las supervisiones en diligencias tales como: traslados, arraigos,
cateos, extradiciones y declaraciones ministeriales, es necesario precisar que, ademas de las
diligencias de acompafiamiento, esta Direccidon realiza visitas de inspeccion en las
Delegaciones de la Institucion con la finalidad de vigilar y fomentar la cultura de respeto y
observacion de los derechos humanos.

Ley General de Victimas Disposiciones Generales

De acuerdo con la presente Ley (México 2013) es de orden publico, e interés social y
observancia en todo el territorio nacional, en términos de lo dispuesto por los articulos 10.,
parrafo tercero, 17, 20 y 73, fraccidn XXIX-X, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos denomina victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido
algun dario fisico, mental, emocional, econdmico o en general cualquier situacion que puso
en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de
un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano es parte, obliga a las autoridades a
que velen por la proteccion de las victimas, proporcionando ayuda, asistencia o reparacion
integral, reconociendo y garantizando los derechos de las victimas. Las autoridades de todos
los ambitos de gobierno deberan actuar conforme a los principios y criterios establecidos en
esta Ley, en caso contrario quedaran sujetos a las responsabilidades administrativas, civiles
o0 penales. (Parrafo reformado DOF 03-05-2013, 03-01-2017)

Articulo 7. Los derechos de las victimas que preve la presente Ley son de caracter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion,
los tratados y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas, favoreciendo en todo

tiempo la proteccién mas amplia de sus derechos. (México 2013)

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y
enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los
derechos humanos, y a su reparacion integral;

Il. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,

transformadora y efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido en sus derechos como
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consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas violaciones les
causaron;

I11. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron violados sus
derechos humanos para lo cual la autoridad debera informar los resultados de las
investigaciones;

IV. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos humanos por
parte de los servidores publicos y, en general, por el personal de las instituciones publicas
responsables del cumplimiento de esta Ley, asi como por parte de los particulares que
cuenten con convenios para brindar servicios a las victimas;

V. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

VI. A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacion fisica y
psicologica con la finalidad de lograr su reintegracion a la sociedad,

VIIA participar en espacios colectivos donde se proporcione apoyo individual o colectivo
que le permita relacionarse con otras victimas;

VIII. A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la informacion oficial
necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus derechos;

IX. A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales publicos para
proteger y garantizar sus derechos;

X. A que se les otorgue, la ayuda provisional de los Recursos de Ayuda de la Comision
Ejecutiva o de las Comisiones de victimas en los términos de la presente Ley; (Fraccion
reformada DOF 03-01-2017)

Reparacion Integral

La reparacion integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,

satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material,

moral y simbolica. Cada una de estas medidas sera implementada a favor de la victima

teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante cometido o la gravedad y

magnitud de la violacién de sus derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del
hecho victimizante. (Parrafo reformado DOF 03-05-2013,)

Las familias acuden a una institucion tras otra y hasta realizan investigaciones propias para

rastrear y buscar en vida a sus seres queridos, destinando tiempo y recursos a una bisqueda
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que puede ser tan_peligrosa como dificil y desgastante, sin un cuerpo para enterrar no se
marca la linea que separa a los vivos de los muertos, la incertidumbre ante la muerte parece
detener el tiempo y congelar el espacio, y entonces se hace un intento por retener su presencia,
para que no se olvide, desencadenando sentimientos de tristeza, enojo, estrés y ansiedad
concentrando toda su energia y su atencion en la busqueda del familiar desaparecido, con el
tiempo, esa actitud puede llevarlos a aislarse de su entorno social y emocional, ayudar a los
familiares a vivir con esa incertidumbre provocada con la desaparicion y afrontar la
ambivalencia emocional que conlleva no es nada féacil por lo que el psic6logo apoyado en el
enfoque cognitivo conductual promueve el desarrollo de una red de solidaridad donde
participan y puede ayudarles a salir del aislamiento y a buscar soluciones juntos.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Cometida por

particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas

De acuerdo con dicha ley, (México 2017) presente y de orden publico e interés social tiene

por objetivo

I. Establecer la distribucion de competencias y la forma de coordinacion entre las autoridades
de los distintos Ordenes de gobierno, para buscar a las Personas Desaparecidas y No
Localizadas, y esclarecer los hechos; asi como para prevenir, investigar, sancionar y erradicar
los delitos en materia de desaparicion forzada de personas y desaparicion cometida por

particulares, asi como los delitos vinculados que establece esta Ley.

I1. Garantizar la proteccion integral de los derechos de las Personas Desaparecidas hasta que
se conozca su paradero; asi como la atencidn, la asistencia, la proteccién y, en su caso, la
reparacion integral y las garantias de no repeticion, en términos de esta Ley y la legislacion

aplicable.

Por otra parte, La Ley General en materia de Desaparicion (LGMD) sefiala a la Comision
Nacional de Busqueda como la encargada de publicar el nuevo Registro Nacional de personas
y No Localizadas (RNPEDNO 2018) y que cuenta con las siguientes caracteristicas:

*Ser publico y accesible.

*Actualizarlo constantemente.
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*Contener los nombres de las personas desaparecidas a menos de que los familiares soliciten
que se omita.

*Contener informacion sobre la persona que desaparece, sobre la que reporta la desaparicion
y sobre el funcionario que la registra.

*Contener informacion sobre los hechos alrededor de la desaparicion.

*Preservar la informacion sobre personas ya localizadas, no eliminar esos registros.
*Informar si las personas localizadas fueron victimas o no de un delito

Todas las personas que sufren la desaparicién de un ser querido se sittan frente a un duro
reto emocional, una persistente incertidumbre, sobre la situacién de un ser querido, es
necesario mencionar que cada desaparicion, sucede de manera diferente, es necesario sefialar
que los familiares pasan por tres momentos fundamentales, de esta dificil situacion primero
el descubrimiento de la desaparicion, después la basqueda y finalmente la localizacion, cada
una de estas etapas esta repleta de dolor, que pareciera evolucionar y prevalecer en el
sufrimiento, siendo la base emotiva que protagoniza la pregunta ;Ddnde esta? sentimientos
como la culpa, angustia, estrés y ansiedad, son estados particularmente dificiles de aliviar
suelen perseguir y asediar a los familiares de una persona desaparecida es necesario, que al
revelar su dolor psicoldgico, y el reconocimiento publico de su situacion se apoyen de

especialistas como psicologos.
Medidas de Ayuda, Asistencia y Atencion para familiares de personas Desaparecidas

La desaparicion ha sido una de las practicas que ha sido implementada por parte del Estado
y grupos armados al margen de la ley, esto con la finalidad de sembrar el terror en los sectores
sociales mas vulnerables del pais y generar impactos psicosociales, tan solo en México se
supera las 100.000 victimas de acuerdo, con el (RNPEDNO 2018) ante lo que la sociedad
reacciona llamando al Gobierno a atacar este problema que consideran que va_mucho mas

alla de la cifra oficial. Dicho registro muestra que desde el 15 de marzo de 1964 (cuando

comenzaron los censos) hasta el lunes 16 de mayo del presente afio, se desconoce el paradero
de 100.012 personas, de estas, cerca del 75% son hombres. Los cinco estados que registran
el mayor nimero de casos de desaparicion son Jalisco (oeste, 14.871), Tamaulipas (noreste,
11.971), Estado de México (centro, 10.996), Nuevo Ledn (norte, 6.222) y Veracruz (este,
5.736
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Enelafio 2017, se aprobd en el congreso la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada
de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda
de Personas (LGMD o Ley General México 2017). Esta Ley marco el inicio de una nueva
forma de pensar el proceso de busqueda e investigacion de las personas desaparecidas en el
pais, entre otras cosas, la Ley creo el Sistema Nacional de Busqueda y la Comision Nacional
de Busqueda, dos entes completamente nuevos que tienen como objetivo agilizar y priorizar
la busqueda de personas desaparecidas en México.

Articulo 139. Los Familiares, a partir del momento en que tengan conocimiento de la
desaparicion, y lo hagan del conocimiento de la autoridad competente, pueden solicitar y
tienen derecho a recibir de inmediato y sin restriccién alguna, las medidas de ayuda,
asistencia y atencion previstas en los Titulos Segundo, Tercero y Cuarto de la Ley General
de Victimas.

Articulo 140. Las medidas a que se refiere el articulo anterior deben ser proporcionadas por
la Comision Ejecutiva y las Comisiones de Victimas en tanto realizan las gestiones para que
otras instituciones publicas brinden la atencion respectiva. La Comision Ejecutiva y las
Comisiones de Victimas deben proporcionar las medidas de ayuda, asistencia y atencion a
que se refiere el presente Titulo y la Ley General de Victimas, en forma individual, grupal o
familiar, segun corresponda.

Articulo 141. Cuando durante la busqueda o investigacion exista un cambio de fuero, las
Victimas deben seguir recibiendo las medidas de ayuda, asistencia y atencion por la
Comision de Atencion a Victimas que le atiende al momento del cambio, en tanto se establece
el mecanismo de atencidn a Victimas del fuero que corresponda.

Buscando poner fin a este ciclo de violencia y ruptura de proyectos de vida, las familias y
colectivos, ademas de salir a buscar, no han dejado de exigir sus derechos como, el derecho
a la verdad, la justicia, reparacion integral del dafio, recibir un trato digno por parte de las
autoridades, y la proteccion y acceso a las medidas de apoyo, asistencia y atencion
psicoldgica, asi como que el Estado mexicano brinde, justicia y no repeticion en estos
crimenes. Sus exigencias y participacion han llevado, a que hagan validos sus derechos Por
lo que se pretende en conjunto con la ley construir mejores respuestas, estructurales y
procesales para la investigacion, lo que resulta importante para los y las familiares de

personas desaparecidas, con el fin de conocer los aspectos basicos de la ley para que puedan
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ser utilizados como un instrumento Util, de manera que les permita trabajar en conjunto,
contando con la informacion necesaria, enfocando y dirigiendo, sus esfuerzos para la
efectividad de la ley.

El objetivo no es alentar a las familias a hacer el duelo, ya que éste resulta dificil de llevar a
cabo, mientras se desconozca el paradero de la persona desaparecida y hasta tanto el cuerpo
no se haya recuperado y honrado siguiendo las costumbres culturales. Se trata entonces de
ayudarles a encontrar una manera de vivir con esa situacion, sin que afecte su funcionamiento
y la calidad de sus relaciones sociales y emocionales. En un proceso de duelo normal se habla
entonces de un estado inicial de negacion, adormecimiento que comunmente nos prepara para
la realidad de la muerte, pero la desaparicion es en si una negacion acompafiada de una
incertidumbre dolorosa que se prolongara mas alla del encuentro de un desaparecido vivo o
muerto. Mas que prepararnos para la realidad de una pérdida, este estado de shock nos
enfrenta bruscamente a la realidad de nuestro pais, y asi nuestra fe en las instituciones que
creiamos se encargaban de nuestra defensa y proteccion se pierde, pues al principio el
desconocimiento sobre quiénes son los ejecutores de la desaparicion nos lleva a denunciar
frente a organismos de seguridad del Estado, y esta denuncia permanente finaliza en

allanamientos, persecuciones, impunidad, enredos y mentiras.

Programa REPENSAR

La Fiscalia General de la Republica, en coordinacién con el centro de Integracion Juvenil
Estatal y el Ayuntamiento de algunos estados como Guerrero, Yucatan, Oaxaca, Veracruz y
el Estado de México, puso en marcha en el afio 2017, el programa REPENSAR que tiene
como objetivo prevenir conductas delictivas y violentas entre un 20 y 40%, en adolescentes
y jovenes de 12 a 29 afios en conflicto con la ley penal, Durante 3 y 6 meses, dependiendo
del caso, la idea es que se auto conozcan, generen cambios graduales y logren el desarrollo
de capacidades para la vida.

Asistir a REPENSAR es una de las condiciones acordadas por las partes o dictadas por los
jueces como parte de los procesos restaurativos y de reinsercion que preve la ley.

Gracias a los resultados obtenidos, del programa y garantizando el cumplimiento del derecho
de acceso a la reparacion integral, y el acompafiamiento psicolégico, a las victimas de

familiares desaparecidos, asi como la participacion corresponsable con autoridades
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ministeriales, policiales y periciales, y de acuerdo con las medidas establecidas en la Ley
General en Materia de Desaparicion Forzada, y conforme a las atribuciones de cada
autoridad, y en torno a las necesidades, los talleres del programa se enfocan en aspectos socio
emocionales, basados en el uso de la Terapia Cognitivo Conductual, ayudando a las personas
a disminuir niveles de ansiedad y estrés, controlar sus impulsos, mejorar la calidad de sus
relaciones interpersonales, fortalecer sus estrategias para afrontar y resolver problemas,
ademas de abandonar conductas nocivas.

Para lograr este Objetivo, Repensar cuenta con 3 Estrategias:

1. Captacion efectiva de adolescentes y adultos durante el proceso penal mediante el
aprovechamiento de figuras procesales tales como:

Suspension condicional del proceso penal a prueba

Celebracion de acuerdos reparatorios

Imposicion de medidas cautelares

Aplicacion de criterios de oportunidad

2. Imparticién de talleres socio emocionales basados en la terapia cognitivo - conductual y
talleres artisticos a grupos de entre 4 y 10 individuos en centros comunitarios a los que asisten
dos veces por semana, durante dos horas cada vez, a lo largo de seis meses, en el caso de los

adultos; y tres meses, en el caso de los adolescentes.

3. Incorporacion voluntaria de los beneficiarios a una plataforma de regularizacion
académica o incorporacién al mercado laboral

Esta estrategia contempla un esquema de ventanilla Unica donde los beneficiarios podran
encontrar opciones para iniciar o regularizar sus estudios, o bien, encaminarse a conseguir
un empleo. Ademas de la orientacion, esta plataforma provee a los beneficiarios de asesoria
para navegar con éxito el sistema educativo o el mercado laboral segun sea el caso.

El programa ha atendido a mas de 200 personas en la Ciudad de México. Y en el afio 2018,
REPENSAR lleg6 a diez entidades adicionales.

El modelo de atencién cognitivo conductual cuenta con la evidencia mas prometedora a nivel

nacional e internacional, en torno a su efectividad para reducir comportamientos disociales y
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violentos en personas en situacion de riesgo o en conflicto con la ley penal, esta guia de
atencion integral del programa REPENSAR ayuda a las personas, a construir proyectos de
vida en el mediano y largo plazo, busca mejorar la calidad de vida, fortalecer sus estrategias
de afrontamiento y resolucion de problemas, asi como la proporcion de apoyo y atencién
socio emocional que les permita adquirir fortaleza, ademas la incorporacién de sus
participantes a una plataforma de regularizacion académica y capacitacion para un empleo.
Definicion de Colectivo

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2019), para comprender que es un colectivo, lo
definiremos como un grupo de personas, asi como entidades, que comparten una serie de
objetivos, problemas o intereses, los cuales estdn motivados por el logro de un determinado
objetivo coman.

Definicion de desaparicion forzada

Si bien la desaparicion de personas en Mexico constituye una dolorosa e indignante realidad
que confronta y nos cuestiona, como sociedad supone una violacion de los derechos
humanos, las victimas de este delito cominmente se conocen como personas desaparecidas,
desaparecidos partiendo de este marco definiremos lo que se entiende como desaparicion
forzada, asi mismo lo que se considera una victima de este delito.

De acuerdo con el articulo 2 de la Convencion contra la Desaparicion Forzada de la (ONU,
2019) se conceptualiza como un arresto, secuestro, detencion, o cualquier otra forma de
privacion de la libertad no reconocida y realizada por agentes del Estado, es decir, hecha por
servidoras o servidores publicos, o bien, por personas o grupos que actlen con la
autorizacion, el apoyo o la aprobacion del Estado, se caracteriza por la negacion de las
autoridades a reconocer dicha privacion de la libertad y por la ocultacion de informacion
sobre la suerte o el paradero de la persona desaparecida, evitando asi que la victima pueda
ser protegida por las leyes.

Definicion de Victima

La desaparicion forzada enmarca un abuso continuo, ya que la victima, es entendida para
Mendelsohn (1963), como la que no se identifica, es decir la victima no se considera una
persona, sino como un caracter asi, victima es la personalidad del individuo o de la
colectividad en la medida en que estd afectada por las consecuencias sociales de su

sufrimiento, determinado por factores de origen fisico, psiquico, econdmico, politico o social.
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Considerando que lo que importa es su sufrimiento, independientemente de los factores que
lo producen. En el caso de una desaparicion los familiares cumplen con este caracter dado
que sufren el dafio emocional de la ausencia de su familiar desaparecido, cuya suerte no se
esclarece, existe la impunidad de los autores, que no comparecen ante la justicia, y cuyas
emociones se balancean entre la esperanza y la desesperacion, esperando, noticias que a veces
no llegan lo que desencadena en una angustia mental.

Breve Contexto del Colectivo Deudos y Defensores por la dignidad de Nuestros
desaparecidos

El movimiento empezd en marzo de 2015, provenientes de diferentes estados como
Nezahualcdyotl, Ecatepec, Cuautitlan, Chalco y otros municipios del Estado de México, las
personas que conforman el colectivo “Deudos y Defensores por la Dignidad de Nuestros
Desaparecidos” luchaban por la existencia e implementacion de la primera Ley General en
materia de desapariciones en Mexico.

En una reunién de trabajo con él entonces secretario de gobernacion Alejandro Poire en
acciones y lugares donde se creia que pudiera haber apoyo para las busquedas, se ha logrado
localizar a algunos familiares con vida, y también ha habido lamentables hallazgos de
familiares sin vida, se ofrece recompensa a todos los casos de desaparicion, el programa has
visto ha?, ley general victimas, pantedn forense del estado de México, la participacion de
familiares en el protocolo homologado, en la ley de desaparicion forzada,

Asi mismo, La promulgacion de la Ley General en materia de desaparicion, ha sido un logro
muy significativo para las familias y las organizaciones de la sociedad civil, entre ellas, la
participacion del colectivo Deudos, ha sido constante a lo largo de todo el proceso, por lo
que la difusion en varios programas, y el estudio, la reflexion conjunta de su contenido ha
sido una herramienta, muy importante para las familias han adquirido conocimiento en
varios ambitos de temas legales, derechos humanos, primeros auxilios, semiologia,
acompafiamiento psicoldgico, algo de criminalistica, exhumaciones, etc. Para monitorear el
cumplimiento por parte de las autoridades, a la reparacion integral del dafio.

En México existen alrededor de 60 colectivos de familiares de personas desaparecidas, en el
contexto de hoy y debido a los altos indices de violencia, muchas familias se empezaron a

agruparse en colectivos, por todo el pais en el afio 2006 en el que la violencia y las
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desapariciones crecian sin piedad, permanecen unidos para hacer efectiva la Ley

Desaparicion y dar con sus familiares desaparecidos y desaparecidas.

Capitulo 2. Sustento Tedrico Metodoldgico

Raices histdricas tempranas de la Terapia de la Conducta

De acuerdo con (Mahoney 1974), la mezcla cognitivo conductual surgié como resultado de
no considerarse, dentro del andlisis experimental de la conducta, si no en el papel de los
eventos privados; como los sentimientos y los pensamientos. Los intentos por ayudar a la
persona a solucionar problemas conductuales. En aquellos afios el interés en los problemas
de conducta era préacticamente inexistente, probablemente porque en aquel momento el
concepto de salud mental era limitado y precario. En la actualidad el Enfoque Cognitivo
Conductual es un modelo que aborda, con una mirada global y biopsicosocial. Se enfoca y
reactiva al individuo en procurarle las herramientas para que pueda empezar a ver su vida
desde otro punto de vista. (Lopez 2002)

Alna un amplio cuerpo de técnicas, y procedimientos de intervencion psicolégica muy
heterogeneos, para el tratamiento de los diversos problemas y trastornos psicolégicos que
pueden afectar al individuo en su interaccion con diversos contextos, pero también para el
desarrollo y optimizacion de las habilidades del individuo, favoreciendo asi su adaptacion al
entorno y el incremento de la calidad de vida, hecho que ha generado una ampliacion
creciente de sus ambitos de aplicacion, y no sélo por su capacidad para resolver problemas,
ademas, de que resulta una forma rentable en términos de costo beneficio, al tratarse de
intervenciones de tiempo limitado, con la posibilidad de llevarse a cabo en grupo y capaces
de integrarse con facilidad en &mbitos de tratamiento interdisciplinar.

La diversidad que atiende este conjunto de estrategias permite el disefio creativo de
programas de tratamiento para los problemas mas novedosos, resistentes, particulares o con
las presentaciones clinicas mas complicadas, es evidente que la materializacion de todo el
potencial terapéutico de la Terapia Cognitivo Conductual requiere un profundo conocimiento
de sus desarrollos tecnoldgicos y una amplia experiencia en su aplicacion, para lograr
establecer qué tipo de problema y con qué tipo de procedimiento y entrenamiento concreto,

puede conseguir determinados resultados terapéuticos. Se muestra, por tanto, con capacidad
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para atender de la mejor forma las necesidades sociales de intervencién, tanto en el &mbito

de la salud en general, como en el area educativa, industrial o0 comunitaria.

Bases teodricas y metodoldgicas del Enfoque Cognitivo Conductual

El modelo Cognitivo Conductual posee cuatro pilares tedricos basicos, el primero de ellos,
surge a fines del siglo pasado a partir de las investigaciones del fisiélogo ruso Ivan Pavlov,
quien descubrié un proceso basico de aprendizaje que luego llamaria Condicionamiento
Clasico de acuerdo con Sarason (1981), posteriormente J.B. Watson (1913) publicd un
articulo titulado, “Psychology as the behaviorist views it” dando origen al uso del método
cientifico en la psicologia y considerada como una ciencia natural y también como una
disciplina con importantes aplicaciones sociales, en el mundo de la educacion, la crianza de
los nifios, la familia, el trabajo, la publicidad y otros temas similares.

A partir de la publicacion del libro de Skinner, The Behavior of Organisms (1938) planted la
existencia de otro tipo de aprendizaje, el Condicionamiento Instrumental u Operante, proceso
por el cual los comportamientos se adquieren, mantienen o extinguen en funcion de las
consecuencias que le siguen, basada en los trabajos de Pavlov y Thorndike, desarrollé una
metodologia, el analisis experimental de la conducta, centrado en las relaciones entre
comportamiento y estimulos ambientales (sin referirse a constructos inferidos, solo a
relaciones funcionales). Esto dio lugar a un ambientalismo radical culminando en el libro
Science and human behavior (1953) que marcaria el inicio del desarrollo de la Terapia de
Conducta en Estados Unidos

Otras aportaciones al Enfoque Cognitivo Conductual fueron, El conexionismo de Thorndike,
refiere a la forma de aprendizaje mas caracteristico tanto en los animales como en el hombre,
es la de ensayo Yy error, la aplicacion de la practica negativa (Macia, Mendez 1991) para la
eliminacion de conductas indeseables como tics o tartamudez, los trabajos de Max sobre
desviaciones sexuales, o la terapia del reflejo condicionado de Salter. EI condicionamiento
clasico alcanzé su hegemonia en torno a 1940, antes de constituirse formalmente la Terapia
de Conducta.

Bandura, por su parte, con la Teoria del Aprendizaje Social, (1987) establece que el
aprendizaje es un proceso cognitivo que tiene lugar en un contexto social, y que se desarrolla

a través de: la observacion, la instruccion directa y/o el reforzamiento (recompensas). La
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teoria cognoscitiva social ofrece estimulantes posibilidades de aplicacion en las areas de
aprendizaje, la motivacion y autorregulacion, y ha sido probada en diversos contextos y
aplicada a las habilidades cognoscitivas, sociales, motoras, para la salud, educativa, y
autorreguladoras, conservando que la gente aprende mediante la observacién de modelos.

Las aportaciones de Bandura han contribuido a la revolucion cognitiva que se inicio en la
década de 1950 como un estudio interdisciplinario entre la mente y sus procesos, con ciencias
como la psicologia, la informética, la antropologia o la lingtistica. Esta revolucion dio paso

a lo que hoy conocemos como ciencia cognitiva, una ciencia en constante expansion.

Estos son, en breve, los cuatro pilares basicos de la Terapia Cognitivo Conductual:
aprendizaje clasico, aprendizaje operante, aprendizaje social y aprendizaje cognitivo.
De ellos se han desprendido multiples lineas de investigacion, a fin de explicar la
complejidad del comportamiento humano es preciso poner en conjuncion.

Por otra parte, Aaron Beck y Albert Ellis dos de los autores representantes principales
de este modelo, aunque desarrollados de manera relativamente independiente, sus dos
modelos de intervencion terapéutica denominados, respectivamente, Terapia Cognitiva
y Terapia Racional Emotiva; en lo esencial, coinciden, ambos hacen hincapié en las
influencias que el pensamiento ejerce sobre las emociones, aunque, desde el inicio,
admiten que no toda la vida emocional puede explicarse por el pensamiento, aporte
fundamental y bidireccional entre el individuo y el medio y en el aspecto préactico la

inclusién de técnicas de intervencion clinica.

Historia del Enfoque Cognitivo Conductual

Los antecedentes del Enfoque Cognitivo

El principal antecedente historico que se suele citar es el de Epicteto quien, en el Siglo I,
menciona: “No son las cosas mismas las que nos perturban, sino las opiniones que tenemos
de las cosas”. En esta frase se pone de manifiesto uno de los preceptos basicos de la cognitiva,
lo importante no es lo que pasa, sino la significacion que se le da a eso que paso, el sentido
o la atribucidn de significacion, en sintesis, la construccion particular de la realidad.

Los principales exponentes del modelo cognitivo originalmente venian del Psicoanalisis,
entre ellos Ellis (1962) y Beck (1967), ambos se alejaron de esa escuela por considerar que

la misma no aportaba evidencia empirica relevante ni resultados favorables en el trabajo
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clinico. Por esta razon la Psicoterapia Cognitiva puso un acento especial en la comprobacion,
validacion e investigacion de sus teorias y fundamentalmente de su practica.

Ellis (1977) desarrollo lo que se conoce como la Terapia Racional Emotiva Conductual o
TREC, en donde todos los componentes eran tomados en cuenta, lo revolucionario de su
aporte fue la actitud del terapeuta que para él debia ser activa y directiva, sustituyd la clasica
escucha pasiva por un didlogo con el paciente, en donde se debatia y se cuestionaba sus
pensamientos distorsionados que se creia eran los determinantes de sus sintomas.

La otra linea de desarrollo se conformé en los origenes de la Terapia Cognitiva corresponde
a los autores que provenian del Conductismo y viendo las limitaciones del mismo
comenzaron a incorporar y ampliar sus concepciones, entre ellos los més destacados fueron
Bandura (1969), Meichenbaum (1969) y Lazarus (1971).

Uno de los enfoques mas relevantes en el campo de la psicologia es el cognitivo conductual.
Su desarrollo se ha basado en generar propuestas efectivas de cambio, que han sido
ampliamente investigadas y validadas de forma empirica. Numerosos estudios revelan que
las terapias cognitivo-conductuales hacen parte de las estrategias méas efectivas al momento
de modificar el comportamiento humano, promoviendo una mejor adaptacion en los sujetos

gue acuden en busca de ayuda psicologica

Principios del Modelo Conductual

Los modelos conductuales cognitivos combinan modelos de la teoria del aprendizaje
explicando como se instauran las conductas durante la infancia y la adolescencia, al integrar
estos dos postulados tedricos, la teoria conductual y la cognitiva; integra los factores internos
y externos del sujeto. De acuerdo con J.L. Gonzalez, la Terapia Cognitivo Conductual
persigue la comprension de los procesos cognitivos mediacionales que ocurren en el
individuo dentro del curso de cambio conductual. Las actitudes, creencias, expectativas,
atribuciones, constructos y esquemas cognitivos son tratados como formas de conducta
sujetas a las leyes de aprendizaje. En algunos casos, estas cogniciones son consideradas como
respuestas a reforzar, mientras que en otros se consideran determinantes causales de
reacciones autonomicas y comportamentales. Los principios esenciales del modelo cognitivo

conductual pueden resumirse en (Revista Psiquis, 2010):
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* Las cogniciones son productos de caracter basicamente verbal, la sistematizacion del
cambio cognitivo conductual requiere la reformulacion o reestructuracion seméantica de los
constructos cognitivos.

* Las experiencias de interés para este modelo, tanto comportamientos manifiestos como
cogniciones mediacionales, se encuentran en el plano de la realidad consciente, esto es, se
conciben en funcion de solo un estado de la conciencia.

* La conducta, incluidas las cogniciones, se rige por un sistema de reglas que pueden ser
explicitas mediante el andlisis de los antecedentes y consecuencias de un determinado
comportamiento. Para ello, se requiere la focalizacion activa de la atencion en las
verbalizaciones de estados internos. Desde el punto de vista practico, este principio conlleva
un aumento de la auto atencion focal del individuo en sus propias creencias y
metacogniciones, tal como proponen la reestructuracion cognitiva o la Terapia Racional

Emotiva. (Revista Psiquis, 2010)

Evolucion del Modelo Cognitivo Conductual

El modelo Cognitivo Conductual se configuré a partir del desarrollo, cientifico de
la  psicologia y tomé como elementos basicos de su cimiento las aportaciones, del
aprendizaje para la comprension y control de la conducta, el comienzo formal, como enfoque
rehabilitador se gesta gradualmente, desde los desarrollos experimentales conductuales, hasta
las primeras aplicaciones clinicas en este recorrido, el interés por la conducta desviada o
desadaptada fue tornandose como el objetivo principal. La aplicacion de los principios del
aprendizaje para el abordaje de la conducta se convirtid, de hecho, en una forma de demostrar
la utilidad del enfoque (Kazdin, 1978; Rachman, 1997) con estas bases tedricas y
metodologicas, y a través de las distintas aplicaciones se fueron desplegando para el
tratamiento de diversos problemas.

Dicho modelo de tratamiento de diversos trastornos mentales, trabaja ayudando al individuo
a que cambie sus pensamientos, emociones, conductas Yy respuestas fisiologicas
disfuncionales por otras mas adaptativas para combatir sus problemas, este modelo esta
conformado por un grupo de intervenciones que se ponen en practica luego de una exhaustiva
evaluacion de las caracteristicas biopsicosociales del individuo, y que tiene en cuenta el visto

bueno, compromiso y colaboracion del mismo y sus allegados modelo estructurado, activo y
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centrado en el problema, las personas experimentan a menudo una reduccidn considerable de
las molestias después de 4 0 6 semanas de trabajo

El objetivo del enfoque cognitivo conductual es poder delimitar y poner a prueba las
creencias falsas y los supuestos desadaptativos. EI método consiste en experiencias de
aprendizaje especifico dirigido a ensefiar a los pacientes las siguientes operaciones: (Beck,
2006)

- Control de los pensamientos automaticos negativos.

- Identificacién de la relacion entre cognicion, afecto y conducta.

- Examinar la evidencia a favor y en contra de sus pensamientos distorsionados.

- Sustitucién de cogniciones desviadas por interpretaciones realistas.

- Aprender a identificar las creencias falsas.
Asi pues, este enfoque plantea su propio modelo terapéutico y tiene como principio
fundamental la resolucion de los problemas actuales y con ello atenuar los sintomas mediante
la intervencion de cogniciones para poder modificar comportamientos (Yapko, 2006). De
esta manera el enfoque cognitivo conductual es como empieza a tener auge hasta nuestros
dias en cuanto a terapias psicoldgicas se trata, no solo por sus avances conceptuales que

redefinen a la cognicion y el estudio de las problematicas psicologicas.

Caracteristicas Actuales del Enfoque Cognitivo Conductual

El enfoque cognitivo tiene sus origenes en bases epistemoldgicas antiguas, como el
estoicismo griego, el taoismo y el budismo que postulaban la influencia de las ideas en las
emociones. En su proceso racionalista y empirico, la terapia cognitivo conductual se basa en
construcciones cientificas con amplia competencia en contextos clinicos, centradas en el
aprendizaje social, que reduce las crisis de panico y la ansiedad, entre otros, ampliando las
técnicas del enfoque para trabajar en aspectos como comportamientos desadaptativos,
asi como las habilidades emocionales, el sentido de competencia, manejo de la autoestima
de la persona, una regulacion en su estado de animo, con el fin de influir en la persona tener
un patrén conductual mas asertivo para enfrentar sus propios problemas , ayudar y reforzar
positivamente las competencias del comportamiento de la persona, y el equilibrio psicolégico
(Zakhour et al., 2020).
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El modelo cognitivo propone que el pensamiento disfuncional, que tiene una influencia en el
estado de &nimo y el pensamiento del paciente, es comdn en todos los trastornos. Por lo tanto,
la investigacion clinica desarrollada muestra que las personas sienten y/o se comportan de
acuerdo con las interpretaciones que hacen ante una situacion determinada. De modo que, se
entiende que es el procesamiento cognitivo lo que lleva al individuo a evaluar constantemente
los acontecimientos y estos tienen sus propios significados, interpretados como pensamientos
automaticos (Wright, 2018), las creencias constituyen este nivel mas categorico de hipétesis,
ayuda y amplia la vision clinica e investigadora que el terapeuta debe establecer en sus
sesiones y la relacién de alianza con su paciente, es decir, las creencias proporcionan
experiencias, valores, principios acreditados como verdaderos y globales. (Cizil, 2019).

El trabajo desarrollado por este enfoque implica empatia, y capacidad afectiva para entender
al otro su dolor, estrés como una alianza de trabajo, resulta entonces en una relacion de apoyo
y confidencialidad que hacen que se desarrolle una colaboracién activa en la adherencia al
tratamiento. Asi, para lograr objetivos y, tareas en los que se quiera trabajar, contribuyendo
al establecimiento de una expectativa positiva sobre psicoterapia, la calidad de las relaciones
interpersonales, capacidad de resolucion de problemas y grado de reactividad emocional
(Zakhour et al., 2020)

Asi, la aplicacion de las técnicas cognitivas proporciona una psicoeducacion a la persona
para tomar conciencia de sus pensamientos y creencias erroneas, y que proporciona una
investigacion competente para la reestructuracion emocional y del comportamiento.
(Marinho, 2020).

Cizil y Beluco (2019) sefialan que los objetivos del enfoque cognitivo conductual son:
promover el alivio de los sintomas, ayudar a las personas a resolver sus problemas mas
urgentes y ensefiar habilidades para prevenir la recaida. Las sesiones de terapia cognitivo
conductual estan estructuradas, se ensefia a los pacientes a identificar, evaluar y responder a
sus pensamientos y creencias disfuncionales ayuda al paciente a identificar las principales
cogniciones y a adoptar un punto de vista mas realista y adaptable, lo que lleva al individuo
a sentirse emocionalmente mejor y comportarse de manera mas funcional. (pag. 38)

El modelo cognitivo se basa en como las personas piensan, perciben, aprenden o recuerdan
informacion frente a las relaciones con el medio ambiente, y al igual que otras ciencias,

depende del trabajo tanto racionalistas como empiricos para el desarrollo de su teoria, y por
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lo tanto los psicdlogos basan sus observaciones empiricas y a través de esta observacion
dialéctica y revisiones tedricas contextualizan nuevas reinserciones de la terapia cognitiva
(Sternberg, 2015).

Modalidades de aplicacion del Enfoque Cognitivo Conductual

La intervencion en salud mental desde el enfoque cognitivo conductual se ha convertido en
una de las estrategias por excelencia de tipo no farmacolégico para el tratamiento de diversos
malestares emocionales, como uno de los protocolos de intervencién mas efectivos tanto las
instancias gubernamentales como los organismos privados se han sensibilizado con los
posibles efectos de alguna problematica de impacto social y de salud publica en México. La
elaboracién de un programa de intervencion individual desde el modelo Cognitivo
Conductual, esta disefiado considerando las necesidades del contexto psico-social, de cada
persona tomando cada uno de los fundamentos teoricos y técnicos de cada una de las
estrategias de intervencion para el disefio y aplicacion de programas y tratamiento en las
personas, con el proposito de orientar a la solucion de problemas, y asi mejorar la calidad de
vida. (Gabalda, 1 2007).

Particularmente, en lo que se refiere a la practica del enfoque cognitivo conductual, las
técnicas utilizadas combinan en diversos grados principios provenientes de multiples lineas
de investigacion, dado el caracter cientifico del modelo, se nutre, sencillamente, de la
investigacion psicologica contemporanea. En este sentido, no es una teoria ni una escuela
psicoldgica, sino que se caracteriza mejor como un marco metodologico. No importa tanto
el origen de las hipdtesis sino el que ellas hayan pasado por la prueba empirica que exigen
los criterios metodoldgicos, originalmente surgié como una terapia individual, pero pronto
comenzaron a hacerse investigaciones que permitieron utilizarla en grupos, mostrando
también buenos niveles de eficacia. En la modalidad grupal Leszcz (1998) sefiala que el
grupo de intervencion desempefia un papel fundamental en el tratamiento, se utilizan los
mismos conceptos tedricos y técnicos, los objetivos son los mismos, ya que éste ha
demostrado efectos significativos y durables para problemas emocionales, aumenta el apoyo
social , asi como ofrecer una red de apoyo, donde se logran establecer procesos
comunicativos y de vinculacién emocional, permite adoptar distintos puntos de vista y
romper creencias disfuncionales, otorga exponer entre los participantes las propias

vulnerabilidades y promueve las habilidades sociales. Por su parte, se ha comprobado que
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el formato grupal resulta eficiente supone un afrontamiento de situaciones sociales, favorece
la percepcién de normalizacion,
moviliza recursos personales, reduce el aislamiento. Ademas, las personas sefialan una alta

satisfaccion y aceptacion de la intervencion grupal. (Revista Psiquis, 2010)

Capitulo 3 Técnicas de Intervencion Cognitivo Conductuales

Aunque las técnicas de modificacion de conducta han surgido, en sus momentos iniciales a
la sombra de la teoria del aprendizaje, en la actualidad seria impreciso y reduccionista
considerarlas como meros desarrollos de estas teorias. De acuerdo con (Eysenck 1964) define
la terapia de conducta como “el intento de cambiar el comportamiento humano y las
emociones de manera beneficiosa, con base en las leyes de la moderna teoria del
aprendizaje”.

El rasgo comln, mas destacable, en todos los modelos cognitivos es la consideracion de la
cognicion como el elemento determinante de la conducta. En la actualidad los modelos
cognitivos aceptan la existencia de una causalidad multidimensional a la hora de abordar la
psicopatologia y explicar tanto el origen, como las manifestaciones de los diversos trastornos,
si bien es verdad que los procesos cognitivos, aun no siendo suficientes siguen siendo los
elementos que se consideran mas relevantes y determinantes del comportamiento (Knapp y
Beck, 2008).

El enfoque cognitivo conductual persigue la comprension de los procesos cognitivos
mediacionales que ocurren en el individuo dentro del curso del cambio conductual. Las
actitudes, creencias, expectativas, atribuciones, constructos y esquemas cognitivos son
tratados como formas de conducta sujetas a las leyes del aprendizaje. En algunos casos, estas
cogniciones son consideradas como respuestas a reforzar, mientras que en otros se consideran
determinantes causales de reacciones autonomicas y comportamentales. Los principios
esenciales del modelo cognitivo-conductual pueden resumirse en los siguientes:

a. Las cogniciones son productos de caracter basicamente verbal, y la sistematizacion del
cambio cognitivo conductual requiere la reformulacion o reestructuracion semantica de los

constructos cognitivos.
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b. Las experiencias de interés para este modelo, tanto comportamientos manifiestos como
cogniciones mediacionales, se encuentran en el plano de la realidad consciente, esto es, se
conciben en funcion de solo un estado de conciencia.

c. La conducta, incluidas las cogniciones, se rige por un sistema de reglas que pueden ser
explicitadas mediante el analisis de los antecedentes y consecuencias de un determinado
comportamiento. Para ello, se requiere la focalizacion activa de la atencion en las
verbalizaciones de estados internos. Desde el punto de vista practico, este principio conlleva
un aumento de la autoatencion focal de la persona en sus propias creencias y
metacogniciones, tal como proponen la reestructuracion cognitiva o la Terapia Racional
Emotiva.

El enfoque Cognitivo Conductual deriva los principios de actuacion en los hallazgos
experimentales de la Psicologia del Aprendizaje, sobre todo en lo que hace referencia a los
condicionamientos clasico y operante, en combinacion con técnicas desarrolladas a partir de
la psicologia cognitiva. La accién va mas alla de manipulaciones ambientales, y utiliza
intervenciones conductuales destinadas a instaurar, modificar o suprimir conductas (por
ejemplo, a través de modelado, role playing, entrenamiento en habilidades, etc.). Se toma
una actitud directiva, presentandose a si mismo como modelo explicito si es necesario, e
intenta corregir activamente excesos, déficits o inadecuaciones de comportamientos
manifiestos, incluyendo los procesos cognitivos conscientes. Para ello, se potencia los
procesos de autoatencidn, instando a la persona a modificar ideas irracionales mediante
estrategias de afrontamiento, reestructuracion y control cognitivo.

La forma de accidn terapéutica en la terapia cognitivo conductual es directiva, marcando las
pautas de accion a seguir por la persona; el encuadre es de una consistencia media,
amoldandose a las demandas situacionales o a las derivadas de las necesidades y problemas
del individuo. El grado de interferencia es alto, siendo necesario renunciar a la espontaneidad
de la experiencia en orden a concentrar la atencion sobre sus componentes conductuales y
cognitivos. Se fomenta el cambio psicologico a través de una modificacién anti homeostatica
de los comportamientos, ya que no existe un principio de incidentalidad en las intervenciones

terapéuticas (Pérez 2006).
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Contencién Emocional

Desde el inicio de nuestra historia, el planeta, la naturaleza, la humanidad y absolutamente
todo lo existente ha experimentado o transitado por algun tipo de crisis, esto, no en su
totalidad es malo o negativo, por el contrario, son acontecimientos que nos obligan a generar
cambios necesarios para crecer, desarrollarnos, ser resilientes y vivir de una mejor manera.
La contencién emocional es un conjunto de procedimientos basicos que tienen como objetivo
tranquilizar y estimular la confianza de una persona que se encuentra afectada por una fuerte
crisis emocional. Es una intervencién de apoyo primario que se realiza en un momento de
crisis para asistir a la persona, animarla y para restablecer su estabilidad emocional, asi como
facilitarle las condiciones de un continuo equilibrio personal. En la actualidad los seres
humanos vivimos muy acelerados, ocupados y estresados, pues la competencia de esta época
asi lo exige y sin darnos cuenta vivimos diariamente crisis emocionales, pero es muy
frecuente que no se resuelvan, solo nos ocupamos de otra cosa u otro compromiso e
ignoramos los sentimientos de dolor, ansiedad, angustia, desesperacion, miedo etc. que nos

hace vivir una crisis. (Abarca, Marzo y Sala, 2002; Vallés y Vallés, 2003)

Resolucién de problemas

El objetivo del entrenamiento en resolucion de problemas es ayudar a la persona a identificar
y resolver los conflictos de su vida que son antecedentes de respuestas desadaptativas v, al
mismo tiempo, caso de ser necesario, ensefiar a la persona habilidades generales que le
permitiran manejar mas eficaz e independientemente futuros problemas (D’Zurilla,
1986/1993). Ademas de resolver estos problemas, también es Util si se centra directamente
en las respuestas desadaptativas tales como ansiedad, depresion, dolor, comer o beber en
exceso y las ve como respuestas, ya que es mas probable que esta estrategia produzca
cambios problemas a ser resueltos. Sin embargo, el énfasis que pone constantemente es en la
identificacion y resolucion de problemas que estan relacionados con estas duraderos y
generalizados. Cuando se emplee esta estrategia como parte de un programa de intervencion,
es aconsejable que el programa de tratamiento sea conducido dentro de una perspectiva
general.

Para D"Zurilla y Nezu y Maydeu-Olivares (2007), el entrenamiento en resolucién de

problemas consta de 5 fases:
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Orientacion general hacia el problema implica la operacion de un conjunto de esquemas
cognitivo-emocionales relativamente estables (tanto funcionales como disfuncionales) que
reflejan los pensamientos y sentimientos generalizados de una persona sobre los problemas
de la vida y sobre su propia habilidad para resolver problemas (es decir, valoraciones,
creencias, expectativas y respuestas emocionales generalizadas). Estos esquemas, junto con
las tendencias conductuales de aproximacion evitacion que los acompafian tienen un efecto

facilitador o inhibidor sobre la resolucion de problemas en situaciones especificas

Percepcion del problema: La percepcion del problema implica el reconocimiento y
etiquetacion del mismo. Una percepcioén positiva del mismo implica tener cualidades
adecuadas para resolverlo. A veces es dificil reconocer el problema, otras veces el problema
se niega hasta que finalmente hay que enfrentarse al mismo. En esta fase hay que ver el

problema dentro de la situacion en que se produce.

Atribucion del problema: La atribucion del problema atafie a las atribuciones causales que la
persona tiene respecto a los problemas de su vida. Una atribucion positiva lleva a atribuir al
ambiente la causa de los problemas junto con factores personales transitorios y no a defectos
personales estables. Una atribucion negativa del problema resulta muy probablemente de
autoevaluaciones negativas. Si la valoracion es positiva se tendera a la solucion y si es

negativa se tendera a la evitacion o escape.

Valoracion del problema: La valoracion del problema hara que el individuo se vea capaz de
resolverlo o no a partir de sus propios esfuerzos. Esto es en definitiva la aplicacion de la
expectativa de resultado y de autoeficacia de Bandura (1977) aplicados a la conducta.
Practica se refiere a la ejecucion puesta en préactica de la solucion, consiste en la observacion
de la propia conducta y de la solucion, asi mismo de su/s resultados, se verifica la efectividad
de la estrategia de solucion elegida en la situacion problematica de la vida real. Si la solucion
ha sido satisfactoria, entonces hay un auto reforzamiento por lo que se considera un “trabajo
bien hecho”.

En la actualidad, se puede afirmar que, la estrategia de D" Zurilla, y Nezu y Maydeu-Olivares

(2007) la solucion de problemas, es una técnica muy apta para incorporar la adaptacion de
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los problemas a las exigencias, de la vida, debido a que es la estrategia que més aplicacion,
aceptacion y atencion ha tenido en la utilizacion, en un programa de intervencion, dado que
responde eficazmente a los problemas con los que se enfrenta una persona tanto personales
como interpersonales, cada nuevo paso constituird un avance o por el contrario un tropiezo
que obligara a revisar, ordenar y regular incluso los pasos anteriormente adoptados. De ahi
se puede extraer conciencia e informacion sobre el propio proceder cognitivo y servir de

ayuda para la autorregulacién del aprendizaje.

Entrenamiento en Habilidades Sociales

Segun Caballo (2005). Las habilidades sociales se pueden definir como un conjunto de
capacidades y destrezas interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras personas
de forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos, opiniones, deseos 0
necesidades en diferentes contextos o situaciones, sin experimentar tension, ansiedad u otras
emociones negativas

De acuerdo con Schaffer (1990), las interacciones sociales implican una serie de modelos de
comportamientos muy complejos y sincronizados, ejecutados reciprocamente por dos o mas
sujetos. Cabe destacar que la socializacion se produce en interrelacion con el desarrollo
cognitivo, tanto la familia y la escuela como el acceso a otros grupos de pertenencia son
ambitos privilegiados para el aprendizaje de habilidades sociales, siempre y cuando estos
contextos puedan proporcionar experiencias positivas para adquirir comportamientos
sociales, ya que se aprende de lo que se observa, de lo que se experimenta (propias acciones)
y de los refuerzos que se obtiene en las relaciones interpersonales; también se aprenden
comportamientos sociales de los medios de comunicacion como la utilizacion de productos
simbdlicos de la cultura.

Un programa social en donde se trabaja el fortalecimiento de habilidades sociales requiere la
evaluacion individual, de cada persona a partir del autoconocimiento con el fin de conocer
sus problemas concretos, dificultades especificas, limitaciones personales, asi como las
capacidades que necesitan aprender a desarrollar para el incremento de la motivacién,
generando asi no solo posibilidades de desarrollo y bienestar individual sino también grupal,

contribuyendo a la obtencion progresiva de mejores resultados.
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Habilidades Sociales fortalecidas en el Programa Repensar

Dentro de las actividades realizadas para ayudar con los 6rganos de procuracion de justicia,
ademas de la busqueda y localizacién de personas, la atencién psicolédgica los auxilia a lidiar
con el acontecimiento traumatico que la ley reconoce como derecho de las victimas de este
delito, y reflexionando sobre los efectos y dafios que la desaparicion de personas causa en
sus familiares, uno de los temas menos abordados es trabajar y centrarse en el manejo de las
habilidades sociales, como un conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos que
requiere la participacion de cada uno de los participantes con el fin de conocer sus problemas
concretos, dificultades, limitaciones personales, asi como las capacidades que necesitan
aprender a desarrollar. (Torres, 1997)

Escucha Activa: Desde mi punto de vista es prestar atencion y utilizar todos nuestros
recursos que tenemos disponible para escuchar con interés y atencion a la otra persona,
creando un clima de confianza para la comunicacion, logrando que esta sea mas efectiva, con
la finalidad de comprender el punto de vista de la otra persona, como piensa, y se siente. Al
prestar atencion a quien nos esta hablando, le podemos solicitar aclaraciones o ampliaciones
de la informacion suministrada, ayudando al mejoramiento de las interrelaciones personales,
se facilita la reduccion de conflictos, apoya a la toma de decisiones, se aprende a trabajar
mejor, se reduce la tension y a las diferencias de criterios.

Codina, (2004) menciona los valiosos beneficios que se obtiene al practicar esta habilidad
como ayudar a detectar problemas a tiempo, también consigue aumentar la productividad al
minimizar los malentendidos, ensefia a pensar antes de hablar y actuar lo cual permite el
desarrollo de las relaciones personales y contribuye a descubrir los gustos, las necesidades e
inquietudes de las otras personas, a generar confianza y facilitar las relaciones con los demas,
asimismo promueve el buen desempefio en equipos de trabajos resaltando el liderazgo el cual
motiva e inspira para conseguir los objetivos, ampliar el conocimiento en este tema es muy
importante, porque esta habilidad la escucha activa influye en la vida cotidiana; en los
diferentes ambitos sociales, politico, econdémico, cultural y deportivo, debido a que la

escucha es un elemento esencial e importante en la comunicacion
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La empatia: Goleman (2008) indica que la empatia se deriva del término griego, empatheia,
es la amplitud para manifestar el area emocional con los demés, donde la conciencia del
mismo ofrece la cualidad de ser humanista, tarea que se solicita en el instante en que se labora
con personas que no saben como manejar cierto tipo de conflictos que puedan causarle algin
dolor emocional, esta habilidad nos permite entender las necesidades, sentimientos y
problemas de los demas, poniéndonos en su lugar y de esta manera poder responder
correctamente a sus reacciones emocionales, esto se logra cuando combinamos a otras
habilidades como la ya menciona escucha activa, a nivel emocional la comprension y a nivel
conductual la asertividad. Quien es empatico desarrolla la capacidad de vivenciar la manera
en que siente la otra persona, lo que facilita la comprension del porqué de su comportamiento
y le faculta para mantener un dialogo con el otro con un estilo de interaccién positivo para

ambos, respetando lo que piensa y siente cada uno y buscando acuerdos de mutuo beneficio.

Ofrecer una disculpa: En casos de desapariciones se caracterizan por las crisis emocionales
que generalmente van acompariados del sentimiento de odio, desafortunadamente es en esta
etapa de crisis cuando méas dafio causa, acontece de manera subita, y nadie esta preparado
para afrontarlas, sobre todo Cuando el proceso de blsqueda y averiguacién de causas
(culpables) permanece abierto, los seres queridos no pueden evitar establecer hipotesis que
incorporan presuntos culpables, si existe impunidad e injusticia en el caso, es por ello que el
perdon es comprendido como una estrategia de afrontamiento, frente a una trasgresion, la
importancia de esta habilidad social tiende a centrarse en funcion de ayuda en escenarios de
conflicto; en donde, el perdon tiene como objetivo ensefiar a las personas a expresar
arrepentimiento y ofrecer una disculpa a otra persona 0 grupo por una accion o una situacion
en particular, de tal manera que se pueda promover un futuro deseable generando cambios

sociales y promoviendo la reconciliacion. (Herman, 2004)

Conociendo mis emociones: La desaparicion tiende a simbolizar un dramatico fracaso en el
cuidado del ser querido, y todo puede producir dolor y culpa, es decir se esta en un constante
estado de malestar emocional, incluso sentirse mejor, basados en la creencia erronea de que
cuando no duele intensamente, se esta olvidando a la persona desaparecida, (Covarsi, 2019).

Por lo que la habilidad de conocer mis emociones permite conocer, comprender y manejar
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las emociones, como una de las tareas mas complejas a la que todos nos enfrentamos porque
influyen en nuestras decisiones, vivimos en sociedades complejas llenas de cambios, e
incertidumbre que exige prepararse para nuevos retos, desarrollar esta habilidad es esencial
para poder tomar conciencia de las propias emociones y comprender la de los demas.

Responder a la Ira: Segun lzard, (1991) la ira es una respuesta primaria del organismo al
verse éste bloqueado ante la consecucidn de una meta o satisfaccion de una necesidad, esta
reaccion emocional suele estar asociada a situaciones en los que la persona percibe una
ofensa o agresion y que genera un sentimiento de indignacién o rabia. Estos sentimientos

seran mas intensos cuanto mas injustificados, gratuitos o indignantes se consideren los dafios.

Asertividad: Aguilar (1987) sefiala la asertividad como la habilidad personal que nos
permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la
forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas. Es decir, nos
referimos a una forma para interactuar efectivamente en cualquier situacion que permite a la
persona ser directa, honesta y expresiva. La conducta asertiva no tiene siempre como
resultado la ausencia de conflicto entre las dos partes, su objetivo es obtener resultados

favorables.

Role Playing

Para Troshanova, S. (1985). El juego de roles (o role playing) pretende simular una situacion
de la vida real, esta técnica de juego de roles es especialmente apta para detectar distorsiones,
errores y confusiones en la comprension de la informacion, analisis de comportamientos en
situaciones criticas. Ademas, a través del analisis de lo vivencial se pueden modificar
actitudes, sin contar que estimula la creatividad de los miembros del grupo.

De acuerdo con la definicion de dicho autor, se establecié esta estrategia es en su esencia, un
juego pedagdgico de representacion de papeles o personajes, con el propdsito de exponer
cierta dificultad, o situacion similar a la vida real, el uso de esta técnica favorecio el desarrollo
de habilidades, de cada integrante del programa Repensar pues los participantes en la medida
que iban participando, construian su propio aprendizaje, asi como también la colaboracion

del trabajo en equipo, autonomia, organizacion, etc.
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A partir de esta actividad de innovacion, implementada por el psicologo desde una
perspectiva practica complementaria, como parte de las sesiones impartidas por el programa
Repensar, la reflexion de este ejercicio permitié a los participantes analizar desde su propia
y-0 ajena experiencia, opiniones y observaciones en sus pensamientos, comportamientos,
orientando la toma de decisiones.

El cuento

La escritura de situaciones traumaticas vividas por un individuo puede volverlo (a) mas
saludable, es una herramienta 6ptima en el aprendizaje y su afrontamiento, a través de la cual
los sujetos pueden rearmar la informacion recibida de manera més activa e integrandola como
alternativa para sobrellevar un problema. Ademas, ayuda a adquirir y recordar informacion;
el escribir permite que esa informacion nueva resulte méas facil de evocar la memoria, ya que
como el escribir es mas lento que el pensar, ello obliga a que cada idea sea pensada mas
detalladamente, produciéndose una mayor conexion con el mismo (Bruder, 2000).

Como se ha mencionado hablar del tema de una desaparicion no es sencillo por parte de un
familiar por lo que se busco como psicologo disminuir los efectos negativos de esta situacion
por medio del cuento o escritura se incluyd mencionar todos los sentires positivos y negativos
de los familiares del colectivo DDDND Yy asi generar en ellos la empatia y la posibilidad de
recrear esa situacion dolorosa, brindandoles la oportunidad de resolver de manera simbdlica
su situacion.

Reestructuracion Cognitiva

Para Carrasco (1995). La reestructuracion cognitiva es una metodologia utilizada para
identificar y corregir patrones disfuncionales de pensamiento. Su principal finalidad es
cambiar la forma en como se interpretan las experiencias, modificando pensamientos
irracionales que provocan malestar, y sustituirlos por otros que mejoraran el estado animico
de las personas.

Consiste en que la persona, con la ayuda inicial de un psicologo, identifique y cuestione sus
pensamientos desadaptativos, de modo que queden sustituidos por otros mas apropiados y se
reduzca o elimine asi la perturbacién emocional y/o conductual causada por los primeros, los
pensamientos son considerados como hipotesis se trabaja en conjunto para recoger datos que
determinen si dichas hipdtesis son correctas o Utiles. En vez de decir a las personas cuales
son los pensamientos alternativos validos, el psicologo formula una serie de preguntas y se
apoya en otras técnicas conductuales para que las personas evallen y sometan a prueba sus
pensamientos negativos y lleguen a una conclusion sobre la validez o utilidad de los mismos
(Clark, 1989).
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Habilidades de Afrontamiento

En el proceso de fortalecimiento de las habilidades de familiares del colectivo de personas
desaparecidas, y conforme a Cdrdova (2015,) entenderemos el afrontamiento como un
proceso dindmico, definido como el conjunto de recursos, que se utiliza para resolver o
mejorar situaciones problematicas, y reducir las tensiones que esas situaciones generan,.
Estos recursos pueden ser creencias, motivaciones, habilidades sociales, apoyo social y
recursos materiales.

Tal y como refiere Alvarez Aparicio (2018), la situacion de los familiares que son victimas
de una desaparicion es compleja, una larga busqueda hace que muchas veces agoten sus
recursos emocionales, cayendo en una situacion de alerta constante, descuidando sus propias
necesidades. En un proceso de duelo normal O’ Connor (1990), lo define como los “cambios
y reacciones fisicas, emocionales, intelectuales y cognitivas que ocurren durante el proceso
de cicatrizacion de una herida (psicologica) por la pérdida de algun ser querido, mismos que
pueden presentarse ante el conocimiento de la propia muerte u otras perdidas importantes en
la vida.” Sin embargo, en una desaparicion la negacion acompanada de incertidumbre
dolorosa se prolongara y en la mayoria de las ocasiones, hasta que no se localiza al
desaparecido.

Por otro lado, tras el paso del tiempo, sin recibir noticias, los sentimientos y niveles de estrés
se mantienen muy altos en los familiares de la persona desaparecida, los cuales se pueden
manifestar en maltiples formas, pueden presentar desde un alto nivel de inquietud cognitiva
y motora, otras, se sentiran con un nivel mayor de estancamiento cognitivo, sin saber qué
hacer o qué pensar, incluso situaciones de confrontacion y discusiones entre los familiares,
ante esto Pérez-Sales, (2006) aconseja: La intervencion psicoldégica como apoyo
emocional en estas situaciones se hace necesaria para aportar a los familiares estrategias y
habilidades que les permitan afrontarla de manera que, por un lado, se facilite el proceso de
busqueda de la persona desaparecida, y por otro lado, se minimice el impacto psicosocial en
el &ambito familiar.

Mejia y Ortega (2018) sugieren que la ayuda debe ser auténtica, ordenada y apropiada, asi

mismo respecto a los sentimientos de verglienza o culpa, en los primeros momentos de la
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desaparicion, debe limitarse a no fomentarlas y a no forzar con una innecesaria indagacion.
Es importante empatizar cuando algin familiar o amigo se exprese culposo o avergonzado,
pero no es adecuado explorar la presencia de estas emociones, si ellos no las ofrecen (p: 146-
7).

Resiliencia, Afrontamiento y Recuperacion

El tipo de afrontamiento que lleva cada familiar que tiene un desaparecido, es distinto
dependiendo del contexto sociocultural en el que se hallen inmersos los integrantes de las
familias, por lo que este trabajo no pretende ser mas que una pequefia aportacion para la
profundizacion desde la psicologia de la emergencia, con el fin de fortalecer y mantener los
recursos psicologicos de la familia, defenderse de las situaciones estresantes y garantizar un
manejo adecuado de su dindmica, estas se manifiestan a través de la promocion de la
comunicacion, los vinculos entre ellos.

A diferencia de una muerte normal, donde existe un cuerpo, un funeral y un entierro que
permite acercarnos a la realidad de la perdida, la confrontacion es una habilidad que ayuda a
aceptar la realidad, de que no se volverda a ver a la persona fallecida, en cambio la
desaparicion, no es un hecho facil de comprender, porque no es azar ni casualidad, es
producto y consecuencia, su resultado modifican y perturban el ritmo normal de vida, no en
uno sino en todos sus aspectos: familia, economia, sociedad, trabajo, roles, sentimientos y
estado de salud, la busqueda de la verdad, del por qué, abre la puerta hacia el restablecimiento

de sus vidas.

Lo méas importante de todo es asumir que el duelo es un proceso y que como tal puede variar
constantemente, algunas veces podran sentir que enfrentan el peor momento de la vida, otras
veces podran sorprenderse sintiéndose un dia mejor, algunas veces la fe aumentara, otras se
debilitard, algunas veces sentiran confusion y otras paz, lo esencial es reconocer su
humanidad en este proceso y su vulnerabilidad, pues ambas forman parte de lo que se es y
no por ello seran menos o peor, pues la fortaleza esta en la humanidad y de ella hacen parte

tanto las lagrimas como las sonrisas. (Gallego, 1994).

Después de soportar tanto dolor, los familiares de una persona desaparecida anticipan un

proceso cuyo fin es adaptarse a la ausencia de aquello que se perdié por lo que, para
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Dominguez, (2005), la resiliencia es el proceso de adaptarse bien ante situaciones adversas,
tomando en cuenta que la resiliencia no es algo que se adopte o no si no que cada individuo
va desarrollandose de acuerdo a sus necesidades, se convierten en su forma de enfrentar una

cruel realidad, es la manera de adaptarse, de aprender a vivir con el dolor.

Muchos estudios demuestran que un factor primario para la resiliencia es tener relaciones
que ofrezcan cuidados y apoyo dentro y fuera de la familia. Las relaciones que crean apoyo
y confianza proveen modelaje y ofrecen estimulo y reafirmacion ademas contribuyen a

afirmar la resiliencia en una persona (Dominguez, 2005).

Cabe mencionar que el fortalecer estas habilidades sociales, de ninguna manera se pretende
que estas sean desarrolladas obligatoriamente, simplemente se implementan con el fin de que
las familias puedan resolver las situaciones estresantes garantizando el manejo adecuado, asi
como conocer sus limitaciones y practicarlas constantemente y generalmente hay una

mejoria.

Por ultimo, es importante considerar que a pesar de recibir el apoyo psicolégico, que recibe
un colectivo de familiares desaparecidos por parte un programa de apoyo social, si consideran
pertinente buscar ayuda particular como la Terapia psicolégica algunos autores como
Alvarez (2015) advierte del riesgo de que los duelos por desaparicion puedan convertirse en
duelos patologicos y complicados, y Lonneke et al. (2016) proponen una terapia cognitiva
conductual con elementos de atencion plena (ocho sesiones de 45 minutos) para atender la
incertidumbre de los familiares de personas que llevan desaparecidas, al menos, tres meses,

podria servir también para evitar la instauracion de cuadros psicopatologicos.
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Capitulo 4. Descripcion de Actividades

Acomparfiamiento psicoldgico

En este capitulo se describiran detalladamente las actividades realizadas en el programa
Repensar, que se imparte en la Fiscalia Especializada en Materia de Derechos Humanos,
partiendo del modelo cognitivo conductual y sus técnicas, para el tratamiento de los diversos
problemas que pueden afectar al individuo en su interaccion con diversos contextos, pero
también para el desarrollo y optimizacion de las potencialidades y habilidades del individuo,
favoreciendo asi su adaptacion al entorno y como consecuencia el incremento de la calidad
de vida. La diversidad de grupos de edad que atiende este conjunto de estrategias permite el
disefio creativo de programas de tratamiento para los problemas méas novedosos, prevalentes
y particulares.

En el colectivo Deudos y Defensores por la dignidad de Nuestros Desaparecidos (DDDND
utilizaremos esta abreviacion para referirse al nombre del colectivo) conformado por
familiares de personas desaparecidas el principal impacto psicologico es de caracter afectivo,
que implica lo emocional, es decir, emociones como la rabia, tristeza, miedo, impotencia y
dolor provocan alteraciones en la salud mental, asi mismo el miedo que genera la
incertidumbre de no encontrar a su familiar desgasta fisica y mentalmente, aunque también
se han visto afectados en lo cognitivo, con pensamientos intrusivos y preguntas constantes,
0 a nivel comportamental, y-o, pues cada desaparicion genera vacios, necesidades y
vulnerabilidades, es por ello que al llevar a cabo un proceso de investigacion, los familiares
tienen derecho a recibir acompafamiento psicolégico por parte del psicologo encargado de

asistirlo en todo momento desde la denuncia por desaparicion hasta la localizacion.

Para Bleger, (1997) Acompafiar es “estar al lado de”, brindar apoyo humano que reconforta
y alivia, esta accién incluye escuchar atentamente, dejar hablar y permitir que el silencio
tenga su lugar en aquellos problemas, situaciones y preguntas que, ante el dolor y la tristeza,
resultan inexplicables. Durante este proceso debe existir una intervencion integral para
atender las preocupaciones, miedos, dudas y expectativas de las familias, asi como las
emociones que se generan. Este acompafiamiento va a contribuir a la identificacion y
fortalecimiento de recursos de los familiares para su participacién en el proceso, que
promueva el esclarecimiento de los hechos, garantizando la accion sin dafio para ellos, asi

como el efecto reparador, por ende, contribuir a la reconstruccién del tejido social y la
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recuperacion de su historia personal, el acompafiante se brinda como un semejante que
sostiene al otro.

Como sefialan Cereceda y Touris (2019) EI acompafiamiento psicologico se daré en tres
niveles complementarios, de acuerdo con los requerimientos de cada situacién y momento:
* El acompanamiento a nivel individual: se brinda a los familiares durante el proceso de
blsqueda, brindado atencion a quienes se sienten afectados/as en un momento determinado
del proceso de busqueda.

* El acompanamiento a nivel familiar: implica tener en cuenta las necesidades particulares
del grupo familiar.

* El acompafamiento a nivel comunitario: fortalece las redes de apoyo existentes en la
comunidad (asociaciones de familiares, promotores, autoridades, sociedad civil, etc.) através
de entrevistas, talleres de difusion que permita comprender el proceso de busqueda, talleres
de resiliencia y otras actividades.

Una de las necesidades que se presentan tras la desaparicion de un ser querido es la de hablar
y expresar todo lo que esta provoca, escenarios como lo es la pérdida tienen como
consecuencia, un duelo ambiguo desencadenando la angustia llevan a las familias a sentir
que, al ser acompafadas por el psicologo, este puede ayudarlos a sobrellevar mejor su
situacion. Perciben el acompafiamiento psicologico como un elemento basico que permite
facilitar su mejoria.

La atencion psicologica es un proceso fundamental para la reparacion integral mencionada
en el capitulo 1, ayuda a afrontar el sufrimiento vivido, por eso, se considera que dicha
reparacion, no puede limitarse a la indemnizacion; Ademas debe incluir, de manera efectiva,
el soporte psicoldgico que responde a las necesidades, de ofrecer atencion a las familias de
las personas desaparecidas, asi como el desarrollo de estrategias de tipo colectivo por el
psicologo, generando confianza como un elemento fundamental, ya que permite que los
familiares se atrevan a acercarse a la institucion y busquen informacién, como parte a su
derecho a saber la verdad.

El fin primordial del acompafiamiento a partir de trabajar con el enfoque cognitivo
conductual, en el proceso de busqueda de una persona desaparecida es la contencion y el
sostenimiento, que implica ayudar a las familias a manejar sus impulsos y sentimientos,

volviendo su situacion mas tolerante de manera que pueda regular sus emociones fisicas y
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psiquicas a lo largo del proceso legal. Y por otro lado el fortalecimiento de habilidades para
los familiares que supone reafirmar su valor y sus derechos humanos.

El proceso de acompariamiento pretende garantizar que el familiar tenga los recursos para
afrontar el proceso de blsqueda, asi como la informacion completa y oportuna. No se
pretende ofrecer formulas o indicaciones técnicas que funcionen como recetas estandarizadas
para todas las personas, grupos o comunidades. Se busca compartir como actividades del
psicélogo, algunas ensefianzas y aprendizajes adquiridos a traves de la practica profesional y
el acompafnamiento.

En la actualidad el tratamiento para algunos problemas emocionales, no se limita solo a la
intervencion psicoterapéutica, la psicologia como ciencia auxiliar en procesos penales, se
apoya brindando el acompafiamiento psicoldgico y buscar prevenir conflictos mayores, por
medio de un programa social, como lo es REPENSAR que busca responder a la estrategia
juridica de la institucion, y atender a las necesidades de la sociedad, a través de una accion
preventiva y de orientacion que permita conciliar el sistema de justicia con el apoyo
psicologico que necesita, es decir el acompafiamiento esta dirigido a la proteccion emocional
como el resolver conflictos, reencontrar su equilibrio emocional, estimular su crecimiento
personal, potenciar sus habilidades sociales y dotarlas de las herramientas de afrontamiento
gue necesitan, y que requiera una persona al participar en un proceso legal, como lo fueron

los grupos conformados por los adolescentes y el colectivo.

Para mi como psicologa, prestadora de servicio social brindar acompafamiento incluyo guiar
a los participantes en su proceso educativo y formativo, por lo que trabajar con el modelo
cognitivo-conductual con dos grupos influyo adecuadamente en el desarrollo de su identidad,
habilidades y destrezas, asi como de nuevos habitos, buscando que los participantes aprendan
a plantearse sus propios objetivos y a resolver de manera autbnoma en casa sus propios

conflictos.

Por otro lado, a pesar de planear las sesiones de acompafiamiento para los beneficiarios, a
veces si era necesario como psicologa gquedarme mas tiempo durante la sesién, para ayudar
a alguno de los participantes en caso de presentarse una crisis emocional, como ocurri6 en

muchas ocasiones con el colectivo DDDND, en donde si bien la intencién no fue tocar
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directamente cada caso de desaparicion en especifico para cada una de ellas, era inevitable
no comentarlo en la mayoria de las sesiones, razon por la cual se utilizo la técnica escucha
activa con atencién y se trabajo la contencion emocional (mencionada en el capitulo 2) con
la finalidad de aminorar la situacion, procurando disminuir la ansiedad, hostilidad y
agresividad, medidas utilizadas que como en estos casos y dependiendo de la gravedad de la
situacion me apoye de otras técnicas como resolucion de problemas, el cuento y habilidades
de afrontamiento, pero que también género cierta dependencia por recibir el apoyo
psicoldgico, yen solo una ocasion un adolescente que constantemente mostraba conductas
agresivas, al participar en la técnica de role playing, por lo cual en lugar de amonestar al
participante se aprovechd este sentimiento de enojo destacando, el lado positivo de dicha
emocién potencializando las habilidades de reestructuracion cognitiva y resolucion de
conflictos logrando asi el objetivo de la sesion.

Entrevista inicial

La entrevista es una técnica de gran utilidad se define segin a Ruiz Olabuenaga (1999), como
una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar,
es un instrumento que adopta la forma de un dialogo coloquial. Su principal objetivo es
obtener informacién de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias y
opiniones de las personas.

Considerando la mencionada definicion de entrevista, esta corresponde a dicha actividad
realizada por el psicélogo, prestador de servicio social en la FEMDH, como una técnica, para
recabar informacion general de los participantes del programa REPENSAR, cumpliendo con
el objetivo, de brindar informacion acerca del programa, al realizar una entrevista tenia una
duracion de 30 minutos, con el objetivo de poder atender a cada participante que fue
consignado al programa, ademas de que el psicdlogo se apoy6 con la técnica rapport lo que
genero un ambiente de confianza entre el psicdlogo y el entrevistado, con él fin de generar
empatia con la otra persona, debido a que para los participantes resultaba vergonzoso
comentar la razon por la cual fueron enviados al programa sobre todo en delitos de robo,
violencia familiar o abuso sexual, asi mismo el conocer los horarios u ocupaciones de los
participantes, también era importante para que asistieran al programa y asi colocarlos en un
horario comodo y apropiado para ellos, procurando evitar el ausentismo y generando la

adherencia.
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Cabe mencionar que para el colectivo no fue necesario realizar la entrevista con cada uno de
los participantes, ya que en algunos casos al acudir a la institucion y solicitar informes de su
carpeta de investigacion por la desaparicion de su familiar, se les informaba del programa
REPENSAR, y ellas decidian si participar, solo era necesario enviar un correo a la institucion

para confirmar su participacion y poder programar el horario y las sesiones.

Apoyo en la Investigacion y Desarrollo del Programa Repensar

Durante mi estancia como prestadora de servicio social, en la Institucion FEMDH tuve la
oportunidad de trabajar, con dos grupos el primero estaba conformado con adolescentes en
conflicto con la ley, y el segundo perteneciente a los familiares del colectivo DDDND, una
de las tareas mas importantes como psicdlogo, fue la participacion de actividades
complementarias, combinando el modelo cognitivo-conductual, tanto lo tedrico como lo
practico, partiendo por el manual de nombre Thinking for a Change (2008), que ha sido
adaptado y traducido al idioma espafiol, con el nombre de REPENSAR, con el objetivo de
motivar y fomentar la participacion de los grupos sobre su propio aprendizaje y asumir la
responsabilidad de sus acciones.

El psicologo considerando que algunos integrantes apenas cursan la educacion primaria, y
con ello han desarrollado habilidades motrices para escribir, se busca la exposicion de
técnicas, utilizando un lenguaje sencillo y de manera que tenga una vision general, que
transmite la idea fundamental del programa ‘“podemos hacernos cargo de nuestras vidas”
aprendiendo formas de pensar mas efectivas, y en compafiia de €l o la coordinadora de grupo
se exponen las habilidades sociales, del auto cambio cognitivo y para la resolucion de
problemas, ademas se examina junto con el grupo el esquema del curso y las reglas, asimismo
se explican las expectativas que hay sobre la participacion de quien integra el grupo.
Preparacion de las Lecciones para cada sesion

Como se menciond anteriormente el psicdlogo pasante apoyado de un coordinador y de una
bitadcora de asistencia se estudia, investiga y prepara las lecciones que se realizarian esto cada
semana, de manera virtual debido a la situacion de pandemia por COVID-19, no se descarta
una posibilidad de trabajar de manera hibrida dependiendo de las condiciones de emergencia

sanitaria.
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Las sesiones tenian una duracion de una hora, cada tercer dia durante la semana en donde
ademas de trabajar los aspectos socioemocionales, el fortalecimiento de habilidades sociales
y de afrontamiento implica un entorno de aprendizaje, pensando de qué forma se puede

proporcionar a los participantes de los grupos, oportunidades para trabajar entre ellos.

Dentro del enfoque cognitivo conductual, se propuso emplear la técnica de role playing o
juego de roles dicha técnica que ha demostrado ser el acercamiento, mas util y eficaz para el
manejo de una gran variedad de malestares emocionales, para algunos integrantes participar
durante las sesiones impartidas en el programa, generaba sentimientos de vergienza y culpa
por lo que, se plantearon situaciones parecidas a la realidad, buscando que ellos pudieran
aprovechar sus recursos, habilidades y destrezas en cada una de las situaciones simuladas y
asi encontrar la solucion mas apropiada, mi participacion en el programa consistio en explicar
a los integrantes, la funcion de cada técnica, de manera sencilla, asi como el motivo por el
cual se decidio utilizarla, con el fin de que los participantes puedan aplicarlas en su dia a dia,
dichas técnicas, tomando en cuenta las bases tedricas y metodoldgicas del enfoque para evitar
una posible recaida.

Generalmente al organizar las lecciones, para cada grupo se esperd que estas pudieran ser
realizadas en el tiempo acordado y que a pesar de la barrera geogréfica, ya que vivian en otro
estado se ejecutaran de manera optima lo cual en muchas ocasiones no fue como se planeo,
por situaciones que no se encontraron en nuestro control y propias del trabajo en linea como
por ejemplo interrupciones por el ruido exterior, que dificultaba llevar a cabo técnicas como
la de respiracion, y relajacion pues dificilmente se logré mantener dicho estado de calma,
también trajo consecuencias como perdida de informacion por parte de los integrante de
grupo al expresarse, motivos por lo que se considerd necesario dar una retroalimentacion
constantemente a los y las integrantes de grupo evitando herirlos emocionalmente por
considerar, no prestar atencion por parte del coordinador y psicélogo, responsables del

programa ademas de despejar sus dudas en las lecciones vistas.
Al finalizar la sesion se recomendd a los participantes practicar constantemente las

habilidades aprendidas en la leccidn se les dejo una tarea de acuerdo a la técnica vista,

siguiendo el modelo cognitivo conductual como una parte fundamental, ya que se aspir6 a
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que los cambios cognitivo-conductuales, conseguidos durante la sesion se interioricen, y
estabilicen hasta la siguiente, procurando que los integrantes del grupo puedan adquirir
autonomia para una mejoria en su toma de decisiones, cada tarea presento una dificultad
progresiva en un principio, relativamente facil y rapida de realizar, y al aproximarse el final

requiriera de un mayor proceso reflexivo.

Brindar apoyo psicoldgico a las victimas que requieren acudir a diligencias en materia
juridica

La situacidn critica por la que atraviesan los familiares de una persona desaparecida es dificil
de afrontar y gestionar; la intervencion de un psicologo resulta necesaria para aportar a los
familiares estrategias y habilidades que les permitan afrontarla de tal manera que, por un
lado, lo acomparie en el proceso de busqueda; y por otro, se minimice el impacto psicosocial
en el ambito familiar (Pérez, 2012). Ademas, se necesita apoyo para la gestion de recursos
para la supervivencia familiar que implica un abanico de tareas en las que el psicdlogo debe
actuar.

Trabajar con un colectivo como el DDDND, hace que consideremos como profesionales, que
el abordaje en este tipo de poblaciones debe ser sensible y empatico, pues al escuchar el relato
del contexto, en que se presento la desaparicion y las condiciones de dicho delito, por lo que
es importante no generalizar, ya que el contexto de cada familia es diferente, se recomienda
por parte de la institucion ser cuidadoso de no revictimizar.

Para la institucion el papel que tiene un psicologo prestador de servicio social, con un grupo
como el colectivo DDDND es esencial en las diferentes fases del proceso, sin embargo,
debido a la pandemia por Covid-19 fue dificil brindar el acompafiamiento a los familiares,
en la busqueda y localizacion del familiar, por lo que resulté importante durante el transcurso
del programa proporcionar estrategias de afrontamiento, centradas tanto en el problema como
en la emocion basadas en la busqueda de apoyo social, la resolucién de problemas y la
reestructuracion cognitiva encaminadas a liberar las emociones que acontecen en el proceso
de estrés.

Por otro lado, como parte del aprendizaje en el ambito juridico se orient6 a la victima, acerca
de su carpeta de investigacion, y como solicitarla ante el ministerio publico correspondiente

ademas las condiciones socioecondmicas, de los familiares no son un factor que determine
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el acceso al programa de apoyo, o recursos de la institucion, ya que este se presenta como
una proteccion responsable de brindar soporte. Por lo que hasta que se logra la recuperacion
de la persona, o se conoce el paradero, la institucion que provee el recurso deja de
proporcionar este para el programa de atencion.

Revision del Archivo para la integracion de expedientes y apoyo en la organizacion
Cada participante del programa Repensar, sobre todo los adolescentes en conflicto con la ley
debian disponer de un archivo personal, en el que esté refleja su evolucién y en general,
cualquier informacién que sea Util durante el tiempo de participacién en el programa, para el
ministerio publico correspondiente dicho archivo debia ser revisado por un psicélogo y
posteriormente enviado mensualmente por el supervisor de area.

Ademas, es importante mencionar que la participacion de los adolescentes es parte de un
acuerdo que se realiza con las autoridades correspondientes, como una medida de proceso
penal, también se revisa su archivo con el fin de conocer si el participante por alguna razon
se ausentd del programa, y nuevamente fue canalizado o incidid nuevamente en un delito,
mientras que para el colectivo DDDND, su participacion es voluntaria y como
reconocimiento por parte del programa, se les entrega una constancia.

Las técnicas, sin duda alguna, ayudan al cambio positivo, pero se debe reconocer que no sélo
de ellas depende el éxito de un proceso de acompafiamiento o de psicoterapia. Carls Rogers
(1988), comenta que la efectividad del uso de cualquier técnica psicoldgica se da gracias a la
relacion humana que se establece con la persona, la empatia, la calidez y la consideracion
positiva de la relacion.

Discusion

La FEMDH es una institucion que ofrece diferentes actividades en programas sociales, que
permiten a las y los estudiantes, practicar lo adquirido, lo que consolida la formacién
académica, de estos y ayuda a desarrollar nuevos conocimientos y habilidades profesionales,
asi mismo fomenta el sentido de solidaridad social, compromiso y disciplina valores que
contribuyen a la sociedad, ademas de adquirir experiencia, practica profesional y continuar
con el desarrollo como profesionales, también colaborando en el logro de los objetivos

institucionales.
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Para mi participar en el programa Repensar, teniendo la oportunidad de trabajar con dos
grupos como el de los adolescentes en conflicto con la ley, y el colectivo DDDND, fue un
reto debido a que tuve que prepararme para desarrollar nuevas habilidades de investigacion,
para brindar la atencion psicolégica mas éptima partiendo desde el modelo cognitivo
conductual, que requerian los grupos de trabajo asi mismo enfrentdindome a estar en
desacuerdo con la institucién, por delegar este trabajo de caracter psicologico a otros
profesionales como los abogados. Aunque es importante tener conocimiento de manera
general, acerca de nuestros derechos humanos como ciudadanos el apoyo psicolégico que
brinda la institucion deberia estar a cargo por profesionales como los psicélogos y aunque
los prestadores de servicio social ayudan bastante en la investigacion de actividades
complementarias para brindar atencion a grupos vulnerables, seria fundamental trabajar en
coordinacion con especialistas.

Yo considero que el contexto del pais en donde vivimos prevalece una cultura de violencia,
injusticia, corrupcion y hasta cierto punto pasividad, la integracion de programas sociales
como lo es Repensar puede ayudar favorablemente tanto en el fortalecimiento de habilidades,
auto cambio cognitivo y resolucion de problemas, contribuye en la formacién educacion de
los participantes que desearan concluir sus estudios, generando un impacto positivo en los
participantes, debido a que el trabajar combinando lo emocional y conductual puede generar
cambios positivos en cada uno de los integrantes con el fin de que pueda aplicarlos en su vida
de manera practica, empleando el abanico de técnicas y estrategias del modelo cognitivo
conductual, impulsando a llevar el programa a otras instituciones o estados del pais.

Por lo que la colaboracion en programas sociales resulta indispensable, ya que me permitio
desarrollar habilidades como la investigacion y comprension sobre el modelo cognitivo-
conductual, asi mismo el conocimiento para el manejo de las técnicas de dicho enfoque y su
aplicacion, ingenio y creatividad para realizar actividades complementarias que promuevan
la participacion de los integrantes, también la sensibilidad social y vocacion de servicio para
brindar una atencion psicologica de calidad, logrando uno de mis principales objetivos que
fue llevar a cabo por medio de la practica lo aprendido, durante mi formacion profesional en
la carrera de psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, también durante el

servicio el desarrollo de otras habilidades aprendidas por ejemplo el conocimiento y
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aplicacion en psicologia juridica y los diferentes tipos de delito, comprometiéndome con el
trabajo asignado y actuando en apego a los objetivos de la institucion.

Limitaciones

Entre las limitaciones a las que me enfrente mientras realice mi servicio social, fue primero
que debido a la pandemia por COVID-19, brinde el apoyo psicolégico a los grupos de
manera virtual, lo cual afectaba en ocasiones la comunicacion auditiva y visual entre el
participante (s) y el psicologo y también al emplear técnicas de relajacién como la respiracion
profunda era dificil mantener el estado de relajacion pues algunas veces se encontraban en
un lugar abierto o con ruido, lo que dificulto que el o los integrantes del grupo mantuvieran
su atencion por el contrario se preocupaban o estresaban por participar, a pesar de esto la
atencion psicologica considerando este tipo de poblaciones pequefias, ubicadas en zonas
rurales como los adolescentes y el colectivo tiene un efecto positivo debido a que permite que
las sesiones sean mas accesibles para las personas, que no podrian recibir este servicio si no fuera
por el programa, ademas de trabajar en grupos fomentando el apoyo, favoreciendo brindar soporte
para expresar las emociones y sentimientos, que generan situaciones poco comunes y que de otra
manera no seria facil de comentar.

Igualmente se establece una relacion independiente entre el psicdlogo y el participante,
facilitando el afianzamiento al programa, sin embargo, al trabajar con el colectivo DDDND
se negaban a que la atencion por medio del programa, con ellas llegara a su fin, mencionaron
el sentirse mejor emocionalmente, y tener el deseo de querer aprender mas acerca de las
estrategias cognitivo-conductuales, para tratar de aprender a vivir con la ausencia de su ser
querido. No obstante esto no fue posible porque la institucion determino que la atencion
psicoldgica se podia confundir con un tratamiento terapéutico, lo cual no cumplia con el
propdsito del programa, también en el Gltimo mes que yo estuve en servicio se presentaron
nuevos grupos de participantes adolescentes, a los cuales solo les pude brindar muy poco
tiempo de atencion psicologica, razon por la que me surge la duda si se dio continuidad con
las actividades complementarias de desarrollo para el programa que ayudaban a fomentar la

participacion de los integrantes del grupo.
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Conclusion

Actualmente la UNAM como una institucion de educacién superior lider en Latinoamérica,
exige nuevos desafios en profesionales como los psicélogos si se trata de ofrecer calidad,
eficiencia e innovacion contribuyendo a la solucion de problemas en materia de salud mental,
razén por la que la ha solicitado la modificacion de sus planes y programas de estudio, desde
mi perspectiva el plan de estudio que me parece que cumple favorablemente en cuanto a
calidad, eficiencia e innovacion es el de mi facultad la FES Zaragoza, pues me parece muy
completo aunque también fortalece constantemente asignaturas como seminario de
investigacion, que si bien es necesario se podria dar quizé solo los dos primeros semestres en
etapa basica, considero que aunque hay temas obsoletos se podrian innovar con nuevas
lecturas. También seria importante afianzar el impartir asignaturas como practica supervisada
personalmente al cursar esta asignatura me encontré afectada por la pandemia de Covid-19,
por lo que pienso que para los profesores como los alumnos el no estar preparado para dicha
situacion fue complicado organizar el trabajar con pacientes, razon por la cual creo que me
falto mas préactica, en cuanto a poder desarrollar mis habilidades de comunicacion y asi
expresar e instruir adecuadamente a los grupos con los que trabaje, durante mi servicio social
que fueron los adolescentes y el colectivo DDDND, y que como consecuencia me llevaron a
tener que reforzar esta habilidad asi como adquirir la capacidad para poder intervenir en
distintos contextos, la planificacion y gestion del tiempo y la habilidad para trabajar con
personas agresivas y ayudarlos en la solucion de problemas.

Conclusion

La desaparicion forzada de personas es una problematica social que aqueja a México, y que
lastimosamente se ha normalizado rodeada en un contexto de corrupcion, violencia
inseguridad e impunidad por parte de las autoridades, se cuestiona su capacidad para la
prevencion de este delito ademas de buscar a la persona desaparecida y sancionar al presunto
(os) culpables y también reconocer el derecho de las victimas y sus familiares a la justicia, la
verdad y una reparacion, proporcionado por la institucion en este caso la FEMDH.

Para las familias consideradas victimas indirectas de la desaparicion forzada se reconoce la
necesidad de apoyo psicologico, como parte de su derecho de acuerdo con la Ley General de
Victimas (2013), y la Ley General en materia de desaparicion (2017), pues no sera facil la

adaptacion a la nueva situacién, al cambiar el estilo y condiciones de vida, que tiene como
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consecuencias malestares de caracter emocional, como miedo, ansiedad y estrés dicha
situacion genera la adhesién a colectivos de busqueda integrados por ellos, y personas que
han sido victimas del mismo delito brindando un espacio de aceptacion y comprension
mutua.

Por otro lado, si los familiares asi lo desean pueden participar en un programa social que
brinde acompafiamiento psicoldgico, el programa social debe estar orientado a la solucion de
alguna problemaética, en este sentido, se espera que el programa y la accién social tenga como
proposito dar resultados que ayuden al desarrollo social de las personas, por consiguiente se
considera que el programa REPENSAR cumple con lo ya mencionado, pues parte de la idea
fundamental “podemos hacernos cargo de nuestras vidas” y tomando como eje principal de
dicho programa el manejo de las técnicas del modelo cognitivo-conductual trabaja
principalmente sobre la situacion que generd malestar, y no tanto en entender cémo se origind
el malestar.

Para hacer frente a la desaparicion de su ser querido, y en colaboracion con el programa
REPENSAR, la atencion psicologica reside principalmente en el psicologo asumiendo un
papel mas activo y directivo, es decir, pregunta, responde, sugiere, explica conceptos, y
estructura las sesiones donde se trabaja por objetivos, en cada sesion se le explica a los
integrantes tanto los adolescentes como los familiares del colectivo DDDND, se acuerdan
tareas para que se realicen durante la semana, aspirando que aprenden nuevas formas de
pensar, y puedan realizar en su dia a dia y que les genere un nuevo sentido de vida.

El uso de las técnicas cognitivo-conductuales van dirigidas a tratar de cambiar conductas
desadaptativas, asi ayudar a las personas a expresar sus emociones de manera responsable lo
que es fundamental para la identificacion de estas para desarrollar una mejor comprension de
lo que paso y entenderlo, los participantes pueden desarrollar estrategias que les permitan
seguir siendo funcionales en lo individual y social, entre estas estrategias destacan el
fortalecimiento de habilidades sociales, la reestructuracion cognitiva, y las habilidades de
afrontamiento, al igual que el manejo de la resiliencia.

También es indispensable empatizar con los participantes, es de suma importancia en casos
como la desaparicion forzada de un ser querido, ya que ponerse en el lugar del otro ayudara
a entender el contexto, los sentimientos, las actitudes y los pensamientos de las victimas. Sin

embargo, es importante delimitar hasta qué punto uno cémo psicologo debe intervenir, pues
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a veces se puede establecer una relacion con el otro mas alla de la empatia, lo cual puede
resultar contraproducente, por el hecho de que podemos apropiarnos del dolor y nublar
nuestra posicion neutral ante una situacion de este tipo en lugar de escuchar y entender la
postura de quien la esté viviendo.

Para mi la experiencia de prestar el servicio social a una institucion como la FEMDH, cambio
mi perspectiva acerca del papel que se tiene como psic6loga, en un programa social pues en
un inicio se me plateo solo trabajar con el grupo de adolescentes en conflicto con la ley, sin
embargo en el transcurso de un mes mientras me encontraba en la capacitacién se me presento
la oportunidad de trabajar con el colectivo, lo que me hizo sentir agradecida con la institucion
por confiarme el poder poner en préctica la aplicacién de mis conocimientos adquiridos
durante mi formacién profesional, pues no solo me enfrente a retos, del mismo modo aprendi
maés acerca de un modelo teorico practico como el cognitivo conductual que se trabaja de
manera estructura sin necesidad de ser exclusivamente terapéutico.

Destacando mi vocacion de servicio y sentido de humanidad, al poder colaborar en la
aplicacion de las técnicas del mencionado enfoque, pues personalmente desconocia como es
que este modelo se puede aplicar en diferentes contextos, asi mismo el entorno que con lleva
una historia de desaparicion forzada, tanto el proceso juridico como la solicitud de los
familiares, de recibir acompafiamiento psicologico si bien el que la institucion brinde este
tipo de apoyos a un colectivo de familiares de personas, apoyado por la Ley en materia de
desaparicion me parece que no es suficiente, para combatir este tipo de delitos por tanto el
reto requerira disposicion de las autoridades para la prevencion y erradicacion de dicho
delito, el esclarecimiento de los hechos y la reparacion del dafio.

En definitiva, es esencial el papel de un psicologo, ante estas problematicas prevalentes en
nuestro pais, pues el desarrollar e implementar programas sociales y seguir protocolos no es
una tarea sencilla ya que conlleva el ayudar a la recuperacién psicologica y social del
colectivo y los adolescentes, por lo que seria recomendable que este tipo de programas se

encontraran bajo su mando para realizar un adecuado acompariamiento.
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Preparacion de la leccion.

Resumen y fundamentos

Esta leccion tiene como objetive fundamental brindar a los participantes diversas

técnicas para el auto control del enojo.

a partir de la validacion emeocional, asi

como de la normalizacion de la expresion emocional del enojo.

Con la ensefianza de estas herramientas y la practica las personas participantes
obtendran un beneficio a mediano y largo plazo. puesto que aprenden a responder
al encjo de una manera optima, evitando las respuestas agresivas o negativas
derivadas de situaciones conflictivas o estresantes en las que guienes integran el
grupo del programa se encuentren inmersas.

Objetivos

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4
1. Los | 2. Cada participante | 3. Las personas | 4 Las personas
participantes que | del grupo realizara | participantes participantes,
integran el grupo | ejercicios de | aplicaran los | identificaran ¥
asociaran, al enojo | autoconsciencia en | enfrenamientos responderadn, a
como una | escenarios ficticios | de control de |su enojoe con
reaccion y situaciones reales | enojo en la clase | ayuda del”
emocional normal | generadoras de | v lo repetira en | Termometro de
ante diversas | enojo. casa. enojo”.
situaciones.

Actividades Principales

Actividad 1. Introduccion.
Psicoeducacion sobre el enojo

Actividad 4. Evaluacion de mi forma de
afrontar mi propio enocjo

Actividad 2. Comeo afrontar el enojo
de otra persona

Actividad 5. Preguntas de
identificacion del encjo y dinamica.

Actividad 3. Tecnicas para calmar el
enojo

Actividad b. Cierre

Motas especiales para esta leccion

Es fundamental planear y practicar

las demeostraciones del componente

REPENSAR (actividad 4) antes de la leccién.

s
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Actividad 1. Presentaciones y expectativas

l;l’

Actividad 1. Introduccion. Psicoeducacion sobre
el Enojo

A lo largo de las lecciones se ha enfatizado en la
imporfancia en que los componentes emocionales
forman una parte fundamental en el desarrollo de
nuestra conducta, asi mismo, se ha planteado que
la expresion o no de las mismas puede generar
ciertas reacciones fisica ya sean positivas o
negativas, en donde se aprendio a normalizarlas e
identificarlas adecuadamente.

El encjo al ser una emocion y, aunque es normal
experimentarlo, a menudo es dificil sxpresarlo de
una manera no conflictiva.

Antes de trabajar en el confrol del encjo, debemas
reflexionar y comprender de donde proviene esta
emocién, para que consigamos aprendsr a
abordarlo en cuanto se presente.

Analicemos y reflexionemos sobre las causas
comunes del enojo, pues es habitual que el enojo se
presente como una respuesta facil y directa a una
situacion incdmoda.

l;‘_’

Para ello podemos realizamos las siguientes
preguntas:

a) ;Qué es?

b) jDe donde proviene?
c) ;Es normal sentirlo?
d) ;Como se origina?

Normalice el enojo como
una emocion que toda
persona sienfe.

Instruya y muesire como
se vive el enojo con el
proposito de ayudar a los
participantes a identificar
Sus propias reacciones
emocionales.

En este punto es de
suma importancia
enfatizar que esto no
siempre es asi y que
bajo ningin  motivo
significa culpar a la
familia por los problemas
de enojo que se puedan
presentar, sino mas bien
ser conscientes de lo que
posiblemente puede ser
2 . .

i

=
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Se ha demostrado que las siguientes caracteristicas
estan relacionadas con el enojo.

k" reiuc “'». v<_.__|,. 3

1. Temperamento. Al igual que algunas
personas estan programadas para ser mas
ansiosas y cautelosas, ofras son
intrinsecamente mas irascibles e irritables y
tienen una menor tolerancia a la frustracion.

2. Tener padres “enojones”. Muchas personas
con mal genio dicen que uno de sus padres o
ambos se enojan facilmente, por lo que
aprendieron esta forma de actuar.

3. Entorno familiar. Crecer en una situacion
familiar caotica y estresante, donde los
miembros de la familia no saben como
resolver conflicios, puede predisponer a
algunas personas a desarrollar un mal
temperamento.

4. Cultura. Algunas culturas tienen la
reputacion de ser "apasionadas”. Ciertos
entornos de trabajo también fomentan un
enfoque machista y de confrontacion para
tratar las disputas.

5. Descubrir que funciona. Aunque a la larga
suele ser perjudicial, el enojo tiene sus
beneficios a corto plazo.

6. Los beneficios del enojo. Alguien puede
haber aprendido con base en la experiencia
que tener un estilo de enojo les ayuda a
conseguir lo que quieren.

Pressntacion PRT
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7. Limites. No tomar medidas desde temprana
edad. Se trata de resolver de raiz el problema
de la falta de control de impulsos, tal como
las reacciones emocionales del enojo y no
dejar gue éstas escalen a conflictos
interpersonales severos.

8. Pasivo ante el enojo. Algunas personas se
pasan la vida sin tener que enfrenfar su
temperamento. Pueden tener amigos vy
familiares que toleran sus reacciones
explosivas, o sus arebatos no son lo
suficientemente frecuentes o severos como
para obligarlos a hacer algo al respecto.

Me gustaria que me compartieran cuales son las
causas del enojo gue ustedes han expsrimentado
en sus propias vidas, ; Quién quiere comenzar?

-
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Actividad 2: Como afrontar el encjo de otra
persona

P

Muchas veces nos topamos en nuesfras vidas con
personas con mal caracter, lo que puede
ocasionamos conflictos. De la misma manera en la
que hemos aprendido a ser agradables, dar una
sonnsa, saludar, hacer reir a ofro, efc., tambign
hemos aprendido a reflejar expresiones faciales,
actitudes y conductas negativas ante circunstancias
de dificultad.

Ante estas situaciones, ; Como pedemos reaccionar
cuando una persona estd enojada? ;Cual es la
mejor manera de mitigar este tipo de situaciones en
lugar de detonarlas y empecrarlas?

R R b S TR SRR

Brinde espacio y tiempo
para que los
parficipantes compartan
sus  experiencias  y
reflexionen sobre
cualquier situacion que
provogue enojo.

PREP3NSAR
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Actividad 3. Técnicas para calmar el enojo

+

@

Hoy aprenderemos estrategias inmediatas para
controlar el enojo.

Vamos a realizar una actividad. Les voy a dar una
lista de estrategias para calmar el enojo y quisiera
que, en 20 minutos, escriban en su cuaderno sobre
aquellos momentos en los que han usado esas
estrategias para tranquilizarse.

Estas son algunas estrategias:

1. Tiempo fuera: Esta es una técnica que les
serd de bastante utiidad. El tiempo fuera
consiste en alejarse o irse a algin lugar
donde puedan calmarse una vez que han
comenzado a sentirse enojados.
Basicamente se trata de apariarse de la
fuente de su frustracion para tranquilizarse.

Esto también les permitira tener espacio para aplicar
algunas ofras técnicas de relajacion. Una vez
alejado fisicamente no debes realizar conductas que
te pongan mas enfadado y debes distraerte, puede
utilizar la técnica llamada “parada de pensamiento”
en la que nos decimos a nosotros mismos palabras
que te ayuden a no pensar mas en tu enojo; por
ejemplo: “ya bastalll’, “no pienses mas en esoll",
“alto!l”, efc.

! Eyeras
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3. Usar técnicas de respiracion: Respirar
lenta y profundamente ayuda a calmar fu
cuerpo y mente. Al respirar profundamente fu
estomago debera expandirse, en lugar de tu
pecho y hombros. Inhala una buena cantidad
de aire, sostenlo de & a 10 segundos y luego
exhala lentamente. Se frata de respirar las
veces que sean necesarias hasta sentimos
mas tranquilos.

4. Auto instrucciones positivas: Como ya
vimos en lecciones pasadas, nuesiros
pensamientos son la causa de nuesfras
conductas, cuando nos decimos a nosotros
mismos cosas negativas provocamos enojos,
conductas de riesgo nos pueden generar
consecuencias negativas, a sentirnos mal, a
agresiones, conflictos, lesiones y hasta
perder tu libertad, etc. Por esto, es importante
que aprendas a decirte cosas positivas que te
ayuden a confrarrestar su enojo. Algunos
ejemplos son:

“Tomalo con calma”, "Reldjate”, "Mantente
tranquilo”, "No es gran cosa”, “Estas exagerando”,
";Realmente esto tendra relevancia el dia de
manana?”. “creo que estoy exagerando, tengo que
calmarme®, “tengo que saber escuchar vy
franquilizarme”.

Fresentacon PHIL e
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Dapostiva 12

Este ejemplo se models frents
el grupo inhalando y
exhslando profundaments.

Modele los pasos pars que los
miembros del grupo lo puedan
ver, escuchar y comenzsr &
practicar.

&~ L —
Eslrategien Dars cuimer of encys - Acta
IR e oo T s,

Es importante modelar
estas estrategias. Por
ejemplo, presente un
pequeiio mondlogo en el
que ejemplifique el como
abandonar una situacion.

8"

L i emgan pws s v ey Siw e
e tw s e geiieadae
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5. Buscar una imagen mental
tranquilizadora. Por ejemplo, podrias
imaginarte sentado en una playa en una isla
tropical mieniras las olas rodean suavemenis
la orilla, o descansando en el campo en un
calido dia de verano mientras la hierba y las
flores silvestres se mecen con la brisa.

Leccion 26. Habilidades de control emocional: Enojo

Guion de la leccion

Guia de la Leccion

OO T ST A0 B

Ahora que ya conocen algunas técnicas de conirol
del enojo, me gustaria gque realizaramos una
actividad de reflexion

Independientemente del fipo
de relajacion que se elja hay
una sene de condiciones gue
son requendss o sconssjedas
para cuslguier procedimiento,
tales como una ropa y lugar
adecuado, instrucciones
claras y precisas, un fono de
woz suave y tranguiloc, y
mofivacion y comprension por
parte de los ususnos.

En el entrensmientc de I=
relsjacin es comdn gue
asparezcan respuestss fisicas
molestas  como  calambres
musculares, SSQESMOS.
sensacion de mareo, efcéters
¥y e5 responssbiided del
aplicador hacérselo ssber =l
USLETio pars gue 5=
tranguilice y s=pa gue =
medidsa gque confinue el

entrenamiento. =stas
molestias desapareceran.

13-14
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Actividad 4: Evaluacion de mi forma de afrontar
mi propio enojo

Para empezar, piensen en una situacion en la que
se enojaron y amenazaron con responder de una
manera agresiva. Vames a responder a las
preguntas de nuestra hoja de actividades. Tenemos
10 minutos para contestar.

i Quién quiere empezar a compartir su ejemplo?

& = -

FaMusCen 28 e o e St e
aveiga

Anime = los pariicipantes a2
compartir frente al grupo. sus
respuestss.

Cada participante tendrs copia
del “Anexo 28. Conociendo
mis reacciones ants 2l enojo”.
Fromuewva respondan  |les
preguntss gues sparecen en =l
anexo. Anime la parficipacion
de cads miembro del grupo.

14—-14
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Actividad 5. Preguntas de identificacion del
enojo y dindamica.

Identificacion del Encjo

Para controlar las emociones el empezar por
identificar qué es lo que te ocurre y por qué,
necesitas aprender a gestionar fus emociones para
saber como manejarlas adecuadamente en cada
momento

Preguntas de identificacion del enojo
i Podemos aprender del enojo?

i Qué estrategias pone en practica para manejar su
enojo?

i Reconoce las sefiales de alarma en sus
pensamientos, cuerpo y forma de hablar cuando
estd encjado?

i Qué otras estrategias conoces y pones en practica
cuando estds enojado?

Termometro del enojo

Graficar el encjo puede ayudar a ver de manera
concreta una emocion gue a veces genera
inconvenientes en la cotidianidad, funcionanda
comao una escala visual para identificar, etiquetar y
graduar el nivel de intensidad de nuestras
emaciones.

15—-14
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— Del O al 3: Estas en calma, en estos casos, tu
alarma del enojo te indica que si hay un problema
no tiene demasiada importancia y puedes dejarlo
pasar. No todos los desacuerdos son muy
importantes.

— Del 4 al 6: hay una situacion molesta. Estas
enojado, pero bajo control. Es una «temperatura
adecuada» para discutir las cosas. Puedes decir lo
que te molesta de manera firme pero no agresiva.
También puedes escuchar las razones y las
propuestas que te hace la ofra persona.

-Del 7 al 10: hay una situacion que sobrepasa la
molestia. Es una «temperatura de riesgo» que
podria traer consecuencias fisicas y emocionales
tanto para ti como para las personas que te rodean.
En este punto la agresividad puede estar presente a
un punto nada favorable.

16-13
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Actividad 6: Cierre

N 4

En la leccion de hoy nuestros objetivos fueron
entender el enojo como una emocion normal que
todos tenemos pero que es importante saber
expresarla de una manera sana. También reflejamos
situaciones que nos provocan enojo, esto para tener
autoconciencia y comenzar a usar esirategias de
relajacion.

La proxima leccion vamos a continuar con el control

del enojo usando la practica de diferentes
esfrategias de relajacion a traveés de juegos de rol.

Antes de terminar me gustaria que me contestaran
un par de preguntas: ; Puede alguien decirme lo que
aprendieron del enojo?

Mencionen algo nuevo que aprendieron sobre
ustedes mismos.

-————— e

Realice un resumen de lo
aprendido en la leccion

del dia. Una vez lo
realice, recuerde
informar a los
pariicipanies sobre lo

que se revisara en la
siguiente leccion. Anime
a los pariicipantes a
responder las dltimas
pregunias de cierre y
reflexion.

iFin de la leccion!

17-13

75



Anexo El Cuento

Orizaba, Veracruz. Octubre 2019
Ksi-merito
El relato fue compartido por una madre, en la busqueda de su familiar desaparecido:

“Mi hijo (joven al momento de desaparecer contaba con 28 afios )de edad) lleva 2 afos y 4 meses desaparecido, su
desaparicion sucedio al salir a trabajar, elementos del ejército lo subieron a una camioneta a él y otros jovenes que se
encontraban en la pisca de café y fue lo Ultimo que supe, ya no regreso, no hubo llamadas pidiendo rescate, ni amenazas,

me lo desaparecieron.

Desde entonces he acudido a la fiscalia del Estado, he visto incontable cantidad de cadaveres, recorrido los parajes y el
monte en busca de algun indicio que me ayude a localizarlo. Al integrarme al colectivo empecé a salir a bisqueda con
demas personas que viven el mismo dolor de no localizar a su familiar. Me he manifestado en marchas, con mantas,
pancartas y volantes, reclamando acciones a las autoridades, hasta ahora el resultado ha sido indiferencia ante nuestra
tragedia.

La busgueda me ha desgastado mucho, he acudido a diferentes terapeutas buscando ayuda para afrontar las emociones
que me ha generado la desaparicion de mi hijo, la ayuda recibida ha sido decepcionante: dicen que no pueden ayudarme
mientras no acepte que mi hijo esta muerto, otro terapeuta me dijo que tome la ropa de mi hijo y la queme, finalmente
si regresa no le quedara y puedo guardar las cenizas en un recipiente tipo urna y hacer de cuanta que son las suyas, as
sera mas facil aceptar que ha muerto.

Mi mayor preocupacion es como decirle a mi nieta que su padre esta desaparecido, me parte el corazon cada ocasion que
me pregunta por é, o pide que le llame y le diga que se regrese, que deje de trabajar y venga a casa, no importa que no
e compre nada, que solo quiere verlo y estar con él. Ante esas peticiones me quedo muda del dolor e impotencia por no

saber qué hacer o decir.

Mi denuncia quedo integrada como desaparicion forzada, con ayuda del colectivo fuimos a la Ciudad de México para
ampliarla y hacer los tramites para acceder a los apoyos que brinda la CEAV. Pensé que los psicologos de ahi me podrian
ayudar (son expertos en el tema y tienen |a experiencia) sobre como informar a mi nieta sobre la desaparicion de su padre.
En casa ve las pancartas con la foto de miho, los folletos de busqueda y me pregunta: Abue, ¢qué dice ahi? Pronto entrara
ala primaria y aprendera a leer y sabra que su padre esta desaparecido, me angustia mucho como vaya a reaccionar. Los
terapeutas de la CEAV, no me dieron una orientacion clara que me permitiera poder resolver esa situacion con mi nieta,
dijeron que poco a poco se le fuera diciendo, como se puede dosificar esa noticia, no entendisu poco a poco, quede igual.
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¢Aqui licenciado, digame si hice hien?; aprovechando que me encontraba en México, mi nieta me insistid mucho en que
le llevara un Ksi-merito- perdone que le interrumpa ¢qué es un Ksi-merito? - son mufiecos que representan a un bhebe
recién nacido, ain con el cordon umbilical y existen articulos para su cuidado, como cuneros e incubadoras, aqui no se
pueden localizar tan facilmente, asi que aproveche para traerle su juguete. Al verlo quedo encantada, lo llevaba a todos
lados e incluso se puso a hacerle ropa con pedazos de tela. Un dia salimos al mercado, mi nieta llevd su Ksi-merito en la
mano, mientras la sujetaba de |z otra manita. Atravesamos una calle al cambio del semaforo, corriendo para lograr llegar
al otro lado y detras de nosotras venian otras personas, avanzamos unos metros y mi nieta me dice: jjjAbue!!! Mi Ksi-
merito, no lo tengo, nos regresamos sobre lo andado y no lo encontramos, entro en llanto mi nieta, (estoy segura de que
las personas que venian atrés lo recogieron y a pesar de que vieron que nos regresamos no dijeron nada) intente

consolarla y poco a poco se tranquilizd, pero se quedd muy triste por su ksi-merito,

Dias después de ese evento, me volvid a preguntar por su papa, me arme de valor y espero haber hecho hien, ¢le dije te
acuerdas de que le paso a tu Ksi-merito? Y mi nieta me contesto, Si abue, lo perdi en la calle. ¢Recuerdas que nos

regresamos a buscarlo? jSi, y no lo encontramos abue! Pues asi me paso con tu papa, salid a trabajar y lo perdi,
desaparecio como tu Ksi-merito

Guardo silencio por unos momentos, poniendo unos ojos muy grandes y mirada seria, exclamo inmediatamente: ¢por eso
sales tanto, vas a buscarlo? Le conteste que si, y complete la afirmacion, desde que lo perdi no he dejado de buscarlo—
Abuelita, guiero salir a buscarlo contigo, te prometo gque caminaré sin cansarme y te acompafiaré sin pedirte nada, quiero
encontrar contigo a mi papa.

Finalmente le pude decir que su padre se encuentra desaparecido, sé que lo entendid, por qué hemos salido a caminar
por el centro y a las parcelas donde trabajo por dltima vez, hoy mi nieta tiene @ afios, me ha ayudado a entender que la
tango a ella, no es un reemplazo de mi hijo, pero es otro motorcito que me hace seguir adelante y hacerme de muchos
motorcitos para seguir buscando, porque nadie buscara a mijo, como lo hago yo.
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