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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe técnico de la experiencia profesional que he
desarrollado a partir del 2010 , enfocado principalmente el tema de la implementacion del sistema
de ERP Enkontrol en la constructora donde trabajé , proyecto de gran importancia para mi , debido
a que se conjuga lo aprendido desde el inicio de mi carrera laboral a la fecha , es un compendio de
conocimiento técnico y administrativo que tuve que conjugar para lograr que el proyecto se ejecutara
de forma correcta.

El documento se divide en 4 capitulos.

El primer capitulo describe mi experiencia profesional y la autorizacién por parte Construcciones y
materiales Ybarra para utilizar la informacién con fines estrictamente académicos.

El segundo capitulo describo las actividades en las que estuve relacionada para lograr el desarrollo
y la correcta ejecucion del sistema, describiendo especificamente el trabajo que desarrollé para
lograr el objetivo planteado en la implementacién, que es tener los reportes reales del gasto que
genera cada proyecto durante y después de su ejecucion.

En el tercer capitulo se muestra por medio de un reporte fotogréfico breve, algunos de los proyectos
que se ejecutaron y administraron durante el tiempo que laboré en la empresa.

En el cuarto capitulo aporto las conclusiones y el aprendizaje que he tenido en especifico del
proyecto y del resto de obras en las que me ha tocado participar.

Como conclusién este trabajo es un ejemplo de la forma de conjugar el aprendizaje técnico que tuve
en obra con los procesos administrativos, considero que esto aportd para ser una profesionista
integra en conocimientos de ejecucion de obras grandes.




CAPITULO 1
RESUMEN DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
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CAPITULO 2
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ERP ENKONTROL




El presente documento tiene la finalidad de describir las funciones que me asignaron para
implementar un sistema de control de obra en una constructora. El objetivo principal es llevar a cabo
el seguimiento de las actividades del sistema de forma éptima, es de vital importancia realizarlo de
forma correcta, porque a partir de esta informacién se establecera la base de datos para futuras
obras. Se expondra el tema de como se realizé la implementacion al sistema de Enkontrol, asi como
la descripcion detallada de cada una de las actividades que se tuvieron que realizar para echar a
andar el sistema y las actividades en las que participe. Los informes de los avances es un trabajo
que va de la mano con la implementacién, estos se trabajaron con el personal asignado para la
capacitaciéon en sitio que se realiz6 de la mano con los empleados de las diferentes areas, se
expondran los problemas y soluciones a los que nos enfrentamos en las diferentes etapas del
proceso.

Después de la capacitacion se inicio con las actividades de la unidad de trabajo (UAT) que se creg,
integrada por personal de oficina, su funcion principal de esta unidad de apoyo es dar el soporte a
las dudas que surgieran con los compafieros foraneos respecto a la carga de informacion al sistema,
parte de mi funcion es pertenecer y dar continuidad a que la unidad de trabajo se capacitara de forma
correcta y constante.

La entrega del sistema se realiz6 11 meses después, se realiz6 la entrega del funcionamiento por
medio del acta —entrega recepcion, y el proceso para dar soporte remoto a la empresa por medio del
proveedor. Cabe mencionar que un sistema de este tipo tiene un ciclo que nunca finaliza, ya que
siempre se tienen mejoras que realizar con el fin de obtener informacion certera de lo que se
necesita.

Otro factor que fue necesario tomar en cuenta para que funcionara el ERP, fue la reestructuracion
de la plantilla organizacional, es un punto relevante que se tuvo que analizar, con el fin de desglosar
de tal forma que las plantillas de los empleados tuvieran claro el orden jerarquico y de funciones para
que no existieran confusiones. Trabajé en diagramas de flujo que describen el funcionamiento de las
diferentes actividades que se realizan en la empresa. Se revisan con direccion para visto bueno e
implementacion.

Para que funcionara de forma adecuada se establecié que se deben crear compaiiias que quedaron
de la siguiente forma:

1. Construcciones y materiales Ybarra
La informacidn que se carga en esta base de datos es informacion de los proyectos en los
diferentes médulos.

51. Construcciones y materiales Ybarra
Se utiliza exclusivamente para célculos de némina

Se podré visualizar el avance que se tuvo en las diferentes &reas en las que se incursioné, mostrando
resultados tangibles de cada uno de los temas mencionados, un trabajo arduo que implicé el manejo
de las relaciones humanas como factor fundamental para tener éxito en el camino de las mejoras.
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El implementar este tipo de sistemas permite ampliar el panorama y el control en una empresa
constructora, las variantes son bastantes y cada una debe tener sus puntos clave que nos pueden
llevar al éxito o fracaso de los proyectos.

Se tiene que conocer a profundidad cada uno de los departamentos para saber cudles son los
procesos que se llevan a cabo, con la informacion que nos proporciona, se puede determinar si se
tienen procesos que aporten a la mejora o brinden informacién importante o se puede identificar si
son procesos actuales solo causan burocracia, generan carga administrativa y no dan resultados de
valor.

La necesidad de identificar la curva en el momento donde el avance del proyecto supera la curva de
ingresos, es un punto clave que no se tiene controlado para poder tener los reportes correctos, de
acuerdo a la experiencia que tengo en los proyectos considero que se deben tener las siguientes
variables controladas.

- Proveedores

- Subcontratos

- No6minas

- Pagos del cliente
- Almacén

El ERP nos ayuda en la actualidad en mantener esta revisién de forma semanal, de este se extraen
los datos generales para presentar a direccion un reporte global por proyecto con las variantes antes
mencionadas. Con esta informacion se toman decisiones y se identifican los problemas en tiempo y
forma, se aplican acciones correctivas para evitar los desfases que se presentan en obras que
iniciaron a llevar en el ERP anterior y las que se van a iniciar.

Nos da pauta para saber las existencias de cada uno de los almacenes tanto de obra como el
general, representa otro rubro importante dentro de los proyectos, anteriormente solo se manejaba
un Excel que tenian que retroalimentar el personal de obra manualmente, teniendo el riesgo de
capturar mal la informacién, sin que se identificara al momento, actualmente es necesario que desde
que se genera la necesidad quede plasmada dentro del ERP, en este punto se da la pauta para
saber si es una necesario realizar una compra o se tiene el material en almacén general, el sistema
tiene candados que nos ayudan a identificar la solicitud que se hace para suministros, compras de
materiales , pago de clientes, pago a proveedores. Otro punto a considerar es la cobranza,
representa la médula espinal de la empresa, ya que se pueden tener proyectos, pero si no se cuenta
con el recurso econémico y una buena planeacién nuestros proyectos estaran destinados al fracaso
por la falta de recursos. Esta es una constante que se empezd visualizar con la forma de cobrar
que se tenia en un principio , un archivo de Excel donde se retroalimentaba de forma manual, se
conciliaban los depésitos que se realizaban , la persona asignada para llevar este tema tenia un
perfil que correspondia al de manufacturera y no al de una constructora ,cuestién que complicaba la
cobranza, ya que después se presentaba el problema de que al cerrar la obra , el personal de obra
no tenia todos los pagos reflejados , debido a que no tenian retroalimentacién de los pagos por parte
de oficina , en la actualidad esto se minimizo ya que utilizamos el mismo sistema contable con el
sistema de bancos del ERP para tener respuestas al momento y actualizadas de los datos que se
necesitan al dia, hoy se cuenta con el archivo de pagos actualizado que se comparte a cada
comparfiero que tiene un proyecto asignado. Actualmente se refleja si el cliente no ha realizado pago
y los dias de vencimiento de atraso que tiene.

Un nuevo sistema de administrar los recursos nos ayudo a identificar que se tenian problemas graves
como es la falta de conocimiento de lo que se habia dispersado como pago de némina, pagos de
proveedores, pagos de clientes, el status de las requisiciones de materiales, implicando retrasos
costosos que afectan otras variables del proyecto.
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El objetivo principal, es controlar y tener los pardmetros para determinar los puntos clave, que
después de casi un afio, nos damos cuenta que en la mano de obra se presenta un desvio
considerable en todos los proyectos, representando de un 30 % a un 40 % de sobrecosto de la
partida de mano de obra, se inicié a implementar la modalidad de destajo con el fin de evitar este
tipo de desvios. Tener la informacion correcta en el mddulo correspondiente significa tener un control
semanal de coémo se va comportando cada una de las partidas en los proyectos.

Durante el proceso de implementacion el director de proyecto resto importancia al tema, ya que era
un personal externo a la empresa, al final se me confirié la encomienda de dar seguimiento para
llevar a término el proyecto, esto se expondra mas adelante.

Para poder tener una adecuada implementacién es necesario conocer la estructura del sistema que
se compone de la siguiente forma:

1.- Compaiiias

2.- Clasificadores

3.- Centros de costos
4.-Cuentas contables
5.-Insumos

6.- Infraestructura

12




El objetivo general es lograr la implementacién de forma correcta del sistema Enkontrol. La finalidad
es tener los costos reales que se originan en un proyecto para conocer los egresos e ingresos
durante el proceso y al cierre de cada proyecto.

El organigrama es parte fundamental para lograr cumplir con el objetivo. Revisar y reformar la
plantilla organizacional, va de la mano para tener resultados 6ptimos en la informacién que se
retroaliment6 en el sistema.

Desarrollar diagramas de flujo de las actividades que presentan mayor problema de ejecucion.

Renovacion de la pagina web e incursion en las redes sociales, para tener un mayor de alcance de
clientes y presencia a nivel nacional.

Trabajar con metas medibles y alcanzables es importante para saber a donde se quiere llegar, parte
de estas metas que me fueron asignadas son las siguientes:

1.-Elaborar el organigrama detallado de la empresa y asignar nombre a los puestos de las personas
gue estan en la empresa

2.-Desarrollar el perfil de cada puesto de trabajo, priorizar el recurso humano como el elemento mas
importante de la empresa.

3.-Desarrollar diagramas de flujos de diferentes actividades de la empresa

3.- Dar seguimiento a la implementacion de los siguientes médulos del nuevo sistema de control de
obra:

e Bancos

e Clientes

e Compras

e Contabilidad
e Facturacion
e NO6mina

e Proveedores
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La metodologia de trabajo se establecié en conjunto con los directivos, quedando de la siguiente
forma:

1.- Estructura organizacional de la empresa

Realicé el analisis de cada puesto de trabajo, de acuerdo a una entrevista y un check list de
actividades, elaboré el organigrama general detallado para compartir a los compafieros a nivel
nacional.

2.- Implementacién del ERP Enkontrol

Se realizé comparativa de productos para saber de los sistemas que se ofrecen en el mercado cual
era el mas adecuado para llevar el control de la informacién operativa y financiera en el medio de la
construccion, al realizar el ejercicio se decidio llevar a cabo con la empresa SFK Enkontrol, al
momento de cerrar las negociaciones el punto importante a considerar fue la forma de cémo el
sistema estructuraba la informacion.

Para iniciar partimos con el andlisis de la informacién con la que se contaba, el punto de inicio se
basé en la distribucion y aplicacion de un cuestionario inicial entre el personal clave de acuerdo a las
actividades que tenian asignadas dentro de la organizacion, se considerd la jerarquizacion y sus
responsabilidades, asi como la disposicion de los empleados a adaptarse a un nuevo sistema.

Posterior a esto presentaron las reglas de negocio, el objetivo principal de las es describir la
estructura de la informacion, los objetivos de cada modulo y las normas para cumplirlos, se describe
de forma detallada cada uno de los puntos que se tuvieron que desarrollar, se puntualiza de forma
clara los objetivos de cada uno de los departamentos y alcances que se deben cumplir, asi como la
descripcion de los conceptos fundamentales a conocer del sistema.

A la par se realiz6 un estudio los proyectos que se tenian abiertos, con la finalidad de conocer la
administracion que se llevaba al momento. Se trabajé en las bases y recomendaciones para llevar
una adecuada implementacion de los moédulos en los proyectos seleccionados.

Se designd un equipo llamado Unidad de Administracion Técnica (UAT) con el proposito de hacer
un buen uso del programa y apoyar en la capacitacion tanto del sistema como de funciones al resto
de la plantilla laboral. Con la premisa de que el nuevo personal que se integre debe tener un plan de
induccion para comunicar las politicas de la empresa y la capacitacion del sistema.

El trabajo en equipo de todas las areas tendra de fin comun unificar los pardmetros operativos y
consolidar la informacién para llegar al objetivo principal. Se designé un lider que debe estar al tanto
de asegurar el buen funcionamiento y uso del sistema, en nuestro caso se asigné al contador general
y a la coordinadora administrativa, puesto asignado a mi persona, para llevar a cabo esta importante
tarea.

La estructura de la informacion se basa en la descripcion de cada uno de los médulos y la forma en
que operan para obtener los mejores resultados, estos médulos se describirdn de forma puntual
describiendo el proceso para cargar informacion.

Dentro de las reglas del negocio se deben cumplir con las siguientes premisas que son
indispensables para tener éxito:

-Creacion del equipo de Unidad de Administracién Técnica
-Difundir que el sistema es de una empresa

-Exigir a los usuarios el registro oportuno y la correcta informacion
-Toda la informacién debe tener como origen el Enkontrol

-Contar con la infraestructura adecuada
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Previo a la lista de necesidades se planted las licencias a utilizar, se centralizo en oficina general la
implementacion y se definieron los proyectos pilotos en los cuales se va a iniciar con los médulos.

Es importante se desglosen las reglas de negocio antes de iniciar, esto con el fin de que todos los
involucrados tengan el conocimiento suficiente y la disposicién de conocer como opera el ERP. Se
dividieron en las siguientes partidas en:

e Premisas

e Objetivos, licencias, plazas y proyectos
e Programa de obra

e Flujograma operativo de cada médulo

e Presupuesto base / Presupuesto control
e Objetivos

En esta parte se detallardn las actividades en las que estuve relacionada de forma directa e
indirectamente, describiendo puntualmente el trabajo que desarrollé para el funcionamiento del
programa. Esto se desglosara por médulo con el trabajo que se realiza dia a dia para alimentar la
base de datos.

PRESENTACION DE CONSTRUCCIONES Y MATERIALES YBARRA

Construcciones y materiales Ybarra es una empresa joven mexicana, originaria del estado de Jalisco,
con 10 afios de experiencia en la construcciébn de obra civil, estructuras, remodelaciones y
pavimentacion, siendo este tipo de proyectos la carta fuerte de presentacion de la empresa, es una
compafiia que se mantiene a la vanguardia de los avances tecnolégicos del ramo de la construccién.

Es una empresa del sector secundario, se encarga de suministrar, instalar y entregar proyectos de
llave en mano, se realizan trabajos de obra civil desde cimentacion hasta la estructura, que van
dando forma a los proyectos del sector en la industria de la construccion del pais.

Trabaja principalmente para los empresarios privados a nivel nacional, su compromiso es con la
calidad y el servicio, siempre adaptandose a las necesidades de los clientes. Busca posicionarse
dentro del medio de la construccibn como una empresa socialmente responsable, con la vision de
ser mejores cada dia.

Ha trabajado en proyectos de tipo residencial, construcciones de tramos carreteros, vivienda
unifamiliar y edificacion vertical.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al ser una empresa de esquema familiar, que inicia a explorar nuevos sectores que aporten al
crecimiento de la empresa, se apuesta por la construccién de la obra civil, los problemas a los que
se enfrentan en estos momentos y que identifico son los siguientes:

¢ No se tiene bien definida una organizacion operativa y administrativa.
e Falta de estructura y procesos en los diferentes departamentos

Se inicia con una obra pequefia hace 10 afios, se abre la oportunidad de hacer la cimentacién y la
estructura de una torre de 10 niveles en Nuevo Vallarta, Nayarit, al finalizar la obra se dan cuenta de
que larentabilidad es alta y cuentan con los recursos econémicos y operativos necesarios para llegar
a otro nivel, asi es como surge una nueva linea de negocio en la que no se cuenta con la experiencia
en el control de este tipo de edificacién

Incursionar en un mercado nuevo origina gque no se tengan los costos exactos que se generan por
cada concepto que intervienen en el proyecto, esta informacion se obtenia solo de lo que el contador
general entregaba los ingresos y egresos que se tuvieron desde el inicio hasta finalizar la obra. Al
tener un crecimiento exponencial, se denota la falta de un organigrama afecta de manera significativa
a la empresa, originando problemas que no tienen responsables y que no se solucionan de forma
eficiente. No existe un tabulador y nombre de los puestos de cada persona que labora en la empresa.
El control de almacén queda de lado, las devoluciones de la herramienta menor y el descontrol en
las compras, merman de forma significativa la utilidad, no se realizan reportes a direccion. El pago
de néminas so6lo se controla por medio del contador y residente de obra teniendo fugas de dinero. Al
ganar mas proyectos de tipo civil se decide contratar un sistema de ERP (Enterprise Resource
Planning — Planificacion de Recursos Empresariales) de la empresa NEODATA, la funcién principal
de este tipo de sistema es cubrir las necesidades para optimizar el control del presupuesto hasta la
contabilidad, evitando el descontrol de gastos y excesos en el presupuesto base de cada proyecto.
No se logra implementar de forma eficiente y por parte del departamento de control presupuestal se
decide migrar a un nuevo ERP de la empresa SFK Enkontrol, con la expectativa de mejorar y
controlar una obra de principio a fin, involucrando a todos los departamentos que tienen injerencia
en el proyecto. Esta es la parte crucial que desenlaza la reestructuracion de la empresa afectando a
todo el personal de forma positiva. Es un proceso complicado de adaptacién y aceptacién por parte
del personal para que funcione de forma adecuada. Parte de las funciones que se me encomiendan
es lograr que el personal de obra y la parte administrativa tengan la sinergia necesaria para que el
ERP Enkontrol funcione de forma éptima.

Para el desarrollo de este reporte profesional se realizara la presentacion de los trabajos en los que
participe activamente para la mejora de las diferentes actividades de la empresa.

ORGANIGRAMA

Como actividad inicial se trabaj6 en el organigrama de la oficina, realicé un andlisis de las actividades
de cada una de las areas para definir nombre de los puestos de cada una de las areas, asi como las
funciones que realiza cada compafiero.

A continuacion, se presenta un ejemplo del organigrama que se tenia, fue desarrollado por el
contador general en base a la experiencia y el tiempo que tiene en la empresa, analizando
detalladamente el organigrama identifico que no se tienen establecidos los paradmetros para saber
de acuerdo a las funciones que tiene cada uno el puesto que se les debe asignar y las actividades
que deben de cumplir.
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DIRECCION OPERATIVA ADMINISTRATIVA:
ARQ. JOEL GONZALEZ

CONTABILIDALD: ADMINISTRACION: RECURSOS CUENTAS POR COBRAR:
LCP. JESUS GARCIA LIC. KARINA HERNANDEZ HUMANOS/NOMINA; LIC. SANDRA CAMPOS
AUNILIAR CONTABLE: AUMILIAR ADMINISTRATIVO;
STEOHANIA ALVAREZ KAREN BERNAL
AUXILIAR CONTABLE: RECEPCION:
ELIZABETH PEREA MONSERRAT HERMANDEZ

Imagen del organigrama inicial de direccion operativa-administrativa existente.

Se anexa el organigrama que elaboré a partir de conocer cada una de las areas y el personal de

apoyo en cada uno de los departamentos.
ING. SALVADCR YBARRA
DIRECTOR OPERATIVO/ VENTAS

[ IVAN BARAJAS | [ MANUELACISNERODS | | IVAN QUEZADA |
Vendedor Encargade de importaciones Desarrollador de proyectos " A"
| ] [JosE CARBAJALI |
| Equros | REFACCIONES Desarrollador de proyectos " B *
[KARINA ALCALA I |
Dibujante
| BakcUpOffice AGRO |
LLAMADAS VENDEDOR , TESORERA
COBRANZA TESORERA
COTIZACION AGRO DISENO
REDES SOCIALES POR ASIGNAR
VENDEDOR
VENDEDOR

Imagen de organigrama ventas, logistica, disefio agroindustrial.
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ING. SALVADOR YBARRA

DIRECTOR OPERATIVO / VENTAS

T

FLOR ALBA

Coordinadora |

*Seguimiento a pago de clientes

[MAYRA RUBIO |

[ ANAHI GONZALEZ | *Autorizacion de pagos a proveedores.

ALEJANDRO GARCIA
Gerente de precios unitarios

[ANTONIO HERNANDEZ |
Analista de precios unitarios

VICTOR MARTINEZ
Analista de precios unitarios

*Elaboracion de presupuestos base
*Elaboracion de pu
*Cotizaciones

Compradora

*Suministro de requisiciones
*Compras de materiales
*Elaboracion de ordenes

de compra

“Logistica de suministro

Imagen del departamento de costos y cobranza

“Cierre de subcontratos impores mas
de $ 500 000.00 pesos
*Apoyo a direccion

Encargado cuentas por pagar

*Recepcion de facturas

*Estado de cuenta de proveedores
*Asistente de direccion arq. Joel

“Altas de p Enkontrol
*Cuentas por pagar

*Soporte técnico enkontrol

*Soporte aobra

CONTROL PRESUPUESTAL

VICTOR MARTINEZ
Analista de control de proyectos

*Autorizacion de requisiciones
*Control y autonizacion de
combustible

*Control presupuestal
*Control de destajo
“Seguimiento fisico al avance
de obra

“Soporte Enkontrol

*Soporte biométrico

Auxiliar de nominas

*Confrol incidencias de obra
*Revision de nominas
*Envio de prendmina

*Envio némina autorizada
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ARQ JOEL ROSAS

DIRECTOR FINANZAS

[JESUS JUAREZ I

Contador general

*Céiculo de impuestos mensual y anual
*Facturacion
* Caplura y codificacion de ingresos

y egresos de polizas

*Estrategias fiscales
MARISOL GONZALEZ | |DULCE OCARANZA |
Contador junior Tesoreria

[YURIXHI MONTARO | *Cobranza

*Tramite de SIROC Gonbar y subcontratos  Auxiliar contable *Pago a proveedores
*Requerimientos , cierre y entrega de IMSS *Fianzas y seguros
*Calculo de impuestos *Conciliaciones bancarias *Saldos en cuentas
“Revision de deplo nominas Importaciones gonbary *Depésitos caja chica
*Actualzacion de Enkontrol Gonbar constructora *Pago de impuesios
*Actualzacion de impuesto 2% estatal Gonbar construcciones *Control de lineas telefonicas
*Tramites IMSS ( registros patronales ) *Contrarecibos de enkontrol de *Compra / venta de divisas
*Altas , bajas de IMSS importaciones y constructora *Gastos personales arquitectos
*Célculos de cierre mensual y bimestral *Rewsion de facturacion caja chica *Tramites de sindicato
“Revision pago infonavit, IMSS *Buzon del SAT cancelaciones *Pagos de gonbar arquitectos

“Manejo de IDSE , SUA

*Proceso de finiquitos

*Pago PTU, FONDO DE AHORRO
aguinaldo

“Actualizaciones y validacion de
polizas contables Importaciones
y constructora

*Presentacion de DIOT

*Dispersion de nomina quincenal y semanal  Importaciones , Constructora y

“Asigancion de tarjetas bancanas
*Actualzacion de enkontrol
modulo nomina

“Constancias de sueldos y salarios

personales

“Dispersion de nomina quincenal , semanal

“Asigancion de tarjetas bancanas

Imagen del departamento de contabilidad

“Controi de pagos tarjetas corporativas

Auxiliar administrativo

“Elaboracion de contrarecibos
*Elaboracion de cheques
*Rewision correo facturacion
*Contestar teléfono

*Envio y recepcion de paqueleria
*Alta de proveedores Enkontrol
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ING. SALVADOR YBARRA

DIRECTOR OPERATIVO / VENTAS

|
| coomnimou |
FLOR ALBA | [CHRISTIAN ROMO ]
Coordinadora Director de construccion
[ALMACEN | CIMBRA |  GRUAS Y ELEVADORES
IMANTENIHIENTO I
HUMBERTO SANCHEZ | [YONATAN GARCIA |
Almacenista general IMANUEL SANCHEZ ] Gerente de obra
Técnico en mantenimient:
“Reportes, conteo y revision |CARLOS AGUIRRE |
de mateniales “Elevaciones de gria Gerente de obra

“Acomodo de mercancia
*Elaboracion de requisiciones
*Realzar inventanos
“Envios a obras nivel
nacional

* Mantenimiento preventivo
correctivo de maquinana

y equipo

*Control y fraspaso de
cimbra

*Mantenimiento de cimbra

CESAR SEVILLA
Auxiliar de almacén

*Reportes, conteo y revision
de materiales

*Acomodo de mercancia
*Elaboracion de requisiciones
*Realzar inventanos

*Envios a obras nivel

nacional

*Desmontajes de grias , elevadores
*Mantenimiento grias , elevadores
“Mantenimiento de equipos en general

[RAUL ARRIAGA |
Técnico en mantenimiento

*Elevaciones de gria

*Desmontajes de gruas , elevadores
“Mantenimiento grias , elevadores
*Mantenimiento de equipos en general

[MIGUEL CARRILLO |
Gerente de obra

[ULISES MENDOZA |
Gerente de obra

*Rutas criticas de proyecto
*Modificaciones de proyecto
*Control financiero de obra
*Coordinacion y supervision de obra
‘Reportes a direccion

*Gestion de recursos humanos
materiales y de operacion
*Elaboracion y seguimiento

a presupuesto control
‘Reportes fotograficos
*Avance de obra

‘Reportes estimaciones
*Generadores de obra

* Mantenimiento preventivo

Imagen del departamento de coordinacion y construccion

A partir de este organigrama general identifique la necesidad de desarrollar el perfil de cada puesto
de trabajo. Se integraron las actividades principales al organigrama para poder compartirlo al
personal de obra.

Después de realizar el organigrama iniciamos con entrevistas con el personal para identificar los
procesos que se realizan en cada area y cada puesto, se tomé en consideracion lo siguiente:

- Nombre del puesto, en algunos casos los compafieros desconocian cual era el nombre de
Su puesto.

- Actividades y funciones a realizar, no se tienen bien definidas sus actividades de acuerdo al
perfil

Se inicid con el personal de contabilidad, que es un area importante dentro de la empresa, debido a
gque se maneja toda la informacion financiera y personal de los empleados.

En esta parte se formaron las entrevistas al personal para conocer puntualmente las actividades que
se realizan. Durante el desarrollo de este trabajo, identifiqué diferentes problemas que afectan el
area y la fluidez de las actividades, los cuales enlisto a continuacion.
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- Acumulacién de trabajo de meses anteriores, no se tiene el control un sistema de trabajo
metodico

- Tareas no asignadas a las personas correctas

- Falta de seguimiento a actividades

- Rotacién de personal

- Falta de comprobacion en los pagos en efectivo

- Descontrol en el sistema de némina semanal y quincenal

- Falta de comunicacién con las demas areas

- No existe un lider del area

- Falta de programacion de egresos e ingresos

- Falta de seguimiento a temas del IMSS

- Apertura de registros patronales y SIROC ante el IMSS

- Exceso de actividades en una sola persona

Desglosé las actividades con la finalidad de saber como se realizaban y el tipo de las actividades
que ejecuta cada uno del personal de esa area.

El resto de las areas se dividen de la siguiente forma:

Construccién — Encargado Arg. Christian Romo

Coordinacion y compras — Encargado Flor Alba

Costos civiles — Encargado Ing. Antonio Hernandez

Costos agroindustriales — Encargado Ing. Alejandro Garcia

Disefio agroindustrial — Encargado Ing. IvAn Quezada

Logistica — Encargado LAE Manuela Cisneros

Ventas- Encargado Lic. Ivan Barajas

Contabilidad. - CP Jesus Juarez

Para desarrollar el organigrama, se estudiaron los mismos puntos que en el area contable.

Al término del desarrollo del organigrama se dio el vo.bo por parte de direccién para continuar con
la implementacion del ERP.

ENTREVISTAS DE PERFIL DE PUESTOS

Se anexan las entrevistas que realice a cada empleado, que sirvid6 de base para armar el
organigrama.

A continuacién, se tiene la descripcion de puestos de trabajo; utilicé la entrevista como medio
principal para conocer los datos, con una duracién promedio de 2 horas, el papel que desarrollé en
esta actividad fue de entrevistador.
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Perfil de auxiliar contable
Puesto
Departamento / area

Objetivos del puesto

Habilidades y competencias

Conocimientos técnicos

Formacion académica
Idiomas

Ubicacion fisica

Jefe inmediato
Personal a su cargo

Funciones generales

Funciones especificas
Diarias

Auxiliar contable
Contabilidad

Analizar , eficientar procesos contables

Organizada Capacidad de andlisis- resolucion
Responsable Trabajo en equipo
Proactivo

Conocimiento ERP Enkontrol
Contabilidad y administracion
Conocimiento basico de construccion
Software de contabilidad Contpaq
Paqueteria de office

Contadora

Inglés basico

Oficina

Contador junior

No aplica

Provision de facturas ( contra recibos ) Presentacion de Diot

Revision , seguimiento y soporte de cajas chicas  Conocimiento de leyes y reglamentos fiscales

Actualizacion y validacion de pélizas contables
Conciliaciones bancarias

Semanales Esporadico

Contra recibos Enkontrol ( factura temas fiscales Revision estado de cuenta tarjetas corporativas  Conciliaciones bancarias

Captura de pélizas manuales
Revisién de cajas chicas
Validacién de pélizas
Revision buzon del SAT

Retroalimentacion y capacitacion de Ek

Bienes bajo su responsabilidad

Decisiones que puede tomar

Interaccion con otros departamentos

Informacién que genera
Tipo de informe o reporte
DIOT

Comunicacion interna
Con

Cuentas por pagar
Compradora

Analista de precios unitarios
Coordinadora

Analista de control de proyectos
Construccion

Logistica

Contador junior

Tesoreria

Auxiliar administrativo

Comunicacion externa
Con
Proveedores

Configuracion de Enkontrol modulos contabilidad, b: Presentacion de DIOT

clientes, némina Soporte fiscal en facturas de proveedores
Captura de ingresos
Devolucidn de reembolsos de proveedores

Computadora

Autorizacién de caja chica

Compras Logistica

Cuentas por pagar Control presupuestal
Contabilidad Coordinacién

Construccion

A quién Para qué

SAT Pago de IVA a proveedores
Para

Seguimiento de la provision de facturas

Seguimiento de la provision de facturas

Soporte de Enkontrol

Autorizaciones de importes

Insumos de Enkontrol para cuentas contables y montos de comprobaciones
Reembolso y comprobacién de cajas chicas

Factura y pagos de importaciones

Soporte de contabilidad

Activacion de tarjetas caja chica y soporte contable

Apoyo en tramites contables y administrativos

Para
Temas fiscales
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Perfil de auxiliar administrativo
Puesto

Departamento / area

Objetivos del puesto

Habilidades y competencias

Conocimientos técnicos

Formacion académica
Idiomas

Ubicacion fisica

Jefe inmediato
Personal a su cargo

Funciones generales

Funciones especificas

Diarias

Archivar pagos

Contestar teléfono

Generar cheques electrénicos Enkontrol
Envio de paqueteria

Elaboracion de ¢rdenes de compra Ek
Revision de facturas

Apoyo a direccion

Bienes bajo su responsabilidad
Decisiones que puede tomar

Interaccion con otros departamentos

Informacion que genera
Tipo de informe o reporte
Reporte de némina

Comunicacién interna

Con

Tesoreria

Encargado de néminas

Auxiliar contable

Cuentas a pagar

Coordinacion

Analista de control de proyectos

Comunicacion externa
Con

Proveedores

Clientes

Trabajadores

Auxiliar administrativo

Contabilidad

Apoyo en tareas complementarias al rea contable y atencion de

recepcion

Manejo de computadora
Retencion de informacion
Trabajo en equipo
Responsable

Confiable

Conocimiento de Erp Enkontrol

Conocimiento de Office
Manejo de multifuncional y conmutador

Técnico administrativo

Inglés

Oficina

Tesorera

No aplica

Atencion y canalizacion de proveedores y clientes

Procesos de tramite a pago
Seguimiento y control de correo facturacion@gonbar.com

Semanales

Revision correo de facturacion

Impresion de ordenes de compra y facturas

Captura alta de empleados semanal y quincenal Enkontrol
Actualizar datos del personal quincenal y semanal

Computadora
No aplica
Compras / cuentas a pagar

Néminas
Agroindustrial

A quién
Contador Junior

Para

Provision de pagos, servicios, revision y seguimiento facturas
Altas , bajas, actualizacion de empleados y revision de néminas

Conocimientos basico de contabilidad y administracion

Manejo maquina de escribir eléctrica

Esporadico

Actualizacion de estados de cuenta bancarios
Elaboracion de cheques fisicos

Revision estado de cuenta tarjetas corporativas
Desglose de gastos de tarjetas

Confirmacion de facturas vs empleados

Direccion
Coordinacion
Control presupuestal

Para qué
Control de némina

Contrarecibos Ek, revision de facturas , temas relacionados Enkontrol
Ordenes de compra, soportes firmados , facturas y archivos xmly pdf

Autorizacion para pago érdenes compra administrativas
Autorizacion de insumo de 6rdenes de compra

Para

Transferir llamadas , seguimiento de proceso a pago
Transferir llamadas

Canalizacion al departamento indicado
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Perfil de tesoreria
Puesto

Departamento / area

Objetivos del puesto

Habilidades y competencias

Conocimientos técnicos

Formacion académica
Idiomas

Ubicacion fisica

Jefe inmediato
Personal a su cargo

Funciones generales

Funciones especificas

Diarias

Pago a proveedores

Cobranza

Actualizacion de reportes

Actualizar saldos bancarios

Disposicién pago créditos bancarios
Resguardo y entrega de vehiculos oficina

Bienes bajo su responsabilidad

Decisiones que puede tomar

Interaccion con otros departamentos

Informacion que genera

Tipo de informe o reporte
Reporte de cobranza

Reporte de saldos de bancos
Instruccion de pagos
Proyeccion de gastos mensual
Reporte de fianzas y contratos
Reporte de lineas telefonicas

Comunicacion interna
Con

Coordinadora
Contador

Cuentas por pagar
Residentes de obra
Logistica

Ventas

Tesoreria
Contabilidad

Mantener el flujo de dinero actualizado y realizar las salidas y dar
sgeuimiento a las entradas de los recursos

Pensamiento critico
Habilidad de captura
Andlisis de informacion
Organizacion
Responsable

Conocimiento banca electrénica
Conocimientos de paqueteria de office
Conocimientos de contabilidad

Lic. Contador publico
Inglés 50 %

Oficina

Direccion y coordinacion
Auxiliar administrativo

Realizar transacciones bancarias
Recuperacion de cartera
Tramites administrativos ( fianzas, sindicato, otros)

Semanales

Pagos al extranjero , servicios e impuestos , rentas de casas foraneas
Elaborar reportes de cobranza, proyeccién ingresos

Depdsitos combustible

Actualizar expedientes de clientes

Equipo de computo
Equipo celular
Token'’s bancarios

Definir estrategias bancarias
Determinar horarios para depdsitos
Supervision de actividades de personal a cargo

Construccion
Arquitectura
Coordinacion
Compras
Logistica
Ventas

A quién

Coordinacion
Coordinacion

Bancos

Coordinacion
Coordinacion
Coordinacion , Direccion

Para

Establecer estrategias de pagos
Seguimiento de facturacion de clientes
Proceso de pagos

Seguimiento de flujo econémico
Programacion de pagos al extranjero
Intercambio de informacion sobre clientes

Esporadico

Elaborar cheques

Tradmite y seguimiento a

fianzas, sindicato, seguros de obra
Actualizacién de bancos
Renovacién lineas telefonicas
Compra de divisas

Pago de intereses

Expediente de clientes

Para qué

Programacion a pagos

Pagos a provedores

Generar pagos

Planeacion de flujo econdémico
Control de informacién de clientes
Controlar gastos de telefonia
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Comunicacion externa
Con

Clientes

Agentes de seguro
Sindicato

Ejecutivos bancarios
Juridico

Ejecutivo de telefonia

Perfil de Desarrollador de proyectos
Puesto
Departamento / area

Objetivos del puesto

Habilidades y competencias

Conocimientos técnicos

Formacion académica
Idiomas

Ubicacion fisica

Jefe inmediato
Personal a su cargo

Funciones generales

Funciones especificas

Diarias

Proyectar necesidades del cliente

Cotizar y actualizar requerimientos de proyecto
Atencion a direccion , clientes y proveedores
Seguimiento a planeacion de proyectos
Coordinar equipo a cargo

Comunicacion entre departamentos

Revision de dibujo de planos ( niveles)
Preparacion de ofertas y presupuestos

Bienes bajo su responsabilidad

Decisiones que puede tomar

Interaccion con otros departamentos

Informacion que genera

Tipo de informe o reporte

Reporte de status de proyectos semanales
Revision de extraordinarios

Resumen de inversion

Reporte de gastos de viaticos

Para

Seguimiento de fianzas, sindicato y cobranza

Tramite de seguros y fianzas

Tramite de contratos colectivos de trabajadores

Transacciones , tramites y asesoria bancaria nacional y extranjero
Proporcionar informacion para elaboracion de contratos
Seguimiento a planes de lineas de celular y asesoria

Desarrollador de proyectos
Disefio agroindustrial

Desarrollo 6ptimo de proyecto ejecutivo para presentar al cliente

Activo

Analitico
Responsable
Pensamiento creativo
Trabajo en equipo

Conocimiento de estructuras metalicas y de concreto

Conocimiento de Autocad, REVIT , BIM, paqueteria Adobe v Office ,

Sketchup , 3D Max

Lic. Arquitectura ¢ Ing. Civil
Inglés

Oficina , visitas de campo
Director de operaciones
Desarrollador de proyectos " B "

Atencion al cliente
Supervision, elaboracion y entrega de proyecto ejecutivo
Solicitud de cotizaciones a proveedores nacionales y extranjeros

Semanales

Entrega de propuesta técnica- econdmica de proyectos
*Presupuesto final por partidas

*Planos

Actualizacion de carpetas

Planeacién semanal de proyectos

Actualizacion de revision proyectos

Atencion a personal de obra

Diagrama de flujo de automatizacion y eléctrico
Retroalimentacion con personal de obra

Computadora

Envio de cotizaciones a proveedores
Cambios de proyecto ejecutivo y fisico
Propuesta de factor de utilidad
Presentacion final de propuesta técnica

Direccion

Ventas

Logistica

Costos agroindustrial
Construccion
Coordinacion

A quién
Direccion

Clientes , Direccion
Contabilidad

Esporadico

Visitas y levantamiento de proyecto
Impresion de planos

Elaboracion de carpetas

Solicitud de recursos Enkontrol
Seguimiento a garantias de equipos
Planos As- built

Paquete para permisos SCT
Revision de bases de concurso

Para qué
Conocer avance de proyectos

Contratacion proyecto
Comprobacion de gastos
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Comunicacion interna

Con

Tesoreria

Encargado de néminas

Aucxiliar contable

Cuentas a pagar

Coordinacion

Analista de control de proyectos

Comunicacion externa
Con

Proveedores

Clientes

Trabajadores

Para

Provision de pagos, servicios, revision y seguimiento facturas

Altas , bajas, actualizacion de empleados y revision de néminas
Contrarecibos Ek, revision de facturas , temas relacionados Enkontrol
Ordenes de compra, soportes firmados , facturas y archivos xmly pdf
Autorizacién para pago érdenes compra administrativas

Autorizacién de insumo de érdenes de compra

Para

Transferir llamadas , seguimiento de proceso a pago
Transferir lamadas

Canalizacion al departamento indicado

Perfil de gerente de costos agroindustrial

Puesto
Departamento / area
Objetivos del puesto

Habilidades y competencias

Conocimientos técnicos

Formacion académica
Idiomas

Ubicacion fisica

Jefe inmediato
Personal a su cargo

Funciones generales

Funciones especificas
Diarias

Gerente de costos agroindustrial

Costos agroindustrial

Entrega de presupuestos optimos para el resumen inversion
Organizacion

Responsable

Pensamiento logico

Analitico

Criterio especifico

Conocimiento especializado en proyectos agroindustriales
Fabricacion de equipos agroindustriales
Paqueteria de office

Manejo de software precios unitarios
Autocad

Ing. Civil

Inglés

Oficina, visitas de obra

Director de operaciones

Analista de costos

Revisién de proyecto y/o bases de concurso
Generar presupuesto para cliente
Cuantificacion y cotizacion de proyecto

Andlisis de precios unitarios

Semanales

Andlisis y elaboracion de precios unitarios  Anexos de concursos (programa de obra , calendario financiero,

Cotizacion proveedores
Cuantificacion de proyecto
Generadores de obra civil
Revision de indirectos de obra
Criterio de disefio estructural
Retroalimentar base de datos

Bienes bajo su responsabilidad

Decisiones que puede tomar

explosion de insumos, relacion de magquinaria , equipos , mano de
obra, machotes de contrato)

Cotizacion de seguros y fianzas por proyecto

Revision de proyecto para construccion

Apoyo técnico a obra

Trato con proveedores

Trato con supervision de obra

Computadora
Disco duro

Envio de cotizaciones

Esporadico

Visitas de obra

Impresion de planos

Entrega de carpetas

Soporte técnico a ventas

Formato de estimacion

Estimacion de equipos de importacion
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Interaccion con otros departamentos

Informacion que genera
Tipo de informe o reporte
Presupuesto

Explosion de insumos

Comunicacion interna

Con

Direccion

Vendedor

Encargado de importaciones
Desarrollador de proyectos " A"
Analista de costos

Director de construccion
Gerente de obra
Compradora

Contador general

Tesorera

Coordinacién
Comunicacion externa
Con

Clientes

Perfil de analista de costos
Puesto

Departamento / area

Objetivos del puesto

Habilidades y competencias

Conocimientos técnicos

Formacion académica
Idiomas

Ubicacion fisica

Jefe inmediato
Personal a su cargo

Funciones generales

Logistica
Contabilidad
Compras
Direccion
Agroindustrial

A quién Para qué
direccién Ofrecer el proyecto al cliente

Para

Reporte de actividades y revision de proyectos

Seguimiento y visita cliente

Visita a clientes y asesoria técnica

Elaboracion del resumen de inversion y retroalimentacion de proyectos
Supervision y evaluacion de informacion

Ejecucion de obra, informacion técnica-financiero

Consulta de precios
Tramites para certificacion de presupuestos Notaria

Tramite de seguro
Seguimiento y consulta de obra

Para
Participacion en el proyecto

Analista de costos
Costos agroindustrial

Entrega de presupuestos competitivos para lograr la asignacion del
proyecto

Capacidad de andlisis y procesamiento Honestidad
Ordenado

Investigacion

Responsable

Pensamiento 16gico

Paqueteria de office

Software Autocad, Revit, 3D Max, paqueteria Adobe , Neodata
precios unitarios

Lic. Arquitecto

Inglés

Oficina, visitas de campo

Ing. Alejandro Garcia

No Aplica

Elaborar presupuesto

Gestoria de tramites
Cotizaciones de insumos y proyectos
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Funciones especificas

Diarias

Generar presupuesto

Actualizar y elaboracion de precios unitarios
Cotizaciones con proveedores
Cuantificacion de volumetrias

Manejo de subcontratos

Bienes bajo su responsabilidad

Decisiones que puede tomar

Interaccion con otros departamentos

Informacion que genera

Tipo de informe o reporte

Resumen de presupuesto disefio arquitectdnico
Resumen presupuesto agroindustrial

Informe de proyectos

Comunicacion interna

Con

Gerente de precios unitarios
Desarrollador de proyectos " A"
Vendedor

Compradora

Coordinadora

Analista de control de proyectos
Director de construccion
Gerente de obra

Contador general

Comunicacion externa

Con

Cliente

Proveedores

Organismos gubemamentales

Semanales

Supervision de proyecto

Detalles constructivos

Generacion precios extraordinarios

Computadora

Aprobacion de subcontratos
Aprobacion de modificaciones de proyecto
Aprobacion de proyecto ejecutivo arquitecténico

Ventas

Disefio agroindustrial
Compras
Coordinacién
Construccién
Contabilidad

A quién

Cliente

Desarrollador de proyectos
Desarrollador de proyectos

Para

Seguimiento de proyectos
Seguimiento de proyectos
Seguimiento de proyectos
Cotizaciones ¢ contacto de proveedor
Conocimiento del proyecto
Presupuesto control

Ejecucion de proyectos

Ejecucion de proyectos
Documentacion para licitacion

Para

Seguimiento de proyecto
Cotizaciones

Gestoria

Esporadico

Elaboracion de proyecto arquitectdnic
Gestoria de proyecto

Entrega de carpeta al cliente
Revision de proyecto final

Programa de obra

Para qué

Aprobacion de proyecto
Completar informacion a cliente
Seguimiento
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Perfil de Gerente de costos civil
Puesto

Departamento / area

Objetivos del puesto

Habilidades y competencias

Conocimientos técnicos

Formacion académica
Idiomas

Ubicacién fisica

Jefe inmediato
Personal a su cargo
Funciones generales
Funciones especificas

Diarias
Cuantificacion de proyectos

Actualizacion de precios de insumos y equipos

Andlisis de precios unitarios
Soporte técnico Enkontrol
Realizar precios extraordinarios
Propuesta de ingenieria de valor

Bienes bajo su responsabilidad

Decisiones que puede tomar

Interaccion con otros departamentos

Informacion que genera

Tipo de informe o reporte

Reporte de explosion de insumos
Reporte de m2 de nuevos proyectos
Presupuesto de proyecto

Reporte trimestral de proyectos futuros
Reporte anual de obra

Comunicacion interna

Con

Director operativo

Director de construccion
Compradora

Analista de control de proyectos
Contador general

Tesorera

Coordinadora

Gerente de obras

Comunicacion externa
Con

Clientes

Proveedores

Analista de precios unitarios
Construccion

Realizar presupuestos en tiempo y forma para generar ingresos a la
empresa

Analitico

Proactivo

Responsable

Etico

Toma de decisiones asertivas

Conocimientos de ingenieria basica
Paqueteria de office

Sistema de precios unitarios

Manejo de ERP'S

Ing. Civil

Inglés

Oficina , visita de campo

Director

No aplica

Realizar presupuesto de obra al cliente

Administracion de ERP Enkontrol

Semanales

Revision de concursos de obras nuevos
Seguimiento de concursos entregados
Elaboracion paquetes de concurso
Revision de estimaciones

Esporadico

Visita de proyectos nuevos y en proceso
Actualizacion de indirectos de oficinas
Actualizacion de FASAR, impuestos
Presupuesto de adicionales

Computadora

Ajustes internos al presupuesto ( Materiales, mano de obra , indirectos,
herramienta y equipo)

A quién enviar cotizaciones de subcontratos

Proceso constructivo de la ingenieria de valor

Direccion
Construccion
Compras
Cuentas a pagar
Contabilidad
Arquitectura
Coordinacion

A quién

Compradora

Director de construccion
Director operativo
Contabilidad y coordinadora
Direccion

Para qué

Actualizar y cotizacion de precios de insumos
Elaboracion de indirectos de obra y calendario
Revision y autorizacion de presupuesto
Actualizacion de créditos y ventas futuras
Precio venta, adicional , extraordinarios

Para

Entrega y seguimiento de proyectos

Indirectos ,programa de obra y proyectos nuevos
Actualizar precios de insumo

Entrega de presupuesto de obra a ejecutar

Envio y seguimiento de facturas de ordenes de compra
Entrega de documentacion para concursos
Seguimiento de ERP

Seguimiento de presupuesto y soporte de Enkontrol

Para
Seguimiento y entrega de presupuestos
Cotizaciones subcontratos e insumos
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Perfil de Analista de control de proyectos

Puesto
Departamento / area
Objetivos del puesto

Habilidades y competencias

Conocimientos técnicos

Formacion académica
Idiomas

Ubicacion fisica

Jefe inmediato
Personal a su cargo

Funciones generales

Funciones especificas

Diarias

Revision de biométricos

Revision de combustible

Validacién de requisiciones

Revision de almacenes

Carga de informacién a ERP Enkontrol
Provisién de facturas

Bienes bajo su responsabilidad

Decisiones que puede tomar

Interaccion con otros departamentos

Informacion que genera

Tipo de informe o reporte

Reporte fisico - financiero de obras
Reporte mensual de combustible
Reporte néminas y destajo por proyecto
Reporte de insumos

Reporte de subcontratos

Analista de control de proyectos

Control presupuestal

Calcular el valor ganado y tendencias de productividad de la obra

Responsable
Negociacion
Pensamiento critico objetivo

Resolucion de problemas corto , mediano y largo plazo

Trabajo en equipo

Manejo de ERP’S Neodata , Enkontrol
Neodata precios unitarios

Autocad

Paqueteria de office. Excel 80 %

Arquiteco , Ingeniero civil
Inglés

Oficina

Coordinacion

Auxiliar de néminas

Andlisis fisico-financiero de proyectos

Presupuesto control elaboracion y seguimiento
Control de némina semanal y destajo

Revision y autorizacion de insumos para proyectos

Semanales

Observaciones a caja chica

Autorizacion solicitud de recursos

Revision y autorizacion de néminas
Actualizacion reporte de gastos por proyecto
Autorizacion de ordenes de compra
Revision de destajo y generadores

Revision de subcontratos y/o contratistas
Revision de dispersion de néminas
Facturacion de outsourcing

Equipo de computo
Biométricos
GPS

Autorizacion de néminas vs avance fisico
Autorizacion de insumos
Autorizar depésito de combustible

Construccion
Coordinacion
Compras
Costos
Contabilidad

A quién

Coordinacion , director de construccion , direccion
Coordinacion y director de construccion
Coordinacion y director de construccion
Coordinacion y director de construccion
Coordinacién y compras

Esporadico

Observaciones a presupuestos
Soporte de enkontrol

Soporte de biométrico
Revision de costos de insumos

Para qué

Status de avance vs gasto
Indicador de consumo
Status de avance vs gasto
Control de almacén
Avance de proyecto
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Descripcion de puestos
Perfil de compradora
Puesto

Departamento / drea

Objetivos del puesto

Habilidades y competencias

Conocimientos técnicos

Formacion académica
Idiomas

Ubicacion fisica

Jefe inmediato
Personal a su cargo

Funciones generales

Funciones especificas
Diarias

Revision, cotizacion y suministro de requisicion

Altas de proveedores

Proceso de pago de factura
Solicitud y logistica de fletes
Seguimiento a servicios y rentas
Generar ordenes de compra

Comunicacion con personal de obra y proveedores
Coordinacion con almacén para entregas y envios

Bienes bajo su responsabilidad

Decisiones que puede tomar

Interaccion con otros departamentos

Informacion que genera

Tipo de informe o reporte
Reporte de status de requisicion
Reporte de compras por semana

Comunicacion interna

Con

Gerente de obras

Almacenista general

Analista de control de proyectos
Coordinadora

Técnicos

Encargada de cuentas a pagar

Compradora
Compras

Asegurar, organizar, coordinar y controlar la compra de materiales,
servicios y demas elementos necesarios, bajo las politicas de
compras, ser un apoyo estratégico dentro de la organizacion, con el
fin de contribuir a la rentabilidad de la empresa.

Facilidad de palabra
Ordenada

Sentido de urgencia
Orientada a resultados
Compromiso

Paqueteria Office

Conocimiento en construccion y contables
Manejo ERP’S

Lic. Administracion

Inglés

Oficina

Coordinadora

No aplica

Suministro de requisiciones

Elaboracién ordenes de compra

Seguimiento a la entrega de materiales
Busqueda de proveedores

Semanales Esporadico

Conciliacion estado de cuenta Desmontajes de gruas

Conciliacién de requisiciones Cotizaciones para costos

Evaluar y desarrollar proveedores Negociacion de precios especiales
Gestion de crédito con proveedores
Devoluciones

Computadora

Celular

A quién comprar o solicitar servicios

Construccion
Contabilidad

Costos civil

Control presupuestal
Almacén
Mantenimiento
Cuentas por pagar

A quién Para qué

Coordinadora Seguimiento a proyectos
Coordinadora Programacion

Para

Revision de requisiciones

Existencias , logistica de fletes , envios de materiales
Autorizacion de requisiciones

Planeacion general del area

Compra de insumos

Facturacion y pago de proveedores
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Comunicacion externa

Con Para
Proveedores Seguimiento a cotizaciones , suministro y entregas de material
Departamento / area Coordinacion
Objetivos del puesto Optimizar funcionamiento de los departamentos de la organizacion
Habilidades y competencias Comunicacion efectiva
Habilidad para tomar decisiones
Liderazgo

Resolucion de problemas
Trabajo en equipo

Conocimientos técnicos Pagqueteria Office
Conocimiento en construccion y contables
Manejo ERP’S
Autocad

Formacion académica Arquitecta

Idiomas Inglés

Ubicacion fisica Oficina

Jefe inmediato Director de construccion

Personal a su cargo Cuentas por pagar
Compradora
Contador

Recursos Humanos

Funciones generales Autorizar pagos
Dar seguimiento de los departamentos a cargo

Funciones especificas

Diarias Semanales Esporadico

Revisar saldos en cuentas bancarias Planeacion con depto compras y cuentas a pagar Visitas a almacén

Revisar status de proyectos Seguimiento a subcontratos de proyectos Seguimiento a seguros de personal

Programar actividades del dia depto compras Seguimiento a recuperacion de cartera Vo.bo de finiquitos

Programar y autorizar pago proveedores Seguimiento a obras en proceso y en cierre. Proyeccion de gastos de las diferentes éreas

Apoyo depto de almacén Seguimiento a tramites del IMSS , SIROC Apoyo al depto de ndminas

Revision de pagos de clientes Elaboracion estado de cuenta de outsourcing Planeacion de gasto mensual y bimestral

Seguimiento a materiales o desmontajes solicitados  Seguimiento a importe de néminas por proyecto incluyendo impuestos, IMSS, tarjetas corporativas

Programacion de pago proveedores del dia Seguimiento al depto de contabilidad combustible , rentas de casa, fianzas

Aprobacion y revision de requisiciones Revision de inventarios de almacenes en enkontrol Pagina web , marketing y redes sociales

Compras de materiales Revision de comparativas de subcontratos Seguimiento a sistema de biomgetricos

Eaboracion de 6rdenes de compra Atencion telefonica y juntas con proveedores Cotizacion de materiales para proyectos

Altas de insumos en ERP Enkontrol Acuerdos de pago con proveedores Revision de los pagos IMSS, impuestos , y proveedores

Revision y autorizacion de requisiciones Programacion y revision de pagos a proveedores semanales del departamento de contabilidad

Apoyo a director de construccion , atencion a urgenci: Seguimiento a ingresos de clientes Proyeccién de suministro de las obras grandes
Autorizacion de gastos por comprobar Revisén de presupuesto control vs gastado
Revision y autorizacion de facturas de pago en efectivo Autorizacion de importes extraordinarios de caja chica
Revision de la dispersion de pagos en efectivo Programacion de pago a créditos bancarios
Revision en enkontrol total pagado vs ingresos semanal por obra Implementacion del ERP Enkontrol
Revision de gps de vehiculos Elaboracion de presupuesto control de obras
Seguimiento y autorizacion de vehiculos y maquinaria en taller mecanic: Elaboracion y seguimientos de tickets enkontrol
Autorizacion de néminas semanales y quincenales Alta de proveedores
Autorizacién y revision de 6rdenes de compra Cotizacion de maniobras especializadas ( grias )
Implementacion y seguimiento de metodologia Last planner Cierres financieros de las obras
Revision de logistica de fletes a nivel nacional Cancelacion de requisiciones en sistema
Cotizacion y cierre de subcontratos Revisién con departamento juridico de demandas,

contratos, clientes

Contratacion de personal de oficina
Elaboracion de formatos de control
Asignacion y control de correos corporativos
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Bienes bajo su responsabilidad

Decisiones que puede tomar

Interaccion con otros departamentos

Informacion que genera
Tipo de informe o reporte
Control financiero de obras
Almacenes

Programacion last planner

Computadora
Celular

Autorizacion pago a proveedores
Autorizacion de pago de finiquitos
Movimientos en cuentas bancarias
Autorizacion pago de némina
Asignacion de contratos

Construccion
Contabilidad

Costos civil

Control presupuestal
Almacén
Mantenimiento
Cuentas por pagar

A quién

Direccion

Direccion

Compras y cuentas por pagar

Para qué

Determinar flujos econémicos
Ingresos y egresos de material
Programacion de pagos

Comunicacion interna

Con Para

Gerente de obras Revision de requisiciones

Almacenista general Existencias , logistica de fletes , envios de materiales
Analista de control de proyectos Autorizacion de requisiciones

Coordinadora Planeacion general del area

Técnicos Compra de insumos

Encargada de cuentas a pagar Facturacion y pago de proveedores
Gerente de costos Cotizacion de proyectos futuros

Comunicacién externa
Con Para
Proveedores Cumplimiento de pagos, negociacion de presupuestos , contratos

Durante la aplicacion de estos formatos tuve los siguientes comentarios de temas que no se
incluyeron en la entrevista:

1.- Faltan politicas de calidad en los diferentes departamentos.

2.- Horario de trabajo extenso, se manejan 2 horarios diferentes, actualmente uno es de 8:00 am a
18:00 pm con una hora de comida, y el otro horario es de 9:00 am a 7:00 pm.

3.-No se tiene un buen ambiente de trabajo, falta trabajar mas en equipo.
4.-Falta de comunicacion de obra con oficina.

5.-Falta unificar bases de costos en el departamento de costos, cada analista tiene una base de
datos.

5.- Se tienen carencias con la calidad del trabajo que entregan los dibujantes.
6.- Falta de incentivos al recurso humano.
5.- Falta de formatos para unificar informacion.

6.-Promover visitas a exposiciones, seminarios, cursos con la finalidad de estar actualizados en el
mercado.

7.- No se tiene definida la asignacién de tareas.

8.-Falta de presentacion del proyecto antes de iniciar, entrega de alcances y catalogo de conceptos
a obra.

9.-Existe una rotacion de personal alto.

10.-Desarrollar el talento humano.
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11.- No se tiene congruencia en los sueldos de los empleados, no se reflejan incrementos anuales
12.-Falta de capacitacion

13.-Apoyo de becarios para los diferentes departamentos

14.-No se definen las prioridades de trabajo

15.-No se tiene la retroalimentacién al terminar los proyectos, con la finalidad de identificar mejoras
a los procesos, en todos los departamentos, personal de obra, ingenieria, coordinacion, ventas y
direccion.

16.- Falta de juntas de planeacion con todos los departamentos.

La retroalimentacién es el mejor instrumento que se tiene para identificar las mejoras que se deben
realizar en cada departamento, con la finalidad de tener un equipo sélido para brindar respuestas
eficientes al momento de entregar los proyectos, cada equipo debe funcionar de tal forma que esto
se vuelva un engrane, donde las piezas estén ensambladas de forma correcta.

Se observé en el grupo la disposicién de aportar més, cabe mencionar que la falta de estimulo es un
problema que afecta de forma significativa la aportacién.

Al escalar la informacién a direccion, la respuesta que se da es postergar la revision de lo
anteriormente comentado. A pesar de tener esta respuesta se nhecesita continuar con la
implementacion del ERP Enkontrol, se decide con el director de construccién posponer el tema con
el director general para después volver a replantearlo, ya teniendo bases medibles para demostrar
resultados tangibles.

DIAGRAMAS DE FLUJO

Un diagrama de flujo describe un proceso, su uso es para documentar, estudiar, planificar, mejorar
y comunicar procesos que suelen ser complejos o no claros en diagramas claros y faciles de
comprender.

A continuacion, se representan algunos de los simbolos de diagrama de flujo mas comunes y que
utilice para elaborar los diagramas en la empresa.

. Terminator
Terminal/Terminadaor
Datos almacenados Database

R
Process Flecha de flujo
Proceso
Ha J 1
Comentario o anotacion [ J
Document
Documento
Predefined
Proceso predefinida Process
o Decision
Decision A
Referenciz/conector dentro de |a pagina
- Data
Datos o entrada/salida Off-Page

Referencia/conector fuera de la pagina Link

Imagen de simbolos de diagrama de flujos
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Con el objetivo de mejorar la comunicacion y el conocimiento de los diferentes procesos dentro de
la empresa inicié con la elaboracion de los diagramas de flujo, el objetivo principal es ser mas
eficiente en la forma de comunicar en conjunto de la parte administrativa con los proyectos tanto
ejecutivos como de construccién, ayudaron a mejorar la comprension sobre las actividades
principales tanto del personal de nuevo ingreso y en algunos casos personal que ya se encuentra
laborando de cdmo funcionan los departamentos de la empresa.

Se desglosan las actividades que mayor problema tenian en el departamento de compras,
contabilidad y costos.

DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO
/" SUMINISTRO DE MATERIAL
Y
SOLICITAR
MATERIAL
(™| RESIDENTE DE
OBRA
v ] [ ENTRADA A
47;\ MATERIAL SIN ALMACEN
GENERAR A
LU 1N M y &LJQO":N OBSERVACIONES| ENKONTROL
ENKONTROL i ALTA DE INSUMOS\EN\\ & SISTEMA RES'g;:;E o
RESIDENTE DE SISTEMA ENKONTROL —| ANALISTA DE — 3
OBRA S / CONTROL DE T
e / ~ N |_PROYECTOS di

\
CTERMINADOJ}

COTIZACION
AUTORIZACION DI GENERAR OC SUMINISTRO DE o
"A“S.:::vz%;z;m S+ | et | | cowrmaoone ol waremaL © (. ECmaon AL
OMPRADOR@ — PROVEEDOR
J
\ P i
e
.
NO
No
v * MATERIAL
CON
REVISAR OBSERVACION
__| CANTIDADES J
| RESIDENTE DE
OBRA
N = NO ANOTAR

* MATERIAL CON OBSERVACION: MATERIAL INCOMPLETO, EN MAL ESTADO O QUE NO CUMPLA CON ESPECIFICACION.
* REQUISICION SE ENVIA LOS DIAS JUEVES , VIERNES Y SABADO.
*LA ENTRADA A ALMACEN ES POR LA CANTIDAD RECIBIDA

DIAGRAMA DE FLUJO
RECEPCION Y PAGO DE FACTURA PROVEEDOR

{ INICIO

—
ENVIAR ORDEN DE COMPRA,
FACTURA Y SOPORTE

FIRMADO AL CORREO ; no,

PROVEEDOR
e« - -

v

o
DESCARGAR ARCHIVOS Y
GUARDAR EN SERVIDOR
TEMPORAL

RECEPCION

&« ¢

Y

L0

IMPRIMIR ARCHIVOS: ORDEN

DE COMPRA Y FACTURAS
RECEPCION
e D e e
i
SE REVISA ENTRADA SE GENERA (Pasa A
A ALMACEN »| CONTRARRECIBO EN TUALIZAR POLI; AUTORIZACION DE
CUENTAS POR ENKONTROL ONTABLE Si— PAGO
PAGAR AUXILIAR CONTABLE CONTABLE COORDINACION
= S5 [ il ey e

*REVISAR QUE CORRESPONDA ORDEN DE COMPRA , FACTURA Y MATERIAL ENTREGADO

™
—( SE ACEPTy—Slf

OBSERVACION EN
REMISION
RESIDENTE DE
OBRA

TERMINO

( )
\ /'

SE ENVIA COMPROBANTE DE
PAGO A PROVEEDOR Y A
RESIDENTE DE OBRA
CUENTAS POR PAGAR

SE GENERA CHEQUE PARA
PAGO EN ENKONTROL

TESORERA
o S, *_ITK? S
SE AUTORIZA FACTURA

PARA PAGO EN ENKONTROL
CUENTAS POR PAGAR

4
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DIAGRAMA DE FLUJO
ELABORACION DE ORDEN DE COMPRA

INICIO

TENER REQUISICION
AUTORIZADA
ANALISTA DE
PROYECTOS

INGRESAR A SISTEMA
ENKONTROL , MODULO
COMPRAS, PESTANA
PROCESOS DIARIOS,
GENERACION DE OC
COMPRADORA

GENERAR ORDEN DE
COMPRA (OC)
COMPRADORA TERMING
'( 6 Y
. DAR INGRESO DE
ENVIAR AL
PROVEEDOR CON DAR SEGUIMIENTO LA NIREGA DEL MATERIA i Z"f;i'é'é‘# SE OBRA
ESPECIFICACIONES gg{nﬁ&%m % PROVEEDOR RESIDENTE DE
COMPRADORA OBRA
*REVISAR QUE CORRESPONDA ORDEN DE COMPRA , FACTURA Y MATERIAL ENTREGADO
DIAGRAMA DE FLUJO
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DIAGRAMA DE FLUJO
COTIZACIONES PARA CONCURSO

INICIO )

A

SE ENVIA PRESUPUESTO
PARA COTIZAR A

ANALISTA DE PRECIOS
UNITARIOS
A3

DESGLOSAR
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PROVEEDOR
COMPRADORA

l

ENVIAR CONCEPTO A
COTIZAR A PROVEEDOR
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L

RETROALIMENTAR COTIZACIONES Y ARCHIVO

ARCHIVO EXCEL CON
e A

\ /
COMPRADORA COMPRADORA \\ /
R —————————————— e //

ENVIAR INFORMAACION DE

Como resultado de esta tarea se tuvo mejor comprension y envio de la informacién por las partes
involucradas, se disminuyeron los errores en los procesos que se ejecutaron.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION

Otra de las tareas que me fueron asignadas fue la implementacién del sistema ERP Enkontrol en la
empresa, (siglas de ‘Enterprise Resource Planning’ , por sus siglas en inglés ,o ‘Planificacién de
Recursos Empresariales’) , antes de utilizar este sistema se utilizaba el sistema de Neodata , contar
con este tipo de recursos en la empresa ayudé a la automatizacion de la mayoria de los procesos
administrativos de todas las areas , se optd por centralizar y unificar los datos procedentes de los
distintos proyectos en las oficinas centrales.

Los principales beneficios que se esperan obtener al tener este sistema son los siguientes:
1. Optimizacion de los procesos de gestién

La coherencia, homogeneidad de los datos e interaccion entre las distintas areas de la empresa
desde una Unica herramienta, permite mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) de la
organizacion.

2. Mejora el proceso de toma de decisiones

La centralizacion de la informacién, aumenta la calidad y disponibilidad en tiempo real, agilizan y
mejoran extraordinariamente los tiempos de respuesta.

3. Seguridad de datos

Todos los datos de la empresa se encuentran en un Unico servidor y base de datos, su acceso esta
protegido y restringido por usuario, facilita y simplifica las labores de mantenimiento y respaldo.

4. Modularidad y Escalabilidad
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El uso de cualquier herramienta de gestién no debe suponer nunca un freno al crecimiento o
evolucién de la empresa. El ERP seleccionado debe de cubrir las necesidades actuales y disponer
de modulos adicionales para ser desplegados o incorporados en cualquier momento.

5. Adaptacion a las necesidades reales

Mediante una consultoria previa que tuvieron se analizaron los requerimientos y necesidades de la
empresa, el ERP se configuré y adapté totalmente a ella, si bien es cierto que durante esta fase se
cuestionaron y revisaron los principales procesos desencadenantes de la actividad principal de la
empresa.

6. Mayor control y trazabilidad

Cualquier interaccion en el ERP queda registrada, permitiendo realizar un seguimiento exhaustivo o
auditoria del dato, proceso o documento.

7. Automatizacion de tareas

Las tareas periodicas o repetitivas (informes, seguimientos, comunicaciones, reclamaciones, etc.) se
automatizaron para reducir al minimo la dedicacién de recursos y centrarse en aquellas mas
productivas.

Para poder iniciar con la implementacion del sistema el primer paso después de crear las compafiias
fue crear los clasificadores de costos, el propdsito principal es explotar la informacién en un modelo
de Inteligencia de Negocios (Bl) y tener funcionalidad operativa dentro del sistema ERP
ENKONTROL.

El sistema cuenta con 9 clasificadores disponibles, definiendo 5 clasificadores para administracion y
4 quedan disponibles para uso posterior:

Region
Localidad

Tipo de proyecto
Proyecto

Tipo de contrato
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible

CoNOOR~WNE

Imagen de clasificadores y centros de costos
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Cdémo ejemplo de clasificadores los definimos de la siguiente forma:

Region e Occidente
LTI
Localidad e Guadalajara
O soooooosoooooo
Tipo de proyecto e Agroindustrial
e Civil
e Hotelero
e Industrial
Proyecto e Maver
e Petra
e Delcanto
Tipo de contrato e Precio alzado
e Precio Unitario

Imagen de tabla de clasificadores

CENTRO DE COSTOS

Es la unidad de identificaciéon que nos permite etiquetar y agrupar operaciones de ingresos, egresos
y todo movimiento relacionado a un proyecto en especifico. Su funcién principal es concentrar toda
la informacion que se genera en un proyecto, cuenta con una clave alfanumérica de 3 posiciones,
todas las operaciones se deben registrar en un centro de costos y estos abarcan todos los médulos
del sistema (clientes, bancos, compras, inventarios...).

Se establecieron 3 tipos de centros de costos

1. ADMINISTRATIVOS. Corresponde a todo ingreso o egreso que no corresponda a un proyecto,
ejemplo: rentas, luz, agua, servicios generales, activos y otros. S6lo es utilizado por personal
administrativo del corporativo.

2. PROYECTO. Registro de las operaciones de cada proyecto, se carga el presupuesto de obra y
administrativos, adquisicion de materiales y herramienta, costos indirectos, gastos, ventas y
reconocimiento de ingresos. Acceso al personal técnico y administrativo de obra y corporativo.

3. MULTICENTRO DE COSTOS. Es usado exclusivamente para movimientos de prorrateo de
gastos de adquisiciones del corporativo, por ejemplo, se determiné dividir los gastos de servicios
por cada una de las areas de la oficina. S6lo es utilizado por personal administrativo del
corporativo.

La creacién de los centros de costos se asigné al contador general, se solicita ejecutar el proceso
por medio electrénico o notificacion fisica con 1 dia de anticipacién antes de generar cualquier
movimiento de ingreso, gasto o costo del proyecto. Se establecié un presupuesto de control en cada
uno de los proyectos de obra para que se valide presupuesto contra la informacién que se ingresa,
en caso de que no tengan autorizacién de algun insumo, esto me debe ser notificado por medio
electrénico.

La nomenclatura de los centros de costos es consecutiva, es decir: A01, A02, A03. Siempre se debe
relacionar con los clasificadores antes mencionados. El cierre del centro de costo por proyecto sera
al termino de estos.
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Centros de costos generales, estos se determinaron previo andlisis que realizamos de los
departamentos de la empresa.

Centro de costos administrativos:

N
001 - DIRECCION Gastos administrativos ‘ 6
| =y
002 - ADMINISTRACION Gastos administrativos ‘ 6
e
003 - nOMINA Gastos administrativos ‘ 6
-
004 - PRESUPUESTOS Gastos administrativos ‘ [
R —
005 - DISENO AGROINDUSTRIAL Gastos administrativos ‘ 6
R — - =~
006 - DISENO ARQUITECTONICO Gastos administrativos ‘ [
e ——
007 - LoGISTICA Gastos administrativos [
" — - 5
008 - oBRA Gastos administrativos 6

Centros de costos por proyecto y almacenes:

VT i’

016- VIA MONTEJO MERIDA Materiales, Mano de obra, Herramienta y equipo, Subcontratos e indirectos 1,2,3,4,58 ‘
L

018- LA VIANDA (TORRE) Materiales, Mano de obra, Herramienta y equipo, Subcontratos e indirectos 1,2,3,4,5,8 ‘

~ - ,‘

020- HOTEL H AY INN PTO V2 Materiales, Mano de obra, Herramienta y equipo, Subcontratos e indirectos 1,2,3,4,5,8

022- OCEAN LEADER Materiales, Mano de obra, Herramienta y equipo, Subcontratos e indirectos 1,2,3,4,5,8 ‘

014- DEL CANTO Materiales, Mano de obra, Herramienta y equipo, Subcontratos e indirectos 1,2,3,4,58

024- NIMA BAY Materiales, Mano de obra, Herramienta y equipo, Subcontratos e indirectos 1,2,3,4,5,8
026- PETRA Materiales, Mano de obra, Herramienta y equipo, Subcontratos e indirectos 1,2,3,4,5,8

8
030- INDICO MERIDA COMERCIAL Materiales, Mano de obra, Herramienta y equipo, Subcontratos e indirectos 1,2,3,4,58
6

Materiales, Mano de obra, Herramienta y equipo, Subcontratos e indirectos 1,2,3,4,5,8

Materiales, Mano de obra, Herramienta y equipo, Subcontratos e indirectos 1,2,3,4,5,8

|

i W\

02 MANDARINA Materiales, Mano de obra, Herramienta y equipo, Subcontratos e indirectos 1,2,3,4,5,8 ‘
|

|

034- BUNGUE DE MEXICO
036- PARA! Materiales, Mano de obra, Herramienta y equipo, Subcontratos e indirectos 1,2,3,4,5,8
038- INDICO MERIDA HABITACIONAL Materiales, Mano de obra, Herramienta y equipo, Subcontratos e indirectos 1,2,3,4,5,8 ‘

Imagen de centros de costos por proyectos
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INSUMOS

Se entiende como aquel concepto que estd sujeto a accién presupuestal para su clasificacion
correspondiente de algin costo o gasto dentro de la empresa.

El codigo del insumo siempre tendra una longitud numérica de 7 posiciones, que se estructura de la

siguiente forma:

° # Tipo Familia Consecutivo
o H#

X - XX = HAAX
o HHH#

El nUmero que se asigne desde un inicio es el que se mantendra por siempre en el sistema. Los
tipos de insumos quedaron definidos de la siguiente forma:

1.MATERIALES
2.MANO DE OBRA

3.HERRAMIENTA Y EQUIPO

4. SUBCONTRATOS

5.INDIRECTOS

6.ADMINISTRATIVOS

7.DISPONIBLE

8.BASICOS DE OBRA

9.VENTAS / FACTURACION
INSFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Se cuenta con un espacio para el SITE donde se tiene el servidor de aplicaciones y base de datos,
se establecié una IP para el acceso de forma local y remota, el departamento de sistemas apoya a
los compafieros foraneos en la instalacion del escritorio remoto para que tengan acceso al sistema,
al inicio se consideraron 25 accesos remotos y los usuarios de oficina. Las autorizaciones para
ingresar al sistema estan a mi cargo, con el fin de tener el control de los accesos.

. \ . "
1 : : .
i : Acceso Cliente (Corporativo)
1 ]

‘E Acceso Remoto (Corporativo)

1

1

1

1

1

: 'lermlnal Services
1

1 \\ E Acceso Remoto (Oficinas Alternas)
1

1

1

1

1

I

9.9.9.9 (no definida) Acceso Remoto (Obra)

B o
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A continuacién, se desglosaran los modulos que utilizaba con mayor frecuencia, explicando la
principal funcion de cada médulo y las actividades principales que se desarrollan para la ejecucion
de los principales sucesos.

MODULO BANCOS

El objetivo principal es controlar los pagos a proveedores mediante los diferentes filtros y realizar los
depositos a los mismos mediante transferencias (electronicas, SPEI, factoraje).

[
©

ol

2

A

L]

al

L

c

8 Empresa: 01 CONSTRUCCIONES Y MATERIALES YBARRA

-

e Usuario: 9 FLOR AZUCENA ALBA FUENTES

1=

3 Password: sesess| Aceptar Sair

Imagen de acceso al sistema integral de bancos

Dentro de las funciones del médulo encontramos lo siguiente:

e Registro Unico de pago de factura por proveedor por monto, fecha de transferencia,
referencia de facturas pagadas, nimero de cheque y chequera con el cual se realiz6 la
transaccion.

e Aviso electrénico de pagos a proveedores via e- mail en funcion de la generacion de
cheque (tipo: electrénico o formato continuo).

Las configuraciones preliminares estan a cargo del departamento de contabilidad, estas son las
siguientes

e Configuraciones basicas

Algunas de las operaciones propias de este mddulo se configuran desde un inicio, tal es el caso
de: Cuenta para comisiones bancarias e IVA por comisién bancaria, Tipos de movimiento para
devolucion de comision bancaria, ruta para los archivos electrénicos (lay out) por transferencia
bancaria, los cuales se configuran desde la opcién de Datos de la Compaiiia.

e Registro de catalogos basicos.

Para un adecuado funcionamiento de éste médulo, hay que tener presente una serie de datos
previos necesarios, a fin de facilitar la funcionalidad y garantizar la correcta operacién. Realizamos
una revisién previa de la informacion que se va a subir al sistema.

Los catalogos bésicos que son utilizados por el médulo de bancos son:

0 Bancos

0 Cuentas bancarias

0 Cuentas de interface

00 Cuentas complementarias

[ Cuentas de diferencia cambiaria
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Para el ingreso a este mddulo, la pantalla que se visualiza es la siguiente.

Para el correcto funcionamiento de este médulo, se le asigno la tarea a la Tesorera, que se encargo
de realizar la tarea de parametrizacioén del médulo para el correcto funcionamiento. Estas tareas se
dividieron de la siguiente forma, mi funcién es revisar que se ejecute la actividad de acuerdo a las
actividades que le asignaron para ejecutar el sistema:

- Configuraciones basicas

Algunas de las operaciones propias de este médulo se configuran desde un inicio, tal es el caso de:
Cuenta para comisiones bancarias e IVA por comisién bancaria, Tipos de movimiento para
devolucién de comision bancaria, ruta para los archivos electrénicos (lay out) por transferencia
bancaria, los cuales se configuran desde la opcién de Datos de la Compafiia

- Registro de catalogos basicos
Los catalogos basicos que son utilizados por el médulo de bancos son:

[ Bancos. Se refiere a las instituciones bancarios con las cuales se tiene convenio.

0 Cuentas bancarias: cada cuenta bancaria de cada Institucidon bancaria debe capturarse en este
catalogo y asociarse a una cuenta contable y a un tipo de pdliza. Tiene campos que son
indispensables capturar correctamente para la generacion de pagos tales campos son:

- Nimero de cuenta del banco
- Banca electrénica

- Clabe

- Plaza

Asi también debe establecerse la clasificacion de la cuenta:
- Concentradora

- Pagadora

- Ambas

- Ninguna

Cabe mencionar que este punto es de suma importancia, ya que se trabaja con diferentes
instituciones bancarias, esto se refleja cuando se me entrega el reporte financiero por cada cuenta
bancaria que tiene la empresa.

Antes de imprimir por primera vez un cheque ya sea electrénico o de forma pre-impresa en
necesario revisar los folios de la chequera para que no exista desfase alguno.

[ Cuentas de interface. Es un catélogo donde se debe indicar la relacion de cuentas contables
que existira entre el médulo de contabilidad con: proveedores, bancos, clientes, etc. Indicando la
cuenta de mayor y subcuenta contable que sera afectada. Esta informacién esta ligada al momento
en el que genero una orden de compra.

0 Cuentas complementarias El registro de las cuentas complementarias se lleva a cabo para
aquellas cuentas bancarias y de pasivo expresadas en moneda extranjera. Como su nombre lo
indica en estas cuentas contables se grabara el complemento de la operacién monetaria al tipo de
cambio registrado, ya sea al momento de generacion del pasivo o bien del pago

[0 Cuentas de diferencia cambiaria. Permitiran depositar adecuadamente el monto de las
operaciones contables por ganancia o pérdida cambiaria, con lo anterior se identificara claramente
los movimientos en las diferentes monedas extranjeras. Cabe mencionar que la empresa trabaja con
cuentas en moneda nacional y moneda extranjera, euros y doélares, por lo tanto, es de suma
importancia que las cuentas de diferencia cambiaria estén claramente identificadas.
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Es parte de mis funciones revisar las siguientes partidas, como mencioné anteriormente la
parametrizacion y la captura de la informacion estd a cargo de la tesorera. La tarea que tengo
asignada es revisar los pagos que se realizan, de cuenta o subcuenta cuenten con el flujo econémico
necesario para ejecutar estas operaciones, con esta informacion corroboro que los montos
autorizados el dia anterior sea correcto.

[Procesos Diaos| Conciliaciones Bancarias ~Salir

Consultas y Reportes Estado de Cuenta Bancarioy CC

Relacidn de Saldos Bancarios
Reporte de Movimientos
Reporte de Movimientos por OC

Reporte deCheques porCuenta

Reporte de Cheques

Resumen por Tipo de Movimiento

Reporte de Pélizas
Reporte de Libro de Bancos
Reporte deSaldo deChequera

EnKontrol

Reporte de Cheques Retenidos

Imagen de procesos diarios del sistema integral de bancos

Ingreso al menud de procesos diarios, selecciono consultas y reportes , para posterior seleccionar el
reporte de cheques , esto nos arroja la informacion del histérico de los pagos realizados por centros
de costos. Es uno de los reportes que mas utilizo para saber como se disperso el dinero.

En esta pestafia puedo visualizar los conceptos que nos arroja el sistema , una vez que ya se realizd
el pago. Informacidn la utilizo para elaborar los reportes financieros por centros de costos para saber
la ganancia o perdida de los proyectos una vez que concluyen.

|m1 Reporte Procesos Diarios Conciliaciones Bancarias  Salir

law| j#ja | ~ | ¢l
Centro de Costos Cuenta
nicial {101 _|[BBVACTA 163270068
Final (609 | [SANTANDER COMPLEMENTARIA
) Formato
nical 001 _| DRECCION | @ DetalisdoO) Resumen con €.¢ O Resumen sin C.C
Final: ZXY | [SALDOS NICIALES ] s
Inicial : Final :
B
[A0rdenar por C.C.
5-19,685,359.15
Cheque| 7P|  Fecha | Cuenta Al

LAURA JOSEFINA ANAYA DIAZ 50.00

50222701 |[1omar2020 |[1102]0104](0401][Bajio MN 0113
502334 A1 20 |[1102 0101 ’6101 Bancomer MN

[502410/A1 | 20 (110201010101 |Bancomer MN {VOZ PRO SALUD MENTAL JALIS(| s0.00
(502463 /A1 |[10Mar2020 |[1102]0101]0101]Bancomer MN |_01/0101/BBVA CTA. [F** CANCELADO *** [ s0.00|
502491/A1_|[11/Marr2020 _|[1102]0101/0101|Bancomer N |_o1ot01/BBVACTA. \VIDAEN SOBREDAD EMOCIONAI _$0.00|
502596 /A1 |20/Mar/2020 110201010101 |Bancomer MN [o1o101/BBVACTA. [GIRHA TECNOLOGIAAPLICADA S| $0.00
1503257/a1 |(19/Mar2020 |(1102]0101]/0101|Bancomer MN [ o1/o101/BBVACTA. [SI VALE MEXICO SA DE CV [ $0.00 |
503258 /A1 | |[1102] 01010101 ] B: MN 01/0101/BBVA CTA. ISIVALE MEXICO SADE CV [ s0.00|
[503518/A1 |/04/Mar/2020 (110201010101 [Bancomer MN [ otjo101/BBVACTA. {CG GRUPO FORESTAL SA DE CVi| 50.00 ]
[ a1 110201010101 | Bancomer MN ["o1/o101/BBVACTA. |ARRENDADORA Y COMERCIALZ] $0.00
1] 20 110201010101 |Bancomer MN 01/0101/BBVA CTA. /ARRENDADORA Y COMERCIALIZ $000
[s05045 /A1 | 020 110201010101 Bancomer MN 01/0101/BBVA CTA. /ARRENDADORA Y COMERCIALZ]| X
[505046/A1 |04/Mar/2020 |1102 010100101 |[Bancomer MN | o1/o101/BBVACTA. /GONBAR CONSTRUCTORA SA D
[505047/A1 | 04/Mar/2020 |1102 010100101 [Bancomer MN 01/0101/BBVA CTA. [f**caNCELADO *** |
[505048A1 | 20 |(1102 /0101 /0101 |[Bancomer MN_ | otjo101/BBVACTA. [GONBAR CONSTRUCTORA SA Di|
a2 i1 111102 /02010101 |[Bancomer DLL | oto102/BBVACTA. [f** CANCELADO *** |
ADMINISTRACION Total por C.C. MN :
[03nar2020 110201050501 | BanRegio MN 1 [osjoso )| INTERESES CREDITO REVOLVENT|
03Mar/2020 (11020105 0501 BanRegio N 1 |_050501/BANREGIO | INTERESES CREDITO REVOLVENT|
f 20 /11020104 /0401 |[Bajio MN 01137 040104 BANCO DEL /GONBAR CONSTRUCTORA SADI|
| 06Marr2020 (11020104 0401 Bajo MN 01137 |_04/0104/BANCO DEL GONBAR CONSTRUCTORA SA DI
| 20 /1102 /0104|0401 | Bajo MN 01137 04/0104/BANCO DEL /GONBAR CONSTRUCTORA SADi|
{[11Marr2020  |1102 0104 0401 |Bajio MN 01137 | 04/0104/BANCO DEL /GONBAR CONSTRUCTORA SA DI
11Mar/2020 11020104 0401 Bajio MN 01137 040104/ [BANCO DEL /GONBAR CONSTRUCTORA SA DI
[[11Mar2020  |1102 /0104 /0401 | Bajio MN 01137 04/0104/BANCO DEL /GONBAR CONSTRUCTORA SADI|

Imagen del reporte de cheques del médulo integral de bancos
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Este mddulo nos ayuda a tener reportes rapidos y confiables para tener la informacién bancaria
eficientemente, optimizando los recursos con los que cuenta la empresa, aprovechamos cada uno
de los recursos que nos brinda, cabe mencionar que en la parametrizacién se tuvieron dificultades
técnicas, la tesorera que inicié el proyecto renuncid y se asigné a una nueva persona que tuvo que
ponerse al dia para que la informacidn se cargara correctamente. Finalmente se concluyé de manera
satisfactoria, cabe mencionar que la informacién cambia constantemente, lo que me ayuda a tomar
las decisiones financieras adecuadas para la empresa.

MODULO CLIENTES

La funcion principal de este mddulo es evitar el trabajo manual y repetitivo que ocasionan las
cuentas por cobrar, que son importantes para mantener sanos los ingresos a las cuentas
bancarias, ya que al momento de capturar las facturas y los pagos se contabilizan inmediatamente
con el formato tipo del asiento contable definido por el usuario. Este mddulo fue asignado a la
tesorera de la empresa, debido a que se requiere un amplio grado de confiabilidad y conocimiento
del tema.

Para el ingreso al sistema se debe tener acceso al médulo, previa autorizacién de direccion y de mi
parte para revisar esta informacion.

Empresazpi kONSTRUCCIONES Y MATERIALES YBARRA
Usuario:'g FLOR AZUCENA ALBA FUENTES
Password:F""""'q [ I Salir

Imagen de acceso al sistema integral de clientes

Describo los menus que nos presenta este modulo y que informacion nos brinda cada uno.
[OMen de control

Permite definir las caracteristicas de acceso que tendran los usuarios a los diferentes procesos del
maodulo.

[OOMenu de datos generales

El objetivo principal en este menu es dar de alta todos los datos referentes a la empresa, en el
titulo del menu se despliega una serie de opciones dentro de las cuales se introducira la
informacidn, para ello es aconsejable seleccionar cada una de las opciones en la secuencia
indicada.

[OMenU de procesos diarios

Contiene la opcién que nos permite capturar la informacion de las transacciones o movimientos
diarios de los clientes. Esta opcidn es llamada carga de movimientos.
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OMenu de caja

La finalidad registrar las entradas de dinero por concepto de pagos. Ayuda a la tesorera a realizar
su cierre de caja proporcionandole herramientas para la verificacion del efectivo recibido. El
concepto de Pagos en Cuenta corriente es el que se maneja en este madulo, ya que se pueden
recibir pagos aun cuando el cliente no tenga ningn Plan de Venta generado aln. Por este mismo
concepto, el pago no esta necesariamente ligado a una factura existente, por lo tanto, el folio o
referencia del pago es el mismo folio del recibo de pago.

El acceso a las cajas se controla por folios que se asignan en forma automatica. Cada folio tiene
registrado una caja, la tesorera tiene el acceso a la caja y un rango de fechas o vigencia.

OMenU de consultas

Este menu despliega una serie de opciones mediante las cuales el usuario esta en posibilidad de
realizar consultas y andlisis sobre algun rubro de interés especifico, que permiten realizar
decisiones de seguimiento y actualizacién de los planes presupuestados y programacion de
cobros; cabe sefialar que todas las consultas se podran realizar sélo en pantalla, ya que el sistema
no permite la impresién de las mismas.

OMenu de reportes

Permite al usuario generar reportes de diferentes tipos y en rubros propios del area de clientes,
tales como estados de cuenta, saldos de clientes, vencimientos de facturas, antigiiedad de saldos,
etc., de tal forma, que le permitan realizar decisiones de seguimiento, actualizacién de sus planes
presupuestados y programacion de cobros.

M Reporte Reportes Ayuda Ventana  Salir

=k ¥ | & ¥ |58 i4| 4 | b | B0 P € |e =

Parametros
Rango de Clientes

Inicial: | 10000 [EUROPA 15 SAPIDE CV

Final: | 50010 |SCHE'I'I'INO HERMANOS S DE RL DE CV/

Fecha de Corte: 24103/2021

¥ Solo Clientes con Saldo [ Saldo a Moneda Nacional:

[¥ Centro de Costos [ Tipo de Cliente
Tc | Descripcion

Inicial : |040 ‘ISAOSATOPOLOBAMPO

Final: [040  |SAOSATOPOLOBAMPO [~ Segmento

Segmento | Descripcion

Agrupar

Tipo de Cliente >
Segmento

Saldo
(+ Tradicional " Cuenta Corriente

El reporte saldo de clientes nos muestra el saldo a la fecha de corte de los clientes para cada
uno de los centros de costo, de tal manera, que nos facilita los andlisis y determinar

los flujos necesarios para cobros. La pantalla para filtrar la informacion es la

siguiente, se debe tener claro que datos se necesitan, para parametrizarlo de forma correcta.
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Para este ejercicio, realice la visualizacion de un centro de costos que maneja moneda nacional y
moneda extranjera, esto nos ayuda a visualizar los saldos que tenemos por cobrar, para posterior
realizar la programacion de flujos.

Reporte de Saldos de Clientes por Centro de Costo
Cliente del : 10000 al : 90010
Fecha de corte : 24/Mar/2021
Fecha: 24/Mar/2021 Tradicional Pagina: 1 de 1

Cliente Saldo por Vencer Saldo Vencido  Pagos no Aplicados  Saldo a la Fecha

Moneda: (1) : MN

10014  INSUMOS Y SERVICIOS $0.00 $0.01 $0.00 $0.01
Total Moneda: (1) - MN $0.00 $0.01 $0.00 $0.01
Moneda: (2) : USD
90002 INSUMOS Y SERVICIOS $0.00 $28,000.00 $0.00 $28,000.00
Total Moneda: (2) - USD $0.00 $28,000.00 $0.00 $28,000.00
Totales MN: $0.00 $634,653.61 $0.00 $634,653.81
EnKONTROL> —

Imagen de reporte de saldos de clientes modulo clientes

Otro reporte que me es de gran ayuda es le condensado de saldos, nos arroja un saldo global de los
clientes por cada centro de costos. De esta manera, me permite analizar los saldos vencidos y
pendientes por cada centro de costo, dividiendo por el tipo de moneda correspondiente. Lo visualizo
de la siguiente manera:

Condensado de 5aldos por Centro de Costos
Fecha: Z4/Man2021 R,
Fagina: Zde 2

Fecha de corte : 24/Mar/2021

Centro de Costos Saldo por Vencer Saldo Vencido  Pagos no Aplicados Saldo a la Fecha

Moneda: (1) : MN

081 LA RANCHERITA $0.00 $0.00 $0.00
082 MAICEROS PALOS ALTOS $0.00 $0.00 $0.00
0BE SEMINUEVOS HYUNDAI G $0.00 $0.00 $0.00
087 PEPSICO CDMX $0.00 $0.00 $0.00
(BE SABRITAS VERACRUZ 30.00 $75,773.51 $75,773.53
088 AGENCIA RIO MNILO CHE $0.00 $0.00 $0.00
087 OFICINA SINERGIA $0.00 $0.00 $0.00
101 SMIC NESTLE FURINA $0.00 30.00 $0.00
102 AGROMAIZZA MERIDA $0.00 $0.00 $0.00
107 AGENCIA MG FLOVA $1,357.848.51 $0.00 $1,357,6848.51
200 OBRAS ANTERIORES $4,176,000.00 $16,284,299.20 31, $18,787,380.03
852 MULTICENTRO DE COSTO 30.00 30.00 30.00
Totsl Moneda: (1) : MN $14,352,953.21 347,270, 427.71 31, $59,950,481.T1
Moneda: (2) : USD

OZE NIMA BAY $0.00 30.00 30.00 $0.00
028 PETRA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
040  1SAQSA TOPOLOBAMPO $0.00 $28,000.00 $0.00 $28,000.00
081 GRUPO QUO KEKEN $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
070 PROTEINAS Y OLEICOS 30.00 30.00 30.00 30.00
072 CARGIL ATITALAQUIA $0.00 $5,800.00 $0.00 $5,800.00
082 AGRIERANDS IRAPUATD $0.00 $25,449.84 $0.00 $25,449.84
081 MAICEROS FALOS ALTOS $0.00 30.00 30.00 $0.00
084 ISAQSA MANZANILLO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
088 SABRITAS VERACRUZ $0.00 $1,372.28 $0.00 $1,372.28
100 FORRAJES EL DOLLAR $28,811.24 $0.00 $0.00 $28,812.24
Totsl Monsds: (2} : USD 328,812.24 360 82212 30.00 $89,435.35

Moneda: (3) : EUROS
081 GRUPO QUO KEKEN $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
071 PROTEINAS Y OLEICOS $14,268.00 30.00 30.00 314,288.00
0721 SCHETTING ORIZABA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
074 SBALVADOR ALDRETE $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Totsl Monsda: (3) : EURDS $14,268.00 $0.00 $0.00 $14,268.00
Total Ganeral: M. $16,212,962.20 $48,B18,198.29 $62,255,471.28

[5CXa2] < EMONTROL > ——

Imagen reporte de saldos de clientes por centro de costos
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El reporte de los 50 clientes principales, nos ayuda a visualizar los ingresos que tenemos por cada
cliente de forma anual.

Los 30 Clientes Principales
Fecha : 24/Marf2021 Periodo del : (1/Enef2020 al : 31/Dic/2020 Pagina: 1de 1
Cliente R.F.C. Importe %
0010000
0010004,
0010005
0010001 ,
0010002
0010003
Importe Total : §-8.247.862.22 100.0000
[SCx510] < EnKONTROL *

Imagen de reporte de los 50 clientes principales médulo clientes

La informacion que se refleja en los reportes es informativa, por temas de seguridad se modificaron
cantidades.

El reporte de facturas de clientes vencidas nos ayuda a visualizar el tiempo de retraso que tienen en
cada factura, en la experiencia que tenemos es que la obra continua avanzando y el pago del cliente
se va retrasando , con la implementacion del sistema ERP , visualizo el tiempo que el cliente va
tardando en pagar su cuenta, con esto se determina si se libera o se corta el suministro de materiales
, se realizan diferentes consideraciones, ya que se afecta de forma directa la mano de obra e
indirectos , en algunos casos las decisiones que se toman es subsidiar la deuda que se va
generando, estableciendo una fecha limite de pago, en otras ocasiones tomo la decision previa
consulta con direccién de suspender suministro hasta que se regularicen con la cuenta.

Analisis de Facturas Vencidas por Clientes

Fecha de Corte: 24/Mar/2021

Fecha: 24/Mar/2021 Péagina:2des
Factura Fecha Fecha de Vencimiento Tiempo vencido Imp Factura Saldo Factura

Moneda: (1) : MN
Cliente: (10009) INMOBILIARIA DE TERRENOS MARIN 322-297-26453

A1088 19/02/2020 03/04/2020 {10 Meses 49 Diss ) $291,862.24 $291,862.24
A1084 26/03/2020 10/04/2020 {10 Meses 42 Diss ) $306,588.02 $308,586.02
A281 21/08/2018 15/09/2018 {17 Meses 27 Dias ) $28,081.97 {50.01)
AB23 30/11/2018 16/12/2018 {14 Meses 27 Dias ) $1,225672.44 50.04

Total Cliente (10009) : $2,409,956.27 $1,055,200.89

Imagen reporte de facturas vencidas de clientes médulo clientes
En conclusion, este modulo nos permite determinar lo siguiente:

- Presentaciéon de las estimaciones por parte de obra, sino se factura, significa que no se
presentan estimaciones en obra para poder facturar

- Después de la autorizacién se genera la factura, y a partir de este punto se empieza a
visualizar en los distintos reportes generados por el sistema

- Nos ayuda a definir si se contindan o detienen suministro de material y mano de obra.

- Es importante para reflejar el flujo econdmico para el pago a proveedores y mano de obra

- Sirve de apoyo para la presentacion de los reportes financieros mensuales.
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MODULO ORDENES DE COMPRA

Este sistema se encuentra enlazado con los Sistemas de Precios Unitarios, Inventarios,
Contabilidad y Proveedores Enkontrol. Con esta comunicacion evitamos dobles y hasta triples
capturas, ya que al momento de capturar las requisiciones y 6rdenes de compra se comparten los
catalogos de insumos y proveedores y se actualizan los acumulados para comparar el presupuesto
de control vs lo comprado y asi inmediatamente permitirme tomar decisiones de pagos y
suministros.

Es conveniente que el sistema de compras sea solamente utilizado por personal relacionado y
autorizado del area de compras. Con este manejamos con oportunidad las requisiciones y 6rdenes
de compras contando asi con un amplio rango de confiabilidad.

NTEGRAL DE ORDENES ¢

g

Empresa: 01 CONSTRUCCIONES Y MATERIALES YBARRA
Usuario: 9 FLOR AZUCENA ALBA FUENTES

Password: oooooooooool Aceptar Sair

Imagen de acceso al sistema integral de érdenes de compra

Dentro de las funciones que me fue asignado en un inicio del proyecto, fue la parametrizacion,
carga de datos de proveedores y funcionamiento del médulo, verificando que fueran correctos los
datos y que tuvieran la informacion completa con la finalidad de que al generar las érdenes de
compra y los reportes emitidos sean correctos.

1 ABC de proveedores

El sistema permite crear una lista con la informacién general de todos los proveedores de la
empresa. Al iniciar con la migracion de Neodata fue necesario que diéramos de alta a los
proveedores existentes, estos se van agregando conforme se realizan las compras. Los datos que
se pueden visualizar son los siguientes: nombre, direccion, nombre corto, tipo de proveedor, RFC,
tipo de operacion y si aplica nimero de empleado. Para ello se despliega la siguiente ventana:

Maestros  Presupuesto  ProcesosDiados Consultas Reportes Configura Utilerias Ayuda Ventana Salir
& = H ZE # = X | @ ¢

£¢ AB,C de Proveedores [W_EK320]

Datos Generales Otros Datos i Cuenta Depdsito  Correo El
Proveedor: 9 Persona Fisica Obliga CFDI [4] Filal [ Factoraje []
Nombre: FLORAZUCENA A, Paterno: ALBA A. Materno FUENTES
Direccion: BLVD. PUERTA DE HIERRO # 5200 - 5B PUERTA DE HIERRO
Calle: BLVD. PUERTA DE HIERRO # 5200 - 5B
Colonia: PUERTA DE HERRO Deleg. 6 Ipio.
Ciudad: Zapopan = Codigo Postal: Nac. 6 Ext. : v
Nombre Corto:  FLOR REC AAFR - e by,
Tipo de Tercero: | Proveedor Nacional Ehiacat 100 SoC.
Tipo de Operacién; |Otros v i 8:;:]::::“
Tipo de Proveedor: | GASTOS POR COMPROBAR . | Confir. pago: | General. () Habiltado por password
Empleado: 9 FLORAZUCENAALBA FUENTES Cave b Nacionalidad:

Imagen del catdlogo de proveedores del médulo de compras
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La asignacion de compradores esté a cargo del encargado de costos civil, que en su momento fue
asignado a la UAT permite establecer el tipo de insumos y grupo que cada comprador puede
gestionar, asi como el centro de costos en que lo se cargaran los materiales.

Edicion Maestros  Presupuesto  Procesos Diafos  Consultas  Reportes  Configura Utilerias Ayuda Wentana  Salir

=) e = | & H = & X | m &
=
E(—:'J.'e—:-;'f:.":ei:".‘.=.':e:—' _S0C105] |='||E|||53|

5

Comprador | Nombre | C.C. |Centro Costo | Tipo Insumi
1} * Todos Todos
L * Todos Todos
il 004 | PRESPUESTOS ARQUITECTONICO Todos
3 004 | PRESPUESTOS ARQUITECTONICO Todos

L4 F Jfodes  iedos| |

1001 * Todos Todos
" * Todos Todos o
£ >
Comprador i@ FLOR AZUCENAALBA FUENTES
Centro de Costo T F [Todos
Tipo de Insumo : | Todos v
Grupo de Insumo ;|0 e

Imagen de asignacion de compradores modulo de compras

Como director de proyectos tengo la facultad de dar de alta insumos, previo a esto fue preciso que
me asignara tipos y grupos de insumos a los que tendria acceso, con el acceso a este catalogo se
realizan las érdenes de compra para no tener restricciones en los insumos.

|5 ! ABC Insumos por Usuario [W_SOC117] [ B =]
Seleccionar Todo
. Usuario: p FLOR AZUCENAALBA FUENTES
Limpiar Seleccion
Tipo - Grupo | Relacion |
Tipo Insumo Grupo Insumo | A Tipo Insumo Grupo Insumo | A
1/ MATERIALES 19 CONSUMIBLES AGROINDUSTRIAL 1 MATERIALES 1 |[CIMBRA
1/ MATERIALES 20 |PRESUPUESTOS 1 MATERIALES 2 |[CONCRETOS
1| MATERIALES 21| |CRISTALERLA 1 MATERIALES 3 ||ACEROS DE REFUERZO
1| MATERIALES 22| ANUNCIOS LUMINOSO0S 1 MATERIALES 4 COMBUSTIBLE
1| MATERIALES 23 EQUIPO ESPECLAL 1 MATERIALES 5 |MATERIAL ELECTRICO
1| MATERIALES 24/|ACARREOS 1 MATERIALES 6 |CONSUMIBLES v MISCELANEDS
1| MATERIALES 25 LUMINARLAS 1 MATERIALES 7 ||[CEMENTANTES ¥ ADMTNVOS
1) MATERIALES 26/MUEBLES DE BANO 1 MATERIALES & |AGREGADOS
1| MATERIALES 27|[CATALOGO DE ACEROS 1 MATERIALES 9 |EQUIPO DE SEGURIDAD
4 |SUBCONTRATOS 17| OBRA ELECTROMECANICA 1 MATERIALES 10 |PINTURAY SOLVENTES
4||SUBCONTRATOS 18|CIMENTACIONES PROFUNDAS 1 |MATERIALES 11 | PREFABRICADOS DE CONCRETO (BL
W W

Imagen de insumos por usuario médulo de compras
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En este mdédulo es importante sefialar que el sistema, ya tenia informacién precargada , sin embargo
fue necesaria adecuarla a las necesidades de la empresa , esta informacion fue resultado de un
presupuesto control que ya se venia trabajando y se retroalimenta diario , se va generando una base
de datos que se liga a todos los médulos para que la informacion quede asentada en el sistema , es
importante sefialar que si algin insumo no se encuentra en el catalogo se debe solicitar el alta del
mismo, esto nos ayuda a controlar el inventario. Los insumos se dividen en inventariables y no
inventariables, esto se refiere a que si es contable y medible se considera inventariable, en el caso
de los servicios se determinan como no inventariables.

EC AB,C a Grupos de Insumo (W_SUN170) = =N =
[ | | | nventariade | |Mormal w w
| Tipo Descripcidn del Tipo Grupo Descripcidn del Grupo Inventariado Tipo Kontrol  [Valida Presupues ~
MATERIALES CIMBRA W tormal ¥ Valida Presupue
| 1|maTERIALES | 2|CONCRETOS | nventariade |« |Mormal . | Valida Presupue
| 1|maTERIALES | 3|ACEROS DE REFUERZO | nventariade | |Mormal . | Valida Presupue
| 1|maTERIALES | 4|cOMBUSTIBLE | Me Inventariadc| . | Mormal . | Valida Presupue
| 1|maTERIALES | 5|MATERIAL ELECTRICO | nventariade | |Mormal . | Valida Presupue
1|MATERIALES | 6[CONSUMIBLES ¥ MISCELANEDS  |inventariade |« [Mormal « | Valida Presupue ¥
£ >
Tipo Insumo | MATERIALES w {®) Ppto de Obra [] walida presupuesto importe
Grupo Insumo 1 O Ppto Administrativo ‘Valida presupuesto cantidad
Descripcidn — : [CIMBRA, ‘alida presupuesto precio
Tipo Kontrol - [Normal « | Walida Presupuesto; |valida Presupuesto |~ Transfiere Pdliza
Inventariado : |Inventariado .+ Tipo basico: Normal +~ | Lista de Precio: | Precios no Regionalizados v

Imagen de grupos de insumo médulo de compras

A continuacidn, se describir4 brevemente las opciones del menu principal con las que trabajamos y
retroalimentamos de forma correcta.

Menu de maestros.

A través de este menu definimos las tablas de inicio del sistema y le damos mantenimiento a los
catalogos que nos facilitan la operacién diaria tablas como ciudades, paises, estados y catalogos
como los tipos de movimientos y proveedores son indispensables para iniciar la operacién del
sistema.

Menu de presupuestos

A través de este menu definimos las tablas que nos permiten compartir informacion con el sistema
de Precios Unitarios, en el también establecemos el acceso de los diferentes compradores a los
centros de costo para establecer responsabilidades de control y seguimiento. Facilita la puesta en
marcha de las comparaciones contra el presupuesto de control capturandolo y dandole
mantenimiento.

Menu de procesos diarios
Este menu nos permite la captura de las requisiciones y érdenes de compra, asi como sus
cancelaciones y modificaciones. Nos facilita la captura de las entradas y traspasos al almacén,
permitiendo asi darles seguimiento y control a nuestras 6rdenes de compra.

Menu de consultas

Nos permite desplegar en pantalla diferentes formatos de nuestros movimientos como son:
entregas programadas, insumos excedidos, etc.
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(1 Menu de reportes

De la misma manera que las consultas, nos facilita la visualizacion de datos, pero la diferencia esta
en que nos da la opcion de enviarlos a la impresora.

[J Menu de configura

Nos permite definir los niveles de acceso al sistema y las opciones de menu a que se tiene
derecho segun lo establecido en las funciones operativas. También nos facilita la administracién de
los usuarios, passwords o contrasefias y sus niveles de acceso para asegurar nuestra informacion.
También nos facilita seleccionar y administrar las caracteristicas de las impresoras tanto locales
como de red, que tengamos disponibles en el sistema.

[J Menu de utilerias

Esta opcién nos brinda una utileria grafica de concurrencia de usuarios, asi como un reporte de
conexién al sistema de los mismos.

[0 Menl de ayuda

Esta opcién solo proporciona informacion de Copyright, asi como la version del sistema.

[0 Menu de ventana

Nos facilita la configuracién en nuestra pantalla de las diferentes ventanas desplegadas
simultdneamente durante nuestra operacion diaria, de tal manera que podamos administrarlas y
visualizarlas de la manera mas adecuada.

[l Menu de salir
Esta opcién no es un mend, es la para cerrar la aplicacion y salir totalmente del sistema.

Esta es la forma en la que visualizo los menls antes mencionados.

Maestros  Presupuesto | Procesos Diaros | Consultas  Reportes  Configura Utilerias Ayuda Ventana  Salir

= Mk Anticipos 2

Requisiciones

Cuadro Comparativa

Generacion de 0.C.

Ordenes deCompra

Autorizacidn OC

Enviar email OC

Autorizacian de Ordenes de Compra
Ajustes/Cancelacidn 0.C.

Ajustes OC-Tolerancia

Entradas de Almacén

Traspasos a otro C.C.

Insumos Recibidos por Orden Compra

Movimientos Mo Inventarables

EnKontrol

Imagen de menl de procesos diarios médulo compras

El menu que frecuentemente utilizo es el proceso diario, generacion de 6rdenes de cambio y érdenes
de compras, este meni me ayuda a generar las solicitudes de material que provienen de las
requisiciones, sin embargo, una orden de compra puede ser capturada en forma directa.
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Maestros  Presupuesto  Procesos Diados Consultas Reportes Configura Utilerias Ayuda Ventana Salir

P @

Imagen de visualizacion de mends moédulo de compras

En esta opcion el sistema permite capturar 6rdenes de compra cuando no son generadas a partir
de una requisicion, de igual forma es posible hacer modificaciones a las érdenes de compra ya
existentes y que aln no han sido impresas. Para generar Ordenes de Compra de forma directa es

necesario ir al ment de Procesos Diarios y luego seleccionar la opcion Ordenes de Compra del
Mddulo de Compras, la pantalla que se despliega es esta:

La funcién principal de generar la orden de compra es ayudarnos con diferentes temas que son de
vital importancia, este es un ejemplo de una orden de compra que generé, se debe capturar la

siguiente informacion.

Edicién  Procesos Diaros  Consultas

Reportes Utilerias Ayuda Ventana Salir
|aw | ale By | ¥ | HE=|X|a | ¢ |
w
E€ Captura de Ordenes de Compra [W_50C215] EI@
Centro Costo :joso | DISTRITO CORAL | Tipo 0.C. :
Niimero : B sss [<]Fecha : | 250312021 . :
FIEELLY Tipo Cambio : 1.000000
e ey Sub Total : 5117.89
Solicitd
e Lva | 16.00% : 515.56
Autorizd .
Retencion : 50.00
Vo.Bo. _—
Embarquese : |« ||comprobacion de Gastos | o=l : SRR
L.A.B. :[EN OFICINA Folo:[1274 | Empleado:| 77 | | otk ae I : |:|
Condiciones de Pago = Mostrar Retenciones
Concepto Factura | | Lugar de Compra: EN OFDCINq
Usuario Modifica : 20 CECILIA ELIZABETH CASTRO PEREA
Fechay Hora de Modificacion :  28/03/2021 11:38 m
Partida | Insumo Descripcion Area-Cuenta | Fec. Entregar Cantidad | Precio Imparte:
3 5-01-0008 |GASTOS GENERICOS CH 1-1 v 28032021 117.8590000 PDA 51.0000/MN 117.89
< >
Descripcion de la Partida
Presupuesto Comprado Traspasos Disponible Precio:  Proveedor Sugerido para la Region: DEFAULT
Cantidad : 15,470.020000 31.00 (0)
Importe : 595,452 .86 $80,022.84 50.00 $15,470.02 Precio: $0.00

Imagen de captura de orden de compra médulo compras
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N

P

No

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.

Centro de costos. Obra que solicita el insumo, para generar la orden de compra (OC)
Numero de requisicion. Consecutivo de las requisiciones solicitadas

Bien o servicio. Definir si es un material o servicio, en caso de ser material, se tiene que dar
entrada al almacén para que quede inventariado, en el caso si es un servicio se manda a un
almacén no inventariable para que no se afecte el inventario fisico, pero si quede el
antecedente.

Fecha. Dia en que se elaboro la requisicion

Proveedor. Se visualiza por medio de un nimero de identificacién asignado, en caso de no
contar con él se debe dar de alta desde el menU de maestros, este nimero nos ayudara
después a bajar reportes especificos por proveedor

Comprador. Persona autorizada para elabora la OC

Solicité. Persona que genera la requisiciéon

Autoriz6. Persona que revisa la requisicion y da el visto bueno para que se proceda a
elaborar la OC, en este caso estoy encargada de revisar las requisiciones y dar el Vo. Bo
cuando se pasa a pago

Vo. Bo. Persona que da el visto bueno

L.A.B Lugar de entrega

Folio Numero consecutivo de gastos

Empleado. Numero de empleado asignado, en caso de no tenerlo se debe asignar del menu
de maestros, solicitandolo a la coordinadora administrativa

Lugar de compra. Hace referencia a donde se genera la OC

Concepto factura. Especificacion que se necesita de acuerdo a los lineamientos especificos
del SAT

Almacén. En caso de ser un material inventariable se coloca el numero de almacén
correspondiente, este es diferente al nimero del centro de costos. Para los servicios se
marca como autorecepcionable, debido a que un servicio no es medible en el sistema

Tipo de orden de compra. Indica el status de normal a critico para el suministro

Moneda. Tipo de moneda en el que se genera la orden de compra, puede ser MXN, délares
0 euros.

Tipo de cambio. Solo se coloque en caso de ser moneda extranjera y se actualiza diario
IVA. Porcentaje de IVA que corresponde, hay la excepcién de que se ubique en la franja
fronteriza y cambia al 8 %

Retencién. En caso de que aplique, pueden ser fletes o servicios y el porcentaje va de
acuerdo a lo que marcan los lineamientos del SAT

Total. Es el importe total de la suma de subtotal, mas el IVA y las retenciones.

Condiciones de pago. Si se tiene alguna solicitud en particular se coloca en este apartado
Usuario modifica. Es la persona que modifico o generé la Orden de compra, siempre se
registra la Ultima persona que movié parametros de la OC

Fecha y hora de modificacién. Horario en la que se gener6 o modifico la OC

Partida. NiUmero de renglén de cada insumo

Insumo. NUmero de insumo registrado en sistema

Area cuenta. Aplica en caso de tener una obra con 2 areas cuenta, estas nos sirven para
dividir gastos de un proyecto

Cantidad. Numero de piezas / servicio solicitado.

Precio. Precio unitario del insumo

Importe. Total, del importe solicitado

Fecha de entrega. Fecha para la que se necesita entregar el material en obra

En la parte inferior se visualiza un recuadro que nos da la siguiente informacion:

Presupuesto. Cantidad tope con la que se cuenta en sistema para requisitar, se indica la
cantidad y el importe.

Comprado. Cantidad comprada por medio del sistema generado por medio de orden de
compra
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7.

Traspasos. Cantidad que se ha traspasado de algun otro proyecto o del almacén general.
Disponible. Es la cantidad que esta disponible del presupuesto, descontando lo comprado y
traspasado

Precio. Es el importe medio pagado por ese insumo para ese proyecto

Proveedor sugerido para la regién. Genera el dato para el proveedor con menor costo
registrado en sistema

Precio. Importe del insumo considerado por el proveedor sugerido

La funcién principal de la orden de compra es suministrar la cantidad solicitada, con los precios
autorizados para determinado insumo o servicio, su origen es a partir de una requisiciéon y se termina
el ciclo cuando se realiza el pago, ya que con este documento se genera la péliza contable y el
cheque para dispersar el pago. Nos ayuda a tener mejor control del almacén, ya que para que se
pase a pago se necesita que se dé entrada al material que se esta recibiendo, no se puede recibir
mas de lo solicitado. Nos ayuda a minimizar errores de pago a proveedores diferentes o de pagar
material que no se recibe en obra, cuestiones que sucedia en tiempo pasado. Sirve para alimentar
a los diferentes reportes que genera el sistema en sus diferentes médulos.

En la siguiente imagen se muestra una orden de compra generada por medio del sistema, los datos
mostrados son completamente informativos.
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antrega y orden de compra Trmads por 0bra | #in k2 papsisria comsspondients no s pusds programar a pago. Inclulr en & texto de TOTA 248 B0 00LISD
Ia Tactura el numero de k2 orden de compra asignado. 35 deba realizar Tactura por ordan de compra emitida 1 dia de pago seran e o . -
s MISTC0MeE Para NUSVDE Provesdorss 83 0sbs snviar sstaco oa cusnts bancario j ragietro ants o1 4T
Elaborg Autorizo
FLOR AZWCENA AL BA FUENTE 3 I
CONTROL
Ravisd Provesdor
ABHLEY DOMINGUEZ HERRERA BG DE OCCIDENTE 3A DE CV
CONTROL

Orden de Compra: 040-000009
Frectia - 04Man 202 Pégra 1 e 1
il DMTD'S PROVEEDOR i DATDS GENERALES i
Provesdor | {‘.onhnde{‘.ﬂtn. 040 ISADSA TOPOLOBAMPO
{3 FLOR AZUCENA ALBA FUENTES
Fa-cnaﬂ.(;_ 1502018
Tedesfres| Raquisician -
LaB o2 EN OBRA Comentarios -
Facturara FORMA DE PAGO
Dirsccion
Dz Movimiento Porcants)s Imports
RFC.: 1 7 Despuis de Recbir Fackra M0000% % 44850.00
Embargusss
Almacen: Bo§ Be
Area Fecha Praclo
Pda Insumo Descripeclion Cusnta  Entrega Cantidad Unitarie importe
11 15022019 1.000000 PZA S385000000USD  338,500.00

Imagen de orden de compra impresa modulo compras
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En el proceso diario encontramos la captura de requisiciones. Esta funcién nos sirve para que el
personal del proyecto solicite el material que se va a necesitar, se estipulo que los dias autorizados
para elaborar las requisiciones es los dias jueves a domingo, esto con la finalidad de controlar los
dias en los que se solicita material, anteriormente la problematica que se tenia era la solicitud de
materiales a toda hora del dia cualquier dia de la semana. Con esto logramos tener un orden en la
solicitud de materiales, control de pago de proveedores y de facturas ingresadas.

Este es uno de los mdédulos que mas se utiliza debido a que se operado por parte de obra y por
personal corporativo, desde que se genera la necesidad en el proyecto hasta que se termina, es un
trabajo donde depende del trabajo en equipo de forma precisa, sin suministro de materiales o pagos
de servicios no hay avance en la obra, lo que en ocasiones repercute en el cobro de estimaciones.
De este modulo en especifico se realizé un flujograma operativo para saber cudl es la secuencia de
pasos con la finalidad de evitar reprocesos de actividades.

VALIDA REQUISICIONES Y %ﬂ}

COMPRAS VS PRESUPUESTO

ORDEN DE COMPRA DE ESTIMACION DE

\}égﬁ CONTRATISTAS

ELABORA REQUISICIONES

1

1
1
i3
il

9, e
Uy A G AU e e e e 4

@ ELABORA OC A Tl | =->

| ADITIVAS / DEDUCTIVAS
O
.

L I T S >
VALIDA PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO

RETENCIONES, AMORTIZACIONES
- -

COMPRAS TRASPASO PPTO | REGISTRA

| PRESUPUESTOS

|
é‘ T e
’ - :
8 CONAS Ordenes de Compra ,‘J .
ADMINISTRACION UH b J
P

CAMBIO DE PRESUPUESTO OBRA ADMINISTRACION
ENVIO DE ORDEN COMPRA

IMPRESA O EMAIL

PROVEEDOR

INSUMO CON
ORDEN COMPRA

REPORTES COMPARATIVOS A
ORDEN !
. DE COMPRA ' RECEPCION INSUMOS
1. Andlisis de Compras por Insumo, INVENTARIABLE
por Proveedor, Precios el e e et s o DA I
2. Presupuesto Vs Compras

RECEPCION DE INSUMO NO INVENTARIABLE

Imagen. Flujograma operativo del médulo de compras

Como conclusién tenemos que este es uno de los médulos mas utilizados en el sistema, ya que nos
apoya en solicitar, suministrar, retroalimentar almacenes, pagos de servicios y materiales que se van
requiriendo, ya sea en obra u oficina. Este médulo en especifico es el que retroalimenta en su
mayoria a los demas maodulos, lo utilizo para dar seguimiento al estatus de lo que se ha solicitado
para que tengan lo solicitado en tiempo y forma, asi como la correcta programacion de pagos. Al
realizar el andlisis de los reportes que arroja este médulo y analizando el reporte del médulo de
clientes, puedo determinar si es un proyecto que esta en punto de equilibrio o desbalanceado.

57




Con la carta entrega finiquito se da por finalizado el servicio que ofrecio el proveedor, aunque esto
no significa que se dé por terminado el ciclo del ERP Enkontrol en la empresa, ya que la
informacién debe estar en constante revision con la finalidad de auditar los reportes que arroja el
sistema, al detectar alguna incongruencia, significa que no se esta ejecutando de forma correcta
alguna accion en el médulo que se esté ejecutando.

El correcto funcionamiento de todo el sistema depende completamente de respetar los procesos y
tiempos que establecimos para cumplir con el objetivo principal para el que fue contratado este
servicio. Al momento funciona de forma correcta, aunque adn se presentan algunos problemas
técnicos que se solucionan por medio de la linea de soporte del proveedor.
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CAPITULO 3
REPORTE FOTOGRAFICO
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El presente capitulo es parte del archivo fotografico de algunos proyectos que se han ejecutado
durante mi estancia en la empresa.

Proyecto: Pavimentacidon La Cajilota, Jalisco

Imagen colocacion de concreto, autor Ulises
Romero, residente de obra, 20 de abril de 2018

Imagen vialidad en proceso, autor Ulises Romero,
residente de obra, 22 de abril de 2018

Imagen nivelacion de concreto, autor Ulises
Romero, residente de obra, 20 de abril de 2018

Imagen curado de concreto, autor Ulises Romero,
residente de obra, 21 de abril de 2018

Imagen vialidad nivelada , autor Ulises Romero,
residente de obra, 20 de abril de 2018
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Proyecto Del Canto, Baja California

Imagen aplicacion de color a concreto, autor
Raymundo Miranda, residente de obra, 03 de
noviembre 2019

Imagen aplicacion cemento para acabado de
concreto, autor Raymundo Miranda, residente
de obra, 03 de noviembre 2019

Imagen estampado de concreto, autor
Raymundo Miranda, residente de obra, 03 de
noviembre 2019

Imagen corte de losa en seco de concreto, autor
Raymundo Miranda, residente de obra, 05 de
noviembre 2019

Imagen acabado de concreto, autor Raymundo
Miranda, residente de obra, 06 de noviembre
2019

Imagen avance de acabado, autor Raymundo
Miranda, residente de obra, 06 de noviembre
2019

61




Proyecto Nave Industrial Maver, Querétaro.

Imagen inicio de pulido de concreto, autor Ulises
Romero, residente de obra, 01 septiembre 2020

Imagen proceso de pulido de concreto, autor
Ulises Romero, residente de obra, 01
septiembre 2020

01 de septiembre de 2020

Acabado pulido de losa de concreto, autor Ulises Romero, residente de obra ,
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES
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Ml PARTICIPACION Y ALCANCES LOGRADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL ERP
ENKONTROL

Mi funcién principal fue lograr que el sistema iniciara y funcionara de forma correcta, a pesar de que
en un inicio causo bastantes conflictos por la oposicion de compafieros para realizar cambios en la
forma de trabajar que ya tenian , con los compafieros que tenian mas tiempo en la empresa en
algunos casos fue positivo el cambio, sin embargo en otros casos se mostr6 mayor resistencia al
cambio, el tener una excelente comunicacién con todos los involucrados de la oficina y de obra fue
crucial para poder cumplir las metas en los tiempos establecidos.

Los problemas a los que nos enfrentamos como equipo se solucionaron de la mejor manera, por
mencionar algunos fueron:

-Dudas al cargar la informacién

-Exceso de informacién al pasar de un sistema a otro

-Organizar la informacion de forma correcta.

Después de 1 mes considero se empez0 a trabajar formalmente con el sistema, esto no significa que
estuviera al 100 %, esto se convierte en un ciclo continto que lleva a la mejora cada dia en cada
uno de los procesos.

Trabajamos de la mano con el personal de Enkontrol que desde el inicio nos apoyaron con un asesor
de planta, su funcion principal era dar la respuesta técnica a las dudas o problemas que nos surgian
en la implementacion, la comunicacién de mi parte era fundamental , ya que hubo momentos de
tension debido al exceso de trabajo que se tenian en diferentes departamentos, sin embargo estos
obstaculos fueron superados y fue grato ver el resultado obtenido , los reportes que se tenian en un
principio se fueron parametrizando de mejor forma para tenerlos con la informacién correcta, de mi
parte fue dedicarme a revisar que la informacién que se cargaba se reflejara de forma correcta en
cada reporte de cada médulo.

Como lider de proyecto las premisas que tuve que verificar antes, durante y después de la
implementacion fueron las siguientes:

e Dar seguimiento a la implementacion y aseguramiento y buen uso del sistema en todas las
areas de la empresa, interactuando con todos los usuarios para que se utilice de forma
correcta.

e Validar que todos los usuarios del sistema Enkontrol sean capacitados y cumplan con los
procedimientos establecidos.

e Controlar usuarios y asignar permisos a opciones del sistema

e Controlar catalogos generales de parametrizacién y administracién del sistema

e Controlar contrasefias de procesos

e Supervisar la actualizacion de las versiones del ERP ENKONTROL

e Supervisar respaldos periédicos en conjunto con el personal de sistemas

e Controlar accesos a los usuarios remotos

e Analizar y supervisar el mantenimiento que sea Optimo en la infraestructura de las
comunicaciones

e Captura y analisis de los presupuestos base y presupuesto de control

e Serealizé de forma correcta la carga inicial de la informacion

e Se capturaron los saldos iniciales de forma correcta

e Se cargaron los catalogos de proveedores, clientes en los diferentes médulos donde fueron
necesarios

e Captura correcta de los saldos iniciales del departamento de contabilidad
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CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS Y CONCLUSIONES

Fue un proyecto que me permitié fusionar el conocimiento de obra que por mas de 8 aflos acumule
con la parte administrativa, tener los conocimientos acerca de materiales y procesos constructivo fue
positivo debido a que me fue mas sencillo entender el como funcionaban los médulos y la carga de
la informacion.

Desarrolle las siguientes habilidades:

-Solucion y manejo de conflictos, la escucha activa y el manejo de emociones fueron importantes
para abordar de forma correcta los conflictos que se nos presentaban, el principal fue la falta de
interés por parte de algunos compafieros de trabajo.

-Trabajo en equipo, ayudo a construir mejores relaciones entre los colaboradores, ya que el resultado
gue teniamos que entregar nos ligaba a todos, se enfrentaron los desafios de forma estructurada.
-Delegar tareas a las personas indicadas para que respondieran de forma efectiva a las exigencias
gue demando la implementacion del sistema

En el plano profesional tuve beneficios para dar las respuestas adecuadas con los equipos de trabajo
que me asignaban, con la gestidon y metodologias de trabajo correctos, los resultados que he logrado
fueron significantes, aunque no siempre la soluciéon de problemas no fueron los correctos, siempre
se buscaba tener las menores consecuencias posible. Considero la persistencia que tuve para estar
comprometida con el firme objetivo de ofrecer un mejor servicio a todos los que me rodearon con la
premisa de estar siempre en mejora continua.

El ser participe de proyectos importantes me ha llevado a tener una amplia experiencia en la
construccion de edificios, centros comerciales, y estacionamientos de gran magnitud, después tuve
la oportunidad de desarrollarme en el plano administrativo de la constructora, esto me ayudo a
entender la otra parte que no se visualiza en las obras, todo el camino que se debe recorrer para
que lleguen los recursos necesarios para seguir avanzando que a Su vez generan recursos
econdmicos para seguir trabajando.

El desarrollo profesional me ayudo a visualizar que estamos en un pais con un gran desarrollo
econdmico, donde se captan inversiones interesantes que dan empleos a miles de personas que
dan lo mejor de si para cumplir los objetivos. Un pais donde es un semillero de profesionales de
diferentes escuelas que brindan lo mejor de si y los conocimientos técnicos que tienen son de gran
calidad. Desarrollé habilidades que a mi consideracion no se aprenden en la escuela, estas se
desarrollan cuando te enfrentas a los problemas y retos laborales del dia a dia del quehacer
profesional. La forma de comunicarnos es esencial ya que de esto depende como debemos generar
las soluciones a los problemas, aprendi que una mala comunicacién no tiene un buen final.

El trato humano es otro factor importante que me ha ensefiado que este es un pilar que te brinda un
equipo sélido para dar las mejores respuestas a los retos que nos enfrentamos dia a dia como
profesionales en todas las areas.
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MESOGRAFIA

-Pagina web: https://www.behance.net/gallery/81075579/CMY-Construcciones-y-materiales-
Ybarra .Fecha de consulta 22 de mayo de 2023

Informacioén utilizada: Portada de nuestra historia

-Péagina web: https://enkontrol.com/ Fecha de consulta 22 de mayo de 2025

Informacién utilizada: Portada ERP para construccion
-ERP Enkontrol version 9.1.4.367.0

Informacién utilizada: Caratulas de acceso a mddulos, reportes de cada médulo
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