)
=l

RN AUTOORA 7

S Wil

4, o
L

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

COLEGIO DE LETRAS HISPANICAS

HABLANDO DE LETRAS, REDACCION DIGITAL Y
CORRECCION DE ESTILO

INFORME ACADEMICO DE TRABAJO PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE

LICENCIADA EN LENGUA Y LITERATURAS
HISPANICAS

PRESENTA:

LORENA DIAZ MORALES

ASESORA: DRA. MA DE LOS ANGELES
ADRIANA AVILA FIGUEROA

Ciudad Universitaria, CDMX 2023




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Contenido

INErOAUCCION. ...t s e e e e s r e e e s r e e e sabe e e be e e ann e e snre e e srneeannes 5
1. EMPRESAS DIGITALES ...ttt neenne e 9
1.1 INTERNET: EL ORIGEN.......utttiiiitieeeiiiieeeeetteeeseteeeeessseeeessseeeesnssssessssssssssnssesssssesesansensesnnsens 9
1.2 LOS NOMADAS DIGITALES ...eceveieeteeiteeeeteeeesteeeeseeessesessesesssessssesesseessasesesseesssesessesesssesesseees 10
1.3 LAS EMPRESAS DIGITALES ....ettteeeeiiciittteeeeeeeeeeiittrereeeeesesassssssesssssessssssssesssssasssssssssssessensannns 13
I I N OV o T Lo [0 XV [0 1 =1 o A PSPPI 14
1.3.2 Pandemia 2020-2021: la digitalizacion global ..................ccccccoueeeeciiieeeciiee e 15

1.4 HABLANDO DE LETRAS ..cuvtittiiiiriniieienit ettt ettt snesresnesresraene s 16

2. REDACCION ...ttt 23
2.1 DE LA REDACCION FISICA A LA REDACCION DIGITAL....cc.ceerrirueienreiieieeresiessesressensesseneeeesnens 23
2.2. REDACCION DIGITAL: SU DEFINICION ...c..ootirieieiieiieiieneniesresrestesseseneseesessessesseseessessesseneenesnens 25
2.3. HABLANDO DE LETRAS: REDACCION DIGITAL ...veceviiiiteieereeeeteeeereeesseeessesesseeesssessnsesessessnnes 27
B B 00 1172271 o X SRS 29
D20 70 0 A @ LU= 1o ol U1 T PSP 29

a) Creacion de paginas web y redaccion WED .........coccvveiicciiiiicciiee e 29

o) B Yol L (0] = Yo [l o] [ £ PPt 30

Loy N W | o o I Y =Tt i oY o 1 el Y-S 30

d) Textos organizacionales y redaccion COrporativa ......ccceeceeerveescreeenieesieeeseeeesvee e 31

=g Y (0] Y/ (=1 |1 o TSROt 31

) GROSEWIIEING ...ttt ettt e e et e e e et e e e e aba e e e e abaeeeenraeaeenreas 32

G)  COPYWIIEING ...ttt ette e e ettt e e e et e e e e e bae e e s ebteeeeesbteeeesstseeeeseseaeaseneananes 33

) I (=TT T IV T Vo] o 1Y OSSR 34

2.3.2 ELCIENIOS DASICOS «vevveveeeseeiriieieisieeseeseestesteseteesseesieesseesaeesssesseesseessaesssesasesnsesnsesnsesnses 34

P 0 A R 1o J O OO TP PP UPR PP 35
2.3.2. 2 TrAFICO WED .ttt ettt 38
2.3.2.3 Otr0oS €1EMENTOS . ..ccuteeiieriierieerte ettt st s r e s e 40
2.3.3. ProceSso de 1edCCION .........cccuivvuiisiieiniiiiiiieiscite et sit ettt siae st esba e s sabeesaes 42
2.3.3. 1 Brief de CONtENIAO ......uviiieiiee ettt et e e e atre e e e eaar e e e e saaa e e e estbeeeenneaaeen 42
ARG TR T o o 1ol =T I =T of 1 { o RSP SR 44
2.3.3.3 Diagrama de flUJO ...cccuveie ettt ettt e et e e et e e e aa e e e e ara e e e e eanraea s 49
2.3.4 FOFMACION NECESAVIA..veceuveveeeveieiiiesieeesieeesieesitessiteessieessiteesteessaaeesbeesnbaesssbeesbaeenaseesases 50
2.3.4.1 REAACEOTES. ...oueieiiieieeteest ettt ettt sttt sttt b e be e s bt sae e et e et e e b e e s beesneesane e 52
2.3.5 Ejemplos de redaccion digital en Hablando de Letras ...............coeeeceveveecniencvenenencnenne, 52
2.3.5.1 Blog — RINCONES A8 IMEXICO.....ccuuviiieeiiiieeeciitee ettt ettt e e et e e e ae e e e e eata e e e eenneaeaan 53



2.3.5.2 Reescritura web — ConexXion HUMANA ......uuueueeueeeiiiiiiii s 57

2.3.5.3 Extracto de e-book — Zenteno ShOP .....cccccuviiiiiciiii e 58

3. CORRECCION DE ESTILO.........ccootiiiieieiimieeesessssssssssssassssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 61
3.1 DE LA CORRECCION DE ESTILO FISICA A LA CORRECCION DE ESTILO DIGITAL .......cccveernvennnee. 61
3.2 CORRECCION DE ESTILO: BREVE DEFINICION .....c.cectiuiiiiiiniinrenieieeeneitee e sre e sseneneseeneenens 63
3.3 HABLANDO DE LETRAS: CORRECCION DE ESTILO ......ceiriiriinreienienieiieiesiesiesresressesseseneeenesnens 65
T B B @Y1 =37 17 Lo X SR 66
I 700 001 O LU= ol [0 PSPPSR 66

o ) I Ole Y ¢ =Yolol[o] g W [JX=F] 11 e FUUU RSO RTT 67

o) I O = Yol oY Y- N 70

o) B o [ 1ol oY W [ F={1 - | ISR 71

d)  ODbservaciones editOriales .........cciecieeeiieeiiee ettt ee e se e e rre e e sae e e bae e eaaeeeas 73

e) Estrategia €n redes SOCIAIES ......cueeevieeiiiieciee ettt et re e tae e 76

7 =111 o F= 1 b= W [N oo ] 4 {<Yo 1S USRI 79

g) Libros electrénicos de autopublicacion...........cceeeeciiiiieiiiiee e 80

3.3.2 Proceso de cOrrecCion de ESHIl0 ..........counuinvirieiiiisieesiieniesiiescieseieesieesieeseesaeseeessesnseens 84
S T B o o Tl =T o o] ) { o PSPPSR UPPRP 85
3.3.2.2 Diagrama de fTUJO ...ceecuiieei ittt e e e e e e e 89

3.3.3 FOFMACION NECESAFIA...e.uvveeevereeieesiieeesiieeseteeesteesiteessseessseessseeesstesssesessseessesssseesssessssees 90
3.3.4 Ejemplos de correccion de estilo digital en Hablando de Letras .............ccoccvcueevueanace. 92
ReCAPItUIACION ..ottt et n e enne e e 95
REFEIEICIAS .........oiiiiiiiiii ettt sttt h bt st e e bt e e st e e e sabe e sabeesabeeesnbeeesareenns 99



A mis padres



Introduccion

La comunicacion escrita existe desde los inicios de la humanidad y sigue siendo tan vigente
como esos primeros trazos realizados en ancestrales cavernas. El objetivo general entonces,
como ahora, era realizar un registro de actividades, sentimientos o alglin tipo de expresion

de una manera mas o menos duradera.

Los propositos particulares pueden ser multiples: Comunicar, vender, , convencer,
compartir o simplemente interactuar. Sin embargo, para alcanzarlos no siempre basta con
tener un lugar donde plasmar lo escrito y un medio de escritura (pluma, teclado, etc.), se
requiere cierta especializacion que permita que la comunicacién logre llevar el mensaje
deseado desde el emisor hasta el receptor sin gran interferencia. Esta especializacion no
siempre se toma en cuenta y, por ello, aunque la digitalizacion y la globalizacion han vuelto
la informacién una constante en la vida diaria, se ha expandido tanto esta facilidad de
compartirla que no se toma en cuenta su calidad y relevancia, y quienes se encargan de
redactar y corregir en la estratosfera virtual no parecen darse cuenta de la influencia que

tienen sobre el publico lector.

Actualmente, el desarrollo de las nuevas tecnologias ha permitido ampliar la
perspectiva que se tiene sobre la correccion de estilo, la cual surgid, de acuerdo con lo
mencionado en el sitio web de letropia (Letropia, 2016), en el Antiguo Egipto, pero no cobré
relevancia hasta muchos siglos después en los monasterios. Hoy en dia, la correccion de estilo
no so6lo es una profesion respetada, sino requerida por quienes buscan publicar una obra
escrita o desean expandir su negocio mejorando su presentacion escrita, ya sea digital o no,
en folletos, paginas web, catdlogos, redes sociales o manuales internos, entre otros elementos

escritos que utilicen.



En relacion con estas actividades, Hablando de Letras surgié como una idea en el
2016, cuando comencé a trabajar en un blog espafiol con tematica de revista femenina. Ahi
se considero la posibilidad de expansion, colaborando con un equipo que se dedicara a la
parte escrita del Internet: redaccion y correccion de estilo. Tras varios anos, en el 2018 se
consolidé por medio de un proceso de incubacion que llevd a Hablando de Letras a
convertirse en una agencia de textos digitales con contratos legales, registro de marca ante el

IMPI, logo y dominio registrado.

Este informe académico es el resultado del trabajo profesional realizado primero
como freelance y después dentro de Hablando de Letras desde el afio 2016 hasta la
actualidad. En todas las entregas que hemos realizado se han utilizado de manera constante
las competencias adquiridas a través de la formacién que me fue brindada en la carrera de
Lengua y Literaturas Hispanicas de la UNAM. El objetivo de este trabajo es presentar las
oportunidades laborales que se pueden encontrar dentro del &mbito digital para los egresados
de esta licenciatura y de qué manera el uso de estas habilidades es relevante en la sociedad
actual. Esta licenciatura es “del futuro”, debido a los conocimientos que proporciona y donde
se pueden utilizar en esta era cibernética. A través de este trabajo pretendo exponer su

trascendencia.

En el primer capitulo se aborda el origen y desarrollo del Internet, ya que el centro de
este trabajo y de lo que se realiza en Hablando de Letras son los ambitos digitales, los cuales
no existirian ni podrian utilizarse como lo hacemos sin la existencia de esta red cibernética.
Después, se explica a detalle qué son las empresas digitales, cuando surgieron, como se

vieron impulsadas mediante la crisis sanitaria por la Covid-19 y cémo se utilizan ahora.



También se describe qué es la empresa Hablando de Letras, su origen y sus actividades de

manera muy breve.

En el segundo capitulo se presenta de forma muy general la historia y definicion de
la redaccion a partir de la imprenta, ya que la redaccion digital es uno de los servicios que
mas se han requerido en Hablando de Letras. Se expone su evolucion a partir de la imprenta
hasta la contemporanea redaccion digital, la cual es encontrada diariamente en paginas web
y hasta en la mensajeria instantanea, donde también se pueden realizar campafas de
mercadotecnia. Més adelante se explica su definicion, qué es en general y como se utiliza en
particular dentro de Hablando de Letras, detallando los elementos que se requieren para
redactar en Internet y qué procesos se llevan a cabo para ello, plasmados por escrito y por
medio de un diagrama; ademads, se menciona la formacion requerida para esta ocupacion y

algunos retos a los cuales nos hemos enfrentado dentro de Hablando de Letras en este ambito.

En el tercer capitulo se expone la definicion y breve historia de la correccion de estilo,
el cual es uno mas de los servicios centrales de Hablando de Letras. De acuerdo con Letropia
(2016), su origen se situa en el Antiguo Egipto, donde no se reconocia como una disciplina
u oficio relevante, hasta los siglos XI y XII en los monasterios de Europa. Después, en este
trabajo, se define en qué consiste la correccion de estilo y como se utiliza en Hablando de
Letras, exponiendo los elementos de los que hacemos uso, el proceso que se realiza por todos
los colaboradores tanto en forma escrita como visual, la formacidon imprescindible en esta
disciplina, algunos ejemplos de obras que hemos revisado y las conclusiones al respecto.
Finalmente, en la valoracién se expone lo aprendido al respecto a través de esta travesia
profesional dentro de Hablando de Letras, qué retos podemos solucionar por medio de una

adecuada gestion y como podemos hacer de la Licenciatura de Lengua y Literaturas



Hispanicas un lugar de formacion laboral complementando las habilidades que ya se
desarrollan y conociendo la forma en que éstas son de gran utilidad dentro de la sociedad

actual y su campo laboral.



1. EMPRESAS DIGITALES

1.1 INTERNET: EL ORIGEN

Para hablar de cualquier elemento cibernético es importante establecer las bases sobre las
cuales se han podido constituir y éste es el Internet. Su desarrollo y actual existencia
comenzaron durante la Guerra Fria, alrededor de 1957. En esta época habia un constante
temor a la guerra y la necesidad de contar con un respaldo de la informacion llevé a Estados
Unidos a crear la Advanced Research Projects Agency (ARPA, Agencia de Proyectos para
la Investigacion Avanzada, ARPA por sus siglas en inglés), con el fin de encontrar una
manera de que importantes maquinas de informacién permanecieran conectadas entre si, sin
importar si uno de los nodos a los que estaban unidos desaparecia. El primer prototipo surgio
en 1957. Asi, desde 1957 hasta 1970, de acuerdo con Bahillo (2022) comenzaron a conectarse
universidades como la Universidad de Stanford y la Universidad de California hasta sentar
las bases, en 1970, de lo que ahora conocemos como el correo electronico; este tltimo surgiod
como una forma de coordinarse a través de este sistema de interconectividad. Fue en 1972
cuando el sistema se abrié a universidades en general y proyectos nacionales de defensa; en
1973 se conectaron con otros paises como Inglaterra y Noruega, y en 1980 comenzo la

comercializacion de computadoras que llevo a la formacion de nuevas redes.

Hoy en dia, 1983 es considerado el afio en que se consolidd el Internet. Surgido de
las palabras “interconnect” y “network”, que es “interconectar” y “red”, respectivamente, se
habia creado para ese afio una red mas establecida de computadoras conectadas a lo largo de
Estados Unidos. En 1989 se describieron los lenguajes de programacion como HTML y

HTTP y en 1993 se volvid oficialmente una red de dominio publico para usuarios en general



(Bahillo, L., 2022). Es relevante mencionar que en 1994 surgieron las primeras tiendas en
linea como Amazon y Ebay, asi como el primer motor de busqueda de palabras llamado Web
Crawler, ya que Google apareceria hasta 1996 para convertirse en lo que es ahora. Aunque
en 1993 habia so6lo 100 World Wide Web Sites (sitios en la red mundial), para 1997 ya
existian mas de doscientos mil y este rapido desarrollo de la carretera de la informacion no

habia hecho més que comenzar (Bello E., 2021).

No profundizaremos mas en la historia del Internet, pero éstas son las bases de lo que
ahora todos utilizamos de las maneras mas diversas. Solo es idoneo detenernos, antes de
explicar las empresas digitales como ahora las conocemos, en el surgimiento de los nomadas
digitales. Este es un término y forma de vida que surgié mucho antes de tener el impulso que

tuvo durante el 2020 y 2021, ante la crisis sanitaria surgida por la Covid-19.

1.2 LOS NOMADAS DIGITALES

Alrededor del 2014 y hasta el 2016 comenzd a escucharse el concepto de los “ndomadas
digitales” y fue en ese periodo cuando surgieron numerosos emprendedores que crearon una
forma de trabajo y vida a través del Internet. Fue cuando se crearon y tuvieron un gran
impulso que dura hasta el dia de hoy, la autora Sofia Macias del popular libro de finanzas
personales Pequerio cerdo capitalista (2011), con un blog comenzado en el 2008 y Sonia
Sanchez Escuer, quien se dedico hasta el 2022 al mismo ambito: finanzas personales, con el
libro Apuntes de una oveja freelancera (2013) y su blog llamado blogylana.com. Aunque
hoy en dia es facil encontrar abundante informacion sobre este estilo de trabajo, hemos
utilizado articulos referentes a aquella época para atender su surgimiento y evolucion y no

solo la modalidad que se usa hoy en dia.
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De acuerdo con un articulo de E/ Diario.es por Lucia El Asri, los ndmadas digitales
eran aquellas personas que decidian ser su propio jefe, viajaban alrededor del mundo y
ganaban mucho dinero con negocios que se manejaban y fomentaban a través del Internet,
como la publicacion de libros en la incipiente autopublicacion de Amazon; viajar y mostrarle
al mundo sus viajes a través de fotos, videos y blogs; bloggeros que se dedicaban a alimentar
paginas que requerian de sus servicios y muchas otras profesiones que podian realizarse a
través del Internet y no requerian que contaran con un lugar establecido, como son fotografos,

periodistas, bloggers, redactores, disefiadores webs y algunos otros (El Asri, L., 2014).

Su tnico requisito fundamental era contar con una buena conexion a Internet, por lo
que trabajaban a lo largo de los paises visitados, en coworkings (espacios abiertos para
emprendedores donde se puede rentar una oficina o el espacio por horas, en ellos ofrecen
café, copias y otras amenidades necesarias), cibercafés y cualquier lugar donde encontraran
conexiones estables de Internet. Eran flexibles, se adaptaban al cambio y lo comun era
escuchar la recomendacion de llevar la situacion contable desde Singapur, pues tenia muchos
beneficios fiscales para este tipo de emprendedores. Se jactaban de contar con un trabajo
formado a la medida, no tener un jefe, ser muy creativos, curiosos y buscar exprimir el
disfrute de la vida a través de esta modalidad. En su mayoria eran millenials (El Asri, L.,

2014).

Aunque Virgin Media Business, dentro de un articulo escrito en el 2016, previd que
en 2022 el 60 por ciento de los empleados trabajaria desde casa (Redaccion, 2016),
obteniendo ese dato a partir de estas modalidades que surgian y cobraban mucha relevancia,
lo cierto es que esta corriente demostraria, con los afios, haber sido so6lo una etapa. La

explicacion de por qué no se desarrolld de esa manera seria la siguiente. Muchas personas
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aprovecharon esta modalidad del Internet para construir sus plataformas digitales y cobrar
relevancia dentro de éstas, utilizando para ello libros publicados en Amazon con gran éxito,
herramientas digitales diversas e incluso desarrollaron fuentes de ingreso constantes que
habrian de probar ser eficaces, como las paginas nicho'. No obstante, tras el paso de los afios,
quienes intentaron seguir estos caminos buscando convertirse en referentes dentro del
Internet lo hacen por medio de redes sociales y paginas web, las cuales cuentan ahora con
una competencia numerosa, lo cual complica sobremanera las posibilidades de que esta
modalidad virtual se vuelva un verdadero estilo de vida sustentable. Algunas historias de
éxito de esta etapa, que siguen vigentes, son: Jeff Walker, quien comenz6 escribiendo
boletines electroénicos con prondsticos del mercado de valores y, tras afios de prueba y error,
desarroll6 una estrategia de lanzamiento que es hasta el momento muy popular (Jasinski, R.,
2020); Tony Robbins, el actual guri que se considera pionero del coaching; y las
mencionadas autoras Sofia Macias y Sonia Sanchez Escuer, aunque esta Ultima ha

abandonado la tematica que manejaba en el inicio de su carrera.

Aun ahora es facil encontrar ndmadas digitales exitosos, ahora llamados influencers
digitales; aunque las formas de alcanzar el posicionamiento requerido para ser
independientes y prosperos han cambiado y se han vuelto cada vez mas complejas. Todo esto
convirtio este estilo de vida en una mera etapa juvenil y lo que comenz6 a cobrar mas

relevancia dentro del mercado empresarial y virtual fueron las empresas digitales.

1 paginas web creadas alrededor de un producto especifico, como licuadoras, que presentan diversos modelos
de este producto con sus caracteristicas y enlaces a otras paginas, donde se pueden adquirir. Al dar clic en
esos enlaces y comprar en las paginas a donde nos redireccionan se traducen en ingresos monetarios para el
creador de la pagina.
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1.3 LAS EMPRESAS DIGITALES

Para presentar Hablando de Letras, una empresa digital creada y fundada por la autora de
este informe, es importante delimitar a qué nos referimos y cudl es la definicién de este
concepto. Hoy en dia es un término muy comun, pero surgio a partir de las herramientas

tecnologicas que utiliza una empresa, mas que una definicion ontologica de la misma.

Todo se explica a partir del llamado “Internet de las cosas”; una forma de llamarle a
los objetos que se conectan a Internet y entre si, como la infraestructura de Internet y las
aplicaciones y servicios que las utilizan (Universitat Carlemany, 2021). Esto es lo que en sus
inicios se conocia como empresas digitales, ya que los negocios recurren a la tecnologia
conectada al Internet con cada vez mayor frecuencia, como una manera de realizar sus
actividades y llevar a cabo operaciones diarias e importantes. Esto ha llevado al surgimiento
de numerosas empresas digitales, negocios que utilizan tecnologia, y también a una evolucion
del concepto original al nacer empresas sin lugares fisicos establecidos, empresas que
“viven” dentro de la red solamente con una direccion virtual; esto es, que cuentan con una
pagina web y redes sociales, pero sin utilizar un espacio fisico establecido para las reuniones
o venta de sus productos o servicios. Ademas, otro requisito actual para convertirse en una
empresa digital es funcionar con base en la red de Internet; esto quiere decir que si no
existiera una conexion a éste no funcionarian, como es el caso de Google, Amazon o Spotify.
A las empresas que pueden funcionar sin una red de Internet se les considera “tradicionales”,
aun cuando cada vez mas el Internet se vuelve imprescindible para nuestras actividades

diarias (Rigotti, T., 2022).
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Hay algunas otras caracteristicas que se deben cumplir en funcidon de denominar a una
empresa como “empresa digital”, por ejemplo: utilizar equipos pequenos, el uso de
numerosos datos de clientes para su funcionamiento y una supuesta transparencia en cuanto
a como funcionan y qué resultados obtendras utilizdndolas. Estas son ahora las empresas

digitales.

1.3.1 Cudndo surgieron

Aunque no es posible establecer una fecha determinada para la creacion de las empresas
digitales, se puede considerar la Reunion Ministerial de la Cumbre del G20 del 2017 como
una fecha importante para su consolidacion. En este evento se introdujo el tema en la agenda
global y se discuti6 la transformacion digital como una transformacion de la vida cotidiana
que hasta entonces se conocia. En esta Cumbre se compartia la idea de que la transformacion
digital era indispensable para lograr una prosperidad mas inclusiva y sostenible, con los
“ministros de 43 paises coincidiendo en que la digitalizacion podia ser la clave para un futuro
brillante” (OCDE, 2017). Dentro de este foro se discutio el aumento del acceso al Internet, que
en ese momento llegaba a un 40 por ciento de la poblaciéon mundial en el transcurso de 20
afios, y se presentaron politicas enfocadas a considerar los puntos que rodeaban a la proxima
digitalizacion tales como estimular la innovacion digital, garantizar los marcos requeridos
para el uso del Internet e incluso gestionar la confianza del consumidor para impulsar este
crecimiento, entre algunos otros elementos, los cuales se muestran en el documento

presentado por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico).
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Asi, se podria fechar 2017 como el afio del surgimiento de las empresas digitales, al
menos dentro de las politicas y planes de desarrollo internacional, siempre bajo el objetivo

de un crecimiento sostenido econémico y social que ayudaria a la prosperidad.

1.3.2 Pandemia 2020-2021: la digitalizacion global

Dentro de la agenda econdmica internacional, desde 2017, ya se encontraba la incorporaciéon
y proliferacion de la digitalizacion; sin embargo, su uso y adaptacion por parte de las
empresas analogas (o tradicionales) aun no sucedia. Desde 2017 y hasta 2019, los procesos
y equipos seguian siendo mayormente tradicionales y no parecia cercana la perspectiva de
manejar de manera mayoritaria los negocios a través del ambito digital, excepto mediante
dispositivos electronicos como luces que se prenden ante el movimiento, camaras de
seguridad monitoreadas desde el celular o terminales bancarias en el celular, entre otros

elementos electronicos; sin embargo, esto estaba a punto de cambiar.

En marzo de 2020, de acuerdo con fuentes oficiales de la Organizacion Mundial de
la salud (oMms, 2020) se declar6 la pandemia global por la Covid-19 que restringioé viajes,
contacto fisico y muchas actividades que solian considerarse rutinarias, como viajar en
transporte publico, trabajar en oficina de manera presencial, realizar reuniones semanales,
juntas presenciales y muchas mas. Ante ello, y con el fin de no detener del todo los procesos
indispensables para mantener el funcionamiento de las empresas, comenzé una digitalizacion
masiva: las reuniones y juntas comenzaron a realizarse a través de servicios de videollamada
como Zoom y Meet, los sitios web empresariales cobraron mucha mas importancia y poco a

poco todo lo que se realizaba de forma analoga tuvo que encontrar su aplicacion cibernética,
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ya fuera incrementando el uso de dispositivos electronicos o utilizando de manera central el

Internet para la realizacion de estas tareas.

Las empresas digitales que se consolidaron fueron algunas de comida répida como
Rappi o UberEats, las cuales precisamente tienen un equipo ejecutivo pequefio, usan datos
de clientes y requieren totalmente el Internet para su funcionamiento, ya que “viven” en la
red, sin tener un establecimiento fisico que sirva como lugar abierto al publico. Por su parte,
muchas empresas se vieron forzadas a adaptarse con la mayor rapidez posible al cambio de
la digitalizacion, con el fin de seguir brindando sus servicios y productos a través de esta red.
Casos que podemos mencionar y son conocidos por todos son los supermercados y
restaurantes, los cuales cuentan ahora, en su mayoria, con servicios a domicilio por medio de
estas aplicaciones recién creadas de Rappi o UberEats, o incluso con aplicaciones dedicadas
propias, creadas expresamente para ofrecer su servicio o producto, tal como el caso de
Walmart. Este ultimo ha sido un supermercado que ya desarrollo, en diciembre de 2021, un
servicio de membresia mensual de $50 o anual de $500 MXN llamado Walmart Pass,
mediante el cual te garantizan envios sin costo e ilimitados si los contratas y cubres la cuota
solicitada (Walmart, 2022). Asi es como se han digitalizado en mayor o menor medida todas

las empresas que nos rodean.

1.4 HABLANDO DE LETRAS

Hablando de Letras es una empresa creada por la autora de este informe, dedicada a servicios
de correccion de textos y redaccion de textos digitales, como paginas web y blogs. El
antecedente de ello fue conocer la informacion de los nomadas digitales. Al contar con esta
informacion y estar en la buisqueda de un empleo de medio tiempo con el fin de contar con

el tiempo requerido por diversos compromisos personales, surgio la inquietud de escribir en
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blogs aprovechando los conocimientos adquiridos sobre lingiiistica y literatura durante la
carrera en Lengua y Literaturas Hispanicas. Tras trabajar en algunos proyectos al respecto,
en el 2016 surge Hablando de Letras, una forma de emprendimiento sin un lugar fisico
establecido, con un equipo pequefio, que utiliza datos de clientes y el Internet para su

funcionamiento.

El antecedente de esta experiencia fue el primer empleo al respecto, en el 2014, dentro
del blog modaynovias.net, un blog dedicado a articulos de boda, maquillaje, novias, moda,
salud y bienestar general, una especie de revista femenina. En este primer trabajo, donde
estaba Unicamente yo, en modalidad freelance, se definio el estilo de la redaccion y aprendi
el uso de diversos elementos fundamentales para una redaccion exitosa en Internet, como la
insercion de imagenes web y la incorporacion de textos que ayudan a que el buscador de
Google los encuentre, llamado SEO?, entre muchos otros elementos. A este trabajo le sigui6
decoracionia.net, la cual atin se puede consultar en linea, un blog acerca de decoracion en
distintos estilos. Posteriormente, surgieron mas encargos y trabajos varios, requiriéndose a
través de los afnos cada vez mas los articulos de turismo y constituyendo Hablando de Letras
especificamente a partir del 2016. Aunque en ocasiones se realizaron articulos para distintas
plataformas al mismo tiempo, lo cual sucedié en modaynovias.net con decoracionia.net, era
mas comun contar con uno o maximo dos blogs simultaneos. Es interesante mencionar que
durante el cumplimiento de estos diversos trabajos como freelance fue surgiendo la idea de

Hablando de Letras, considerandolo como una empresa de nomadas digitales y buscando la

2 El seo (Search Engine Optimization) se explicard a profundidad mas adelante, en el apartado de redaccién
digital, pero consiste en optimizar los textos para conseguir un mejor posicionamiento (visibilidad) de los
mismos dentro del buscador Google y otros, atendiendo diversas pautas de escritura y de mercadotecnia.
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facilidad del trabajo remoto para mi y el equipo que lo constituiria, algo que sucederia mas

adelante.

El momento exacto de la creacion de Hablando de Letras se puede datar a partir de la
adquisicion de su dominio (el nombre virtual que se compra para aparecer en Internet)
hablandodeletras.com el 13 de septiembre del 2016 dentro de la plataforma Akky, proveedor
nacional de registro y administracion de nombres de dominios, construccion de sitios web y
otras herramientas para proyectos digitales. Fue unos meses mas tarde cuando, con ayuda de
la Fundacion Proempleo y su taller de incubacion, tomado en el 2017 (asi como sus asesorias
posteriores del 2018), se constituyd como una agencia de textos escritos que realiza

redaccion, correccion de estilo y traduccion, todas de manera digital.

Es importante recalcar que los servicios que Hablando de Letras ofrece son digitales;
esto significa que el servicio de redaccion se proporciona sobre plataformas virtuales o
digitales como Blogger, WordPress, Microsoft Word o, dicho de otra manera, blogs y revistas
digitales, asi como procesadores de textos, todos alojados puramente en soportes digitales y
no fisicos. No hay tangibles en la entrega, aunque todo lo entregado puede ser impreso (donde
no tendria utilidad como en su plataforma virtual). El servicio de correccion de estilo en
textos se realiza sobre Microsoft Word, utilizando sus diversas herramientas de revision
como marcar cambios, ponerlos a la vista, subrayado y muchas otras que siguen siendo
digitales y no fisicas. Hay ocasiones en que utilizamos otro tipo de software, como es el caso
de Adobe Acrobat Reader, Microsoft Powerpoint, Microsoft Excel y otros. Se utilizan
también de manera frecuente los servicios en la nube, como los servicios de correo

electronico, Drive y plataformas virtuales, para asegurar que la informacion permanezca
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disponible a pesar del cambio de dispositivo y ubicacion; en esto se puede observar una

continuidad del propdsito original de la creacion de la empresa: el trabajo remoto.

El equipo que colabora dentro de Hablando de Letras funciona de manera digital. Esto
quiere decir que nos comunicamos a través de plataformas digitales o remotas como Twist,
Slack, WhatsApp, Zoom, correos electronicos o llamadas telefonicas, lo cual permite que la
ubicacion no sea un impedimento en el cumplimiento de nuestras funciones. Actualmente,
quienes integran el equipo son la correctora de estilo Ana Karen Gonzilez Fernandez,
egresada de la carrera de Lengua y Literaturas Hispanicas por parte de la UNAM; la redactora
Erika Anai Flores Serrano, egresada de la carrera de Comunicacion Social en la UAM
Xochimilco; la traductora Nere Georgina Garcia, egresada como Ingeniero agronomo por el
ITESM Campus Querétaro. Hubo otra redactora que estuvo en Hablando de Letras del 2018,
un afo después de su creacion, hasta el 2021, llamada Alejandra Itzel Gonzéalez Maldonado,

egresada de la licenciatura de Filosofia por parte de la Universidad La Salle México.

Con todas ellas, la comunicacion siempre ha sido digital, asi como la modalidad de
entregas y solicitudes, lo cual ha demostrado ser Util en diversas ocasiones. Una de ellas fue
cuando, a causa de la muerte de mi padre en el 2017 y mi consecuente estadia por unas
semanas en Matamoros, Tamaulipas, con mi mama, pude vivir en esta ciudad durante dos
meses sin perjuicio de los blogs que estaba llevando en ese momento ni la gestion de algunas
correcciones de estilo que también surgieron durante esa ¢poca. Una de las redactoras, por
su parte, disfruto esta modalidad al cambiar su residencia de la Ciudad de México por Boston
durante uno o dos meses y no dejar de cumplir en ese tiempo con su trabajo remoto de
redaccion. La traductora esta ubicada en Puebla, mientras dos redactoras y una correctora de

estilo viven en Ciudad de México. El caracter del equipo pequefio y la caracteristica de no
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contar con una oficina fisica donde atender clientes y pendientes reafirman el caracter de

empresa digital.

En los siguientes capitulos se profundizara en los distintos servicios que se prestan en
Hablando de Letras, los cuales resumiremos en este apartado. Es importante mencionar que,
aunque prestamos también el servicio de traduccion utilizando herramientas adquiridas
durante la carrera, referentes al lenguaje, estd un poco mas alejado de las habilidades
adquiridas en la facultad y no se incluird en este informe académico. Ahora, los servicios
principales que se ofrecen son correccion de estilo y redaccion, cada uno con sus propias
subdivisiones. La correccion de estilo, como la presentamos al publico, abarca dentro de si
la correccion ortotipografica, correccion ortografica y correccion de estilo para mayor
facilidad de nuestros clientes y correctores. Tenemos dentro de correccion de estilo el trabajo
con novelas de autopublicacion, la edicion digital, la campafia de correo electrénico y las
estrategias de contenido para redes sociales, puntos que ampliaremos en los siguientes

parrafos y detallaremos en los capitulos siguientes.

La correccion de estilo para novelas de autopublicacion (y trabajos académicos, en
menor escala) consiste en unificar la citacion para los trabajos académicos y, en el caso de
novelas, a su correccion atendiendo argumentacion, desarrollo de personajes y estilo
narrativo, complementando este trabajo interno de la novela con la edicion digital, la cual
consiste en observaciones editoriales entregadas en un documento aparte y profundizadas
mediante una llamada o videollamada donde se mencionan recomendaciones narrativas
diversas para tener mejor cohesion, recepcion del publico o incluso mejorar sus lineas del
tiempo y desarrollo de personajes. En esta llamada se les brinda asesoria a los autores sobre

grupos de redaccion creativa, los puntos a mejorar y cuales son los aciertos dentro de su
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narrativa. A continuacion, se presentara la campana de correo electronico y la estrategia de
contenido, las cuales son colocada en esta categoria de correccion de estilo, pues
corresponden a la publicacion de novelas y su difusion, asi como el elemento SEO que incluye

ambos aspectos.

La campafia de correo electronico consiste en una secuencia de correos que llegan a
la bandeja de entrada de los suscriptores, quienes proporcionan su direcciéon de correo
electrénico generalmente para obtener algin beneficio, como un libro electronico sobre un
tema que les interesa o promociones. A estas se les llama cartas y suele buscarse que sean
cortas e informales para que enganchen el lector en cualquier momento de la serie de cartas
y los mueva a seguir abriendo los textos. Se utiliza un lenguaje persuasivo y palabras
especificas de las llamadas “neuroventas”, que estimulan ciertos deseos del lector como
obtener cosas de manera gratuita, satisfacer sus sentidos y otros, hasta llevarlos a una compra

final o periddica (NewsMDirector, 2019). Mas adelante se explica a detalle este apartado.

La estrategia de contenido en redes sociales utiliza aspectos de la mercadotecnia,
como definir un publico objetivo, elegir la red social acorde con éste y calendarizar la
publicacion de contenidos, que pueden ser textos, imagenes, videos o una combinacion de
todos estos elementos. Asi se genera un publico pendiente del autor o profesional para
adquirir sus productos o servicios. En el apartado de correccion de estilo se profundiza en

este aspecto, sus pasos y como se realiza.

En cuanto a la redaccion digital, se utiliza el Search Engine Optimization (SEO), pues
es una herramienta fundamental dentro de la redaccion web. El SEO es la optimizacion del
texto con el fin de alcanzar los primeros lugares en los motores de busqueda, mas
especificamente dentro de Google. Esta totalmente centrado en el lenguaje, ya que depende
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de la frecuencia de uso de frases o palabras clave, su repeticion en titulos, subtitulos e
imagenes. Es la clave de la redaccion web y, como tal, se detallard dentro del apartado de
elementos basicos de la redaccion digital. La redaccion web se refiere a la creacion y escritura
de blogs, e-books (libros electronicos cortos con poco texto que se usan para difundir la
experiencia del autor o profesional) y paginas web con apartados como mision, vision y

objetivos, referentes a la cultura organizacional.

En este capitulo se abordd la descripcion del origen del Internet, la creacion del
concepto de las empresas digitales que comenzé en su momento con los némadas digitales y
que la pandemia ocasionada por la Covid-19 impuls6 hasta volverse una idea comun y de
cada vez mayor aplicacion para nuestro dia a dia. En toda esta evolucion, Hablando de Letras
y empresas parecidas dedicadas a los textos digitales han ido cobrando mayor relevancia para
las necesidades de expansion y sobrevivencia de las empresas comunes que existen hoy en
dia. Especificamente, se han requerido cada vez mas el uso de los redactores digitales y los
correctores de estilo que no tienen que vivir en el mismo sitio de quien los requiere para su

contratacion.
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2. REDACCION

2.1 DE LA REDACCION FiSICA A LA REDACCION DIGITAL

Hay muchas formas de abordar un inicio y cuando hablamos de escritura podriamos
remontarnos a la escritura pictografica de las cuevas de Altamira (Marcos, L., 2018) o las
tablillas de barro en Mesopotamia. Sin embargo, dentro de este trabajo, considerando que el
enfoque finalizara en la redaccion digital, no realizaremos este interesante recorrido histdrico,
pues lo que deseamos resaltar es como la escritura ha sido parte de la historia de 1a humanidad
hasta su uso cotidiano dentro de nuestro celular o computadora. La redaccion, por lo tanto,
es muy importante ahora y entonces, con la diferencia de que, asi como otras
transformaciones que ha sufrido a través de los siglos, su ultimo soporte mas popular es el
digital. De ello hablaremos en este trabajo y, para comentar la breve historia que tuvo a partir
de los ultimos siglos, comenzaremos este recorrido en el momento en el cual se hizo popular
la imprenta. Es interesante notar, sin embargo y s6lo como comentario, que antes de la
existencia de la imprenta de Gutenberg, la cual se hizo publica y auxiliar en difundir el
conocimiento, en China ya se habia inventado un proceso de impresion utilizando bloques

de madera y tinta, a modo de sellos.

Nuestra historia comienza cuando la redaccidén era manuscrita, creando asi libros
bellamente decorados en el periodo del 400 al 600 d.C., aproximadamente, y vio impulsarse
la impresion con Johannes Gutenberg, en 1440, quien perfecciond el sistema de tipos
moviles, lo llevo a Europa y realizé la primera obra impresa para el publico: La Biblia en
1455, la cual la posicion6 como el momento mas relevante dentro del ambito de la impresion

(DICAL). Este fue un hecho clave para la difusién y conocimiento de la escritura y su
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contenido en general. La creacion de la imprenta fue el inicio de la elaboracion de libros
impresos en numerosos paises europeos. Se inventd el formato del libro de bolsillo en 1501
y fue muy comun contar con diversas presentaciones de redaccion impresa (Pixartprinting,

2019).

Asi continu6 la impresion y difusion de libros por muchos siglos hasta 1970. Las
computadoras e impresoras vendrian a convertirse en otra etapa de la escritura, alejandose
cada vez mas de la redaccion fisica y volviéndose cada vez mas digital. Los procesadores de
texto permitian crear, editar y almacenar textos, volviéndose una fase mas hacia la redaccion
digital que ahora conocemos (Ledesma, S., 2022). Se podria decir que el Proyecto Gutenberg,
mediante el cual se digitalizaron muchas obras literarias, en 1970, fue el comienzo de los

libros electrénicos y la redaccion digital en general (Pixartprinting, 2019).

El siguiente paso fue, tras la invencion de Internet, la creacion de plataformas
cibernéticas de textos, las cuales se convirtieron en los ahora denominados blogs y
evolucionarian a sitios web completos con imagenes y videos, como ahora los conocemos y
utilizamos. Asi, en su creacion los blogs fueron diarios en linea en los que se subian ideas en
texto, imagenes y enlaces a otras paginas o sitios de Internet (Weber, L., 2010) y estaban
disefiados para actualizar o cambiar contenido con facilidad y permitir a los lectores colocar
sus opiniones o reacciones. Algunos ejemplos de estas plataformas y sus herramientas son
WordPress, Typepad, Blogger, Medium y Tumblr. Se pueden alojar en estas plataformas de
terceros o integrarlas a su propio sitio web utilizando ciertas caracteristicas de programacién

(Zimmerman, J., 2017).

En estas plataformas surge la redaccion digital en todo su esplendor, la ubicacion se
vuelve irrelevante y la forma de trabajar totalmente colaborativa, ya que los articulos se
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editan en tiempo real y, con los permisos de edicion adecuados, se pueden modificar sin
importar quién lo haya escrito. Otro ejemplo de esto son los documentos alojados en un
“Drive” como Google Drive o Microsoft Office Teams, todos documentos en distintos
formatos, texto, imagenes, presentaciones, hojas de calculo, videos u otros que pueden

editarse de manera colaborativa y en tiempo real.

La escritura digital es ahora una redaccioén que puede permanecer Unicamente en una
plataforma virtual sin ser jamas impresa. Si se desea, puede imprimirse, aunque con ello se
tiene mucho menos impacto, en comparacion con el que se busca al tenerlo en la plataforma

digital. Asi nacid este tipo de redaccion, en la cual profundizaremos en el siguiente capitulo.

2.2. REDACCION DIGITAL: SU DEFINICION

De acuerdo con el DRAE (2022), redactar es: “Poner por escrito algo sucedido, acordado o
pensado con anterioridad”. Si ésta es la definicion de redaccion, podemos apreciar que la
redaccion digital se acerca mucho mas a la definicion de “escribir”, ya que se define, en el
inciso 1, como: “Representar las palabras o las ideas con letras u otros signos trazados en
papel u otra superficie” (DRAE, 2022) o incluso su definicion 3: “Comunicar a alguien por
escrito algo”. A pesar de estas muy acertadas definiciones, no es comtn escuchar el término
“escritura digital”, por lo que, con el fin de volverse un término que se pudiese utilizar de
manera comercial y, especificamente, publicitaria, se adoptd el término de “redaccion
digital” y asi se conoce a todo texto que se publica o divulga en Internet, ya sea en plataformas
especificas como sitios web, o incluso en anuncios como los que ofrece Google mediante su

servicio de Google Ads.
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La actual palabra “blog” ha tenido también su propia evolucion, hasta volverse
actualmente el término para referirse a publicaciones periodicas respecto de cierto tema o
area, realizados con el fin de que el cliente pueda promover sus productos o servicios, como
ya se coment6 antes; ahora hablemos de su origen. En su creacion, el término adecuado era
“weblog”: Registro/diario (log) en la red informatica (web) y consistia en una pagina con
formato de diario donde se escribian textos. Literalmente, €stos eran “registros en la red
informdtica (web)” y asi se compartian experiencias y conocimientos entre internautas. En
1997, Jorn Barger acufi6 el término weblog y dos afios después Peter Merholz lo dividié en
“we-blog”, diciendo “nosotros blog”, volviendo “blog” una palabra independiente, como se

volvio popular hasta nuestros dias (Barger).

Al hecho de publicar estos registros web se les llamaba “postear”, término que, a su
vez, es posible que tenga su origen en su término anglosajon “post”, ya que, de acuerdo con
la pagina Etymonline.com, en su tercera definicion se aprecia que aludia a un sistema que
utilizaba caballos para “postear” a intervalos cierta informacioén y asi se transmitian de
manera rapida mensajes y cartas de un lugar a otro. Otro significado que puede ser relevante
es el que sefiala: “mandar a través del sistema postal” (Online Etymology Dictionary, 2017).
Todos éstos comunican su sentido de mandar mensajes de forma rapida y asegurando que
llegue a su lector. Aun hoy en dia se utiliza el término “postear” dentro de publicaciones
totalmente digitales (al menos dentro de la mercadotecnia digital), aunque cuando no son en
las plataformas de blogs se puede usar “publicar” con el mismo significado. Se desconoce la
etimologia del término “entrada”, que es una traduccidn directa de “entry” como una forma
de nombrar a un articulo realizado dentro de un blog; no se ha encontrado informacion al

respecto sobre sus origenes dentro del uso de los blogs y plataformas virtuales.
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Hoy en dia, estos blogs son una excelente herramienta para los buscadores de
contenido como Google, ya que utilizan algoritmos especificos que analizan los textos
escritos en Internet, y con base en ciertas formulas de contenido que se actualizan
continuamente se aprovecha lo expuesto por escrito para que los lectores sean llevados a la
informacion que desean, la cual suele estar ligada a una empresa o producto en concreto y
asi se consiguen mas visitantes y compradores. Estos algoritmos no analizan inicamente los
blogs, también trabajan sobre la pagina web en general y analizan titulos, servicios que se

ofrecen y todo lo que sea publicado en una plataforma cibernética.

Antes de profundizar en los servicios que se ofrecen dentro de Hablando de Letras, la
empresa donde sucedieron las actividades que se exponen en este trabajo, es importante
mencionar que la redaccion digital se estd manejando como un tipo de texto en si mismo. Asi
como encontramos tipos de textos como la descripcion y la conversacion (Loureda, O., 2003),
delimitadas con base en su funcion y estructura, la redaccion digital se podria colocar dentro
del lenguaje de la publicidad y, mas especificamente, la mercadotecnia digital. La redaccion
digital consiste en ser un escrito siempre virtual (no tiene uso alguno si se imprime), con un
receptor igualmente virtual y una finalidad publicitaria persuasiva o explicativa. Su canal es

Internet, por medio de dispositivos moviles como el celular o la computadora.

2.3. HABLANDO DE LETRAS: REDACCION DIGITAL

La redaccion digital fue el punto de partida para la creacion de Hablando de Letras, ya que
la elaboracién de articulos constantes para blogs fue una excelente manera de aplicar los
conocimientos adquiridos en la carrera de Lengua y Literaturas Hispanicas. Esto es, se
aprovecharon los conocimientos del manejo del lenguaje y la comprension de éste para

escribir piezas de contenido utiles para los lectores. Tras la busqueda personal de lograr la
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escritura de un mensaje claro y relevante dentro de mis escritos, comencé a buscar clientes
que pudieran utilizar la informacion que podia proporcionar, sin importar que el tema
pareciera irrelevante como vestidos de novia o pintura de uias. Esto me llevo a trabajar en
redaccion con clientes que solicitaban temas diversos, los cuales iban desde spas y cuidados
de bellez,a hasta manufactura de tornos o el uso de motocicletas, pasando por el mas comun
de los ultimos afios: el turismo. Este ultimo fue el mas afectado durante la pandemia de la

Covid-19.

Durante este periodo, sin embargo, la redaccion digital cobré mucho auge entre las
empresas instituidas desde hace afios y también en aquellas de reciente creacion. jPor qué se
volvio tan popular? Porque la poblacion en general utilizaba cada vez mas los servicios
digitales, las redes sociales y los sitios web. El servicio mas popular de Hablando de Letras
hasta el momento ha sido la creacion de sitios web (en la parte escrita) y los “blogs”, los
cuales, como ya se comento, son las publicaciones periddicas respecto a cierto tema o area,
realizados con el fin de que el cliente promueva sus servicios o productos. Asi, la redaccion

web ha sido la mas requerida a lo largo de los afios de existencia de Hablando de Letras.

Para realizar nuestros escritos de manera efectiva, en Hablando de Letras trabajamos
el SEO, la formula de texto que se necesita para que estos algoritmos califiquen positivamente
al blog o sitio web, y asi lo posicionen mas arriba en los resultados de los buscadores. Mas
adelante nos extenderemos en ello; asimismo, esta herramienta SEO ayuda a aumentar el
trafico web del sitio y su consecuente publicidad, ya que todo esto se basa en textos bien
estructurados, realizados de manera adecuada y creados con base en las reglas fundamentales

del SEO.
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2.3.1 Contenidos

2.3.1.1 Qué incluye

Cuando se habla de redaccion digital en Hablando de Letras, lo que se incluye en nuestros
servicios es:

a) Creacidn de paginas web y redaccion web

b) Escritura de blogs

¢) Redaccion de libros electronicos o e-books

d) Escritura de textos organizacionales y redaccion corporativa

e) Storytelling

f)  Ghostwriting

g) Copywriting

h) Resenas y sinopsis

El detalle de los servicios es presentado a continuacion.

a) Creacion de paginas web y redaccion web

La creacion de paginas web va de la mano con la redaccion web. En este apartado se elabora
por escrito su mision, vision, objetivos y diversas secciones, en las que se especifiquen los
servicios o productos que ofrece la empresa para la cual se estd creando el sitio web. En la
creacion de paginas web también se maneja la pagina de inicio, que es la pagina principal,
muy comunmente llamada “Home”, donde se presenta de manera resumida a la empresa y a

algunos extractos de sus productos principales o sus servicios mas requeridos.
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b) Escritura de blogs

La escritura de blog es una seccion utilizada para profundizar en lo que se vende y ofrece por
medio de articulos relevantes al publico, lo cual la vuelve muy util para permitir que la
empresa cobre relevancia, ascienda en la posicion de los resultados de los motores de
busqueda como Google, y asi el cliente identificara la empresa con rapidez y la preferira al
momento de consumir el servicio o producto. Para realizar estos articulos, se realiza primero
una definicion del publico objetivo, en la que se establece el estilo de los textos, pues es
importante que responda a un publico especifico que puede ser joven, adulto, infantil o
adolescente, y que es muy distinto si pertenece, por ejemplo, a la poblacion que compra
motocicletas, o a quienes les interesa la moda de lujo. Mas adelante compartiremos los
detalles que se solicitan para delimitar el tipo de lenguaje que se utiliza de acuerdo con los
lectores objetivo del blog. Para realizar un blog bien estructurado, también se brinda un
calendario mensual de contenidos, en éste se asignan las categorias (temas) dentro de las
cuales se estara escribiendo y los titulos planeados para que sean revisados por el cliente
final. Una vez que se cuenta con su aprobacion y tras realizar algunas modificaciones, se
escriben los textos que se subiran a las plataformas; la intencion de este calendario siempre
es programar los contenidos, con el fin de contar con el tiempo necesario para realizar la
investigacion, durante la cual se recopila informacion relacionada y relevante que nutrira el

articulo final.

¢) Libros electronicos

Los libros electronicos (més conocidos como e-books) se han vuelto una herramienta muy

comun en los sitios web, ya que se ofrecen a los clientes de manera gratuita a cambio de su
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nombre y correo electronico. Esto da paso a una comunicacién mas constante con la persona
interesada y su posible conversion como cliente, a lo cual se le llama campaia de correos o
email marketing. Se detalla mas este servicio dentro del capitulo de correccion de estilo, ya
que para los correos electronicos se sigue la misma estructura que las campafias de
publicacién en redes sociales, la cual es, a su vez, un agregado a la correccion de estilo que
realizamos. Este servicio consiste en lo siguiente: se nos brinda el tema del cual se quiere
profundizar con base en sus conocimientos, se propone un indice tentativo y si el profesional
esta de acuerdo se redacta el libro electronico para que lo coloque en su sitio web, con el fin

de conseguir esas direcciones de correos electronicos.

d) Textos organizacionales y redaccion corporativa

Los textos organizacionales y la redaccion corporativa consisten en boletines, comunicados
e investigaciones técnicas varias que nos solicitan para hacer traduccion, mandar documentos
de comunicacion externa y como un servicio externo para las empresas. Es poco comun que
se solicite este servicio, pues generalmente el Departamento de Recursos Humanos se

encarga de este tipo de textos.

e) Storytelling

El término storytelling se utiliza sin traduccion al espafiol, pues esta palabra anglosajona hace
referencia a uno de los tecnicismos actuales de la mercadotecnia: “contar una historia”. Sin
embargo, no es una historia al azar, ésta debe estar estrictamente relacionada con la empresa
de la cual se estd hablando. Se utiliza para que el lector se sienta involucrado con la empresa
de su preferencia, mediante una historia que lo conmueva, volviéndose una herramienta

emocional y narrativa. Un buen ejemplo del storytelling es la historia que se cuenta para la
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empresa Camino Financial, creada en Estados Unidos. Esta empresa se dedica a brindar
préstamos a latinos que radican en ese pais y no tienen acceso a créditos por su calidad de
migrantes. Los ahora duefios de la empresa se enfrentaron hace afios al hecho de que su mama
tenia un restaurante y al encontrarse algunos obstadculos econdmicos intent6d solicitar un
préstamo y no encontrd ninguna empresa de créditos que confiara en ella para realizarlo, ya
que era una inmigrante mexicana. El restaurante fracasd y sus hijos comenzaron esta
empresa. La historia, que se considera real y parece serlo, sirve como antecedente de la
empresa, y los lectores y clientes sentirdn empatia por los duefios y su empresa, ayudando a
que confien en ella. Esta es una forma de demostrar como se genera una relacion emocional
entre el consumidor y el producto o servicio a través de una narrativa bien estructurada o,

dicho de otra manera, un ejemplo del uso del storytelling.
/) Ghostwriting

Asi como el storytelling llena de personalidad la empresa o producto del que se habla, el
ghostwriting, por su parte, exige el anonimato de estas redacciones. Nuevamente, se ha vuelto
un tecnicismo de la mercadotecnia la traduccion literal de la “escritura fantasma”. Es
importante notar que esta técnica no es un servicio en si mismo, pues no tiene un formato
establecido, solamente es una caracteristica de los servicios de redaccion, ya que al agregar
esta caracteristica no serd necesario establecer el autor original de los materiales que se
proporcionen a un cliente, pudiendo ser estos materiales escritos extensos y elaborados como
los libros electronicos, o piezas mas cortas como un articulo de blog. Realizar ghostwriting
es escribir sin firmar el texto y, cuando se recurre a éste, pueden suceder dos cosas: por un
lado, la autoria se le adjudica a la empresa o fundador del negocio o, por el otro, los textos
cuentan con un “autor desconocido” o “anénimo”. De cualquier forma, se elimina la autoria
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original de estos textos, una practica comun dentro de los ambitos digitales. Incluso se han
escrito libros enteros, fuera del ambito virtual, mediante esta practica. Un ejemplo son los
libros: Trump o el arte de vender, escrito en realidad por Tony Schwartz (Wikipedia, 2022)
0 El Conde de Montecristo, que se sabe que no fue escrito por Alejandro Dumas (Ghostwriter

Argentina, 2023).

g) Copywriting

El copywriting se ha vuelto la practica mas solicitada para la mercadotecnia digital en la
actualidad. El origen de este término no es facil de hilar con el término actual, ya que se sabe
que proviene del “copy” antiguo, el copista que copiaba a mano textos completos para
reproducir los libros, incluyendo incluso imagenes y bellos disefios, como la letra capitular
con diversas florituras. Sin embargo, como la técnica de copiar textos se volvio “crear textos”
en su totalidad y evolucion6 hasta “crear textos persuasivos” es un origen un poco dificil de
rastrear, aunque quizas podamos apoyarnos en la definicién del diccionario Merriam
Webster: “algo considerado digno de ser impreso o de ser novedoso” (Merriam Webster,
2022). Especialmente porque el copywriting se basa en ser novedoso o relevante, siendo su
definicion mas sencilla escribir textos persuasivos digitales, con el fin de generar una venta
y crear comunidad entre sus lectores. Esta definicion es la actual entre el &mbito empresarial,
aunque cuenta con menos de diez afios de ser utilizada de esta manera. Se podria resumir este
servicio como: creacion de todo texto digital; como paginas en sitios web, escritura de notas,

biografias, presentacion de productos, fichas de producto persuasivas y mucho mas.
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h) Resenas y sinopsis

Realizar resefias y sinopsis va hilado con la correccion de estilo, ya que se realizan estos
textos alrededor de la novela corregida, como un servicio adicional de redaccion digital unido
a nuestra area adjunta. Aqui se considera la historia, los personajes y como contarlo todo en
un resumen que atraiga al lector para elegir la historia ya corregida sobre otras que existen
en el mercado. Es importante para ello resaltar los mejores puntos de la narrativa del autor
con el que estamos trabajando. También nos basamos en los puntos especificos que se sugiere
utilizar y resaltar dentro de la plataforma Amazon, con el fin de conseguir un texto atractivo;
estos puntos se detallan en algunos libros como Kindle Publishing y Building your book for

Kindle.

Estos son los servicios de redaccion que se ofrecen dentro de Hablando de Letras. En
el siguiente apartado se profundizara en el proceso que se sigue para la redaccion de un texto
que puede servir para un blog o sitio web en general, ya que se toman en cuenta herramientas
como el SEO, la cual se explicard mucho mas a detalle, y la recopilacion de la informacion.
Algunos de estos puntos se repiten en varios de los servicios como storytelling y copywriting,
pero en este trabajo solo incorporamos el proceso que fue principal por muchos afios:

creacion de un articulo web.

2.3.2 Elementos basicos

Dentro de este apartado explicaré los elementos mas importantes de la redaccion digital como
el SEO, herramienta basica del Internet, trafico web y después el proceso que se lleva a cabo
para la creacion de un articulo web, tanto el proceso escrito como el diagrama que le
corresponde.
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2.3.2.1 SEO

Todos los textos que realizamos para sitios web deben contar con SEO. SEO significa “Search
Engine Optimization”, esto es, la optimizacion del texto con enfoque en los motores de
busqueda. Este término suena bastante elaborado y la forma en la cual el motor de busqueda
Google lo valora y examina se actualiza al menos una vez al afio, pero no es dificil de utilizar
si se entiende que la clave estd en el lenguaje. En este caso tendriamos que hablar de un
lenguaje de programacion, ya que los motores de busqueda funcionan con base en robots,
mejor conocidos como “bots”, que perciben y analizan en todo momento los textos, buscando
coherencia, mapas semanticos y quizas mapas sinopticos de lo que se escribe en Internet.
Tras este analisis se otorgan “puntos” virtuales cuando consideran que los textos cumplen
ciertos lineamientos como relevancia con el tema que se estd buscando, uniformidad y
coherencia en la pagina web y otros aspectos que te permiten subir en aparicion dentro de los
motores de busqueda, dandote con ello una mayor presencia digital. En sus inicios, estos
algoritmos que utilizaban los bots eran muy simples y no favorecian a la buena escritura, sino
a ciertos puntos que volvian los textos a veces ilegibles con tal de “cumplir con los
algoritmos”; afortunadamente, este panorama tiene algunos afios que ha mejorado y ahora se
acercan cada vez mas a la manera en que los usuarios de Internet buscan temas que les

interesen y a como procesamos la informacion digital.

Todos los lineamientos que han surgido alrededor de estos algoritmos y los motores
de blsqueda han derivado en reglas fundamentales sobre el uso del lenguaje digital para ser

bien identificados por el SEO. Estas son:
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Usar una frase o palabra clave. Consiste en identificar el término clave que el
interesado en el producto o servicio va a utilizar para llegar al sitio web donde
ofrecemos exactamente eso. Es interesante esta parte, ya que podriamos pensar que
solo necesitamos el término mas comun; sin embargo, se deben utilizar algunas
herramientas como Google Trends® para establecer cual es el término mas
frecuentemente utilizado y asi no ser superado por otros sitios donde se usen los
términos mas populares (los que estd buscando la gente) y no so6lo los “mas
comunes™ (los que semanticamente parecieran estar mas relacionados con nuestra
busqueda) o los que pudiéramos creer, ya que esto cambia de acuerdo con el publico
objetivo.

Usar este término en la cantidad adecuada. Dentro del texto es muy importante
que el término que consideramos clave, asi como algunas palabras relacionadas que
pueden ser sindnimos, aparezcan cierto nimero de veces dentro del texto, con el fin
de que el algoritmo del motor de busqueda lo clasifique como un articulo relevante y
relacionado con esa palabra o frase clave elegida. El nimero de veces que debe
incorporarse estd estrictamente relacionado con la longitud del texto, esto es, si es un
texto de s6lo 400 palabras, con aparecer cuatro veces en el texto, ademas del titulo y
subtitulo, es suficiente (Gonzalez, O., 2022). De hecho, si se utiliza mas veces de las

recomendadas (en este ejemplo, seis veces) el algoritmo va a establecer que nuestro

3 Google Trends es una plataforma gratuita de Google y es el ejemplo de una herramienta digital ya
estructurada para la identificacion de los términos clave a utilizar; algunas de estas herramientas son gratuitas
y otras solicitan algiin pago mensual o por evento para poder acceder a la informacion. Cuanto mas se tenga
que pagar suelen ser mas especificos y enfocados, por lo que se vuelven mas utiles para la creacidn de textos.
“ La diferencia entre “populares” y “comunes” es que el primer término alude a lo que es buscado con mayor
frecuencia en fechas recientes. Por ejemplo, en la moda el término mds popular en los Ultimos meses fue
“aesthetic”, pero el término “comunes” hace referencia a lo que lleva afios relacionandose con el término
central. En la moda, lo mas comun seria buscar “tendencias de temporada”.
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uso es “excesivo” y que el texto no es adecuado para ser leido, pues suena repetitivo
y el lector no lo va a considerar relevante dentro de su busqueda. Igualmente, si se
utilizan menos veces de las necesarias se creera que no se esta hablando del término
clave dentro del texto y con ello no se colocara en un buen lugar dentro del motor de
busqueda, lo cual causa que sea colocado bajo otras paginas de busqueda. Si son mas
de 800 palabras sube el nimero de veces que es necesario incorporar el término clave.
Ser organico en su uso. Como redactora digital no conozco el mecanismo que se
encuentra detras de este algoritmo; sin embargo, ha sido una excelente incorporacion
para proteger la buena escritura digital, ya que el ser “orgénico” se refiere a que el
texto sea fluido y natural en la incorporacion de los términos clave y las veces en las
que se mencionan. Esto ayuda a que se cuide la calidad de la escritura y del contenido,
pues si un texto se detecta como una repeticion del término clave, sin un verdadero
hilo en su contenido, se le calificard como “texto engafioso” y serd penalizado no
apareciendo en los motores de busqueda (Cardona L., 2022).

Utilizar el término clave en imagenes. Ademas de utilizarlo cierto nimero de veces
dentro del texto, el término clave debe insertarse en las imagenes, en el titulo principal
y en al menos un subtitulo. Esto se realiza de manera sencilla dentro de las
plataformas de publicacion como Wordpress y Blogger, por mencionar algunas de las
mas populares.

Enlazar a otros sitios. Una caracteristica muy particular del SEO y sus bots consiste
en generar una interaccion dentro y fuera del sitio web. Significa que cuando se esté
leyendo un articulo debe tener incorporados hipervinculos que al dar clic sobre ellos
lleven al lector a otros articulos, ya sea dentro del mismo sitio web, como a otros

sitios relacionados y que ayuden a complementar la informacion inicial. Es valioso
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porque fomenta el cruce de informacidon que enriquece al lector y califica también la
calidad de estos vinculos, ayudando a generar un mejor uso del Internet.

6. Frecuencia de publicacion del sitio web. Para evitar enlazar y publicar sitios que ya
estan en desuso, ya no funcionan o son sitios antiguos el algoritmo de los motores de
busqueda es muy exigente en cuanto a la frecuencia de publicacion de los textos o
contenidos digitales. Para el SEO es importante que la publicacion de los textos
digitales como blogs o incluso reescrituras de paginas de inicio u otros sea frecuente,
por ejemplo, de una a tres veces a la semana; incluso, si el duefio del sitio web se lo
permite, lo ideal es publicar articulos u otro tipo de contenidos una vez al dia para ser
identificados por el algoritmo como un sitio vigente y asi se mantenga en los primeros
lugares de los motores de busqueda con el fin de que los lectores lo encuentren con
facilidad. Se favorece la publicacion continua como una forma de demostrar que el

sitio sigue siendo atendido.

Estos son los elementos mas importantes del SEO y aunque siempre esta actualizandose
de acuerdo con el uso del publico,’ estos puntos siguen siendo los mas relevantes para crear

textos web que sean bien calificados usando el SEO.

2.3.2.2 Trafico web

El trafico web es sumamente importante cuando se trata de la redaccion digital y, en todo

caso, de aquello que se publica en plataformas virtuales. Comencemos por su definicion.

5> Por ejemplo, en el 2022 se estuvo considerando una nueva tendencia conocida como SEO en voz, una
caracteristica que permitiria a los asistentes de voz (como Alexa, Siri o el Asistente de Google) identificar los
articulos y contenidos web aunque no sean términos escritos. El SEO siempre esta en actualizacidn.
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Cuando hablamos de “trafico web” nos referimos al alcance, visitas y visualizaciones
que recibe un sitio web, una pagina o un blog (Grapsas, T., 2020). También se utiliza este
concepto cuando hablamos de redes sociales, ya que es un término general para todo lo que
propicie la visita o interaccion del publico objetivo de la marca o empresa. Hay multiples
maneras de clasificarlo, pero aqui s6lo nos referimos a la division quizas mas basica del

trafico web organico y el trafico web de paga.

El trafico web de paga requiere pagar a plataformas como Google Ads y Facebook
Ads para que éstos coloquen el contenido como anuncios en lugares donde saben que el
publico objetivo lo va a encontrar, ya sea en la red social de Facebook, utilizando como
ejemplo estas plataformas mencionadas, o colocando el sitio web en el primer puesto del
motor de busqueda, justo antes de que comiencen los resultados no pagados. De hecho,
podemos ver como aparecen estos resultados en una buisqueda convencional, pues cuentan
con un recuadro pequeio al lado del hipervinculo azul que dice “Anuncio”, como se muestra
en la figura 1. Estos anuncios s6lo se mantienen visibles al publico en la plataforma elegida
mientras se esté realizando el pago de €stos. Su resultado es rapido, pues en cuanto se coloca
el anuncio se advierte el aumento del trafico web, aunque no siempre se obtienen los

resultados deseados. Otra gran desventaja de este método es que una vez retirados no se

39



mantiene el flujo conseguido mediante el anuncio, con excepciones debidas a una buena

planeacion y a una excelente estrategia de atraccion del sitio web.

Figura 1. Captura de pantalla realizada en una biisqueda de Google como ejemplo del
trafico de paga el 28 de abril de 2022.

https://www. dyson.com.mx/ =
Dyson- anti-acaros y alérgenos - Aspirador sin cable Dyson

Bateria de larga duracion para limpieza profunda de todo el hogar. Descubre mas agui.
Descubre el disefio, poder el limpieza y practicidad de las aspiradoras sin cable Dyson.

El trafico web organico, por su parte, consiste en crear contenidos que el motor de
busqueda reconocera como relevantes y bien redactados para el usuario que deseamos atraer.
Aunque se dice que no se paga con el fin de conseguir este tipo de trafico web (Grapsas T.,
2020), lo cierto es que para crear el contenido que se requiere, como articulos de blogs,
publicaciones en redes sociales y otros, y sobre todo mantener la frecuencia solicitada por el
motor de busqueda lo méas comun es pagarle a expertos, como sucede en el caso de Hablando
de Letras, ya que nos pagan por crear este tipo de contenidos. Pese a ello, la ventaja mas clara
de crear trafico web organico mediante contenido es que, una vez conseguido que el motor
de buisqueda reconozca la relevancia del sitio web, se requiere muy poco mantenimiento para
que el trafico web se mantenga alto y constante, ademas de seguir apareciendo en los
primeros sitios que se arrojen como resultado a las busquedas que realice el usuario. Este tipo
de trafico web requiere textos bien realizados, estructurados y creados con base en las reglas

basicas del SEO.

2.3.2.3 Otros elementos

Como parte de la experiencia e investigacion que se ha realizado a lo largo de la trayectoria

de Hablando de Letras, hemos incorporado caracteristicas indispensables para conseguir el
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¢éxito de nuestro contenido. Una de las cuales es el apoyo en las siguientes herramientas del
lenguaje: el diccionario virtual de la Real Academia Espaiola (DRAE) y Fundéu RAE. Aunque
no se incluyen en la tabla del proceso de redaccion como parte de los pasos a seguir para su
redaccion, si se instruye a los miembros del equipo a incluirlos de manera indispensable.
Ademas, se encuentran continuamente mencionados en la tabla de procesos de correccion de
estilo. Del DRAE se consultan usos comunes de mayusculas, minusculas, cursivas y otras
recomendaciones o especificaciones, mientras que la pagina web Fundéu RAE se consulta con
frecuencia al contar con algunas especificaciones mucho mas actualizadas, como ejemplo,
podemos mencionar el uso de “smartphone” o “USB”, ya que, aunque siempre recomienda
evitar el uso de anglicismos, también brinda la grafia correcta de los mismos. Esta pagina
surge como canal con el publico por parte de la institucion Fundacion del Espafiol Urgente
(Fundéu RAE), creada en el 2005. Se cred con la colaboracion del banco BBVA, la agencia

EFE y el continuo asesoramiento de la Real Academia Espafiola (Fundett RAE).

Como curiosidad dentro de estos elementos, podemos mencionar que los escritos
virtuales que entregamos como articulos de blog e incluso e-books deben contar con parrafos
cortos. Esto es, deben tener cuatro renglones o menos por parrafo. Solo asi garantizaremos
que el usuario permanecera por un largo tiempo en el articulo de la pagina. Se ha demostrado,
mediante los algoritmos, que revisan a detalle las visitas de los sitios web, que es muy baja
la estadistica de los articulos que se leen completos; por ello se “facilita” su estadia mediante
estos parrafos cortos. Otro elemento utilizado para conseguir esta permanencia son las
negritas para resaltar el contenido que puede ser de interés por parrafo. Lo recomendado es
utilizar s6lo una frase o palabra en negritas por parrafo, con el fin de facilitar la localizacion

de la informacion de interés. No es positivo para un contenido virtual ser abandonado con
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rapidez, ya que repercute en pocas ventas y aun menos visitas; por ello se han ido
incorporando este tipo de elementos que no fomentan la lectura de todo el texto, pero si la

permanencia del usuario y que encuentre lo que busca o necesita (Analitica Web).

2.3.3. Proceso de redaccion

Para realizar una pieza de contenido web es imprescindible que, como primer paso, se
establezca el publico objetivo. Como se ha mencionado ya se sefiald, es importante
diferenciar el lenguaje de jovenes del de adultos, mujeres, hombres, qué edad tienen e incluso
cuales son sus intereses. Con el fin de facilitar este paso para nuestros clientes, especialmente
porque no siempre estan conscientes de a quién le estdn vendiendo, se desarrolld un
documento especifico en donde se establece el publico objetivo y asi definimos la linea del

contenido a generar para cada proyecto. Se presenta a continuacion.

2.3.3.1 Brief de contenido

Se ha copiado el formato que se utiliza para los clientes y se manejara como tabla debido a
que este brief de contenido incluye una en su presentacion. El término para referirse a este
brief se utilizara en repetidas ocasiones, dentro de este informe, como documento donde se
especifica la informacion valiosa que utilizamos en la creacion de los textos escritos del

cliente.

Tabla 1. Informacion en Word que se manda al cliente.

Con este documento se establece la linea del contenido generado para este proyecto.

Nombre de empresa
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¢ Quién eres, qué ofrece esta

empresa?

Publico meta

Tono deseado

Palabras clave

Palabras o términos “prohibidos”

Fecha de entrega (si aplica)

Observaciones o requerimientos

adicionales

Realizado por

Fecha de realizacion

El publico meta debe ser descrito con el mayor detalle posible: jovenes o adultos, rango de
edades, femenino o masculino, interesados en sus mascotas, apasionados del motociclismo, exigentes,

etc.

El tono deseado consiste en formal, informal, juvenil, accesible, exclusivo, creativo,

pomposo, etc.

Las palabras clave son aquellas que deben mencionarse con regularidad o al menos una vez
en cada contenido. Puede ser el nombre de la marca, el concepto o lo que quieran que el usuario tenga

en mente al leer los contenidos.

Las palabras o términos prohibidos aluden a lo que -aunque esté relacionado con su

concepto- entra en conflicto con lo que desean proyectar y prefieren evitarlas.

La fecha de entrega se utilizara para un proyecto puntual o para la frecuencia.
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En observaciones o requerimientos adicionales se colocan puntos que consideren

importantes y no se mencionen aqui.
Realizado por llevara el nombre del responsable del llenado de este formato.

Con fecha de realizacion podemos ubicar cuando se origind, en caso de que desee

actualizarse o modificarse este brief de contenido.

Este es el formato que se proporciona a los clientes. Se platica con el interesado para
conocer a detalle su servicio o producto, como funciona, cudl es su valor agregado para
resaltarlo de manera adecuada dentro de su contenido escrito (en caso de no tenerlo se debe
averiguar), entre otras cosas. Como se menciona en el formulario ya expuesto, también se
consideran palabras o términos que desean que se incluyan y cuéles no. La parte de “términos
prohibidos” fue una forma de resumir conceptos o frases que utiliza la competencia o las
personas que no conocen del servicio o producto y no les va a favorecer. Por ejemplo, si al
hablar de “motonetas” salen en su mayoria resultados de asaltos y delincuencia, la empresa
fabricante y vendedora de motocicletas va a colocar esa palabra como “términos prohibidos”
y preferira sélo el uso de “motocicletas”. Este es el documento con el cual podemos trabajar

en el proyecto en curso.

2.3.3.2 Proceso escrito

El proceso que se va a presentar a continuacion se realizé con asesoria de la incubadora
Proempleo con el fin de garantizar que los textos generados dentro de Hablando de Letras
cuenten con la calidad requerida para obtener los resultados esperados en trafico web

mediante el uso de SEO y otros elementos digitales. Asi evitamos también la referencia exacta
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de cualquier otro contenido en Internet o fisico, favoreciendo la exclusividad de nuestros

contenidos, asi como su calidad gramatical y sintactica.

Este proceso es conocido por todos los colaboradores para contar con un plan de
accion a seguir que garantice la calidad de sus textos. Se les explica por medio de
videollamada y tienen acceso a esta informacion en su correo electronico, esto después de
haber firmado un contrato de confidencialidad para evitar su divulgacion al publico en
general. La explicacion por videollamada y la informacion en su correo se realiza con el fin

de respetar la naturaleza virtual de la empresa.

Tabla 2. Proceso escrito de redaccion

Nombre de la empresa: Codigo: PROR02

Hablando de Letras MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Revision:
Area: Redaccién
18 de junio del 2019

Fecha de autorizacion:

25 de septiembre del 2019

Redaccion

I. Objetivo

Generar contenido de interés para los lectores.

IL. Politicas
a. Este proceso debe realizarse en todo texto que se realice en Hablando de Letras, con especial
cuidado y compromiso.

b. En los puntos en que se alude a la correccion de estilo, revisar el proceso de correccion de

estilo PROCO02.
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c. Elredactor debe cumplir con los lineamientos y reglamento en todo texto solicitado.

d. Al momento de recopilar la informacidn, que vendra de tres fuentes o mas, se utilizard un
archivo en Word que no pertenezca al archivo de texto donde se realizara el texto. Esto es,
debe utilizarse un formato que no sea el archivo Word donde se escribira, para recopilar las
ideas clave o puntos importantes.

e. El redactor hara sintesis de ideas clave evitando utilizar las mismas palabras y si utiliza la
misma idea exacta reescribir todo el texto.

f. Las fuentes utilizadas seran al menos tres y al ser revisadas no debe haber ningun renglon
con la misma estructura sintactica que el articulo final.

g. En caso de no aplicar la parte de categorias y etiquetas, de cualquier forma debe hacerse una
revision del SEO, buscando que la palabra o frase clave se repita al menos 3 veces en el texto
de manera organica.

h. Esta correccion de estilo se recomienda realizarla al dia siguiente o unas horas después,
prestando especial atencion a los errores de dedo, puntuacion y ortografia.

i. Las imagenes agregadas deben ser de excelente calidad, muy buena resolucion y el tamafio
mediano o chico (nunca el mas grande) para que no pese demasiado el articulo.

j- Se debe cuidar la ortografia, puntuacion e indicaciones establecidas para cada imagen.

k. El supervisor editorial debe realizar los pasos de correccion de estilo (del paso 7 al paso 14)
y revisar que se ajuste al tono solicitado, realizando los cambios necesarios las veces que sean
requeridas para asegurar que el cliente quede mas que satisfecho y los requerimientos se

hayan cumplido a cabalidad.

1. Descripcion del procedimiento

Actividades Descripcion Responsable Formatos
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Revision Comprender la idea y el tono del texto del cliente. Redactor Brief del cliente
general del (Ver2.3.3.1)
texto
Determinar las | Identificar claramente las necesidades del cliente como: extension | Redactor Brief del cliente
necesidades del | del texto, fecha de entrega, publico al que va dirigido el texto, tono y correo
cliente necesario para ello y otras especificaciones.
(Es claro?
1. Si. Pasar al paso 3.
2. No. Preguntar al superior y cuando quede claro seguir al paso
3
Decidir el tema, | Utilizar buscador de palabras clave, archivo proporcionado por | Redactor Calendario  de
elegirlo o ver el | supervisor o brief de cliente temas o brief de
tema asignado cliente
Elegir palabra o | Utilizar los formatos anteriores para la decision final Redactor Calendario  de
frase clave para temas o brief de
SEO cliente
Revisar Entender las indicaciones precisas sobre lo que se requiere Redactor Brief del cliente
especificaciones 0 correo interno
de palabras
clave
Leer al menos 3 | Reunir abundante informacion sobre el tema y realizar mapa | Redactor Mapa mental o
articulos  para | mental o lo que le funcione al redactor para aclarar las ideas formato para
recopilar 6.1 Ver politica d recopilar
informacion informacion
(Xmind Zen
gratuito es una
opcion)
Obtener los | Usar la herramienta de su preferencia para esta breve sintesis, | Redactor Mapa mental o

puntos

principales

evitando el plagio

7.1 Ver politica e

lo que prefiera
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utilizando SEO

8. Redactar Usar la palabra clave, revisar que se generen las palabras | Redactor Formato SEO del
articulo suficientes y ajustar en caso de no hacerlo cliente
9. Anadir Agregar las fuentes que se usaron so6lo copiando y pegando las | Redactor URLS que se
hipervinculos URLs. hayan
utilizados 9.1 Ver politica f consultado
(documentos,
articulos web o
lo que fuere)
10. Realizar SEO, si | Colocar categorias, etiquetas, palabra clave en subtitulo, | Redactor seomofo.com/s
aplica metadescripcion, titulo de SEO y URL nippet-
10.1 Ver politica g optimizer.html
11. Guardar en | Guardar el documento con el titulo del articulo. Redactor Procesador de
Word o texto o
plataforma  de WordPress
WordPress
12. Volver a leer el | Realizar correccion de estilo Redactor Formato de
articulo para 12.1  Ver politica h correccion  de
realizar estilo
(Se necesitan imagenes?
correccion  de
12.2 Si. Seguir a paso 14
estilo
12.3 No. Seguir a paso 13
13. FIN1 Mandar al supervisor editorial quien realizara el proceso final de | Redactor - | Formato de
Correccion de estilo Supervisor correccion  de
editorial estilo
14. Buscar Usar bases de datos de imagenes sin derechos de autor Redactor Portal de base de
imagenes 15.1 Ver politica i datos de
relacionadas imagenes
gratuitas
15. Colocar las | Colocarlas en distancias uniformes y en los tamaiios solicitados Redactor Portal de base de
imagenes 16.1 Ver politica j datos de
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imagenes
gratuitas
16. Programar Si se publica de inmediato se salta este paso Redactor WordPress o
articulo plataforma  de
redaccion
17. Revisar Hacer correccion de estilo después de su publicacion o | Redactor Ninguno
programacion.
(Requiere cambios?
1. Si. Realizarlos y repetir este paso.
2. No. Mandar Word a supervisor.
18. No.
Mandar
Word a
supervisor.

2.3.3.3 Diagrama de flujo

Escribir y leer requiere tener cierta facilidad para el aprendizaje visual, esto es, aprender a

través de medios escritos, al menos en cierto grado. Pero incluso dentro de esta caracteristica

hay algunos que aprenden mas rapido si ven figuras o colores que simplemente letras. Se

considera este aspecto en la presentacion de este diagrama escrito y para ello se cre6 un

diagrama de flujo que resume el proceso ya presentado. Se presentan ambas herramientas,

pero al momento de la consulta pueden utilizar la de su preferencia y asi seguir los pasos

indicados (Universidad ETAC Aliat Universidades, 2021). A continuacidn, se expone para

su referencia el diagrama en la figura 2.

Figura 2. Diagrama de flujo de redaccion.
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Revisién general
del texto

Determinar las
necesidades del

Brief del

cliente

Brief del
cliente y
correo

Volver a leer el
articulo para
realizar correccion
de estilo

A

Guardar en Word
o plataforma de
WordPress

A

cliente
Preguntar al
superior hasta que
nop{ quede claroy
pasar al siguiente
paso
Si
Brief del
Decidir el tema, cliente y
elegirlo o ver el calendario de
tema asignado temas
= N
Brief del
Elegir palabra o cliente y
frase clave para calendario de
SEO temas
\
Revisar Brief del

especificaciones
de palabras clave

cliente

escritos de calidad.

2.3.4 Formacion necesaria

Realizar SEO

Afiadir todos los
hipervinculos
utilizados

i

Redactar articulo
con
especificaciones

Formato SEO
del cliente

$

Vaciar los puntos
principales en
formato de su

preferencia. No

Word final
Leer al menos 3
Obtener los

articulos para
recopilar
informacion

puntos principales

¢,Debo poner
imagenes?

Buscar imagenes
relacionadas

Mandar al
No—={ SUPErvisor para su
correccion

7| utilizando SEO e

Colocar
imagenes

indicaciones

Formato de
informacion

Estos son los materiales que explicamos a los colaboradores para asegurar trabajos

Xmind Zen

{

Programar articulo

Y

Realizar
correccion de
estilo

;

Mandar a
Supervisor

\

Publicar o
programar

Se dice que en el ambito de la redaccion digital “todos pueden escribir”. De hecho, hace
algunos afos (alrededor del 2017 y 2018) hubo una proliferacion de personas que

promocionaban lo tentador que era escribir desde casa, y por igual se encontraban multiples
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cursos para ser redactor digital; incluso algunos conocidos precisamente se inscribieron a
algunos de dichos cursos. Sin embargo, como bien sabemos quienes contamos con la
formacion imprescindible para la elaboracion de un texto coherente y bien estructurado, toma
mas que algunos cursos poder realizar los textos que realmente ayudan a una empresa a
conseguir visibilidad y trafico web, por lo que somos muy precisos en la formacion requerida
para trabajar en Hablando de Letras. Actualmente contamos, como parte del equipo, con Ana
Karen Gonzélez Fernandez, egresada de la carrera de Lengua y Literaturas Hispdnicas por
parte de la UNAM; la redactora Erika Anai Flores Serrano, egresada de la carrera de
Comunicacion Social en la UAM Xochimilco; la traductora Nere Georgina Garcia, egresada
como Ingeniero agronomo por el ITESM Campus Querétaro. Ana Karen y Erika llegaron a
través de un proceso virtual de seleccion, realizado a través de una plataforma de empleo;
Nere, por su parte, fue contactada gracias a un grupo de escritores de Whatsapp, ya que se

dedica a escribir en sus tiempos libres. Pertenezco a este grupo virtual desde el 2017.

Como observa con el actual equipo de trabajo las licenciaturas a las que se da
preferencia son Lengua y Literaturas Hispanicas y areas relacionadas, como son Periodismo,
Lingiiistica y Literatura, ya que éstas cuentan con un amplio acervo de habilidades de
investigacion exhaustiva, asi como del manejo del lenguaje requerido para adaptarse a los
distintos tipos de lenguaje solicitados por los clientes finales. Esto nos permite tener
versatilidad sobre nuestros textos. Ademas, su especializacion en el area de Humanidades
(algo que no es fécil de encontrar en carreras como Comunicacion, aunque esta también se
considera) permite proporcionarle al lenguaje no s6lo una redaccion adecuada a los términos

del SEO y trafico web, sino el cariz humano, donde se brinda mayor relevancia a conceptos
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reales y utiles y no s6lo cumplir con proporcionar informacién que no resulte relevante o de

utilidad para el lector final.

La formacion académica es s6lo el primer filtro. Una vez que se detecte a los mas
capacitados se les realiza una prueba escrita para asegurarnos de que su manejo de conceptos,
definiciones y estructura del texto es el necesario para la elaboracion de los articulos web.
También en este paso se analiza la experiencia con la que cuentan, lo cual se debe evidenciar
en el texto final que nos entregan. Todas estas cualidades garantizan la satisfaccion de
nuestros clientes, sin importar el &mbito en que se trabaje ni los temas que se tengan que

dominar para ello.

2.3.4.1 Redactores

Una vez elegidos, a los redactores se les asigna un proyecto con contenidos a realizar, y lo
mas comun es que durante la redaccion y produccion de los contenidos escritos los clientes
vayan presentando diferentes ajustes y adaptaciones que consideran necesarias, ya sea ajustar
el tono, incorporar anglicismos si lo consideran importante, delinear algunos temas o puntos
en todo articulo o cumplir con requerimientos diversos que surgen durante la redaccion
digital. También por ello es tan importante la formacion que se consider6 para su seleccion,
asi como su experiencia, porque deben tener mucha flexibilidad dentro de su escritura para

adaptarse con rapidez a los variados cambios que se solicitan.

2.3.5 Ejemplos de redaccion digital en Hablando de Letras

Dentro del &mbito de redaccion, hemos realizado articulos de blogs, reescritura web, creacion

de cultura organizacional, e-books y mas. En este apartado se presentaran los siguientes
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ejemplos: un articulo creado para blog, una reescritura web y un extracto de un e-book sobre

nutricion.

2.3.5.1 Blog — Rincones de México

El primer ejemplo por presentar dentro de la redaccion web es la creacion de articulos para
el sitio web Rincones de México. Se estuvo trabajando en este sitio web del 2018 al 2021;
debido a la pandemia se suspendio la produccion de articulos de blog. Rincones de México

se enfoca, pues todavia existe, en lugares a visitar y turismo en general dentro del pais.

Para elaborar el contenido escrito que esta pagina necesitaba, se comenzo con el brief
de contenido, el cual fue descrito a detalle en el punto “2.3.3.1 Brief de contenido”, dentro
del proceso de redaccion que se realiza en todo encargo. Este se debid construir desde cero,
pues el autor del sitio atin no contaba con lectores y no conocia el perfil de los interesados.
Se construyd uno sobre el ideal del publico objetivo y un afio mas tarde se comenz6 a
monitorear mediante Google Analytics, una herramienta de Google que permite revisar la
interaccion de los usuarios con nuestro contenido para averiguar qué edad tienen, qué género,
de qué ciudad y pais se conectan, cudl es el contenido (en este caso articulo de blog) que mas
se visita desde Google, cudles son los términos clave mas populares y muchos otros detalles
que ayudan a mejorar los textos que se realizan en el sitio. Con esta informacion se delimita

el tono del lenguaje e incluso los temas.

Con un publico objetivo idealizado, se procedid a asignar los temas, categorias y
etiquetas que correspondian a ese texto. Categorias es como se denomina a los conceptos
clave que van a englobar determinado tipo de articulos. Por ejemplo, una categoria seria

“Pueblo Magico”, y bajo este rubro se hablard de alguno de los pueblos magicos asi
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denominados en México. Por su parte, etiquetas son los términos relacionados al tema que
se esta tratando, con el fin de que el algoritmo de los motores de busqueda reconozca lo que
el usuario esta buscando y lo dirija. Cuando el requerimiento consistia en seleccionar un
pueblo magico, tomando como ejemplo Tepoztldn, su categoria es pueblo magico y sus
etiquetas (que son entre tres y seis para no ampliar demasiado los resultados posibles y
usuarios que le corresponden) serian Tepozteco, cerca de CDMX, Morelos, quesadillas,

tepoznieves.

Para realizar los articulos de Rincones de México, se realizaron extensas
investigaciones dentro de Internet, ya que no contdbamos con un presupuesto designado para
mandar a nuestra redactora a recorrer los sitios de los que se hablarian; buscabamos en foros
o en redes sociales, ademas de consultar sitios reconocidos como México Desconocido,
siempre buscando informacion que presentara un marco adecuado turistico de interés y que
cubriera lo mas indispensable: como llegar, qué comer y qué visitar. La mayoria de los
articulos presentados se firmaban por la pagina web, por lo que se consideran como

ghostwriting.

A continuacion, en la figura 3, presentamos un resultado de Google de una playa de
la cual se escribi6 en el sitio web Rincones de México y después el texto presentado, copiado
y pegado de otro documento de Word; el formato inicial que posteriormente se traslada a la
plataforma consignada, en este caso Wordpress; aqui presentado como texto 1. Este es un
articulo de ejemplo de un blog. Se puede notar lo corto de los apartados que, dentro de la
plataforma de Wordpress, se convierten en pequefios parrafos de tres o cuatro renglones cada
uno y también se observa el uso de negritas para resaltar lo relevante por parrafo. No se utiliza

el sangrado comun de un texto en los escritos digitales, porque el formato virtual de éstos no
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lo permite; al tener que adaptarse a dispositivos moviles y computadoras por igual, formatos
como las sangrias, vuelven la lectura mas complicada que sencilla, por eso el articulo se

encuentra sin sangria alguna.
Figura 3. Captura de pantalla de la bisqueda de una playa poco conocida realizada el 30 de

abril de 2022 dando como resultado un articulo escrito en 2019.

GO g|e piedra de tlacoyunque X L Q

Q Todo @ Maps (@ Imagenes  Shopping [ Videos i Mas Herramientas

Cerca de 9,290 resultados (0.36 segundos)

Piedra Tlacoyunque

En el municipio de Tecpan de Galeana, en el estado de Guerrero, se encuentra Playa
Piedra de Tlacoyunque. Como su nombre lo dice, el atractivo principal de esta playa
consiste en una piedra gigante de 35 metros de altura, la cual tiene una forma céncava con
dos entradas por las cuales entra y sale el mar. 25 nov 2020

https://rinconesdemexico.com » Playas ~

Piedra de Tlacoyunque, santuario costefio - Rincones de ...

@ Informacion sobre los fragmentos destacados + J@ Comentarios

Texto 1. Articulo de Rincones de México.

Piedra de Tlacoyunque, santuario costefio

En el municipio de Tecpan de Galeana, en el estado de Guerrero, se encuentra Playa Piedra de Tlacoyunque.

Como su nombre lo dice, el atractivo principal de esta playa consiste en una piedra gigante de 35 metros de

altura, la cual tiene una forma concava con dos entradas por las cuales entra y sale el mar.
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Esta zona fue decretada Area Natural Protegida en 1986 debido a la variedad de especies marinas en el area de

influencia de la Piedra, y al econtorno de acantilados rocosos de la region.

Playa Piedra de Tlacoyunque sobresale por su ambiente paradisiaco. El oleaje es fuerte debido a que es mar

abierto, la arena gruesa y el color del agua verdoso.

La playa abarca un total de 29 hectareas y es poco visitada por turistas. La mayoria de las personas que la

conocen son lugarefios, cuyas principales actividades son la pesca y el comercio.

Atrévete a visitar esta belleza natural, pasando un dia completo de relajacion y diversion.

Qué hacer

Disfruta de la playa. Aléjate del ruido de la ciudad y olvidate del estrés de la vida diaria. Pasa el dia en el mar,

tomando el sol, durmiendo y disfrutando de la belleza silvestre de esta hermosa playa.

Conoce el primer campamento para la preservacion de las tortugas. Es un rinconcito maravilloso que ayuda
a cuidar el equilibrio natural del ecosistema de la playa. Ademas, admira los peces que viven en la piedra, asi

como los cangrejos y demas especies marinas.

Disfruta una lunada. Es una divertida actividad que se realiza por las noches. Los locales hacen fogatas, toman

cerveza, realizan pesca y disfrutan de la naturaleza. jEs una verdadera fiesta en el mar! Todo a la luz de la luna.

Para comer te recomendamos ir al pequefio local que se ubica en la playa donde se cocina pescado fresco. El

platillo estrella es el pescado a la talla, jdeléitate con ¢€l!

No hay muchas opciones cercanas, asi que una buena idea es llevar tus alimentos y bebidas preferidas. Lleva

contigo toda la botana que quieras y disfruta de ella a la orilla del mar.

Coémo llegar

La playa es de facil acceso pues su entrada como la carretera estan pavimentadas. Se encuentra a 42 km de la

cabecera municipal de Tecpan de Galeana.
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El aeropuerto mas cercano es el de Acapulco, que esta a 105 kildmetros.

Para llegar en automévil toma la carretera hacia Acapulco y después sigue los letreros a Coyuca de Benitez,
atraviesa los poblados de San Jerénimo y de Atoyac de Alvarez, pronto pasaras en Tecpan de Galeana y a 5
minutos de Rancho Alegre del Llano se encuentra la desviacion a Playa Piedra de Tlacoyunque (Info Rincones

de México, 2020).

2.3.5.2 Reescritura web — Conexion Humana

Como segundo ejemplo, se presenta la reescritura web para Conexién Humana, una empresa
dedicada a realizar estudios socioecondmicos para las distintas vacantes que se solicitan en
las empresas. Es un servicio muy util para Recursos Humanos como filtro importante en sus
contrataciones. En este caso, los clientes de Conexiéon Humana ya tenian definido su publico
objetivo, que era el Departamento de Recursos Humanos, tono empresarial, por lo que se
pudo trabajar a profundidad estableciendo el valor agregado y como deseaban presentarse
ante sus posibles clientes finales y qué términos serian mas utiles para ser encontrados por
los mismos. Su valor agregado es un software especializado que se actualiza en tiempo real
en diferentes dispositivos, permitiendo al usuario final consultar los resultados conforme se
van capturando, especialmente en cuanto a datos y fotografias. Se trabajo en el texto para que
resaltara estos valores tanto en la pagina de inicio como en algunos apartados de secciones;
ademas de algunos servicios que les son de utilidad al Departamento de Recursos Humanos

y se incorporaron en su introduccion.

El texto elegido para definir estos servicios en su pagina de inicio fue el siguiente:
“Somos expertos en servicios de investigacion laboral, legal y socioecondémica. Mas de
quince afios de experiencia nos acreditan como la mejor opcion en México para hacer crecer

tu empresa” (Conexion Humana).
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Se resalto el valor agregado en la seccion de Estudios socioecondmicos, como se

muestra en la figura 4.

Figura 4. Captura de pantalla del sitio web de Conexion Humana realizada el 3 de mayo de

2022.

cQUE OFRECEMOS?

No se trata solo de tener informacion, sino de tenerla al momento.

Por medio de la plataforma web profesional SAM, accesible desde cualquier dispositivo
como teléfono mavil, tableta, laptop o PC, puedes realizar un seguimiento actualizado en
tiempo real, ademas de descargar reportes, informes y contar con esta informacion en
cuanto la necesites.

Se puede consultar el resultado final de toda la pagina web en el sitio web de la

empresa Conexion Humana.

2.3.5.3 Extracto de e-book — Zenteno Shop

Zenteno Shop es un sitio web dedicado a la venta de productos para perder peso, suplementos
alimenticios y fajas reductoras. Cuando comenzamos a trabajar, ya tenia definido su publico
ideal en cuanto a género, edad e intereses. Con esto se estableci6 el tipo de lenguaje que se
requeria y se comenzaron a escribir articulos que pudieran ser de utilidad para bajar de peso,
con el fin de atraer a los consumidores finales se elaboraron numerosos articulos sobre
nutricion, ejercicio y vitaminas. Se dejo de trabajar con este sitio web cuando comenzé a
enfocarse mas en los beneficios de los productos para bajar de peso y menos en la

alimentacion saludable y el ejercicio.
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Durante el trabajo con este sitio web se elaboraron dos libros electronicos: El manual
definitivo de los 21 productos para bajar de peso 'y La guia basica para adelgazar de forma
sostenible. En el primero se recopilaron 21 productos populares para perder peso, se
analizaron sus beneficios, sus desventajas, como funcionaban dentro del cuerpo, qué efectos
causaban y si estaban o no aprobados por la Food and Drug Administration (FDA), la
institucion estadounidense reconocida por avalar los productos como aptos o no para la salud
del ser humano, ya que se encarga de revisar y autorizar el uso de medicamentos y
suplementos de consumo humano en funcion del cumplimiento de los requerimientos basicos
de salubridad y seguridad. También se menciono en este e-book si habian recibido algun tipo
de penalizacion por este organismo por dafios que ya se hubiesen reportado sobre el uso de

estos productos.

En el segundo e-book, La guia basica para adelgazar de forma sostenible, se da una
breve explicacion de qué son las proteinas, los carbohidratos y las grasas, como son
necesarios estos grupos dentro del cuerpo humano y qué debemos considerar al someternos
a un régimen de alimentacion. Incluso se incorpora un menu tentativo de una dieta de 2,500
calorias y algunas rutinas de ejercicio sencillas que pueden volverse mas complejas mediante

el incremento de repeticiones o tiempo.

Por motivos de confidencialidad, no se pueden presentar los e-books completos, ya
que estan a la venta en la pagina de Zentenoshop.com, pero si afladimos un extracto de ellos.
A continuacion, se presenta un producto tal como se muestra dentro del e-book EI manual

definitivo de los 21 productos para bajar de peso en el texto 2.

Texto 2. Extracto del e-book El manual definitivo de los 21 productos para bajar de peso.
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a) Redotex

Redotex es un supresor del apetito que se utiliza como medicamento auxiliar en tratamientos de obesidad. Su
presentacion es de 10 mg por capsula y requiere receta médica. Sus componentes principales son varios, entre

ellos diazepam, triyodotironina y norpseudoefedrina (tranquilizantes, tiroides y estimulantes).

Se ha establecido que requiere estricta supervision médica para su consumo, ya que el compuesto
llamado triyodotironina activa la tiroides, lo cual puede ocasionar efectos en la misma después de ser ingerida

por cierto tiempo. Ademads causa fuerte dependencia al tener tranquilizantes y anfetaminas.
Se toma una pastilla al dia.

La Food and Drug Administration (FDA de ahora en adelante) no sélo no aprueba su consumo, sino

que ha levantado advertencias de prohibicion al detectar su importacion a Estados Unidos.

Aunque si es efectiva durante su ingestion, los efectos secundarios son taquicardia, dependencia,

diarrea, fotofobia, nauseas, resequedad bucal, dolor de cabeza, nerviosismo e insomnio.

Estas son s6lo una muestra de los trabajos que se han realizado en Hablando de Letras

dentro del area de redaccion digital.
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3. CORRECCION DE ESTILO

3.1 DE LA CORRECCION DE ESTILO FISICA A LA CORRECCION DE ESTILO DIGITAL

La historia de la correccion de estilo estd mucho menos documentada que la correspondiente
a la redaccion, aunque son acciones complementarias y es muy probable que asi haya sido
desde su origen. Se podria establecer su inicio en el Antiguo Egipto, Grecia y Roma, sitios
en los que ya hay referencias sobre este oficio, segun lo mencionan Letropia (2016) y Sven
Dahl (. Segun cita esta autora, en el Antiguo Egipto se valoraban mucho a los escribas y estos
contaban con una formacidon que comenzaba en la infancia; mientras que en Grecia y Roma
quienes corregian los textos eran esclavos que estaban bajo la total atencion de su duefio,
quien recibia y revisaba su trabajo, textos que vendian o guardaban, como se consigna en el
sitio web letropia (2016). Por su parte, Sven Dahl (1999) habla de sus origenes en Alejandria,
donde el corrector enmendaba los errores cometidos por el escriba e incluia las observaciones

criticas para la interpretacion del texto.

A pesar de estos inicios, no parece haberse formalizado el oficio de revisar los trabajos
ni a la persona que supervisa a los correctores, sino hasta el siglo XI y XII en los monasterios,
los refugios de la época para los libros que se copiaban a mano. De acuerdo con Letropia,
estos monjes copistas no tenian permitidos vicios como beber bebidas alcohoélicas, consumir
alimentos en exceso o gozar del acto sexual, pues se creia que esto interferia en la atencion
necesaria para realizar una adecuada correccion de los textos copiados (Arias, A., 2022). Una
vez que encontraban un error, ya fuera ortografico o una errata mayor, utilizaban distintos
tipos de sefializacion, para que se corrigiera ahi mismo si era breve o se incorporaran dibujos

e imagenes que integraran los nuevos cambios como parrafos o palabras. Sobre estas
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correcciones, Alberto Manguel (2001) relata la situacion de la revision de la Biblia, bajo la
intencion de realizar una nueva traduccion alrededor de 1604, corrigiendo asi las versiones
que se encontraban en ese momento disponibles para el publico. En este ejercicio de
correccion se elabord una lista de quince reglas para los traductores y poco a poco se veia

una profesionalizacion de estos oficios.

Fue durante esta época cuando surgio la figura del supervisor de estos correctores. Se
volvieron maestros de los correctores de texto y adiestraban a los monjes que quisieran
realizar este oficio durante siete afios, en los cuales aprendian los detalles de la correccion de
textos, la disciplina necesaria, el lenguaje requerido y datos de la cultura que era
imprescindible conocer. Una vez cumplidos los siete afios podian instalarse como correctores
de textos, siempre y cuando fuera en un lugar alejado de su maestro, con el fin de evitar la
competencia directa (Arias, A., 2022). Seria la difusion de la imprenta de Gutenberg, en 1440
(Dical, 2022), lo que permitié una mayor creacion de libros y, por ende, lo que le daria mas
énfasis a este oficio, con lo cual se empezaria a reconocer su importancia. En esa época, lo
relevante de corregir un texto era evitar tener que desechar planchas completas de texto; de
hecho, si el corrector cometia un error en su revision, el pago no se realizaba. Era fundamental
que esta labor se realizara con mucho cuidado y atencion, y asi sucedid por varios siglos,

considerando a los maestros en este oficio como verdaderos artistas sabios.

El inicio de la computacion vino a revolucionar muchas cosas, entre otras, a la
correccion de textos. Sin embargo, pas6 mucho tiempo antes de que esto sucediera, pues el
precursor del actual procesador de textos Microsoft Word no es el mismo software, sino la
primera version realizada por Macintosh, la cual contaba con una interfaz grafica que habria

de incorporarse en Microsoft Office para el afio 1989 (Euroinnova, 2022). Poco a poco se
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fueron anadiendo diccionarios y herramientas varias para la creacion de textos y su posterior

correccion, elementos que ahora encontramos con mucho detalle y facilidad de edicion.

Como se cont6 en la historia del Internet, mucho después surgieron las plataformas
virtuales de texto, en un inicio llamadas blogs. En las que también comenzaron a incorporarse
elementos de correccion de textos, principalmente diccionarios y herramientas sensibles a
errores ortograficos y gramaticales. No obstante, éstos no siempre estan actualizados y a
veces pueden no encontrar erratas si pertenecen a un manual de estilo muy especifico o

simplemente no reconocen grafias distintas a las que incluye su programacion.

Hoy en dia encontramos herramientas de correccion de textos en Microsoft Word,
Works e incluso Google Docs, siendo Microsoft Word el software mas robusto al respecto.
Este ultimo permite no solo corregir, sino dejar rastro de todos los cambios con su
herramienta de “Control de cambios”. Se pueden aceptar o rechazar todos y cada uno de los
cambios sugeridos, asi como poner comentarios; estos cambios seialan al autor de ellos y asi
es posible incluso rastrear todas las modificaciones y sefialamientos de los textos. Esto abrio
la puerta a una nueva manera de corregir. Hay algunos equipos que eligen la correccion de
estilo colectiva en plataformas virtuales, como Google Docs dentro de una carpeta de Drive,
por ejemplo. Se podria decir que, a grandes rasgos, ésta ha sido la evolucion de la correccion
de estilo totalmente analoga hasta la correccion de estilo que puede ser totalmente digital.

Actualmente, ambos estilos conviven de manera cotidiana.

3.2 CORRECCION DE ESTILO: BREVE DEFINICION

El término “correccion de estilo” se va a usar repetidas veces en este apartado y, al ser uno

de los servicios que ofrece Hablando de Letras, vamos a presentar su definicion. La
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correccion de estilo es, de acuerdo con la RAE, en su sitio web, punto 4, establece lo siguiente:
“Alteracion o cambio que se hace en las obras escritas o de otro género, para quitarles
defectos o errores, o para darles mayor perfeccion”. Exactamente €se es el significado que se
le da en Hablando de Letras, ya que la correccion de textos lleva distintos niveles de trabajo;
sin embargo, para fines comerciales y para los autores interesados en la correccion de sus
textos literarios, técnicos o empresariales, se maneja solamente este término como uno donde

se engloban todos los niveles de correccion de estilo.

En los inicios de Hablando de Letras, esto es, en el 2016, se intentd separar el
concepto “correccion ortotipografica” y “correccion de estilo”. Los distintos grados de
revision eran presentados a los autores que nos contactaban con costos separados. El
problema era que no comprendian la diferencia; cuando se le comentaban los niveles, decian
querer todos los servicios y en otras ocasiones ponian directamente como solicitud
“correccion de estilo y ortografica” o incluso “correccion de estilo ortotipografica y
gramatical”. Esto nos hizo darnos cuenta de que, en caso de conocer las diferencias, no les
interesaban como servicios separados, sino como uno solo. Todas estas situaciones nos
llevaron a englobar en un sélo servicio “Correccion de estilo”, todas las variantes que se
utilizan sobre la correccion de textos. A pesar de que el costo es mas elevado, suelen quedar
muy satisfechos con el servicio y saben que su texto tiene la calidad profesional esperada y
queda listo para ser publicado. Después de esta introduccion a su definicion y lo que ésta
incluye, es importante mencionar que el término que utilizamos en Hablando de Letras
consiste en: correccion ortotipografica, correccion ortografica, correccion gramatical,
correccion de estilo, edicion simple, observaciones editoriales y comentarios después de la

revision. En realidad, lo realizado en este tipo de trabajos consiste enb revisar el texto a
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profundidad, analizarlo como un conjunto y también como partes separadas, buscando que
cuente con una excelente cohesion, coherencia, hilo argumentativo, excelente gramatica,

buena ortografia y una mejor presentacion.

Respecto a la edicion simple, segun el diccionario de la RAE en linea, definicion 8,
“edicion” es “Texto preparado de acuerdo con los criterios de la ecddtica y de la filologia™;
consultando el mismo sitio web, el concepto de“ecdotica” refiere a la “Disciplina que estudia
los fines y los medios de la edicion de textos”. Basicamente, hacer edicion o editar es
perfeccionar un texto de acuerdo con los lineamientos gramaticales y ortograficos que estén
vigentes en ese momento. Dentro de Hablando de Letras se sugiere que nuestro servicio es
una “edicion simple”, ya que unificamos algunos elementos como las negritas o las cursivas,
acentuacion en términos indeterminados como Teotihuacan, centrar los capitulos o alinearlos
en la caja del texto, elaborar el indice, simplificar estructuras gramaticales de acuerdo con el
tono buscado, seglin su publico objetivo, y otros elementos dentro del texto que se parecen a
lo aqui mencionado, buscando siempre mejorar el texto por medio de esta correccion de
estilo. A continuacion, profundizaremos en los servicios que se ofrecen dentro de Hablando

de Letras, la empresa que estamos exponiendo en este trabajo.

3.3 HABLANDO DE LETRAS: CORRECCION DE ESTILO

Cuando hablamos de correccion de estilo, dentro de Hablando de Letras se estd haciendo
referencia al servicio de correccidon de textos con edicion, tal como se detallo su significado
anteriormente. Este servicio se comenzo a realizar incluso antes de que surgiera la empresa
Hablando de Letras, ya que, gracias a la formacion que habia adquirido a través de la carrera
de Lingiiistica y Literatura, a la habilidad de tener una gran atencion al detalle, ademas de

una adecuada capacidad de sintesis, conté con solicitudes por parte de conocidos de revisar
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sus textos. El primer documento que se revis6 fue una tesis de maestria de la carrera de
Psicologia. A ¢ésta le siguieron algunos textos académicos mas y pronto comenzd a

promocionarse este servicio para obras literarias.

3.3.1 Contenidos

La correccion de estilo no es el servicio principal de Hablando de Letras, pues la redaccion
digital es mucho mas solicitada hoy en dia, pero se manejan 3 servicios dentro de este
apartado, los cuales se profundizaréan en los siguientes apartados: correccion de estilo, edicion

digital simple y campafas de marketing.

3.3.1.1 Qué incluye

Dentro de este apartado explicaré a profundidad cuéles son los elementos que se utilizan en
la correccion de estilo de Hablando de Letras, bajo el propdsito de entregar siempre un
servicio cuidadoso y profesional. Los diversos elementos dentro de los servicios que

brindamos a nuestros clientes en este apartado son:

a) Correccion de estilo

b) Citacion APA

¢) Edicion digital

d) Observaciones editoriales
e) Estrategia en redes sociales
f) Campafia de correos

g) E-books de autopublicacion

El detalle de cada inciso se presenta a continuacion.
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a) Correccion de estilo

Este servicio es el nicleo de todo lo que manejamos en este apartado y se realiza sobre textos
académicos, de investigacion y literarios, tomando en cuenta que la redaccion que uno
realiza, en cualquier canal, siempre desarrolla un estilo caracteristico; sin embargo, dentro de
¢éste hay elementos que podemos perfeccionar salvaguardando la finalidad del texto original,
su informacién y, en la medida de lo posible, su estilo. Para realizar estos cambios, se
consultan regularmente dos manuales de estilo, ambos didacticos, aunque uno mas
académico que otro. Estos son Manual de cabecera para escribir bien de Maria del Pilar

Montes de Oca Sicilia y Espariol 1 de Roberto Nufiez Narvéaez y Beatriz Escalante de Haro.

El proceso que ofrecemos consiste en tomar el texto, leerlo y revisar que tenga una
puntuacién y ortografia correctas, una estructura gramatical adecuada y que el lenguaje
utilizado sea acorde con el publico final deseado. En caso de no ser asi, se activa el corrector
de cambios de Word y comienzan a marcarse los cambios que se realizan, los cuales van
apegados a los lineamientos de la RAE, como se detalla en el proceso de correccion de estilo,
mas adelante. Una vez terminada la revision, nos alejamos del texto algunas horas o dias, con
el fin de liberar la mente de la fatiga de la informacion que ya estuvimos revisando a detalle
y asi se adquiera una perspectiva fresca al momento de volver a revisarlo. De esta manera,
podran detectar de manera mas efectiva los posibles errores que pudieron haber pasado
inadvertidos en la anterior revision. Se realiza de esta manera alrededor de dos o tres veces
y, finalmente, se le manda al autor la version final tanto en un documento con los cambios a

la vista como en un documento que ya tenga integrados todos los cambios.
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Se hace de esta forma para evitar confusiones tecnologicas. En un inicio se intentd
mandar el documento con los cambios a la vista para que, en caso de estar de acuerdo con
todo, sélo se aceptara y ya se utilizara como mas se prefiriera; no obstante, pronto se volvio
un problema, mas que una solucioén. Los clientes que recibian sus textos con correcciones
llamaban, confundidos, para preguntar como usar el documento, como aceptar cambios y
como desactivar el corrector. Podria haberse escrito un documento tutorial para los clientes,
pero se decidid que seria mas facil mandar ambas versiones. Los clientes quedaron
satisfechos y hasta el momento nadie ha preguntado o sugerido ninguna otra modificacion a

este formato de envio.

No suelen pedir una explicacion de cada uno de los cambios y algunos comentarios
se afiaden en observaciones editoriales, pero en caso de que algln cliente desee conocer los
motivos del cambio de palabras, comas y otros elementos, se detalla en el correo o a través
de una llamada telefonica. Este procedimiento ha sido suficiente para la satisfaccion del
cliente. A continuacion, se presenta en la figura 5 la captura de pantalla de un fragmento de
la novela El amor es a tiempo, revisada el 3 de febrero del 2022, en un documento con
correcciones a la vista, tal cual se le manda al autor. Justo después se afiadio la figura 6 donde
se muestra el mismo fragmento de la novela donde se puede apreciar que las correcciones ya

han sido integradas. Esta es la version final del autor.

Figura 5. Captura de pantalla de fragmento de El amor es a tiempo.
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Lorena taz

Lorena Diaz

Lorena Diaz

Lorena Diaz
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Lorena Diaz

Lorena Diaz

Lorena Diaz
Lorena Diaz
Lorena Diaz
Lorena Diaz
Lorena Diaz

Lorena Diaz

Lorena Diaz
Lorena Diaz

Lorena Diaz

Londres: me lancé corriendo v salté la barrera que dividia los dos lados.- Estaba dentro. Lorena Diaz
Lorena Diaz
Lorena Diaz
Lorena Diaz
Lorena Diaz

Lorena Diaz

LON TOHMaT
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato
Con formato

Con formato

Figura 6. Captura de pantalla del mismo fragmento de la novela El amor es a tiempo.

—Es que la nifia queria entrar. Queria jugar
—Si, pero perdi a Carlos y ya tenemos que irnos al aeropuerto

—Estamos aca...

Vi que la chiquita se aparté de Ceci v se fue corriendo, llena de emocidn por empezar.

Habia mucho caos con tanta gente que iba amontonandose hacia la cola y pasando por el

torniquete, bloqueando mi vista de ellas.
—No te me vayas, jespérame!

—Ceci, aca hay una salida... Se nos va a ir el vuelo, ya vénganse para aca

Ella se metio a la multitud para buscar a la nifia. Las olas sonoras que portaban su voz

fueron amortiguadas por el movido y espeso ambiente.

—iCeci...!

Tenia que encontrarlas y no veia otra opcion. Inspirado por el underground en Londres

me lancé corriendo v salté la barrera que dividia los dos lados. Estaba dentro.
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b) Citacion APA

Este servicio en realidad es parte del punto anterior sobre correccion de estilo, pero vale la
pena mencionar esta caracteristica, ya que ha demostrado ser mucho mas complicada de lo
que parece. Cuando uno se refiere a la citacion, se esperaria que estuviera incluida en el
documento a corregir por parte del autor, ya que no es facil identificar las referencias a las
cuales hace alusion el redactor original de textos académicos o de investigacion. Sin
embargo, es mas comun de lo que parece que debamos completarlas, mencionar que alguna

fuente esta desactualizada o que el enlace es incorrecto, u otros.

La forma de resolverlo es, en general, por medio de la insercién de comentarios al
respecto, pero si es posible intentamos subsanar esta falta encontrando las fuentes
mencionadas en el documento y corrigiéndolo, pues los clientes no comprenden los
comentarios o no desean realizar esa busqueda. La citacion que solemos utilizar y que ha
demostrado ser la mas requerida en textos de investigacion o académicos ha sido el formato

APA, del cual presentamos los siguientes ejemplos.

Citacion de sitio web:

Horovitz, B. (2021, October 19). Are You Ready to Move Your Aging Parent Into Your

Home? AARP. https://www.aarp.org/caregiving/home-care/info-2021/caregiving-

questions.html

Citacion de libro:

Jackson, L. M. (2019). The Psychology of Prejudice: From Attitudes to Social Action (2nd

ed.). American Psychological Association.
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Enseguida se presenta la figura 7 como ejemplo de la citacion. Es la captura de

pantalla de un articulo médico, revisado el 13 de octubre del 2022, con una fuente mal escrita

que no lleva a ningtin enlace.

Figura 7. Captura de pantalla de articulo médico con fuente mal citada.

A la poblacion y a los actores clave del pueblo de Tetela del Monte, al cuerpo docente y a
las asesoras del INSP, que contribuyeron con gran compromiso para la realizacion de este
proyecto, asi como a la retroalimentacion y contribuciones por parte del comité evaluador:
Dra. Luz Arenas Monreal y Mtra. Yadira Magdalena Solis Centeno.

Carmona, A. R, Bolafios, R. R., Hemandez, U. A, Magafia, L. E. P, Siller, 5. T,
Serrano, M. M. Experience of community participation in management adequacy off
municipal solid waste in Mexico. Glob. Health Promot. (2015 Feb 1); 22(2): 96-106.
De Diputados C., Congreso de D. H., Unién L. A, Ley N. Ley general para la
prevencion y gestion infegral de los residuos.

Informe  del Medio Ambiente, ((2022, Jan 30). Available from:
hitps.{/apps1.semarnat.gob.mx 844 3/dgeia/informe1 S/itemalcap 7. himl
Rodriguez-Lopez, T., Guzman-Ramirez, N. B. El manejo del agua e interacciones
cooperantes de los usuarios de la Barranca Chalchihuapan en el norte de
Cuemavaca, Morelos, México. Agric. Soc. y Desarro. (2022 Feb 2); 11(1):53-70.
Available from: hittp://www.scielo.org. mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1870-
54722014000100004&Ing=es&nrm=iso&ting=es

Renero, E. Capilla de los Reyes Magos: Artificios. Available from:
http://ec.aciprensa.com/c/constantino

Howze, E. H., Baldwin, G. T., Kegler, M. C. Environmental health promotion: bridging
traditional environmental health and health promotion. Health Educ. Behav. (2022 Feb
7); 31(4):429-40. Available from: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15296627/
Alamo-Hemandez, U., Riojas-Rodriguez, H., Baltazar-Reyes, M. C., O'Neill, M.
Promotion of environmental health: Close up of two fields. The case of Mexico. Glob.
Health Promot. (2022 Feb T); 21(3):80-8 Available from:
https:/fjournals.sagepub.com/doi/10.1177/1757975914525481

Dominguez, M. Separacién de residuos solidos urbanos suscepfibles a ser
valonzados, que contribuyan al mejoramiento del enforno en la colonia de Atlihuayan,
municipio de Yautepec Morelos, bajo el enfoque ecosistémico. Proyecto terminal
profesional ( 2022 Aug 22),. P 89. Available from:
hitps:{/catalogoinsp. mx/files/tes/052153. pdf

Rojas, A. Manejo adecuado de residuos sdélidos urbanos con participacion
comunitaria del paraje acatongo, de santa maria ahuacatitidn, cuermavaca, morelos.
proyecto terminal profesional. ( 2022 Aug 22), p. 57. Available from:
https:/icatalogoinsp. mx/files/tes/051140. pdf

¢) Edicion digital

Karengile d'argile
Editar informacion de acuerdo al formato establecido
para la bibliografia.

Karengile d'argile
Link de referencia 5 no funciona

La edicién consiste, de acuerdo con la RAE en linea, en la “produccion impresa de ejemplares

de un texto, una obra artistica o un documento visual” y hoy en dia se mantiene esta

definicion, excepto en la parte “impresa”, ya que muchos estan optando por esta produccion

de textos a través de medios digitales.

En Hablando de Letras, la edicion digital se realiza de acuerdo con el significado de

la RAE acerca de editar: “Adaptar un texto a las normas de estilo de una publicacion”. Asi, es

71



una forma de llamarle a los cambios que se realizan sobre el mismo texto, sdlo respetando
que se conserve la uniformidad de formato y resaltados. Se cuida que los titulos describan
una accidn, una emocién, un momento en el tiempo o que tengan el mismo modo verbal, de
conformidad con el estilo del autor. Son detalles como éstos los que reciben la denominaciéon
de edicion, porque no intervienen directamente en la parte textual de la historia o su narrativa,

sino que le brindan estructura a la lectura de la obra.

La estructura basica del trabajo en Hablando de Letras es el formato digital; sin
embargo, este servicio también se aplica sobre textos que se mandan a una imprenta fisica.
Esto va de la mano con un servicio que también ofrecemos, que es la maquetacion; aunque
en realidad esto lo realizamos a través de un externo que no trabaja en Hablando de Letras,
ya que no poseemos los programas requeridos para ello, como es el caso del software de
Adobe InDesign, el cual es costoso y, al no contar con solicitudes constantes de maquetacion,
no se ha adquirido. A continuacion, la figura 8 expone la captura de pantalla de un fragmento
de la novela 3 semanas y media revisada el 19 de agosto de 2021, donde se aprecia la edicién

de formato y rayas. La correccion no se realiza sobre el texto, sino sobre su formato.

Figura 8. Captura de pantalla de un fragmento de la novela 3 semanas y media.
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Yanira se despertd palpitante, envuelta en su sabana de franela El
sudor que le bafiaba podria ser de las tres dapas. gue-con las que la
habian arropado durante la noche: o de la terrible quemazén que le
subia del pecho a la garganta, como una hiedra espinada.

Karengile d'argile

Era sabado y los sabados libraba. Yanira no solia madrugar los Con formato: Sangria: Pimera Inea: 0.75 an
dias libres, pero tampoco estaba dispuesta a ver las horas pasar,
desde su viscoeldstico, folchdn de ofertal mientras seguia invadida
por el sabor metalico que le manaba aln desde la parte de atras de
sus muelas.
Evitd pensar.
Karengile d'argile
—EI mal sabor de boca se quita con café- y, por si queda alguna Con formato: Sangria: Pimera linea: 0.75 an
duda, tostada con mermelada de arandanos, que viene genial para las e cFaril
infecciones, —dijo Yanira, eligiendo esta vez la taza de Tom y Jer Karengiled'argile .
que tanto le re_cojrdaba asu m?ancia. yem Con formato: Sangria: Primera linea: 0.75 am
Karengile d'argile
Con el sonido del microondas de fondo, agarré el mando a Con formato: Fuente: Sin Cursiva
distancia y justo antes de apretar el rojo, no pudo evitar evocar su Karengile d'argile
suefio. Con formato: Izquierda
—ijMaldita seas, Yaniral, pero quée cabecita tienes; —expresé en | gﬁﬂfﬁégfm: Primera linea: 075 an

lo mas profundo de sus adentros.
Karengile d'argile
Con formato: Sangria: Primera linea: 0.75 an

Decidié no encender la television y comer su desayuno como en
otras ocasiones lo hacia, sentada en la encantadora terraza de su
apartamento en del tercer piso del nimero 34 de Carlos Arniches.

Lorena Diaz 18 de agosto de 2021
Con formato: Fuente: (Predeterminada) Helvetica Neue
Light, 18 pto, Color de fuente: Gris 45%

d) Observaciones editoriales

Cuando se realiza la revision de un texto se hace la correccion de estilo ya mencionada, la
edicion digital, se habla de una estrategia digital y se contempla una campana de correos,
pero uno de los valores agregados que mas han apreciado algunos autores es la parte de

observaciones editoriales y asesoria.

La observacion editorial consiste en un documento en Word que se entrega de forma
adicional a la obra corregida, donde se detallan los elementos que se han detectado dentro
del texto como puntos a corregir. Se describe el capitulo y parrafo especifico y se comenta la
inconsistencia argumental, de personajes o incluso de ldgica. En este apartado se tiene mucho
cuidado en revisar que el texto sea claro sin hacer surgir lagunas argumentales o vacios de
motivaciones del personaje, si se mencionan escenarios o puntos que después se contradicen.

Elementos como ¢€stos son los que se estipulan en este documento, basado en manuales de
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estilo convencionales como los ya presentado (Manual de cabecera para escribir bien y

Espariol 1), 1a experiencia y la formacion en lengua y literatura de la licenciatura.

El objetivo principal de este apartado es que el autor tenga claridad sobre qué es lo
que se puede mejorar en el texto, alinear o corregir dentro de su hilo argumentativo o
narrativa, con el fin de que el lector se mantenga enganchado y no pierda el interés. Dentro
de esta parte se incorpora una llamada con el autor que es en realidad una asesoria. En esta
llamada se presentan las opciones que tiene de publicacion y asesoria. Una de estas opciones
que se presentan consiste en integrarse a los grupos de escritores que existen actualmente y
pertenecen a un evento llamado el National Novel Writing Month. Este “evento” es anual y
no es promocionado en Latinoamérica, pues es caracteristicamente norteamericano. Consiste
en un “concurso” en linea que sucede cada noviembre y consiste en escribir 50 mil palabras
sin parar durante este mes dentro de un sitio web que hace el conteo de las palabras que se
van ingresando. Bajo el supuesto de que todo el afio se investigo alrededor del tema del cual
se quiere escribir, se delined a los personajes y se establecid la estructura narrativa de la obra
se procede a escribir durante noviembre ingresando el texto en el sitio web que lleva un
contador (este contador no funciona ninglin otro mes) y el premio es, ademds de contar con
una obra ya escrita y haber dejado de lado la procrastinacion, un diploma y el reconocimiento.
Otros premios menos tangibles de este concurso son una lista de descuentos en tiendas de
articulos relacionados con la escritura y softwares de narrativa como Scrivener; incluso, en
la version de este concurso en inglés algunas editoriales estdn pendientes de los textos
buscando su publicacion. Asi se publico el libro Agua para elefante que posteriormente se
hizo pelicula. Se habla de este concurso a los autores en caso de requerir un grupo de apoyo,

reforzar su narrativa o desear establecer una secuela.
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Ademas de contarle al cliente de este tipo de agrupaciones o asociaciones literarias,
se mencionan y comentan los aciertos y desaciertos de la novela, permitiendo una
retroalimentaciéon que permite afinar la narrativa. Se habla de los personajes, los hilos
argumentativos y todas las herramientas que se pueden brindar para que su novela llegue a
buen término y a una publicacidn exitosa. Se puede afirmar que, hasta el momento, el area
de oportunidad mas grande que tenemos es que no hemos conectado con editoriales que
puedan llevarlos a una publicacion de renombre. Se cuenta con planes de trabajo sobre este
punto para completar la linea de correccion de estilo, edicion y asesoria con el fin Gltimo de

la publicacion de sus obras escritas.

En la figura 9, se observan los comentarios realizados a la novela Crucifijo, en los que se
habla de una contradiccion narrativa que se debe resolver. Esta revision se realizo el 19 de

agosto del 2019.

Figura 9. Captura de pantalla de un fragmento de las observaciones de la novela Crucifijo.

Capitulo 2, pagina 40y 41

e Enla pagina 41 Girlet menciona que la seguridad de Rod es mas importante que los heridos
y que su empleo, pero apenas en la pagina 40 habia establecido que eran mas importantes
los demas porque “Rod sabia cuidarse solo y mas le vale que haya ayudado a la gente”. Es
contraproducente (aunque se entiende que una vez capturado la situacion cambia, puede
saltarle al lector).

P.40

“—Estamos hablando de Rod. Una vez metid la mano en la licuadora, me hizo salir corriendo
del trabajo y para cuando llegué su herida habia sanado. Esa misma tarde me jalé a las canchas
de bateo porque estaba aburrido; conozco su capacidad de regenerarse y mas le vale que haya
ayudado a la gente a salir sana y salva”.

P.41
“—El hospital se las arreglara con una enfermera menos —justific6 mientras regresaba al

departamento—. La seguridad de Rod bien vale la muerte de los heridos... y mi empleo”.
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e) Estrategia en redes sociales

Las redes sociales se pueden definir como “un conjunto de servicios en linea que facilitan la
comunicacion de dos vias y el compartir contenido”, de acuerdo con Zimmerman (2017),
traducido para efectos de este informe: “a suite of online services that facilitates two-way
communication and content sharing”. En esta categoria englobamos servicios como
Facebook, Twitter y Whatsapp, pero también otros como Tik Tok, You Tube y Snapchat.
Todas estas plataformas son utilizadas alrededor del mundo y cuentan con la caracteristica
de la inmediatez. Al momento de publicar un contenido, éste se distribuye de manera global,

ya sea en vivo o programado.

Considerando este alcance, la estrategia en redes sociales es una herramienta que
ayuda a los autores de libros a utilizar estos servicios a su favor y posicionarse dentro del
rubro digital. Esto se ofrece como parte del servicio de correccion de estilo (con un costo
adicional). Para ello, hemos delineado una serie de pasos que llevan desde reconocer quién

es el publico objetivo hasta la estrategia realizada. Los explicamos a continuacion.

1. Definir el publico objetivo. Lo primero que se realiza es determinar el perfil de lector
para el cual escribe el autor. Es muy comin que se desconozca esta informacion al
momento de la escritura, pero una vez realizada la primera obra se puede comenzar a
delinear por medio de lectores profesionales. ;Son adultos jévenes, publico
adolescente, suspenso para publico en general, narrativa de fantasia juvenil? Con el
fin de realizar esta definicién se toma en cuenta el modo de uso del lenguaje. Por
ejemplo, en una escritura juvenil las descripciones contardn con menor detalle, se

incorporan muchos didlogos que son fundamentales para la historia y el complemento
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son las descripciones. Por su parte, una escritura dirigida a un publico adulto cuenta
con descripciones mas detalladas y, en ocasiones, una mayor descripcion del mundo
interno de los personajes. Los didlogos se utilizan con frecuencia, pero no son

indispensables para el avance de la historia, son mas bien su complemento.

Elegir la red social adecuada. Cada una de las redes sociales que existen
actualmente tiene su propio perfil de publico. Este se ha ido definiendo conforme a
su uso y usuarios, por lo que podemos identificar, por ejemplo, que Instagram posee
en general un publico de jovenes de entre 16 y 24 afios con una preferencia
marcadamente visual; los contenidos en esta red deben ser visuales. Facebook, por su
parte, es mas utilizado por personas de entre 55 y 64 afios que se toman el tiempo de
leer articulos y publicaciones (Santin, L., 2022); en esta red social se pueden
promover contenidos mas largos. YouTube es para contenidos multimedia que
consumen mas frecuentemente personas de entre 24 hasta 44; en ésta el contenido
debe ser frecuente y de mucha calidad. En Twitter encontramos un publico de toda
edad que lee textos de pocas lineas, por lo que el contenido debe ser muy atractivo,
ya que no duran mucho tiempo en el interés del publico a causa de las constantes
publicaciones. TikTok es ideal para un publico de entre 16 y 35 afios que consume
contenido multimedia de poca duracion y muy atractivo. Estas son las redes sociales
mas conocidas, populares, y utilizadas en las estrategias de marketing digital (CM

Comunica Media).

Elaborar una estrategia digital. Una vez que se ha identificado la red adecuada y el
publico al cual le hablaremos, es momento de elegir el registro del lenguaje a utilizar

para conectar con ellos. La mercadotecnia es, finalmente, una secuencia casi lineal
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que conecta con el deSEO del hablante, por lo que identificar a su publico y a su
vehiculo (la red social) es el primer paso, después es momento de plantear los

argumentos adecuados para enganchar a los lectores hacia el libro y su autor.

4. Realizar la estrategia planteada. Una vez que se ha establecido la secuencia mas
pertinente y requerida de acuerdo con el tipo de lenguaje y la frecuencia (diario,
semanal, quincenal) que se realizara, se debe llevar a cabo lo planeado con el
proposito de atraer a los lectores hacia su publicacion, lo cual redunde asi en mas
ventas de su escrito. Quizas esta es la parte mas elaborada y la que, en muchas
ocasiones, no se realiza. Un ejemplo de una estrategia podria ser: publicar en
Instagram diariamente imagenes alusivas a los personajes. En este ejemplo en
particular seria necesario contar con los servicios de un ilustrador para mostrar los
personajes y quizas algin detalle interesante de ellos. Al persistir en este tipo de
publicaciones los algoritmos de las redes sociales iran conectando a los interesados

en este tipo de contenidos con sus creadores.

No se cuenta con ejemplos de este servicio hacia clientes porque se incorpord este
afo y los autores todavia no lo han solicitado. Pero, a modo ilustrativo, en la figura 10 se
presenta un calendario de publicaciones, el cual seria parte de una estrategia digital y en este
caso corresponde a la publicacion de articulos dentro del blog de Hablando de Letras durante

el afio 2020.

Figura 10. Captura de pantalla de publicaciones que se realizaron en 2020 en Hablando de

Letras.
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Abril Mayo
Semana 1 Filologia Como hablar y escribir mejor (herramientas, diccionarios)
Semana 2 Ort. y gram. |Palabras homofonas (dia del maestro)
Semana 3 Actualidad |Por qué tener un blog en tu pagina web (ventas)
Semana 4 |Actualidad |Qué es el ghostwriting |Editorial Los detalles editoriales y la experiencia (depende cdmo esté el libro, el tipo de papel, la letra, el tamafio, el lenguaje)

f) Campafia de correos

El correo electronico esta todavia muy lejos de volverse obsoleto. A pesar de que se dice que
ya casi no se utiliza y las personas prefieren otros medios de comunicacion como la
mensajeria instantanea o las redes sociales, lo cierto es que el correo electrénico (como la
paqueteria y los correos fisicos) ha demostrado gran importancia y se sigue utilizando con
frecuencia para obtener promociones, descuentos o incluso seguir referentes de nuestra

ideologia en el Internet (Zeccer, L., 2023).

Debido a esta situacion, las campafias de correo electrénico son uno de los puntos
angulares dentro de la mercadotecnia. Se cree, en el ambito de la mercadotecnia digital, que
es a través de diversos correos llenos de contenido de valor, concepto que explicaré a
continuacion, que podemos enganchar al lector para tener en cuenta a la marca y en cuanto
la necesite comprarle algo que desee. Esto depende sobremanera del contenido de valor que
se brinde, ya que éste es un concepto que hace alusion a la informacidon que haces llegar a tu
lector. Esta puede ir desde recomendaciones para tomar mejores fotos, hasta consejos en
video de como usar un taladro industrial en tu negocio. Lo que se dice en estos correos esta
directamente relacionado con la empresa que esta mandando el correo y se realizan
secuencias o series de estos mensajes que utilizan un tono informal, como pequeiias cartas,

para que el lector quiera seguir abriendo los correos consecutivos.

Con el fin de lograr este objetivo, se utilizan palabras especificas como las llamadas

“neuropalabras”, que a su vez vienen del ahora popular término de “neuroventas” (Eserp,

79



2022): una forma de venta utilizando un lenguaje que tiende hacia sensaciones y emociones
que se quieren despertar en el lector, con el objetivo de querer mas informacion. Otro punto
importante es utilizar informacion 1til que pueda ser aplicable en ese momento o sector, con
el proposito de demostrar autoridad en el tema. Todos estos puntos son muy utiles para los
autores, pues la campana de correos es una herramienta que les ayuda a que sus lectores los
conozcan, sepan mas de sus personajes, conozcan su trayectoria y, finalmente, compren su

libro o libros. Es una forma muy sencilla de aprovechar el &mbito digital.

Realizar una campaia de correo tiene un costo adicional a los servicios de correccion de
estilo y redaccion. Este costo incluye la secuencia sugerida, fechas tentativas para realizar el
envio y asesoria que presenta distintas opciones para elegir a la mejor plataforma que pueden
utilizar para mandar estos correos. No se cuenta con ejemplos de esta estrategia, pues solo se
ha realizado una campafa de correos para una terapeuta hace casi 10 afios, mucho antes de
que existiera Hablando de Letras como un trabajo bajo el caracter de freelance. Aunque la
opcidn esta vigente y es util, no se ha promocionado tanto y no la han tomado, ya que
consideran que el costo de su creacion y planeacion es superior a los beneficios que perciben

a mediano plazo. Es muy util, pero si requiere un alto presupuesto y una continuidad extensa.

g) Libros electronicos de autopublicacion

A partir del 2022 se incorpord la entrega de e-books o libros electronicos para autores.
Constan de dos publicaciones de extension breve que ayudan a que los escritores consigan
una autopublicacion exitosa. El primero es llamado Guia para publicar tu libro en Amazon
y detalla paso a paso cudl es el formato y estructura que Kindle requiere para que el libro se
incorpore como un producto a la venta dentro de su exitosa plataforma Amazon. Al ser todo

de manera automatizada, es importante que los libros que se incluyan para venta cumplan
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con requerimientos especificos como ancho de margen, tipo de letra, indice creado para su
facil consulta y otros elementos que ayudan a que los lectores que utilizan soportes
electronicos, como el Kindle, puedan mostrar las obras con las adaptaciones que desee hacer
el comprador. Este libro electronico creado por Hablando de Letras muestra todos los pasos
con diagramas explicativos que vuelven facil su incorporacion dentro del Word deseado.
Ademas de los pasos que se presentan, también se incluyen algunos consejos sobre qué poner
en el apartado de descripcion, al final del libro, al principio y cdmo crear una pagina de autor
en Amazon. A continuacidn, en la figura 11 se muestra un extracto de este libro electrdonico.

Se aprecia que es mayormente grafico, por tratarse de un manual facil de seguir y entender.

Figura 11. Extracto del libro electréonico Guia para publicar tu libro en Amazon, creado en

septiembre de 2021.
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Una vez que lo termines da clic en “Biblioteca” en el menu superior de la
pagina.

Biblioteca Informes Comunidad Marketing

En “Biblioteca” eliges si subiras tu obra para su edicion en Kindle, la edicion
impresa o si serd una saga, si es tu deseo. También en esta seccion podras revisar los
libros que ya has subido.

Crear un nuevo titulo

&/ Contenido del libro: Puede cargar un documento original 0 utilizar nuestras herramientas gratuitas de creacion de libros para crear

+

eBook Kindle

Bbros infantiles, educativos, comics y manga. (

) Portada del libro: Puede utilizar nuestro Creador de portadas o subir La suya propia. Como crear una buena portada
) Descripcion, palabras clave y categorias: Hable a los lectores sobre su Libro y ayudeles a encontrario en Amazon
+ £ 1SBN: Consiga un ISBN gratuito para publicar su libro fisico. Los ¢Books Kindle no 1o necesitan, Mis informacion
Libro de tapa rCTICK
blanda ;

NOVEDAD Crear y gestionar una serie

L) Crear una serie: Haga clic en el enlace de s xquierda para escribir 1os detalles de una nueva serie. Mas informa

) Ver serie existente: Haga clic en &l filtro de series que aparece 3 coNtinuacion para ver todos sus titulos. Haga clic en “Gestionar
série” en el titulo para acceder al Gestor de series, donde podrd editar los detalies de La serie y anadir, eliminar o volver a ordenar los

titulos que L componen. M

Mis libros _ Onderur o — Verfbrosdewnaserie | Q Tulo, estado, et m

El segundo libro lleva por titulo Como crear comunidad y, aunque también es un
manual, es mucho menos grafico. En este documento se explica como funciona el publico
digital, como se puede crear una presencia digital y qué pasos se necesitan para encontrar
lectores que se interesen en las obras. Lo que se detalla con cuidado y se explica es: como
crear un dominio propio, un correo electronico con este dominio, una pagina web, una pagina
de autor, la importancia de definir a tu lector ideal, como elegir las redes sociales a utilizar,

como configurarlas una vez elegidas, qué es una estrategia de contenidos y como
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estructurarla, consejos para realizar dinamicas que involucren a los lectores para asi crear

una comunidad que se interese en la obra actual y futuras obras del autor.
A continuacion, presentamos un extracto de este libro electronico en la figura 12.

Figura 12. Extracto del libro electronico Cémo crear comunidad, creado el 18 de enero de 2022.

Dinamicas

Las dinamicas son parte de las estrategias de contenido; sin embargo, como este e-
book trata sobre crear comunidad este punto se vuelve el centro de todo. ;Por qué el
centro? Porque una comunidad necesita interaccion.

Cuando vas creando una comunidad la interaccion define el tipo de relacion que se
crea. ;Quieres que sea divertida, acogedora? O quizas es de profesionales y prefieren
solo estar enterados de lo que sucede contigo. En realidad, cualquiera de las dos
opciones requieren dinamicas que los involucren.

Algunas ideas de dindmicas son las siguientes. Recuerda que siempre deben ser
alrededor de tu libro o tus temas:

1.Imaginando gue tu libro tenga un dulce encantado pregunta: ;Qué dulce te
gustaria comer y gué habilidad quisieras que te diera? Este tipo de preguntas
genera debates y conversacion
2. Pregunta sobre temas de tu libro
3. Revela cual estu personaje favorito v por qué, después insta a tus seguidores
a contarte del suyo
Estos e-books son un valor agregado importante, pues complementan la labor de un
especialista en mercadotecnia digital ahorrando costos y tiempo para el autor en funcion de

que no tenga que contratar a un adicional o, incluso si lo hace, sepa exactamente qué necesita

que suceda con su perfil de autor y con su libro para subirlo a Amazon y generar ventas.
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3.3.2 Proceso de correccion de estilo

En otro apartado ya se menciond la correccion de estilo, especialmente el hecho de que es
totalmente digital, pero en esta seccion se presentaran algunos rasgos complementarios. La
correccion de estilo que realizamos es totalmente digital, s6lo se utiliza el software del
procesador de texto Microsoft Word, porque ademas es totalmente compatible con Amazon
y sus requerimientos para la autopublicacion. Debido a este motivo, no se utilizan los signos
convencionales de correccion de estilo, pero si se incorporan los cambios realizados dentro
de la herramienta de Word en el apartado de “Revisar”. En esta pestafia se activa en la funcion
de “Seguimiento” la caracteristica de “Control de cambios” y se procede a realizar la
correccion de estilo, quedando todos los cambios a la vista. Esta funcién es ttil para que el
autor pueda observar a su gusto lo que se ha cambiado e incluso definir si esté satisfecho con
ello o retirar algunos de los cambios realizados. Otro documento que se entrega cuenta con
todos los cambios incorporados si desea usarlo de inmediato (ya sea para la plataforma de
Amazon o cualquier otra opcidn), evitando asi tener que realizar otro paso si esta conforme

con la correccion de estilo realizada.

Estos son los documentos que se entregan, junto con las observaciones editoriales
mas arriba presentadas, después de realizada una correccion de una obra escrita. Cuando son
obras de no ficcién so6lo se maneja la parte de correccion de estilo, sin observaciones
editoriales ni llamadas posteriores, excepto de recepcion o comentarios sobre mejoras de

nuestro servicio.
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3.3.2.1 Proceso escrito

Bajo el proposito de cumplir con una calidad adecuada y estandarizada se elabor6 un proceso
muy detallado de como se maneja el texto que llega a nuestros archivos. De igual manera que
el proceso de redaccion, éste se cred con ayuda de la incubadora Proempleo, buscando
uniformar los procedimientos. Los colaboradores cuentan con esta informacion que se les
explicé minuciosamente por medio de videollamada y correos electronicos, con el fin de
unificar la calidad de los textos entregados a través de muy claros pasos a seguir, siempre
después de haber firmado un contrato de confidencialidad que garantiza mantener los
procesos de caracter interno. En esta tabla de proceso se incorporan algunas referencias a la
RAE, ya que, como se menciono en el apartado de elementos basicos en el segundo capitulo,
éstos corresponden a herramientas cotidianas dentro de la redaccion y correccion de estilo de
Hablando de Letras; ademas de la Fundéu, aunque no se encuentre explicitamente

mencionado en la tabla.

Tabla 3. Proceso escrito de correccion de estilo.

Nombre de la Codigo:
empresa: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Proceso de correccion PROCO02

Hablando de Letras

Revision:
Area: Editorial
18 de junio del 2019

Fecha de autorizacion:

19 de octubre del 2019

Correccion de estilo

L. Objetivo

Conseguir calidad gramatical y editorial de todo texto revisado.
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II.

Politicas

La asignacion del corrector de estilo esta sujeta al estilo de cada uno, las areas que se le facilitan y su
disponibilidad, asi como su carga de trabajo.

Si el corrector de estilo no confirma en menos de 12 horas, el texto se reasigna y se repite el proceso
desde el paso 5.

Si, por cualquier razén, el corrector de estilo no activara los cambios la correccion no es valida.
Asegurarse de que estén activados o en caso contrario solicitar apoyo al supervisor.

Se debe guardar el archivo con una frecuencia de no mas de media hora entre cada uno, con el fin de
evitar la pérdida de informacion.

Una vez terminado el texto, es indispensable leerlo y corregirlo al menos dos veces mas en las cuales
se debe dejar pasar al menos dos horas entre cada correccion, siendo mejor si pueden dejar pasar 24
horas entre cada revision.

El supervisor editorial debe realizar los pasos de correccion de estilo (del paso 8§ al paso 24) y revisar
que se ajuste al tono solicitado, realizando los cambios necesarios las veces que sean requeridas para

asegurar que el cliente quede mas que satisfecho y los requerimientos se hayan cumplido a cabalidad.

1. Descripcion del procedimiento
Actividades Descripcion Responsable Formatos
3. Confirmacionde | El corrector de estilo debe confirmar al| Corrector  de | Correo
recepcion  del | Supervisor en menos de 12 horas que ha| estilo- electronico
documento por | recibido la asignacion. Supervisor
el corrector de editorial
estilo
4. Revision general Comprender la idea y el tono del texto del Corrector de | Brief del cliente y
del texto cliente. estilo correo 0
videollamada
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5. Determinar las | Identificar claramente las necesidades del Corrector  de | Brief de cliente o
necesidades del | cliente como: la extension del texto, la fecha estilo correo
cliente de entrega, el publico al que va dirigido el
texto, el tono necesario para ello y otras
especificaciones.
6. Activar el | Comenzar a marcar los cambios en el texto Corrector  de | Microsoft Word
corrector de | y asegurarse de que queden a la vista. estilo
cambios en | (Tiene los cambios a la vista?
Word 4.1. Si, ir al paso 5
4.2. No, ver politica ¢
7. Leer un parrafo Tener en mente el tono que se busca y Corrector  de | Ninguno
analizar el tono que se usa estilo
8. Comprender el | Leer y comprender cual es el punto Corrector  de | Ninguno
punto principal principal del parrafo estilo
9. Corregir De acuerdo con la RAE Corrector  de | Ortografia del
ortografia estilo DRAE
10. Corregir De acuerdo con la RAE Corrector de | DRAE al respecto
puntuacion estilo
11. Corregir De acuerdo con la RAE y manual interno de Corrector  de | Manual de estilo
gramatica Hablando de Letras estilo
12. Volver a leer | Hacer correccion final (considerar detalles). Corrector de | Ninguno
péarrafo estilo
13. Revisar que | (El texto estd sin errores? Corrector  de | Formato de
haya quedado [13.1 Si, continuar al paso 12 o al que estilo cliente
impecable corresponda
13.2 No, repetir pasos del 5 al 11
14. Pasar al | Una vez terminada la revision del parrafo, Corrector  de | Ninguno
siguiente parrafo | pasar al siguiente. estilo
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http://aplica.rae.es/orweb/cgi-bin/buscar.cgi
http://aplica.rae.es/orweb/cgi-bin/buscar.cgi
http://lema.rae.es/dpd/srv/search?id=qXGSxldBKD6hqrTMMo

15. Guardar archivo Guardar archivo en el programa que se esté Corrector  de | Microsoft Word
utilizando para asegurarse de no perder estilo
informacion.
Ver politica d
16. Repetir  pasos | Con este y parrafos consecutivos Corrector  de | Ninguno
del5al 11 estilo
17. Leer el texto | Terminada la correccion de todo el texto, Corrector  de | Ninguno
completo volver a leerlo “de corrido”. estilo
18. Revisar con | (Estan completas? Corrector  de | Internet
cuidado las 18.1 Si. Pasar al paso 17 estilo
fuentes de 18.2 No. Completarlas  buscando Ia
referencia informacion pertinente
19. Revisar que | ¢Esta impecable el texto? Corrector  de | Ninguno
haya quedado |19.1 Si, ir al paso 18. estilo
impecable 19.2 No, repetir pasos del 5 al 11
20. Guardar archivo Presionar guardar en la plataforma que se Corrector  de | Plataforma  del
esté usando (WordPress o Word) estilo texto
21. Dejar pasar | Ver politica e Corrector ~ de | Ninguno
horas o dias estilo
22. Volver a leer Leer todo el texto de nuevo. Corrector  de | Ninguno
estilo
23. Revisar que | ¢Estad impecable el texto? Corrector de | Ninguno
haya quedado | 23.1 Si, ir al paso 22. estilo
impecable 23.2 No, repetir pasos del 5 al 11
24. Guardar archivo Presionar guardar en la plataforma que se Corrector ~ de | Plataforma  del
esté usando (WordPress o Word) estilo texto
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25. Notificar al | Ver politica f Corrector  de | Formato de

superior y estilo — | cliente
mandar para su Supervisor
revision. editorial

3.3.2.2 Diagrama de flujo

Es de conocimiento general que no todos aprenden o adquieren conocimiento de la misma
forma, por lo que este proceso escrito es complementado con un diagrama de flujo que
representa visualmente el proceso ya presentado en forma de tabla. Se presenta a

continuacion el diagrama en la figura 13.

Figura 13. Diagrama de flujo de correccion de estilo.
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Estos son los materiales que se presentan a nuestros colaboradores para asegurar

®

correcciones de estilo de excelente calidad.

3.3.3 Formacion necesaria

El proceso de correccion de estilo no es facil de explicar. De hecho, por mucho tiempo fue
un obstaculo importante dentro del desarrollo de Hablando de Letras, ya que simplificar la

metodologia generada a partir de contar con una habilidad especial para detectar errores de
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cualquier tipo y poderlo ensefar o analizar en otros era una parte importante del proceso que
se necesitaba durante la busqueda de contratacion de colaboradores adecuados. A pesar de
este requerimiento, no se encontraba una manera conveniente de realizarlo. Esto llevo a una
seleccion muy precisa en cuanto a las personas que integrarian nuestro equipo, pues fue
demostrandose que solo si contaban con el acervo cultural y conocimientos que brindan
carreras como Lenguas y Literaturas Hispanicas podrian reproducirse los estandares de

calidad y asertividad que era tan importante para el proceso de correccion de estilo.

Hay algunas personas que cuentan con estas habilidades y a través de los afios se
podria decir que no necesariamente requieren haber estudiado la carrera de Lengua y
Literaturas Hispanicas, pero en caso de no haber cursado esta licenciatura es imprescindible
que tengan una formacion autodidacta en escritura y edicion, ademds de una pasion por la
literatura y la gramatica. Esta formacion autodidacta incluye, por supuesto, algunos textos de
su autoria publicados al menos en revistas electronicas. Las personas que han realizado este
tipo de textos tienen un mayor cuidado en sus escritos y pueden detectar variadas
caracteristicas dentro del texto de los demas. Aquellos que cuentan con este historial de
formacién, ya sea la carrera o la parte correspondiente a la escritura propia, proceden a
realizar una prueba sobre algin texto particularmente complejo y sélo si resultan en
correcciones excelentes se les considera como nuevos integrantes del equipo de Hablando de

Letras.

3.3.3.1 Correctores de estilo

Una vez que se ha seleccionado a los mejores correctores se les brinda la capacitacion de la
tabla del proceso escrito y el diagrama de flujo para que poco a poco se vayan integrando con

textos pequefios hasta llegar a las novelas que necesitan correccion de estilo. Se cuenta con
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un manual de estilo bastante basico donde se delinean algunos apartados importantes en la
correccion como la acentuacion de “Teotihuacan™, el cual al no estar debidamente
reglamentado por la Real Academia Espafiola queda enteramente a juicio del escritor o, en
nuestro caso, de la empresa. No llegan con frecuencia textos que requieran correccion de
estilo a la empresa, por lo cual por el momento el equipo cuenta so6lo con dos colaboradoras

correctoras, ambas con formacion en Lengua y Literaturas Hispanicas por parte de la UNAM.

3.3.4 Ejemplos de correccion de estilo digital en Hablando de Letras

Dentro del area de correccion de estilo digital se han corregido textos diversos como novelas
literarias, cuentos breves, investigaciones académicas, articulos de investigacién social,
contratos legales, resefias y muchos mas. En este apartado presentaremos tres novelas y una

portada.

3.3.5.1 Novela de Mike Mapache: Invasion

La novela Invasion es una de mis preferidas, ya que esta novela y su historia, especialmente
su narracion, recuerda la complejidad y desarrollo de personajes de Guerra de tronos. Cuenta
con secuelas, ilustraciones de los personajes, personalidades bien estructuradas y varios giros

dentro de la historia que reflejan un universo completo y una historia creada con atencion.

Un reto dentro de esta novela fue de puntuacion. Asimismo, elementos como las
rayas, en cierta medida los tiempos verbales y otros aspectos generales de toda la novela, que
es extensa, fue un reto interesante dentro de la correccion de estilo que usualmente se realiza.
Sin duda, el desafio mas grande de esta novela no es para Hablando de Letras, sino para su
autor. Aunque su novela es excelente y cuenta con varios libros alrededor de la historia, no

tiene ventas ni es conocido en Internet: atin no llega al publico correcto. Su autor es peruano,
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no obstante, la distancia geografica no es motivo suficiente para justificar la falta de

conocimiento de su talento de este lado del continente.

Con el propésito de responder esta interrogante hay que mencionar otra gran novela,
llamada Crucifijo, que igualmente tenia una historia prometedora con personajes bien
estructurados y no ha sido continuada por falta de ventas. La realidad es que es necesario
mucho mas que sdlo escribir e incluso que escribir y publicar. A pesar de la gran ventaja que
aparentemente nos ha brindado la tecnologia de publicar en plataformas internacionales
como Amazon, la necesidad y el trabajo arduo de conseguir un publico determinado sigue

siendo un proceso que debe llevarse con cuidado.

Por todo ello, surgieron los libros electronicos de autor, en un esfuerzo por conseguir
que novelas realmente competitivas y de calidad dentro de la literatura actual obtengan un
lugar entre los lectores que precisamente buscan textos hechos con maestria y que perduren.
Como respuesta a esta inquietud, se ha contemplado también la incorporacion de asesorias
editoriales y programas que acompaiien a los autores a escribir un libro paso a paso, desde
su escritura hasta su venta; esto pasando por todos los procesos legales necesarios, el apoyo

en asociarse con una editorial independiente y la promocion de su obra escrita.

Para no exceder la extension recomendada para este trabajo, no se detallan otras
grandes obras que se han corregido dentro de Hablando de Letras, mas que de forma somera:
la novela que se convirtié en nuestra “peor novela” corregida hasta el momento se llama
Monarca y tras numerosas observaciones y recomendaciones se descubrid que el autor queria
una reescritura a un costo irrisorio. La experiencia fue negativa casi desde el principio hasta
el final y al ser de las primeras con esta mala calidad ayudé a sentar precedentes sobre los
precios y la calidad permitida.
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Otro ejemplo que nos habla de un autor principiante que requeria un poco de guia es
la novela Historias imperiales, la cual tenia una excelente narrativa detras y mucho
entusiasmo por parte de su autor, un joven de veintitantos afios, aunque carecia de algunas
particularidades de formacion literaria, lo cual se reflejaba en su texto. Se le encamind,
mediante talleres y algunos clubes de escritura, que podrian complementar su formacion,
para mejorar aun mas su texto. Como éstos, tenemos algunos retos mas que han surgido
dentro de la correccion de estilo en Hablando de Letras y nos han llevado a desplegar todas
las habilidades y conocimientos que se han adquirido a lo largo de nuestra formacion literaria
y lingiiistica. Esta muestra sirve como una razén mas de por qué se requiere un perfil tan

especifico en cuanto al equipo que integra esta area.
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Recapitulacion

En este informe académico se expuso qué son las empresas digitales, como surgieron y se
volvieron parte de la cotidianidad durante la cuarentena sanitaria, aunque ya tenian visos de
convertirse en parte de nuestra vida y ahora se pueden encontrar en la mayoria de los servicios
o productos que utilizamos. También se expusieron los conceptos y servicios relacionados

con la redaccion y correccion, los cuales resumimos a continuacion.

En el primer capitulo el tema fue Internet. Se comenz6 de esta manera porque
Hablando de Letras es una empresa digital y no podria existir sin el desarrollo de esta red
cibernética, por ello nos remontamos a sus origenes en 1957, hasta su evolucion en las
empresas digitales del presente. Se explico su definicion, comienzos y como la emergencia
sanitaria se convirtio en el impulso que las llevod a consolidarse en nuestra vida diaria. En
este apartado también se presentd a la empresa Hablando de Letras, su inicio y sus

actividades, todo de manera muy resumida.

En el segundo capitulo se realizé un recorrido alrededor de la redaccion y la edicion.
Esta naci6 en la antigua Grecia y se explica como fue transformandose a través de los sellos
en China, la imprenta de tipos modviles hasta la actual redaccion digital, la cual se perfecciona
a través de programas especializados como procesadores de textos con herramientas muy
utiles. Se explico su definicion de acuerdo con el DRAE y su uso dentro de Hablando de Letras,
asi como los de otras palabras que utilizamos como “blogs” y “postear”. Se profundizoé en la
redaccion digital de Hablando de Letras, los elementos que se utilizan, los procesos internos
que se emplean, la formacion requerida y se presento la ejemplificacion de algunos resultados

de la redaccion digital.
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En el tercer capitulo se expuso el desarrollo de la correccion de estilo a partir de los
puntos importantes que llevaron a esta profesion desde el Antiguo Egipto, donde se llevaba
a cabo sin reconocimiento de su trascendencia, hasta la consolidacion del corrector de estilo
como un profesional con un trabajo especifico. Hoy en dia se reconoce como un trabajo
remunerado y se utilizan programas especializados, los procesadores de textos. Se detallo el
significado y el uso del término “correccion de estilo”; tanto en el DRAE como en Hablando
de Letras, asi como todo lo que incluye. Se presentaron los elementos utilizados en Hablando
de Letras como la edicion digital, observaciones editoriales e incluso los libros electrénicos
que se otorgan a los autores, todos ejemplificados mediante ilustrativas capturas de pantalla;
mas adelante se presentaron los procesos que se utilizan por los integrantes de la empresa, la

formacion solicitada y algunos ejemplos mas de este servicio.

A través de esta experiencia considero que no habria sido posible realizar este
recorrido escrito y vivencial si no hubiese contado con las herramientas que me fueron
proporcionadas por la Facultad de Filosofia y Letras en la Licenciatura en Lengua y
Literaturas Hispanicas, tanto en el ambito de las letras como en el de la Lingiiistica. Se podria
afirmar que el area de la Lingiiistica ha sido un auxiliar fundamental en cuanto al
entendimiento de la intencion del hablante, la comprension que éste puede tener y como
modificar el lenguaje utilizado, con la finalidad de que el mensaje llegue de manera correcta
de acuerdo con nuestro objetivo, ya sea comunicativo, instruccional e incluso publicitario.
Poder comprender y desestructurar los elementos del lenguaje ayudan a que esta tarea sea
mucho mas sencilla, incluso la parte del lenguaje y el hablante como la utilizamos puede
compararse con la sociolingiiistica, las materias de espafiol e incluso la clase de fonética

como una forma de cambiar la perspectiva que se puede tener sobre el lenguaje.
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La formacién de Literatura es util en la correccion de estilo, aunque también en el uso
estético del lenguaje, especialmente en publicidad, donde es importante que “se lea bonito y
convincente”, algo imposible si no tuviéramos la formacién adecuada en metaforas literarias
que permiten expandir las posibilidades de creacion de un texto. Dentro de la correccion de
estilo, por su parte, vuelve posible la orientacion y guia a los autores sobre la estructura de
su historia (o textos en general), el desarrollo de sus personajes y observaciones que les

ayudan a mejorar y obtener un verdadero valor de estas correcciones.

Todo lo anterior me ha permitido reflexionar sobre la imperiosa necesidad de dar
cabida a las nuevas disciplinas relacionadas con nuestra formacion, como la mercadotecnia
y la redaccion digitales. Asi como la incorporacion de otras materias que pueden tener gran
valor como el estudio de las nuevas plataformas de escritura: las redes sociales. Con dos o
tres materias que se incorporen al respecto, se puede contribuir a que el campo de trabajo
para egresados se vea enriquecido de manera util para entrar con seguridad y confianza al
mundo laboral con las mas diversas oportunidades que existen al respecto en la bolsa de
trabajo actual y que requieren habilidades que se adquieren en carreras como Lengua y
Literatura de la Universidad Nacional Autonoma de México o en otras excelentes
instituciones universitarias que brinden formacion similar. Incluso, podria no impartirse una
materia per se, sino introducir desde talleres de redaccion digital, como un proyecto mas
elaborado, hasta comentarios o sugerencias dentro de las materias actuales que lleven a los
alumnos a considerar como campo de trabajo esta area digital, en la cual los egresados de

esta carrera tienen amplias posibilidades.

Hoy en dia, muchas personas se preguntan la utilidad de las carreras de Humanidades,

cuando al mismo tiempo hay cada vez mas creadores de contenido digital que en ocasiones
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no comprenden el alcance del lenguaje utilizado, ya sea en cuanto a su peso social como el
utilitario que le dan los lectores, ocasionando textos que no tienen relevancia, utilidad ni
conciencia de ningun tipo, asi como contenidos multimedia que caen en el mismo vacio de

responsabilidad.

Cada vez que la sociedad da un paso agigantado en cuanto a tecnologia y modernidad,
pudiera pensarse que las carreras de pensamiento critico que entran en el area de
Humanidades se alejan de las aplicaciones practicas que se requieren; sin embargo, estos
afios me han demostrado que mas bien dejan al descubierto la necesidad apremiante de seguir
utilizando expertos en Humanidades y Ciencias Sociales, con el proposito de introducir las
nuevas tendencias con responsabilidad y conciencia social, evitando caer en el utilitarismo

irracional y depredador.

Los cambios vertiginosos de nuestra era moderna necesitan de una formacion integral
en Lingiiistica y Literatura para lograr un progreso congruente dentro de la informacion que
se comparte y no solo una explosion de contenido sin sentido. Esta es una caracteristica que

la UNAM puede, y deberia, proporcionar.
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