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1. RESUMEN

Durante la vida escolar los adolescentes experimentan cambios en su vida que
trascienden este ambito, y que se relacionan con su contexto familiar, sociocultural
y con su estado animico. Muchas veces estos cambios no son correctamente
canalizados, lo que lleva al joven a responder de forma agresiva en los medios
donde se desarrolla, o a responder de forma pasiva, sufriendo violencia por parte
de otro compafiero u observando sin intervenir. Este fendmeno, conocido como
acoso escolar o bullying, se presenta de forma indistinta en todos los niveles
educativos y aunque es de reciente estudio tiene una alta relevancia en nuestro
pais, puesto que afecta a los jévenes de cualquier escolaridad, ambito econémico y
social. Pese a que en anteriores afios este problema se menosprecio en las aulas
mexicanas, actualmente son conocidos sus efectos negativos en los jovenes, que
van desde la depresién y el autodesprecio hasta la autoflagelacion y el suicidio. Es
pues, de suma importancia desarrollar herramientas que permitan al cuerpo escolar
reconocer este problema y actuar a fin de evitar sus consecuencias y propiciar un
ambiente de sana convivencia entre estudiantes. En el presente estudio se evalu6
el rendimiento de un instrumento para determinar la presencia de este problema en
una institucién educativa perteneciente a la Universidad Nacional Autbnoma de
México, con el fin de obtener datos concisos sobre la incidencia de este problemay
proveer informacién que ayude a plantear posibles soluciones en el futuro.




2. INTRODUCCION

La vida escolar comprende diversos ambitos de la vida de los adolescentes
y jovenes, durante la misma cobra suma importancia la convivencia con
comparieros, colegas y profesores. Para preservar un ambiente que propicie la paz
entre universitarios es conveniente llevar estas relaciones con serenidad y respeto,
sin embargo, por diversos factores los estudiantes pueden llegar a transgredir los
derechos ajenos, volviendo incomoda e incluso riesgosa la interaccion entre los
estudiantes y el cuerpo académico de las instituciones educativas. Algunas de las
conductas mas comunes que se pueden presentar en universitarios sometidos a
estrés escolar son: aislamiento, depresion, comportamientos hostiles, agotamiento,
cansancio y apatia; cuando la persona no maneja correctamente el estrés es comuan
que la agresion a comparfieros se dé como una forma de canalizar los problemas.
Cuando el individuo concibe la agresion como una forma de desahogo es propenso
a dafar a otras personas e incluso hacerse dafio a si mismo, y esta situacién puede
detonarse si se le somete a estrés. Las causas que provocan este comportamiento
son diversas y estan intimamente asociadas con el estado de la mente de la
persona en cuestion, a su entorno familiar y social, y durante la adolescencia el
nivel de estrés puede incrementar debido a que los jovenes se encuentran en una
etapa de transicion y busqueda de aceptacion.

Las consecuencias de este problema pueden ser muy amplias. Las personas sobre
las que recaen estas actitudes pueden responder a su vez de manera agresiva,
causando disputas y agresion tanto verbal como fisica, o bien de manera pasiva,
provocandose dafo a si mismos, por mencionar solo algunas. Este es un problema
muy comun en la sociedad estudiantii mexicana, observable en alumnos de
secundaria y preparatoria principalmente, aunque no se limita a estos grados
escolares, y que por afios ha sido despreciado; lo que ha contribuido a que en las
escuelas mexicanas se formen estudiantes carentes de sentido de empatia y
solidaridad.

Por ello, el presente estudio analiza por medio de un instrumento la agresién entre
adolescentes de preparatoria, en los cuales se ha observado que la percepcion de
violencia entre compafieros puede llevar a estos a faltar al respeto a sus
compaferos, cometer delitos, e incluso quitarse la vida.

Se realizaron pruebas estadisticas donde se demuestra, ademas, que a la forma
clasica de agresion entre adolescentes se ha sumado una nueva modalidad,
agresion cibernética, producto de las nuevas tecnologias, las redes sociales y el mal
uso de estas y este tipo de agresion ocupa un lugar importante en los nameros
actuales de bullying entre estudiantes.

——
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 C.C.H. Oriente

El Colegio de Ciencias y Humanidades fue incorporado a la Universidad
Nacional Autbnoma de México como parte de los centros de educacion de nivel
medio superior por el H. Consejo Universitario el 26 de enero de 1971. Como
consecuencia, el C.C.H. Plantel Oriente fue fundado el 3 de abril de 1972 con el
entonces Rector Dr. Pablo Gonzalez Casanova. En sus inicios albergd en sus
instalaciones a 5,016 estudiantes provenientes de familias de clase trabajadora,
obreros, campesinos y empleados.

Actualmente cuenta con una superficie total de 144 mil 974 metros cuadrados, 23
mil 936 de construccién, 34 edificios y 25 laboratorios para el area de ciencias
experimentales. Estd ubicado en la Colonia Agricola Oriental de la alcaldia
Iztapalapa, en la Ciudad de México y segun la Agenda Estadistica UNAM para el
afio de 2018 contaba con una poblacion estudiantil de 12 mil 287 jovenes.

4. MARCO TEORICO

4.1 Bullying

Actualmente se define como bullying o acoso escolar a la situacién de
violencia mantenida de un escolar o un grupo de escolares, hacia otro compafiero
al que convierte su victima habitual (Garcia Montafiez et al, 2015). Este término
surge de los estudios de Dan Olweus, iniciados en la década de 1970, en los que
el autor describe a este fendmeno como la situacion de asedio de un grupo o de
una persona que atormenta u hostiga a otra. Segun Olweus el bullying comprende
amenazas y acoso entre escolares, ya sea por parte de una o varias personas,
aunque el que proviene de un grupo suele ser mas desagradable y dafiino para la
victima. El autor describe que “Un alumno es agredido o se convierte en victima
cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas
que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos” (Olweus, 1998), entendiendo como
acciones negativas el provocar dafo, herir o incomodar de forma intencional, lo que
tiene de trasfondo una conducta agresiva en la persona que lo produce (Olweus,
1998). De esta forma se distinguen acciones negativas de palabra, de accion o en
el plano fisico y también sin palabras o acciones fisicas como gestos obscenos,
muecas 0 exclusion de grupos. Estas acciones se realizan de forma repetida,
pueden ser obra de uno o varios individuos y, en este contexto, distinguen una
‘relacion de poder asimétrica’, es decir una diferencia de edad, fuerza fisica y




psicoldgica, asi el alumno expuesto a estas acciones tiene dificultad para
defenderse y se encuentra imposibilitado ante el agresor.

4.2 Formas de bullying

Estudios realizados en la ultima década (Avilés et al, 2011) ubican entre
formas en las que este fendmeno se puede presentar el maltrato fisico, el maltrato
verbal, la exclusién social y el abuso sexual, ademas de una nueva forma mas
reciente de acoso denominada Cyberbullying, que se desarrolla mediante las
nuevas tecnologias en terreno de la comunicacion, como son las redes sociales,
teléfono y correo electronico. Estos pueden incluir, pero no se limitan a: mensajes
de texto, mensajeria instantanea que puede contener palabras o frases, fotos,
imagenes o videos insultantes, degradantes y ridiculizantes, publicaciones con
contenido difamante (es decir falso y que puede dafar la reputacién), etc.

4.3 Bullying en estudiantes de bachillerato

Durante la adolescencia se dan muchos procesos que modifican el cuerpo y
la mente. En este periodo, que comprende de los 11 a los 19 afios de edad, la
persona sufre una serie de cambios tanto fisicos como psicolégicos, que pueden
perturbar su vida social, escolar y personal (Pinila, 2012). La busqueda de identidad
es una de las cuestiones de mas relevancia. Durante este periodo, se hace
necesario encontrar un grupo donde el joven se sienta comodo al expresar sus
ideas y al mismo tiempo pueda construir nuevas.

Existen diversos factores descritos asociados al acoso escolar, y todos ellos
pueden afectar a los jovenes que se enfrentan a la adolescencia. Entre ellos estan
el sexo, la edad (mas frecuente entre los 10 y 14 afos), factores familiares y el
consumo de sustancias adictivas (Avilés et al, 2011). De estos, los factores
familiares resaltan como un elemento de suma importancia asociado al acoso
escolar (Benitez, 2006).

4.4 Causas y roles en el bullying

Un nucleo familiar estable ayuda al adolescente a interactuar de forma
pacifica con sus comparieros. Durante este periodo los jovenes presentan cambios
fisicos con los que no siempre se sienten cdmodos o conformes; una deficiente
comunicacién con quienes ya han experimentado estos cambios puede provocar
gue el muchacho se sienta incomprendido y comience a expresar estas emociones
en forma de insultos, maltrato y violencia. Al sumar estos elementos a la




incomprensién y/o la dificultad de tratar con este tipo de comportamientos por parte
de los padres, que muchas veces degenera en violencia también, el adolescente
puede tener tres tipos de respuesta: a) puede convertirse en un agresor, reflejando
a sus comparieros y conocidos la violencia que recibe, o como forma de expresion
de las emociones que acumula y con las que regularmente no puede lidiar, b)
asimilarse como victima, ya que al carecer de madurez no puede expresar los
sentimientos que tiene e inclusive se culpa por la agresion que recibe, ya sea de
los padres o de los compafieros en su entorno escolar, 0 ¢) mantenerse como
observador, es decir que, al notar que un compafiero recibe agresion por parte de
otro, el adolescente decide no actuar o incluso participar de la violencia que se esta
generando.

4.5 Consecuencias

En un estudio realizado en Espafia por Francisco Diaz Atienza se concluy6
que tanto los adolescentes que intimidan, como los que reciben violencia estan mas
expuestos a presentar conductas depresivas que aquellos que no estan expuestos
ni presentan este tipo de conductas. Cabe destacar que en dicho estudio, el grupo
de victimas registro sintomas de depresién mayores y deseo de muerte, lo cual es
sumamente alarmante. En este sentido, se percibié una diferencia significativa
entre las mujeres y los hombres que sufren acoso escolar en cuanto al deseo de
muerte, siendo las mujeres quienes mostraron mayor indice de respuesta afirmativa
a la proposicion “a menudo ha pensado que estaria mejor muerto”. Esto refleja que
las mujeres adolescentes que sufren bullying se identifican mayormente con ideas
de suicidio que los hombres. Se ha observado que sufrir acoso escolar puede
provocar en los adolescentes problemas psicopatolégicos como depresion,
ansiedad, trastornos alimentarios, conductas de autoflagelacién y deseos de
muerte (Diaz-Atienza, 2004).

Los casos de intimidacion tienen una alta incidencia y producen repercusiones no
solo en la victima, sino también en las demas personas que se encuentran inmersas
en este fendbmeno (Gracia Pefia, 2013). El acoso es una realidad que tiene amplios
efectos negativos en el medio escolar, pues aunque afecta primeramente a la
victima, el dafio no se restringe a ella; sino que también quienes lo perpetran e
incluso quienes se limitan a observar sufren las consecuencias de la violencia, y
estas pueden perdurar no sélo a corto, sino a mediano y hasta largo plazo.

En consecuencia, los efectos negativos que este problema tiene en los agresores
pueden ser la sobrevaloracion de la violencia como medio para conseguir sus
objetivos, el distanciamiento de las normas, abuso de poder y la generalizacion de
conductas pre-delictivas que pueden llevar al individuo a una desmoralizacion, esto




es, a perder de vista el limite entre lo justo, correcto y vélido, y lo injusto, sin limitarse
a esto. Para la victima las consecuencias son mas numerosas Yy podrian
considerarse mas destructivas ya que pueden ir desde dificultades en el
aprendizaje, desinterés o fobia escolar, bajo rendimiento académico, alto nivel de
absentismo (costumbre de abandonar el desempefio de los deberes) y
obstaculizacion de su proyecto de vida; a estrés postraumatico, trastornos
psicolégicos como baja autoestima, sentimiento de culpa, sentimiento de
desamparo, desesperanza, cefaleas, migrafia, nduseas, erupciones en la piel,
aumento de la presion arterial, ataques de panico, trastornos del suefio y de la
alimentacion, abuso de drogas o alcohol, e incluso y como consecuencia mas grave,
el suicidio. Para los compafieros que son testigos del maltrato puede haber
sentimiento de inseguridad, temor, impotencia y pena en el caso de que reprueben
o denuncien el abuso, si por el contrario son testigos que apoyan al agresor
posteriormente podrian incurrir en las mismas préacticas al considerarlas divertidas
y atractivas (Hernandez Prados y Solano Fernandez, 2007).

4.6 Cyberbullying

Otro aspecto de sumay creciente importancia es el Cyberbullying, una forma
de acoso de reciente surgimiento, que tiene lugar en el vasto campo de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICs). Si bien estas
tecnologias de gran avance pueden traer beneficios importantes a la vida cotidiana,
su rapido desarrollo ha provocado cambios en los estilos de vida, convicciones y
tradiciones, provocando a su vez que la sociedad actual esté sumergida en una
relatividad constante y pronta caducidad de las relaciones personales y de los
sucesos. La profesora Maria Angeles Hernandez Prados del departamento de
Teoria e Historia de la educacion de la Universidad de Murcia, Espafia comenta al
respecto que “la violencia penetra en todos los dmbitos sociales, tradicionales y
emergentes, como es el caso de la sociedad virtual que promueven las TICs”
(Hernandez Prados y Solano Fernandez, 2007). El avance tecnoldgico y la siempre
creciente popularidad del internet abren canal a otro tipo de violencia, que puede
traer consecuencias similares e incluso peores al acoso que se da cara a cara; a
las cuales se suma el dafio psicologico propinado por acosadores que pueden ser
anonimos, el proceso de victimizacion continuo e inevitable, y la permanencia del
mismo, ya que en la mayoria de ocasiones es practicamente imposible retirar el
contenido publicado en la web y suele estar accesible a todo publico durante largos
periodos.

El Cyberbullying consiste en utilizar en diversas formas las tecnologias de la
informacion y la comunicacion con el fin de hostigar a una persona. Esto incluye el
uso de correo electronico y mensajeria instantanea, asi como redes sociales y sitios




de informacién personal donde se emplea un comportamiento personal difamatorio
de un individuo o un grupo que deliberadamente, de forma repetitiva y hostil,
pretende dafar a otro. Cabe resaltar que las herramientas en Internet ayudan a
propagar dicho comportamiento, fomentando el maltrato entre iguales a través de
ridiculizaciones, amenazas, chantajes y discriminacion. Segun Garaigordobil
(2011), en su punto méas extremo el Cyberbullying puede llevar al suicidio y a la
violencia juvenil.

En general, el acoso puede provocar repercusiones negativas importantes en todos
los sujetos pertenecientes al circulo donde se suscita, sin embargo, es importante
remarcar que las mas graves y hasta de peligro mortal se presentan en las victimas
de este fendbmeno. Estudios en Latinoamérica sefialan que existe una relacion
directa entre el acoso en las instituciones de educacion media-superior y superior,
y el suicidio en estudiantes. Segun un estudio realizado por el psicélogo Ifaki Pifiuel
en 2003, 1 de cada 5 personas que cometen suicidio tiene por causal una situacion
de acoso que lo antecedio (Ifiaki, 2006).

5. JUSTIFICACION

El acoso escolar o bullying es un problema de estudio relativamente reciente
gue afecta a muchos estudiantes en nuestro pais. Aunque es comun en las
escuelas mexicanas, debido a diversas circunstancias los alumnos no siempre
expresan signos visibles de este problema, incluso a nivel universitario, por lo que
es dificil determinar su incidencia y la manera en la que afecta a la poblacion
estudiantil.

Aunqgue el acoso escolar ha sido estudiado en diversos grupos, actualmente existen
escasas investigaciones sobre la incidencia del acoso escolar, evaluado mediante
la aplicacién de un instrumento validado, en alumnos que pertenecen al ambito
universitario. El fenébmeno es reconocido en las instituciones académicas, dando
por hecho que existe, pero sin ser evaluado de forma eficiente y conclusiva. Por
ello, el desarrollo y uso de métodos que demuestren su impacto son relevantes para
llegar a una solucion eficaz de este problema.

6. HIPOTESIS

Si el acoso escolar es un fendmeno que afecta a estudiantes de todos los
niveles educativos, y los alumnos de bachillerato son propensos a ejercer y recibir
violencia por encontrarse en la etapa de la adolescencia, entonces este fenomeno
mostrara incidencia en los alumnos de CCH, la cual se vera reflejada en la
respuesta de estos al aplicar un cuestionario y posteriores pruebas estadisticas.




7. OBJETIVO

Determinar la incidencia del acoso escolar en una muestra de estudiantes
del Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Oriente, perteneciente a los
planteles de educacion de nivel medio superior de la UNAM.

7.1 Objetivos particulares

e Generacion de un cuestionario fiable que permita determinar la presencia de
acoso entre escolares, el tipo de acoso y el rol que toman los estudiantes
ante este problema.

e Aplicacién del cuestionario a alumnos del C.C.H Oriente.

e Analisis de la informacion obtenida mediante métodos estadisticos que
permitan conocer la relevancia del problema en este plantel.

8. MATERIAL Y METODOS

8.1Disefo de estudio

El presente estudio pretende determinar la presencia e incidencia del
bullying en estudiantes universitarios de nivel medio superior. Para ello se aplicé el
Cuestionario para determinar Bullying en Estudiantes de C.C.H. Oriente (ANEXO
). Las respuestas obtenidas fueron posteriormente concentradas en una base de
datos del programa estadistico SPSS v.22. Se realizaron pruebas para corroborar
la fiabilidad y validez del instrumento mencionado y posteriormente se realizaron
pruebas estadisticas para determinar si los alumnos sufren de bullying, qué rol
toman ante la agresion y cual es la manifestacion del fenbmeno con mayor
incidencia en la poblacién de estudio.

8.2Universo

El cuestionario fue aplicado a una cohorte de 167 alumnos pertenecientes al
Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Oriente durante el afio 2019.

8.3Variables

Las variables presentes en el estudio fueron el género del estudiante, su
edad y su regularidad.




Los alumnos encuestados fueron hombres y mujeres que se encontraban en
edades de 14 a 19 afos (con una excepcion de 41 afios) al momento de la
aplicacion del cuestionario, tanto regulares como irregulares.

8.4Técnicas o instrumentos

Los datos obtenidos mediante el cuestionario seran concentrados en una
base de datos del programa estadistico SPSS v.22. Mediante este programa se
realizaran pruebas y andlisis que determinaran si existe relacion alguna entre las
cualidades de los estudiantes como la regularidad y el género y el papel que
desempefian ante una situacién de acoso escolar.

9. PROCEDIMIENTO

Se aplicé un cuestionario ex profeso de 45 items de opcion multiple y 3
preguntas abiertas. Las preguntas de opcion multiple se disefiaron conforme a una
escala de Likert de 1 a 5y se dividieron conforme al tipo de acoso: fisico, verbal y
cibernético (a través de las redes sociales) y el rol que toma el alumno ya sea de
agresor, victima u observador. De esta manera, las primeras 15 preguntas sefialan
al agresor, las siguientes 15 a la victima y las ultimas 15 al observador. Cada grupo
de preguntas a su vez se divide en conjuntos de 5 preguntas, que corresponden al
tipo de agresién que se perpetra, percibe u observa. Las preguntas abiertas son
relativas a 3 variables: género, edad y regularidad, y se puede observar con detalle
en el ANEXO I.

Dicho cuestionario fue aplicado a 170 alumnos del C.C.H Oriente durante el afio
2019, los cuales se encontraban en edades de 14 a 19 afios (con una excepciéon de
41 afios) al momento de la aplicacion.

Los datos obtenidos mediante el instrumento mencionado fueron concentrados en
una base de datos del programa estadistico SPPS v.22. Mediante este programa
se realiz6 una serie de pruebas y analisis, que se describen a continuacion.

Se realizaron graficos de cada pregunta, se calcularon promedios para conocer la
frecuencia de las respuestas a cada grupo de preguntas; posteriormente los valores
obtenidos se compararon mediante pruebas de T Student para conocer la relacién
entre el papel que el alumno toma ante el acoso escolar, el tipo de agresion que se
presenta y las caracteristicas de los encuestados como el género y la escolaridad.
De esta forma se obtuvieron valores de significancia, la cual sefiala si existen
diferencias significativas entre hombres y mujeres, y entre alumnos regulares e
irregulares.




Asimismo se realizaron andlisis para determinar la fiabilidad y validez del
instrumento utilizado (Cuestionario para determinar acoso escolar en estudiantes
del Colegio de Ciencias y Humanidades Oriente) y posteriormente se obtuvo la
matriz de componentes con normalizacion de Kaiser (ANEXO II, seccidn a, nimero
5), que permite conocer los items o preguntas cuyas respuestas fueron mas
representativas, facilitando la interpretacion de los datos obtenidos. Finalmente se
obtuvieron matrices que sefalan los factores que afectan més a los alumnos
encuestados.

10.RESULTADOS Y DISCUSION

Se aplico el Cuestionario para determinar acoso escolar en estudiantes del
Colegio de Ciencias y Humanidades Oriente (ANEXO ). Este cuestionario consta
de 45 reactivos de opcion multiple que se clasifican de acuerdo al tipo de violencia
(fisica, verbal o cibernética), y se divide conforme al papel que toma el actor, que
interviene como agresor, victima u observador. Los datos resultantes se capturaron
en una base de datos, y posteriormente se realizaron los andlisis estadisticos que
se mencionan a continuacion, mediante el programa SPSS v. 22.

10.1 Pruebas de fiabilidad

Para comprobar la fiabilidad del cuestionario se realiz6 una prueba que
arroj6 un coeficiente alfa de Cronbach de 0.915 para las 45 preguntas, como se
observa en la Tabla 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.915 45

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario completo.

Este resultado sefiala que, segun lo esperado, el instrumento cuenta con un alto
nivel de fiabilidad, lo que indica que las preguntas aplicadas a los alumnos sefalan
de una forma casi exacta (alfa = 0.915) la percepcion del problema por cada uno de
ellos.

Para verificar esto de una forma mas precisa se realizd0 un segundo analisis de
fiabilidad en el que se dividio el instrumento en dos partes. Para la primera parte el
coeficiente de Cronbach fue de 0.845, y para la segunda de 0.871, como se observa
en la Tabla 2. Los coeficientes resultantes son similares, hecho que sefala que el
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cuestionario es altamente confiable, y ademas que existe consistencia entre los
items y el cuestionario al particionarlo en dos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor .845
N de 23
elementos

Parte 2 Valor 871
N de 29
elementos

N total de elementos 45

Correlacién entre formularios .699

Coeficiente de Longitud igual .823

Spearman-Brown Longitud desigual .823

Coeficiente de dos mitades de Guttman .819

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario dividido en 2 partes.

10.2 Anédlisis de validez

Una de las limitantes de este método es la posible honestidad con la que los
estudiantes resuelvan el cuestionario, debido a la gravedad del fenébmeno a evaluar,
y sobre todo las consecuencias que este puede producir en los implicados. Este es
un punto importante a considerar al disefiar y aplicar instrumentos para evaluar
problemas de este tipo. Por esta razon se realizé un andlisis, donde se observé que
existen 12 componentes con los cuales se explica el 68.79% del instrumento
(ANEXO 1). Este resultado indica que los alumnos contestaron de forma honesta el
cuestionario, y que el instrumento aplicado es altamente confiable.

10.3 Poblacion

La poblaciéon del objeto de estudio se constituydo por estudiantes de
bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Oriente de primer,
segundo, quinto y sexto semestre, siendo un total de 167 estudiantes muestreados.

10.4 Variables

Las variables tomadas en cuenta para las pruebas estadisticas y su relacion
con los alumnos, su avance escolar y regularidad y el género al que pertenecen; se
describen a continuacion.
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10.4.1 Semestre

De los alumnos que pertenecen a la poblacién de estudio, 150 estudiantes
cursan quinto semestre, lo que equivale a un 89.82%, 20 cursan el primer semestre,
equivalente al 11.97%, uno cursa el segundo semestre, que representa el 0.59%,
al igual que uno que cursa el sexto semestre (Figura 1).

150

Frecuencia

1.00 2.00 5.00 6.00

Semestre que cursa el alumno

Figura 1. Frecuencia del semestre que cursan los alumnos muestreados.
10.4.2 Género

La poblacion de alumnas participantes fue de 94 mujeres, es decir el 56.29%,
mientras que la poblacién de varones participantes fue de 73 individuos, lo que
representa el 43.71% (Figura 2)

Frecuencia

Mujeres Hombres

Género del alumno

Figura 2. Porcentaje y frecuencia de los géneros de los alumnos de bachillerato encuestados.




10.4.3 Regularidad

La poblacion de alumnos que no adeudan materias (regulares) fue de 147, lo
cual representa un 88.02%, mientras que la de alumnos que adeudan una materia
0 mas (irregulares) fue de 19 individuos, esto es el 11.38% de los alumnos
encuestados. Uno de los alumnos omitié su respuesta, el cual representa el 0.60%
(Figura 3).

o

Frecuencia

Regular Irregular

Regularidad

Figura 3. Frecuencia y porcentaje de alumnos regulares e irregulares de la poblacion de
muestreo

10.7 Descriptivos

Se realizaron gréficos por cada item que los alumnos contestaron. Estos se
disefiaron estratégicamente, de forma que cada grupo de preguntas ayuda a
identificar qué papel tiene el alumno encuestado en el fendbmeno de agresion que
se vive en la comunidad estudiantil del C.C.H. Oriente. Las figuras que se muestran
a continuacion describen las preguntas cuya respuesta por parte de los estudiantes
se considerd6 mas representativa, a comparacion del resto de los items por cada
grupo de preguntas.
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10.7.1 Preguntas que identifican a la victima

Victima de agresion fisica

2. Me ha criticado
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Figura 4. Me ha escondido algo. Alumnos que han sufrido criticas por parte de otro alumno.

3. Me ha escondido algo
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Figura 5. Me ha escondido algo. Alumnos cuyos compafieros han escondido sus pertenencias.




Victima de agresién verbal

7. Me ha llamado por un apodo

40

Frecuencia

E2UNU |1SE0]
S2U0ISEI0 U]

@
o]
£
@
=)
T
3
@
=3
@

Figura 6. Me ha llamado por un apodo. Alumnos cuyo nombre ha sido sustituido por un apodo en el
ambito escolar.

9. Se ha dirigido a mi por medio de insultos

Frecuencia
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Figura 7. Se ha dirigido a mi por medio de insultos. Alumnos a quienes otros estudiantes se han
dirigido por medio de insultos.
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Victima de agresion en redes sociales

12. Ha subido fotos a redes sociales sin mi consentimiento

Frecuencia
=
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Figura 8. Ha subido fotos a redes sociales sin mi consentimiento. Alumnos cuyos compafieros han
subido fotos a las redes sociales sin obtener su consentimiento.

14. Me ha hecho comentarios negativos en redes sociales

Frecuencia

Casi nunca En ocasiones

Figura 9. Me ha hecho comentarios negativos en redes sociales. Alumnos que han recibido
comentarios negativos en redes sociales de parte de un compafiero.




Los graficos anteriores (figuras 2-9), correspondientes al grupo de preguntas que
identifican a la victima, sefialan que si bien la mayoria de los alumnos afirma no ser
victima de agresiones de los tres tipos, una parte importante de los encuestados
sufre ocasionalmente de violencia fisica y verbal, siendo mas representativa la
cantidad de estudiantes que ha sufrido criticas ocasionales de sus comparieros
(36.41%). Por otro lado se observa que una cantidad constante de alumnos (entre
6 y 8) admiten sufrir de forma constante de victimizacion en los espacios escolares
por parte de sus compafieros.

La cantidad de estudiantes que sufren violencia por medio de las redes sociales no
fue acorde a los resultados que se esperarian, ya que algunos estudios sefialan un
incremento en el bullying ejercido mediante el uso de las TICs (Garaigordobil, 2011).
Esto puede deberse a que los estudiantes de esta institucibn hayan recibido
orientacion al respecto y hagan un mejor uso de sus dispositivos o que las
respuestas registradas no sean muy cercanas a la realidad.

10.7.2 Preguntas que identifican al agresor

Agresor fisico

18. He criticado

a
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Figura 10. He criticado. Alumnos que han criticado a un compafiero.
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19. He escondido algo
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Figura 11. He escondido algo. Alumnos que han escondido las pertenencias de otro estudiante.

Agresor verbal

22. He puesto apodos
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Figura 12. He puesto apodos. Alumnos que han llamado por apodos a sus comparieros.




24. Me he dirigido a alguien con insultos
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Figura 13. Me he dirigido a alguien con insultos. Alumnos que han usado palabras insultantes
contra algun compafero.

Agresor en redes sociales

27. He subido a redes sociales fotos sin consentimiento

Frecuencia
=1

Figura 14. He subido fotos a redes sociales sin consentimiento. Alumnos que han subido fotos a
redes sociales sin el consentimiento de sus compafieros.




29. He realizado comentarios negativos en redes sociales

125

7S

Frecuencia

134
37 .58%

25
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Munca Casi nunca En ocasiones

Figura 15.He realizado comentarios negativos en redes sociales. Alumnos que han realizado
comentarios negativos a otros estudiantes mediante las redes sociales.

Los anteriores graficos (figuras 10-15), correspondientes al grupo de preguntas que
identifican al agresor, sefalan que los alumnos tienden a afirmar que casi nunca
agreden fisicamente a sus compafieros, aunque critican a sus compafieros
ocasionalmente. Sin embargo, en cuanto a la violencia verbal se observa un
importante incremento en las respuestas afirmativas: en promedio 20 estudiantes
admiten agredir verbalmente a sus comparfieros de manera frecuente. Asi mismo 5
estudiantes admiten tener este tipo de comportamiento constantemente. Estos
resultados reflejan que el cuestionario es un buen instrumento para sefalar a los
implicados en el fendémeno del bullying.

Las preguntas acordes a los agresores en redes sociales no sefialaron informacion
relevante en cuanto a agresores, puesto que la mayoria de los alumnos que
contestaron el cuestionario afirman nunca haber agredido a algun compafiero por
medio de las TICs. Este hecho, acorde a los resultados de victimas en redes
sociales, puede sefalar que los alumnos hacen un buen uso de estas tecnologias,
0 que las respuestas obtenidas en este conjunto de preguntas no son cercanas a la
realidad, lo cual representa una desventaja en el uso de este tipo de métodos.
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10.7.3 Preguntas que identifican al observador

Observador de agresion fisica

34. Ha escondido algo
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Figura 16. Ha criticado. Alumnos que han escuchado a un compafiero criticar a otro estudiante.

33. Ha criticado

Frecuencia

SALOISEI0 L

@
o
=
@
=)
o
3
@
=3
@

Figura 17. Ha escondido algo. Alumnos que han observado a algin compafiero tomar sin permiso
las pertenencias de otro estudiante y esconderlas.




Observador de agresion verbal

38. Ha puesto apodos
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Figura 18. Ha puesto apodos. Alumnos que han observado a otro estudiante poner apodos a algun
compaiiero.

40. Se ha dirigido a alguien con insultos
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Figura 19. Se ha dirigido a alguien con insultos. Alumnos que han escuchado a un compafiero
dirigirse a otro estudiante por medio de insultos.




Observador de agresion en redes sociales

42. Ha subido a redes sociales fotos sin consentimiento
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Figura 20. Ha subido a redes sociales fotos sin consentimiento. Alumnos que han observado a otro
estudiante subir a redes sociales las fotos de algin compafiero sin el consentimiento de este.

43. Ha acosado por redes sociales
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Figura 21. Ha acosado por redes sociales. Alumnos que han observado a otro estudiante acosar
por medio de las redes sociales a algiin compairiero.




Los anteriores gréficos (figura 16-21), corresponden al grupo de preguntas que
sefala a los observadores de acoso escolar; se muestran los mas representativos.
En cuanto a la agresion fisica se observo una tendencia por parte de los alumnos a
afirmar que se observa a comparieros agredir fisicamente a otros estudiantes de
manera ocasional a constante, resultados que muestran un comportamiento similar
a los arrojados por los reactivos que sefialan a la frecuencia con la que los
estudiantes observan a otros agredir verbalmente a sus compaferos. Cabe
destacar que los graficos sefialan a un grupo de 15 a 18 alumnos, quienes afirman
siempre observar estos dos tipos de agresion. Este resultado sefala que estos tipos
de agresion (fisica y verbal) son los que tienen mayor relevancia en los alumnos del
C.C.H. Oriente, segun lo observado por el alumnado.

Las preguntas correspondientes a los observadores en redes sociales arrojaron
resultados que tienden a sefalar que por parte de los alumnos nunca se observa
agresion mediante estos medios.

10.8 Promedios

A continuacibn se muestran promedios calculados por el programa
estadistico SPSS, con valores asignados a las respuestas de los estudiantes segun
la escala de Likert. Para ello se tomaron en cuenta tres topicos, relacionados con el
rol que el alumno asume ante la agresion: victimas, agresores y observadores;
subdivididos consecuentemente a su vez en tres subtopicos, consistentes con el
tipo de agresion, en: victimas fisicas, victimas verbales y victimas en redes sociales,
agresores verbales y agresores en redes sociales; observadores fisicos,
observadores verbales y observadores fisicos.

Segun esta escala se asignan valores de 1 a 4 que califican la frecuencia con la que
se registra la presencia de los diferentes tipos de violencia, de modo que 1
corresponde a ‘nunca’, 2 a ‘ocasionalmente’, 3 a ‘frecuentemente’ y 4 a ‘siempre’, y
con los datos obtenidos se calculan promedios para grupo de datos, cuyas medias
muestran las respuestas con mas alta frecuencia. Los promedios calculados
también son Utiles para determinar mediante pruebas de T-Student si las diferencias
entre las frecuencias de los topicos y subtépicos de acoso son significativas.
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10.8.1 Victimas

Para el grupo de preguntas que sefialan a las victimas se obtuvieron los siguientes
resultados:

407 Media = 162
Desviacion estandar = 485
M =170

30

20

Frecuencia

Promedio de victima fisica
Figura 22. Promedio de victimas fisicas. Promedio de los alumnos de bachillerato encuestados que
son victimas de agresiones de tipo fisico por parte de algiin compafiero.

El grafico anterior (figura 22) muestra los promedios de las respuestas de los
alumnos encuestados al grupo de preguntas que sefialan a la victima fisica
(preguntas 1 a 5). Se observa un comportamiento normal en 1.62, lo cual sefiala
que en promedio, los alumnos sufren ocasionalmente de agresiones fisicas
provocadas por algun compariero dentro de su dmbito escolar.

507 Media = 1.75
Desviacion estandar = 652
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Promedio de victimas verbales
Figura 23. Promedio de victimas verbales. Promedio de alumnos de bachillerato encuestados que
han sufrido agresiones verbales por parte de algin compafiero.
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Resultados similares se observan en la figura 23, que corresponde a los promedios
de las respuestas registradas para el grupo de preguntas que sefiala a la victima de
agresiones verbales (preguntas 6 a 10). El gréafico refleja un comportamiento normal
en 1.75, lo cual sefiala que en promedio los alumnos encuestados tienden a ser
victimas de agresiones verbales de forma ocasional.

1207 Media = 1.20
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Promedio de victimas en redes sociales

Figura 24. Promedio de victimas en redes sociales. Promedio de alumnos de bachillerato
encuestados que han sufrido agresiones en redes sociales por parte de algin compafiero.

En contraste, para el grupo de preguntas que sefialan a las victimas en redes
sociales se obtuvieron promedios tendientes a 1 (media= 1.20) para las preguntas
que sefalan a las victimas en redes sociales (preguntas 11-15). Esto muestra que
en promedio los alumnos no son victimas de agresiones en redes sociales por parte
de sus compairieros.

En resumen, los resultados obtenidos para el grupo de victimas mostraron que los
alumnos de esta institucién educativa sufren ocasionalmente de violencia fisica y
verbal, pero no de violencia por medio de las redes sociales.
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10.8.2 Agresores

Para las preguntas que sefialan a los agresores se obtuvieron los siguientes
resultados:

407 Wedia = 1.50
Desviacion estandar = 432
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Promedio de agresores fisicos
Figura 25. Promedio de agresores fisicos. Promedio de alumnos de bachillerato encuestados que
han agredido fisicamente a algiin compafiero.

En el gréafico (figura 25) se observa un comportamiento normal en 1.50 para los
promedios correspondientes a las respuestas al grupo de preguntas que sefala a
los alumnos que agreden fisicamente a sus comparieros (preguntas 16-20), lo cual
revela que en promedio, en ocasiones los adolescentes encuestados agreden de
forma fisica a sus compafieros.
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Promedio de agresores verbales
Figura 26. Promedio de agresores verbales. Promedio de alumnos de bachillerato encuestados
gue han agredido verbalmente a algin compafiero.
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La figura 26 muestra un resultado similar al observado en el grupo anterior. En el
gréafico, que corresponde a las respuestas obtenidas del grupo de preguntas que
sefalan a los alumnos que agreden verbalmente a sus compafieros (preguntas 21-
25) se observa un comportamiento normal en 1.65, lo cual sefiala que en promedio,
los alumnos infligen este tipo de violencia a sus compafieros de forma ocasional.
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Figura 27. Promedio de agresores en redes sociales. Promedio de alumnos de bachillerato

encuestados que han agredido a algin compafiero por medio de las redes sociales.

Los resultados que se observan en el siguiente grafico (figura 27) contrastan con lo
visto anteriormente, puesto que en esta figura se observa un comportamiento
normal en 1.09 para el grupo de respuestas a las preguntas relacionadas con los
agresores en redes sociales (preguntas 26-30). Esto sugiere que en promedio, los
alumnos encuestados no agreden a sus compafieros mediante las redes sociales.

Estos resultados reflejan que si bien, en esta institucion los alumnos tienden a
agredir de forma ocasional a sus compafieros ya sea fisica o verbalmente, no lo
hacen mediante las redes sociales.
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10.8.3 Observadores

Para las preguntas que sefialan a los agresores se obtuvieron los siguientes
resultados:

257 Media = 2.1
Desviacién estandar = 63
3
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Promedio de observadores de agresion fisica

Figura 28. Promedio de observadores de agresion fisica. Promedio de alumnos de bachillerato
encuestados que han observado a un comparfiero agredir fisicamente a otro alumno.

Este gréfico (figura 28) concentra los promedios de las respuestas obtenidas de las
preguntas que sefialan a los observadores de agresion fisica (preguntas 31-35). Se
registr6 un comportamiento normal en 2.11, lo cual refleja que los alumnos en
promedio observan ocasionalmente a algun compafiero agredir fisicamente a otro
estudiante.
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Figura 29. Promedio de observadores de agresion verbal. Promedio de alumnos de bachillerato
encuestados que han observado o escuchado a un compafiero agredir verbalmente a otro alumno.

——

29

'



Este gréfico (figura 29) refleja un comportamiento similar a lo anterior ya que, el
promedio tiende a 2.39 para las respuestas al grupo de preguntas que sefiala a los
observadores de agresion verbal (preguntas 36-40). Esto implica que en promedio,
de forma ocasional los alumnos encuestados observan a sus compafieros agredir
verbalmente a otros alumnos.
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Promedio de observadores de agresién en redes
sociales

Figura 30. Promedio de observadores de agresion en redes sociales. Promedio de alumnos de
bachillerato encuestados que han observado a un comparfiero agredir a otro en las redes sociales.

Finalmente, en el grafico (Figura 30) se observa que la media se desplaza a 1.42
en los promedios que corresponden a las preguntas que sefialan a los observadores
de agresién en redes sociales (preguntas 41-45). Esto sefiala que los estudiantes
en promedio no observan a sus comparferos agredir a alguien mediante estos
medios.

Los resultados obtenidos para el grupo de observadores indican que los estudiantes
del C.C.H Oriente observan ocasionalmente a sus compafieros agredir a otros
alumnos tanto de forma fisica y verbal. Sin embargo, segun los resultados obtenidos
del cuestionario difieren en lo que concierne a los medios de comunicacion
utilizados por los jévenes, puesto que, los alumnos declaran no observar a sus
compafieros agredir a alguien por medio de las redes sociales.

Cabe resaltar que para el grupo correspondiente a los observadores en los tres
gréficos (figuras 28-30) la desviacion estandar fue relativamente alta (0.63 a 0.808)
en relacion con el resto de los graficos hasta ahora descritos. Este hecho sefala la
dificultad con la que los alumnos contestaron este grupo de items.
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Mediante el andlisis de los promedios se detectd de forma consistente la presencia
de victimas y agresores que sufren o ejercen correspondientemente violencia tanto
fisica como verbal. En cuanto a la violencia en redes sociales (ciberbullying), las
respuestas de los alumnos son consistentes entre victimas, agresores y
observadores; y reflejan que este tipo de violencia no es representativa en la
institucion. Los resultados obtenidos de esta seccién difieren de lo registrado en la
literatura en afios recientes, la cual afirma que la agresién en redes sociales ha
tendido a aumentar en los ultimos afios (Hernandez Prados, 2007, Garaigordobil,
2011; Buelga, 2012). Esto puede sefialar que el cyberbullying no presenta una
incidencia alta en el C.C.H. Oriente, ya sea porque este problema esté siendo
correctamente tratado por las autoridades de la institucion educativa o porque los
alumnos de este plantel de educacion preparatoria no encuentren atractivo usar este
tipo de medios para infligir agresién a sus compaferos.

10.9 Pruebas T Student
Para las pruebas de T Student se tomaron en cuenta las siguientes hipotesis:
Prueba de T Student para datos independientes
Ho: M1=M2; Sig. >0.5
H1: M1#M2; Sig. <0.5

Donde:

La hipétesis nula (Ho) corresponde a que no existen diferencias significativas entre
la muestra 1 (M1) y la muestra 2 (M2) y se cumple cuando el valor de significancia
(Sig., sefiala si existe una diferencia relevante para el estudio ente los grupos
analizados) es mayor a 0.5.

La hipotesis 1 (H1) corresponde a que existen diferencias significativas entre la
muestra 1 (M1) y la muestra 2 (M2) y se cumple cuando el valor de significancia
(Sig.) es menor a 0.5.

Las pruebas de T Student arrojan resultados que relacionan las caracteristicas de
los estudiantes (género y regularidad) el papel que tomar en el fendmeno (victima,
agresor y observador) y el tipo de agresion presente (fisica, verbal y en redes
sociales) y analizan posibles relaciones entre estos factores.
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10.9.1 Género vs. Victima

Las tablas a continuacion muestran los resultados obtenidos al contrastar el género
del encuestado, con el rol de victima y el tipo de agresion que recibe.

Victima fisica

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Género del alumno N Media estandar estandar
Promedio de victima fisica  Mujeres 94 1.5128 43749 .04512
(pregunta 1-5) Hombres 73 1.7507 51724 .06054

Tabla 3. Prueba T Student para determinar la relacién género- victima fisica. Al realizar las pruebas
de correlacion entre hombres, mujeres y las victimas de violencia fisica se obtuvo un valor de Sig.
=0.002, lo cual sefiala que existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en cuanto a
ser victima de agresion fisica, siendo los hombres los que reciben mas frecuentemente agresiones

fisicas por parte de un compaiiero.

Victima verbal

Estadisticas de grupo

Desviacién Media de error
Género del alumno N Media estandar estandar
Promedio de victimas Mujeres 94 1.6011 .57385 .05919
verbales (P6-P10) Hombres 73 1.9493 70654 .08269

Tabla 4. Prueba T Student para determinar la relacién género- victima verbal. Al realizar las
pruebas de correlaciéon entre hombres, mujeres y las victimas de violencia verbal se obtuvo un
valor de Sig. = 0.001, esto sefala que existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en
cuanto a ser victima de agresion verbal, siendo los hombres los que reciben méas frecuentemente
insultos por parte de un compariero.

Victima en redes sociales

Estadisticas de grupo

15)

Desviacién Media de error
Género del alumno N Media estandar estandar
Promedio de victimas en Mujeres 94 1.2191 34712 .03580
redes sociales (pregunta 11-
(preg Hombres 73 1.1616 29375 .03438

Tabla 5. Prueba T Student para determinar la relacién género- victima en redes sociales. Al realizar
las pruebas de correlacion entre hombres, mujeres y las victimas de violencia en redes sociales se
obtuvo un valor de Sig. = 0.258. Lo anterior sefiala que existen diferencias significativas entre
hombres y mujeres respecto a ser victima de agresion por medio de las redes sociales, siendo las

mujeres quienes reciben mas frecuentemente agresion por este medio.
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10.9.2 Género vs. Agresor

Las tablas a continuacion muestran los resultados obtenidos al contrastar el género
del encuestado, con el rol de agresor y el tipo de agresion que ejerce.

Agresor fisico

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Género del alumno N Media estandar estandar
Promedio de agresores Mujeres 83 1.3705 .35407 .03886
fisicos (pregunta 16-20) Hombres 67 1.6657 47404 05791

Tabla 6. Prueba T Student para determinar la relacion género- agresor fisico. Al realizar las
pruebas de correlacion entre hombres, mujeres y los alumnos que agreden de forma fisica se
obtuvo un valor de Sig. = 0. Lo anterior sefiala que existen diferencias significativas entre hombres
y mujeres respecto a ejercer alguna forma de agresion fisica a algin compafiero, siendo los
hombres quienes admiten tener este comportamiento con mayor frecuencia.

Agresor verbal

Estadisticas de grupo

Desviacién Media de error
Género del alumno N Media estandar estandar
Promedio de agresores Mujeres 83 1.4771 51213 .05621
verbales (pregunta 21-25)  Hombres 67 1.8687 72993 .08917

Tabla 7. Prueba T Student para determinar la relacién género- agresor verbal. Al realizar las

pruebas de correlacion entre hombres, mujeres y los alumnos que agreden de forma verbal se

obtuvo un valor de Sig. = 0. Esto sefala que existen diferencias significativas entre hombres y
mujeres respecto a proferir insultos y/o agresiones verbales a algin compafiero, siendo los

hombres quienes admiten hacerlo con mayor frecuencia.

Agresor en redes sociales

Estadisticas de grupo

30)

Desviacién Media de error
Género del alumno N Media estandar estandar
Promedio de agresores en Mujeres 83 1.0506 .12433 .01365
redes sociales (pregunta 26-
(preg Hombres 67|  1.1433 28669 03502

Tabla 8. Prueba T Student para determinar la relacién género- agresor en redes sociales. Al

realizar las pruebas de correlacién entre hombres, mujeres y los alumnos que agreden en las redes
se obtuvo un valor de Sig. = 0.009. Esto sefiala que existen diferencias significativas entre hombres
y mujeres respecto a la agresion a través de las redes sociales, siendo los hombres quienes
admiten agredir con mayor frecuencia a compafieros mediante este medio.
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10.9.3 Género vs. Observadores

Las tablas a continuacion muestran los resultados obtenidos al contrastar el género
del encuestado, con el rol de observador y el tipo de agresion que percibe.

Observador de agresion fisica

Estadisticas de grupo

Desviacién Media de error
Género del alumno N Media estandar estandar
Promedio de observadores  Mujeres 83 2.0988 .63351 .06954
de agresion fisica (pregunta
g (preg Hombres 67|  2.1463 63778 07792

31-35)

Tabla 9. Prueba T Student para determinar la relacién género-observador de agresion fisica. Al
realizar las pruebas de correlacion entre hombres, mujeres y los alumnos que observan agresiones
fisicas entre compafieros se obtuvo un valor de Sig. = 0.650. Esto sefiala que no existen
diferencias significativas entre hombres y mujeres, ambos géneros observan por igual comparieros

Observador de agresion verbal

Estadisticas de grupo

agredir de forma fisica a otro compariero sin interferir.

Desviacién Media de error
Género del alumno N Media estandar estandar
Promedio de observadores  Mujeres 94 2.2899 .78273 .08073
de agresién verbal (pregunta
g (pregunta  Hombres 73| 25062 84158 09850

36-40)

Tabla 10. Prueba T Student para determinar la relacién género-observador de agresion verbal. Al

realizar las pruebas de correlacién entre hombres, mujeres y los alumnos que observan agresion

verbal entre compafieros se obtuvo un valor de Sig.= 0.088. Esto sefiala que existen diferencias
significativas entre hombres y mujeres, siendo los hombres quienes con mayor frecuencia,

Observador de agresion en redes sociales

Estadisticas de grupo

observan a un compafiero insultar a otro sin intervenir.

Desviacién Media de error
Género del alumno N Media estandar estandar
Promedio de observadores = Mujeres 94 1.4186 .63203 .06519
de agresién en redes
) Hombres 73| 14116 61973 07253

sociales (pregunta 41-45)

Tabla 11. Prueba T Student para determinar la relacion género-observador de agresion en redes
sociales. Al realizar pruebas de correlacion entre hombres, mujeres y alumnos que observan
agresion entre comparfieros mediante las redes sociales se obtuvo un valor de Sig.= 0.943. Esto
indica que no existen diferencias significativas entre hombres y mujeres, ambos géneros observan
sin interferir a algin compafiero agredir a otro por medio de las redes sociales con la misma

frecuencia.
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10.9.4 Regularidad vs. Victima

En las siguientes pruebas se estudio la posible relacion entre los diferentes papeles
gue toman los estudiantes y su regularidad (adeudo de materias).

Victima fisica

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Regularidad N Media estandar estandar
Promedio de victima fisica Regular 147 1.6136 .49079 .04048
(pregunta 1-5) Irregular 19 1.6316 47264 .10843

Tabla 12. Prueba T Student para determinar la relacién regularidad- victima fisica. Al realizar las
pruebas de correlacidn entre alumnos regulares, alumnos irregulares y victimas de violencia fisica
se obtuvo un valor de Sig. = 0.880, lo cual sefiala que no existen diferencias significativas entre
alumnos regulares e irregulares en cuanto a ser victima de agresion fisica, los dos tipos de

estudiantes perciben este tipo de agresion con la misma frecuencia.

Victima verbal

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Regularidad N Media estandar estandar
Promedio de victimas Regular 147 1.7238 64777 .05343
verbales (P6-P10) Irregular 19 1.9579 71981 16514

Tabla 13. Prueba T Student para determinar la relacién regularidad- victima verbal. Al realizar las
pruebas de correlacion entre alumnos regulares, alumnos irregulares y victimas de violencia verbal
se obtuvo un valor de Sig. = 0.145. Esto sefiala diferencia significativa entre alumnos regulares e
irregulares en cuanto a ser victima de agresion verbal, siendo los alumnos irregulares quienes con

mayor frecuencia admiten ser victimas de agresiones verbales.

Victima en redes sociales

Estadisticas de grupo

15)

Desviacién Media de error
Regularidad N Media estandar estandar
Promedio de victimas en Regular 147 1.1755 .30601 .02524
redes sociales (pregunta 11-
(preg Irregular 19|  1.3263 42797 09818

Tabla 14. Prueba T Student para determinar la relacién regularidad- victima en redes sociales. Al
realizar las pruebas de correlacién entre alumnos regulares, alumnos irregulares y victimas de
violencia en las redes sociales se obtuvo un valor de Sig. = 0.56, lo cual sefiala que no existen

diferencias significativas entre alumnos regulares e irregulares en relacion a ser victima de
agresion por estos medios, los dos tipos de estudiantes perciben este tipo de agresiéon con la
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10.9.5 Regularidad vs. Agresor

Agresor fisico

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Regularidad N Media estandar estandar
Promedio de agresores Regular 134 1.4948 44117 .03811
fisicos (pregunta 16-20) Irregular 15 1.6167 37017 .09558

Tabla 15. Prueba T Student para determinar la relacion regularidad- agresor fisico. Al realizar las
pruebas de correlacion entre alumnos regulares, alumnos irregulares y agresores fisicos se obtuvo
un valor de Sig. = 0.305. Esto sefiala diferencia significativa entre alumnos regulares e irregulares

en lo que respecta a agredir de forma fisica a los compaferos, siendo los alumnos regulares
quienes admiten tener este comportamiento con mayor frecuencia.

Agresor verbal

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Regularidad N Media estandar estandar
Promedio de agresores Regular 134 1.5955 .58114 .05020
verbales (pregunta 21-25)  |rregular 15 2.0267 93462 24132

Tabla 16. Prueba T Student para determinar la relacién regularidad- agresor verbal. Al realizar las
pruebas de correlacion entre alumnos regulares, alumnos irregulares y agresores verbales se
obtuvo un valor de Sig. = 0.012. Esto indica que existen diferencias significativas entre alumnos
regulares e irregulares en lo que respecta a insultar y agredir verbalmente a los compafieros,
siendo los alumnos irregulares quienes admiten tener hacerlo con mayor frecuencia.

Agresor en redes sociales

Estadisticas de grupo

Desviacién Media de error
Regularidad N Media estandar estandar
Promedio de agresores en Regular 134 1.0791 .19314 .01669
redes sociales (pregunta 26-
30) (preg Irregular 15 1.2000 36253 .09361

Tabla 17. Prueba T Student para determinar la relacién regularidad- agresor en redes sociales. Al
realizar las pruebas de correlacién entre alumnos regulares, alumnos irregulares y agresores en
redes sociales se obtuvo un valor de Sig. = 0.041. Esto indica que existen diferencias significativas
entre alumnos regulares e irregulares en lo que respecta a agredir a los compafieros mediante las
redes sociales, siendo la frecuencia de este comportamiento mayor para aquellos alumnos que

adeudan materias.
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10.9.6 Regularidad vs. Observador

Observador fisico

Estadisticas de grupo
Desviacion Media de error
Regularidad N Media estandar estandar

Promedio de observadores  Regular 134 2.1194 .62534 .05402
de agresion fisica (pregunta

; (preg Irregular 15| 22133 67809 17508
31-35)
Tabla 18. Prueba T Student para determinar la relacion regularidad- observador fisico. Al realizar

las pruebas de correlacion entre alumnos regulares, alumnos irregulares y observadores pasivos
de violencia fisica se obtuvo un valor de Sig. = 0.585. Esto sefiala que no existen diferencias
significativas entre alumnos regulares e irregulares, ambos tipos de alumno perciben con la misma
frecuencia este tipo de violencia sin intervenir.

Observador verbal

Estadisticas de grupo
Desviacién Media de error
Regularidad N Media estandar estandar
Promedio de observadores  Regular 147 2.3701 .80830 .06667
de agresion verbal (pregunta
36. 42) (preg Irregular 19 2.5474 80975 18577

Tabla 19. Prueba T Student para determinar la relacién regularidad- observador verbal. Al realizar

las pruebas de correlacion entre alumnos regulares, alumnos irregulares y observadores pasivos
de violencia verbal se obtuvo un valor de Sig. = 0.370. Esto indica que existen diferencias
significativas entre alumnos regulares e irregulares en lo que respecta a observar comparieros
agredir verbalmente a otros sin intervenir, siendo la frecuencia de este comportamiento mayor
para aquellos alumnos que no adeudan materias.

Observador en redes sociales

Estadisticas de grupo
Desviacion Media de error
Regularidad N Media estandar estandar
Promedio de observadores  Regular 147 1.4051 .61186 .05047
de agresion en redes
e (pregunta 41-45) Irregular 19| 15368 74253 17035
Tabla 20. Prueba T Student para determinar la relacion regularidad- observador en redes sociales.

Al realizar las pruebas de correlacion entre alumnos regulares, alumnos irregulares y observadores
pasivos de violencia en las redes sociales se obtuvo un valor de Sig. = 0.390. Esto indica que
existen diferencias significativas entre alumnos regulares e irregulares en lo que respecta a
observar sin intervenir compafieros agredir a través de estos medios a otros, siendo la frecuencia
de este comportamiento mayor para los alumnos que adeudan materias.
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10.9.7 Andlisis de las pruebas T Student

Se realizaron pruebas T Student para datos independientes con un intervalo
de confianza del 95%, a fin de contrastar cualidades de los alumnos que contestaron
el cuestionario, como el género y la regularidad con el papel que desempefian en la
agresion y el tipo de esta. Con ello se pretende determinar qué factores se
relacionan entre si para dar como resultado el fenébmeno en cuestion, el acoso entre
estudiantes de bachillerato.

Inicialmente se realizaron pruebas para determinar la relacion entre el género de los
estudiantes con el papel que toman en los tres tipos de agresion que se sefialan en
el cuestionario.

Género vs. Victima

Al contrastar el género del encuestado con la percepcion de agresion fisica
(VICTIMA FiSICA, tabla 3) se observa una significancia de p= 0.002, lo cual apunta
diferencias significativas entre hombre y mujeres. Esta forma de violencia afecta
principalmente a los varones, que obtuvieron un indice mayor (1.75) con respecto a
la media de las mujeres (1.51), siendo la causa principal que un compafiero les haya
escondido algo dentro de las instalaciones del C.C.H.

En cuanto a la agresion verbal percibida (VICTIMA VERBAL, tabla 4) contra el
género del alumno, se tiene una significancia de p=0.001, lo que sefiala diferencias
significativas. Se observé una media de 1.94 en varones, con respecto al de las
mujeres de 1.60, lo cual indica que los hombres son victimas mayormente de
agresion verbal, siendo la principal causa que un compafiero los ha criticado.

Al contrastar la victima en redes sociales (VICTIMA EN REDES SOCIALES, tabla
5) con el género del encuestado se obtuvo una p=0.258, significancia que sefala
gue existen diferencias significativas entre los promedios de los géneros. Esto se
observa al comparar los promedios entre estos, donde destacan las mujeres con un
promedio de 1.24, mayor al de los varones, que fue de 1.16, lo cual implica que las
mujeres son quienes mas frecuentemente admiten ser victimizadas en las redes
sociales.

La calidad de victima mostro una relacion importante con respecto al género. Segun
los indices obtenidos los varones demostraron ser mas afectados fisica y
verbalmente a comparacién con las mujeres. No obstante, la significancia para las
victimas de agresion en redes sociales sefiald que son las mujeres quienes sufren
mayor violencia por medio de estas tecnologias.
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Género vs. Agresor

Al contrastar al agresor fisico con el género mediante pruebas T Student
(AGRESOR FiSICO, tabla 6) se obtuvo una significancia de p=0.001, lo cual denota
diferencias significativas entre alumnas y alumnos. Al calcular los promedios se
observa que los hombres son en mayor parte los que infringen violencia fisica
(promedio de 1.66), con respecto a las mujeres (promedio de 1.37).

Una situacion similar se observo al contrastar al agresor verbal con el género del
encuestado (AGRESOR VERBAL, tabla 7). Se obtuvo una significancia de p=0.000,
que sefiala diferencias significativas. Al comparar los promedios de cada género se
observa que los hombres (1.86) son mayoritariamente quienes agreden
verbalmente a sus comparieros, en comparacion con las mujeres (1.47).

Al estudiar a los agresores en redes sociales (AGRESOR CIBERNETICO, tabla 8)
con respecto a su género, la prueba arrojo una significancia con valor de p= 0.009.
Esto refleja que hay diferencias entre géneros, es decir que los hombres
encuestados, que presentan un indice mayor con respecto a las mujeres, son
quienes mas frecuentemente han agredido a sus comparferos mediante las redes
sociales.

A través de las pruebas con respecto al agresor se identificé una relacion importante
entre esta calidad y el género. Los hombres presentaron indices mas altos en la
calidad de agresor tanto fisico como verbal, con respecto a los indices obtenidos
para las mujeres. Sin embargo, al contrastar a los agresores en redes sociales con
el género se encontré que no hay diferencias entre géneros, tanto alumnos como
alumnas fungen como agresores en los medios cibernéticos.

Género vs. Observador

Al analizar a los observadores de agresion fisica (OBSERVADOR FiSICO,
tabla 9) y su relacién con el género se encontré una significancia de p=0.65, lo cual
refleja que no existen diferencias entre hombres y mujeres. En cuanto a esta
calidad, ambos géneros fungen como observadores del acoso fisico.

Al contrastar el promedio de los alumnos que son observadores de agresion verbal
(OBSERVADOR VERBAL, tabla 10) con el de su género se obtuvo una significancia
de p=0.088, esto sefala que existen diferencias significativas entre los hombres y
las mujeres, siendo el promedio de los hombres (2.50) mayor al de las mujeres
(2.28). Esto indica que mayormente son los hombres quienes observan a sus
compafieros agredir de forma verbal a otro alumno.
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Al estudiar la relacion entre la calidad de observador de agresion en redes sociales
(OBSERVADOR CIBERNETICO, tabla 11) y el género de los encuestados se
encontré una significancia de p=0.943. El valor obtenido sefiala que no hay
diferencia entre hombres y mujeres en cuanto a fungir como observadores de
agresiones por medio de las redes sociales.

Para las pruebas que relacionan la calidad de observador con el género no se
encontraron diferencias significativas entre hombres y mujeres con respecto ala
agresion fisica y cibernética, sin embargo6 se observo que si existe diferencia en la
agresion verbal, siendo los hombres los que en su mayoria sefialan presenciar la
violencia verbal ejercida mediante insultos y burlas de un compariero a otro.

Posteriormente se realizaron pruebas para determinar la posible relacion entre los
diferentes papeles que toman los estudiantes ante la agresion y su regularidad
(adeudo de materias).

Regularidad vs. Victima

Al contrastar la regularidad de los alumnos encuestados con la calidad de
victima de violencia fisica (VICTIMA FISICA, tabla 12) se obtuvo una significancia
con valor de p=0.880, lo cual indica que no existen diferencias entre alumnos
regulares e irregulares, los dos tipos de alumno perciben acoso fisico.

El estudio de la relacion entre la calidad de victima de acoso verbal (VICTIMA
VERBAL, tabla 13) con respecto a la regularidad de los encuestados arrojé una
significancia de p=0.145, valor que indica que existen diferencias significativas entre
alumnos irregulares y regulares en cuanto a sufrir agresiones de tipo verbal. Esto
seflala que los alumnos irregulares, cuyo promedio (1.95) es mayor al de los
regulares (1.72), son quienes sufren mayormente de este tipo de violencia.

El andlisis de la relacion entre la calidad de victima en redes sociales (VICTIMA
CIBERNETICA, tabla 14) y la regularidad de los encuestados arrojo una
significancia de p=0.56. Este valor sefiala que no hay diferencias entre regulares e
irregulares, ambos tipos de alumno sufren de violencia en las redes sociales.

Los andlisis entre la calidad de victima de los estudiantes y su regularidad no
arrojaron diferencias significativas en agresiones de tipo fisica y por medio de las
redes sociales. Sin embargo, al analizar la calidad de victima verbal se observaron
diferencias significativas, siendo los alumnos irregulares quienes mas
frecuentemente sufren de este tipo de victimizacion por parte de algun estudiante.
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Regularidad vs. Agresor

La comparacién entre los promedios de los agresores fisicos (AGRESOR
FISICO, tabla 15) y la regularidad de los encuestados mostré una significancia de
p=0.305, lo cual refleja que existen diferencias entre los alumnos regulares e
irregulares, siendo los jovenes irregulares (1.61) quienes muestran un mayor
promedio comparado con el de los jévenes regulares (1.49). Esto indica que los
alumnos irregulares tienden mayormente a agredir fisicamente a sus comparieros.

Al realizar la comparacion entre los agresores verbales (AGRESOR VERBAL, tabla
16) y la regularidad se obtuvo un valor de p=0.012. Esta significancia sefala que
existen diferencias entre regulares e irregulares, siendo los alumnos irregulares, que
presentaron un promedio de 2.02, los que mayormente agreden de manera verbal
a sus compaferos, a comparacion con los alumnos regulares, que presentaron un
promedio de 1.59

Al analizar la relacion entre agresores en redes sociales (AGRESOR
CIBERNETICO, tabla 17) y la regularidad se observé una significancia de p= 0.041,
valor que sefala diferencias entre los alumnos regulares e irregulares. Esto plantea
que los alumnos irregulares son frecuentemente quienes agreden a sus
compafieros haciendo uso de las redes sociales.

El analisis de la relacién entre los agresores y la regularidad revelé una visible
tendencia de los alumnos irregulares a agredir a sus compafieros tanto fisica como
verbalmente e incluso en las redes sociales. Para los tres tipos de agresion los
alumnos que adeudan materias mostraron promedios mayores a sus compafieros
que no adeudan materias, lo que distingue asi que los primeros son quienes mas
frecuente violentan a sus comparieros.

Regularidad vs. Observador

Al contrastar la calidad de observador de abuso fisico (OBSERVADOR
FISICO, tabla 18) con la regularidad de los alumnos se encontr6 un valor de p=0.585
para la significancia, que sefiala que no hay diferencias entre los alumnos regulares
e irregulares, ambos tipos de alumno fungen como observadores ante el abuso de
tipo fisico.

El andlisis de la relacion entre los observadores de abuso verbal (OBSERVADOR
VERBAL, tabla 19) y la regularidad arrojo una significancia con valor p=0.370. Esto
apunta a que existen diferencias entre los alumnos regulares e irregulares en cuanto
a ser observadores de este tipo de agresion. El grupo de los alumnos regulares
obtuvo un promedio de 2.37, mientras que el de los irregulares fue de 2.54. Esto
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sefiala que los ultimos tienden a observar de forma mas constante a un compafiero
agredir de forma verbal a otro.

Al contrastar la calidad de observador en redes sociales (OBSERVADOR
CIBERNETICO, tabla 20) con la regularidad de los alumnos encuestados se obtuvo
una significancia de p=0.390, lo cual implica que existen diferencias entre los
alumnos regulares e irregulares. Los alumnos irregulares obtuvieron un promedio
de 1.53, mayor al de los alumnos regulares que fue de 1.40. Esto muestra que los
alumnos irregulares son quienes mayormente observan agresiones de alguno de
sus compairieros a otro de ellos en las redes sociales.

Los andlisis con respecto a la relacidn entre la calidad de observador y la regularidad
revelaron discrepancias importantes. Si bien no se observaron diferencias entre
alumnos regulares e irregulares para la calidad de observador de agresion fisica, el
analisis si mostroé diferencias significativas entre los dos grupos tanto para agresion
verbal como agresién en redes sociales. Esto implica que aunque los dos grupos
suelen ser observadores de agresion fisica entre sus comparieros, son mayormente
los alumnos irregulares quienes al presenciar un acto de agresion entre escolares,
ya sea verbal o por medio de las redes sociales, toman el rol de observador.

10.10 Matriz de componentes rotados

En la matriz de componentes rotados (ANEXO Il, seccidén a, nimero 6) arrojo
un total de 12 componentes, empero en los primeros tres se pueden observar las
preguntas cuyos temas resultaron mas significativos para los alumnos.

En el primer componente se observan los tépicos que representan mas conflicto
para los alumnos que contestaron el cuestionario.

Segun se observa en la matriz, la percepcion de agresiéon en redes sociales
(OBSERVADOR CIBERNETICO) es el tépico méas importante en el primer
componente o factor; presenta un coeficiente de 0.835; lo cual indica que un gran
namero de los encuestados han observado que alguien realiza comentarios
negativos en redes sociales a un compariero. En segundo lugar, también se observa
la percepcion de agresion en redes sociales (OBSERVADOR CIBERNETICO), que
presentd un coeficiente de 0.785 para los encuestados que han observado a alguien
discriminar a algun comparfiero en las redes sociales. En tercer lugar y de manera
similar, se present6 un coeficiente de 0.783 para aquellos alumnos (OBSERVADOR
CIBERNETICO) que han observado a algiin comparfiero acosar a un otro en redes
sociales; en cuarto lugar igualmente se presenta la percepciéon de agresion
(OBSERVADOR CIBERNETICO), con un coeficiente de 0.642 para los alumnos que
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han observado a un comparfero subir fotos de otro alumno a redes sociales sin
obtener su consentimiento previo, cercano a estos valores se presento la percepcion
de agresion fisica (OBSERVADOR FiSICO), con un coeficiente de 0.604 para
aguellos alumnos que han observado a otro robar las pertenencias de un
compariero, y de manera similar se observa que la percepcion de agresion en redes
sociales (OBSERVADOR CIBERNETICO) presenta un coeficiente de 0.588 para los
alumnos que han observado a un comparfero usurpar la identidad de alguien
mediante las redes sociales; y por ultimo, la matriz refleja que la percepcion de
agresion fisica (OBSERVADOR FiSICO) tuvo un valor de 0.473 para los alumnos
han observado a un comparfiero obligar a otro a hacer cosas en contra de su
voluntad.

El primer componente refleja que los alumnos que contestaron el cuestionario en su
mayoria toman el papel de observadores y que la forma principal de agresion es
mediante el uso de redes sociales, aunque también se mostré un coeficiente alto
para agresion fisica.

En el segundo componente o factor se observan las siguientes preguntas en orden
prioritario:

El primer topico en este segundo componente es la agresion verbal infringida
(AGRESOR VERBAL), que obtuvo un coeficiente de 0.810 y representa a aquellos
estudiantes que admiten haber impedido a alguien opinar sobre cualquier tema. El
segundo corresponde a la agresion infringida en redes sociales (AGRESOR
CIBERNETICO), la cual obtuvo un coeficiente de 0.780 para los alumnos que han
subido fotografias a redes sociales sin el consentimiento de sus compaferos. El
tercer topico representa a la victima de agresion verbal (VICTIMA VERBAL), que
obtuvo un coeficiente de 0.609, representando a los alumnos que han sufrido burlas
de algun comparfiero mientras participan en clase. El cuarto tépico es nuevamente
la agresion verbal infringida (AGRESOR VERBAL), que obtuvo un coeficiente de
0.596 para los estudiantes que han prohibido a sus compafieros integrarse a
actividades grupales. Por dltimo se visualiza en la matriz que la agresion verbal
infringida (AGRESOR VERBAL) alcanzé un coeficiente de 0.534 para los alumnos
gue se han burlado de sus compafieros cuando participan en clase.

El segundo componente refleja claramente a los agresores verbales, lo que implica
gue una buena parte de los alumnos que contestaron el cuestionario acepta haber
tomado el papel de agresor no solo en las redes sino también de forma verbal.

El tercer componente se conforma de las siguientes preguntas:

Las tres primeras preguntas sefialan al observador de agresion verbal
(OBSERVADOR VERBAL), cuyos coeficientes fueron de 0.736 para los alumnos
gue han observado a algun compariero imitar a otro de forma burlesca, 0.721 para
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aguellos que han observado a un compairiero criticar a otro, y 0.608 para los que
han observado a otro estudiante poner apodos a sus comparfieros, respectivamente.
La cuarta pregunta de este componente sefiala a la victima de agresion verbal
(VICTIMA VERBAL), con un coeficiente de 0.583 para los estudiantes que han sido
llamados por apodos. El quinto elemento de este componente corresponde a la
agresion verbal infringida (AGRESOR VERBAL), que present6 un coeficiente de
0.556 para los alumnos que han criticado a sus comparfieros. La siguiente pregunta
sefiala una vez mas a la victima de agresion verbal (VICTIMA VERBAL), la cual
obtuvo un coeficiente de 0.549 para los alumnos que han sido criticados. Por altimo,
observamos al observador de agresion verbal (OBSERVADOR VERBAL), el cual
presento un coeficiente de 0.499 para aquellos alumnos que han observado a un
comparniero dirigirse a alguien por medio de insultos.

Este componente refleja claramente la presencia de la agresion verbal en los tres
tipos de actores: agresores, victimas y observadores, en los alumnos de CCH.

A través del andlisis de estos tres factores en la matriz de componentes rotados
podemos conocer lo siguiente: La forma principal de agresion que sufren los
alumnos de CCH Oriente es mediante redes sociales, seguido de agresion fisica y
por ultimo agresién verbal, pero los tres tipos de agresion se encuentran presentes.
Asi mismo, se observa que el papel que los estudiantes de esta institucién toman
es principalmente el de observadores en cuanto a agresion en redes sociales, sin
embargo en el segundo componente se refleja como una parte importante de
estudiantes aceptan también haber sido agresores, y en Ultima instancia victimas
de agresion verbal.

Resumiendo, los resultados de la comparacién de los promedios no reflejan una alta
incidencia del ciberbullying en sus diversas modalidades con respecto a los otros
tipos de agresion, hecho que difiere de lo observado en los estudios realizados por
Garaigordobil (2011), los cuales sefialan que el cyberbullying es actualmente una
de las formas mas importantes de este fenémeno en Espafia. Esto puede deberse
a la diferencia de culturas y educacion familiar que existe entre México y Espafia,
asi como a el acceso que los adolescentes puedan tener a las TICs en ambos
paises e incluso el uso que estos le den a sus dispositivos o incluso, como ya se
menciono anteriormente, a que los alumnos que participaron en este estudio hayan
recibido orientacién o simplemente no consideren atractivas las agresiones que se
dan por medio de las redes sociales.

Durante la realizacién de este trabajo también se observo al agresor como rol
presente en una parte importante de los alumnos encuestados. Esto sefiala que los
alumnos de C.C.H. admiten tomar este rol ante situaciones de acoso escolar de
forma constante, lo cual es preocupante y posiblemente esta vinculado con los
observadores, pues segun el estudio realizado por (Hernandez Prados, M. A., &
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Solano Fernandez, I. M., 2007) los implicados como observadores pueden incidir
mas tarde en conductas propias del agresor.

En este ensayo, al utilizar una herramienta altamente confiable se comprobo
visiblemente la presencia de este fendmeno social y escolar en el plantel en
cuestion. Evidentemente este es un problema que también se presenta en las aulas
de la Universidad Autébnoma de México, y aunque es una creencia popular que las
personas que asisten a estos planteles educativos actiian con madurez y respeto,
el fenédmeno del bullying muestra una importante relevancia en los alumnos. Cabe
destacar que aunque los resultados de las pruebas estadisticas realizadas
sefalaron que el nivel de acoso que se suscita en el C.C.H. Oriente es mayormente
ocasional, un numero considerable de estudiantes contestd siempre de forma
afirmativa a las preguntas que sefialan a las victimas. Esto puede ser un punto débil
en los estudios que calculan estadisticamente el nivel de bullying en una institucion,
ya que los casos aislados pueden omitirse debido a que no se consideran
relevantes. Es importante dar seguimiento a los alumnos que suponen estos casos,
pues sus respuestas muestran que son seriamente afectados por el problema, y
aunque no es significativo para el estudio es importante que reciban atencion por
parte de los educadores y padres de familia.

11.CONCLUSIONES

Coloquialmente se considera que el acoso escolar o bullying esta
directamente relacionado con ambitos escolares donde se imparte educacion
elemental, ya que al ingresar a ambientes universitarios los alumnos adquieren una
madurez mayor. De igual manera en los medios de comunicacion es popular el tema
del bullying entre nifios y adolescentes. Sin embargo, este fenbmeno no se restringe
a una edad, o determinado ambito social, puesto que es una actividad violenta en
la que una persona se sobrepone a otra por medio de insultos y agresiones. La
violencia no es un problema que se restringe a las aulas de la escuela secundaria
0 a etapas primarias del desarrollo académico. Puesto que gran parte de la vida se
suscita en las escuelas, es logico que este fendmeno tenga una alta incidencia en
ellas, adicionalmente los ambientes escolares suelen aportar estrés y competencia
no solo a los infantes y adolescentes sino también a los jévenes universitarios.

Sin lugar a dudas, el bullying es un fenbmeno que se encuentra tanto en las
primarias como en las universidades, y afecta de igual manera a nifios como a
jovenes. En estos ultimos las consecuencias son mayoritariamente visibles, y
pueden ser potencialmente mortales. Por esta razon, aunque en el ambiente
universitario no se le llame bullying a este fenOmeno social, es un problema
visiblemente presente.
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En sus diversas modalidades el acoso escolar es un fenOmeno que permea
géneros, edades, situaciones escolares como la regularidad y estrato social.
Aclarado esto se debe tratar al problema por lo que es, sin pasar por alto las graves
consecuencias que puede traer para los estudiantes el verse inmerso en una
problematica como esta, inclusive si es él mismo quien perpetra estos actos de
violencia, pues las repercusiones afectan no solo a los implicados directamente, es
decir la victima y el agresor, sino también al circulo que los rodea: maestros,
compafieros, familiares y amigos. Por esta razon es importante contar con
herramientas puntuales y confiables que faciliten su deteccion por parte del cuerpo
académico, el tratamiento de quienes ya se encuentran inmersos en esta situacion
y la futura prevencion de comportamientos y situaciones que desemboquen en
violencia entre escolares.

La identificacibn de las victimas es complicada, los métodos tradicionales
(identificacion por parte de los profesores y padres de familia, atencion psicologica)
son poco efectivos en instancias de educacion superior porque dependen de la
voluntad del alumno, quien ademas pocas veces es consciente de la gravedad del
problema que vive. Por ésta razoén el desarrollo de instrumentos confiables que
permitan conocer la incidencia de este problema es fundamental.

La temprana identificacion del acoso escolar puede ayudar a reducir los riesgos de
este problema y prevenir el dafio que causa a los implicados.

12. PERSPECTIVAS

Es recomendable realizar mas estudios donde se pueda demostrar la
incidencia de este problema y donde ademéas la investigacién pueda desarrollar
instrumentos que permitan conocer de forma directa como afecta a los estudiantes
y de esta forma focalizar la atencion a tratar estos problemas.

Es importante hacer seguimiento de los casos en particular de los alumnos, ya que
un estudio estadistico puede mostrar a nivel institucion la presencia del fenémeno
bullying en las instituciones educativas, sin embargo la resolucion de este problema,
cuyas fronteras trascienden el ambito académico, depende del trabajo en conjunto
de los educadores, los padres de familia e incluso los propios alumnos.

Asi pues es importante dedicar el tiempo y los recursos a investigaciones en los
espacios académicos que brinden las herramientas necesarias para ubicar este
problema, tratarlo de forma directa y poder garantizar una educacion de calidad a
los alumnos sin importar el nivel académico, situacion econémica y social, género e
incluso situacién escolar.
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14. ANEXOS
I) Cuestionario para determinar Bullying en alumnos de C. C. H. Plantel
Oriente
II) Matriz de componentes rotados: Analisis factorial y pruebas de fiabilidad

ANEXO |

“Cuestionario para determinar bullying en alumnos de CCH Plantel Oriente”

Ao que curso
Promedio en el afo anterior
Alumno: regular irregular si eres irregular cuantas materias adeudas

Sexo

Objetivo:
Explorar con qué frecuencia se presenta el bullying en alumnos de nivel superior.
Instrucciones:

no hay respuestas correctas o incorrectas, marque con una cruz la respuesta de
su eleccion.

En la facultad, alguno de mis compaiieros:
1. Me ha golpeado
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente e) Siempre
2. Me ha criticado
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente e) Siempre
3. Me ha escondido algo
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente e) Siempre
4. Me harobado

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente e) Siempre
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5. Me ha prohibido integrarme en actividades grupales

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

6. Me ha imitado de manera burlesca

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

7. Me hallamado por un apodo

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

8. Me ha obligado a realizar cosas que no deseo

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

9. Se ha dirigido a mi por medio de insultos

a) Nunca b) Casi nunca c¢) En ocasiones d) Frecuentemente

10. Se ha burlado cuando participo en clase

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

11. Ha usurpado miidentidad en redes sociales

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

12. Ha subido a redes sociales fotos sin mi consentimiento
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

13. Me ha acosado por redes sociales

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

14. Me ha hecho comentarios negativos en redes sociales
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

15. Me ha discriminado por redes sociales

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

En la facultad, he realizado las siguientes acciones hacia alguno de mis compafieros

16. He golpeado a alguien

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

17. He encerrado a alguien

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

18. He criticado

a) Nunca b) Casi nunca ¢) En ocasiones d) Frecuentemente

19. He escondido algo

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

20. He robado

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre
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a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

21. He prohibido integrar a alguien en actividades grupales
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

22. He puesto apodos

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

23. He impedido a alguien opinar sobre cualquier tema
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

24. Me he dirigido a alguien con insultos

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

25. Me he burlado cuando participan en clase

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

26. He usurpado la identidad de alguien en redes sociales
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

27. He subido a redes sociales fotos sin consentimiento
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

28. He acosado por redes sociales

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

29. He realizado comentarios negativos en redes sociales
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

30. He discriminado por redes sociales

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

En la facultad, he observado que alguno de mis compafieros.

31. Ha golpeado a alguien

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

32. Haencerrado a alguien

a) Nunca b) Casi nunca ¢) En ocasiones d) Frecuentemente

33. Ha criticado

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

34. Ha escondido algo

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

35. Ha robado

a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

36. Ha prohibido a alguien integrarse en actividades grupales
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre
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Nombra de mayor a menor importancia, tres causas que provocan el bullying:

A)
B)

37. Ha imitado a alguien de manera burlesca
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

38. Ha puesto apodos
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

39. Ha obligado a alguien hacer cosas que no desea
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

40. Se ha dirigido a alguien con insultos
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

41. Ha usurpado la identidad de alguien
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

42. Ha subido a redes sociales fotos sin consentimiento
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

43. Ha acosado por redes sociales
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

44. Ha realizado comentarios negativos en redes sociales
a) Nunca b) Casi nunca c) En ocasiones d) Frecuentemente

45. Ha discriminado por redes sociales
a) Nunca b) Casi nunca c¢) En ocasiones d) Frecuentemente

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

e) Siempre

C)
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ANEXO I
FACTOR

/VARIABLES P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22
P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45

/MISSING LISTWISE

/ANALYSIS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22
P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45

/PRINT INITIAL EXTRACTION ROTATION
JFORMAT SORT BLANK(.4)

JCRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(50)
JEXTRACTION PC

JCRITERIA ITERATE(50)

/ROTATION VARIMAX

/METHOD=CORRELATION.

a. Analisis factorial

1. Notas
Salida creada 26-JAN-2021 19:32:22
Comentarios
Entrada Datos C:\Users\admon\Documents\Jenn\Tesi
s\Cuestionario para determinar bullyng
en alumnos del CCH Oriente.sav
Conjunto de datos activo Conjunto_de_datos1
Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de
_ 171
datos de trabajo

54

——
| —



Manejo de valor perdido Definicién de ausencia MISSING=EXCLUDE: Los valores
perdidos definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

Casos utilizados LISTWISE: Los estadisticos se basan
en casos sin valores perdidos para

cualquier variable utilizada.
Sintaxis FACTOR

/VARIABLES P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32
P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40
P41 P42 P43 P44 P45

/MISSING LISTWISE

/ANALYSIS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32
P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40
P41 P42 P43 P44 P45

/PRINT INITIAL EXTRACTION
ROTATION

/FORMAT SORT BLANK(.4)

ICRITERIA MINEIGEN(1)
ITERATE(50)

/EXTRACTION PC

/ICRITERIA ITERATE(50)

/ROTATION VARIMAX
/IMETHOD=CORRELATION.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.05

Tiempo transcurrido 00:00:00.20

Memoria maxima necesaria | 230968 (225.555K) bytes
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2. Comunalidades

Inicial Extraccion
1. Me ha golpeado 1.000 .648
2. Me ha criticado 1.000 .697
3. Me ha escondido algo 1.000 .673
4. Me ha robado 1.000 .488
5. Me ha prohibido
integrarme en actividades 1.000 .665
grupales
6. Me ha imitado de forma
1.000 .641
burlesca
7. Me ha llamado por un
1.000 .662
apodo
8. Me ha obligado a realizar
1.000 .634
cosas que no deseo
9. Se ha dirigido a mi por
) ) 1.000 .810
medio de insultos
10. Se ha burlado cuando
o 1.000 .526
participo en clase
11. Ha usurpado mi
1.000 .595
identidad en redes sociales
12. Ha subido fotos a redes
sociales sin mi 1.000 .768
consentimiento
13. Me ha acosado por
) 1.000 440
redes sociales
14. Me ha hecho
comentarios negativos en 1.000 .730
redes sociales
15. Me ha discriminado por
) 1.000 .689
redes sociales
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16. He golpeado a alguien
17. He encerrado a alguien
18. He criticado

19. He escondido algo

20. He robado

21. He prohibido integrar a
alguien en actividades

grupales
22. He puesto apodos

23. He impedido a alguien

opinar sobre cualquier tema

24. Me he dirigido a alguien

con insultos

25. Me he burlado cuando

participan en clase

26.He usurpado la identidad

de alguien en redes sociales

27. He subido a redes
sociales fotos sin

consentimiento

28. He acosado por redes

sociales

29. He realizado
comentarios negativos en

redes sociales

30. He discriminado por

redes sociales

31. Ha golpeado a alguien
32. Ha encerrado a alguien
33. Ha criticado

34. Ha escondido algo

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

——

.676

767

725

734

.660

.789

.659

.796

q71

.500

767

725

.655

.600

.748

714

723

.674

744
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35. Ha robado 1.000 711
36. Ha prohibido a alguien
integrarse en actividades 1.000 .674
grupales
37. Ha imitado a alguien de
1.000 .685
manera burlesca
38. Ha puesto apodos 1.000 752
39. Ha obligado a alguien a
1.000 718
hacer cosas que no desea
40. Se ha dirigido a alguien
) 1.000 712
con insultos
41. Ha usurpado la identidad
) 1.000 .705
de alguien
42. Ha subido a redes
sociales fotos sin 1.000 .590
consentimiento
43. Ha acosado por redes
] 1.000 .739
sociales
44. Siempre ha realizado
comentarios negativos en 1.000 .796
redes sociales
45. Ha discriminado por
) 1.000 .781
redes sociales
Método de extraccion: andlisis de componentes
principales.
(
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3. Varianzatotal explicada

Sumas de extraccion de cargas al

Sumas de rotacion de

Autovalores iniciales cuadrado cargas al cuadrado
Componen % de % % de % % de
te Total varianza | acumulado Total varianza | acumulado Total varianza
1 10.142 22.539 22.539 10.142 22.539 22.539 4.465 9.923
2 3.906 8.680 31.219 3.906 8.680 31.219 3.817 8.481
3 2.767 6.150 37.369 2.767 6.150 37.369 3.755 8.345
4 2.343 5.206 42.575 2.343 5.206 42.575 3.752 8.338
5 1.992 4.426 47.001 1.992 4.426 47.001 2.248 4.996
6 1.819 4.042 51.043 1.819 4.042 51.043 2.080 4.622
7 1.603 3.563 54.606 1.603 3.563 54.606 2.062 4.583
8 1.510 3.355 57.961 1.510 3.355 57.961 1.934 4.297
9 1.365 3.034 60.995 1.365 3.034 60.995 1.852 4.116
10 1.319 2.931 63.926 1.319 2.931 63.926 1.708 3.797
11 1.135 2.523 66.448 1.135 2.523 66.448 1.696 3.769
12 1.054 2.341 68.790 1.054 2.341 68.790 1.585 3.522
13 .981 2.179 70.969
14 947 2.105 73.074
15 931 2.069 75.143
16 .829 1.843 76.986
17 .783 1.740 78.726
18 .739 1.643 80.369
19 .716 1.591 81.960
20 .637 1.415 83.375
21 .592 1.316 84.691
22 .562 1.249 85.940

[ =)




23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

541

.501

494

456

433

.398

.386

.357

311

.283

.265

.250

.236

.220

.209

.196

.161

.153

132

.105

.091

.076

.072

1.203

1.114

1.098

1.014

.962

.884

.859

794

.690

.630

.589

.555

.525

489

465

435

.357

341

.293

232

.203

.169

159

87.142

88.256

89.354

90.368

91.330

92.213

93.072

93.866

94.557

95.187

95.776

96.331

96.856

97.345

97.810

98.245

98.603

98.943

99.237

99.469

99.672

99.841

100.000

——
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4.

Varianza total explicada

Sumas de rotacion de cargas al cuadrado

Componente % acumulado

1 9.923
2 18.404
3 26.749
4 35.087
5 40.084
6 44.705
7 49.288
8 53.585
9 57.702
10 61.498
11 65.267
12 68.790
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

——
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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5.

Matriz de componente?

Componente

10

11

12

24. Me he
dirigido a alguien

con insultos

40. Se ha dirigido
a alguien con

insultos

38. Ha puesto

apodos

9. Se ha dirigido
a mi por medio

de insultos

16. He golpeado

a alguien

39. Ha obligado a
alguien a hacer
cosas que no

desea

37. Ha imitado a
alguien de

manera burlesca

22. He puesto

apodos

31. Ha golpeado

a alguien

7. Me ha llamado

por un apodo

14. Me ha hecho
comentarios
negativos en

redes sociales

727

.646

.631

.627

.622

.616

.614

.613

.598

.578

.552

-.426

——
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18. He criticado

2. Me ha

criticado

44. Siempre ha
realizado
comentarios
negativos en

redes sociales
33. Ha criticado

45. Ha
discriminado por

redes sociales

42. Ha subido a
redes sociales
fotos sin

consentimiento

43. Ha acosado
por redes

sociales

27. He subido a
redes sociales
fotos sin

consentimiento

23. He impedido
a alguien opinar
sobre cualquier

tema

21. He prohibido
integrar a alguien
en actividades

grupales

6. Me ha imitado
de forma

burlesca

.540

.524

.524

.519

511

.505

.500

497

496

496

493

-.520

-.454

-431

434

426

411

488

——
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3. Me ha

escondido algo

25. Me he
burlado cuando
participan en

clase

10. Se ha
burlado cuando

participo en clase

26.He usurpado
la identidad de
alguien en redes

sociales

1. Me ha
golpeado

29. He realizado
comentarios
negativos en

redes sociales

34. Ha escondido

algo
35. Ha robado

41. Ha usurpado
la identidad de

alguien

8. Me ha
obligado a
realizar cosas

gue no deseo

15. Me ha
discriminado por

redes sociales

.486

482

AT73

463

435

.408

406

424

443

-.596

-.521

.566

——
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36. Ha prohibido
a alguien
integrarse en
actividades

grupales

12. Ha subido
fotos a redes
sociales sin mi

consentimiento

5. Me ha
prohibido
integrarme en
actividades

grupales

19. He escondido

algo
20. He robado
4. Me ha robado

11. Ha usurpado
mi identidad en

redes sociales

17. He encerrado

a alguien

13. Me ha
acosado por

redes sociales

32. Ha encerrado

a alguien

30. He
discriminado por

redes sociales

28. He acosado
por redes

sociales

.488

468

407

-.556

440

.599

462

.603

.550

412

——
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Método de extraccion: analisis de componentes principales.?
a. 12 componentes extraidos.

6. Matrizde componente rotado?

Componente

44. Siempre ha
realizado

comentarios .835
negativos en

redes sociales

45. Ha
discriminado por .785

redes sociales

43. Ha acosado
por redes .783

sociales

42. Ha subido a

redes sociales

) .642
fotos sin
consentimiento
35. Ha robado .604
41. Ha usurpado
la identidad de .588 481
alguien
39. Ha obligado a
alguien a hacer

473

cosas que no

desea

23. He impedido
a alguien opinar
J P .810
sobre cualquier

tema
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27. He subido a
redes sociales
fotos sin

consentimiento

10. Se ha
burlado cuando

participo en clase

21. He prohibido
integrar a alguien
en actividades

grupales

25. Me he
burlado cuando
participan en

clase

14. Me ha hecho
comentarios
negativos en

redes sociales

37. Ha imitado a
alguien de

manera burlesca
33. Ha criticado

38. Ha puesto

apodos

7. Me ha llamado

por un apodo
18. He criticado

2. Me ha

criticado

40. Se ha dirigido
a alguien con

insultos

.780

.609

.596

534

.736

721

.608

.583

.556

.549

499

413

——
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9. Se ha dirigido
a mi por medio

de insultos

24. Me he
dirigido a alguien

con insultos

22. He puesto

apodos

16. He golpeado

a alguien

6. Me ha imitado
de forma

burlesca

5. Me ha
prohibido
integrarme en
actividades

grupales

15. Me ha
discriminado por

redes sociales
4. Me ha robado

32. Ha encerrado

a alguien

31. Ha golpeado

a alguien

1. Me ha

golpeado

17. He encerrado

a alguien

26.He usurpado
la identidad de
alguien en redes

sociales

431

.548

.845

746

611

489

439

——

.676

.594

465

69

437
402
798
578
473
685
588
]
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36. Ha prohibido
a alguien
integrarse en
actividades

grupales

19. He escondido

algo
20. He robado

3. Me ha

escondido algo

8. Me ha
obligado a
realizar cosas

que no deseo

29. He realizado
comentarios
negativos en

redes sociales

28. He acosado
por redes

sociales

12. Ha subido
fotos a redes
sociales sin mi

consentimiento

30. He
discriminado por

redes sociales

34. Ha escondido

algo

11. Ha usurpado
mi identidad en

redes sociales

——

402

70

797

.659

A4

A37

.691

.632

.769

493

737

-.513

'
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13. Me ha

acosado por .568
redes sociales
Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.?
a. La rotacion ha convergido en 37 iteraciones.

7. Matriz de transformacion de componente
Componente 1 2 3 4 5 6 7 8
1 449 412 462 468 .206 .198 .182 .149
2 -.656 430 -.144 .250 -.202 -.018 .248 .090
3 .096 .588 .017 -.445 226 -.429 -.009 -.255
4 .338 .109 -.676 -.245 .204 314 .226 .308
5 -.310 -.037 214 -.163 .617 .113 .309 .213
6 -.320 120 -.078 -.025 .397 .205 -.523 .016
7 -.108 -.043 229 -.197 -.169 -.106 -.047 .782
8 .109 -.163 -.114 .288 .304 -.399 -.465 .244
9 -.081 -.379 -.131 .203 191 -.077 .408 -.111
10 -.075 -.114 279 -.247 .034 .590 -.196 -.206
11 -.025 -.292 .228 -.198 .236 -.311 .244 -.121
12 .094 -.034 211 -.414 -.267 -.036 .039 .152

[ =)




8. Matriz de transformacion de componente

Componente 9 10 11 12

1 .166 .149 .000 .096
2 .340 .037 .256 -.086
3 -.153 -.041 .242 .251
4 .168 132 .123 -.094
5 -.111 -.458 -.186 -.199
6 .145 401 -.363 .298
7 -.322 .245 .202 191
8 321 -.300 .373 -.081
9 .017 .022 .169 .736
10 .085 -.053 .633 .036
11 .298 .606 112 -.357
12 .685 -.258 -.268 .265

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

RELIABILITY

/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22
P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

——
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b. Fiabilidad

1. Notas

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valor perdido

Sintaxis

Recursos

Datos

Conjunto de datos activo

Filtro
Ponderacioén

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo
Entrada de matriz

Definicion de ausencia

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

26-JAN-2021 19:37:29

C:\Users\admon\Documents\Jenn\Tesi
s\Cuestionario para determinar bullyng

en alumnos del CCH Oriente.sav
Conjunto_de_datos1

<ninguno>

<ninguno>

<ninguno>

171

Los valores perdidos definidos por el

usuario se tratan como perdidos.

Las estadisticas se basan en todos los
casos con datos validos para todas las

variables en el procedimiento.
RELIABILITY

IVARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32
P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40
P41 P42 P43 P44 P45

ISCALE(ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/ISUMMARY=TOTAL.

00:00:00.05

00:00:00.07

——
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Escala: ALL VARIABLES

2. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 139 81.3
Excluido?® 32 18.7
Total 171 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

3. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

.915

45

4. Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido

1. Me ha golpeado 72.3309 283.295 .370 913
2. Me ha criticado 71.1439 274.255 .509 912
3. Me ha escondido algo 71.7986 276.524 462 913
4. Me ha robado 72.3165 287.566 .238 915
5. Me ha prohibido

integrarme en actividades 72.3957 286.371 .329 .914
grupales

[ 7))




6. Me ha imitado de forma

burlesca

7. Me ha llamado por un

apodo

8. Me ha obligado a realizar

cosas que no deseo

9. Se ha dirigido a mi por

medio de insultos

10. Se ha burlado cuando

participo en clase

11. Ha usurpado mi

identidad en redes sociales

12. Ha subido fotos a redes
sociales sin mi

consentimiento

13. Me ha acosado por

redes sociales

14. Me ha hecho
comentarios negativos en

redes sociales

15. Me ha discriminado por

redes sociales

16. He golpeado a alguien
17. He encerrado a alguien
18. He criticado

19. He escondido algo

20. He robado

21. He prohibido integrar a
alguien en actividades

grupales

22. He puesto apodos

71.7554

71.4245

72.3669

71.6835

72.1583

72.5612

72.3165

72.3453

72.3525

72.5396

72.1079

72.4604

71.3165

72.1223

72.5827

72.3525

71.4101

——
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276.172 444 913
267.579 .546 912
287.190 .293 914
270.203 .569 911
283.047 410 913
292.625 .026 915
281.696 461 913
287.720 .200 915
283.520 .500 913
289.540 342 914
276.126 .567 911
286.627 341 914
276.218 .500 912
283.702 314 914
293.317 -.058 .916
283.041 403 913
270.418 .568 911
]

)




23. He impedido a alguien

opinar sobre cualquier tema

24. Me he dirigido a alguien

con insultos

25. Me he burlado cuando

participan en clase

26.He usurpado la identidad

de alguien en redes sociales

27. He subido a redes
sociales fotos sin

consentimiento

28. He acosado por redes

sociales

29. He realizado
comentarios negativos en

redes sociales

30. He discriminado por

redes sociales

31. Ha golpeado a alguien
32. Ha encerrado a alguien
33. Ha criticado

34. Ha escondido algo

35. Ha robado

36. Ha prohibido a alguien
integrarse en actividades

grupales

37. Ha imitado a alguien de

manera burlesca
38. Ha puesto apodos

39. Ha obligado a alguien a

hacer cosas que no desea

72.4388

71.6043

72.0935

72.5971

72.5036

72.5324

72.4748

72.5396

71.4101

72.2806

70.4604

71.3957

72.0432

71.7050

71.0504

70.4892

71.9424

——
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285.321 404 913
265.777 .680 .909
281.013 420 913
291.344 .390 915
286.484 416 914
289.830 .198 915
287.700 341 914
290.250 .228 915
272.273 .560 911
287.942 195 915
272.656 .507 912
279.676 .384 913
281.389 402 913
282.036 274 915
271.918 .588 911
270.426 .606 911
271.417 .593 911
]

)




40. Se ha dirigido a alguien
) 70.7410 266.701 .614 910
con insultos

41. Ha usurpado la identidad
] 72.4317 285.407 419 913
de alguien

42. Ha subido a redes
sociales fotos sin 72.0576 278.489 483 912
consentimiento

43. Ha acosado por redes
] 72.1727 278.840 476 912
sociales

44. Siempre ha realizado
comentarios negativos en 72.0216 276.630 494 912
redes sociales

45. Ha discriminado por

) 72.0791 277.479 478 912
redes sociales

RELIABILITY

/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22
P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=SPLIT.
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c. Fiabilidad

1. Notas

Salida creada
Comentarios

Entrada Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo
Entrada de matriz

Manejo de valor perdido Definicién de ausencia

Casos utilizados

Sintaxis

Recursos Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido
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Los valores perdidos definidos por el

usuario se tratan como perdidos.

Las estadisticas se basan en todos los
casos con datos validos para todas las

variables en el procedimiento.
RELIABILITY

INVARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32
P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40
P41 P42 P43 P44 P45

ISCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=SPLIT.

00:00:00.02

00:00:00.10

——
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Escala: ALL VARIABLES

2. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 139 81.3
Excluido® 32 18.7
Total 171 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

3. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Correlacioén entre formularios

Coeficiente de Spearman-

Brown

Parte 1 Valor

N de elementos

Parte 2 Valor

N de elementos

N total de elementos

Longitud igual

Longitud desigual

Coeficiente de dos mitades de Guttman

.845

232

.871

22k

45

.699

.823

.823

.819
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a. Los elementos son: 1. Me ha golpeado, 2. Me ha criticado, 3. Me ha
escondido algo, 4. Me ha robado, 5. Me ha prohibido integrarme en
actividades grupales, 6. Me ha imitado de forma burlesca, 7. Me ha llamado
por un apodo, 8. Me ha obligado a realizar cosas que no deseo, 9. Se ha
dirigido a mi por medio de insultos, 10. Se ha burlado cuando participo en
clase, 11. Ha usurpado mi identidad en redes sociales, 12. Ha subido fotos a
redes sociales sin mi consentimiento, 13. Me ha acosado por redes sociales,
14. Me ha hecho comentarios negativos en redes sociales, 15. Me ha
discriminado por redes sociales, 16. He golpeado a alguien, 17. He encerrado
a alguien, 18. He criticado, 19. He escondido algo, 20. He robado, 21. He
prohibido integrar a alguien en actividades grupales , 22. He puesto apodos,

23. He impedido a alguien opinar sobre cualquier tema.

b. Los elementos son: 23. He impedido a alguien opinar sobre cualquier tema,
24. Me he dirigido a alguien con insultos, 25. Me he burlado cuando participan
en clase , 26.He usurpado la identidad de alguien en redes sociales, 27. He
subido a redes sociales fotos sin consentimiento, 28. He acosado por redes
sociales , 29. He realizado comentarios negativos en redes sociales, 30. He
discriminado por redes sociales, 31. Ha golpeado a alguien, 32. Ha encerrado
a alguien, 33. Ha criticado, 34. Ha escondido algo, 35. Ha robado, 36. Ha
prohibido a alguien integrarse en actividades grupales, 37. Ha imitado a
alguien de manera burlesca, 38. Ha puesto apodos, 39. Ha obligado a alguien
a hacer cosas que no desea, 40. Se ha dirigido a alguien con insultos, 41. Ha
usurpado la identidad de alguien, 42. Ha subido a redes sociales fotos sin
consentimiento, 43. Ha acosado por redes sociales, 44. Siempre ha realizado
comentarios negativos en redes sociales, 45. Ha discriminado por redes

sociales.
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