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Titulo

PROPUESTA DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL DE
LA ESCUELA GENERAL VICENTE GUERRERO EN LA CIUDAD DE
COATZACOALCOS, VERACRUZ.



Hipotesis

Mediante la propuesta de un programa interno de proteccioén civil se podra salvaguardar
la vida de los estudiantes, personal administrativo y directivo de la Escuela General

Vicente Guerrero.



Justificacion

La vida diaria est4 rodeada de peligros en todo lugar, desde los hogares hasta los
espacios laborales, de educacion y de esparcimiento entre otros. Las consecuencias de
estos peligros estan directamente relacionadas con el avance tecnolégico utilizado en los

procesos de transformacion.

La prevencion como herramienta principal de la seguridad e higiene, corregir
problemas, ver los riesgos y eliminarlos, tratar de adelantarse a los problemas, no ir
solucionando problemas, si se espera que se produzcan los accidentes para evitar futuros

se estara siempre detras del problema.

Las instituciones educativas de nivel medio superior no se sustraen a este problema
ya que en sus laboratorios y talleres cuentan con maquinaria, equipos, herramientas y
procesos similares a los del sector productivo de bienes y servicios, exponiendo a peligros
y riesgos no solo a los docentes y el personal de apoyo sino ademas a los alumnos de

este nivel educativo.

La escuela es como un segundo hogar, tanto para la comunidad estudiantil como
para cada uno de los empleados que laboren en la institucion, y como tal, es el lugar
donde se vive gran parte del tiempo. En tal sentido, debe ser un lugar seguro, o por lo
menos, es conveniente, que se tomen precauciones para prevenir accidentes. Otra de
las razones por la que se recomienda un programa, es que en la mayoria de los
accidentes es mas costoso cubrir los dafios ocasionados, que invertir un buen programa

institucional, recordando que lo material se puede sustituir y una vida no.



Planteamiento del Problema

La seguridad hoy en dia es uno de los conceptos mas relevantes en todos los ambitos,
por lo cual la seguridad en las instalaciones educativas es primordial, es fundamental
realizar un plan interno de proteccion civil que puede dar solucion satisfactoria a diversas
situaciones que pueden presentarse y pueden poner en riesgo la integridad de la
comunidad universitaria.

Como no se cuenta con un programa interno de proteccion civil en la Escuela General
Vicente Guerrero, ha ocasionado impactos negativos hacia la comunidad ya que no se
han dado respuestas a diversas situaciones, como accidentes o incidentes, que pueden
dafar la integridad fisica de las personas expuestas en las areas de la institucion, por no
contar con las condiciones adecuadas y las sefalizaciones pertinentes, a su vez no se
cuentan con punto de reunion en caso de desastres naturales que pueden surgir en
cualguier momento esto conlleva una serie de inseguridades las cuales deben ser
atendidas y aplicadas a través de las normas de seguridad e higiene.

Por lo cual es fundamental para la Escuela General Vicente Guerrero cuente con un
Programa Interno de Proteccion Civil para poder evaluar y atender los dafios originados
por cualquier contingencia que se pudiera presentar, asi mismo minimizar los impactos
negativos presentes beneficiando a todos los colaboradores y alumnos de esta

institucion.



Objetivo General

Identificar los riesgos internos a los que esta expuesta la comunidad universitaria, el
conocimiento e interés de la proteccion civil, diagnosticar el cumplimiento de la
normatividad y evaluar los recursos humanos y materiales, con el fin de proponer un

programa interno de proteccion civil.

Objetivos Especificos

1. Realizar una investigacion documental sobre la proteccion civil y su gestion.

2. Proponer un programa interno de proteccion civil que permita facilitar el
control y operatividad de los protocolos de emergencias, de manera que sean

conocidos por la comunidad universitaria

3. Realizar un andlisis costo — beneficio de la posible implementacion del

programa interno de proteccion civil.



Introduccion

De la permanente necesidad de proteccion y asociacion humana resulta la antigiiedad de las
organizaciones y servicios que las satisfacen. De ahi se deriva la proteccion ciudadana frente
a los peligros y riesgos de desoérdenes o trastornos provenientes de elementos, agentes o
fendmenos, naturales o humanos, que puedan dar lugar a desastres, con la tragica e
irreparable pérdida de vidas humanas, la destruccion de bienes materiales y el dafio a la
naturaleza.

Los agentes perturbadores que dan lugar a desastres son basicamente fenomenos naturales
o de origen humano. Entre los primeros se encuentran los geolégicos e hidrometeoroldgicos
y en los segundos los quimicos, sanitarios y socio-organizativos.

La proteccion civil responde a las necesidades de seguridad frente a los azares de la vida 'y
los riesgos tanto de la vida misma como de los bienes materiales y del entorno natural. Un
aspecto en especial se considera la importancia que tiene la seguridad e higiene en las
instalaciones educativas de nivel medio superior.

Las instituciones educativas de nivel media superior donde se llevan a cabo procesos
similares a los de las industrias de productos y servicios; procesos que se realizan durante
la experimentacion y la realizacion de practicas, de acuerdo con lo establecido en los planes
y programas de estudio para cada una de las optativas.

Salvaguardar la seguridad e integridad fisica de la comunidad estudiantil y sus visitantes, asi
como de las instalaciones, los bienes, el patrimonio artistico, cultural y cientifico de la

secundaria, son preocupacion y una alta prioridad de las autoridades institucionales.
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Capitulo |

1.1 Origen de la proteccién civil

Como comenta Valenzuela Olguin (2017), El origen de la proteccion civil se remonta a los
afios 1914-1918, cuando el Secretario delos estados de Ginebra (Saint Paul) queda
marcado por la cruel situacion que la poblacidénsufrié durante la Primera Guerra Mundial,
estos sucesos dieron la pauta para creacion dezonas seguras donde los civiles pudieran
encontrar refugios en los tiempos de guerra. (Organizacion Internacional de Proteccion
Civil OIPC, 2014).

Poco después, en 1937 el parlamento francés reconoce a la “Asociacion de los Estados
de Ginebra” y por peticién de Saint Paul se convierte en “Asociacion Internacional de los
Estados de Ginebra”, lo que da pie a la creacién “Organizacion Internacional de
Proteccion Civil” en 1939 (OIPC, 2014).

De este modo el 12 de agosto de 1949 se firma el protocolo 1 adicional al tratado de
ginebra denominado “Proteccién a las victimas de los conflictos armados
internacionales”, el cual surge como medida de apoyo al trabajo de la Cruz Roja. (OIPC,
2014).

Este protocolo establece que: "Se entiende por Proteccion Civil el cumplimiento de
algunas o todas las tareas humanitarias destinadas a proteger la poblacién contra los
peligros de las hostilidades y de las catastrofes y a ayudarla a recuperarse de sus efectos
inmediatos, asi como facilitar las condiciones necesarias para su supervivencia“.

En el articulo 61 de dicho protocolo se establece una lista de tareas que la proteccion civil

debe de cumplir para el logro de sus objetivos.

e Alarmas de emergencia
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e Brindar condiciones para una evacuacion segura
e Habilitacién de refugios, asi como su organizacion
e Aplicacion de medidas de oscurecimiento

e Salvamento

e Servicios sanitarios, incluidos los de primeros auxilios y
asistencia religiosa

e Combate contra incendios

e Deteccidn y sefialamiento de zonas peligrosas

e Simulacros de evacuacién de centros de salud y educativos
con énfasis enareas criticas

e Descontaminacion y medidas similares de proteccion

e Provision de alojamiento y abastecimientos de urgencia

e Ayuda en caso de urgencia para el restablecimiento y el
mantenimiento delorden en zonas damnificada

e Medidas de urgencia para el restablecimiento de los
servicios publicosindispensables

e Servicios funerarios de urgencia

e Asistencia para la preservacion de los bienes esenciales para
la supervivencia

¢ Actividades complementarias necesarias para el desempefio de
una cualquiera de las tareas mencionadas, planificacién y la
organizacion.

En 1958 surge el nuevo concepto de proteccion civil, otorgando a la Organizacion

Internacional de Proteccion Civil un Estatuto que la convierte en una asociacion no
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gubernamental, donde se estipulan los siguientes intereses:

e Fungir como enlace en las Organizaciones Nacionales de Proteccion
Civil.

e Emprendery promover estudios e investigaciones sobre cuestiones de
proteccion de la poblacion.

e Facilitar el intercambio de experiencias y la coordinacion de los
esfuerzos en materia de prevencion, preparacion e intervencion en
casos de desastre.

El simbolo de proteccidn civil en el mundo esta establecido en el protocolo 1 adicional a
los tratados de Ginebra, especificamente en el articulo 66 donde se menciona:

"El signo distintivo internacional de proteccion civil consiste en un tridngulo equilatero azul
sobre fondo color naranja, cuando se utilice para la proteccion de los organismos de
proteccion civil, de su personal, sus edificios y su material o para la proteccion de refugios
civiles".

Dicho emblema es autorizado en el afio 1949 como resultado de una convocatoria
lanzada por las Organizaciones de las Naciones Unidas para encontrar un distintivo de

identidad que le permitiera a esta disciplina ser reconocida a nivel internacional.

llustracion 1. Simbolo de proteccion civil

1.2 La Proteccién civil en México
El desarrollo de la proteccidn civil en México surgié como respuesta social y, por ende,

gubernamental al incremento de desastres, que se agudizaron en los afios ochenta con
los tragicos acontecimientos de la erupcion del volcan Chichonal en 1982, la explosion

13



de una gasera en San Juan Ixhuatepec en 1984 y los sismos de la Ciudad de México en

1985, solo por mencionar algunos, asi lo menciona Valenzuela Olguin (2017).

En el afio de 1986 se establece el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC);
por primera vez el pais contaba, con un marco legal, institucional y operativo para afrontar
de forma integral este tipo de situaciones.

La SINAPROC desde sus origenes busca proporcionar la seguridad de la poblacion y sus
bienes, asi como el patrimonio nacional y al medio ambiente, a través de dos estrategias
complementarias: la prevencion de desastres y la planeacidon estratégica basada en
avances cientificos, tecnologias modernas, capacitacion del personal, y un proceso
permanente de concientizacion, educaciéon y entrenamiento de la poblacion.

La Secretaria de Gobernacién es la responsable de coordinar y supervisar a la
SINAPROC a través de la Coordinacion General de Proteccion Civil, ambas buscan
administrar los mecanismos y politicas para la prevencion de desastres (SEGOB-Banco
Mundial, 2012).

Gelman (1996) menciona que el Consejo Nacional de Proteccion Civil fue creado con el
propdsito de dar plena vigencia al Sistema, como 6rgano de consulta y coordinacién de
acciones para la planeacion de la materia, encabezado por el Presidente de la Republica,
con la participacion de doce dependencias federales y el Departamento del Distrito
Federal, bajo la coordinacion de la Secretaria de Gobernacién y con la concurrencia de
los sectores organizados de la poblacion, asi como de instituciones académicas,
agrupaciones voluntarias, vecinales y no gubernamentales.

Asi mismo Gelman (1996) informa que el Consejo Nacional de Proteccion Civil determind,
en reunion ordinaria de enero de 1994, la instalacion de la Comisién Consultiva y de
Participacion Social para la Proteccion Civil, como 6rgano plural en el que se abren
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espacios para el andlisis y la reflexion en la materia, por parte de representantes de los
sectores privado y social, instituciones académicas, grupos de voluntarios y medios
masivos de comunicacién social.

En concordancia con lo anterior, el Gobierno de la Republica establecid, a partir del
primero de diciembre de 1988, la Subsecretaria de Proteccion Civil y de Prevencion y
Readaptacion Social actualmente Coordinacién General de Proteccion Civil, asi como la
Direccion General de Proteccion Civil, en el ambito de competencia de la Secretaria de
Gobernacion, que en los términos de su propio Reglamento Interior publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 13 de febrero de 1989, tienen la facultad de coordinar a las
diversas dependencias y entidades que, atendiendo a la naturaleza de sus funciones,
deban participar en labores de auxilio en caso de desastre.

Asi, la Direcciéon General de Proteccién Civil ha asumido la funcién del disefio, la
promocién, la instrumentacion, la supervision, la coordinacion y la evaluacion de acciones
y estrategias en la materia, siendo la responsable de conducir la politica nacional de
proteccién civil, con la concurrencia y apoyo del Centro Nacional de Prevencién de
Desastres (CENAPRED), que es el elemento técnico, de investigacion, capacitacion y
difusion del Sistema Nacional.

En el mismo contexto en el afio de 1996 se crea el Fondo de Desastres Naturales
(FONDEN) como un programa dentro del Ramo 23 “Provisiones Salariales y EconOmicas
del Presupuesto de Egresos de la Federacién” para asegurar que haya recursos
disponibles para financiar eficientemente la reconstruccion post desastre y restaurar la
infraestructura publica dafada, las viviendas de la poblacion de bajos ingresos, los
bosques, areas naturales protegidas, rios y lagos. El programa se constituye como un
instrumento presupuestario administrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

(SHCP). (SEGOB; Banco Mundial, 2012.)
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Proteccion Civil 0Tganismos (incluyendo los sectores

publico/privado y socedad)

Proteccion Civil

Poblacion Mexicana

llustracion 2. Estructura del Sistema de Proteccion Civil

1.3 Riesgos y Desastres
En general, los desastres ocurren de manera repentina y sus consecuencias se traducen

en importantes alteraciones en la vida cotidiana como pueden ser la pérdida de vidas, y
destruccion de bienes.
Estos eventos generan graves trastornos en los sistemas econdémicos y sociales de los

paises, lo cual determina la necesidad de ayuda y asistencia (Valenzuela Olguin, 2017).

1.3.1 Definicién de desastre

Si bien, el objetivo de la proteccién civil es estar debidamente organizados ante una

catastrofe o desastre, se debe comprender qué es lo que se entiende cuando nos
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referimos al concepto de los mismos.

Una catastrofe es un suceso que tiene consecuencias desastrosas.

El término desastre es usado para describir una amplia variedad de eventos, desde
aquellos cuya ocurrencia se considera que se debe a fendmenos exclusivamente fisicos,
como terremotos, huracanes, erupciones volcanicas, etc., hasta aquellos cuyo origen se
considera exclusivamente humano, tales como las guerras y los accidentes industriales.
Entre estos dos extremos hay un amplio espectro de desastres, como por ejemplo
hambrunas, inundaciones y deslizamientos, los cuales son provocados por la
combinacion de factores fisicos y humanos.

De acuerdo con Maskrey (1993), los desastres naturales se dan cuando hay una
correlaciéon entre un fenémeno natural (terremotos, huracanes etc.) y ciertas condiciones
socioecondmicas y fisicas vulnerables (viviendas mal construidas, suelo inestable etc.);
es decir, se presenta un desastre natural cuando uno o mas fenbmenos ocurren en
situaciones vulnerables.

Una situacion vulnerable se presenta cuando determinada sociedad es susceptible a
recibir un dafo y tener dificultades para recuperarse.

Las causas de los desastres naturales han sido los cambios climéaticos que se han
originado en el planeta y que en gran medida han sido ocasionados por el hombre, si
consideramos que la Tierra se compone de atmdsfera, agua, radiaciones solares y
vegetacion que por lo regular se encuentran en equilibrio, cuando se altera a cualquiera
de estos componentes, siempre va a tener efectos sobre los demas, lo cual puede dafiar
de manera global al planeta.

Estos dafios se han traducido en emisiones de grandes masas de gases a la atmosfera,
deforestacion, cambios en los ciclos del agua entre otros, lo anterior mencionado se ha

manifestado como algo llamado, calentamiento global y que ha venido a provocar
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grandes tragedias en la Tierra.

Cuando este tipo de sucesos, atacan a determinada sociedad, se dice que ha ocurrido
una catéstrofe o un desastre. No se considera desastre, mientras no se haya determinado
qgue se han sufrido impactos y que la poblacién no esta preparada para hacerles frente.
Cuando ocurre un fenébmeno natural en un area despoblada, no se puede vincular como
un desastre, ya que los resultados no son necesariamente catastréficos. Sin duda la
inquietud de los humanos ha sido determinante para que el calentamiento global se haya
presentado, por lo general, la sociedad a nivel mundial no esta preparadapara prevenir
desastres, por ello es muy conveniente saber qué criterios utilizar para responder a una

emergencia de esta indole (Valenzuela Olguin, 2017).

1.3.2 Definicién de riesgo

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre, las
amenazas Yy la vulnerabilidad si se dan de manera aislada no representan ningun peligro,
pero cuando se juntan se pueden convertir en un enorme riesgo.

En el mismo contexto, para poder comprender el concepto de riesgo, es necesario
conocer los elementos que lo componen: la amenaza y la vulnerabilidad.

La Ley General de Proteccion Civil (LGPC) (2012) define al riesgo como los dafios o
pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccion entre su
vulnerabilidad y la presencia de una amenaza.

Amenaza: es un proceso natural o causado por el ser humano, que puede poner en
peligro a personas, bienes y el medio ambiente que los rodea. Una amenaza es la

probabilidad de que ocurra un fendmeno natural o antropico, en un sitio especifico y en
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lapso determinado.
El grado en que una amenaza puede impactar a un grupo de personas o sociedad en
particular se le conoce como vulnerabilidad, es decir, la capacidad de resistencia para
soportar un fenémeno, o la incapacidad para reponerse después de que se ha presentado
la amenaza.
Existen algunos factores que pueden hacer mas o menos vulnerables a algunas zonas o
personas, como la ubicacién, construcciones y caracteristicas de la poblacion.
Cuando se habla de amenaza y riesgo, esto nos remite en primera instancia al momento
de la prevencion, el objetivo de la prevencidn consiste en evitar la aparicion de situaciones
de emergencia con sus habituales secuelas de victimas y dafios materiales.
Prevenir el riesgo es una necesidad de las naciones, estados y corporaciones para evitar
dafios a las personas y bienes que las integran, dado que no se puede evitar la ocurrencia
de un desastre si es posible mitigar o reducir sus consecuencias.
Maskrey (1993) comenta que los riesgos pueden tener sus origenes en dos vertientes los
naturales y los de origen humano. La Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
de los Estados Unidos en 2004 ha incluido los riesgos de origen tecnolégico.
1.3.3 Riesgos de origen natural
Como comenta Veladzquez Olguin (2017), los riesgos de origen natural son aquellos
peligros de descendencia natural que ocurren y generan graves dafos y pérdidas
humanas, como ejemplo de estos fendmenos se tienen:

e Terremotos

e Erupciones volcanicas

e Deshielos de altas montanas

e Huracanes
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e Ciclones

e Maremotos

e Inundaciones

e Sequias

e Tempestades eléctricas
Estos peligros a su vez pueden clasificarse en meteoroldgicos o geoldgicos.
1.3.4 Riesgos de origen humanos
Los fendmenos antrépicos o no naturales se presentan por situaciones provocadas por
el ser humano, puede ser por negligencia, accidentales o intencionales. Ejemplos de
estos pueden ser:

e Guerras

e Explosiones

e Accidentes

e Colapsos estructurales

e Terrorismo

e Incendios

e Contaminacion
Este tipo de eventos, a diferencia de los desastres naturales, siempre se pueden prevenir,
reducir o eliminar, ya que son provocados por el hombre. Del mismo modo a estos riesgos
es posible clasificarlos como accidentales, intencionales, bioldgicos.
1.3.5 Identificacion de amenazas y analisis de vulnerabilidad
El analisis de los riesgos y la identificacion de amenazas son la base para elaborar una
estrategia o propuesta de mitigacion de riesgos. (FEMA, 2004).
Vazquez Olguin (2017) en su trabajo comenta que cualquier instalacion tiene un cierto

nivel de riesgos relacionado a diversas amenazas,
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las cuales pueden ser resultado de eventos de origen natural, humano o tecnolégico; los
propietarios de dichas instalaciones tienen la responsabilidad de limitar o gestionar las
amenazas a medida de lo posible, para ello se propone gestionar el riesgo de la siguiente

manera.

Paso1: Identificacion y
clasificacion de las

amenaZzas.

Paso 2: Evaluacion del
riesgo

i
(e
¥

Paso 3: Valoracion de los
recursos

Paso 4 : Analisis de
vulnerabilidad

Pasob5: Considerar opciones
de mitigacion

llustracién 3. Metodologia FEMA

1. Identificaciéon y clasificacion de las amenazas: en este primer paso se pretende
identificar las posibles amenazas que representan un peligro para los activos y para los
ocupantes de las instalaciones. Se considera amenaza todo tipo de evento que tenga
potencial de causar pérdidas o danos. Se deben considerar todo tipo de riesgos, incluida
la informacidn histdérica, especialmente para los de origen natural y humano, por ejemplo,
la frecuencia de amenazas penales ya que los indices de criminalidad suelen ser un buen
indicador. Los pasos para identificar las amenazas se realizan en cuatro fases: 1)

identificar las amenazas, 2) recolectar informacion 3) determinacion de la amenaza a la
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base de disefio y 4) determinacion de la calificacién de la amenaza.

2. Evaluacion del riesgo: una vez que se identifican las amenazas se realiza la evaluacion
de la vulnerabilidad, determinando qué areas, bienes y cantidad de personas que se
verian afectadas.

3. Valoracion de los recursos: en esta etapa se realiza un andlisis profundo de las
funciones, sistemas y caracteristicas del edificio para identificar las debilidades de
construccion y determinar medidas correctivas para reducir las vulnerabilidades. Este
apartado involucra las siguientes tareas: 1) organizacion de los recursos para ejecutar la
evaluacion, 2) evaluacion de las instalaciones, 3) identificar las principales amenazas. Se
recomienda la aplicacién de la matriz de vulnerabilidad.

4. Andlisis de vulnerabilidad: una vez que se tienen identificadas las amenazas
principales se tienen que identificar las medidas que reduciran el riesgo. Se estiman
costos de la aplicacion de estas contramedidas.

5. Considerar opciones de mitigacion: es necesario evaluar las medidas de mitigacién

planteadas para centrar los recursos solo en las causas mas necesarias.

1.4 Gestion Integral de Riesgos
Parte del mejoramiento de las condiciones de vida del ser humano radican en lograr un

mayor nivel de seguridad y supervivencia en relacion con las acciones y reacciones del
entorno, lo cual se logra a través de la comprension de la interaccion del mismo con el
medio ambiente. De aqui se desprende que la prevencidn es una estrategia fundamental
para el desarrollo sostenible, dado que permite compatibilizar el ecosistema natural y la
sociedad que lo ocupa y explota, dosificando y orientando la accién del hombre sobre el

medio ambiente y viceversa. (Maskrey, 1993).
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El aumento y densificacién de la poblacién en grandes centros urbanos, el desarrollo de
tecnologias vulnerables y el deterioro del medio ambiente hacen que cuando se
presentan fendmenos naturales, tales como sismos, erupciones volcanicas,
inundaciones, deslizamientos, etc., se presenten graves dafios sobre las personas, sus
bienes y su infraestructura, causando enormes pérdidas, que en ocasiones pueden llegar
a afectar en forma muy severa el desarrollo econémico y social de regiones o paises que
posteriormente tardan muchos afios en recuperarse. (Cardona, 1991).

1.4.1 Definicidn de gestion integral de riesgos

De acuerdo a la politica de estado para la gestion integral de riesgos en Honduras
(PEGIRH) decretada en 2013, se define como un conjunto de decisiones administrativas,
de organizacion y conocimientos operacionales desarrollados por las sociedades y
comunidades para implementar politicas, estrategias y fortalecer sus capacidades a fin
de reducir el impacto de amenazas ambientales y tecnologias consecuentes.

La gestion integral de riesgo involucra todo tipo de actividades, incluyendo el
conocimiento y monitoreo del riesgo, la prevencién y mitigacion, el manejo financiero y el
manejo de los desastres; debe abordarse la problematica desde la prevision de riesgos
hacia el futuro y la reduccion de riesgos existentes. (PEGIRH, 2013)

En México la ley general de proteccion civil define a la gestion integral de riesgos como
el conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, analisis, evaluacion, control y
reduccion de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso
permanente de construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los
sectores de la sociedad, lo que facilita la realizacion de acciones dirigidas a la creacion e
implementacion de politicas publicas, estrategias y procedimientos integrados al logro de

pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales de los desastres
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y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad. Involucra las
etapas de: identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacion, prevision,
prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio, recuperacion y reconstruccion. (LGPC,
2012).

1.4.2 Gestion de riesgos en las organizaciones

Actualmente las organizaciones conocen el significado de la gestion integral de riesgos,
pero la mayoria de estas empresas se encuentran bajas en estrategia en cuanto a ello.
La gestion estratégica en temas de emergencias algunas ocasiones se vuelve
Unicamente un tema se seguros, lejos de un alcance estructural, o de identificacion de
factores internos y externos.

La proteccion civil no es Unicamente obligacién del gobierno, si bien la politica publica es
qguien encabeza la gestidén de riesgos, también hace participe al sector privado en esta
importante tarea que tiene como objetivo salvaguardar la vida de las personas.

En el caso de las organizaciones, ademas de proteger la vida de sus ocupantes, también
es primordial crear una vision preventiva que permita organizarse para el beneficio futuro
de la compafiia, buscando estabilidad, crecimiento y permanencia.

En este contexto se puede decir que la Gestidon Integral de Riesgos para las empresas
incluye una administracion de riesgos completa, que abarca todos aquellos factores
internos 0 externos que pueden desestabilizar una organizacién, que van desde
desastres naturales hasta temas financieros.

1.4.2Modelos de gestion de riesgos

Menciona Valenzuela Olguin (2017), el enfoque de gestion de riesgos es un proceso
social complejo por medio del cual un grupo humano o individuo toma conciencia del

riesgo que enfrenta, lo analiza y lo entiende, considera las opciones y prioridades en
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términos de su reduccidn, considera los recursos disponibles para enfrentarlo, disefia las
estrategias e instrumentos necesarios para enfrentarlo, negocia su aplicacion y toma la
decision de hacerlo. Finalmente, se implementa la solucion mas apropiada en términos
del contexto concretoen que se produce o se puede producir el riesgo. (Lavell, 2012)

Es un proceso especifico de cada contexto o entorno en que el riesgo existe o puede
existir. Ademas, es un proceso que debe ser asumido por todos los sectores de la
sociedad y no como suele interpretarse, Unicamente por el gobierno o el estado como
garante de la seguridad de la poblacién. (Lavell, 2012)

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Honduras (PNUD) ha definido

el siguiente modelo para la Gestion Integral de Riesgos:

* Planificacidn gl Desamodlo

* agelantar |38 acclones para ka y &l Termtorio
Igentificacion, caracterzacion, * Medidas de adaptacion al
evaluacion y mapes de amenazas, camble climatico.

vulnsrabilidad y fasgo.

* Inconporacidn de 13 varkabllidad

climatica para la evaluachin de las
aAMBnazas.

* Reducclion del rigsgo &n 13 Inversion
lica.
* Reducclon del rasge a nivel
sactorial

* Reallzar el monfores de Las * zestlon amblental para la gestion
amenazas y ol rieago del reago en contexto de camblo
climatico
* Medidas estructurales y no
eafructurales.

* Majorar o mecaniamos
|para loe preparativos y alerta
* Establecer politicas para &l
maneje de desastras recurrentes
¥ grandes evenios.
* Planificar a recuparacion @ Implamentar
migdidae para la recupsracion post-

* Estimacion de dafos y perdidas
y definlclon de una para 6l
mangje financiers del fasgo.
* Conformacien de un skstama para la
sstimacion de riesgos.
* srentacken de mecaniamos
irq: transfarencla ualnﬂqny'lam

desaatres. reduccidn da ka vulnarabllldad.
* Planificachon para la respuesta a * Incorporacion de las medidas da
Bmergenclas ocales. raducclon de rigsgo en el
prasupusste da ka nackon.

llustracion 4. Modelo de Gestion de Riesgos

Generar conocimiento sobre el riesgo de desastre: comunicar y difundir informacién
efectiva para que sean asequibles a quienes toman decisiones.
Reducir vulnerabilidades y riesgo = Reducir el riesgo existente + Prevenir el riesgo futuro:

minimizar y limitar el desarrollo de los factores de riesgo de la sociedad.
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Manejo de Desastres = Preparar la respuesta + Responder y Rehabilitar + Recuperar y
Reconstruir: desarrollar capacidades y mecanismos que proporcionen una respuesta
adecuada a las situaciones de emergencia y se garantice su recuperacion a estoseventos.
Manejo financiero del Riesgo: normatividad social e institucional para el financiamientode
los riesgos y recuperacion post desastre corto, mediano y largo plazo.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) (2014) menciona que la gestion
integral de riesgos debe facilitar la planeacion y desarrollo de programas, acciones y toma

de decisiones estratégica, a través de las siguientes tres fases con sus ocho etapas:

Durante: Despues:

1. Identificacion de los 6. Auxilio: rescate, 7. Recuperacion:
riesgos: internos salvaguarda, asistencia programas emergentes,
circundantes, por tipo de medica, extincion de normas, asistencia
fenomeno. incendio, Asistencia psicosocial, servicios de
2. Prevision: Tomar Social, transporte, abasto, |  Infraestructura.
conciencia de los riesgos y comunicacion. 8. Reconstruccion:

de los recursos para prospectiva, evaluacion
solventarlos. administrativa y

3. Prevencion: economica, :
Normatividad, educacion, infraestructura, normativa
organizacion, divulgacion Socio-economica.

e investigacion.

4. Mitigacion: monitoreo \

de fenomenos, \

comunicacion y \ 2

alertamiento, innovacion

de sistemas, renovacion

de refuerzo estructural.

5. Preparacion: ejercicios
de simulacro,
equipamento,
capacitacion, refugios,
seguros y
finanaciamientos

llustracion 5. Modelo Mexicano de Gestion Integral de Riesgos

Valenzuela Olguin (2017), menciona que este modelo se desarroll6 a partir de la
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aprobacion de la nueva Ley General de ProteccionCivil en 2012, donde se amplia la
participacion de los tres niveles de gobierno y todos lossectores de la sociedad, para
fortalecer las capacidades de resistencia o resiliencia de lasociedad, favoreciendo el
desarrollo sustentable.

Asi mismo, estd encaminado a salvaguardar la vida, la integridad y la salud de la
poblacion, ademas de asegurar bienes, infraestructura y el medio ambiente, teniendo en
cuenta que estas etapas se llevan a cabo en un proceso dindmico que depende de
muchos factores y que requiere de un seguimiento constante y permanente.

Modelo de Gestién de Riesgos por la Agencia Federal de Administracion de Emergencias
Estados Unidos:

De acuerdo con la Agencia Federal de Administracion de Emergencias (FEMA) de los
Estados Unidos de América, las empresas pueden hacer mucho para prepararse y actuar
de manera positiva ante los distintos peligros a los que estan expuestas, ya sean de
origen natural, humano o tecnoldgico.

Aunado a ello, esta agencia a través de la Asociaciéon Nacional de Proteccién contra
Incendios 1600, Norma sobre Desastres / Manejo de Emergencias y de negocios
programas de continuidad (NFPA 1600) de 2016, proponen cinco pasos para desarrollar
un programa de gestion de riesgos:

1.- Programar el sistema de gestion: Liderazgo y Compromiso. El programa de
preparacion esta construido sobre una base del liderazgo de gestion, el compromiso y el
apoyo financiero. Sin compromiso de la direccion y el apoyo financiero, sera dificil
construir el programa, mantener los recursos y mantener el programa al dia.

2.- Planificacion: La planeacion de la estrategia debe adoptar un enfoque "todos los

peligros”, ya que hay muchos peligros o amenazas diferentes, y es complejo identificar el

27



impacto que tendran los distintos riesgos en la organizacion. En esta parte es necesario
desarrollar estrategias de prevencién y mitigacion, para ello se requiere la realizacion de
un analisis de vulnerabilidad de riesgos o amenazas, ademas de medir impactos
financieros y de operacion.

3.- Implementacion: Esta fase contiene la ejecucion del programa ya planeado, el cual
debe estar integrado por la identificacidbn de riesgos y amenazas, la gestion de los
recursos, elaboracién de planes, desarrollo de un sistema de gestion de incidencias y
capacitacion de los empleados para que puedan ejecutar los planes:

* Gestion de recursos: Los recursos necesarios para responder a emergencias de manera
gue sea posible comunicarse durante y después de un incidente, el cual debe ser
identificado y evaluado.

» Programa Interno de Proteccion Civil: Los planes para proteger a las personas, los
bienes y el medio ambiente debe ser desarrollado. Este programa debe incluir la
evacuacion, refugio en el lugar y bloqueo, asi como protocolos para otros tipos de
amenazas detectadas durante la evaluacion de riesgos.

* Plan de Comunicacion de Crisis: Un plan debe ser establecido para comunicarse con
los empleados, los clientes, los medios de comunicacién y grupos de interés.

* Plan de Continuidad: se refiere a estrategias de recuperacion para superar la
interrupcion del negocio.

* Informacion del Plan de Tecnologia: estrategias para recuperar el hardware,
conectividad y datos electrénicos para apoyar los procesos criticos.

* Asistencia al Empleado y Mantenimiento: se deben desarrollar planes que animen a los
empleados y sus familias para desarrollar planes de preparacion familiares.

» Gestion de Incidencias: es necesario contar con un sistema de gestién de incidencias
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para definir responsabilidades y coordinar las actividades antes, durante y después de
un incidente.

* Formacion: Las personas con un rol definido en el programa de preparacion deben estar
entrenados para hacer sus tareas asignadas. Todos los empleados deben ser entrenados
para que puedan tomar las medidas de proteccién adecuadas durante una emergencia.
4.- Pruebas y simulacros: deben de realizarse para medir qué tan preparada se encuentra
la poblacion para responder a emergencias, asi mismo se evalla la efectividad del
programa implementado.

5.- Programa de mejoramiento: como consecuencia de un incidente real pueden surgir
oportunidades de mejora, esto debe verse reflejado con cambios en el programa interno
de preparacién. De igual forma se deben adquirir las mejores practicas de la industria en
la que la organizacion se desempefie. También es importante registrar y revisar las
deficiencias, considerar las opiniones para ser tratados a través de un programa de

acciones correctivas.

1.5 Programa interno de proteccion civil (PIPC)
Un programa de proteccion civil, es un instrumento de planeacién y operacion, que

previene y prepara a la sociedad de un pais, empresa o institucion para responder
efectivamente ante la presencia de riesgos que pudieran generar una emergencia o
desastre. (SEGOB, 2012).

Un programa de proteccion civil orienta sobre la identificacidén y analisis de riesgos, tanto
internos como externos, a los que se puede estar expuesto para definir e implementar
acciones y procedimientos preventivos y de respuesta, acorde a su capacidad y

necesidades. (SEGOB, 2012).
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El articulo 75 del Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil (RLGPC) (2014),
sefiala que un programa interno de proteccion civil debera estar por escrito basandose

en las siguientes etapas:

llustracion 6. Etapas para la elaboracion de un PIPC

Asi mismo, en el RLGPC (2014) se establece que es de aplicacion general y de obligado
cumplimiento en establecimientos, espacios e instalaciones fijas y moviles de las
dependencias, entidades, instituciones, organismos, industrias 0 empresas
pertenecientes a los sectores publico, privado y social del pais, que puedan resultar
afectadas por siniestros, emergencias o desastres.

En ese contexto, los articulos 74 y 76 del mismo reglamento hacen mencién de la
normatividad y criterios en cuanto a contenido y especificaciones de un Programa Interno
de Proteccioén Civil.

1.5.1Unidad interna de proteccion civil

Para Valenzuela Olguin (2017), es el 6rgano normativo y operativo, cuyo ambito de
accion se circunscribe a lasinstalaciones de una institucion o dependencia, o entidad

perteneciente a los sectores
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publico, privado o social, y que tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones
de proteccion civil, asi como de implementar y coordinar el programa interno
correspondiente. (SINAPROC, 2000).

1.5.2Plan de emergencia

El plan de emergencia y plan de contingencia son aplicados para reestablecer las
condiciones normales cuando se suscita un evento adverso en algun establecimiento,
entidad o poblado.

Un plan de emergencia es un documento “vivo” en el que se identifican las posibles
situaciones, que requieren una actuacién inmediata y organizada de un grupo de
personas especialmente formado e informado, ante un suceso grave que pueda derivar
en consecuencias derivadas como desastre. (Azcuénaga, 2006).

El plan de emergencias tiene como objetivo establecer la organizacion de los medios
humanos y materiales en una organizacion con el fin de minimizar, la probabilidad de
ocurrencia de un siniestro grave y las consecuencias en el caso de que ocurra,
garantizando la intervencion inmediata y evacuacion del personal afectado. (Azcuénaga,
2006).

Segun Azcuénaga (2006), las emergencias se pueden dar en las siguientes situaciones:
* Incendio: Siniestro ocasionado por el fuego que puede ocasionar dafios materiales y/o
humanos.

» Explosion: Liberacion de gran cantidad de energia en forma brusca, originando un
incremento rapido de la presion, desprendiendo calor, luz y gases.

» Accidente Grave: Suceso que origina dafios graves y que requiere intervenciéon de

personal ajeno a la empresa.
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* Fugas y derrames: escape de liquidos o gases producidos por actos o condiciones
inseguras.

* Riesgo Social: Intrusismo, sabotaje, robo, amenaza de bomba etc.

* Inundacion: Causada por crecidas de arroyo, rios o rotura de conducciones.
1.5.3Plan de contingencia

Un plan de contingencia es el conjunto de normas y procedimientos generales basados
en un analisis de vulnerabilidad. En él se definen objetivos estrategias, recursos y
actividades. Debe contar con elementos como antecedentes, vulnerabilidad, riesgo,
organizacion, recursos, preparacion y atencion de emergencias. (Suarez, 2012)

A nivel interno se debe contar con el personal, los brigadistas y el copaso. A nivel externo
se tiene en cuenta el inventario de organizaciones civicas, gremiales y publicas y el
sistema de atencién y prevencion de desastres. Se debe hacer una preparacion para los
planes de contingencia con simulacros, sefializacion, rutas de evacuacion. Un plan de
contingencia debe ser integral, multidisciplinario, multinivel, técnico, y tener buena

comunicacion. (Suarez, 2012).

1.6 Normatividad en México
De acuerdo a un estudio realizado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Economico (OCDE) sobre el Sistema Nacional de Proteccion Civil en México (2013), la
responsabilidad de la proteccion civil se centraliza en las autoridades publicas federales,
dado que es un pais con amplio territorio y la constitucion concede abundante autonomia
a los estados y municipios.

A nivel nacional México se rige por los siguientes documentos normativos:

» Bases para el establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

* Ley General de Proteccion civil (publicada en Diario Oficial de la Federacion (DOF) 6 de

junio de 2012).
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* Ley General del Cambio Climatico (DOF 6 de junio de 2012).

* Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Infantil
(publicada en el DOF el 24 de octubre de 2011).

» Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil ( DOF 13 de mayo de 2014).

* Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Infantil (DOF 22 de agosto de 2012).

* Acuerdo por el que se emite el Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional
de Proteccion Civil.

» Decreto por el que se declara Dia Nacional de Proteccién Civil, al 19 de septiembre de
cada afio.

» Acuerdo por el que se da a conocer la declaracion de la Coordinacion General de
Proteccién Civil como instancia de seguridad nacional.

» Acuerdo por el que se establece la Escuela Nacional de Proteccién Civil.

» Términos de referencia de Proteccion Civil.

» Reglas de caracter general en materia de comercio exterior (publicadas en el DOF 29 de
agosto de 2012.

» Manual para la reproduccion de la imagen institucional del emblema distintivo del Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC, 2015).

* Norma Oficial Mexicana NOM-06-STPS-1998.

* Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-1999.

* Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2002.

* Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000.

Instituciones que integran el Sistema Nacional Proteccién Civil de México

* Presidencia de la Republica

» Consejo Nacional de Proteccion Civil
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» Comité Nacional de Emergencias

* Secretaria de Gobernacion

+ Coordinacion General de Proteccion Civil

* Direccion General de Proteccion Civil

* Direccion General del Fondo de Desastres Naturales (FONDEN)

» Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED)

1.7 Ley General de Proteccién Civil (LGPC) y su reglamento
Esta ley fue aprobada el 6 de junio de 2012, sustituyendo a la publicada en mayo de 2000.

Surge con la finalidad de que los tres 6rdenes de gobierno puedan actuar de manera
recurrente respecto al tema de la proteccion civil, estableciendo las bases de coordinacion
entre ellos y los sectores publico y privado; consta de un marco de coordinacion amplio con
un enfoque de gestién integral de riesgos. (SINAPROC, 2014)

La LGPC (2012) establece como medida universal que los inmuebles e instalaciones
pertenecientes a los sectores social, publico o privado deben contar con un Programa
Interno de Proteccion Civil y que este, debe ser elaborado y operado por la Unidad Interna
de Proteccion Civil.

El reglamento de la LGPC se cre¢ el 13 de mayo de 2014 y estipula dentro de sus articulos
especificaciones que las instituciones deben cumplir.

Particularmente del articulo 74 al 79 de este reglamento, se citan los requisitos para la
elaboracién de un Programa Interno de Proteccion Civil, ademads, se incluyen listas de

verificacion sobre medidas que las instituciones deben acatar obligatoriamente.

1.8 Normas Oficiales Mexicanas (NOMs)
Son regulaciones técnicas que tienen como objetivo evitar riesgos a la poblacién, medio

ambiente y a la fauna del pais, estas nomas reunen los requisitos, especificaciones,
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metodologias y procedimientos que las dependencias gubernamentales establecen para
evaluar a las instituciones. (Revista del consumidor, 2010)

Las normas oficiales mexicanas son de cardcter obligatorio y tienen fines practicos
relacionados con la confianza, seguridad, calidad y estandarizacion. (Revista del

consumidor, 2010).
1.9 Manuales para instituciones educativas

Las instituciones de caracter educativo estan obligadas a cumplir ciertas recomendaciones
emitidas por el Sistema Nacional de Proteccién Civil.

* La Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria de Gobernacién emitieron en 2013 un
manual que sirviera como guia y fundamento a las instituciones de caracter educativo,
dicho documento se denomina Manual de Seguridad Escolar y cuenta con
recomendaciones de caracter general y es aplicable a todo el sistema educativo mexicano,
principalmente al nivel basico.

* Para las instituciones de educacién superior la ANUIES, en coordinacién con la SEP, en
2011 publicé el Manual de Seguridad para Instituciones de Educacion Superior, Estrategias
para la Prevencion y Atencion.

Estos dos documentos fungen como guia, no son normativos ni obligatorios.

35



CAPITULO Il

2.1Escuela General Vicente Guerrero
El 17 de septiembre de 1977, por acuerdo nimero 12486, y con clave 223/SBA, de la

direccion general de ensefianza media del estado, fundo en la ciudad de Coatzacoalcos,
Veracruz, la escuela secundaria y de bachilleres abierta “Gral. Vicente guerrero”, en las
calles de Nicolas Bravo y Miguel Angel de Quevedo, actualmente con las claves
30PESO368T y 30PBH0233B de secundaria y bachillerato respectivamente.

A partir de enero de 1994, con oficinas generales en av. Revolucion No. 704 entre avenida
Nicolas bravo y avenida Vicente guerrero, hasta el 23 de abril de 1999, fecha en que las
oficinas generales y la escuela se pasaron a calle transistmica No. 819 Colonia Luis

Echeverria Alvarez.

Aviransis\mica % cBTd

o i’

13

sadayndeyd’
.

4

-,-
-

+
Al o

Chapultepec
®

llustracion 7. Ubicacion de la Escuela General Vicente Guerrero
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A partir del afio 2009, la escuela “Gral. Vicente guerrero” pasa a formar parte del grupo
sotavento encabezado por el Dr. Juan Manuel Rodriguez Garcia.

Desde su fundacion, la escuela ha tenido grandes logros y satisfacciones, y ha hecho
gue un gran namero de personas egresen cada semestre para incorporarse a escuelas
superiores, llevando con mucho honor y firmeza el nombre de este centro de educacion
abierta.

La “Gral. Vicente Guerrero” es la primera institucion que oferté el sistema abierto en la
localidad y aseguran sus primeros trabajadores que de ella han egresado mas de 15 mil
estudiantes de nivel secundaria y preparatoria.

Actualmente, la “Gral. Vicente Guerrero” dispone de dos edificios con mas de 15 aulas,

centro de computo y laboratorios.
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llustracion 8. Frente de la Escuela General Vicente Guerrero
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2.2Misidn

“Ofrecer a la poblaciéon que por diversas razones han tenido que incorporarse al sector
laboral y que solo han terminado la educacion primaria o secundaria, la oportunidad de
acudir un dia a la semana y acreditar estudios de secundaria y/o bachillerato

respectivamente”.

2.3Vision
“Consolidarse como una institucion que forma estudiantes con las bases necesarias para

continuar estudios a nivel superior, contribuyendo a mejorar en todos los niveles para

beneficio de nuestro estado y del pais”.

2.4 Objetivo
“Contribuir a mejorar el horizonte cultural, econémico y social del pais, ofreciendo a la

poblacion de secundaria y bachillerato la oportunidad de ampliar sus conocimientos a
niveles superiores respectivamente, para obtener mayores perspectivas de crecimiento

y mejores niveles de vida.
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2.5Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SECUNDARIA Y BACHILLERATO ABIERTO “GRAL. VICENTE GUERRERO”

CONSEJO
ADMINISTRATIVO

[ DIRECCION J

ASESORIA

RECTORIA

[ SUBDIRECCION ] COORDINACION J

ASESORIA
FINANCIERA

ACADEMICA

CONTROL DOCENTES -
COBRANZA
t ESCOLAR }[ e ] [ PREFECTURIA J DOCENTES ALUMNOS
CONSERJERIA

llustracion 9. Organigrama de la Escuela General Vicente Guerrero
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CAPITULO Il

3.1 Propuesta del programa interno de proteccién civil
En este contexto, la Escuela Secundaria y Bachillerato General Vicente Guerrero debera

crear su Unidad Interna de Proteccion Civil, oficializandolas mediante el levantamiento y

formalizacion de un acta constitutiva, la estructura del acta debera ser constituida de acuerdo

al nuevo modelo, implementado por la Coordinacion para la Proteccion Civil que se detalla

en el (Anexo No. 1) y establece la siguiente estructura:

Responsable del inmueble y Coordinador de la UIPC (Carlos Eduardo Ramos Prieto).
Suplente del responsable (Luis Enrigue Cosgaya Delgado)

Jefe de piso planta baja (Miriam Alor Indalecio)

Suplente (Rosa ldalia Ramirez Bautista)

Jefe de piso — Primer Nivel (Maria Elena Zamora Flores)

Suplente (Patricia Valdivieso Homobono)

Jefe de piso — Segundo Nivel (Beatriz Elena Brito Martinez)

Suplente (Gabriela Mateo Rueda)

Brigada de Evacuacion (Elis Regina Diaz, Dolores Alahabad Cabrera Jiménez)
Brigada de Primeros Auxilios (Gabriela Mateos Rueda, Gloria Leticia Canseco Ramos)
Brigadistas de Prevencion y Combate de Incendios (Maria Esther Garcia Prieto, Victor
Manuel Chicatto Cruz)

Brigadistas de Busqueda y Rescate de Lesionados (Ida Lucero Garcia Mercado,

Miguel Enrique Gahona Cruz)

3.1.1 Funciones especificas de los integrantes de la Unidad interna de
proteccion civil
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RESPONSABLE DEL INMUEBLE Y COORDINADOR DE LA UIPC:

Carlos Eduardo Ramos Prieto (Titular)

Luis Enrigue Cosgaya Delgado (Suplente)

FUNCIONES EN ESTADO NORMAL.:

Este puesto es presidido por el mas alto nivel jerarquico dentro de la institucion Gral. Vicente

Guerrero, el cual realiza las funciones de coordinador general y responsable del inmueble.

Es el responsable de la planeacién, asignacion y direccion de los recursos y acciones para

la prevencion, preparacion y proteccion del personal, la poblacion, el medio ambiente y los

bienes, ante la probabilidad de una emergencia o desastre en el inmueble.

Funciones principales:

Implementar y mantener vigente el sistema de prevencion y control de emergencias
de la Escuela Gral. Vicente Guerrero.

Establecer los acuerdos y convenios de ayuda y apoyo entre los integrantes de la
UIPC y las autoridades y organizaciones de emergencia.

Establecer las politicas, la mision y vision de la institucion para la prevencion y mejora
continua de la seguridad de la Escuela Gral. Vicente Guerrero.

Definir y aprobar la asignacion de recursos técnicos y humanos para el
establecimiento y operacion eficiente del sistema.

Evaluar y revisar la vigencia y actualizacion periddica del sistema, asi como la difusiéon
continua.

Impulsar los programas de capacitacion y entrenamiento de las brigadas de

emergencias.

FUNCIONES EN ESTADO DE EMERGENCIA

RESPONSABLE DEL INMUEBLE Y COORDINADOR DE LA UIPC:
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Carlos Eduardo Ramos Prieto (Titular)

Luis Enrigue Cosgaya Delgado (Suplente)

La funcion de este puesto es la de coordinacion integral de la emergencia mediante la

evaluacion de la situacion del riesgo, la asignacion de recursos y apoyos, asi como en la

toma de decisiones a partir de la ocurrencia, su evolucion y control, hasta la reconstrucciéon

y el retomo a condiciones normales.

Es la maxima autoridad en la cadena de mando de una emergencia.

Funciones principales:

Instalar el centro de mando unificado cada vez que se tenga la ocurrencia de una
emergencia.

Evaluar la situacion del riesgo, gravedad, potencial, propagacion y la capacidad de
respuesta de la institucibn y en base a estos factores tomar decisiones, para el
tratamiento de la emergencia manteniendo como prioritarias las acciones de rescate
y proteccioén de la vida del personal.

Apoyar a las brigadas de emergencia en cuanto a los requerimientos de personal,
equipos y materiales para el control de la emergencia incluyendo la ayuda externa.
Tomar las decisiones para declarar emergencia mayor, evacuacion y retorno a
condiciones normales.

Mantener la comunicacion oportuna con la poblacion vulnerable.

Establecer comunicacién con las autoridades competentes para el tratamiento de la

emergencia.

FUNCIONES EN ESTADO NORMAL

JEFE DE PISO:
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Jefe de piso (planta baja): Miriam Alor Indalecio.

Suplente planta baja: Rosa Idalia Ramirez Bautista.

Jefe de Piso Primer Nivel: Maria Elena Zamora Flores.

Suplente primer nivel: Patricia Valdivieso Homobono.

Jefe de Piso Segundo Nivel: Beatriz Elena Brito Martinez.

Suplente Segundo Nivel: Gabriela Mateo Rueda.

El responsable de cada piso es quien tiene la autoridad para tomar decisiones y mando
durante una emergencia.

Coordina la implementacion de los procedimientos de emergencia en su piso, verifica que
los brigadistas desarrollen las actividades correspondientes de manera oportuna y segura,
mantiene comunicacion constante con los jefes de brigadas para la atencién y mitigacion de
la emergencia.

Funciones principales:

e Participar activamente en mantener actualizado el sistema de prevencion y control de
emergencias de la Escuela Gral. Vicente Guerrero.

e Mantener actualizado el inventario de personal de su piso.

e Participar en el disefio y mejora de rutas de evacuacion y puntos de reuniéon de la
comunidad del establecimiento y la comunidad circundante, verificando que son
seguros.

e Conocer a fondo los procedimientos de emergencias establecidos para cada tipo de
contingencia en la institucion.

e Participar en el programa de capacitacion de las brigadas de emergencias de la
Escuela Gral. Vicente Guerrero.

e Participar en la planeacion y desarrollo de los simulacros de emergencias que se
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organicen en la institucion.
FUNCIONES EN ESTADO DE EMERGENCIA
JEFE DE PISO:

Jefe de piso (planta baja): Miriam Alor Indalecio.

Suplente planta baja: Rosa Idalia Ramirez Bautista.

Jefe de Piso Primer Nivel: Maria Elena Zamora Flores.

Suplente primer nivel: Patricia Valdivieso Homobono

Jefe de Piso Segundo Nivel: Beatriz Elena Brito Martinez.

Suplente segundo nivel: Gabriela Mateo Rueda.

La responsabilidad de los Jefes de Piso es la de coordinar la aplicacion de los procedimientos
de emergencia en su piso de trabajo. Se asegura del correcto alertamiento de los ocupantes,
asi mismo de la activacion del plan de respuesta a emergencias.

Funciones principales:

e Verificar la presencia y ubicacion de los brigadistas y los usuarios de su area.

e Procurar el orden, la calma y asegurar que se sigan las instrucciones de los
brigadistas.

e Realizar la evaluacion preliminar del sitio.

e Coordinar la evacuacion de su piso y en su caso solicitar la evacuacion prioritaria ante
peligro inminente hasta asegurar la evacuacion total de su area y ruta al punto de
reunion.

e Solicitar el apoyo de otras brigadas para la atencion de la emergencia.

e Determinar e indicar a los brigadistas, de requerirse, las rutas alternas de evacuacion.

e Solicitar la intervenciéon de la brigada de busqueda y rescate para las personas no

localizadas o presuntamente atrapadas.
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Comunicar al coordinador de la UIPC la informacion requerida para la toma de

decisiones.

FUNCIONES EN ESTADO NORMAL

BRIGADA DE EVACUACION DE INMUEBLES:

Elis Regina Cortez Diaz

Dolores Alahabad Cabrera Jiménez

Las funciones de esta brigada estan dirigidas a mantener la informacion necesaria para poder

realizar la evacuacion correcta de la instalaciéon ante la ocurrencia de una situacion de

emergencia.

Funciones principales:

Mantener actualizado el censo de personal mediante los diferentes controles de la
institucibn como pueden ser: Listado vigente de alumnos en cada grupo, listado de
personal docente y administrativo, registro de visitantes, etc.

Promover la adquisicién de equipo para el control del personal en el punto de reunién
general.

Revisar los recursos que son necesarios para la evacuacion del establecimiento para
garantizar se encuentren en buenas condiciones mediante inspecciones periodicas.
Asegurar que las rutas de evacuacion, puntos de reunién y equipo de emergencias se
encuentren correctamente identificados y sean seguros mediante un programa de
verificacion periodica.

Definir y difundir los refugios en caso de evacuacion total del establecimiento.
Conocer los niveles de contingencias y procedimiento de alertamiento.

Promover y Participar en el programa de Capacitacién de las Brigadas de emergencia

de la escuela Gral. Vicente Guerrero.
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e Participar en la planeacion y desarrollo de los simulacros de emergencias que

organice la coordinacion de la UIPC.

FUNCIONES EN ESTADO DE EMERGENCIA:
BRIGADA DE EVACUACION DE INMUEBLES:

e Elis Regina Cortez Diaz

e Dolores Alahabad Cabrera Jiménez
Esta brigada tiene como funcion primordial llevar a los ocupantes de la instalacion a un lugar
seguro cuando asi sea requerido.
En todo momento debe procurar que los ocupantes sigan las instrucciones de los jefes de
piso y guiarlos hacia el lugar designado para punto de reunion.
El conteo del personal en el punto de reunién debe ser aplicado para asegurar que todos han
sido evacuados o reportar de inmediato las personas que falten.
Funciones principales:

e Aplicar el procedimiento de evacuacion conforme al tipo de siniestro que se enfrenta.

e Acudir al punto de reunidon general con la lista de personal asignado y proceder al
conteo para revisar que todo el personal se encuentre ahi reunido y de inmediato
reportar si existe personal que NO ha sido localizado para que la brigada de busqueda
y rescate los localice.

e Asegurar que ninguna persona externa ingrese a las instalaciones, o abandone el
punto de reunidn hasta que finalice el control de la emergencia o sea asi indicado por
la coordinacion de la UIPC.

e Mantener el control y el orden en el punto de reunién para evitar que el personal se

exponga al riesgo o se presenten confusiones en la busqueda del personal.
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e Revisar las instalaciones y asegurar que sean seguras para el desempefio de las
labores.

FUNCIONES EN ESTADO NORMAL.:
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS:

e Gabriela Mateo Rueda (Titular)

e Gloria Leticia Canseco Ramos
Este grupo se encarga de proporcionar la atencién de primeros auxilios y coordinar la ayuda
médica externa en caso de ser requerida.
Funciones principales:

e |dentificar posibles situaciones de emergencia médica que se pueden presentar en la
institucién, tales como identificacion de personas con capacidades diferentes,
embarazadas, con problemas de salud, etc.

e Mantener en condiciones 6ptimas el equipo de primeros auxilios mediante un sistema
de verificacion periddica que garantice su mantenimiento y disponibilidad.

e Participar en el disefio y aplicacion de los programas de capacitaciéon de la brigada de
primeros auxilios con las técnicas de soporte basico de vida

e Participar en la planeacion y desarrollo de los simulacros de emergencias que
organice la coordinacion de la UIPC.

e Contar con un directorio de las instituciones de auxilio médico (Cruz Roja, Proteccion
civil, Seguro Social y principales hospitales de la ciudad).

FUNCIONES EN ESTADO DE EMERGENCIA
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS:
e Gabriela Mateo Rueda (Titular)

e Gloria Leticia Canseco Ramos

47



La mayor responsabilidad de este grupo es proporcionar la atencion primaria a las personas
para preservar la vida y poderlas canalizar a las instituciones de atencién médica.
Funciones principales
e Evaluar el estado de los lesionados.
e Proporcionar asistencia basica en primeros auxilios, de acuerdo con procedimientos
establecidos.
e Proporcionar la informacion de las lesiones del personal a las instituciones de atencion
médica a las que sean canalizados los lesionados.
e Determinar la necesidad de traslado y cuidados médicos para el paciente.
e Mantener informado a la coordinacién de la UIPC sobre las acciones que realizay los
requerimientos necesarios para la ejecucion de sus tareas.
e Adoptar las medidas correctivas necesarias para mejorar la capacidad de respuesta.
FUNCIONES EN ESTADO NORMAL.:
BRIGADA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS:
e Maria Esther Garcia Prieto
e Victor Manuel Chicatto Cruz
Esta brigada debe reportar y dar seguimiento a las condiciones que pudieran ocasionar un
incendio.
Lugares con riesgo de incendio, tales como instalaciones de gas, eléctricas, y aquellas donde
por su naturaleza representan riesgo de incendio deben contar con un programa de
inspeccion periddica.
Funciones principales:
e Conducir unainspeccion periodica a los equipos de proteccion y combate de incendios

para garantizar se encuentren en buen estado.
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e Realizar una inspeccioén con el personal de mantenimiento para asegurar que las
lineas eléctricas no ha sido sobrecargadas o estén dafiadas.

e Realizar una inspeccion de los materiales inflamables que se tienen en la instalacion;
poner especial atencidon a las instalaciones de gas doméstico y de los solventes
usados rutinariamente.

e Reportar y dar seguimiento a las de la eliminacion de los riesgos detectados y a
aquellos que les sean reportados por los ocupantes.

e Participar en el disefio y aplicacion de los programas de capacitacion de la brigada de
emergencias en especial de aquellas técnicas y estrategias de combate y de los
procedimientos para la prevencion de incendios.

e Participar y ser promotor en la planeacion y desarrollo de los simulacros de
emergencias que organice la coordinacion de la UIPC.

FUNCIONES EN ESTADO DE EMERGENCIA:
BRIGADA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS:
e Maria Esther Garcia Prieto
e Victor Manuel Chicatto Cruz
Esta brigada es la responsable de la extincion de los incendios que se llegaran a presentar
en una emergencia en las instalaciones de la institucion.
Deben conocer las técnicas de combate de incendios y el uso correcto de los equipos de
extincion con los que cuenta la institucion.
Funciones principales:

e Evaluar los riesgos para el atague a las emergencias por incendio y combatirla de

acuerdo a la estrategia planeada, sin exponerse a un riesgo mayor a los integrantes

de la brigada.
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e Operar los equipos contra incendio, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

e Intervenir con los medios disponibles para tratar de evitar que se produzcan mayores
dafnos y pérdidas en las instalaciones como consecuencia de un incendio.

e Apoyar a la brigada de busqueda y rescate de acuerdo con procedimientos
establecidos.

e Las funciones de esta brigada no se detienen hasta contar con el apoyo de ayuda
externa (bomberos o proteccion civil) en cuyo caso realizaran una funcién de enlace
con la coordinacién general de la UIPC.

FUNCIONES EN ESTADO NORMAL
BRIGADISTAS DE BUSQUEDA Y RESCATE DE LESIONADOS:

e Ida Lucero Garcia Mercado

e Miguel Enrique Gahona Cruz
Este grupo debe conocer las técnicas de busqueda y rescate en edificios a fin de contar con
la preparacion necesaria para esta actividad. Un croquis con los accesos, escaleras y todas
las salas debe mantenerse en poder de esta brigada.
Funciones principales:

e Mantener en condiciones Optimas de uso el equipo general de rescate mediante una
inspeccion periddica.

e Participar en el disefio y aplicacion de cursos de capacitacion de la brigada de
emergencias relacionadas con las técnicas, procedimientos y estrategias para la
busqueda y rescate.

e Dominar adecuadamente las técnicas operativas para la busqueda y rescate.

e Participar en el programa de capacitacion de la brigada de emergencias de la Escuela

Vicente Guerrero.
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e Participar en la planeacion y desarrollo de los simulacros de emergencias que
organice la coordinacion de la UIPC.
FUNCIONES EN ESTADO DE EMERGENCIA
BRIGADISTAS DE BUSQUEDA Y RESCATE DE LESIONADOS:
e Ida Lucero Garcia Mercado
e Miguel Enrique Gahona Cruz
Al tener conocimiento de personas atrapadas o que no se han reportado al punto de reunion
(o que como resultado del conteo de personas se reporten como desaparecidas) esta brigada
debe realizar la funcién de busqueda en el edificio donde se presume deben estar las
personas faltantes.
Debe tenerse como prioridad la seguridad de la brigada y en todo momento contar con un
sistema de comunicacion con el comando unificado establecido por la coordinacion de la
UIPC.
Funciones principales:
e Apoyar a la brigada en funciones de evacuacion y conteo del personal evacuado.
e Realizar, de ser necesario, la busqueda y rescate de las personas que se reporten
como desaparecidas en el resultado del conteo.
e Proporcionar servicios de salvamento de bienes, de acuerdo con las indicaciones de
la coordinacion de la UIPC sin exponer a la brigada a un riesgo mayor
e Salvaguardar la integridad fisica de las victimas cuando se proporcionen servicios de
busqueda y rescate.
FUNCIONES EN ESTADO NORMAL:
ENCARGADO DE SEGURIDAD:

. Policia 1 (Titular)
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Este personal es responsable del control de acceso a la instalacion mediante el cumplimiento
de los procedimientos establecidos por la Escuela Gral. Vicente Guerrero.

Comunidad estudiantil, personal docente y administrativos deben acceder mediante la
presentacion de su credencia de identificacion vigente.

Los visitantes y personal de apoyo deben registrar su acceso en la bitadcora de control para
poder saber que personal es el que esta dentro de la instalacidn al ocurrir un siniestro.

Al activarse el plan de respuesta a emergencias, el guardia de la portada principal debe cerrar
o abrir las puertas y solo con la autorizacion de la coordinacion de la UIPC debe permitirse
el ingreso o salida de las instalaciones.

Funciones principales:

e Realizar el control del acceso a las instalaciones mediante los sistemas establecidos
por la Escuela Gral. Vicente Guerrero. Un control efectivo requiere un registro de
nombres, hora de entrada y salida, a que area se la autoriza el ingreso, asi como la
persona que ha autorizado el ingreso.

e Usar de manera sistematica un gafete de identificacién para todos los visitantes que
ingresen a la instalacion; este gafete debe contener el croquis con las rutas de
evacuacion, punto de reunion y medidas de seguridad que deben cumplir.

e Vigilar que los vehiculos sean colocados correctamente en el estacionamiento y no
deben representar un riesgo para las personas. No se debe obstruir el libre transito
hacia el punto de reunion. Los vehiculos deben ser estacionados en reversa para
facilitar la salida en caso de ser requerida.

e Mantener el sistema de comunicacion en buenas condiciones para mantener contacto
con los miembros de la UIPC.

FUNCIONES EN ESTADO DE EMERGENCIA
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ENCARGADO DE SEGURIDAD:

. Policia 1 (Titular)

El acceso o salida a las instalaciones durante una emergencia es restringido.

La coordinacion de la UIPC (puesto de mando unificado) tiene la responsabilidad de autorizar
el ingreso o salida de personas, vehiculos, grupos de ayuda externa y autoridades.
Funciones principales:

e Realizar el cierre de los accesos al tener conocimiento de una emergencia en las
instalaciones.

e Mantener un control del ingreso de personas al inmueble bajo la autorizacion de la
coordinacion del UIPC.

e Permitir la entrada Unicamente del personal de respuesta a emergencias, autorizado
por la UIPC.

e Mantener el orden, y si es necesario apoyo para ello, debe ser solicitado a la
coordinacion de la UIPC.

e Acatar las indicaciones emitidas por el Responsable del Inmueble.

e Entregar a la brigada a cargo del conteo, el registro de visitantes, proveedores y
contratistas para proceder al conteo de los mismos y reportar los faltantes a la brigada
de busqueda y rescate.

e Apoyar cuando se requiera a las Brigadas de Emergencia.

¢ Vigilar que la vuelta a la normalidad se realice con el debido orden.

e Realizar un reporte final de actividades realizadas durante la emergencia; este reporte
debe contener: a) Horarios en que inicia la emergencia, b) Entrada de grupos de ayuda

y autoridades, c¢) Salida de personas lesionadas, c) Finalizacién de la emergencia
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A continuacion, se presenta el organigrama de la Unidad interna de proteccion civil.

Coordinador de la UIPC

Jefe de piso titular: Jefe de piso
planta baja Carlos E. Ramos tercer nivel
Titular: | Titular:
Miriam Alor Indalecio Castulo Rodriguez
) | | | Raminez
Jefe de piso R Jefe de piso N
primer nivel segundo nivel Encargado
Titular: Titular: de Seguridad
Maria E Zamora Beatriz E Brilo Titular:
Flores Martinez policia 1
Brigada de o ST \ /
Prevencion y Brigada de Brigada de Brigada de
Combate de Primeros Blsqueday Evacuacion
Incendios Auxilios Rescate de Inmuebles
Titular: Titular: Titular: Ida Titular: Elis
Rosa Idalia Gabriela Lucero Regina Cortez
Ramirez Mateo Rueda Garcia Diaz
Bautista Mercado.
\ AN N A N

llustracion 10. Organigrama de la Unidad

El objetivo de contar con un programa escolar interno, es que la Unidad Interna de Proteccion
Civil de la Escuela "Gral. Vicente Guerrero”, se rija con un documento rector donde se
plasmen todos los aspectos que conforman el programa de actividades especificas
debidamente calendarizadas.

El programa de actividades (Anexo 2) de Unidad Interna de Proteccion Civil de la Escuela
Gral. Vicente Guerrero el cual debera ser adecuado a las caracteristicas de las instalaciones,
de manera permanente, con el fin de mantenerlo actualizado; asi mismo, se difunde

periodicamente entre sus miembros para su debida observancia.

3.1.2 Directorios e inventarios

En esta seccion se da a conocer el directorio del personal que integra la Unidad Interna de
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Proteccion Civil de la Escuela Gral. Vicente Guerrero.

Se incluyen también directorios de las Instituciones de emergencia de la localidad, y
autoridades de Proteccion Civil.

Un inventario de los equipos disponibles para el control de emergencias que sera empleado
por las brigadas de la UIPC debera ser presentado en este documento. Asi también el Censo

del personal que labora en la institucion.

NOMBRE CARGO PUESTO EN LA UIPC TELEFONO
Carlos Eduardo Ramos Prieto 21 28167
Director del | Coordinador de la UIPC.
plantel Encargado del inmueble
Luis Enrique Cosgaya 21-28167
Delgado Subdirector  del | Suplente del Coordinador
Plantel General
Miriam Alor Indalecio
Jefa de Control | Jefe de piso PLANTA | 21 28167
Escolar BAJA
Rosa ldalia Ramirez Bautista
Secretaria Suplente Planta Baja 21 28167
Maria Elena Zamora Flores
Servicios Jefe de piso PRIMER | 21 28167
Escolares NIVEL
Patricia Valdivieso Homobono
Coordinadora Suplente PRIMER | 21-28167
Académica NIVEL
Beatriz Elena Brito Martinez
Servicios Jefe de piso SEGUNDO | 21-28167
Escolares NIVEL
Gabriela Mateo Rueda
Servicios Suplente SEGUNDO | 21 28167
Escolares NIVEL

Tabla 1. Directorio de integrantes de la UIPC
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EQUIPO BEECE%IEICI::’ISN UBICACION iONTRgE
Extintor portatil PQS — ABC 4 Kg. Oficina recepcién direccién general EP-1
Extintor portatil PQS - ABC 4 Kg. Pasillo secundaria EP-2
Extintor portatil PQS —ABC 6 Kg. Pasillo secundaria EP-3
Extintor portétil PQS - ABC 6 Kg. Pasillo planta baja EP-4
Extintor portatil PQS - ABC 6 Kg. Pasillo primer nivel EP-5
Extintor portatil PQS - ABC 6 Kg. Pasillo segundo nivel EP-6
Lampara de mano Incluye 3 pilas Control escolar LAM-3
Conos de tréfico Cono color naranja | Vigilancia CON-1
Pala y pico Equipo de Zapa Control escolar

Guantes de carnaza 3 pares Control escolar

Chaleco naranja 3 piezas Control escolar

Tabla 2. Equipo de emergencias para uso de la UIPC

3.1.3 Andlisis de riesgo

Esta funciébn comprende dos pasos:

e Primera: identificacién de riesgos al interior del plantel o el inmueble, asi como las

condiciones generales del mismo utilizando el formato presente en el Anexo 3.

e Segunda: ldentificar los riesgos al exterior del inmueble, segin su ubicacion

geografica, se considera pertinente hacer una revision a las estadisticas de los

fendmenos destructivos de mayor incidencia en el lugar, ocurridos al menos en los

ultimos cinco afos, utilizando el formato presente en el Anexo No. 4.

Durante el recorrido que se lleve a cabo para la identificacion de riesgos internos, se

elaboraran: planos arquitectonicos, los cuales, ademas de servir de guia para marcar las
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areas vulnerables o de riesgo, serviran para sefalar la ubicacion de rutas de evacuacion de
equipo de seguridad instalado y de zona de seguridad internas.

De igual forma, derivado del recorrido que se realice por la zona circundante al inmueble,
también se elaborard un croquis, en el que se detallen las calles que lo delimitan, las
instalaciones riesgosas que en un momento dado pongan en peligro la integridad fisica de
las personas que laboran en el inmueble bajo la responsabilidad del Coordinador del
Programa Interno de Proteccién Civil y, en el mismo, se sefialaran las zonas de seguridad o
puntos de reunion adecuados para dar cabida a todo el personal, en caso de realizarse
evacuaciones; asimismo, se registrara la ubicacion de instituciones que pudieran prestar
apoyo, en caso de presentarse situaciones de emergencia.

Los analisis de riesgos presentados, seran el producto de la investigacion conjunta de los
miembros de la Unidad Interna de Proteccién Civil, quienes lo realizaran con el propdsito de
conocer las caracteristicas del inmueble que ocupa y su entorno inmediato, asi como los
recursos humanos y materiales con que se cuenta para elaborar planes de emergencia
tendientes a minimizar los efectos destructivos que pudiera ocasionar una situacion de

emergencia.

3.1.4 Programa de Mantenimiento
Para cumplir con la funcion correspondiente a la determinacion, estructuracion y aplicacion

de las normas y procedimientos internos, tendientes a disminuir la vulnerabilidad de las
instalaciones de la “Escuela Gral. Vicente Guerrero”, se llevan acciones de caracter
preventivo y correctivo en los sistemas eléctrico, hidrosanitario, de comunicacion y gas; por
lo que respecta al equipo de seguridad, periddicamente se les proporciona mantenimiento
de acuerdo al Programa de Mantenimiento que se presenta en el Anexo 5, con lo cual se

evitan posibles fuentes de riesgo y/o encadenamientos de calamidades.
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3.1.5 Medidas de Seguridad
Esta funcién contempla la determinacion y establecimiento de lineamientos de salvaguarda,
aplicables al inmueble, considerando sus caracteristicas y el tipo de actividad o servicio que
presta, con el proposito de reducir al minimo la incidencia de riesgos en su interior, por esta
razon se elaboré una circular para conocimiento de todo el personal, misma que se encuentra
en el Anexo 6.
En la Escuela Gral. Vicente Guerrero, basicamente se ha trabajado en la emisién de normas
destinadas al control de acceso a sus instalaciones, mediante el puesto de vigilancia y el
registro de personas y la restriccion de entradas a areas de confidencialidad.
Ademas, con el objetivo de elevar la calidad, eficiencia y seguridad en la administracion de
la Escuela Gral. Vicente Guerrero, se han tomado medidas para garantizar la seguridad de
la poblacion como las siguientes:
1 Elalumnado tendra el acceso a las instalaciones mediante credencial vigente (o0 en su
caso con resello) que los identifique como tal.
2 En caso de no contar con credencial vigente debera mostrar el ultimo recibo de pago
oficial de colegiatura y/o inscripcion.
3 No se permitiran visitas de amistades o familiares de alumnos que no se tenga
conocimiento por parte de las autoridades educativas.
4  El personal solo permanecera en las instalaciones durante el horario oficial de labores,
fuera de ello debera notificarlo y sera autorizado por autoridad competente.
5 Debera vigilar que los aparatos y/o equipos a su cargo queden correctamente
apagados y/o desconectados.
6 El personal de intendencia sera responsable particularmente de sus areas asignadas
de trabajo y/o aulas, asi como las luces y climas deberan apagarlas cuando no haya

alumnado.
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7 Elvigilante proporcionara un gafete de visitante a toda persona que desee el ingreso
a las instalaciones y que muestren credencial de elector u otro tipo de identificacion
oficial.

8 Solo podran autorizar acceso mediante pases a las instalaciones en caso de no contar
con identificacion las siguientes personas: Director, Coordinadora Académica,
Responsable de Control Escolar.

9 No se permitird la entrada a vendedores, promotores de ninguna indole, salvo las

autorizadas por autoridad correspondiente.

3.1.6 Equipo de Seguridad
En base a la estimacion del tipo de riesgo y a la vulnerabilidad del inmueble se cuenta con

el equipo de seguridad descrito anteriormente.

Extintores (Equipo contraincendio)

Los extintores utilizados en las instalaciones de la Escuela Gral. Vicente Guerrero, son
portétiles, que contienen como material el PQS (Polvo Quimico Seco)

Polvo Quimicos Secos.

Son polvos de sales quimicas de diferente composicion, capaces de combinarse con los
productos de descomposicion del combustible, paralizando la reaccion en cadena.

Pueden ser de dos clases: Normal o Polivalente. Los polvos quimicos secos normales son
sales de sodio o potasio, perfectamente secas, combinados con otros compuestos para
darles fluidez y estabilidad. Son apropiados para fuegos de liquidos (clase B) y gases (clase
C).

Los polvos quimicos secos polivalentes tienen como base fosfatos de amonio, con aditivos
similares a los de los anteriores. Ademas de ser apropiados para fuegos de liquidos y de
gases, lo son para los de sélidos, ya que funden recubriendo las brasas con una pelicula que

las sella, aislandolas del aire.

59



No son téxicos ni conducen la electricidad a tensiones normales, por lo que pueden
emplearse en fuegos en presencia de tension eléctrica. Su composicion quimica hace que
contaminen los alimentos. Pueden dafiar por abrasion mecanismos delicados.

Instalacién de extintores.

En la instalacion los extintores considerados cumplen con lo siguiente:

a. Colocados en lugares visibles, de facil acceso y libres de obstaculos, de tal forma que
el recorrido hacia el extintor mas cercano, tomando en cuenta las vueltas y rodeos
necesarios para llegar a uno de ellos, no excede de 15 mts., Desde cualquier lugar
ocupado en el area de trabajo.

b. Fijados entre una altura del piso no menor de 10 cm. Medidos del suelo a la parte mas
baja del extintor y una altura maxima de 1.50 mts. Medidos del piso a la parte mas
alta del extintor.

c. Colocados en sitios donde la temperatura no exceda de 50°C y no sea menor de -5°C.

d. Protegidos de la intemperie

e. Senfalizada su ubicacion de acuerdo a lo establecido en la norma correspondiente.

f. En posicion para ser usados rapidamente.

Los extintores deben revisarse al momento de su instalacion y, posteriormente, a intervalos
no mayores de un mes.
La revision de los extintores debe ser visual y comprender al menos que:

a. El extintor esté en el lugar designado

b. El acceso y sefialamiento del extintor no estén obstruidos

c. Las instrucciones de operacion sobre la placa del extintor sean legibles

d. Los sellos de inviolabilidad estén en buenas condiciones

e. Las lecturas del mandémetro estén en el rango de operable; cuando se trate de

extintores sin mandémetro, se debe determinar por peso si la carga es adecuada.
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f. Se observe cualquier evidencia de dafio fisico como: corrosién, escape de presion u
obstruccion.
g. Las vélvulas, las mangueras y las boquillas de descarga estén en buen estado.
En caso de encontrar que no cumple con lo dispuesto en cualquiera de las condiciones

sefialadas en los incisos “a@” y “b” del apartado anterior, estas se deben corregir de inmediato.

3.2 Subprograma de Auxilio

3.2.1 Alertamiento
La actividad de "alertamiento” es una de las piezas claves en la reduccion de dafios y

pérdidas, que puede originar un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre previsible.
La "Escuela Gral. Vicente Guerrero," cuenta con un sistema de comunicacion y alarma, de
activacidon manual cubrir la totalidad de las instalaciones ademas de un megafono como
alternativa en caso de falla de energia eléctrica. El control del sistema se encuentra ubicado
para su operacion en las oficinas de Control Escolar de la institucion.
El sistema utiliza 2 tonos:

e Continuo

e Intermitente
La voz de alerta sera responsabilidad del Coordinador de la Unidad Interna y en su ausencia
su suplente, mediante la comunicacion interna a través del sistema de alertamiento con que

se cuenta, tomando como base la siguiente tabla para cada tipo de catastrofe.

CLAVE \ SIGNIFICADO \ SIMBOLO
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Clave Amarilla Evacuacion O
Clave Roja Incendio @
Clave Blanca Fuga de Gas O
Clave Azul Amenaza de Bomba @)
Clave Gris Asalto y / o Secuestro @

Tabla 3. Claves establecidas por tipo de siniestro

A. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION Y ALARMA.
Objetivo:
Establecer los lineamientos de comunicacion y alarma para cada tipo de emergencia para
darle atencién lo méas pronto posible, asi mismo establecer las funciones de la UIPC.
Criterios:
Este procedimiento concibe las acciones que se realizaran para comunicar a las brigadas de
emergencia, que se requiere una actuacion precisa frente a cada tipo de emergencia y los
pormenores de esta con el fin de abordar su funcién lo mas rapido posible.
Por lo que es importante su actuacién ante cualquier tipo de emergencia:
1. Quien detecte una situacion de riesgo inminente dentro de las instalaciones,
debera informar por cualquier medio al Coordinador de la Unidad Interna de
Proteccion Civil.
2. La informacion basica a proporcionar es:
¢ QUE SUCEDE?
¢ EN DONDE SUCEDE?

¢HAY LESIONADQOS?

3. El Coordinador de la Unidad Interna de Proteccion Civil es el responsable de
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activar el sistema de alarma, convocar a la Unidad Interna de Proteccién Civil

y a las Brigadas de Emergencia.

Para cada caso de contingencia identificado se cuenta con un procedimiento de alertamiento

especifico.

EN CASO DE INCENDIO O FUGAS DE GAS.

1.

El tono inicial serd& de ALERTA GENERAL con un sonido CONTINUO,
acompafado del siguiente mensaje de voz:

ATENCION, ATENCION, A TODO EL PERSONAL SE INFORMA QUE

TENEMOS UNA "CLAVE" (Color sequn sea el caso)", SE CONVOCA A LOS

JEFES DE BRIGADAS DE EMERGENCIA EN EL PUESTO DE MANDO,

LOS BRIGADISTAS DE EVACUACION PREPARARSE A RECIBIR

INDICACIONES.

Si por la evolucidn del evento representa riesgos inmediatos para la vida o la
salud de la poblacién o el personal el jefe de la unidad volvera a activar la
alarma con el tono continuo y emitira el siguiente mensaje:

ATENCION, ATENCION "CLAVE AMARILLA" EVACUACION (Parcial o total,

segln sea el caso) HACIA EL PUNTO DE REUNION (Interno o Externo,

Seqgln sea el caso) DE LAS INSTALACIONES.

Si el evento desde un principio representa riesgos inmediatos para la vida o
la salud de los infantes, o el personal, se activara la alarma con el mismo tono
CONTINUO, utilizando el siguiente mensaje.

ATENCION, ATENCION A TODO EL PERSONAL, TENEMOS UNA "CLAVE"

(Color seqlin sea el caso), SE CONVOCA A LOS JEFES DE BRIGADAS DE

EMERGENCIA EN EL PUESTO DE MANDO. ATENCION, “CLAVE
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AMARILLA" EVACUACION (Parcial o total, sequn sea el caso) HACIA EL

PUNTO DE REUNION (Interno o Externo, Seqgiin sea el caso) DE LAS

INSTALACIONES.

4. Cuando el jefe de la unidad determine la evacuacion al punto de reunion
interna, y el evento por su evolucién represente riesgos inmediatos para la
vida la vida o la salud de los infantes, o el personal, para ordenar la
evacuacion al punto de reunién externo el jefe de la unidad activara la alarma
con el sonido CONTINUO emitiendo el siguiente mensaje:

e ATENCION, A TODO EL PERSONAL, "CLAVE AMARILLA" EVACUACION

DE LAS INSTALACIONES AL PUNTO DE REUNION EXTERNO.

5. Cuando el evento de riesgo haya sido controlado, se realice la evaluacién de
dafios y se quiera retornar a condiciones normales; el jefe de la unidad emitira
el siguiente mensaje en el punto de reunién externo.

e ATENCION, SE LES INFORMA QUE LA SITUACION DE RIESGO HA SIDO
CONTROLADA Y SE ORDENA EL RETORNO A CONDICIONES

NORMALES DE LABORES, DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO.

Il. EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA:
1. Quien reciba una amenaza de bomba o sabotaje, inmediatamente debera de
llenar el formato de amenaza de acuerdo al procedimiento.
2. Informar inmediatamente al coordinador de la unidad interna.
3. El jefe de la unidad, sin sonar la alarma, utilizando el sistema de voceo
convoca a la unidad interna de proteccion civil y les informa de la situaciéon

de riesgo.
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4. Si la unidad interna decide evacuar las instalaciones, el Coordinador de la
unidad activara la alarma en el tono continuo, emitiendo el siguiente mensaje.

e ATENCION, ATENCION A TODO EL PERSONAL. TENEMOS UNA "CLAVE
AZUL" POR LO CUAL SE ORDENA LA EVACUACION DE LAS
INSTALACIONES AL PUNTO DE REUNION EXTERNO.

5. Cuando la amenaza haya sido controlada, se realice la evaluacién de dafios
y se quiera retornar a condiciones normales; el jefe de la unidad emitira el
siguiente mensaje en el punto de reunién externo.

e ATENCION, SE LES INFORMA QUE LA SITUACION DE RIESGO HA SIDO
CONTROLADA Y SE ORDENA EL RETORNO A CONDICIONES
NORMALES DE LABORES DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO.

lll. EN CASO DE ASALTO Y/O SECUESTRO

1. Ante la ocurrencia de un asalto y/o secuestro, si el tiempo y las condiciones
de evento lo permiten; el Coordinador de la Unidad Interna de Proteccién Civil
0 cualquier trabajador cercano activara la alarma con un tono
INTERMITENTE, emitiendo el siguiente mensaje.

e ATENCION, ATENCION A TODO EL PERSONAL. TENEMOS UNA "CLAVE
GRIS" POR LO CUAL SE ORDENA RESGUARDARSE EN SU AREA DE
TRABAJO Y ESTAR ATENTOS HASTA NUEVO AVISO.

2. Cuando la amenaza haya sido controlada, se realice la evaluacion de dafios y se quiera
retornar a condiciones normales; el Coordinador de la Unidad Interna de Proteccion
Civil emitira el siguiente mensaje.

e ATENCION. SE LES INFORMA QUE LA SITUACION DE RIESGO HA SIDO
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CONTROLADA Y SE ORDENA EL RETORNO A CONDICIONES
NORMALES DE LABORES DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO.
V. EN CASO DE SISMO

3. Ante la ocurrencia de un sismo, si el tiempo y las condiciones de evento lo
permiten; el Coordinador de la Unidad Interna de Proteccion Civil activara la
alarma con un tono INTERMITENTE, emitiendo el siguiente mensaje.

e ATENCION, ATENCION, HAY UN SISMO, PERMANECER EN LAS ZONAS
DE SEGURIDAD DE SUS AEREAS.

4. Dependiendo de las afectaciones, el Coordinador de la Unidad Interna de
Proteccién Civil, podra ordenar la evacuacion parcial o total de inmueble,
utilizando el procedimiento de comunicacion y alarma con el sonido
CONTINUO emitiendo el siguiente mensaje.

e ATENCION, ATENCION "CLAVE AMARILLA" EVACUACION (Parcial o total,
segun sea el caso) HACIA EL PUNTO DE REUNION (Interno o Externo, Segin

sea el caso) DE LAS INSTALACIONES.

3.2.2 Plan de Emergencia

Se define el plan de emergencias como el conjunto de acciones que realiza la Unidad Interna
de Proteccion Civil, para responder de manera organizada y coordinada ante la ocurrencia
de una emergencia de riesgo; mediante la aplicacion de técnicas y recursos que permitan el
control del evento y/o la mitigacion de sus impactos sobre la vida o la salud de su comunidad,
sobre sus bienes, hasta el restablecimiento de las condiciones normales de operacion.

Para efectos de este plan se considera una emergencia a todo evento de riesgo que ocurra

dentro de las instalaciones o en el exterior y que por su magnitud y evolucion requiera que
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se active el plan de emergencias del sitio.

El plan define dos tipos de emergencias:

1. Emergencia Interna: son aquellos eventos de riesgo que ocurren dentro de

las instalaciones y en las que la unidad interna tiene la capacidad de

respuesta y control y es atendida con sus propios recursos.

2. Emergencia Mayor: Son aquellos eventos de riesgo, que, por su magnitud y

evolucion, rebasan la capacidad de respuesta de la organizacion interna y

gue para su control requieren de ayuda externa.

De acuerdo al analisis de riesgo del inmueble se establecieron los siguientes procedimientos:

e Procedimientos de control de riesgos quimicos:
o Incendios
o Fugas de Gas
e Procedimientos de atencién a riesgos naturales:
o Sismo
o Huracanes

o Inundaciones

e Procedimientos de control de riesgos socio-organizativos:

o Amenaza de bomba
o Asalto
e Procedimiento general de busqueda y rescate.
e Procedimiento general de primeros auxilios.
e Procedimiento general de evacuacion.
3.2.2.1 Procedimiento de Control de Riesgos Quimicos

A. ACCIONES GENERALES.
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|. RESPUESTA INICIAL.

Coordinador de la UIPC.

Al enterarse de una emergencia, el coordinador de la UIPC asume la coordinacion general y
convoca a reunién en el puesto de mando.

Jefes de Brigadas.

Todos los jefes de brigadas emergencias deberan acudir inmediatamente al puesto de
mando en donde asumiran sus funciones correspondientes con base al tipo de emergencia,
su gravedad y de las acciones especificas para el control y/o mitigacion de los efectos.
Coordinador de seguridad.

Al sonar la alarma acudira al puesto de mando para enterarse de la situacion y procedera a
acordonar el perimetro de riesgo o area de ocurrencia del desastre, controlando el ingreso
de personas al inmueble. Deberé estar atento a las indicaciones emitidas por el Responsable
del Inmueble. Este debera entregar al jefe de la brigada de evacuaciéon el registro de
visitantes, proveedores y contratistas para proceder al conteo de los mismos y reportar los
faltantes a la brigada de busqueda y rescate. Y vigilar las instalaciones del inmueble,
manteniendo en resguardo todos los bienes de la dependencia y del personal.

Brigadas de emergencia.

Al sonar la Alarma de emergencias o enterarse de la emergencia, todos los integrantes
deberan estar preparados en el area que les corresponde de acuerdo al procedimiento
especifico del sistema de alertamiento. La brigada de evacuacion estara preparada para la
evacuacion del inmueble de acuerdo a las instrucciones del coordinador de la UIPC, y las
demas brigadas se trasladaran rapida pero ordenadamente hasta el lugar de la emergencia,
e iniciaran el combate de la misma.

Personal que no forma parte de la organizacion de emergencias.
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Si se encuentra en el area de riesgos, acudir al punto de reunién, suspender
actividades, mantener la calma y esperar indicaciones.

Si se encuentra en un area fuera del area de riesgos, permanecer en el lugar,
mantener la calma y esperar indicaciones.

Cuelgue sus teléfonos no haga llamadas al exterior, deje las lineas telefonicas libres.

RESPUESTA OPERATIVA.

Unidad Interna de Proteccién Civil.

a)

b)

Cadena de mando en el lugar de la emergencia: El éxito del control de la situacion de
emergencia depende en gran medida de la direccion y el liderazgo del coordinador,
basado en su capacidad y preparacion para ejercer el mando y lograr el éptimo
desarrollo de la estrategia que en ese momento se requiera. La premisa fundamental
del sistema es que "El mando debe ser unico". El coordinado debe de actuar de
acuerdo con el sistema, que le permita establecer las tacticas de respuesta, de forma
secuencial y le facilite la toma de decisiones.

Establecimiento de puesto de mando: Durante el desarrollo de la contingencia hasta
el fin de la misma, este sera el centro de comando, de informacion al interior y/o al
exterior de las instalaciones acerca del curso de la emergencia, de su evolucion, asi
como el sitio en donde se tomen las decisiones. En condiciones normales, este sera
el centro de las reuniones periddicas de la organizacion, en la cual se realicen
actividades de planeacion, seguimiento y actualizacion. La ubicacion del centro se
determina en funcion del estudio de riesgo, de las caracteristicas del sitio y la
infraestructura necesaria para su funcionamiento en la que se considera su facil

acceso. El centro estard equipado con computadora, lineas de comunicacion con
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plano de distribucién de los puestos de trabajo en base a la funcion que deben
desempefiar al presentarse una emergencia, linea de teléfono directa, comunicacion
externa, manual de comunicacién, centro de comunicaciones. De acuerdo al sistema
interno el puesto de mando de crisis sera la Oficina de la Direccion, excepto cuando
la emergencia afecte o represente riesgos potenciales. En este caso el coordinador

general y el coordinador ejecutivo determinaran su localizacion.

. ESTIMACION DE LA SITUACION DE RIESGO.
Ante la ocurrencia de un evento de riesgo, la evaluacion de la situacion, es la etapa inicial de
respuesta. Esta actividad la realiza la preside el coordinador de la unidad interna.
La estimacion considera dos aspectos:
e Los hechos: tipo de emergencia, magnitud, vulnerabilidad, dafios a las personas,
riesgos potenciales asociados al evento.

e Los recursos técnicos y humanos disponibles y requeridos.

IV.  ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA.
Una vez estimada la situacién de riesgo, el coordinador y los jefes de las unidades,
estableceran el plan general de acciones para controlar y/o mitigar los efectos de la
emergencia, mediante la aplicacion de las técnicas operativas, para cada tipo de riesgo.
La estrategia se establece considerando:

1. Necesidades de rescate 0 salvamento como actividades prioritarias.

2. Proteccion de las personas afectadas.

3. La seguridad del personal integrante de la brigada.

4. Los riesgos potenciales asociados, por la magnitud del evento.

5. Disponibilidad y capacidad de los equipos de control.
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6. Condiciones meteoroldgicas.
7. Recursos humanos disponibles.
8. Equipo de proteccion personal.
La estrategia debe de estar orientada en orden prioritario a:
1. Proteccién de la vida y la salud.
2. Proteccion del medio ambiente.
3. Proteccion de la propiedad.
Bajo el siguiente orden:
1. Proteccion del personal involucrado en el evento.
2. Rescate y salvamento de personal lesionado.
3. La prevencién de riesgos asociados o efectos en cadena (también llamado efecto
domind)
4. El control de evento o la mitigacién del fenébmeno.
5. Lareconstruccién y el retorno a las condiciones normales.
V. CONTROL DEL AREA DE RIESGO.
Una vez determinada la estrategia de combate, el jefe de la unidad de combate y control,
ordenard el control del area bajo riesgo. Delimitando el sitio de la emergencia y estableciendo
las areas de accion de las diferentes unidades. El objetivo de esta accién es:
1. Delimitar el area de riesgo.
2. Sefialar las zonas de las diferentes operaciones de respuesta y control
3. Controlar el acceso del personal involucrado.
4. Prevenir riesgos de exposicion personal.
Con esta accion se inicia el combate y control de la emergencia.
B. TECNICAS DE COMBATE Y CONTROL DE EMERGENCIAS QUIMICAS.

l. INCENDIOS
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En general los incendios presentan muchas y variadas caracteristicas que los hacen unicos,
es decir no hay dos situaciones iguales. Cada una ofrece su propio patron de comportamiento
y circunstancias particulares. No existe una regla o formula para enfrentar con éxito todos
los incendios. Cada incendio presenta un sin nimeros de problemas y cada problema
demanda una solucion y cada solucién debe de ser producto de la evaluacion particular de
la situacion del riesgo, la preparacion del personal, los recursos disponibles, la determinacion
de las estrategias y la aplicacién correcta de las técnicas y tacticas de combate y control.
Importancia de los primeros segundos

En la lucha contra incendios, asi como la actuacion ante cualquier emergencia, los primeros
segundos son de suma importancia, ya que de ello depende el rumbo que ésta tome.

De hecho, en un gran nimero de casos, la mayoria de los incendios, tienen un principio
llamado "Bajo" y si se detectan a tiempo y se aplican las técnicas adecuadas se extinguen
facilmente. De lo contrario el incendio puede alcanzar dimensiones de un desastre. Puede
afirmarse que la mayoria de los grandes desastres, nacieron pequefios, pero en su inicio no
se logro detener su crecimiento.

Técnicas de combate de incendio.

Agente extintor adecuado.

Seleccion del agente extintor es primordial para la extincibn de un incendio, su uso
dependera del tipo de combustible, de su magnitud y condiciones particulares del incendio y
en algunos casos de la disponibilidad de los agentes extintores.

Enfriamiento: El enfriamiento sirve para retirar el calor de los cuerpos. Esta técnica se
desarrolla con algin agente que contenga agua o bien esta misma, el enfriamiento es muy
practico para los fuegos tipo "A", y para fuegos de tipo "B", liquidos combustibles no miscibles

de tipo ligero. El enfriamiento se logra llevando por abajo de la temperatura de inflamacion a
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los combustibles.
Eliminacion del combustible: La eliminacion del suministro de combustible es una forma de
extinguir un incendio. En caso de liquidos y gases inflamables, esto se puede lograr cerrando
las valvulas, tapando fugas o retirando el suministro de combustible, por el alto riesgo, la
brigada debe utilizar técnicas especiales tanto de avance como de proteccion, empleando
para ello patrones de flujo de agua en forma de niebla y cono de poder.
Otra forma de corte fluido es retirar el material sélido que no haya entrado todavia en
combustion, desplazandolo a distancias donde la radiacion o el contacto directo no los
alcance.
Remocion de materiales: La remocion de materiales que potencialmente pueden originar un
fuego, es una tarea dificil, pero excelente para prevenir incendios o explosiones. El avance
se hace con el viento a espaldas y monitoreando el aire para detectar atmosferas peligrosas
Sofocamiento: La eliminacion del carburante (generalmente oxigeno); se hace por
sofocacion, aplicando espuma, polvo quimico, arena o tierra. Esta sirve para retirar o
desplazar el oxigeno del combustible, esto se lograr mediante:

e Cubriendo el recipiente que contenga el combustible en ignicién.

e Inundando el combustible con algin agente extintor base espuma que cubra al

producto.
e Cubriendo el area con un agente extintor inerte el cual diluya o bien desplace el
oxigeno.

Quemas controladas: En algunos casos se requiere quemar todo el material para lo cual es
necesario hacer una evaluacion completa y cuidadosa de los riesgos potenciales antes de
iniciar la quema. El principal objetivo de una combustion controlada es disminuir la cantidad

de un material peligroso, para obtener residuos mas faciles de manejar y limpiar. Se debe
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dejar que la sustancia arda por si misma, en caso de que sea un toxico, y no exista el riesgo
de propagacién; como medida preventiva es necesario evacuar la zona afectada por el humo
gue produce el incendio.

Inhibicion de reaccion en cadena: En este caso es evitar que los materiales combustibles
calientes o "estado de excitacion" se mezclen con oxigeno ambiental. Esta técnica solo
puede emplearse utilizando agentes extintores especiales, tales como el polvo quimico seco.
Remocion de brazas: Se pretende mover y remover brasas o cenizas, hasta encontrar
aquellas ascuas o pavesas que se encuentren en los rescoldos. Esta tarea, aunque dificil y
pesada, es la mejor técnica que existe para la extincion total de fuegos generadores de
brasas.

Il. FUGAS DE GAS.

El gas licuado de petroleo (LP) son una mezcla de combustibles ampliamente utilizados en
los sectores industrial, comercial, residencial, transporte vehicular y educativo, mas
comunmente conocido como gas LP, se distribuye envasado en contenedores o tanques de
distintas capacidades o por medio "pipas” que recargan "salchichas o tanques estacionarios".
Cuando identificamos por su olor fétido caracteristico una fuga de gas, estaremos en
posibilidad de que se presente un incendio o explosion;

Las fugas de gas representan un riesgo potencial para la vida y la salud de la poblacion del
establecimiento por lo que se vuelve necesario conocer las técnicas para su control y/o
mitigacion.

El gas es mas pesado que el aire y por esto de producirse una fuga, se acumulara en los
niveles mas bajos de las habitaciones de su establecimiento, en caso de una fuga excesiva,
puede inundar la habitacidn, desplazar el aire y provocar asfixia.

Al encender un artefacto de gas (calentador, estufas, etc.) verifique que el regulador de

presiéon este bien acoplado en la valvula de paso del cilindro. Verifique que no haya fuga o
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acumulacion de gas. Encienda primero el fésforo y luego abra la llave del artefacto nunca al
revés. Al terminar de usar su artefacto, cierre las llaves de este y baje la palanquita del
regulador de presion, manteniéndolo siempre acoplado a la vélvula de paso del cilindro. En
caso de presentarse una fuga se pueden utilizar las siguientes técnicas.

Eliminacién de la fuente: Cuando existan fugas en artefactos secundarios como calentadores
o estufas y siempre y cuando se posible, se debera cerrar la vélvula de paso de gas que
normalmente se encuentra en el cilindro o tanque de gas estacionario.

Cortinas de agua: Las cortinas de agua o nubes se utilizan, fundamentalmente, con el fin de
separar los gases y vapores emitidos, de las personas y fuentes de ignicion.

Ventilacion del area: Cuando existen fugas de gas es muy importante la ventilacion de area
de la fuga, evitando la acumulacién de gas combustible y de esta manera prevenir se forme
una mezcla altamente inflamable y explosiva.

Ahora bien, para evitar se presenten fugas tome las siguientes consideraciones:

e Bajo ninguna circunstancia permita la instalacion y uso de tanques y contenedores de
gas que presenten anomalias tales como estar golpeados, oxidados o con valvula en
malas condiciones.

e Siempre que se hagan reparaciones y cambio de tanques, se debe verificar que no
haya fuga desde su salida hasta la llegada a la toma para su uso, esto incluye las
lineas de tuberia, conexiones y valvulas.

e Verifigue que la instalacion cuente con regulador de presion y valvula de paso, para
el cierre rapido en caso de fuga o temblor.

e Enlos inmuebles con varios pisos se debe contar con valvulas visibles.

e Revise y verifique siempre que sus instalaciones de gas y conexiones no tengan

fugas, colocando la espuma de una solucion de agua con jabén en sus distintas

75



uniones. La formacion de burbujas indica la presencia de fuga.

e Antes de salir de su area de trabajo, revise que las llaves se encuentren cerradas y
gue los equipos o estufas que dispongan de pilotos se encuentren encendidos (en
caso de ser requerido). No deje mecheros encendidos en los laboratorios o cocinas.

e Sidetecta alguna fuga reportar a mantenimiento, no utilizar esta linea y asegurar tener
cerrada la valvula de suministro.

C. PROCEDIMIENTOS GENERALES DE COMBATE Y CONTROL DE
EMERGENCIAS QUIMICAS.

|.  INCENDIOS.

En &reas cerradas:

No abrir la (s) puerta (s) por que generara el efecto del flash over ¢ ingreso subito de Oxigeno
al lugar.

e Antes de abrir las puertas deberé revisarse el nivel de temperatura en el area o edificio
y esto se logra al tocar la puerta; esto nos dara la idea de la cantidad de calor que hay
en el interior.

e Abrirla puerta de lado y detenerse por lo menos 5 segundos, su acceso, ya que debera
cuidarse de una retro-explosion o flash back.

e De no existir tal riesgo, realizar un atague combinado hasta lograr sacar el calor
suficiente y se pueda entrar.

e Unavez, en el interior, si el fuego lo permite, empezara a apagar los pequefios fuegos
restantes.

e Si el fuego no le permite, entonces ventilar el area, aplicando el patrén de agua a la
salida de la ventana o la puerta, para extraer la mayor cantidad de humos y/o gases

calientes, hasta que dejen de salir.
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No se debe de pretender apagar un fuego lanzando chorros de agua desde el exterior,
ya que la presion capilar ejercitada por la velocidad de agua arrastre aire fresco hacia

el interior alimentando y avivando el fuego.

Incendios tipo "A"

Debera cuidarse la cantidad de agua que se aplique, ya que a pesar de considerarse
ésta con el agente extintor universal con caracteristicas de enfriamiento y sofocacion
ante este tipo de conflagraciones, para empezar no funcionan como sofocante y si la
cantidad de agua aplicada al combustible en ignicion descuidadamente, llega a enfriar
la parte superficial del material, éste hara una rapida resistencia (se hinchard),
cerrando el tejido y prohibiendo que el agua penetre para alcanzar el fuego sordo.
Otro problema frecuente al aplicar mayor cantidad de agua sobre el fuego es que los
vapores y los gases se condensen al extremo tal que se haga en el ambiente una
descompensacion térmica evitando de esta manera que los gases y humos se
desplacen hacia el exterior.

La extincidén de un incendio tipo "A" mediante la aplicacion de agua, de pende de la
cantidad y de la calidad de la extincién. No siempre mas agua apaga mejor.
Formacion de humos, cuando un fuego tipo "A" es mal extinguido (sélo se apaga la
flama), la brasa empezard a producir grandes cantidades de humo impidiéndole al
personal poder trabajar, una buena técnica es apagar paso a paso (area por area)

flama y brasa.

Incendios tipo "B"

El método mas efectivo con los que podemos apagar todo fuego de liquidos
inflamables, grasas o gases, removiendo el oxigeno.

Evitar que los vapores alcancen la fuente de ignicion o impidiendo la reaccién quimica
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en cadena.

e La extincidn de incendios tipo "B" es mediante la aplicacion de espuma, dioxido de
Carbono, y el Polvo quimico seco comun, para ello se ocupan los extintores de uso
multiple de Polvo Quimico Seco principalmente.

Incendios tipo "C"

e Para combatir incendio o fuegos relacionados con equipos eléctricos energizados es
importante utilizar un agente extinguidor que no conduzca la corriente eléctrica.

e La extincién de fuegos tipo "C" principalmente es con Didxido de Carbono y Polvo
Quimico Seco comun.

e Es muy importante NO UTILIZAR los extinguidores de agua para combatir fuegos en
los equipos energizados.

Il. FUGAS DE GAS.
Si la fuga se presenta en la red de distribucion al inmueble o en artefactos que requieran su
funcionamiento:

e Conserve la calma.

e Cierre lallave de paso mas cercana al lugar donde se presenta la fuga, o en su defecto
la llave del piso o la general de alimentacion, que en la mayoria de los casos se
encuentra ubicada junto al recipiente de almacenamiento.

e Abra las puertas y ventanas necesarias que faciliten la ventilacion y circulacion del
aire en el area afectada.

¢ Bajo ninguna circunstancia busque la fuga con una flama, solo utilice la espuma de
una solucion de agua con jabon que aplique en las conexiones y uniones.

¢ No conecte ni desconecte la energia eléctrica, ya que la “chispa” subsecuente, puede

provocar un “flamazo” o una explosion.
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Avise a su jefe inmediato y a los integrantes de la Unidad de Proteccion Civil, asi
mismo proceda a comunicar telefébnicamente lo que esta al cuerpo de Bomberos.
En caso de que se presentara fuego y los brigadistas no pudieran controlarlo, avise a

la subestacion de bomberos mas cercana.

Si la fuga se presenta directamente en la valvula del recipiente o contenedor y se enciende

una flama:

Conserve la calma y trate de controlarla.

No intente apagar el fuego en forma violenta.

Refresque el recipiente o contenedor con agua en forma de regadera, con ello evitara
su calentamiento y el avance de la onda de radiacion.

Permita que el fuego permanezca en forma de flama.

Aleje en la medida de lo posible los objetos y materiales que puedan provocar un
incendio mayor.

Si la Unidad de Proteccion Civil ordena el desalojo del Inmueble, proceda de acuerdo

con el procedimiento de evacuacion.

3.2.2.2 Procedimientos Especificos de Combate y Control de Emergencias Quimicas

INCENDIOS.

Comunicacion y alarma:

RESPONSABLE(S) ACCIONES
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Coordinador de la UIPC.

Reulne ala UIPC.
Informa del estado
brigadas.

Informa el estado de Ila
inmuebles con riesgos circundantes.
Suspender la salida de llamadas telefonicas para tener
disponible el teléfono para solicitar
ayuda externa.

de la emergencia a las

emergencia a los

Jefes de Piso

Ordenan suspender actividades
Se preparan para evacuacion con las listas de la poblacion
gue ocupa el inmueble.

Personal de cafeteria

Cierran toda la toma de gas.
Apaga estufas.
Se prepara para evacuacion.

Coordinador de

Vigilante,

Seguridad

Suspende el acceso de proveedores y visitantes.

Jefe de la Brigada de
Prevencion y Combate de
Incendios

Acude al puesto de mando.
Se informa de la situacién e integra la brigada de combate
de incendios.

Brigadistas de Prevencion vy
Combate de Incendios

Acude al puesto de mando.

Tabla 4. Alarma Activada (Respuesta inicial)

RESPONSABLE(S)

ACCIONES

Jefe de la Brigada de

Blsqueda y Rescate

e Acude al puesto de mando.

e Se informa de la situacion e integra la brigada de
rescate.

e Si hay personal extraviado
estrategia de busqueda y rescate.

establecer la

Brigadistas de Bulsqueda vy
Rescate

e Acude al puesto de mando y se prepararan para la
blusqueda

Jefe de la Brigada de Primeros
Auxilios

Acude al puesto de mando.

e Se informa de la situacion e integra la brigada de
primeros auxilios.

° Si hay lesionados se prepara para el soporte
basico de primeros auxilios
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Brigadistas de Primeros e Acude al puesto de mando.
Auxilios
Jefe de la Brigada de e Acude al puesto de mando y se informa de la situacion.

Evacuacion

Brigadistas de Evacuacion

e Se preparan para la evacuacion de inmueble, y estan
atentos para recibir la orden de desalojo estableciendo
medidas de control en sus respectivos salones.

Personal que no forma parte de
la UIPC.

e Se informa de la situacién y si lo decide puede
ayudar en labores de su conocimiento.

e Si no desea apoyar, acuda al punto de reunion
para evitar posibles accidentes.

Visitantes y proveedores

e Se informa de la situacién y si lo decide puede
ayudar en labores que domine.

e Si no desea apoyar, acuda al punto de reunion
para evitar posibles accidentes.

Tabla 5. Alarma Activada (Continuacion)

RESPONSABLE(S)

ACCIONES

Coordinador de la UIPC.

Ordena el control del area bajo riesgo.

Asume el mando del evento.

Si  se requiere evacuar al punto de reunién
interno o0 externo activa la alarma y da las
indicaciones por el sistema de voceo.

Coordinador de
Vigilante.

Seguridad

Acordona y delimita el area de riesgo.

Proporciona a los jefes de piso una lista de
personal, proveedores y/o contratistas que se
encuentran en el inmueble.

Jefes de Piso

e Si se procedi6 a la evacuacion, ir al punto de
reunion y realizar el conteo del personal,
determinando si hay extraviados.

Si hay extraviados comunicar a la brigada de

Brigada de Prevencién vy
Combate de Incendios

o Establecen la estrategia, las técnicas y los equipos a
usar para el control del incendio. Considerando los
criterios para cada tipo de fuego.

Brigada de
Rescate

Basqueda vy

e Si en el conteo se determina si hay extraviados,

realiza las labores de busqueda y rescate de los
mismos.

e Si no hay extraviados apoya a las Brigadas de
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Brigada de Primeros Auxilios

Si hay mas de un lesionado realizar el TRIAGE vy
atenderlos en funcién de lo que este determine.

Brigada de Evacuacion

Al notificarse la  evacuacion, coordinar la
evacuacion de la poblacion que ocupa el
inmueble.

En el punto de reunién establecer las medidas

Personal que no forma parte de
la UIPC.

Si decidi6 apoyar, seguir en esa labor.
Si  decidi6 no apoyar, esté atento a
indicaciones de las brigadas para su proteccion.

las

Visitantes y proveedores

Si decidi6 apoyar, seguir en esa labor.
Si decidi6 no apoyar, esté atento a
indicaciones de las brigadas para su proteccion.

las

Tabla 6. Respuesta en el &rea de riesgo

RESPONSABLE(S)

ACCIONES

Coordinador de la UIPC.

Coordina las operaciones de las brigadas.
Si el evento rebasa la capacidad de
solicitar ayuda externa.

respuesta

Coordinador de

Vigilante.

Seguridad

Protege y vigila las instalaciones para salvaguardas los
bienes y poblacién del mismo.

Jefes de Piso

Si hay extraviados durante el conteo, esperar a
gue sea rescatado para realizar un nuevo conteo de
personal.

Si no hay extraviados, procederd a apoyar al
Responsable de la UIPC en la coordinacion de
las brigadas y acciones de comunicacion.

Brigada de Prevencién vy
Combate de Incendios

Realiza el combate del
estrategia establecida.

Si con los recursos propios no se controla pedir
al coordinador solicite ayuda externa.

incendio aplicando la

Brigada de

Rescate

Busqueda vy

Si hay extraviados, realiza el
blusqueda y rescate.
Si hay lesionados, reportan al coordinador.

Si no hay continua como brigada de apoyo.

procedimiento de

Brigada de Primeros Auxilios

Realizar la atencion de lesionados de acuerdo a
TRIAGE.
Si requiere traslado de enfermos o accidentados avisar

al coordinador.

Brigada de Evacuacién

Permanece en el punto de reunién, manteniendo
informado al coordinador y en espera de nuevas
indicaciones.

Tabla 7. Acciones de Control
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RESPONSABLE(S)

ACCIONES

Coordinador de la UIPC.

Si no hay riesgos.
Se decide la evaluacion de dafios y la investigacion del
evento.

Coordinador de

Vigilante.

Seguridad

Monitorea los riesgos en el area.
Se asegura que no haya reincidencia.

Jefes de Piso

Apoyan a coordinar la investigacion y reporte del
incidente

Unidad de primeros auxilios

Evalla las condiciones de salud del personal que
participo en la emergencia y atiende posibles
lesionados.

Coordinador de la UIPC

Declara el fin del estado de emergencia.

Tabla 8. Acciones de Fin de la Emergencia

RESPONSABLE (S)

ACCIONES

Coordinador de la UIPC.

Avisa a todo el personal de las brigadas que la
emergencia ha terminado que se retorna a condiciones
normales.

Coordinador de

Vigilante.

Seguridad

Retira el control del &rea, para retornar a las condiciones
normales.

Jefes de piso

Asegura que los servicios se restablezcan.

Brigada de Prevencién vy
Combate de Incendios

Recupera los equipos y materiales usados, para
recargar y mantenimiento.

Brigada de Evacuacion

Proceder a la reincorporaciéon de la poblacién del
inmueble a sus lugares de estancia y puestos de trabajo.

Brigada de

Rescate

Bldsqueda vy

Apoyar a las labores de restablecimiento de los
Servicios.

Brigada de Primeros Auxilios

Recupera los equipos y materiales usados, para su
reposicion.

Coordinador general

Si se ha realizado la reconstruccion y restablecido los
servicios, y no hay dafo a la estructura y mobiliario, da

l. FUGAS DE GAS

Tabla 9. Retorno a Condiciones Normales

RESPONSABLE(S)

ACCIONES
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Cualquier persona que se
encuentre dentro del inmueble

Si detecta una fuga de gas, tiene a su alcance la manera
de eliminarla y sabe cémo. La elimina inmediatamente y
reporta a al coordinador de la UIPC.

Sino la puede controlar avise inmediatamente al jefe de
piso 0  directamente a la direccion (coordinador de la
UIPC).

Jefe de piso.

Avisa al director del plantel

Coordinador de la UIPC.

Activa el sistema de alertamiento y convoca a la reunion
de jefes de brigadas en el puesto de mando.

Tabla 10. Actividades de Comunicacion y Alarma

RESPONSABLE(S)

ACCIONES

Coordinador de la UIPC.

Relne a la UIPC.

Informa del estado de la emergencia a las brigadas.
Informa el estado de la emergencia a los inmuebles con
riesgos circundantes.

Suspender la salida de llamadas telefénicas para tener
disponible el teléfono para solicitar ayuda externa.

Jefes de Piso

Ordenan suspender actividades.
Se preparan para evacuacion con las listas de la
poblacién que ocupa el inmueble.

Personal de cafeteria

¢ Cierran toda la toma de gas.

¢ Apaga estufas, pilotos.

e Abre puertas y ventanas para ventilar el area.

e Se prepara para evacuacion.
Coordinador de Seguridad e Suspende el acceso de proveedores y visitantes.
Vigilante.
Jefe de la Brigada de e Acude al puesto de mando.

Prevencion y Combate de
Incendios

Se informa de la situacién e integra la brigada de
combate de incendios.

Brigadistas de Prevencion y
Combate de Incendios

Acude al puesto de mando.

Jefe de la Brigada de

Blusqueda y Rescate

Acude al puesto de mando.
Se informa de la situacion e integra la brigada de
rescate.

Brigadistas de Bulsqueda vy
Rescate

Acude al puesto de mando y se prepararan para la
bldsqueda.
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Jefe de la Brigada de Primeros
Auxilios

Acude al puesto de mando.
Se informa de la situacién e integra la brigada de
primeros auxilios.

Brigadistas de Primeros e Acude al puesto de mando.
Auxilios
Jefe de la Brigada de e Acude al puesto de mando y se informa de la situacion.

Evacuacioén

Brigadistas de Evacuacion

Se preparan para la evacuacion de inmueble, y estan
atentos para recibir la orden de desalojo estableciendo
medidas de control en sus respectivos salones.

Personal que no forma parte de
la UIPC.

Se informa de la situacion y si lo decide puede
ayudar en labores de su conocimiento.
Si no desea apoyar, acuda al punto de reunién

Visitantes y proveedores

Se informa de la situacion y si lo decide puede
ayudar en labores que domine.
Si no desea apoyar, acuda al punto de reunién

Tabla 11. Actividades de Alarma Activada (Resbuesta Inicial)

RESPONSABLE(S)

ACCIONES

Coordinador de la UIPC.

Ordena el control del area bajo riesgo.

Asume el mando del evento.

Si se requiere evacuar al punto de reunion
interno 0 externo activa la alarma y da las
indicaciones por el sistema de voceo.

Avisar en coordinacion con las demas brigadas
gque no conecten ni desconecten la energia
eléctrica, ya que la "chispa" subsecuente, puede
provocar un "flamazo" o una explosion.

Coordinador de
Vigilante.

Seguridad

Acordona y delimita el area de riesgo.

Proporciona a los jefes de piso una lista de
personal, proveedores y/o contratistas que se
encuentran en el inmueble.

Jefes de Piso

Si se procedid a la evacuacion, ir al punto de reunién
y realizar el conteo del personal, determinando si hay
extraviados.

Si hay extraviados comunicar a la brigada de
blsqueda y rescate para iniciar labores.
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Brigada de Prevenciéon vy
Combate de Incendios

Estiman la situacion del riesgo y establecen la
estrategia, las técnicas y los equipos a usar para el
control de la fuga.

Si la fuga es por la tuberia o artefactos que utilizan
este suministro, entonces bloquear la
valvula de paso de gas.

Si no existe forma de bloquearla y representa
peligro inmediato para la vida o la salud proteger
la zona de la fuga con cortina de agua Yy
enfriamiento del recipiente.

Brigada de Busqueda y Rescate

Si en el conteo se determina si hay extraviados,
realiza las labores de busqueda y rescate de los
mismos.

Si no hay extraviados apoya a las Brigadas de
Primeros Auxilios y/o Combate de Incendios.

Brigada de Primeros Auxilios

Si hay mas de un lesionados o intoxicados realizar el
TRIAGE y atenderlos en funcién de lo que este
determine.

Brigada de Evacuacion

Al notificarse la evacuacion, coordinar la
evacuacion de la poblacion que ocupa el
inmueble.

En el punto de reunion establecer las medidas
de control para la poblacién y apoyar a la labor
de conteo de este.

Personal que no forma parte de
la UIPC.

Si decidi6 apoyar, seguir en esa labor.
Si decidi6 no apoyar, esté atento a las
indicaciones de las brigadas para su proteccion.

Visitantes y proveedores

Si decidio apoyar, seguir en esa labor.
Si  decidi6 no apoyar, esté atento a las
indicaciones de las brigadas para su proteccion.

Tabla 12. Estimacion de la Situacion

RESPONSABLE(S)

ACCIONES

Coordinador de la UIPC.

Coordina las operaciones de las brigadas.
Si el evento rebasa la capacidad de respuesta
solicitar ayuda externa.

Coordinador de  Seguridad
Vigilante.

Protege vy vigila las instalaciones para salvaguardas
los bienes y poblacién del mismo.

Jefes de Piso

Si hay extraviados durante el conteo, esperar a
gque sea rescatado para realizar un nuevo conteo
de personal.

Si no hay extraviados, procedera a apoyar al
Responsable de la UIPC en la coordinacion de
las brigadas y acciones de comunicacion.
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Brigada de Prevenciéon vy
Combate de Incendios

Ingresa al area de riesgo.
Realiza el control de
estrategia establecida.

Si con los recursos propios no se controla pedir
al coordinador solicite avuda externa.

la fuga aplicando Ia

Brigada de Busqueda y Rescate

Si hay extraviados, realiza el procedimiento de
busqueda y rescate.

Si hay lesionados, reportan al coordinador.

Si no hay continua como brigada de apoyo.

Brigada de Primeros Auxilios

Realizar la atenciéon de lesionados de acuerdo a
TRIAGE.

Si requiere traslado de enfermo, accidentados o
intoxicados avisar al coordinador.

Brigada de Evacuacion

Permanece en el punto de reuniéon, manteniendo
informado al coordinador y en espera de nuevas
indicaciones.

Tabla 13. Acciones de Control

RESPONSABLE(S)

ACCIONES

Coordinador de la UIPC.

Si no hay riesgos.
Se decide la evaluacibn de dafios y la
investigacion del evento y reparacion de los

dafios causados.

Coordinador de

Vigilante.

Seguridad

Monitorea los riesgos en al area.
Se asegura que no haya reincidencia.

Jefes de piso

Apoyan a coordinar la investigacion y reporte del
incidente.

Unidad de primeros auxilios

* Evalua las condiciones de salud del personal que participo

en

la emergencia y atiende posibles

lesionados o

Coordinador de la UIPC.

* Declara el fin del estado de emergencia.

Tabla 14. Acciones de Fin de la Emergencia

RESPONSABLE (S)

ACCIONES

Coordinador de la UIPC.

Avisa a todo el personal de las brigadas que la
emergencia ha terminado que se retorna a
condiciones normales.

Coordinador de

Vigilante.

Seguridad

Retira el control del area, para retornar a las
condiciones normales.

Jefes de piso

Asegura que los servicios se restablezcan.

Brigada de Prevenciéon vy
Combate de Incendios

Recupera los equipos y materiales usados, para su
mantenimiento.

Brigada de Evacuacion

Proceder a la reincorporacion de la poblacién del
inmueble a sus lugares de estancia y puestos de

Brigada de Busqueda y Rescate

Apoyar a las labores de restablecimiento de los
servicios.
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Brigada de Primeros Auxilios e Recupera los equipos y materiales usados, para su
reposicion.
Coordinador general e Sise harealizado la reconstruccién y restablecido los
servicios. Y no hay dafio a la estructura y mobiliario,
da la orden de restablecer las condiciones normales
de trabajo.

Tabla 15. Retorno a Condiciones Normales

3.2.2.3 Procedimientos de Atencion a Riesgos Naturales
A. PROCEDIMIENTO DE ATENCION A SISMOS
Objetivo:
Establecer los mecanismos de coordinacion para las operaciones de atencion ante la
ocurrencia de un sismo.
Criterios:
Aun cuando la zona en que se encuentra el inmueble no esta considerada de alto riesgo por
sismicidad; la ocurrencia de un fendmeno de esta naturaleza puede representar riesgos
asociados con el almacenamiento de gas y dafos estructurales, que, ante la imposibilidad
de predecir el fendmeno, potencializan el grado de riesgo.
Ante esta situacion se ha implementado un programa de mantenimiento y mejoramiento del
inmueble para reducir la vulnerabilidad de las instalaciones. Si el fendmeno se presenta, se
actuara de la siguiente manera.
Durante el sismo:
Acciones personales:
e Mantenga la calma, esto es facil decirlo, pero dificil de lograrlo, tenga siempre en
mente que los movimientos apresurados no siempre son los mas convenientes, trate
de hablar con tranquilidad e inspire confianza a quienes estén con Usted.

e Inmediatamente cologquese debajo de alguna estructura fuerte la cual fue previamente
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seleccionada, o bien debajo de algun escritorio 0 alguna mesa y permanezca ahi, no
intente correr.

e Manténgase lejos de ventanas u objetos colgantes que puedan desprenderse.

e Aléjese de los equipos con energia eléctrica.

e No se alarme por cortos eléctricos, roturas de cristales u objetos que caen al piso.

e Si estd muy cerca de la calle y decide salir vaya rapidamente a grandes espacios
abiertos, lejos de lineas eléctricas, transformadores, ventanales, postes eléctricos o
de teléfono, grandes paredes que estén sin sujecion apropiada, etc.

e Sipuede y no corre riesgos, apague los equipos eléctricos.

Respuesta organizada:

1. Si la ocurrencia fendmeno genera riesgos inmediatos o potenciales para la vida, la
salud del personal o a las instalaciones el coordinador de la UIPC debera declarar el
estado de emergencia llevar a cabo el procedimiento de alertamiento especifico.

2. La proteccion del personal sera la actividad prioritaria en todas las areas del inmueble.

Después del sismo:
Acciones personales:

1. Revise sus instalaciones incluya principalmente lo siguiente: Paredes, techos,
instalaciones eléctricas, tuberias que conduzcan sustancias riesgosas, drenajes, etc.,
en caso de localizar algun peligro dé aviso de inmediato al coordinador de la UIPC.

2. Si detecta cortos eléctricos, de inmediato baje el interruptor desde luego si sabe
hacerlo y sin correr riesgos, en caso de no saber hacerlo de inmediato avise al
personal calificado para ello y evite que personas se acerquen al lugar.

3. Es preferible si puede y sabe, tranquilice a las personas que estén muy nerviosas.

4. Manténgase alerta y verifique que estan bien todos sus compafieros. En caso de que
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alguno requiera primeros auxilios avise al coordinador de la UIPC.

5. No utilice el teléfono.

6. No se dirija a las areas que hayan sido dafiadas, a menos que su ayuda haya sido
solicitada.

7. Esté preparado para temblores secundarios, sobre todo después de grandes
temblores

Acciones organizadas:

1. El coordinador de la UIPC, reunira a las brigadas para realizar una evaluacion inicial
de dafos (si las condiciones lo permiten).

2. Si hubiera afectaciones personales, se dara prioridad a las acciones de evacuacion,
rescate y atencion de primeros auxilios.

3. Si por su impacto el fenémeno provocara riesgos quimicos, se actuara de acuerdo a
los procedimientos especificos de atencién y control.

4. El coordinador de la UIPC, organizaran los grupos de evaluacion de efectos a las
instalaciones.

5. Sino se dafaron sistemas o equipos vitales para la seguridad y la operacion el gerente
ordenara el retorno a las condiciones normales.

6. Silos dafios no permiten la operacion segura del proceso, el coordinador de la UIPC

establecera el programa de reconstruccion.

B. PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA A HURACANES.

Objetivo:

Establecer los mecanismos de coordinacion para las operaciones de atencion ante la
ocurrencia de un huracan.

Criterios:
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Los huracanes son fenbmenos naturales que se originan y desarrollan en mares de aguas
calidas y templadas, con nubes tempestuosas, fuertes vientos y lluvias abundantes.

Segun la velocidad de los vientos, este fenomeno se clasifica en: Depresion Tropical, cuando
sus vientos maximos constantes alcanzan 62 km/h; Tormenta Tropical, cuando sus vientos
mMAaximos constantes se encuentran entre 62 y 118 km/h y Huracdn, cuando sus vientos
maximos constantes exceden de 119 km/h. La Temporada de Huracanes inicia en mayo y
termina en noviembre.

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales
transmitidas a través de las emisoras de radio y de otros medios, y seguir las indicaciones
gue se den.

Durante el huracéan:

e Conserve la calma, tranquilice a la poblacion. Una persona alterada puede cometer
muchos errores.

e Continte escuchando su radio de pilas para obtener informacion o instrucciones.

e Desconecte todos sus aparatos y el interruptor de energia eléctrica.

e Cierre las llaves de gas y agua.

e Mantenga a la poblacion alejada de puertas y ventanas.

e No prenda velas ni veladoras, use lamparas de pilas.

e Si el viento abre una puerta o ventana, no avance hacia ella de frente.

e No salga hasta que las autoridades informen que termind el peligro. El ojo del huracan
crea una calma que puede durar hasta una hora y después vuelve la fuerza
destructora con vientos en sentido contrario.

e La UIPC debera evaluar el riesgo y estar preparada para la evacuacion controlada del

inmueble mediante la comunicacion con todos sus alumnos y proceder a retirarlos.
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Después del huracéan:
e La UIPC debera seguir las instrucciones de las autoridades emitidas por radio u otro
medio.
e Durante la evaluacion de dafios se debe cuidar que alimentos estén limpios y no
consumir los que hayan estado expuestos.
e La UIPC en coordinacién con sus brigadistas revisara minuciosamente el inmueble
para cerciorarse de que no hay peligro.
e Antes de conectar sus aparatos eléctricos, cerciérese de que estén secos.
e Si el inmueble esta en una zona afectada, no debe regresar a ella hasta que las
autoridades determinen que no hay peligro.
e Desaloje el agua estancada para evitar plagas de mosquitos.
Ante el aviso de un huracan por las autoridades, segun su peligrosidad, usted puede:
e Quedarse en casa, Si es segura.
e Trasladarse al refugio temporal ya previsto.
e Silas autoridades recomiendan evacuar no lo piense mas: jHAGALO!
C. PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA A INUNDACIONES.
Objetivo:
Establecer los mecanismos de coordinacion para las operaciones de atencion ante la
ocurrencia de una inundacion.
Criterios:
Aun cuando la zona en que se encuentra el inmueble no esta considerada de alto riesgo, la
ocurrencia de un fendmeno de esta naturaleza puede representar riesgos.
Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones oficiales

transmitidas a través de las emisoras de radio y de otros medios, y seguir las indicaciones
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gue se den.
Durante la inundacion

e Ante todo, conserva la calma.

e Preparar a la poblacion para trasladarla a un lugar seguro si llegara a ser necesario.

e Evitar acerques a postes o cables de electricidad, recuerda que el agua es conductora
de electricidad.

e Desconecte los servicios de electricidad y gas.

e Aléjate de los lugares que puedan producir deslizamientos.

e Siel agua emerge por la coladera, intente bloquear su salida.

e Mantenga a la poblacion en una zona segura, evite atravesar rios o zonas inundadas
a pie sin contar con el personal especializado.

e Mantenga a la poblacion en el lugar méas alto posible y espere a ser rescatado.

e Use el teléfono solo para reportar la emergencia.

Después de la inundacion:

e La Unidad Interna de Proteccion Civil debera revisar bien el inmueble y si se tiene
alguna duda sobre el estado de la misma, solicita apoyo a las autoridades de
Proteccion Civil.

e En el momento del reconocimiento de la zona, deben acerques con cuidado a lugares
gque puedan tener riesgo de derrumbe.

e No pisar ni tocar cables eléctricos caidos.

e Solo hasta que la UIPC haga el reconocimiento de la zona y determine que es seguro
se podra regresar al inmueble.

e Es importante que en la evaluacion de dafio estén considerados lo alimentos ya que

no se debe tomar agua ni consumir alimentos que hayan estado en contacto directo
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con las aguas de la inundacion.

3.2.2.4 Procedimientos de Control de Riesgos Socio-Organizativos

A.

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA A AMENAZA DE BOMBA.

Objetivo:

Establecer los medios de comunicacion para la atencion inmediata ante la amenaza de

bomba y evaluaciéon inmediata del riesgo. Asi mismo establecer el mecanismo para la

busqueda y validacién del riesgo de amenaza de bomba y en caso de ocurrir salvaguardar

la vida de la poblacion del inmueble.

Criterios:

El objetivo principal de un terrorista es causar panico, temor o dafio a la poblacion e

instalaciones del inmueble y se puede clasificar en tres etapas:

Primera Etapa: el terrorismo de tipo psicolégico, es el de por medio de una llamada
telefénica, se amenaza que se ha colocado una bomba en el inmueble, esto en
realidad no es cierto, pero la persona que recibe la llamada es asustada y al
comunicarselo a los demés provoca inquietud y panico entre los presentes. Esto da
pie a que pueda movilizarse a la poblacién evacuandola y generar paro de actividades
en inmueble, de esa manera el terrorista logra su objetivo.

Segunda Etapa: su objetivo principal es causar solamente dafios materiales
colocando los explosivos en horarios no laborares, en lugares poco concurridos o en
areas sin mucha actividad.

Tercera Etapa: El terrorismo de tipo criminal que, si busca causar victimas, sin
importar en qué condiciones se encuentra el lugar. Inclusive este tipo de terrorismo
busca colocar el artefacto explosivo en lugares concurridos a las horas de mayor
actividad y sin importar a quien le haga dafo.
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Los explosivos son de materia liquida o sélida que expuestas a una excitacion determinada
producen gases a velocidades muy altas cuya potencia y calor se aprovechas para la
destruccion de cosas.

Los artefactos explosivos pueden fabricarse con poélvora en todas sus composiciones,
acidos, compuestos nitrogenados, dinamitas, etc.

Los artificios con que se detona un artefacto explosivo pueden ser:

e Iniciadores

e Detonadores

e Mechas de seguridad.

e Cordones

e Pirotécnicas

El tipo de bombas que pueden colocarse son:

e Bombas de Tiempo: Se usa un reloj despertador dispuesta para que cierre un circuito
eléctrico, la energia puede ser suministrada por un par de baterias y los mecanismos
disparadores de estos artefactos tienen ciclos de 12 hrs. por lo que pueden funcionar
dentro de las 12 hrs. después de ser colocar.

e Bomba quimica: Este tipo de bomba son activadas por mecanismos de reaccion
guimica, es decir la mezcla de elementos quimicos y su detonacion puede ser
instantanea.

e Bomba de mecha: Son detonada por medio de mechas, esta mecha se conecta a una
capsula explosiva. Con este tipo de bombas es importante cortar las mechas para
evitar su detonacién, pero es aconsejable mantenerse alejado de ella una vez que se
ha encendido.

Durante la amenaza de bomba:
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La UIPC tomara todas las medidas necesarias, incluyendo el desalojo y el cierre del
inmueble, para minimizar cualquier amenaza de bomba que pudiera poner en riesgo la vida
y propiedad, quienes junto al personal de las brigadas llevaran a cabo las medidas de
seguridad que sean necesarias para atender efectivamente cada situacion de emergencia
gue surja ante este tipo de amenaza.

e Al recibirse una amenaza de bomba se procedera como sigue:

e Permanecer en calma.

e Intentar mantener el mayor tiempo posible en la linea a quien amenaza, tratar de no
interrumpirlo.

e Hacer que repita la amenaza.

e Hacer que hable mas fuerte, mas despacio, etc., (si se percibe desesperacion de quien
amenaza, proceda a suspender el interrogatorio inmediatamente).

e Escriba lo més fielmente posible el mensaje de quien amenaza.

e Hacer preguntas como las siguientes: ¢ Cuando va explotar la bomba?, ¢Ddénde esta
la bomba ahora?, ¢(Qué tipo de bomba es?, ¢(Cudl es su nombre?, ;A qué
Organizacion pertenece?

La persona que reciba la llamada telefénica de amenaza de bomba debera registras los datos

de la amenaza mediante el formato siguiente:
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Nombre de quien lo atendié:
Hora en que fue hecha la llamada:
Hora en que se dijo que explotaré:
Origen de la llamada
Caracteristicas de la voz Diccion
0 Tipo de voz, sexo, anciano, nifio, etc. 0 Rapida
0 Fuerte 0 Lenta
O Aguda 0 Tartamudeo
O Ronca 0 Nasal
O Denota Embriaguez 0 Desfigurada
O Suave 0 Farfulladora (habla constantemente)
0 Profunda
O oftras
Tipo de acento Manera
O Local 0 Calmada
0 Extranjero 0 Racional
0 Region (Nortefia, tabasquefia, yucateca), etc. 0 Coherente
O Nolocal 0 Deliberada
0 Coloquialismo (Conversador, discutidor) 0 Recta
Ruido de Fondo (o) Irritada
O Bullicio 0 Irracional
O Aeronaves 0 Incoherente
0 Silencio 0 Emocional
O Animales 0 Burlona
0O Mezclado 0 Obscena
0 Magquinas de Oficina Dominio de idioma
O Trenes 0 Excelente
O Magquinas Industriales 0 Bueno
O Madasica 0 Corriente
0O Voces 0 Pobre
0 Cocina 0 Vulgar
0 Tréansito Callejero 0 Cald
O Reunién Social (0]
¢La persona que hablé parece estar familiarizado con la Institucién?
Repita las palabras textuales del mensaje o amenaza de bomba.

Tabla 16. Dialogo para Atender Llamada

Tan pronto se corte o termine la comunicacién con la persona que informa sobre la
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amenaza de bomba o cuando se reciba una amenaza por escrito se notificara al
Coordinador de la UIPC.

Luego de notificar al coordinador, sin sonar la alarma, utilizando el sistema de voceo
convoca a la unidad interna de proteccion civil y les informa de la situacion de riesgo.
Se procedera a informar a las autoridades correspondientes sobre la situacion de
riesgo y DECIDIRAN si se desaloja el area activando el procedimiento de evacuacion

0 si se esperan los resultados del registro y busqueda de objeto sospechoso o bomba.

El procedimiento para la busqueda de artefactos explosivos es el siguiente:

Independientemente de que haya una alta probabilidad de que la amenaza se a una
falsa alarma esta debe tomarse con seriedad a fin de que cuando ocurra el evento
real se tengan las medidas preventivas.
Las brigadas de emergencia se pueden organizar para localizar a personas
sospechosas que no justifiques su presencia en ciertas areas o sitios, inclusive aun si
se trata de empleados.
Localizar todos los objetos cuya presencia en ciertos lugares sea anormal y que no
puedan identificarse. Estos objetos deberan ser tratados como artefactos explosivos.
Una vez localizado, si aun no se ha evacuado, entonces se procedera a hacerlos, si
no, llamar a los especialistas y/o autoridades correspondientes para atender la
emergencia.
Al encontrarse con un objeto de dudosa procedencia se deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

o Actuar con desconfianza.

o No abrir paquetes

o No desplazarlos
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o No manipularos

o No trasladarlo a otro lado

o Asegurarse de la evacuacion de todo el personal a una zona segura.

o Muy importante, personas inexpertas nunca deben abrir ni manipular una

bomba.
e Se cooperara en todo lo posible con los especialistas y con el Cuerpo de Bomberos,

asi como con cualquier otra agencia de seguridad en la investigacién de la situacion
o explosion.

Después de la amenaza de bomba:

El coordinador de la unidad interna de proteccion civil instruira a su personal para que
se inicie el retorno organizado de todo el personal.

e Mantendran el control de las personas evacuadas en los lugares de reunion.

e Hacer recorridos a la zona siniestrada para determinar el fin de la emergencia.

e Es muy probable que después de mitigada la amenaza sea un poco dificil retornar a
condiciones normales, porque se debera evaluar la posibilidad de suspender
actividades y comunicar a los padres de familia de la situacion, sin embargo, es muy
importante si se llegara a suspender las actividades, formar un comité de vigilancia
para evitar que el inmueble quede vulnerable ante otra amenaza.

B. PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA ANTE ASALTO.

Objetivo:

Establecer los medios para la atencion inmediata de un asalto o atentado terrorista para
salvaguardar la vida de la poblacion del inmueble.

Criterios:

El asalto es la forma violenta con intencién de apoderarse de un bien ajeno, este se puede
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presentar en forma de secuestro que es la retencidén ilegal de personas, con fines

econdmicos o politicos o bien la toma de rehenes.

Durante el asalto:

A la persona que le toque recibir el asalto no deberan oponer resistencia a personas
armadas.

No ejecutara acciones que puedan poner en riesgo su vida o la de quienes estén
dentro del inmueble.

Obedecera las instrucciones del asaltante, pero de manera lenta y calmada

Muy importante que cuando se presente este tipo de situacion observe los rasgos mas
destacados del asaltante, como: estatura, edad, peso aproximado, color de cabello,
facciones, color de 0jos, voz cicatrices, etc., con el fin de informar posteriormente a la
policia.

No toque nada en el area del asalto, para facilitar la obtencién posterior de posibles

huellas.

Después del asalto:

Si durante el asalto no se pudo comunicar con las autoridades correspondientes,
entonces es momento de hacerlo.

No proporcionar ninguna informacién a la prensa. Las declaraciones las hara sélo
guien sea designado para tal efecto.

Es muy probable que después de mitigada la amenaza sea un poco dificil retornar a
condiciones normales, por se debera evaluar la posibilidad de suspender actividades
y comunicar a los padres de familia de la situacién, sin embargo, es muy importante
si se llegara a suspender las actividades, formar un comité de vigilancia para evitar

gue el inmueble quede vulnerable ante otra amenaza.
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3.2.2.5 Procedimiento General de Busqueda y Rescate
Objetivo:
Establecer los mecanismos de coordinacion para que las operaciones de busqueda y rescate
del personal en caso de emergencia médica; se realice en forma oportuna y eficiente que
permita salvaguardar a las victimas sin que el equipo de rescatadores se vea afectado por
los riesgos presentes en la escena.
Criterios de busqueda y rescate:
De acuerdo a la organizacion de las brigadas de emergencias, las brigadas de busqueda y
rescate esta integrada por el personal calificado en técnicas de busqueda y rescate, que se
encuentra laborando en el establecimiento. Este grupo esta dirigido por el Jefe de la brigada
de busqueda y rescate.
La primera labor a realizar en una emergencia sera la de basqueda y rescate, esta operacion
debera realizarse en lugares donde se prevea la posibilidad, aunque sea remota de victimas
0 existan victimas confirmadas.
Principios basicos de la busqueda y rescate:
e Sino existe nada que Perder, no existe nada que Arriesgar.
¢ Nunca dar lugar a lo Obvio, si no se encuentra respuesta certera a una duda,
considerar el mayor de los riesgos posibles en la escena.
e La Seguridad del personal debe estar garantizada: La lesién o pérdida de uno
de ellos significa el fracaso de la operacion.
e Conocer la totalidad del equipamiento disponible y, por, sobre todo, sus
limitaciones.
e Conocer en detalle las caracteristicas de todos los miembros del Equipo,

pues sus habilidades y limitaciones determinaran la distribucion de Roles en
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cada tipo de intervencion.

e No actuar si no se cuenta con los Medios necesarios: Pedir Ayuda sin dudar
a quienes cuentan con ellos.

e No dejarse influenciar por gritos de las posibles victimas: Mantener la calma
y analizar los riesgos de ingreso y egreso del lugar.

e Las tareas en operaciones de rescate siempre se realizaran en equipo.

Procedimiento de busqueda y rescate:

1. Asegurar la escena mediante el reconocimiento y control de los riesgos: El
primer paso en la organizacion de una bldsqueda y rescate consiste en
asegurar la escena del accidente y evitar que la situacion empeore tanto para
quienes ya son victimas o el personal extraviado, e impedir que el personal
de busqueda y rescate se vean expuestos a riesgos innecesarios o sufran
lesiones.

El Andlisis del escenario de la emergencia y la identificaciéon rapida y detallada de
los riesgos presentes en la escena del accidente considera los siguientes factores
de riesgo.
e Atmosféricos (falta de oxigeno, gases asfixiantes, gases 0 vapores
COITOSIVOS 0 irritantes).
e Mecanicos (caidas, golpes por objetos, atrapamientos).
e Térmicos (combustion, explosion, liquidos o superficies calientes, gases
calientes).
e Quimicos (envases con téxicos, medicamentos, gases y vapores).
e Eléctricos (lineas eléctricas, enchufes, aparatos energizados).

e Problemas de visibilidad.
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e Problemas de comunicacion.
e Condiciones del terreno (pendientes y obstaculos).
e Evaluacion de las consecuencias en caso de toma de decisiones
equivocadas.
e Situacion de Vulnerabilidad del / los implicados en la emergencia.
e EI control o reduccion de estos riesgos mediante procedimientos
adecuados.
e Recursos humanos y materiales disponibles para responder a la
emergencia (logistica).
2. Planeacion de la busqueda y el rescate: En base a los factores anteriores
se determina la estrategia a seguir, considerando:
o El factor de urgencia relativa.
o La seleccion de los equipos de proteccién personal que utilizaran los
rescatadores.
o Determinacion de las zonas de busqueda de acuerdo a los métodos
apropiados. (Etapa estratégica.)
o Determinacion de las técnicas de busqueda propiamente dicha, para su
posterior ejecucion (etapa tactica - operativa).
3. Técnicas de busqueda:
o Busqueda alrededor del UPA: consiste en batir la zona alrededor del
altimo punto de avistaje.
o Batida cerrada: se delimita un area (por ejemplo, un cuadrado
del0mX10my se le recorre completamente siguiendo trayectorias rectas).

o Batida abierta: se establece una linea natural posible y se la recorre (por
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ejemplo, las proximidades de una senda). Cuando la linea natural no
existe o es imprecisa, una persona puede llevar una trayectoria fija y los
demas lo utilizan como referencia para batir sus proximidades.
4. Busqueda del personal extraviado:
o Al realizar el conteo del personal en los puntos de reunion después de
haber realizado una evacuacion parcial o total, se identifica ¢ quién? Falto.
o Verificar asistencia.
o Validar si el personal faltante fue visto y ¢en dénde? por ultima vez.
o El coordinador de evacuacion del area informara al centro de mando y al
coordinador de la UIPC.
o El Jefe de la brigada convocara a la brigada de busqueda y rescate.
o El Jefe integra la Brigada, y establece la estrategia.
5. Contacto con las victimas:
o Al localizar a las victimas en el lugar, aplicar el soporte basico de vida de
acuerdo al procedimiento de rescate y primeros auxilios y el
acondicionamiento para evacuacion del sitio.

o El Jefe de la brigada avisa al coordinador.

3.2.2.6 Procedimiento General de Primeros Auxilios

Objetivo:

Establecer los mecanismos de comunicacién y coordinacién, para la atencién oportuna y
adecuada de dafos a la salud del personal, en una emergencia dentro de las instalaciones.
Recursos:

Para la atenciéon de lesionados en emergencias la institucién cuenta con una brigada de
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primeros auxilios. La brigada de primeros auxilios esta compuesta por la enfermera y

personal que labora en el inmueble.

Responsabilidades de la Brigada de Primeros Auxilios.

e Acudir al punto de reunién cuando suene la alarma de emergencias.

e Rescatar y administrar los primeros auxilios al personal lesionado y encargarse del

traslado al servicio médico de emergencia.

Procedimiento de comunicacion y atencion
Cuando en una emergencia o en cualquier actividad se presenten lesiones al personal; Quien
la detecte debera informar al coordinador de la UIPC, asi mismo avisar al jefe de la brigada
proporcionando la siguiente informacion.

e Quien es y puesto en la organizacion.

e Numero de lesionados

e Tipo de lesionados

e Lugar exacto donde estéan los lesionados.

e Que se ha hecho.
Sera obligatorio para la persona que avise permanezca en un lugar visible (calle de acceso
mas viable) cerca del area para conducir a los que prestaran la ayuda hasta el lugar donde
se encuentren lo(s) lesionado(s).
El jefe de la brigada convocara a la brigada en el punto mas cercano (pero seguro) al area
en donde se encuentran los lesionados.

e Se reunira en el punto establecido y Acudira al area de los lesionados.

e Siel o los lesionado se encuentran en una zona de alto riesgo por una emergencia

gue involucre actividades riesgosas. La brigada debera de actuar de acuerdo al
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procedimiento especifico, y las medidas de proteccion establecidas.

e El jefe de la brigada evaluara la situacion del riesgo, De acuerdo a la gravedad, el
namero de lesionados y los recursos disponibles en el inmueble.

e Si es necesario rescatar personal lesionado a través de la Brigada de Busqueda y
Rescate, la seguridad de los brigadistas sera prioritaria antes de intentar el rescate.

e En los recursos para el soporte basico de vida proporcionaran los primeros auxilios y
estabilizaran al lesionado.

e Si a criterio del jefe de la brigada el accidente rebasa la capacidad de atencion o
representa un peligro inmediato para la salud o la vida del lesionado solicitar servicio
médico de emergencia externo ya sea para solicitar apoyo o para preparase para el
traslado.

El TRIAGE en el servicio de primeros auxilios:

El TRIAGE es la funcion de clasificar a los implicados en un incidente masivo, para que
reciban la atencibn médica de manera prioritaria segun la gravedad de sus lesiones. Esta
clasificacion se hara siguiendo criterios de gravedad clinica que permitan diferenciar lo que
realmente es urgente de lo que no lo es, elevando la tasa de supervivencia.

También se aplica a las operaciones de EVACUACION por prioridad de lesionados de la
escena del desastre hacia los diferentes centros hospitalarios, evitando saturacion de
servicios.

Esta operacion se establece en los lugares donde ha ocurrido un desastre o donde existe un
numero considerable de lesionados a ser atendidos, optimizando el uso de los recursos
existentes, y evitando la confusion y desorganizacion que generalmente aparece cuando se
presentan estas situaciones.

Para lograr esta clasificacion inicial se utilizan cédigos de color universalmente aceptados, y
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gue generalmente se asignan a los lesionados mediante un sistema de tarjetas codificadas.
Las tarjetas de identificacion cuentan con secciones desprendibles de colores que significan

lo siguiente:

Evacuacion primariay evacuaciéon ordinaria: Utilizando para esta operacion
recursos de transporte no vital. No requieren traslado inmediato a centros
hospitalarios pues sus heridas pueden ser atendidas en el lugar.

COLOR AMARILLO

Paciente cuyas heridas requieren atencién médica hospitalaria, pero que por
su gravedad pueden ser trasladados en una Segunda ronda de evacuacion
(Evacuacion ordinaria), una vez que hayan sido atendidos los casos de
evacuacion prioritaria.

COLOR ROJO

Pacientes con heridas de gravedad, y que tienen una buena probabilidad de
supervivencia si son tratados de manera inmediata en centros hospitalarios.
Requieren evacuacion prioritaria.

COLOR NEGRO

Personas que han fallecido en el lugar (No evacuar)
Tabla 17. Cédigos de Color

Por medio del TRIAGE se acortan los tiempos de espera y de permanencia en el escenario
del desastre, jconsiguiéndose una mejora asistencia! y un aumento en general de las
probabilidades de supervivencia.

La clasificacion de las victimas de una catastrofe o accidente con multiples victimas es un
proceso continuo, puesto que las victimas mejoran o0 empeoran con el transcurso del tiempo
y la aplicacion planeada de medidas terapéuticas.

La priorizacion de la evacuacién atendera en primer lugar a aquellas victimas inestables que
requieren cirugia (hemorragias internas que siguen sangrando, problemas ventila torios solo
parcialmente resueltos, etc.), o aquellos cuadros presumiblemente evolutivos que van a
precisar igualmente de cirugia urgente.

Tipos de emergencias médicas:
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1. Mayores: Son emergencias originadas por situaciones graves y que
requieren de atencién médica y traslado inmediatos (accion en los primeros
10 minutos).

e Quemaduras de 3er grado en mas del 10 % de la superficie corporal

e Quemaduras de 2do grado en mas del 25 % de la superficie corporal

e Intoxicaciones agudas, por sustancias téxicas o venenosas

e Asfixia

e Pérdida del estado de alerta

e Paro cardio-respiratorio

e Golpe de Calor (Shock térmico)

e Infarto de miocardio

e Fiebre mayor de 40°C

e Arritmias cardiacas Hemorragias

e Politraumatizados

e Amputaciones

2. Moderadas: Son emergencias que, aunque requieren atencién médica

e Pueden ser estabilizadas previamente a su traslado (la accién se puede
diferir mas de 10 minutos, pero no mas de 20 minutos).

e Quemaduras de 3er grado en menos del 10 % de superficie corporal

e Quemaduras de 2do grado entre 15y 25% de superficie corporal

e Intoxicaciones sub agudas por sustancias toxicas o venenosas

e Salpicaduras con corrosivos

e Traumatismos menores

e Crisis convulsivas

108



Alteraciones de conducta sin pérdida del estado de alerta (desorientacion,
agresividad, obnubilacion etc.)

Fiebre entre 39°C y 40°C

Mordeduras de serpientes,

Picaduras de insectos venenosos,

Fracturas

Crisis asmatica.

Mordeduras de serpientes

Picaduras de insectos venenosos

Fracturas

Crisis asmaticas

Emergencias quirargicas.

Cuadros dolorosos abdominales severos (Sindrome de abdomen agudo).
Menores: Son emergencias que, aunque requieren de atencion médica
rapida, pueden ser controladas y su traslado puede ser diferido mientras se
efectlan acciones de control:

Quemaduras de 2do grado en menos del 15% de superficie corporal
Hemorragias menores controladas.

Traumatismos leves.

Heridas leves.

Salpicaduras con sustancias quimicas no corrosivas.

Cuadros dolorosos abdominales leves (Diferente de Sindrome de abdomen
agudo)

Fiebre mayor de 38°C y 39°C
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Sindrome doloroso lumbar en fase aguda.

Migrafia.

Lipotimias (pérdida momentanea del conocimiento).

Crisis hipertensiva
3.2.2.7 Procedimiento General de Evacuacion
Objetivo:
Establecer los mecanismos de coordinacion para que las operaciones de evacuacion del
personal en caso de una contingencia; se realice en forma oportuna y eficiente que permita
salvaguardar la poblacion del inmueble con técnicas de comunicacion efectivas y tiempos
oportunos de aforo de contingentes.
Criterios de evacuacion
Cuando la permanencia del personal dentro de las instalaciones, durante la ocurrencia y
evolucién de la emergencia represente un riesgo inmediato o potencial para la vida y la salud.
Las principales causas son:

e Emergencia fuera de control.

e Amenaza de bomba.

e Por la propagacion del fenbmeno destructivo.

e La amenaza de efecto domino a otras areas de riesgo

e Cambio en las condiciones del ambiente.

e Limitaciones de recursos para el control.

e Riesgos asociados por efectos de sismo.

e Dafios estructurales a las instalaciones.

e Concentraciones inmediatamente peligrosas de agentes quimicos

Tipos de evacuacion:
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e Parcial en el interior del inmueble, solo del area de alto riesgo.
e Parcial hacia el exterior.

e Total, hacia el exterior.

La determinacion del tipo de evacuacion del personal sera decision de la coordinacion de la
UIPC, mediante el andlisis de la situacion del riesgo y sera emitida por el coordinador.
Acciones de emergencia mayor y/o evacuacion.

e EIl coordinador de la UIPC avisara a vigilancia, para que permita el acceso de los
grupos de ayuda externa, especificando a quien se espera y el punto de reunion.

e La portada principal debera estar despejada.

e Al presentarse los grupos de Ayuda, el vigilante, le avisara al coordinador, quien
acudird a recibirlos

e El paro parcial o total del area afectada y/o interrupcion parcial o total de los servicios
sera responsabilidad del coordinador de operacion.

e SimultAneamente a las acciones anteriores, el personal del area debera acudir de
manera ordenada y segura al punto de reunién para evacuacion, en donde recibira
apoyo del grupo de seguridad y evacuacion.

e La organizacion y la distribucion del personal de apoyo la realizara el coordinador de
acuerdo a las necesidades de la emergencia.

Puntos de reunion para evacuacion:

Los puntos de reunion para evacuacion se encuentran sefializados tal como se indica en el
plano arquitectonico del inserto correspondiente de este documento.

Rutas de evacuacion:

Las rutas de evacuacion estan establecidas en el plano arquitectonico del inserto
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correspondiente de este documento y la seleccién de la (s) ruta (s) de evacuaciéon va a
depender de:
e Localizacion del area de riesgo y su referencia a las rutas establecidas.
e Afectacion de alguna ruta de evacuacion.
e Bloqueo de alguna ruta de evacuacion.
e Direccion del viento.
e Magnitud del riesgo y area de influencia.
e Elradio de afectacion potencial.
e Medios de evacuacion:
e La evacuacion normalmente sera a pie y para el caso del traslado de personas con
discapacidad sera necesario improvisar con equipo adecuado para su manejo.
Requisitos para la evacuacion:
e Inventario del personal:
o Que no forma parte de la brigada.
o De las brigadas
o Del personal de apoyo externo.
o Personal reunido en centros de reunion y conteo.
Definicion del tipo de evacuacion.
e Definicion de la ruta(s) de evacuacion.
e Definicion de la ruta (s) de evacuacion.
e Determinacion del destino
Acciones de evacuacion:
El proceso de evacuacion se inicia al avisar, previa concentracion y conteo inicial, del

personal en los centros de reunion, el coordinador de interno de evacuacion, debera validar
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el conteo del personal, comparandolo con los registros de entrada, rol de turnos, personal de
la brigada, personal de apoyo, visitantes, etc.

Una vez reunido y contado el personal se procedera a darle instrucciones de la ruta y trdnsito
para la evacuacion; asi como el destino final iniciando la evacuacion.

Procedimiento de conteo para evacuacion:

1. El personal de vigilancia llevara el registro de todo el personal que entra en la
institucién: empleados, contratistas, visitantes, proveedores, etc. Por lo tanto, el
departamento de vigilancia tendrd listado de todo el personal que entra y sale del
inmueble.

2. Los responsables de cada area validaran la asistencia del listado de su personal y
alumnos.

3. Una vez reunido y contado el personal y alumnos se procedera a darle instrucciones
de la ruta y transito para la evacuacion, asi como el destino final iniciando la
evacuacion.

Evacuacion parcial:

Evacuacion de un area del inmueble, a otra. Esta se llevara a efecto cuando exista el riesgo
potencial de afectar la vida o la salud del personal, o se interfiera con las actividades de la
brigada de combate y control.

Los pasos a seguir son los siguientes:

1. El coordinador de la UIPC indicara al coordinador de evacuacion que comunique el
area gue se va a evacuar y hacia donde debera hacerse el movimiento.

2. Los responsables de las areas que evacuan y reciben a los evacuados, deberan
coordinar el movimiento del personal.

En este caso la alarma se sonara y se indicara el tipo de evacuacion y de que areas para

iniciarla.
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Evacuacion de un &rea del inmueble hacia el exterior:

Esto se atendera cuando una situacion de emergencia afecte a un area del inmueble, y por
evaluacion represente riesgos inmediatos a la vida o la salud del personal en un area
determinada y no es posible movilizar al personal a un area dentro del inmueble.

Los pasos a seguir son los siguientes:

1. El coordinador de la UIPC indicara al jefe de evacuacion que comunique el area que
se va a evacuar y hacia donde debera hacerse el movimiento y que puerta de salida
debe utilizar.

2. La evacuacion sera coordinada por el responsable de evacuacion.

3. El punto de reunion fuera del inmueble sera el establecido o el que se considere mas
seguro

Evacuacion total:

Este ser& solo autorizado por el coordinador de la UIPC o persona que lo sustituya en su
ausencia. Cualquier persona que se encuentre fuera de su area de trabajo saldra del area
donde se encuentra y se reunira con sus compafieros para prepararse y dar paso a la

evacuacion.

3.2.2.8 Procedimiento de Comunicacién con la Cercania ante una Emergencia

Objetivo:

El presente procedimiento establece las lineas basicas de comunicacién que deben darse
entre la "Institucién" y los riesgos circundantes a los que esta expuesto con el fin de optimizar
la respuesta pronta ante emergencias, involucrando las partes interesadas, que de
conformidad con el procedimiento pueden participar para el control de la emergencia.
Alcance:

El presente procedimiento dicta la actuacion de la "Institucion” con los inmuebles de riesgos
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circundantes para la prevencion y atencibn de emergencias producidas durante el
desempefio de sus actividades y de esta manera evitar la propagacién de los riesgos hacia

los inmuebles circundantes que manejen productos quimicos peligrosos.

Procedimiento:

Al recibirse una notificacién de una emergencia, a través de cualquier medio, el Responsable
de la Unidad Interna de Proteccion Civil o a través de alguien a quien designe, debera
informar a los responsables de los inmuebles de riesgo circundante sobre la amenaza
presentada. Para esta actividad se deberé contar con el directorio de los responsables de
los inmuebles de riesgo cercanos.

La institucion siempre deberd alertar a los inmuebles de riesgo circundante, ya que
posteriormente se pueden requerir recursos de ellos y se previene la posibilidad de un efecto
doémino.

Una vez controlada la emergencia, debera realizar la investigacion inmediata del accidente,
y comunicar resumen de lo ocurrido a los responsables de los inmuebles de riesgo cercanos

para su observancia.

3.2.3 Evaluaciéon de Danos

PROCEDIMIENTO PARA DECLARAR EL FIN DE LA EMERGENCIA.

Esta funcién contempla los mecanismos y parametros para determinar, por conducto de las
brigadas existentes en el inmueble, la dimensién de la calamidad, la estimacién de dafios
humanos y materiales; las necesidades a satisfacer, y la consideracion de eventos
secundarios o encadenados, para poder convocar correctamente cuerpos de emergencia

adicionales o apoyo técnico especializado.
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Objetivo:
Establecer los mecanismos de coordinacion para declarar el fin de una emergencia.

Criterios para declarar el fin de la emergencia.

El estado de emergencia se termina cuando se tenga la certeza de que el fenbmeno se
control6 (o termind) y no existen riesgos asociados, como consecuencia de los efectos
destructivos del mismo. Si el estado actual del inmueble, no representa riesgos inmediatos
a la salud del personal, o el medio ambiente, estdn dadas las condiciones para el
establecimiento. La determinacién del fin de la emergencia ser& una decision del coordinador
de la UIPC, mediante la evaluacion inicial, coordinada y validada por las diferentes brigadas.
Cualquier duda o incertidumbre, sobre la reincidencia del fenémeno o riesgos potenciales,
por dafo a las instalaciones u equipos serd motivo de no dar por terminada la emergencia.
Si por la magnitud de los efectos destructivos existen riesgos para el restablecimiento a
condiciones normales, antes de declarar el fin de la emergencia, se debera evaluar el
potencial de dafio y establecer acciones para su control y comunicar a la poblacion
involucrada en las actividades para el restablecimiento.
Procedimiento para declarar el fin de la emergencia.
1. Cuando las Brigadas, controlan y/o mitigan los efectos de un fenémeno destructivo el
Coordinador de la UIPC, si este lo aprueba, ordena la suspensién de las actividades
y el retiro ordenado de la poblacién mediante medios 0 mecanismos que aseguren
una comunicacién exacta y certera con todo el alumnado, a través de instrumentos
como el inventario de poblacién o cédulas de identificacion de la poblacion y de esta
manera garantizar la salida del alumnado y poblacién en general.
2. Inmediatamente el Coordinador de la UIPC acudira a la zona y formara los grupos de

inspeccién y evaluacion de dafios.
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Sera requisito que el personal que participe en la evaluacion use el equipo de
proteccidon personal que asegure la méxima proteccion bajo las condiciones mas
extremas de riesgo del area a recorrer.

Si en su recorrido se encuentran factores evidentes o dudosos de la reincidencia del
fendmeno o riesgos por afectacion del area, se debera retirar al personal hasta nuevo
aviso.

Inmediatamente se valuaran los riesgos inmediatos y se tomaran las acciones
correctivas para eliminar, reducir, aislar el riesgo y/o proteger al personal.

Si los grupos efectdan su recorrido y no encuentran evidencias de una posible
reincidencia informaran al Coordinador de la UIPC vy los jefes de brigadas quienes
decidiran sobre la terminacién del estado de emergencia.

Si se decide finalizar el estado de emergencia, el Coordinador de la UIPC comunicara

a la poblacion en fin de la emergencia.

117



CAPITULO IV

4.1 Programa de Capacitacion
Conscientes de la importancia que reviste el que las dependencias u organismos desarrollen
e implementen capacitacion en el establecimiento, se determind un programa de
capacitacion especifico de caracter tedrico-practico, inductivo, formativo, dirigido tanto al
personal en general, como a mandos medios y directivos, asi como para la formacion de
instructores y brigadistas, de la institucion en Coordinacién con: la Emérita Cruz Roja y el
Dpto. de Proteccion Civil Municipal y empresas privadas, y se considera que deberan
impartirse los siguientes cursos:
a) INDUCCION A LA PROTECCION CIVIL

Objetivo: Adquirir los conocimientos tedricos de las bases para la prevencion y mitigacion
ante la amenaza de fendbmenos perturbadores, asi como fomentar la cultura y conciencia
para la proteccion civil.
Eje Tematico:

e Antecedentes

e Marco Juridico

e Clasificacion de los fendmenos perturbadores

e Detencion de riesgos

e Introduccién a las brigadas de emergencia

b) BRIGADAS DE EVALUACION

Objetivo: Adquirir los conocimientos para el control de personal en emergencias, con técnicas
de comunicacion efectivas y tiempos oportunos de aforo de contingentes.
Eje Temaético:

e Introduccion
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e Niveles de contingencias

e Procedimientos de alertamiento

e Inventario de emergencias

e Procedimientos de evacuacion

c) BRIGADAS DE BUSQUEDA Y RESCATE

Objetivo: Adquirir los conocimientos de busqueda y rescate en caso de emergencias, que
puedan representar la ayuda inmediata para el rescate de personal en situaciones de
desastre, utilizando maniobras y técnicas adecuadas para el problema.
Eje Temaético:

e Introduccion

e Tipos de rescates

e Equipo de proteccién personal

e Tipos de derrumbes

e Técnicas de rescate

d) BRIGADAS DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

Objetivo: Adquirir los conocimientos tedricos practicos para la prevencion y combate de
incendios ante situacion de emergencia.
Eje Tematico:

e Teoria del fuego

e Clasificacion de extintores

e Clasificacion de fuegos

e Laboratorio del fuego

e Técnicas de control y extincion
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e) BRIGADAS DE PRIMEROS AUXILIOS

Objetivo: Adquirir los conocimientos sobre técnicas de atencion inicial a victimas en
situaciones de emergencia.
Eje Tematico:

e Introduccion

e Revision inicial de la victima

e RCP

e Posicidn de recuperacion

e Atragantamiento

e Prevencién de transmision de enfermedades

e Heridas y hemorragias

e Vendajes

e Quemaduras

e Estado de shock

4.2 Evaluacion Econdmica de la Propuesta
Para la realizacion y ejecucién de cualquier proyecto, es importante determinar y analizar los
costos en los que se incurrird, asi como los beneficios que potencialmente se obtendran.
Para este proyecto se requiere implementar lo siguiente:

1. Sistema de Sefalizacion

2. Sistema de Control de fuego

3. Equipo de seguridad para brigadistas

4. Equipo de seguridad para laboratorios
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1. Sistema de Sefalizacion

1. Salida de emergencia 25 $49 $1,225
5 Ruta de evacuacion 25 $65 $1,625
3 Que_hace_en caso de 10 $185 $1,850
sismo/incendio
4. Punto de reunién 10 $129 $1,290
5 Prohibido fumar 10 $42 $420
6. Zona de riesgo 10 $22 $220
7 Residuos peligrosos 10 $32 $320
3. Piso resbaloso 10 $32 $320
9. Material inflamable 10 $42 $420
10. Instalacion de gas 10 $35 $350
11. Alto voltaje 10 $31.90 $319
12. Paro de emergencia 10 $22 $220
13. Obligatorio proteccion de oidos 10 $42 $420
14. Obligatorio proteccién de cara 10 $42 $420
15. Obligatorio equipo de proteccion 10 $40 $400
16. No empujo 10 $42 $420
17. Hidrante 10 $99 $990
18. Prohibido el paso 10 $37 $370
19. Extintor 20 $19 $380
0. Alarma 15 $37 $555
Costos de sistema de sefalizacion $12,214
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2. Sistema de Control de Fuego

1 Alarmas Visuales 5 $2603.74 $13,018.7
o Extintores portatiles 10 $3500 $35,000
5 Porta extintores 10 $525 $5,250
4. Botén de alarma general 1 $2009 $2,009
5 Manguera de Contraincendios 2 $8320.10 $16,640.2
g Carrete de manguera 2 $8572.40 $17,144.8
- Manguera contra incendios con 2 $5701.40 $11,402.8
bastidor
g Panel de alarma contraincendios 1 $20120.20 $20,120.20
g Detectores de calor 10 $4147 $41,470
10 Detectores de humo 10 $2073.50 $20,735
11, Extinguidores PQS 10 $2540.40 $25,404

Costo Sistema de Control de Fuego $208,194.7
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3. Equipo de Seguridad para Brigadistas

1. Casco basico 20 $61.50 $1230.00
o Chaleco rescatista 20 $161.88 $3237.56
3 Lente mica clara 20 $18.56 $371.20
4. Tapon reusable con cordon y caja 20 $16.41 $328.20
5 Guante operador electricista 20 $59.16 $1183.20
6. Guante de carnaza corto 20 $33.64 $672.80
7 Mascarilla contra polvos 20 $110.20 $2204.00
g Gabardina con reflejante 20 $127.60 $2552.00
9. Guante para trabajos pesados 20 $81.08 $1621.68
10. Linterna lampara téctica portatil 10 $381.64 $3816.40
11. Silbato 20 $19.50 $390.00

Costo Equipo de Seguridad para Brigadistas = $17,607.04
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4. Equipo de Seguridad para Laboratorios

1 Guante contra acidos largo 50 $81.20 $4,060.00
2 Sefal de material inflamable 2 $39.86 $79.72
3 Sefal de sustancia toxica 2 $39.86 $79.72
4 Sefial de salida de emergencia 1 $50.16 $50.16
5. Guante multipropdsito 50 $45.24 $2,262.00
6. Monogogle con ventilaciéon directa 50 $56.84 $2,842.00
7 Mandil resistente a llamas 50 $185.59 $9,279.5
8. Campana de extraccion 1 $40600.00 $40,600.00
9, Extintores PQS (9 kg) 3 $1149.56 $3,448.68
10. Extintores CO2 (5 kg) 2 $2756.16 $5,512.32
11. Mesa para laboratorio 2 $17394.20 $34,788.4

Costo Equipo de Seguridad para Laboratorio  $103002.5

Adicional a la implementacién de los sistemas de emergencia, antes mencionados, para que
puedan operar adecuadamente se necesitan medidas preventivas por lo cual se requeriran

programas para mantenerlos en condiciones los cuales tendran el siguiente costo:
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1 Mantenimiento Preventivo $125,000
) Capacitacion y adiestramiento $45,000
3 Simulacros $15,000

Costo medidas preventivas $185,000

El costo total de la implementacion de los sistemas de seguridad y de las medidas

preventivas seria:

1 Costo Sistemas de Seguridad $341,018.24
2 Costo Medidas Preventivas $185,000
Costo $526,018.24

La implementacion de todo el programa interno de proteccion civil, es una gran inversion en
cuanto al costo que es de $526,018.24, el cual es elevado por la compra de equipos con los
cuales no se contaban, pero es importante para salvaguardar la vida del personal

administrativo y comunidad universitaria ante cualquier contingencia.

125



CONCLUSION

Existe la necesidad de que se implante un Programa de Proteccion Civil en el plantel
educativo, ya que se si en estos momentos no ha ocurrido accidentes, en algun futuro
podrian ser evitados.

Actualmente la institucion no cuenta con las medidas de seguridad que se exigen a una
institucién de este tipo.

Por lo cual es importante que a la brevedad se realice la implementacion del presente
programa, con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica de sus ocupantes, lo cual se
logra a través de la gestidon integral de riesgos, estableciendo y estructurando planes
preventivos y de respuesta. Estos planes se elaboran a raiz de un diagnéstico que indique
por un lado la amenaza a la que somos vulnerables y, por otro, las condiciones que se tienen

para hacer frente a ese peligro o amenaza.
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ANEXO 1

ACTA CONSTITUTIVA DE LA UNIDAD INTERNA DE
PROTECCION CIVIL DE LA ESCUELA SEC. Y BACH. ABTO. GRAL VICENTE
GUERRERO.

I. ANTECEDENTES

En la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz, siendo las

reunidos en el Salén numero “dos” de la planta baja de esta escuela Sec. Y Bach. Ablerto
Gral. Vicente Guerrero, ubicada en Av. Transistmica No. 819, se reunieron los CC. Carlos
Eduardo Ramos Prieto, Luis Enrique Cosgaya Delgado, Miriam Alor Indalecio, Maria
Elena Zamora Flores, Gabriela Mateos Rueda, Beatriz Elena Brito Martinez, Rosa Idalia
Ramirez Bautista, Maria Esther Garcia Prieto, Lucero Garcia Mercado, Elis Regina Diaz,
Patricia Valdivieso Homobo6no, Dolores Alahabad Cabrera Martinez, Gloria Leticia
Canseco Ramos, Victor Manuel Chicatto Cruz, Miguel Enrique Gahona Cruz.------------

En uso de la palabra, el Lic. C. CARLOS EDUARDO RAMOS PRIETO, Director, quien funge
como Responsable del Inmueble manifesté que: ---------

Como consecuencia de los sucesos ocurridos constantemente y derivado de que el Gobierno
Federal instrumenté un sistema que permitiese responder eficaz y eficientemente, a los
diversos sectores de la sociedad, ante la presencia de desastres naturales y/o humanos, con
el propdsito de prevenir sus consecuencias 0 en su caso, mitigarlas.

Por lo antes expuesto, con fundamento en el Decreto por el que se aprueban las Bases para
el Establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil, Diario Oficial de la Federacion
del 6 de mayo de 1986. Organizacion. - Organo Ejecutivo y Compromisos de Participacion.
Publicacion de la Coordinacion de Proteccion Civil del afio de 1987. Decreto por el que se
crea el Consejo Nacional de Proteccién Civil. Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacion Publica, Diario Oficial de la Federacion del 20 de diciembre del 2002; Ley niumero
226 de Proteccién Civil para el Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave; en sus Articulos
48, 51, 52, 53, 54, 61 y 62 (Diario Oficial de la Federacion), Ley General de Proteccion Civil,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 12 de mayo del 2000, emitida por la
Secretaria de Gobernacion.

Se actualiza la Unidad Interna de Proteccion Civil, cuyo obijetivo, integracion y funciones se
indican a continuacion:

II. OBJETIVOS:

Establecer, operar y evaluar permanentemente el Programa Escolar Interno de Proteccion
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Civil de la Escuela Sec. Y Bach. Abierto “Gral. Vicente Guerrero”, asi como implantar los
mecanismos de coordinacién necesarios, con las dependencias y organismos publicos,
privados y sociales para proteger a las personas y los bienes de la institucion ante la
eventualidad de un desastre provocado por fendmenos naturales o humanos. -------------------

lIl. INTEGRACION:

La Unidad Interna de Proteccion Civil se estructura con las siguientes personas:

Responsable del inmueble: Carlos Eduardo Ramos Prieto como
suplente: Luis Enrique Cosgaya Delgado

Jefe de Piso (Planta baja): Miriam Alor Indalecio
Suplente planta: Rosa Idalia Ramirez Bautista.

Jefe de Piso Primer Nivel: Maria Elena Zamora Flores.
Suplente primer nivel: Patricia Valdivieso Homobono.

Jefe de Piso Segundo Nivel: Beatriz Elena Brito Martinez.
Suplente Segundo Nivel: Gabriela Mateo Rueda.

Brigadistas de Primeros Auxilios: Gabriela Mateo Rueda, Gloria Leticia Canseco
Ramos.

Brigadistas de Prevencion y Combate de Incendios: Maria Esther Garcia Prieto, Victor
Manuel Chicatto Cruz.

Brigadistas de Evacuacién de inmuebles: Elis Regina Diaz, Dolores Alahabad Cabrera
Jiménez.

Brigadistas de Busqueda y Rescate de Lesionados: Ida Lucero Garcia Mercado, Miguel
Enriqgue Gahona Cruz.

Corresponde a los miembros de la Unidad Interna de Proteccion Civil llevar a cabo las
siguientes funciones:

Integrar y constituir la Unidad Interna de Proteccion Civil.

Integrar las Brigadas de Proteccion Civil.

Formular el Programa Escolar Interno de Proteccién Civil.

Elaborar el Calendario de Actividades.

Elaborar el Diagnéstico de Riesgos Internos del inmueble.

Elaborar el Diagnostico de Riesgos Externos del inmueble.

Definir areas o zonas de Seguridad Internas y Externas.

Elaborar Directorios de: Integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil y de
Organizaciones de Apoyo en caso de Emergencia.

Elaborar un Censo de la Poblacion que ocupa el inmueble.
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10. Elaborar Inventarios de Recursos Materiales.

11.Promover la adquisicion y colocacion de sefialamientos de tipo informativo, prohibitivo,
restrictivo, preventivo y obligatorio de acuerdo con la normatividad en vigor.

12.Establecer acciones permanentes de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones y equipo de seguridad del inmueble.

13.Aplicar las normas de seguridad que permitan reducir la incidencia de riesgos al
personal y bienes de la Unidad Administrativa en general.

14.Promover la adquisicion y colocacion de equipo de seguridad en el inmueble ocupado
por la Unidad Administrativa.

15.Promover la imparticion de cursos de capacitacion a los integrantes de la Unidad
Interna de Proteccion Civil.

16.Elaborar y distribuir material de difusion del Programa Escolar de Proteccion Civil.

17.Realizar ejercicios y simulacros en el inmueble, de acuerdo con los planes de
emergencia y procedimientos metodolégicos previamente elaborados para cada
desastre.

18.Elaborar planes de emergencia adecuados a los diferentes agentes perturbadores a
los que este expuesto el inmueble.

19.Implementar medidas de prevencion para cada tipo de calamidad a la que este
expuesto el inmueble.

De conformidad con los preceptos legales aplicables, el desempefio de estas comisiones no
significa nuevo nombramiento o cambio de las condiciones de la relacion laboral con la
institucion educativa, por considerar una obligaciébn para el trabajador, sin representar
remuneracion alguna. --------------------- - --

Leido el presente documento y resueltas las dudas y peticiones y aclaracion hechas por los
participantes, se firma la presente acta constitutiva, en el municipio de Coatzacoalcos del
estado de Veracruz, siendo las dieciséis horas del dia 25 del mes de mayo del afio 2018.--

No. | INTEGRANTES FIRMA
1 Carlos Eduardo Ramos Prieto

2 Luis Enrique Cosgaya Delgado

3 Miriam Alor Indalecio

4 Rosa ldalia Ramirez Bautista

5 Maria Elena Zamora Flores

6 Patricia Vadivieso Homobono

7 Beatriz Elena Brito Martinez

8 Gabriela Mateo Rueda

9 Maria Esther Garcia Prieto
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10

Victor Manuel Chicatto Cruz

11

Elis Regina Diaz

12

Dolores Alahabad Cabera Jiménez

13

Ida Lucero Garcia Mercado

14

Miguel Enriqgue Gahona Cruz

15

16

17

18

19

20

21
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DEPENDENCIA: ESCUELA GRAL. VICENTE GUERRERO

ANEXO 2

RESPONSABLE DEL INMUEBLE: LIC. CARLOS EDUARDO RAMOS PRIETO_

UIPC

DOMICILIO: AVENIDA TRANSISTMICA NO. 819, COL. LUIS ECHEVERRIA TELEFONO:(921) 21281 67
FAX: (921) 2128167 FECHA: Junio 2022 - Junio / 2023
No. ACTIVIDAD 2022 2023
Junio Julio Agosto SeEltriSm- Octubre Novi‘:ambr Diciembref] Enero Febrero | Marzo Abril Mayo
T A L T A AT [ T A T T
1. |Elaborar, realizar y actualizar el calendario de Actividades de la

P

R

2. |[Elaborar, Revisar o actualizar el analisis de riesgo interno de la p
institucion

R

3. [Elaborar, revisar o actualizar el andlisis de riesgo externo de la P

institucion R

4.  [Elaborar, revisar o actualizar el directorio de los integrantes del P

UIPC R

5.  |[Elaborar, revisar o actualizar el directorio de instituciones de apoyo | P

externo R

6. [Elaborar, revisar o actualizar el listado de recursos disponibles para | p
la brigada

R

7. |[Elaborar, revisar o actualizar el censo de poblacion fina en el P

inmueble R

8. [Instalar, revisar o sustituir los sefialamientos requeridos en el P

inmueble R

9. [Elaboracién — Actualizacion del programa de mantenimiento P

preventivo y correctivo R

10. |[Implementar, revisar o actualizar el reglamento para el control de P

accesos R

11. [Elaborar programa de entrenamiento para personal de vigilancia P

R

12. [Revisar el equipo necesario para la UIPC P

R
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DEPENDENCIA: ESCUELA GRAL. VICENTE GUERRERO

RESPONSABLE DEL INMUEBLE: LIC. CARLOS EDUARDO RAMOS PRIETO

normales

DOMICILIO: AVENIDA TRANSISTMICA NO. 819, COL. LUIS ECHEVERRIA TELEFONO:(921) 2121281 67
FAX: (921) 212 81 67 FECHA: Junio /2022 — Junio / 2023
No. ACTIVIDAD 2022 2023
Junio Julio Agosto | Septiem-] Octubre | Noviembr]Diciembre] Enero Febrero Marzo Abril Mayo
hre =y
3|1(117I27 1|BI15‘22 6|112(127 2|9|23|3C 7|14|21|28 4|11|18|25 Zlgllq 6|13IZ(127 4|11|18I25 3|10I17I24 7|1421|28 5|12|1426

13. [Elaborar el programa de Capacitacién para el UIPC P

R
14. [Difusion del programa interno a la comunidad estudiantil P

R
15. |Realizar simulacro de escritorio y simulacro real P

R
16. |Elaborar, revisar y actualizar el Plan de Emergencia del Inmueble P

R
17. |Elaborar, revisar y actualizar el Plan de retorno a actividades P

R

Elaborado por:

LIC. CARLOS EDUARDO RAMOS PRIETO
Responsable de UIPC
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ANEXO 3

Fecha:

1.- DATOS GENERALES
Plantel Educativo: Telefono: __ ~ Fax:
Calle: No. Exterior: __ No.Interior: ___ Colonia:
Delegacion: C.P. T.Matutino:|:|T. Vespertino:[[
Responsable del Plantel: Cargo:
Teléfono: Fax: Antigtiedad del Inmueble:
Uso Original: Uso Actual:
Responsable Operativo del Programa Interno de Proteccidn Civil:
Cargo: Teléfono (s): Fax:
[ No. de Edificio (s): [ {wa|l28]lac | ap | s | eF | 71 || an | on | 100 | | Totales: |
[No-de nveles poreaor. 1L 1[I I L | | 1 | | |
[P oblacion fia I I 1 | | I | | |
[Poblacion flotante: N | L1 I I I | | |

Superficie total del terreno en M 2 :| Superficie total construida en M? | |

Para facilitar la identificacién de los posibles riesgos existentes a continuacion se detalla el significado de los rangos utilizados:
"Intermedio” Existen elementos de riesgos que requieren atencién inmediata

"Alto" Existen elementos que representan peligro inmediato para las personas
Seleccione los niveles de riesgo y problematica que afecte su inmueble, e indique las acciones a realizar
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2.- Riesgos Estructurales:

Elemento estructural:

Nivel de riesgo:

Descripcion del dafio:

Medida preventiva

Grietas Grietas arealizar :
‘ Fractura
Ninguno " Intermedio! Alto Superficiales || Continuas
|Hundimiento del inmueble | " ! " ” | I
[ Inclinacion notoria del inmueble | I I | [ | |
|Separacic’)n de la cimentacion | || ! " ” | I
|Grietas en el piso | " ! " ” | I
|Daﬁo en columnas | || ! || || | |
| Dafio en trabes | " I " ” | I
| Dafio en vigas | I i I I | |
|Daﬁo en muros de carga | || I " ” | |
3.- Dictamen Técnico:
I:l Se llevaron a cabo las |ﬂ|u
Cuenta con Dictamen Técnico: De qué fecha:
IN__o l:l Medidas correctivas: ml_l
4.- Condiciones de las escaleras de servicio:
Descripcion de las Estado actual: | Presentan los Material de
No Si [No
Escaleras de servicio: Bueno][ Regular | Malo | Peésimo | |siguientes dafios: Construccion:

|Esca|eras homogéneas | | | | || | I I | anclaje || | | Concreto
|Cuenta con barandales | | | | ” | I |Deformaci()n || | | armado
|Cuenta CcOn pasamanos | | | | ” | I 7|Superficie lisa || | | |Acero II I

| Cintas antiderrapantes

I |Agrietamiento

I |Aceroymadera|| I

| lluminacion artificial

I |Fractura

I |Madera " I
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Condiciones de las escaleras de emergencia:

Descripcién de las H Estado actual: | Presentan los Material de
| Si| No Si|| No

Escaleras de emergencia Bueno|| Regular | Malo | Pésimo | [Siguientes dafios Construccion:
|Esca|eras homogéneas || | | || I I | |anc|aje | || | Concreto
|Cuenta con barandales || | | || I I | |Def0rmacic’)n | || | armado
|Cuenta con pasamanos || | | || | | | |Superficie lisa | || | |Acero | |
|Cintas antiderrapantes || | | || | | | |Agrietamiento | || | |Acero y madera| I
[luminacion artificial 1 | I | | | [Fractura [ I | [madera [ |

5.- Riesgos no estructurales: (Interior del Inmueble)

| Nivel de riesgo: |
Elemento a evaluar: Medida preventiva a realizar : Observaciones:
| Ninguno "Intermediol | Alto |

Objetos que puedan

caerse, volcarse,

deslizarse

Ventanas y canceles

de vidrio

Liguidos toxicos

o flamables

Plafones

6.- Servicios de Instalacion:

Condiciones de la instalacion:
Eléctrica: Medida preventiva a realizar | Observaciones:

| Bueno" Regular” Malo” No havl

Tablero eléctrico I II || | I |

Cableado I || 1| I I |

Contactos | | | | |
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|Lémparas | | | | | I

[Lamparas de emergencia | | | | | I

[Detectores de humo | | | | | |

|Aire acondicionado | | | | | |

|Planta de emergencia | | | | | I

Condiciones de la instalacion:

Medida preventiva a realizar: Observaciones:

Buen0| Regular | Malo |No hay

Tuberia

|Muebles sanitarios | | | | | |

[Bomba hidraulica [ [ [ [ [ |

[Depésito de agua | | | | | |

[Toma siamesa | | | | | |

[Drenaje L1 | | | |

[Cisterna L1 | | | |

|Bombeo para hidrantes | | | | | |

|Fugas de agua | | | | | |

Condiciones de la instalacion:
Gas: Medida preventiva a realizar : Observaciones:
Bueno | Regular | Malo | No hay

|Instalaci()n de tuberia | | | | I I

|Tanque de cilindro | | | | | |

[Tanque de gas estacionario | | | | | |

[Fugas de gas | | | | I I
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7.- Areas aevaluar:

Hay en

Laboratorios: No.

Existencia

Morfologia

Quimica Ambiental

Proceso de Fermentacion

7.- Sistemade alertamiento
Sistemade Silbatos |Campana| Chicharras | S.A.S. | Otros | Ninguno | Observaciones: |

Alertamiento: | | | | | | |

8.- Equipos contralncendio:

Descripcién Hay en No. de extintores por edificio: Ntmero || Capacidad enKilogramos: | se Que
del equipo: existencia: | va| 28] aic]am] sie| e[ 7c|em | on]10m] Total: || 2 | 45 | 6 | 9 |requiere|canisa
| Extintores [ si | no | | [ [ | [ | | I I | [ [ Isiln] |
PQS | Gas | CO 2| Condiciones Mandmetro | Marchamo | Seguro |Fechaderecarga
Componentes:
| | de uso: BuenOI Malo | Tiene INotienel Tiene I\Iotienel

Nota: Se sugiere colocar los extintores de acuerdo a la ubicacidn y cantidad que indican los planos anexos

Descripcién Hay en No. de hidrantes por edificio: Numero Tienen Tienen Tienen

del equipo: existencia: | va| 2] aic| am|se] aF | 76| am] on [100]  Total Gabinete | Manguera Chiflén

|Hidrantes|s|’|No| | | | | | | | | || ||S|'|No|Si|No|Si|No|

9.- Equipo de Zapa:

\ Palas| Picos| Hachas | Cuerdas | Barretas |Tienen Gabinete:| Observaciones: |

| | | | [ si | Hio |

10.- Salidade emergencia:

Equipo de Zapa:

SENLESGEM Cuantas hay Facil Estan Tienen luz de
Medidapreventiva: | Observaciones:

CINGCIREREER en existencia: acceso: Sefializadas: | emergencia:

| si § nNno [ si ] No | si | o f |

14.- Riesgos circundantes:
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Nivel de riesgo: Distancia aprox.
Elemento aevaluar: Medida preventiva :
Ninguno | Intermedio | Alto al Inmueble:

Tanque de gas estacionario

Torres con cables de alta tensién

Postes de energia eléctrica

Postes telefénicos en mal estado

Vias de ferrocarril

Construcciones vecinas dafiadas

Anuncios y marquesinas que puedan caer

Cercania de mercados

Depositos y almacenes téxicos

Fabricas

Gasolinera

Planta pemex

Ductos

Expendio de gas

Terrenos baldios

Basureros

15.-Fendmenos Perturbadores:

Esté expuesto| Se cuenta con

elinmueble: Plan de
1.- Geologicos: Emergencia: Medida preventiva a realizar:
Si No Si No
Sismos
Vulcanismo

Tsunamis o Maremotos

Deslizamiento

Hundimiento de terreno

Esté expuesto|Se cuenta con
elinmueble: Plan de
2.-Hidrometeorolégicos : Emergencia: Medida preventiva a realizar:

Si No Si No

Huracanes

Inundacién pluvial

Inundacion fluvial

Nevadas

Granizadas

Tolvaneras

Tormentas eléctricas

Heladas

Sequias

Vientos fuertes

NOMBRE DEL RESPONSABLE: FIRMA:
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ANEXO 4

1.- Riesgos Circundantes:
Kivel de riscga: P a—

Elementoe a evaluar: aprow al Medida preventiva a realzar ;
rrgure | rbemisde | ate Inrmuehie

Tangue de gas estadonario
ToiTes con cables de aka tenslén
Postes de energla elcirica
Postes ieketinians en mal &siado
Vias de femocamil
Construcciones vecinas dafadas
Anuncios § manyuesings que pusdan caer
Carcanta de merados

Depislios y aimacenes Exlzos

Fabricas
Gastiner
Plania pemex
Cuctos
Expendo de gas
Tamencs baldios
Basurens
2 - Fenomenos Perturbadores -
Estd expueste - Coona
: & Inmwebe | 57 PN 08
1.- Geologicos : STETIENTE Medida preventiva a realzar :
8 wo | 3§ wo
Slsmes
Vulcanisme
Teunamis ¢ Maremoios
Cesllzamienta
Hundimlento de temena
Exts expuestol o o
. & Inmwebe | 50 PN 08
2.- Hidrometeorologicos : e Medida preventiva a realizar
8 Mo | 31 | wo
Huracanss
Inundacian pluial
Ipundaciiin fluvlal
Wevadas
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Hevacas
zranizadas
Tolvaneras
Tormentas lecincas
Heladas
Squlas
Vienios fueres
Esta 32 cuenta
expuesio & | con Plan de
3.- Quimicos: Pmueble | Ememencia Medida preventiva a realzar
st [ ] a1 ]
Incendlos
Explosiones
FUQas 0 OBmames bixicos
Radlacines
Zsta 32 fuenta
axpuesio e | con Plan de
4 - Fisicos : rTuetie  § Ememencia Medida preventiva a realizar
st [ ] a1 ]
Conftaminackén amblental
Epidemlas
Plagas
=zt 32 cuenta
expuesio & | con Plan de
3.- Socio-organizativos - i Medida preventiva 3 realizar:
s [ o]
Marchas
Mitinas
Temarizma o sabotaje
Anidentes famesines
Accidertes atreos
Arcidentes marltmos
Interupoien & |3 ensrgla sléc.
Concenfracionss maskas de pab.
ROMBRE DEL RESPUNSABLE: FIRMA:
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ANEXO 5

DEPENDENCIA: ESC. GRAL. VICENTE GUERRERO RESPONSABLE DEL INMUEBLE: LIC. CARLOS EDUARDO RAMOS PRIETO
DOMICILIO: AVENIDA TRANSISTMICA Num. 819 TELEFONO: 921 218167
FAX: 921 21 28167 FECHA: AGOSTO 2022-JULIO 2023

No. ACTIVIDAD P/R| AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MzO ABR MAY JUN JUL OBSERVACIONES

1. |SISTEMA ELECTRICO

2. |CABLEADO, BALASTRAS,
LAMPARAS, FOCOS, ENCHUFES

3. |SERVICIOS SANITARIOS

4. |FUMIGACION

5. |LAVADO DE TINACOS

6. |SISTEMA DE AIRE
ACONDICIONADO

o Cuando se requiera el servicio por fallas en los
equipos

7. |SISTEMA DE GAS Y CAFETERIA De manera periddica en la semana por

necesidades del servicio se hace revision

8. |SISTEMA DE ALERTAMIENTO

9. JEXTINTORES

10.JEQUIPO DE OFICINA

11.|BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

12.|SENALIZACION DE PROTECCION CIVIL

13.|TELEFONIA, RADIO, TRANSMISOR,
FAX

1. |ESCALERAS, CINTAS,
ANTIDERRAPANTES, BARANDALES

14.JMUROS Y ACABADOS (PLANTA ALTA)

(0| || T|O} T|TO} W|O] W|T] O|T] V|T] V|TV}] D|O} (O} [|T} W|O] B|TU] OV]|T
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No. ACTIVIDAD PR| aco | sep | oct | nov | pic ENe | FEB | mzo | aBr | may | sun | JuL OBSERVACIONES

13.Imuros Y AcABADOS (PLANTA BAJA) | P Ii I
R

14.]PINTURA DE INMUEBLE P_|ll ]
R

15.|PINTURA A SILLAS P Ii
R

16./IMPERMEABILIZACION P ]
R

17|EQUIPOS DE COMPUTO P
R

ELABORO: (NOMBRE DEL RESPONSABLE) FIRMA:

Lic. Carlos Eduardo Ramos Prieto. Responsable de

la UIPC
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ANEXO 6

CIRCULAR No. 32

A TODO EL PERSONAL DE LA
ESC. GRAL. VICENTE GUERRERO.

Por este medio se les hace del conocimiento que, a partir de la presente fecha, deberan
tomar en cuenta las siguientes consideraciones con el objetivo de elevar la calidad, eficiencia
y seguridad en la administracion de la Escuela Gral. Vicente Guerrero.

1.

2.

El personal solo permaneceré en las instalaciones durante el horario oficial de labores,
fuera de ello debera notificarlo y sera autorizado por autoridad competente.

Debera vigilar que los aparatos y/o equipos a su cargo queden correctamente
apagados y/o desconectados.

El personal de intendencia ser& responsable particularmente de sus areas asignadas
de trabajo y/o aulas, asi como las luces y climas deberan apagarlas cuando no haya
alumnado.

Solo podran autorizar acceso a las instalaciones mediante pases en caso de no contar
con identificacion las siguientes personas: Director, Coordinadora Académica,
Responsable de Servicios Docentes.

El vigilante proporcionara un gafete de visitante atoda persona que desee el ingreso
a las instalaciones y que muestren credencial de elector u otro tipo de identificacion
oficial.

No se permitird la entrada a vendedores, promotores de ninguna indole, salvo las
autorizadas por autoridad competente.

Dar cumplimiento a las normas de seguridad dentro de las instalaciones.

Lic. Carlos Eduardo Ramos Prieto
Responsable de la Unidad Interna de Proteccion Civil.
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CIRCULAR NO. 34

A TODO EL ALUMNADO DE LA
ESCUELA GRAL. VICENTE GUERRERO.

Por este medio se les hace del conocimiento que, a partir de la presente fecha, deberan
tomar en cuenta las siguientes consideraciones con el objetivo de elevar la calidad, eficiencia
y seguridad en la Escuela Gral. Vicente Guerrero.

1. El alumnado tendr& el acceso a las instalaciones mediante credencial vigente (o en
su caso con resello) que los identifique como tal.

2. En caso de no contar con credencial vigente debera mostrar el Gltimo recibo de pago
oficial de colegiatura y/o inscripcion.

3. No se permitiran visitas de amistades o familiares de alumnos que no se tenga
conocimiento por parte de las autoridades educativas.

Lic. Carlos Eduardo Ramos Prieto.
Responsable de la Unidad Interna de Proteccion Civil.
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