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INTRODUCCION.

" 'LA DIRECCION DE EMPRESAS.

Los problémas a que tienen que enfre'ntarSe las empi:ésas mo

dernas en el juego de los negocios, cada vez van siendo més complejos =

conforme avanza el desarr.ollo Industrial y Comercial y la atencxon y la =
resolucion de los mismos requiere de 1a aplicacién de técnicas modemas-

para normar el crlterlo decisorlo enla Direccion de la Empresa en todas -

- sus fases de;operacion, asi’ encongamos que conceptos como Inv_est_iga; “niil

cién, Especializacién, Profesionalismo, Mecanizacidn, Coﬁiputadoras’- -

Electrénicas, etc., tienden a ser del uso' comun en el medio de los nego--

cios, ya sean Piblicos o Privados ya que estos conceptos dbliga'n a ‘coritar'» L

con ejecutivos altamente capacitados y no dependxentes solamente de los :

juicios aplicables marcados poz la alta esfera administratwa. sino que

e han. de estar al tanto de los cambios tecnologicos, del crecxmiento de las

: "emp:eaas y de la diversidad de: los problemas e



Necesidad de Incrementar el Desarrollo.
~ de las Funciones de la Dtreccmn Empre—
surial.

» La preparacion de los altos funcicmafios que forman ia Direc - S
' cién de la Empresa (Director General’, Gerente General, Contalor, Céhtg B ‘
. dor, etc:) requiere hoy mds que nunca enla historia de las efr;p:esas uﬁ S
;jédies't‘ram:iento y desanrollo suficientes, que les permitan obtener los ;ﬁéj_q SR
: ‘rés iesdhédos, ya qué las funciones de la dixeécién empresarial édqﬁiéte‘n"

U dfa a dfa mayor importancia, - se hacen més complejas y es;nécesario lo~ e

‘grar métas ‘q‘ue hace aigunos afos parecfan imposibles de ‘qbterier.

'Los sistemas actuales permiten tener ung planeacién del ne-,'
: gocio pexfectamente bien esuucturada para asf tener un mejor control y - e ‘
' coordinar las diversas actividades, previendo lag alternativas existentes ~f SR

‘en la duecctén yel cumplimiento de las polfticas ﬁjadas

Actualmente, desde el nivel: de las Induthias Medias hasta-'~ :

' las Grandea Corporacxones Mexcantues, se aprecia la: necesidad creciente .




Necesidad de Incrementar el Desarrollo

 de las Funciones de la Direccién Empre- =

sarial,

La preparacién de los altos funcionarios quevforman la Direc
3 Vc'lén: de la Empresa (Director General Gerente General, Contralor, Conta
v “dor, etc. )requlere hoy més que nunca en la historia de las empfesa's un -
: adxestramiento y desan:ollo suﬁcientes que les permitan obtener los meJo
" res resultados, ya que'las funciones de la direcci6n empresanal adquieten‘ ;
‘dfa adfa mayor importancia, se hacen mds complejas. yes necesario lo— .

s grar metas que hace algunos afios parecfan imposibles de obtener.

Los sistemas actuales permiten tener una planeacion del ne-

. gocio perfectamente bien estructurada para asf tener un mejor control y - -

" ‘coordinar las diversas actividades, previendo las alternativas existentes = -

. enla _direccio‘ﬁ y el cumplimiento de las politicas fijadas;

Actua]mente, desde el nlvel de las Indusmas Medias hasta- v

: las Grandes Corpo:aciones Mercantiles, ge aprecia 1a necestdad creclente 3




de jerarquizéu' las funciones directivas, . desechando ia actitud anacrénica ,
por consiguiente inoperante para nuestros dias, de la direecion "MONODI-
RECTIVA™, creando una conciencia de grupo y colaboracién estrecha de -
varios criterlos y fuerzas puestos al serviéio de.la [ndustria,f logrando asf -
una ysinergia encaminada a llevar al Inversionista por el camino de ver a’ -
través de los resultados al final de cada ejercicio social, una gan‘ahcia 6{)_
tima cada vez mayor y un aumento de la confianza depositada en el Cuer -
po Empresarial, al que se le ha encomendado ¢l manejo de la inversién, -
teniendo al mismo tiempo la certidumbre de la labor econdmica y social '~
en beneficio colectivo que recibe la sociedad en general, con’el de.sér;ollo’

éreciente de las industrias.

~ALGUNAS FORMAS DE:_S[MULACION

La sxmulacmn ha gido 1ntroduc1da dentro del matco de la

: economfa por lo'menos-en tres caminos

_.a).” En*la ‘Macroeconomia dindmica, particularmente en'ne-

gocios ciclicos.

b). Investigacién de operaciones y ciencias de la Adminis-=~ -

-~ wacién,

c) Teoria de la estructura dec1soria economlca incluyendo

“la teona de la Emptesa del O 1gopoho

Macr g‘é'c’bgbrhfaDinénjica,- Esta forma de_snnulaéiéh'es ejemplificada




bajoy un modelo usual fundado en la teorfa del ciclp en los negocios yen -
la trayectoria de los mercados, En el pasado, los modelos matemadticos -
del ciclo de los negocios estaban verificados por técnicas analiticas stén—
dard, resolviendo las diferentes ecuaciones del modelo, aplicando él mé-
todo de comparacién para dibujar cuantitativamente. los resultadbs.. A me
dida que los modelos matemdticos fueron creciendo en complej idad y fue-
ron introducidas varias clases de alternativas, quedd relati‘}amente inope—‘
rante elbmétodo de anélisié standard; usando ademés un andlisis numérico,
* especialmente, en un periodo de cambios, en un estado de interrupcién.y
combinando con la rapidez de una computadora, permite estudiar un siste
ma de direccidn cuando las condiciones iniciales son variables, La compu -
tadora permite la estructuracién de sistemas mds complicados y grandes,

pudiendo ser analizados numéricamente con estas "Herramientas".

ILa Ciencia Admlnistrati\v/a.-‘ Los modelos usados en la Investigacién de-
O;ﬁé;a_ciones yeen la Adminisl:récién Cientifica, son de cara‘ctér. normétivo,
estos inéorporan cie;tas decisiones variables que la adminiétraéién ’c‘ie‘ la
cqmpaﬁ_fé'puede ménipular, yel problen{a es enconciar reglas que establez
‘can,decisiones de maximizaéi()n de utilidades, minimizacién de costos o
E bosibilidades de introducirse en un mercado deseado. Laé poteﬁCialidadeé

dé, las técnicas matemdticas han sido dgsarrolladas paxd allegaﬂaéla; la -

“estructura de las decisiones ‘Gptimas reguladoras directamente por la com,

*bu;aéiénvde,AIgotitmos.Como programacl&x lineal y la prbgraniacién dind.. "

mica. son mejor conocidas estas técnicas:




En éste como en otros campos, la gran cantidad de habilida-

‘des desconcertantes frecuentemente de las situaciones complejas que son

manejadas, hacen inaplicables técnicas tan flexibles como es la programa

ci6n lineal, En estos cagos la simulacién provee de cursos alternativos -

: pa,rakencontrar buenas reglas decisorias. El sistema puede.ser modelado - - ’
con poca relacion con la aplicacién de la técnica compdtacional oj bien di-

sefiado exclusivamente para ser manejado con la técnica de computacién¥

electrénica.

Teorfa de las estructuras de las decisiones econémicas.- Casi todos los-

modelos econdmicos, refieren por 1o menos la incluston de una estructura
de decisiones, por ejemplo, la curva de demanda puede ser interpretada --
vcomo un determinado estado hipotético con relacién a los conipradores ba-
jo-clerto rango de circunstancias, ‘sin embargo, como la tendencia parte —
 de ‘modelos macroeconémicos a mocelos microsconémicos dentro de una
drea de economia normativa, los elementos de ld estructura de lps ’mo,delvés
vienen a ser mds explicitos. En la economia nbrma;iva, los giropésitos'4?, :

" gon encontrar reglas para estructurar éptimag decisiones.

Aparte de los usos normativos, la simulacidn es particular—

mente atrac_tiva por la descripcion y explicacién con detalle de 105 proce'¥ s

-808 en la estructura de las decisiones en un nivel microeconomico Asf NI

mlsmo es sumamente ventajosa en la ciencia: admmistra:lva.

La Investigacién llamada Programacién Heuffsti;a,hé dado - ¥




nuevos caminog a la simulacién incorporando al'guna_s clasesi de‘ simbolos
huméricds ensu manipulécic‘)n; los avances en esta técnica han abier'tcy)‘- -
.nuevaé oportunidades en la construccién y eétudio de modelos reales de la
“estructura decisoria en un nivel individual de la empresa.

LA SIMULACION COMO METODO EN LA

DIRECCION EMPRESARIAL.

Los métodos educacionales dentro de la empresa tendientes

& fijar las politicas y los cursos normativos de accion para el control en -
general, han ido variandc a través del tiempo substituyando el método de‘
discusiones en-mesa redonda, formada por comités por el método de éésos
especxfxcos de situaciones que ya han sucedido; situaciones en las cuales |
el correctivo aplicable puede ‘egtar fuera de nempo, impldiendo resolver -
o.atacar el problema planteado desde su origen..La simulaci6n mercantil- B
‘0 Juego Merxcantil como puede llamarse en una forma mds simple, pcf_rmi__; '
‘t’e alos ejecutlvosv'plantear situaciones, denro del marco real de‘la empr_ej,
tsa, de uh sin nﬁméro de alterﬁativas a seguir; cuantificando el juego de d@é- :
- ,»qisiénes; cual es la més acebtable ycon cual se con'éi’de:a tener mayor o
éxito en la misién a cumplir, para alcanzar las metas fijadas. En esté for
xﬁa'rﬁediante el uso del Juego, es factible amlcipaise a los acontécimienk

‘tos 'y adoptar una decisidn que ha sido Jugada entre muchas’ y que se consi: B '

dera la mas apegada a la realidad futu:a

La competencia en los negocios ha obllgado a la ut1lizac1on B

- ..de sistemas que, dehido a ‘la gran multitud de variantes que presentdn los



problemas, tienden a eliminar los elementos de azar o probabilidad, pafa
de este mado llegar a situaciones determinadas, log;rando axperienclas -

concretas en la h'}bmdad de la dxrecmon y el control




cAPltuJ.o‘;‘Ey

LA SIMULACION MERCANTIL.

_ CONCEPTO

EI vécabld”simular“tienefsu origen delLatfn SIMULARE - =~ "
k que sigmfxca representar un acto 0 una’ cosa fmglendo 3 lmitando La ac—('. :
cidn de simular Sxmulatlo onis, es la alteracion aparente de la causa o el e

) obje_to verdadem, de un acto o contrato.

El concepto "mercantil” es relativo al comercio o los nego—~ -

cios propiamente dichos; sea pues la Simulacién'Mercantil, -1a representa; =

“cién aparente, ﬁgurando las'causas y objetos'de un acto corriercial. -
ANTECEDENTESHISTOR!COS.

La sunulamén ha vido empleada desde hace muchos afios en

» el analists y resolucxon de problemas de muy dwersa i‘ndole, formasbde




- sistemas enfocados a la enseiianza y en el campo de la experimentacion y

la investigacidn tanto cientifica como técnica.

Actualmente la Simulacion Mercantil, es el resultado de la - :

experimentacién en tres campos:

a),- Los juegos de Guerra Militares.
b). La Investigacién de Operaciones.

c). Representaciones Educativas.

Habiéndose desamollado a través de ellos en el transcurso de
"el tiempo, adquiriendo cada vez mds y mayor interés por las ventajas que.

-ofrece en la aplicacién de los juegos de los negocios.

a) Los juegos de Guerra Militares datan del afio de 1811 segiin = .-

-los traha;os relativos de VON REISS WITS Sr., basados en ejerclcws de-
maniobras de e)ermtos ]ugando con dec:siones para llcvar a cabo una. xm—— b

sxon especmca Del mismo modo, el juego de los negocxos plantea a los-

jugador.es una secuencia de deCISlones bajo la construccion de un modelo; AT

de empresa para logr‘ar el objetivo perseguido.

Otro de los campos de donde han emanado conceptos funda—.v
B ‘mentales para la concepcién de la Simulacién Mercantil, es la ";Investigaﬁ

~.cién de Operaciones”, cuya definicion és la siguiente:

"Una metodologfa Cxentmca Analftica Expenmental Cuan- E

k "titanva, la cual mednante {a valoracion de las lmplicaciones generales de;




varios - cursos de accién alternativos en un sisterna de direccion de empre
sas, proporciona una base mejorada para las decisiones propias de dicha -

.~ direccidn.

b). I.;a invescigacién de operaciones utiliza simulacién como -~
una de las técnicas mds poderosas para-la experiméntacién dentro del mar
co de un modelo real, sin que la simulacién interfiera en lo . mds mfnimd
al engsayar la gama de alternativas decisorias motivo de la investigacién -
de:las operaciones teales de la empresa, ya que por lo contrario el investi -
gar tiene la posibilidad de afinar y pulir las posibles desviaciones de los -

planes originales de acuerdo con los resultados de su estudio.

A medida que el juego mercantil va siendo mis comple_\o es

(necesano el auxxho de lnvesngadores de Operaciones ya que estdn famma
rizados con el empleo de las matemdticas en alto grado, y a la vez utili- .

- zan corﬁptntado;as elecuéhicas para facilitar las tareas de cdleulo, puésto
que por regla general el jugédor en el campo mercantil no tiene 'lzi prebéra_
,c1on matemdtica suficiente para resolver modelos-muy comphcaclos que -

Juegan con un nimero con81derab1e de altemativas,

c). En las representaciones educatwas, muy frecuentemente el-"

juego se compara con el método de "casos”, ya que ambos. metodos des- ’

-de' el punto de vista educacxonal tiende a ana117ar y resolver problemas es. Al

_pec1ﬂcos de 1os negocios pero a dxferencxa del metodo de casos el juégo Sk




mercantil predispone al jugadoz o participante a la ejecucidn directa de -
“una decisién sobre un problema que él misrﬁo se planiea, ya que el otro -
- método ata de resolver, mediante el andlisis ydiscuéién, problemas que
- no han résuelto otras personas que han intervenido diiectamente en la solu

ciéh del probléma motivo del caso que se presenta.

También ha sido equiparado con el método educacioﬁal den_o
minado "Empleo de Papeles”, ‘este método consiste en presentar.un prbbl_ey
ma que atafie a dos 0 mds personas, y se le pide a cada una de é1las, que-
o adopte todas las fases que reviste ei problema presentado, -haciendo jui- -

cios" sobre la accidn correctiva aplicable al problema: Generalmente este -
» fﬁéfodo y el de juewos mercantiles convergen en la discusidn de las som—

... ciones adoptadaé para la soiucion del problema presen,tado;

Durante los dltimos afios se han elaborado técnicas de simy
Iacién pero todas con la mismal caracteristica fundamental que tiene e'l: -

Juego Mercantil, consistente en plantear unia situacién hipotenca, difeten

ci{mdose 1os Juegos de Empresa de los otros metodos bajo dos aspectos e

;b&slcos.

a). El Juego Mexcantll surge con base de una serle de datos
numéricos y afi:macibnéé méteméricas que éim}idlizah-'— U
el cuadro sxmulado y que relacxonan las decxsiones adqpv

tadas con los resuliados de operacuin obtenidos. :




. b) Mémﬁésté una cadena de decisiones, en forma secuen—
: /ckial y no sélo experiencias del trabajo operado en la si-
fm.llvacién, ya que ios resultados de la, primera|fase estén
' 'condir_:ionados a log resultados de la segunda y asf’ su.cg ’

sivamente hasta completar la operacidn.

El primer anvtecedente de los‘ Juegos Mercantiles es el que -
se empléé por primera vez por la Fuerza Aerea de los Estados Unidog de -
Nkortré'América, como un juego de estrategia de suministros, pero que aun
tenlendo una caracteristica de juego militar, fué ya un juego tendiente al -

: control de inventarios de suministros, similar a los juegos empleadps en-

la actualidad.

Este método de simulacidn fué disediado para ser aplicado al
Soooen el Programa de la As‘o@iécl()n de Ejecutiw s para los procesos deciso—-. B
tios y se realizé en la Academia de Estudios Superlores sobre la Dkec§i§n -

‘de Empresas en el Estado de New York, U'.S'.A.

' DEFINICIONES

La simulacién es la técnica para construir teorias que repro-
duzcan una parte o el conjunto de laproduccién total en el funcionamiento
~.de un sistema decisorio, El sistema puede ser agregado de unidades con—1.

“"ducidas a 'una economia completa o bien a una unidad en ’par‘ticdlar *al,efé:g

‘tuar una deci~ién. La produccin total puede ser condicionada por un s‘o_}(');  ;




elemento o bien contener la totalidad de propdsitos, asoclaciones y accig

nes empleadas en la resolucion de un problema espécrﬂco. i

La Simulacién Mercantil llamada también Juego Mercantil o .
de Negoéios se define como un ejercicio en secuencias de los procesos - .-
deciaorios estructurados alrededor de un modelo de una operacion mercan-

til ode negocios.

El hecho de llamar “juego" a este proceso de decisiones se-
cuenciales, se ha prestado a confusiones semdnticas, ya que estrictamen »
te'la palabra juego es asociada con la idea de entrenamiento; concepto que
no tiene ninguna relacion bon el piop(‘)sito de esta materia, por tal motivo
los especialistas ﬁan optédq por usar e} término Simulgcic‘m ya-que eStoQa .

una idea mds especifica sobre el campo que aborda dicha disciplina.

" No obstante el término "juego” es usado constantemente pe-
 roen el sentido técnico implicando siempre una relacién de compétencizi- ~

: ya que 1as decislones motivo de este ejercicio estén enfocadas a operar 1o

' mas eflcxentemente posible dentro del ambito de la empxesa sujeta a estu R

'dio, sxguiendo las reglas decisorias prescritas.

CLASIFICACION -

La clasmcacion de las simulaciones mercantiles se basa
: fundamentalmence en cinco punms basicos

‘. ay. ~v0rientaciorn,




b). Interaccidn,
¢).  Inclusién de elementos de azar u okportunidad.
d). Meétodo para calcular los resultados ,"

e). Estruc:tura de la particlphcidn.

‘Orientacién. - Ségﬁn este primer grupo se clasifican de acuerdo con el drea
ylia-posicién o nivel de la direccién del negocio y las diversas clases de=~
probiemas en los que tienen que enfocar su atencién, subclasificandolos a

su vezen dos categarias:

1.- De empresab total contra acuerdos funcionales.
2.~ Juegos industriales genernles|contra juegos industriales-

esbeci’ﬂcos .

Los juegos de Empresa total contra acuerdos funclonales, es.
. 't{in‘determinados dentro del marco de la empresa en general considerada - -

en su totalidad, derivdndose de ésta dos consideraciones fundamentales; "

) Procesos decisorios de alto nivel,

b). Simulacion de operacmnes en una area funcmnal de 14

:empteaa.

Las simulaciones que incluyen procesos decisoriog de alto = y

s nivel eet:ructutan decisxones totalmente generales sobre el funcionamien-_ -

to de la empresa, tendientes a ﬂ]ar las pohtlcas generales efectuando cal :

: V' culos y juicios sobre_ el desarrollo e investigacion de la plama» t_otal,‘ﬂ‘ucv:-' b




tuaciones de loé precids en el mercado, gaétos de produccion tc)fales, in;'
vestigacién de mercados, fuentes de financiamiento, impuestos, déprecié
c1on¢s, obsolecencia, costos de administracién, costos de ventas, etc. En'
este casoe!l particlpante o participantes tienen una vision completa del pa
norama general que reviste la empresa considerada como una entidad eco-
némica, ya que las decisiones que se adopten para cada funcién en parti~—
cular repercuten en cada una de las otras por la interrelacién que guardan-
entre si, Cada funcién en particular de la empresa da origen a una simula_
cién para una area especifica, como es la segunda consideracion, dirigién
dose esta simulacion al estudlo de problemas aislados dentro del drea es-
pecifica, jﬁgando decisiones sobre personal, ventas, mercadotecnia, ‘con.

trol de’inventarios, compras de materias pfimas, control de calidad; o - -

hién enfocdndola sobre una operacion problemdtica que puede ‘ser'ei vigi—

lar el progiama de control de produccién, la programacion de publicidad,

etc.

Los Juegos 1ndustriales generales contra Juegos lndustnales

) especiﬂcos pueden ser determmados tambien bajo dos grupos orlentados -

hacxa :

a). . Operacidn mercantil en forma. general y totalmente hipo
 tética. -

b). Una industria especifica.

Lios juegos industriales ‘genefale's ¥ totalmente hipotéticos * s




estdn basados en la estructuracién de modelos de simulacién cuyos ele-~
mentos incluyen un sin nimero de variantes generalmente irreales y abs-~-
&actas, jugando con alternativas que los hacen simamente compliejos, Yy
con la posibilidad de que los resultados obtenidos carezcan de utilidad ~ -
prdctica por no- ser posible su aplicacidn en el funcionamiento real de una

‘empresa.

p Por el contrario, las simulaciones de juegos industriales es--
‘pecfficos y su aplicacién concreta, se basa en informacidn y datos cjue tie
nen una base detallada y precisa tomados de una empresa real y que cons_
tantemente tiende a analvizar y aplicar correctivos en las posibles fallasde
su operacién normal. Este tipo de juegos, por sus caracteristicas prdcti- -
cas, se han desarrollado con bastante intensidad en industrias de sumé im»

portancaa, tales como la fahbricacidn de aviones, compamas petroleras, de -

L telefonos, ]abones y detergentes, etc.

-Interaccion.

‘En este tipo:de Simulacién, se ciasiﬁcan las decisiones qué:
obtengan un grupo de competencxa con ' otro; son esper‘fficas y cuantiﬁca— o '

" bles sobte los resultados comparados entrn ambos grupos Yy generando dos

"vauantes .

. -a): Interactivos.

b No interactivos,




CLASIFICACION DE LA SIMULACION-MERCANTIL

" (JUEGOS DE EMPRESA)

CUADRO SINOPTICO

 PROCESOS DECISORIOS DE
EMPRESA TOTAL CONTRA | ALTO NIVEL O
ACUERDOS FUNCIONALES - " SIMULAGIONES DE OPERA
: {ESPECIFICOS . ) CIONES ENUNA AREAFUN
s : : : CIONAL DE LA EMPRESA |,
‘| OWENTACION MERES,
, : (OPERACION MERCANTIL -
JUEGOS INDUSTRIALES GE GENERAL EHIPOTET] A
NERALES CONTRA INDUS= o
" TRIALES ESPECIFICO ~ B
RIALES ESPECIFICOS " INDUSTRIA Esqu_Ich S
Lo INTERACTIVOS T
INTERACGION ,
v : NO INTERACTIVOS

r+ AIMULACION MERCANTIL | DETERMINISTICOS
| mevusion pe ELEMENTOS

DE AZAR PROBABILISTICOS

P ERTE R COMPUTACION MANUAL =~
‘1 METODO PARA CALCULAR . | COMPUTACION ELECTRONICA . .
LOS RESULTADQOS - - COMPUTACION MIXTA we 0
B o INDIVIDUAL
- BSTRUCTURA'DE LA P
~|-PARTICIPACION

| POR EQUIPOS -




La simulaéién de tipo interactivo es aquéﬂa en lab que.se es_
tablece una competencia en relacion con un mercado l\fpotético, éntre dos
o mas compafifas, cuando las decisiones sobre precios, mercado, investi_
gacidn, programacion en general de cada una de las compaﬁfas en partic'u_
lar estdn intimamente ligadas con las decisiones de las otras compafifas -
en'cuanto a la obtencidn de los resultados de la funcidn de ventas, quéda_ll
do sujeta su bosicién en el mercado a la influencia que ejercen las deci--

siones entre todas las compaitias.

La interaccién de las simulaciones se plantea valorando las -
decisiones de cada compaiifa, relacionando dichos valores en varias ecua-

ciones y verificando los cdlculos para cada una de las empresas,

La simulacidnno interactiva es }a que se concreta va esp'eq_i
lar en una funcién especyfﬁca dentro de una compaiifa y cuando las:de’c’isig‘
! neé qﬁe bs‘»e obtengaﬁ no tengan relacion alguﬁa con otzas emprééqs_, :ccn's;—,
' uiﬁéndose cada empresa a operar con el mayor grégio de eficienciabééime
‘sln’establécel; una conxpetexicia entre si, ya' que cada una opeiaré pér sé‘p_‘a_

rado.

Inclusion de Elementos de Azar.

Existen dos tendencias -a* estructurar tina simulacion en es = °

" te'sentido:

* a).. Los Deterministas . .




- 'b).  Los Probabilistas.

Las tendencias deterministas son las que predominan al es-
_tructurar una simulacién, creando modelos en donde las decisiones-estdn~
- ¥ detenninadas por las operaciones de la compaiifa, tratando de eliminar al

mdximo la inclusién de elementos aleatorios.

L.os probabilistas, a diferencia de los determiﬁistas, coﬁsi’-
deran el azar como elemento de gran influencia en los resultados del'jue—'
gé. Mientras mds sencilla es la estructura del‘juego, éste contiene un - -
porcentaje mayor de elementos de azar y es en estos juegos en donde los~

; facto;es de probabilidades juegan constantemente influyendo las decisios- _’ .

_nexg sobre los resultados,

fMETODO PARA CALCULAR LOS RESUL’l ADOS
La valoracitn de los resultados del juego de emnresas segun = '

: sea la complejidad del modelo, puede hacerse en tres formas:

a). .Computando manualmente.
b)... Computando elecuénicémentg.. '

c).. Computando en una forma mixta.

La diferenciacicn en este punto de vista no radlca en la es-=

tructura del modelo, ya que en los tres casos es e‘cactamente el mlsmo L

y solo varra en la forma de realizar el cémputo de los resultados, estos =

" pueden hacerse eni una forma manval, mcluyendo en esta forma el uso de—f‘ K




méé'uinas sumadoras, reglés y calculadoras no electrénicas; o bien la com
binacién de-ambos sistemas. Al disefiar el modelo de la simulacidn pue —
de blénearse (teniendo lé misma estructura bdsica) bajo la posibiiidad de
dptax por cualesquiera de los tres sistemas paxa el computo de los resulta_
_dbs. Las tres variantes pueden lograr modelos sumamente. eficaces sin -
detrimento de ia efectividad, pero la gran ventaja que tiene el uso de Com
_putadoras Electrénicas con relacién a los Sistemas Manu'ales, es en pri--
mer término la gran velocidad con que se obtienen los resultados por mas

complejo que sea el modelo.

La exactitud, eliminando la posibilidad de e;rof enlos cé]cg
los, la facilidad de jugar con una cantidad mayor de iuf'ofmacién y datqs ~
“en forma més completa y-por ultimo, la facilidad de afinar los mode.lds e‘g_
'penmentandc previamente varias veces antes de usarlos en deﬁmuva <=

aconsejan el uso de computadoras Elec[romcas.

ESTRUCTURA DE LA PARTICIPACION o B
Los Juegos o mmulacnones mercannles pueden ser desano—-—ﬁ =

1llados segin sus‘caracterlsncas fundatnenltales vya sear

‘ zi). individualmente o bien

b). en forma de grupo

pero con las hmltacmnes de que un Juego de tipo mteracnvo es excluswa

: Vmente para’ Jugarse en g:upo y los de txpo no 1ntcracnvo se jugara n form i

i individual aolamcnte
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Estructuracion de la Simulacion Mercantil.

! Estructuﬁar la’ Simulacidn, es el punto fundamentél que tiene
el investigadof,para hacer uso'de los juegos mezcantilés; es decir divsé-—‘
nar la’ herranuenta que se usara requxere enfrentarse a‘un sin numerode &
problemas distintos a los que se acostumbra. tener. al usar.otras técmcas e

: ducacxona]es, tales como: Conferencias, discusiones, presentaqun de ca_ 

- 808, etc., ya que la estructura de la simulacion incluye un considerable -

ndmero.de: reglas relacionadas no solo con los resultados a obtener, sino-"

fundamentalmente con la serie de decisiones, que cualitarivamente tendré S

" que jugar para " la obte_rléi()n‘de los resultados.

Aunque en la actuahdad .existen’ ya una gran vanedad de ]ue— T

5 :gos perﬂ.ctameme estructurados y probados dmcllmente se cncontrara
: uno ‘que contenga los requenmlentos exactos para tratar un-asunto en par-—- SR

: ncular, sw.ndo un problcma 1nlc1al al estructurar una sxmulacwn, el tener




que pensar en enfocar la arencidn en la necesidad de crear una estructura -
en funcién estricta del asunto por analizar, parriendo del estableckimientok-
de uh modelo preliminar, e ir puliendo éste, hasta podér'obtener, a bage-
de una experimentacién amplia de rodos y cada (no de los pmblémas, en-~

una forma exhaustiva, un modelo que pueda ser usado en forma definitiva.

PLANEAMIENTO DEL DISENOC DEL MODELO.

Siendo la simulacidn stimamente versitil en su aplicacidn; -
' ya que prdcticamente no tiene limitaciones que restrinjan su campo de ac-
cién, tan solo en el drea mercantil nos ptesem:a un panorama amph‘simo, -

vanando grandemmte de una estxuczuracmn aota, tomando ern.cuenta 1a -

: gama de. sxtuaciones que se presentan en fooma tan dnferente para cada ca o

T80 especi’fico.

Para efectuar la estructuracidn propiamente dicha del modelo
es’hecesarld especular sobre los siguientes puntos que son bésicos &dete_e_r-.

“minantes en su elaboracién,comq' son:

a‘)_- Fijar los objetivos que se persiguen ‘kconk él modelo que k~f-'
se vd a estructurar, k : o
“b) R Recolectar toda la informacitn pcisiblé, misma que ser- '
i vb‘é como base para su planeamxento. '
' c) Determmar la estmctu:a basica del mode}o, ﬁjando los

"elementos,pnmo:diales que debera contener, ‘sus rela,-j -

“clones y las xjej;lasaque deberd estar sujeta su 'apiit:a~' :




) ‘cjién‘.
S d) Cl)ahtifiéacién de las v.ariables y relacionés que presen-
tard el desarrollo del juego.
"e). Se disefardn las mecdnicas del juego en tal forma, que~ -
sea flulda la elaboracidn de las decisiones;
f). Como fltima fase, el cdlculo de log resultados de las ~

operaciones en el transcurso del juego.

Establécimiento de los Objetivos
de-la Simulacidn.-

Como primer paso-pé.ra lé'estruc‘:_turacién de,Uﬁa ‘s_i‘mujlacivén o
'al estructurarse tendrd quefijar perfectamen‘te, cuﬁléc serdn 10‘s objetiVbé -
y el alcance de'los mismos, y tendrd que hacerse fundamentalmente la si-
: guxente ‘consideraci6n: Si la meta a lograr con la simulacién serd propor--
'c1onada a los dixéctivos y.ejecutivos de los diferentes mveles de la empre
'sa ; para experimentar especificamente sobre los problemas que las opera .
“clones presentan en una forma directa sobre é‘1 area QUe éubran, o] eh 'una'-
- forma géneral a todos los aspectos de la empresa, ‘(_:oh la posibilidéd"dé -
: la_ ini:lusi(‘)n de ‘cambios’ en las activi.dades de la dindmica del g:dijo‘ emprv_é,

,sarial 0 tener una me jor comprensién de las.relaciones enwre los éjecutives

en el proceso decisono o bien, enfocar dm.cramente Ia atencidn para efec

:tuar el anallms cuantitativo de todas las operacxones del nezocto. en este :

'caso toda la-informacin b4 retromformacwn gu:a:an en funcion de procedl—b"

S mlentos generales, tales como pronosticos de venta, analxsls de los pun



tos de equilibrio, rendimiento de inversiones, reduccién 'y control de los -

diversos costos, fabricacién, financiamiento, ventas, etc.

Enla estructura del modelo podrd incluirse la determinacién

de un solo objetivo, o bien, podrdn fijarse varios a la vez; esto dependerd -

de los propésitos que deseen lograrse con la administracién del. juego-es—

tructurado.

Fijados los objetivos generales a que deberd llegar la opera-v

cion del juego, serd necesario fijar la serie de caracterfsticas que debera -

contener para establecer el desarrollo del mismo, o sea tendencias sobre

las cuales serd conducida la estructuracién.

»a)b.

b).

c).,‘

: d) La adeduacién del juego al pivel enque va a oﬁéiar.‘ N o

e).

0.

.Considerar el costo de la simulacién, tomando en cuen
Cta los recursos ﬁnanmeros, evu:ando e1 hacer un gasto =

o que no. este plenamente Jusuflcado.

Determinacion del period‘o de tiémp.ud que abarca el jue— b

go.

-Tomar en cuenta los recursos humanos’ como-materiales

con que cuenta,

Que 1a orientacmn de 14 -simulacién sea siempre especx-, S

fica en cuanto asu aphcacxon

No inclufr objetivoé abstractos que puedan redundar en 2

la eficiencia de la simulacidn,




g). - Cuidar que-el modelo no resulte tan complicado que'sea
dificil obtener sus resultados, en el caso de que éste -

sea de computacién manual.

Récoleccion de datos e informacién.

Las esgpecificaciones que deberdn tener los datos y'laﬂ infor f—_
macioén que se requiera, estardn en funcién de la extension que se desea -
darle al modelo, variahd_o ésta con relacién al grado de complejidad y del

drea que se va a simular.

Otwra caracteristica que definird el tipo de informaci6n reque-
‘rida,‘ serd el tipo de madelo, sies para atacar problemas generaleé de una -

industria o si se trata de una empresa en particulai:.

La informaci6n y datos serdn de dos upos.
1.- Datos cuantitauvos.

2.- Datos cualitativos.

La informacién cuantitat'wa consistitd en todos ios datosfnuf S

: méncos relacionados con el problema, estos datos se obtendran ya sea de_ T

las estadfstxcas gene:ales de una industria o b1erx de las estad1sncas par'-,

: "]nculares de un ncgocio, 0 sea de la mformacmn contcmda en 1a contabih- SO

dad.»

Los datos cuahtativos contend;an la informaclon requenda -

j“sobre la estructura de la orgamzacmn, pohticas establemdas, procedx— h




mientos, etc.

Estructura base del modelo: ‘

Fn esta fase del disefio del modelo es preéisaménte'erl don--
de se establece la forma como se elaborard la construccion de lo que for -
“ma la estructura base de la simulacién y es la etapa donde.se detallardn: )
1~ Los elementos que deberd contener y las caracteristi - -
cas.
II'  Las reglas a que estard sujeta.
i Las reléciones que se éstablecerén~entte’ los ‘evlé‘mentqu L

' del juego.

Siendo esta fase el punto central del disefio, la importancia™
: yq'uye‘ tiene definir claramente cada paso de la in;égtaciéxi de la estructura, .

--es determinante para lograr objetlvos establecidos anteriormente. -

‘.1;Elementos‘ del,'juego.

- Existen cuatro tipos de elementos de una simulaciéni: =

a).. Flémentos de contribucidn.
‘b). Elementos de 'rendhﬁi‘ento ‘

). Elemgﬁtos de incorporacion -

" 'd). Elementos de informacidn.

. 'Los elementos de contribucidn estardn formados




junto de decisiones y de los factores de eficiernicia que se generardn en el-

transcurso del juego.

Los elementos de rendimiento son los resultados de opera- -
cion que se obtengan y €stos serdn establecidos como resultante del con—

junto del pfdceso decisorio.

Log rendimientos pueden ser positivos o negativos; los ele—~
mentos positivos deberdn ser incrementados tomando decisiones en este -
sentido y por el contrario,los elementog negativos estardn sujetos a deci—

siones que los eviten e impidan que se llegue a éllos.

Los elementos de incorporacion; éstos serdn elementos adi—~
cionales que ademds de los de contribucién y rendimiento, pueden ser in-
corporados en el desarrollo del juego a voluntad del administrador, si asi

lo estima conveniente, para hacer mds complejo el juego,

Elemientos de infor_macién; 15 determinacién de estos eieine_n

o ‘tosi constituye uno de los puntos fundamentales de la estructuracion del s

" modelo, ya qﬁe se tienen que definit exactamente qué ‘dat{}s informativos-
,ée propor‘cionékrén’para el desarrollo del juego y cuales otros serén eriuegg_ i

.dos al operador antes de iniciar la sirnulacién. -
'-Exlsteh cinco clases de elementos informativos

1.~ Las Instrucciones generalés de la simuacion. -

2.~ Estardos’ financieros y operacionales de la com;\)aﬁfa".; EE




3. Informes sobre lnvestigacion de Mercados.

4.- Reportes, que pueden ser determinados de acuerdo con -
los periodos que ¢stablezea la simulacién, semanales,
mensuales,“anuales, etc.

5.~ Informacidn que incluya prondsticos sobre algunas opera

ciones en especial.

El proporcionar las distintas clases de informacién, tiene --
por objeto crear el ambiente en donde se desarrollard la simulacidn, facili

‘tando que las decisiones que se adopten sean mds efectivas.

Las instrucciones gencrales de la simulacidn, deberdn ser -
estructuradas y detalladas en forma stmamente clara y concreta, pues --—
siendo éstas las reglas y procedimientos que se observardn en el juego, s’i‘
se presentan en una forma confusa no serd posibie obtener resultados satis

factorios.

Los estados financieros y operacionales, deberan ser corta—
" dos al fin de cada periodo o fase del juego a fin de que las decisiones pue -

dan - ser establecidas en forma escalonada por cada periodo.

Los infdrmes‘ sobfe investigacidn de mercédos— S0n ‘Proporcio. .  o

» nédiys‘cuandd ]os,precioysbestén fluctando constantemente, regurlad’os pq:_
.1;'1, com'péte‘nciar existente o bien cuando existen opciones de compra enel - -
juego. . -

Los reportes periddicos se proporcionan para determinar ¢l -

L




progreso de las compailias que intervienen en el juego, cuando éste es de

tipo interactivo o de competencia entre varias empresas.

Informes sobre prondsticos; estos generalmente constituyen
prondsticos econdmicos generales que pueden servir de base pdra las deci
siones o no, fungiendo éstos para redondear el marco de la simulacién y -

mantener constante el interés,

I Reglas a que deberd sujetarse la simulacion.

Este renglén de la estructura de la simulacién, estd formeﬁdo
por todas las normas que regirdn el desarrollo del juego y que definirdn el

comportémiento de los protagonistas.

Se distinguen dos clases de reglas: las de cardcter bésico o
sustantivo, constituidas por todas aquéllas que-miden el dl%?igge y lé indo k
le de las decisiones que formaran el proceso dectsbrid, y segundas, lés’ de
orden de pfocedimieﬁto, que se definen como todas aquéllas que forman 1a o
B . meéﬁniéa Jel proceso decisorio. Amboé tipos de teglas deberdn ser rédaé- )
' tadas en una forma sfmamente precisa y clara; a fin de evitar ambigﬁeda_ .

des y confusiones en el juego. '

: III- Relaciones entre los diferentes elementos del modelo. - -

Estas.relaciones, deberdn ser establecidas en una confereh- i

" cia previa antes de iniciar el juego. Después de hacer una exﬁ@sieién cla~ -

.’ '229' , -‘




ra y detallada de €llas, el disefiador procederad a desarrollar en forma. de -
ecuaciones o expresiones matemdticas lag diferentes relaciones que ten-=
- drdn los elementos entre sf. Fundamentalmente se distinguen tes tipos —

bdsicos de relaciones en la estructuracidn de un modelo,a saber:

a). Relaciones enire elementos determinantes,
b). Relaciones entre elementos de contribucién.

¢). Relaciones entre elementos de rendimiento.

Las relaciones de elementos determinantes, establecen el -~
valpr de un elemento con otro u otros mds, pudiendo ser estas relaciones
" "de orden tinico o multiple; en el primer cago un elemento influye sobre 1a
valoracion de otro elemento y en. el segundo caso, un elemento influird en
la determinacién de varios, o bien el que varios elementos determinazdn -

la valoracién de uno solo.

Las relaciones entre elementos de contribucién y rendimien-
iR .
"“to son slempre en funcin de valorar la contribucién o el rendimiento pro

‘plamente dichos en la estructura de la simulacién;

Como ultimo paso, se procederd a elaborar un dlagxama de -
- ]as relaciones, para representar en forma graflca las dlfexenteq comentes
kque sigien las relaciones de log elementos, a este dlagrama 5€: 1e denoml L

_‘ na Ca.rta o Diagr.ama de Flu;o. k R L z{




DIAGRAMA GENE‘RAL DE FLUJO PARA EL
RENDIMIENTO Y LOS COSTOS DIRECTOS.
INFOﬁMAC[ON

1.- Asignacién de maquinas
2~ Asignaci(‘)u de productos
3,~ Asignacion de operadores
"-4 .~ Horas programadas
5.- Instalaciones
6.~ Gastos de Mantenimient o Preventivo.

[A, Horas Programadas' H Horas Programadas . L'_i:: Jornal del Operador
’ ' ' ‘ - Gasto Méquina
Horas de Instalacién Instalacion 5 Costo de la
. ) : : Instalacién |

IS

i v
Gasto de Mantenimiento ||
Preventivo

* Probabilidad de Rompi~'
miento o Interrupcién

- L .
{ Seleccién Casual ]
|

Rompimiento - .~ JCosto de Rompimiento
o Interrupcién e o' Intertupcion :

" Horas.de Rompimien’ '
" to o literrupcion. | .
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MECANICA DEL MODELO

Esta consiste en la asignaci6n de valores numéricos de los -
variados elementos que intervienen en la simulacién, yreviste dos situa-

ciones basicas fundamentales:

a), Formular todas las expresiones matemadticas entre las
diferentes relaciones de contribucién y rendimiento.
b). Determinar y balancear, efectuando la valoracién numéri

ca de los elementos de la simulacién.

Fundamentadas las consideraciones anteriores se origina un- “ ‘

" proceso para la determinacion de los valores que es el siguiente:

1- Seleccién del punto inicial.
;7;;‘ Valoracion de las relaciones de c»on[ribucidnv_ ¥y ;éndirﬁiéli
B to. . o ) B ‘ 3 LT

" a).- Valo‘racién de las ijelacionés linéaleé,

b).~ Valoracién de las relaciones mﬁltiplés de contribu-

cion y rendimiento.

c)- Relaciones deterministicas}y préhabilfstiévas.x :
3.~ Disefio de las expresiones, -

-4.~ Inclusién de valores numéricos’

1.~ Seleccisn del punto inicial. -

.7 (En'toda simulaciGn serd necesario establecer este punto.de=




inicio o arranque asignatdo valores numéricos para cada uno de los ele -~ -
mentos de la simulacién, esto servird de punto dé partida en el desarrollo

del juego..

2.~ Valoracién de las relaciones de contribucién
y-rendimiento.

Siendo el rendimiento unﬁ funcidn de la contribucién, la valo
racién de las relaciones de rendimiento particular y general, estdn condi~
cionadas a todas las alternativas de contribucién, para valorar dichas rela

f:iones se procederd a asignar un valor numeérico para c‘adabaltemativa yi-
para cada uno de los factores demsorlos, hacxendo una txaduccwn de todos‘

. los valores a los resulrados de la operacidn de Ia simulamon, :

a). - Valoracién|de las relaciones lineales.

Por lo general 1a mayona de Ios tlpos de relacumes de con=x. .7 w

B ’txibucion y xendlmlento son lineales, esms xclacmncs constam:emente ex~ - :

k .presan el pnncxpxo de loc' rendimientos decrementes, pero exlsten tambxen S

xelacmncs de txpo no lmeal que expresan este mismo pr.mcnpxo con la d1~ i

: ferencxa de que este tipo de relaciones no son del conocimiento de los ]u- K

‘ gad_ore 5.

“bh- Valoracién de las relaciones mdltiples.

-+ En este tipo de relaciones; ‘serd necesario asigna




i "Vbilidad en el pnmer caso el rendlmlento estard su;eto aum factor impor - -

individual para cada elemento de contribucién que influird en el elemento
de rendimiento, efectuando una suma o un producto de los valoxes para ob-
tener uno general que determme la relacién miltiple entre los valores de

‘ conmbucion y rendimiento en forma sunulténea.

c). - Relaciones deterministicas y probabilisticas.

Las deterministicas son todas aquéllas en las que la probabili
dad o azar no interviene como factor determinado.en el cdlculo de los re--
sultados de operaciénidel juego, pudiendo ser éstos lineales por excelencia

y también miiltiples como se ha descrito con anterioridad.

Las relaciones probabih‘sticas son todas ‘las que in'cldjren - ’
consideraciones de azar en'su forma, que influirdn légiéamente en los re-
éuitados que se dbtengan. La valoracién es casi similar a la de las r.ela-étb"

" ciones deterministas, con la diferercia de que en:éstas se 1nclﬁiré uﬁvfac- :
tor dekpro‘babilidad para el réndimient'_o de cada altémaiiva é‘lbvalo:’ de ,ias-

"1élaciones de contribucion.

Los factores de probabilidad podrdn et de alta o] baja proba-

: tante de azar; no asf en el se;rundo, en el que el factor de azar mﬂuira po~ B

“coenel rendimiento. -

3 - Diseﬁo de expresmnes.

P Como paso ptevlo para el diseno de las expresmnes sera ne




} ;:esa:io fijar los limites en donde jugardn las relaciones de contribucién y
rendimienito, considerando los mérgenes, ni-en forma muy pequefia ni inuy
amplia, para evitar el que se obtengen resultados muy-similares en las de
cisiones, en el primer cago; o bien resultados muy extramosos en kel‘ gse- -
' » gundo, '

Ferablecidos los mdrgenes a que estardn sujetas las varia- =

:lones, de las relaciones,  se procederd a elaborar expresiones matemati=

cas para valorar estas relaciones,

Se utilizardn lineas rectas o curvas para representar las rela
clanes entre serfe de nimeros que establezcan los mérgenes de las mis- -

‘mag.”

"~ 4.~ Inclugién de los valores numéricos,

Los valores numéricos que se incluirdn en la estructura del-.
“modelo, estardn formados por: valores de activo circulante, fijo, _porcenta

f je de capacidad de prodiiccion, capacidad ingtalada, etc., en suma estos -

datos constituyen el grueso de la infarmacidn contenida en los estados H- -

nancieros y de operacidn.
" CALCULO DE LOS RESULTADOS -

. El cdleulo de los resultados pbdxé'haéersé en dos ff-orma's,;dé :

+ acuerdo con la planeacidn del modelo, o sea en forma manual © a base de




‘computadoras’ electrénicas,

Pé;a hacer més fdcil y expedito el célculo m,an_ual,vgdébexé -
: p:bcu:réu:se que los resultados se "kobr':en’gan a base de cﬁi&asl redondas 'ybi -
‘procurando qﬁe dichos célculos se verifiquen en el transcurso del juegb en

cada perfodo de tiempo.

Los cilculos computados con el uso de méquinas electréni - =
cas, se hardn consuma rapidez, pudiendo acelerar rodavia mis éstos, per .-

forando las tarjetas con las decisicaes gque se adopten tamtpién en cada.pe;

rfodo de tiempo, haciendo la alimentaci6n respectivé. o




G A R BT s EH!

Principios Confables y Administrativos.
- Conceptos Bdsicos Aplicables.

En este capltulo haremos una somera descripcxon de algunos o
) de 1os pxinmpxos tanto de contabilidad corito de admxmsn:acxon que sona-

fplicables para el proceso presupuestal y paxa el proceso simulatorio. -
5El E riodo cor.talggL

Establece la necéesidad de prepamr estadOa fmancxeros en pev

r(odos regulares determmados

’lanto enel pxoceso presupuestal como en la simulaclon es
te princ1pio Juega un papel determmante, ya que en funcmn del tiempo, "-, L

e podra establecerse el conttol através de la p:eparacmn cle estimaciones =

de 1os rcsultados en estados perlédlcos

R La contmuldad del negocxo

Este principxo establece que a; duracion de la vxda'de



empresa es indefinida, lo que muestra la tendencia a'que estd sujeto elde
sarrollo de la misma y que justifica plenamente el hecho de hacer estima
ciones para controlar las operaciones en la constante evolucion de las em-~
presas; jugar con las decisiones que influirdn determinantemente én los -
resultados formados por el cliimulo de la empresa y de cada situacion que

intervigne en élla; pero en el funcionamiento y en su operacion . la empresa
tendrd como interés general el de llevar adelante sus objetivos y por tanto
todos los intereses particulares deberdn tender a este principio,. sin que -
por ninguna razoén sean antepuestos al interés general; sin que la aténcién
de los problemas fundamentales se desvie por la atencién de intereses par

- ticulares.

Di\)isic‘m del trabajo.

" Este principto tiende a lograr rendi‘rhientoé optimos en lak_ls'_kvo- e
peratidhes de la empresa, produciendo mds y mejor éon el menor esfuét-‘- ‘
ze posible. La dicisién'adécuada dei trabajo permite obtenef uﬁa mejof uti =
' ‘i‘lizacion del esfuerzo humano canalizando las actividades de la empresa :

o en una forma especifica para obtener.un desarrollo posiuvo.

La iniciativa.

La g‘ran fuerza de desarrollo que puede téner una- empresa, e; i

L td formada por el con]unto de miciatlvas que pueda tener cada elemento -

que mtervxene en élla en todos los niveles ya que la acnvidad posmva o




estard sujeta a la actividad de aportaciones que en todos sentidos,puedan— :

. ger aplicables.

El principio del Costo.

Este prinéipio se fundamenta'comb' und de los elementos ba~ ’
'siéos que tiene el control y salvaguarda del paimonio dela empresa, a-
-fin de que en los estados se muestre siémpre por suregistro el valorde - '
v udcigisicién de los bienes de capital yrecursos con que contard la empresa

-al encaminarse en el desarrollo de sus opetaciones,

Este principio es de suma importancia, puesto ﬁue ‘si los dé
tos informatwos que. se requieren para la formulacxon de los presupuestos
yen la slmulacion, cuanmatwamcnte son alterados pot haber regisu:ado -

.costoslen circunstancias diversas a este principio, lo<* resultados de la a-

o plicacion de los procedimiemos desctitos tendrd una base fal_sa.

" Unidad de Direccidn.

La direccidn de un programa para un con]unto de operacmne‘

que tienda aun objetwo comun, deberd” esrm: a cargo! de una persona q e ,'

b coordme la fuerza yel empeﬁo en una soh dixecmz para lograr las metas

que se han establecido




Subordinar e} interés particular al general.

En la empresa se generan un sin nimero de intereses capaces
de desarrollarse en el planeamiento de las actividades en general para lle.

_ var a cabo sus objetivos.

Conceptos Bisicos Aplicables a la Simulacidn,

a). Estimulos
.b). Adecuacién
c). Comunicaciones

d). Conmol

a), Los Estimulos.

La existenma de esumulos en cuaiquxer acrivuiad es deter— :

minante enel éxito de la empresa, ya que es sumamente necesano que x

- "‘~los panicipantes se sienitan onentados en el sentido de que su actuagiqn ¥

el esfuerzo que desarrollan en élla, no serd indtil en ningln caso, sinopor -

" el contrario tendrdn la-satisfaccidn de su contribucidn,

Los tipos de estimulos son sumamente variados, .pueden ser’ -

' pSicolégicos econdmicos, ete. En nuesio caso el estimulo de. intéréé se

E ré uno de los mds determmantes, pox Io que debera desarrollarse al mém- » S

mo postble Uno de los mds dxversos esnmulos que existen, es eI poder ~

concebir un plan, estrucmrarlo, desarxollarlo y asegurar su exito, con bas



se en el proceso decisorio en la simulacién.

b). La Adecuacidn.

La adaptacion de un sistema de objetivos pfecisos, deﬁnieri
do exactamente la extension y el alcance del mismo, es una consideracion
basica en la estructuracién de.un sistema presupuestal o bien en una sim_g
‘.lacién, ya que con esto se logra el comportamiento déseado en el desarro-
16 del sistema 1ymp1ai1tado. En la simulacién deberd adoptafse un criterio
definido en la seleccidn del tipo que deberd usarse en funcién de las con—
diciones generales de la empresa, tomando en cuenta los recursos. necesa

rios y sobre todo el elemento humano que se encargard de manejarlo.

c). Las Comunicaciones,

Enel desauollo de una sunulaclon, serd suﬁamente lmpor—

’ tante implantar todo un buen sis'ema de comunicaciones que sea entera- -

: mente funcional pa:a jugax la simulacion; este.puede vana; ’desde un sis-—-

téma a base de memoranda, conferencias, mesas redondas ‘vcomités has‘ R

»ta la implantacion de un sistema con canales de sonido, 0 sistemas de’ cov '
-;municacion telefénica’ privados, ‘pudiendo ser instalados éstos en un local ‘

e corisliufdo exprofeso o adaptado expresamente para llevar a cabo el desa—_« Sl

,' x:follq_del_ juego de empresas. -




d).- Control.

El ejercicio del control se verificard a través de las instruc~
ciones ya sean orales o 'escritas para juzgar siy la simulacién ha sido selec
cionada adeéuadamente y funciona de acuérdo con los lineamientos estable :

“cidos y si se van logrando los objetivos perseguidos en el transcurso del -
juego, la persona encargada de la adminisl:;acién de]_jﬁego establecerd ini
.. cialmente los limites a que estard sujeto el proceso de la simulacién-y de-

berd hacer los ajustes necesarios durante el desarrollo del juégo a fin de -

que se verifiquen las condiciones previstas.




L0S PRESUPUESTOS.

Los presuplestos: 'Concepto. o

La palabra presupuesto se- denva del lacrn pre forma pxefua

de prae que signiﬂca delante, y.de supponere que sigmﬁca, fm;,u una co- e

w sa, o] dax por sentada-la existencia de una cosa, y se deﬁne como, motivo :

0 pretexto con gue algo es ejecutado y computo anticxpado del costo de -

- algo.

o Deﬂhiéiéndél Heéﬁbuestd;

Tecmcamente exiSte un sin numero de deﬁmciones pxoporcm/- :
: nadas por dwexsos tratadistas de la rnatena. a contmuacwn se detallan al -

2 : gunas de, éllas.

Bl prés;‘_tpniesto es un in’stxu_mentd o njedio_vi: ‘Para. planeax
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k las’operacibnes por etapas de.un negdcio, permitiendo la evaldacién de -
los diferentes cursos de accién que sean posibles, estrictamente estructu_
rando decisiones para un plan completo, siendo que si los piénes'a ségui;
no son de resultados satisfactorios, los presupuestos iniciales podrdn mar:
éa.r este hecho, cuando sea propicio el establecer cambios y mpdificarlos

en el sentido correcto.

E1 presupuesto constituye la planificacién en forma anticipa_
da del'conjunto de las funciones de una empresa, plasmada en un estado
que contenga lés estimaciones en un periodo de tiempo, coordinando las

- actividades de los diferentes departamentos, pronosticando y calculando
los costos'y c’omparéndo estas cif;as con las reales, juzgando sobre lés

desviaciénes existentes y afinar el Proceso. .

Los presupuestos pueden agruparse en formas muy dlversas,

- de acuerdo con los ob]etlvos que perslguen yla fuente de dondz. se’ e‘{traen o

_'asx encontramoquue éstos pueden ser: -

Clasificacidn:

;_ = De acterdo al campo donde operan
:a). - Presupuestos piblicos,

" b). Presupuestos privados.

: II- Por su extensién

-*'a), - Presupuestos maestros




b) ‘Principalés o generaies 8

e ‘Auxiliares o especificos.

-

V.-

.7 vados. .

Los

o ;alcance ven los-

" -Por su fuente en la empresa

“b). Produiceion

. ¢). 'Distribucién,

: v'_cursos prucurando siempre que guarden una relacxon de 1gua1dad Los pre
s 'supuestos de’ egresos son sub-div1d1dos por pamdas que se as1gnan a

'da dependencxa gubemamental para su aphcacxon

Por su forma
a), Presupuestos Financleros

b). Presupuestos de operacidn, -

Por su caracteristica
a), Flexibles o variables

b). Rigidos o fijos.

a), . Financiamiento

La ‘primera gran division de .los..p‘rest'quéé'tos pﬁ_l)iiébs‘j,f. pri= »

publicos estdn destmados a controlal: los m.gocios del

Estado, considerando ala Nacion como unidad economica paxa tal efecto} .

"elaboran los presupuestos de ingresos donde especifican los recursos a su :

presupuestos de egresos detallan la mversion de los re-—




\ . .
Los privados, estdn enfocados a ser stilizados en el campo.

“-general de los negocios mercantiles, tanto en la Industria como en el co~
‘mercio, siendo en esta drea de la economia en donde su aplicacidn es més

diversa y detallada,

- Preaupuestos Generales.

Estos engloban Jas estimaciones de todas las o;ﬁetaciones -

de ia empresa total, permitiendo darle una extensi6n en tiempo mucho -~

: mds grande que otra clase de presupuestos; este tipo de presupuesto coﬁs»_
tituye prdacticamente un resumen de todos los presupuestos detallados 0 - i
especificos, representando una gran utilidad para los altos dirgctivosde -

. ia émpresa, qulenes tienen un pahomma general del sistema pres‘upuestal

‘sin tener que analizar con,stantemente cada presupuesto especifico,

Mediante el uso de estos presupuestos, se podrs cuantificar - R

el grado de eficiencia en el desarrollo de las operaciones de la empresa al
.- relacionar los datos estimados en la actividad, al compararlos con las re-

sultados reales obtenidos en cada perfodo de tiemypo.,

Los presupuestos especificos o auxiliareé,» deberénfse; ela~"

" borados en forma detallada y precisa, estimando cada una de lasg op’erécig ;’ e :

nes que efectlia la divisién administrativa de la empresa, para iorma"r'el‘ =

. presupueéto géneral‘o principal que regird la empresa,




Presupuestos Financieros.

Este. tipo de presupuestos .e‘sté encaminado a deterhlihar co-
mo resultado de sus.estimaciones, el Balance General Presupuésto, pro—.-
. nosticando las posibilidades de ingresos y egresos de la compaiiia y en -~
—esta forma poder elaborar los planes de inversién y sobre todo la réb‘ercu—

sién que tendrdn los ingresos en el programa de recursos, con gue se resol
. verd el problema de la capacidad de pago de los compromisos, q.ue se ad
" quieran en el manscuso de la operacion del sistema durante el _pérfddo'pxg

supuestal.

Presupuestos de Operacion.

Estos constituyen todos ldsrpr‘ebsupuestos‘"que incluyen log =

‘datos'estimados relativos. a las ventas, 'pj:oduccién y gastos,, qué detemﬂ :
nzn:an como resultado, el Estado de Productos y Gastos Presupuesto, para

el pemodo que abaxque su e_]ercmm.

. '1Pr¢si1puestos'F lexibles o Varidbles.

Este tipo de -presupuestos son denommados asr por a: rela-— i

o cion que establecen para determmar las varlacwnes a que estan sujetcs -

los gascos generales yla produccion, en funcién de las variacmnes,en loys e

~ingresos, asi como:en el volumen de ventdas realizadas, -




. Presupuestos Rigidos o Fijos.

Estos presupuestos tienen como caracteristica fUndémentai,
. la teﬁden'clia a estirna;r lo mds exacto posibie los ingresos de la compaiifa,
y e'stableciendo del -mismo modo cantidades fijas paia la’ produccién y .
‘los gastos, sin permitir ninguna variacion durante la observancia del perf-
) oéo presupuestal. A pesar de las variaciones que resulten, estos tipos de
bresupuestos son de aplicacién reducida debido a su inflexibilidad y sélb
se aplican cuando los gastos fijos de la empresa son muy precisos y ade~ -

mds cuando son conocibles en principio.

" Los Presupuestos de Financiamiento.

Este tipo de presupuestos son-los que és‘ta‘,n‘des‘ti'riados'a'c@' - .
trolar basicamente. el capital de trabajo, como ya'sé estableci en el péir_'g S

' fc} relativo a Jog presupuestos desde el punto de vista de su forma.

- Presupuestos de Produccién.

Esta clase de presupuestos inchiye todos-los relativos a ia =
fabricaci6n, partiendo de los presupuestos de compras de materiales; ma=
no de obra y gastos indirectos, bajo la base de la estimacién de el’nimiero,

de unidades que se ha presupuestado vender.



P:esupuestos de Distribucidn.

Estdn formados por los presupuestos de gastos de venta, fi=
nanderos y de administracién, que constituyen las estimaciones del cos~
to de distribucién necesario para lograr canalizar los productos fabricados

al volumen de ventas que se ha estimado vender.

PROGRAMA PRESUPUESTAL

Habiendo efectuado un breve resumen gobre la teoria del pre~
supuesto,  examinaremos los puntos bdsicos en que consiste un programa-

 presupuestal,

La politica de operacion de la empresé, estard plasmada en
. el sistema presupuestal, controlado en un manual, el ~ual servirs de guia o
normativ‘ak para poder desarrollaf el programavprevisto, la existencia.del --
. manual dependerd de la extension que sé pretenda dar al programa presu-= -
: “ puestal; claro estd que siempre serd de suma utilidad elaborar dicho - ‘
: nual,. aun en el casode ser un programa incipiente, porque en esta forma,
' . las personas que intervangan en su elaboracitn y en su control rendran—-
' i una fuentc de direccién que les permita estructurar y controlar los presu- - Vi
) puestos dem:o de los lineamientos que ge han fuado parcx cumph:, pnme- :

.ro, con las politicas establecidas y-segundo, para obtener resultadosopn"'

mos de conforrnidad con los objetwos que tiene el uso de un programa pre } e

L ’supuestal enla dixeccion de una empresa.




El programa presupuestal, deberd ser estructurado éspec;ifi?

cando:

: 19.- En forma clara y precisa el alcance, y los objetivos' que

se logrardan con su establecimiento.

2‘(?.- Los tipos de presupuestos y las normas para su elabora-

. cién.

39, Quiénes gerdn los encargados de Nevar a cabo su estTuc.

turacion y su control.
40;~ Los petiodos de revisién y los fundamentos para aplicar
los ajustes que requieran, '
. INSTALACION DEL SISTEMA PRESUPUESTAL,

Para proceder a su instalacién, primero ‘se deberd tetier la SR

,ce:teza de la justificacién de ' un sistema, que 8ino se esmblece en:una -

RERE forma 31stematica ordenada y perfectamente esu:ucturada, pcr mds peque 5 g

,no que éstr= sea, los resultados que se obtengan serdn muy pobres y casi- "

nulos, puesto que de nada servh:i‘a establecer un sistema de eSte tmo, si :

fno se hace un adecuado control del' mismo y se estudxan en una forma ex: | o

haustxva, cada uno de los px:oblemas que se p:esenten, y se adopten solu—

ciones mmediatas .

Bl ptbc’é{sby para sp’ésféble;:'imiéﬁtb pﬁedg::}reéqmirse ‘en'lo




siguientes puntos bdsicos:

1.~ Teneren cuenta el desarrollo de las operaciones norma-
‘les de la empresa, segln la tendencia que sigan las ven

tas en relacién al mercado,

»

2.~ ‘Efectuar un estudio econdmico de las condiciones gene~
rales de la industria con relacidn a la empresa en parti~

cular,
S 3. " Determinar el mercado potencial existente.
‘4.~ Efectuar pronésticos en funcién de perfodos de tiempo,

LB Estudmr si el volumen de ventas estimado producué el :

tenglon de utilidades que se espera.

6.~ Concercar y-canalizar sus acuvxdades sobre 1as areas de

mayor 1endmnent0. i

“:7.~. Analizar la tendencia gencral de las ventas: *

8.~ Intensificar Ia promocidn de prodictos en miercados ‘qu

" no hayan sido saturados:
9.~ -Elaborar el presupuesto de ventas. l

L '1,0';,-', Planear la produccion en funcxon del pronosnco de ven—~

: tas evitando desperdxcxos d° fuerza de rxabajo, matena'




12.--

- 13.-

14.-

15

les y gastos innecesarios.

Establecer una rotacion de inventarios; estimando. los —

minimos y méaximos que se requieran,

Determinar stdndares de eficiencia de la mano de obra a:

emplear

Especificar el volumen de compras ajustadas a las nece -

sidades de produccidn.

Establecer un control estricto de los gastos financieros,

de produccion {fijos, variables y semi variables)y de ~=

"distribucion,

Establecer ius procedimientos para la constante rev‘i-':

“si6n de los presupuestos, -para pilitlos dé acuerdocon’s -

*-las-riopmas _que se fijen.:




EL CONTROL PRESUPUESTAL

' ::Definicién.

. trol basado en el examen minucioso de todas. las situaciones'susceptibles /- '

/

‘de iraducixse ef nimeros en el marco'de una empresa, efectuando un 'ané/ .

hsis estrlcto de los sucesos ocurtidos y hacer previsiones sobre sucesos -

- probables con el fin de establecer un p:ogxama normativo de accmn, metd.

. dico y regular de acuerdo con el perfodo de tiempo ma:cado, v efectuar o

i _comparaclon de lo prevxsto con 10 real, para tener la certeza de que la em_

s presa se ha desa:tollado déntro de los limites marcados o bien pemnte la

U ;‘aplicac_:ion de'los comectivos necesarios.

El conrrol presupuestal se definé, como un sistema de con— "




EL PRINCIPIO DEL CONTROL PRESUPUESTAL

El papel que desempefian log presupuestos, es de vigilary -
controlar con una suficiente precisién, y ejecutar razonablemente; fuﬁgir -
como ung herramienta de comparaci6n, vigilando cuidadosamente cada pag
tida preéupuestada, calculada anticipadamente a su operacién y-estudiada
antes de sﬁ realizaciéﬁ en el desarrollo de la empresa; todo esto permitird

tener una norma para saber a dénde ir y qué resultados se pueden obtener,

- El control de las operaciones se verificard bajo una compara

cién de dos grupos de cifras

-a),  Resultados presupuestos.

b). Resultados reales.

Todos los estados producto del sistema pt_esUpliestal, conten -

' drén estas dos columnas para efectuar la comparacién y obtener las desvia.

F éidnes con base a lo presupuestado.

‘I"'er{odo:de tiempo en el control presupuestal:.

La fluidez y la velocidad de comparacion, son facto,reé fuﬁ-’—- : :

- camentales del control presupuestal; pata éste, hay que determinar perfec” "

“tamente los periodos de tiempo en que tendrd verificativo la comparaci6n- L

““de resultados, tomandn en consideracin el perfods contable (ejercicio con «

“table), elpurigdo presupuestal optimo y combina: ambos cohc_eptos, to,',-s',-’",‘," S




‘mando en cuenta la velocidad con que se desarxolla el ciclo econdmico de

" la empresa.

Por 1o general este perfodo puede variar mucho en sd exten--
sién, de conformidad con las necesidades estrictas de la ernpresa, loco-~
mun es que esta comparacion se establezca cada mes, pero es convenien-
te reducir el perfod6 si es posible y si es necesario, pero no alargarlode
maslado, que después de comparados los resultados, los comectivos no - ‘
sean de total eficacia, por haber transcurride mucho tiempo desde el mo-=

mento en que se orlging la falla.

Metodologia del Control Presupuestal: -

Siendo el presupuésto la norma de accién, ‘que ha éido’ prepa’

‘ ‘radé guidadosamente y relacionando al mdximo gran yarledad d‘e'alt'e‘rnatvl-. :
" vasa que estard sujeta su estimacién, no deberd constituir un f_reno a las
déCiéioﬁeé e iniciatiVas que . tiendana incremenfé.r los fesultados 6pt1fnds~~
k ("por. el hecho de originar algunas veces gastos que no han sido previstos, ‘.-.
: ‘es muy convenlente que estos poﬂbles cambios sean estudiados en formav

: exhaustiva y el encargado del control presup\_estal ya sea una’ sola perso-
' na o bien un comité, decida sobre su aplicacidn; pero 1ndudab1emente la

tendencia prmcipal serd al respecto, el _pt_ogtama gener.alv determinado. '

Las desviacwnee que acuse'en st opexaclon, serdn investx—- :

L gadas. y examinadas con sumo cuidado, yera llegat a. conocer el origen-- P



¢ mente enlas declsiones que regulan el control presupuestal,

.de-las fallas poslbles o blen log errores en la determinacion del presupues
R to; situaciones que pieden ser originadas por muchas causas de tipo no so
. lo 1nterno, sino externo, por mfluencias que puedan no estar hajo el con-<

tzol de la empresa

A medida que se va desarrollando una mayor experiencia en
el sistema presupuestal, se va logrando un perfeccionamiento en las esti~
maciones, haciendo que cada vez se aproximen mds los presupuestos a -

los resultados reales,

La Responsabilidad del
Control presupuestal.

La responsahilvidad' de v1g11ax ¥ cuidar qué-el COl“lth\)l“‘DIeSll"“-j

'puestal llene los Ob_]etIVOS planeados y se obtengan resultados opumos de o i
su establecxmiento, deberd, recaer en una persona tecniramente capacita
; vda, no s6lo-en el manejo de estos siscemas, sino que debera tener profun'.
do conocimiento de la empresa y de la industria a que pertenece, en una -b "

forma general podemqs decir'que es el Contralor de la; empresa quien pue-

- ) de levar esta funcién, ya que es el ejecutivo que partlcipa enla alta di-" :

’ 'vxeccion de Ia empresa y tiene autoridad suflciente para intervenir directa-‘

"Sistefna de Control Presupuestal.’

: El_»élstema‘ de (v':dhtr‘olk p:esgipﬁestai d_e,sv‘c_fians)é‘réh él-gét’:iblé'ci'




miento de una serie de ‘pxeksupuestos sucesivos, y permite a la Direccién -

P o
de la empresa tener en forma anticipada un programa general .y sustancial =~

de todas las actividades que se'han programado desarrollar, valoradag en

forma cuantitativa y cualitativamente a la vez.

" El conjunto de presupuestos detallados que lo forman, son ge— B

‘neralmente los siguientes:

a).
b).
c).
d).

e).

ES

8

).

S

Presupuesto de gastos de administracién,

e
k)

Presupuesto de inversiones.

Presupuesto de ventas,
Presupuesto de produccidn.

Presupuesto de materfas primas.

Presupuesto de mano de obra, -

Presupuesto de gastos indiiectos;

Presupuesto de compras.

P':esnp:uestoy de gastos de digtribucion.

Presupuesto de finanzas, .

Presupuesto de publicidad.



" 'METODO DE CONTROL PRESUPUESTAL .
GRAFICA DE LOS PRESUPUESTOS

Pronésticos y Estimaciones

: ————————-————-[ Presupuesto de Ventas

+ Pres. Publicidad :

T I s
Presupuesto de Produccion Treg.de Mano de

Obra
. 1 !___ Presde’ Gastos
; L Indirectos -]
' i ______..______.‘ Presupuesto de Compras e

1

Pres,de Gasros de | 1 Pres. de Gastos
Administracion ““de: Distribucion

Presupuesto de Finanzas i Presupuésto -
: ‘ : i Inverslones:

-Programa. General ',

Yresuptiestal

: de la Empresid.

- Estados Pinancieros’ -
~. - Balance Geneta).

1 ESfadode Peodicigs L
T o yGastgs T




E1'Pronésticoide Ventas.

El paéo inicial y esencial para el éstablecimlenm de un sis~
tema- presupuestal esel pzesupuesto de ventas basado fundamentalmente C
. ,en el Prondstico de Ventas; es la pledra angular del sistema, pues, esel
presupuesto que regula las actiwdades de la empresa, ya que en funcion - '
de este presupuesto, serdn elaborados los demds ptesupuéstos que le si-=

guen en importancia y forman el conjunto del sistema,

Al establecer la cifra producto de El Prondstico de Ventas, -
deberd fijarse, no s6lo con base en las experiencias de ejercicios pasados,
sino tomanda en consuieracion fundamentalmence los elementos cualitatl—
vos: y cuantltativos COmo son Estudio de Mercado, Estadlstlcas de Ven-— -

tas, Pohttcas Generales Programas de Accidn, Situacion Economica Ge,ne e E

ral Demandas.Competencia, Podex Adqmsxtivo, etc, La formula para. la- .

' obtencion del presupuesto-es la siguiente'

S = (StF) A

Sy = Presupuesto de Ventas
s Ventas del perfodo anterior
‘F =z Factor 'devVéntas

=~ Factor de influencia adrﬁinistr’at(?a'

Exlsten otros tipos de ecuaciones aplicqbles, pam 1a obte



da que se introducen un mayor nimero de alternativas o factoﬁes tales co~
mo: demandas, influencia de la publicidad, factores de mercado, fndices_
estadisticos, etc., para su cdlculo, dando como resultado una ecuacidn pa’
ramétrica o exponencial o de otro tipo, que permite obtener resultados mds
exaétos en cuanto me"ts completa y mds compleja es la ecuacidn, pero pa- -
1a esto se requerird el auxilio de un matefnético o bien un estadfstic'o que’

abplique la técnica matematica elevada para:la xésolucién del pronéstico.

Presupuesto de Produccién. -

Este presupuesto contendrd el volumen de produccion y el ~~ 5
" costo del mismo, que se estima en funcién del pteéupuesto de ventas y —
por cons‘igu'iente el programa de produtcion fijado para obtengx dichas kpru-;-

. ducciones, el mismo gue contendrd 1as sigulentes estimaciones; fechas y '

tiempos dé fabriéacién, considerando la utilizaclc‘m maxima dé las maqhi

: nas, mveles de inventarios méximos ¥ mi’nirnos, y volumen productivo pa o

Id las diversas etapas del ejercicio.

Este prestpuesto da origen a los presupuestos de:

- a).  materias primas,

by, mano de obra.
c). gastos de ptoduccion..
Siendo prec:samente estos los tres factores basxcos del pre

supuesto de produccxon, ya que como resultante del volumende producciém,




yla fijéiciéh de 10s tiempos y etapas en que deberd realizarse dicha produc
~cién, se predetermmaran las materias primas mano de obra y gastos que

se quu1eran

La- férmula comin que se utiliza para la obtencién del presu -

puesto de produccidn es la siguiente:

P=V-l+l
Vs‘ievndp"
N EL P

P PRODUCCION ESTIMADA
v VLNTAS ESTIMADAS '

1, .INVENTARIO INICIAL ESTIMADO
ST, INVENTARIO FINAL ES’I‘I.MADO ‘

g "P;s‘;sbupdrés‘to ,de Mate_riés 'Ptiinas .

Este presupuesto establecera Ia canudad de ma ales dx:ec

: 'v-tos que seran mdispensables para obtener la produc xoh estimad




Los materiales directos se estimardn con base en-las espe—
cificaciones o disefios de los productos que se elaboren, detallando cada-
una de las materias primas bdsicas y partes o elementos ‘prefabricados --

‘que- se le” incorporan.

El renglén que forma los materiales indirectos son incluidos
"directamente en el Presupuesto de Gastos Indirectos de Fabricacién Varia»
L blés,,ya que el uso de éstos fluctda grandemente y si se pretendiera hacer
.Una estimacion razonablemente exacta de éllos, seria siempre muy distin

“ta de los realmente empleados.

Presupuesto de Mano de Obra.

La estimaci6n de las cifras de este presupuesto determiniard.

la fuerza de trabajo productiva o sea la mano de obra directa,

El programa de produccidn en el capxtulo relativo a los tlem
pos de fabncacion expone las normas a que estard sujeta la utxlizacién de

la mano 'de' obia directa, niecesaria en el volumen de produccién.

El factor de asignaci6n de mano de obra directa- para cada -
' ,'producto 0 pmceso de produccidn, segin sea el caso, podra hacerse bajo -
o conslderaciones diversas seglin convenga.y sea mds justa su apllcacmn -Y: 3

por Hora hombre Hora maquina Numero de-unidades o bien cualquier o— o :

txo slstema de evaluacion.




El ienglc‘m correspondiente a'la' mano de obra’ improductiva o
mano de obra indirecta, entrard formando parte también del presupuesto--

de Gastos Indirectos de Fabricacidn.

Presupuesto de Gastos Indirectos.

El presupuesto de estos gastos como su nombre lo ind‘ic’ak,-
contendrd la totalidad de los gastos que no son aplicables en forma direcy-A
taala broduccién,por las dos siguientes razones:

a). - porque en principio es dificil predeterminar su volumen:

b). porque no tienen una intervencién fntimamente,difec;ta -

en la produccién, pero si en forma adyacente’, :

. Generalmente se clasifican en dos grupos por.su detetrriihzié' i

eibn.

. 1.-:Los Gastos: Indirectos Fijos.

2.~ Log Gastos Indirectos Variables. -

- “L.=  Los Gastos Indirectos Fijos forman el renglén de gastos que sf'son. ="
““determinablés, pero que no intervienen directamente en la/produccioy, -
aunque tengan relacién con el proceso praductiva y que permanecen <

' mds o menos constantes.

O

“2.-  Los Gastos Indirectos Variables, ‘son aquélios que'f"luc,tﬁahi con rela—"




cion directa al volumen de produccién, determinados por los posibles: -

. aumentos o disminuciones o por desperdicios indtiles.

Para su aplicacién al costo, -se adoprard el método de prorrates ‘es_ta—

. bleciendo factores cuya base se estime conveniente.

‘Prevsupuesto de Compras.

Este presupuesto es resultante de la elaboracién del Presu- -
puesto‘de Produccién basado fundamentalmente en el presupuesto de uno =
* de sus elementos, o sea el Presupuesto de Materias Primas, y su determi
nacién deberd contener el programa de asignacién al departamento de fa-- .
bricacién, de acuerdo con las necesidades de consumo de materiales, 'y a
su vez especxfxcara las neces1dades de inventarios que requletan cu1dan -
do que éstos sean’lo mds aproxtmado a las necesu:lades, ya que una’ com-"
pra excesiva antes de tiempo, provocara una degviacién de fondos, afectan
fdo al Presupuesto de Caja y con'la consecuencm de mmovxhzdr recuxsos, :
hmitando la capacidad de pago de la empresa, por-el contrario la 1alta de
un inventa:io suficiente para surtir la fabricacion, puede provocar Lm‘de_s—"
qulciamiémb de i_a produccion con la consecuexycia de afectar todAi)»eyl"sisvt_»e_:: i

ma presupuestal y fundamentalmente los resultados de la empresa.

Para la determinacion de esté presupuesto puede aplicarse:la’
siguiente férmula:

C=V+l; -




siendo” . s
Sendo - .
VERtC-l,

C = ESTIMACION DE COMPRAS -

V' = VENTAS ESTIMADAS

I = INVENTARIO INICIAL ESTIMADO

I = INVENTARIO FINAL ESTIMADO

‘Presiipuesto 'de Gastos de Administracidon,

Por lo freneral este presupuesto se elabora bas1camente con- !

las estadisticas que proporcionan los registros de la Contabilidad, detemn S

s nando las cifras de cada partida por la expenenma “de eJercmos pasados, Ci

previendo las siguientes cons,lderacmnes.

a). Aumentos o ﬂuctuaciohes de Gastds Ge11erales.

“b); Aumentos por xev1siones de Contratos Colecnvos.-

¢). Provisiones para retiros 'y Jubxlacxones

d). Agmentos por ouas prestacxone‘s ?l personal. o
Esté ’tipo‘ de gastos se ciasifica en dos 'gr.up’c‘)s': e
1 Gé‘stio‘s de Adp}ixiiét;aéién F ijvos. :
2 Castos de Adminis,t:qgién' Vé;ia{bxes. o
Los Gastos Fi 1jos son’ ca.rgos 0 erogaclones flja; iqu"ﬂ

e general permanecen estancos v, permanentes




Los Gastos Variables estardn sujetos a circunstancias que -
dependen del movimiento adminisirativo por su extensién y por-lo general

no son cuantificables con toda precision.

Presupuesto de Gastos de Distribucién.

La estimacion de los renglones de.este presupuesto, depen—~ k
den del Presupuesto de Ventas, ya que serd esta funcidn la que determine
el volurnen de erogaciones necesarias para cubrir'el prondstico de la Ven-
ta.

La determinacion de los renglones de gastos, podrd hacerse ‘
con base en los datos proporcwnados por la Contabilidad en relacxon a los - :

¢Jerqu;os pasados por lo que toca al rengldn de Gastos Directos, que co—

“'mo los gastos de administracidn, tieren mds 0 menos las mismas carac-

teristicas.

Los Gascos de Distribucidn Vanables, reque:iran una mayor

atencion en su estimacion ya que €stos ﬂuctuan en relacién al volumen de» :

- ‘ventas esperadas y en los cambios de las poli'ucas de Venta.

Presupuesto de Finanzas.

Este presupuesto cousxste en la esnmacmn de 10s Ingresos y’
i Egresos que seran nccesanos para 1& operacxén del sistema ptesupuestal

,’éste, es elaborado despues de haber resuelto 1as esnmacxones de los de-—-




més presupuestos, enlazando a todos, con relacién a los recursos dispond |

bles,. los gastos probabl‘es'y la forma de su obtencién y aplicacidn. -

El papel que desempeiiard este présupueéto, serd a través -
de un prog:ama'que fije la pportunidad con que tendrdn que hacerse_diépé_
siciones de los recursos para solventar las necesidades propias de cada —
departamento de la empresa, equilibrando estas etogéciones con las fuen-

tes previstas de obtencidn de los recursos.

En el transcurso del ejercicio presupuestal se hardn- compa -
raciones, tanto de los recursos como de las aplicaciones, con los datos ~
reales, con lo qué se tendrd una relacion para juzgar sobre la s_ituacién fi-
' . nanciera del plan presupuestado, sl se va cumpliendo.o.existen deficien-¥
cias que hay que resolver-en forma inmedia‘ta, ya sea qﬁe exiéfan 'lhnifaf ,’

ciones o abundancia en los recursos.

Como principal instrumento tendrd el presupuesto de Caja: -

“mismo que contendrd el cimulo de estimaciones bajo las clicunstanciag=~ ..~

“descritas anteriormente.

.. Presupuesto de Inversiones.

Este presupuééto’ puede estar enfocado a estimaci_ones;bas‘a-.'~:~ ‘

_:das enires aspectos.

a): .Regmpléz_o de equipos e inétalecibngs.




b). Mejoras a lag instalaciones.

c). ‘Ampliaciones a la capacidad de la empresa.

Los reemplazos de los equipos generalmente estdn condicio
. n;_lﬁos’ al-factor de obsolecencia por el constante crecimiento en la investi_
gacién y desarrollo de las méquinas, ya sea de fabricacién o equipos de -
oficina o rodantes; los cuales estdn sujetos al desgaste mds o menos ace-~

lerado en funcidn del volumen de operaciones que cubre la empresa.:

Las mejoras a las instalaciones, estardn sujetas a la capaci
dad econémica de la empresa, va que si ésta, lo permite, es conveniente
mantener instalaciones de acuerdo con el desarrollo de la misma, pues --
aunque éste aspecto es un tanto superficial, deberd siempre estar de acuer ‘
: “do con la personalidad de la empresa, .y su importancia y seriedad se ma-
liificgsta mucﬁas veces a través de este.aspecto, sobre todo si se tratu'dé; - 3

. una empresa de servicio continuo al piblico.

El tercer elemento estard SujeCO a los progtamas de amplla-
‘cxon, capacxdad Yy desu’rollo, en furicién del crecimlento norrnal que tenga ;

en-un solo ejerciuo.

* Presupuesto de Publicidad.,

En la actualidad la promocmn y la pubhmdad son elementos S

’ determmantes en el log;ro de las metas de Ventas fuadas por el constan-u' »

o “te acoso de la compctencm en todos los aspectos, ademas que constituye




un método eficiente de estimular la venta y el consumo de productos, por
que crea eh ocasiones necesidades en el grupo de consumidores al estable
.cer contacto con éllos a través de las campaiias publicitarias o promocio=

nales.

Lia promocion de productos, puede hacerse a trayés de un: --
‘cuerpo de agentes que pueden tener 1a funcién de promover y vender al mis

.mo tiempo.

Las campafias publicitarias se establecen a través de los =~

medios actuales de difusién como son: la prensa, radio, television y cine.

Este presupuesto se evaluard en funcidn de la estimacién de
Ventas y del Mercado que se ha presupuestado cubrir, asigndndole un por-
centaje dél costo total al producto, pudiendo ser considerado dentro de los
Gastos de Distribucién o en un renglén aparte segin la ,iinportancia qlié ten:

ga su erogacion.

. Egtados Financieros Estimados.

Como culmlnacxon para el Comxol Presupuestal despues de AE

haber elaborado cuidadosamente cada uno de los presupuestos antes des—- »

CIItOS, se procedera ala estructuracmn, COH base en ESEOS mxsmos ptesu- T

puestos de los Estados Flnancwros Esumados

1.- Balance General Presupuesto._

2 - Estado de Productos y Gastos P:esupuesto. ‘



EI Balance General Presupuesto, mostrard la situacion finan_

ciera estimadé al fin del Ejercicio Presupuestal. El Estado de Productos -

y GastésPreSu;iuesto, mostrard en una forma estimada, la p:o’yeccic‘)n, ky'
genefacién de los resultados probables, que sev obrengan con la operacién

v‘de»los presupuestos en el perfodo del Ejercicio Presupuestal.

Ambos estados financieros serdn elementos bisicos para =~ -

*. completar as{ el Control Presupuestal.




MUUELUS DE EEBULAS PARA El CBNTRUL
DE LOS FRESUFUESTGS i
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Técnicu y Andlisis de Modelos.

‘El uso cbmfm de la palabra mod‘elo' es E‘omo adjyetiv(),v noni«
bxe y:verbo, temendo en cada caso dzierente sigmfl(,ado Como nombze pue' o
‘de s1gnif icar la representacion de un ediﬁcm por mecho de una maqueta di -
-sefiada-a esc_ala o bien, representar un atomo, a una escala que permita a-
pxéciér libremen;e todaé las.caracteristicas de su esuu_ctﬁra. Como acij;;tL
" vo se uriliza g_enéralmenté para remarcar cualidades de m{a persona o: co- - x
. 7-S‘a?v'b“ estudiante modelo™; el significado véibal 1o tenemas manifiesto al

designéu la accifn de una'cosa semejante a la otra,

Los modclos de mpo cientifico, participan lopicamence de to L

dos los antenores signlilcados y ambutos ya-que son xepresentacmnes

-, aproximadas de. estados ob]etos 0 sucesos. Los fac,toxes que comprende :

su reptesentacxon tienden a ser mstxumentos de control que perrnten adenl o

tra.rse en el conocimiento de todos los tenomenos de- mteles general




ticular, y pueden explicar situaciones pasadas, presentes o bien‘,prediccig_

nes y controles futuros.

Los modelos clentificos pueden dividirse en tres grandes- -~

© grupos:

a)." Iconicos
b). Anilogos

c). Simbélicos

L.os modelos icénicos, sedenominan como representaciones
a escala de estados, objetos-o eventos, cuya estructura es siempre muy -
semejante a la realidad que representan y como ejemplo podemos citar:=-

mapas, fotografias aéreas, planos, diagramae de flujo, etc.

Los andlogos representan generalmente dos dimensiones, ta:
les como: planos con curvas que muestran relieves .y pendientes, pudiendo
a su-vez representar-en la estructura del mismo modelo diferentes situa -~

clones en forma stimameite clara;: otro tipo de estos modelos pueden ser—:f

" grdficas de costos, de tiempos, poblacidn, porcentajes en los cuales se -

usa generalmente distintos colores para designar cada una de las situaciQ_ i

nes que muestra el modelo. Por dltimo los' simbélicos, son los que ejem—""

plifican especificamente propiedades de la cosa que represerntan, asi bien

una relacion que muestra un modelo de tipo anélogb, puede ser repre‘sent'z_l_ L

da mediante el uso de una ecuacién, la cual vendria a ser un modelo de ti

- posimbdlico, estos modélos cliyos simbolos representan cantidades, son -




llamados también modelos matemadticos,

Los modelos cientificos se usan para reunir y relacloﬁar los
conocimientos que tenemos acerca de los diferéntes asﬁectos de la reali—
» davd;: la ciencla del control conoce la realidad a través de los estudioé que‘
efectia ﬁediante el uso de estos modelos, que son declaraciones objefi-:-

_vas, tedricas o mixtas acerca de los fendmenos reales.

Los modelos icénicos, aiun’que son usualmente de mds difi—
‘cil manipulacién, para determinar el efecto de los cambios en el proceso -

" real; son los més especificos, concretos y comectos en su aplicacién,

Los modeles andlogos que son de mds facil manipulacién, ~
son por éonsiguiente més: abstractos y generales que los icénicos; asf, - ‘
i en.un‘r\nodelo de este tipo que representa distanciés y:tiempos, por ejem-
:plo, és'de muy" diffg:il identificacion el fenérﬁehc; involucradoa inenos s

que esté apropiadamente sefialado. .

'Los modelos mateméticos adoptan diferentes denominacto--"

neg segin el campo de su aplicacién:

CONTROL en ingenierfa de .sistemas. :
: ORGANIZACION en la mgemeria mdustrial

SIMULAC!O\I en la mvestxgacion de operacwnes. : N
."PLANIFICACION en la economia. - |

- MODELOS en las ciencias' natuales, - -

- BIBLIOTECA




En muchos casos de problemaé del tipo_vcientffico, la expe~—
riencia-empirica que se posee, no estd debidamente cuantificada 'y 6pinan
tratadistas de la materia que es dificil que pueda lograréé, es-aqui donde-
aparecen los modelos'cu'alitativos,‘ cuantitativos o bien mixtos,al partici-

par de ambas estructuras.

Los modelos cualitativos son los que tienen en minimo gra-
_do formalizacién matemdtica, indican ciertas relqciones funcionales, de - )
las que sélo se dan algunas propiedades muy ge‘ncrales, sin especificar --
exactamente la clase de funcidn que relaciona a las variables, -Se puede -
agregdr informacién cualitativa, como por ejemplo, algunos signos de las v
diferentes derivadas parciaies contenidas en el modelo,” lo que permite mu

chas veces extraer conclusiones sumamente tthes.

Lbs modelos cuantitativos indican en forma exacta larela-="
cién funci'onal entre todas las variables. Entre éstas se hayan variableé -
dé contxol, con las que qe podied conocer los efectos futuros de éadé estia__
tegia.y-por.tanto seleccionar las mejorés, al momento de tomar las deci—
g siones. Estos modelos en ocasiones, por carecer de datps_ acerca de los -~
VIValu:_es de - algunas variables, no son dé una formalizacién estricta. I’br -

ejemplo tenemos algunos modelos que tienent el defecro de rechazar vari‘g_ o

bles por no disponer de datos suficientes para el cdlculo de los pa:éimér.rds‘ i

_correspondientes.

‘Los modelos. intermedios entre los cualitativos y cuantirati="




vos, son complejos por tener en cuenta todas las variables,} que en el-mo_
mento de estructurar el modelo se juzgan importantes, y por nd tener res~
&iccioneé sobre la aplicacién matemadtica de la forma de las funciones, y
si éstas son aleatorias en algunos paramettos conocidos, la aplicacion -
del metodo de simulacion logra aprovechar toda esta informacién. Estos -

modelos sirven para tomar decisiones prediciendo resultados probables.

Cuando los modelos que tienen por objeto tomar decisiones,

son aplicados al campo de la investigacién de los negocios y se trata con

éllos de contestar preguntas o hallar soluciones a algunos problemas en di

cho campo, toman el nombre de modelos de investigacién. Enla construc

-cion y uso de modelos de investigacion, se incorporan a veces otro tipo c_ié s
“modelos; como por ejemplo, si consideramos un modelo de operacién de‘~f
casetas de peaje a la entrada de un puente 6de un tﬁnel, QUe con'tieneyla‘lv- .'
'_véﬂable (tiempo de espera promédio) de un automovihsta;' si se desea sé—

" berla meortancia del tlempo medlo de espera de un automovil ‘se deberéi S
kconsu:ufr un modelo que exprese como funcion, matematicamente, el ni—
:mero de casetas de operacion, el servicio de cada una de éllas yla’ ca'lti- ’_i" k

' dad de clientes que Hegan. este submodelo de tiempo de espe:a pucde et

s substituh: ala vanable‘de tiempo de-espera en el modelo general o

Como otro eJemplo podemos citar el de una empresa pxoducv- :

tora. de gasolina que desea determinar los mejores sitios en donde deba lo

calizar sus estaciones de venta, si considerando la intensxdad de uaﬁco -

: como el factor mas imporrante a este respecto, Be seleccionan varias est




“taciones de servicio localizadas en las intersecciones de varias calles en_
" we si, en las cuales no hay mds que una sola estacitn; como existen cua -

. tro modos de llegar a esta estacién y generalmente cuatro manerag de sa~

lir de é€lla, existen diez y seis rutas en total por estacién, mediante el u~ v
s de una ecuacion para pronosticar el volumen de ventas en vfuncic‘:n del ~
ndmero de automgviles en cada ruta, en una unidad de tiempo determina~~
da, las predicciones derivadas de este método serdn mucho mejores que -
las determinadas por la compaiifa por el método usual de vaticinios. Co~-

mo era necesario determinar el volumen de ventas para cada estacion, al

" modelo anterior debia agregdrgsele la variable de tiempo de espera en cada

estacion, para determinar asi larelacion entre el volumen de ventas y és-
ta: tomando como variables de control el ndmero de entradas y salidas y

‘el niimero de bombas por estacién con lo cual, ademds de seleccionar lps

sitios adecuados para instalarlas, se tiene la posibilidad de hace:,méé fun .

" cional la estacidn de servicio,

. V'Sintéticaxxxente el problema del modelo matematico consiste en elabor L

- una estructura descriptiva que prescriba una linea de andlisis y de proyec~

~ g:ic‘)n al' mismo tlempo, logrando resultados sat_isfacto:ios_éuandu el modg a

RS

1o empleado como un sistema, puede enfrentarse a diversas situaciones, -

_tales como:

19, Derivar la descripcidn y caracteristicas del fehéménb -

observado.

20" Ante nuevas causas predecir 1os nuevos efectos.




30. Sintetizar varias teorfas.

49, Clasificar los fensmenos en grupos.

Los modelos que se usan'en las clencids aplicadas, pueden-

constituir fené6menos de informacidn, si cubren las siguientes etapas: -

a). Recoleccidn de informacién.
b). Organizécién de la informacidn.
¢). Procedimientos de la informacién. 7

d). Resultados generales.

El conjunto de elementos que deterrmna el aspecto general =

; del modelo motiva, la siguiente ca.ractenzacion en cuanto a su lnforma-

© cion:
Informacion. - |- Cualitativa
“del S SR Fofm_a ‘Déscriptiv»av -
: bMo‘del'ob S Cuantitativa »

" Forma Dindmica -

El ‘Papel que desempenan los modelos en las d1ferentes meto
;."dologf'ls generales puede aprecxarse en el cuadro sigulente (pagma si -

-guiente)




CUADRO DE LOS MODELOS EN LAS DIFERENTES

Ingenieria de
‘Sistemas

Seleccionar la mejor

alternativa
Definir el problema

Seleccionar los’

_objetivos.

T Sintetizar el sistema

-* ‘Analizar el sistema

“Planear (comunicar)

. “la’accién.

METODOLOGIAS GENERALES

Ciencias
Administrativas

Generar las simulaciones

o desarrollar nuevas hipé
tesis

Definir el problema

Declarar los - objetivos
- Formular 1a hipdtesis.

Clasificar, analizar e

interpretar.

Investigaciénde -~
Operaciones’ -

Parametrizar la solucidn

(pardmetzos de lectura).
Formular el problema -

Construir un modelo

matematico.

- Derivar ung simulacién. ~ -

del modelo.

Probar el modelo yla:

" 'simulacién obtenida.- .

Aplicar las stmulaciones.



C suuACION oE IveNTARIDS,




INSTRUCCICONES

- Efectuar cinco periodos de un afio de operacién.

Tomar decisiones a partir del segundo periodo, cuando lo esg

men conveniente, -

Informar por lo menos al fin de cadé perfodo anual del resulta

. do ‘obtenido y de la decisién tomada para el siguiente. pérfodcv).‘ P L

Calcular el Indice de escasez cada vez que €sta resulte enel:’ -

. fin de cada periodo .




OBJETIVOS:
Lograr el lote econémico de compra.

kEncontrar el tiempo ideal de pedido, ‘para mantener un inven—. v
_tario minimo de 35 unidades y un méximo de 50 unidades ye-. -
vitar: ‘ By

a). que el porcentaje de éscasez sea mayor de-0.02.%

" b),” yala vez evitar una sobreinversidn en inventarios, -

INFORMACION:

' Inve‘nt'ario ihicial 40 unidades para el primer perfodo.
Inventatio méximo 50 unidades’'e iﬁveﬁtario minimo de 25 uni’
“dades para todo el juégé. ' '
El% de escasez no podr‘é,ser mayor‘deﬂ.dz%en ningﬂﬁ céscji—f '
.‘ La éntregé de mercanciag (pedidos) serd Friméstxal paxé, el pq_ :

" riode inicial.

No habré retrasos en el primer periodo del juego nien lovsv'.j,si- -

. guientes.- SO U LS B A




TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

577 130 608 360 359 336 450 457

716 35l 423 - 426 032 617  §75 969

787 645 257 938 736 360 1ol 604

700 650 933 337 660 563 760 . 6l4

169 680 634 089 318 882 189 Ol

533 898 720 077 228 654 848 S8l

431 338 254 585 414 577 74l 145

%2 805 837 393 744 991 265 162

59 699 585 198 784 598 213 999

662 938 274 170 141 906 373 532
354 326 467 582 759 699 . 039 660
o9 129 79 186 - 556 579 76 713

33 46 613 73 73 807 636 566
T8 668 753 . 4l7 | 110 984 84l 309

640 430 736 170 345 635 SOl 71T -




Probabilidad " Probabilidad -

Demanda ' Retraso -
Acumulada : <o Acumulada
FRECUENCIA oo FRECUENCIAC ASO
" ACUMULADA DEMANDA e ACUMULADA RETRASO
: 000 ~ S 000 :
017 - S0 . - 040 3
018 ‘ . ‘ 041
090 1 : 290 4
091 . : 2917
236 2 : - 690 5
237 L , 691
431 3 890 6
432 891 .
626 - 4 900 7
627 901" -
782 5 999 o8
783 : . SR
886 6
-887 ‘
946 7
947 e
976 8
R
990 9
oL o
996 10
L0997 R
e 998 R 3 ¢
©.99%

e a2



Férmula de POISSON

14 (nt)k
Pk)=e .

ki

‘P = Probabilidad
k = variable -
e = 2.7183
ﬁase de los log. ’neperianos

T = media axitmética de los eventos

"t = lapso de tiempo
i = caatidad multiplicada pog{.f;i;\h'nﬁmero k
| menor cada vez hasta llegar a 1.
Siendo ’
i 7 S_Uﬁidades por periodo tv[——:,lyl .
k de ﬁezﬁpc promédic.

.Frec. . Frec. Ac.

0,05 = 0.03

B W
T N~ O

-yn-w‘wrrxw



o, e 1 1 1 :
K<0: 2.7 S 3 ez e = 0.05
: ol 2.7 1 2 20
3! 3 o
k=1 : = 0.15
2.7 x 1! 20
3 5 s
K =2¢ = = =023
2.7%x 21 20 x 2 40 S
» 3 27 27 :
k=3 = = = 0,23
. 2.7 x 8 20 x 6 120
, 3 81 81
k=4: : = = = 0,17
L 2. 7% 4l 20 x 24 480
S 243 243
k=5 e = = =00
2.7x 8t 20 %120 2400
PROB. | K s
oL 0 8415
E 05 - S T BN
.TABLADE | 06
ST 20
B . ‘7
 DEMANDAS |
- ACUMULADAS 4
YRR . 66
67
83 -




MODELO MATEMATICO

PARA PROBAR EL COMPORTAMIENTO

EN EL ALMACEN

ARNO 1
DEM. INV. PED. RET. ESC. OBSERVACIONES

0 40 - JINv. INICIAL

1 3 .37

24 33 T

‘ TIPEDIO AL FIN_

3 3 55 25 : DEL PERIODQ

47 1 4 51 .
5 3 45 ‘,

" p s o ; gg%ggéxp FINDEL

7 4 61 -

8 | 10 |1 ‘ -
- N PEDIDO AL FIN

-9 72 25 DEL PERIODO '
1047 65 S :
11 | s 60 , . ; e
: ‘ ' INVENTARIO FINAL. . .

12oge4 oy 8L % . |PED. AL FINPER, -}

s 59 716 100 10 ] 0 ° |NOHUBOESCASEZ = |~
M | 4.8 ] 58.6 25 |0 | 0 |NOHUBO RETRASOS | =




MODELO MATEMATICO

PARA PROBAR EL COMPORTAMIENTO

EN EL ALMACEN.

ARO 2
DEM. INV.  PED.- RET. ESC. OBSERVACIONES
0 8 ~ INVENTARIO INICIAL|
T 7
EIE 76
3 5 | 7 :
T 5 [ ®% f
5 |5 61 :
6 |3 63 |5 - {PEDIDO ‘AL FINAL DE!
- o : SEMESTRE, i
73 60
g |3 57
9 s 52
w0 {7 |
‘11" 3 42 . L . RO
217 s |5 | ~TPEDIDG AL FIN DEL,
o . ~ |PERIODO. NV, FIN. |
T |4 | ™ | 10 |0 | o |no HUBO RETRASOS
M s8] ess [ s o |o NUESCASEZ.



MODELO MATEMATICO
PARA PROBAR EL COMPORTAMIENTO
EN EL ALMACEN
ANO 3
- DEM. INV. PED.  RET. ESC.OBSERVACIONES
1o 45 INVENTARIO INICIAL
I ¢ |4
2 18 T & | 10 PEDIDO AL FIN DBL
BIMESTRE
3 4 39
2 | 4 45| 10 ~[PEDIDG AL FIN DEL
, ~ BIMESTRE _ '
5 | 0 15 , .
6| 4 51 | 10 PEDIDO AL FIN DEL
- IBIMESTRE
7 | 2 ) T T
g 2. 57 w100 ). |PEDIDO AL FIN'DEL.’
. - R BIMESTRE - :
CRE AT PR 3 .
6 | 4 | 51 10 g PEDIDO AL FIN DEL.
R : _ BIMESTRE
1S 16 : o
I R T R T TFEDIO ALHN BIM -
I : ; INVENTARIO FINAL { - -
: o Y 608 60 0 "0 |NO_HUBO RETRASOS | -
Lo ™M 145 507 10 10 0 "|NO HUBO ESCASEZ | |




MODELO MATEMATICO
PARA PROBAR EL COMPORTAMIENTO
EN EL ALMACEN
AFO 4
DEM. INV.  PED. RET. ESC. OBSERVACIONES
0 51 INVENTARIO INIGIAL
1] 4 47 ;
2|5 £
5 42 5 | PEDIDO RECIBIDO .
. A TIEMPO
I S EY ;
R
[ 6 | 2 36 5 ; PEDIDO RECIBIDO
‘; : |aTIEMPO
: 73 | 3 ;
; B3 30
E 511 7R ~IPEDIDO RECIBIDO
" - : , ATIEMPO %
0[5 B
o s % ,
Tl | ® 5 [~ [PED. RECIBIDO A TIEMPO
- 1. : INVENTARIO FINAL -
A VN T 0 O | 0 _[NO HUBO RETRASOS
M| 3.5 | 32 [5 |0 0" [NO'HUBO ESCASEZ




MODELO MATEMATICO
PARA PROBAR EL COMPORTAMIENTO
EN EL ALMACEN
ANO 5
‘DEM. - INV. PED.. RET. ESC. OBSERVACIONES

0 29 INVENTARIO INICIAL

1 4 25
2 3 22 _

3 3 29 10 | PEDIDO AL FIN DEL

TRIMESTRE

T 4 7 | 22

5|5 17 R
6 5 22 10 ‘ TPEDID0 AL FIN DEL

‘ , TRIMESTRE

7 3 19
8 6 13 ,

9 | 4 19 10 . PEDIDO AL FINDEL

: . TRIMESTRE. . . -

0 | 3 16 -

FETER 12 ; ,
121 6 16 10 1 [PED, ALFIN'D_RIMEST
S ' o v INCIAL
= | 53 261 40 0170 TNOHUBO RETRASOS
M | 4.4 | 217 | 10 |0 |0 ~|NIESCASEZ




. INFORME DE EXISTENCIA ALMACEN

, PERIODO_A O 1. ’ COMPETIDOR
SUMA DE DEMANDAS o 59
SUMA DE INVENTARIOS 716
SUMA DE PEDIDOR - 100 .
SUMA DE RETRASOS s 0
SUMA DE ESCASEZ 0
MEDIANA DE DEMANDAS 4.8
MEDIANA DE INVENTARIO 58,6, _
MEDIANA DE PEDIDOS 25
MEDIANA DE RETRASOS X [/

"INDICE DE ESCASEZ. L. 0 o
DECISION. 59

HACER UN PEDIDO DE 5§ UNIDADES AL FINAL DE CADA SEMESTRE

|7 TINFORME DE EXISTENCIA ALMACEN
PERIODO__A RO 2 COMPETIDOR
L SOMA DE DEMANDAS ‘ 46
: ' SUMA DE INVENTARIOS : : 798
1 SUMA DE PEDIDOS - v g
L SUMA DE RETRASOS g
- SUMA DE ESCASEZ o : 0
MEDIANA DEDEMANDAS L 3.8
MEDIANA DE INVENTARIO. ' 66
_MEDIANA DE PEDIDOS -~ . o s
| MEDIANA DE RETRASOS S 0
INDICEDE ESCASEZ., - . 1" = @ =0
00 L pecigion LA

" AUMENTAR EL PEDIDO A 10 UNIDADES ¥ CAMBIAR EL TIEMPO A BIMESTRAL,




INFORME DE EXISTENCIA
PERIOCO_ ARNO 3

ALMACEN
COMPETIDOR

- SUMA DE DEMANDAS
'SUMA DE INVENTARIOS
SUMA DE PEDIDOS
SUMA DE RETRASOS
SUMA DE ESCASEZ
MEDIANA DE DEMANDAS
MEDIANA DE INVENTARIO
MEDIANA DE PEDIDOS
MEDIANA DE-RETRASOS
INDICE DE ESCASEZ.

DECISION

BAJAR LA CANTIDAD DEL PEDIDO A 5 UNIDADES Y EL PERIODO TRIMESTRAL

Lo

34

08

INFORME DE EXISTENCIA

ALMACEN

" PERIODO - AR O 4 COMPETIDOR
" SUMA DE DEMANDAS 42
" “SUMA DE INVENTARIOS 471
. SUMA DE PEDIDOS 30
SUMA Dﬁ RETRASOS 9
SUMA DE ESCASEZ g
- MEDIANA DE DEMANDAS - 3.5
. MEDIANA DE INVENTARIO - 38,2
MED:A&A'DE PEDIDOS 5
. MEDIANA DE RETRASOS o
INDICE DE ESCASEZ, L ooa 4o‘ RS

- DECISION

< _AUMENTAR EL LOTE A 10 UNIDADES MANTENIENDO EL PERIODG TRIMESTRAL




INFORME DE EXISTENCIA = - . ALMACE N> .

PERIODO_A RO 5 - COMPETIDOR
SUMA DE DEMANDAS 53
SUMA DE INVENTARIOS 261
SUMA DE PEDIDOS 40
SUMA DE, RETRASOS 0
éUMA DE ESCASEZ 0
MEDIANA DE DEMANDAS 4.4
MEDIANA DE INVENTARIO 217
MEDIANA DE PEDIDOS 10

MEDIANA DE RETRASOS

INDICE DE ESCASEZ, | P .0

"1 DECISION




© SIMULACION DE VENTAS.




Supondremos que se desea establecer el siguiente presupuesto
de ventas para un ejercicio con duracién de un afio, calculando. los prome
dios o medias aritméticas de las ventas diarias en cada uno de los meses

del presupuesto, ténemos:

VENTAS = MEDIAS

Enero - ; ,930 R 30~

Febrero oo . -840 ‘ ‘ 30

Marzo e 713 : .23

‘Abril : : 720 o

_ Mayo . s %

Junio ' SRR 750 55

e ko6 %
‘kAgostov ' . .806 - 26 ‘ .
Septtembre 70 %
Octubre - S ; e 837 ' 2T : :
: _No’vi,einpze, - g0 o 29 o
»Dicie;nbé:év o o S 30

-Supondremos que las ventas diarias gon: -

. Minimas 23

‘Méximas 30




De conformidad con el comportamiento de las ventas, las --

probabilidades deben ser calculadas con la férmula de Poisson.

Las probabilidades calculadas para cada una de laé medias

‘cbmpte_ndidas entre 23 y 30, o sea las ventas minimas y mdximas diarias,

a

“gon las siguientes:

Media 22 23 24 25 2% 27 28 29 30 31
23 .200 400 .200 .100 .050 .025 .013.006 .0C3 .003
Media 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
24 091 .182 .365 .182 .091 .046 .023.011 .006 .003
Media 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
25 . 044 087 175 350 .175 .087 .044.022 .01l .00S
‘Media 22 23 24 2 2 27 28 29 30 31
26 022 044 .086 171 .343 .171 .086.044 .022 .OLL
" Media - 22° 23 24 25 26 27 28 29 30 .31
27 OL1 .022 .044 .086 .171 .343 .171.086 .044 .022
Media . 22 23 24 25 2 27 28 29 30 31
.. 28 005 011 022 044 087 .175 .350.175 .087 .04
Media 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
200 003 006 011 .023 .046 .091 .182.365 .182 .091
Media 2 23 24 25 26 27 28 29 30 31.
30 .003 .003 .006 .03 .025 .050 .100.200 .400 .200 -

Estas pmbabilidadés se 'acumulan y,sé agrupan como nime = - :




rog al a..zat,' mismas que indican las ventas diarias prob'ables'.

30 29 B 27 26 25 24 23
, Q0L 001 00l 001 00L 00l 00l Q0L
22 003 003 005 Ol 022 044 091 200

004 004 006 012 023 045 092 201
S 23 006 009 016 033 066 131 273 600

: 007 010 017 034 067 132 274 601
24 012 020 .038 077 152 306 639 800

) 013 021 03% 078 153 307 639 801
25 025 -043 082 163 323 656 820 600

: 026 - 044 - 083 164 324 657 821 901
26 050 089 169 334 666 .831 911 950 . -

o 051 090 170 335 667 832 912 951
27 100 190 344 677 837 918 957 975

101 191 345 678 838 919 95¢ 976
280 . 200 372 694 848 923 962 98O 988

S 201373 695 849 924 963 981 989 -
029 e 4007 737 869 934 967 984 991 994

S s 401 . 738 870 935 968 985 992 995 .
30 . 800 919 956 978 989 995 997.-997 .

Ty i 801 920 957 979 990 996 998 998 . ..
3L 000 000 000 000 000 000 000 000

Al aplicar las‘tablas’de_ log n&merés ’aléatoﬂc“)s:aylé (:olummf’:_ ,




de las medias aritméticas de las ventas de acuerdo con las probabilidades
calculadas para las medias comprendidas entre 23 y 30 se tiene el si--

‘ guiente modelo (Cuadro)

M 30 30 23 24 25 25 26 26 26 27 29 30
DIA E F M A M ] . A S 0 N D

30 30 22 26 23 25 26 24 24 27 30 31
30 30 23 2¢ 24 2 27 27 26 28 29 29
30 30 24 23 24 24 27 2 26 23 27 30
28 30 2¢ 27 25 28 27 24 25 35 30 27
31 28 24 24 26 25 27 24 25 27 20 31
29 30 23 22 30 26 25 27 26 5 31 30
2830 23 24 25 24 26 27 25 27 28 30
29 29 25 25 25 26 27 27 26 2 28 30
31 27 24 24 25 25 30 26 26 25 31 30
20 30 28 24 25 24 26 24 25 29 29 30
30 .29 23 35 27 25 27 25 25 25 30 28
29 27 22 30 23 29 25 26 29 27 .27 30
29 20 22 24 26 26 25 27 26 2 29 30
28 30 24 24 24 24 25 25 27 28 30 26
22 30 23 25 24 28 25 26 25 29 28 30
30 29 23 25 24 27 26 26 27 %6 25 29 .
28 22 22 25 25 26 29 31 30 29 29 30
30 30. 22 29 23 24 26 26 25 27 29 27
31 31 22 24 28 28 28 22. 24 27 29 29
29 20 23 24 26 28 27 28 24 28 30 23
30 28 23 23 27 27 27 28 27 25 29 30
26- 31 25 25 25 25 31 28 2 27 25 27
24 31 22 24 24 24 26 26 26 26 29 24 .
3130 23 23 25 25 26 27 25 27 29 29
8130 22 23 2225 27 25 24 2 28 28
30 27 23 25 26 22 27 26 25 26 28 29 -
3031 23 25 25 25 27 26 27 28 29 29
31 30 23 25 25 23 30 29 2 30 30 26

DOONONUT i W N

e e
OVHNQOUIR WO

N
=

29 23 24 27 25 26 :26..27 25 30 .29
723 2223 27 25 26024 23 2827 30
29 23 25 26 27 25 - 30

MO OBJRUTRWN

"895 818 718 738 780 764 857 810 772 827 862 8L .

M 29 29 23 24 25 25 27 27 26 2% 29 29




Al comparar los resultados anteriores con los - reales, se - -
‘tendrd una base para tomar decisiones o aplicar los ajustes que'se esti ~~

" ‘men convenientes

MES PRESUPUESTO RESULTADO* * DESVIACION

930 - = 895 - 35

840 818 - 2
713 718 s
720 Rt I 18

g o> g w .

775 w0 s
750 ST
806 &7 s
806 810 A
780 S ‘ 772 ' 8
837 B 2 T

870 62 e

UZ o wim = o

930 < U891 il
9737 9733 e

: e

La desviamon total del pxesupuesto es de - 25 con relacxon- e B

a 1 canndad vcndxda realmente en la mmulacion *(probable)

"Rev."praductividad o, 210,
L simulacién de ventas
“tles Agustin vontato,




C A e 1 T U K o wg!

La Simulacién en ol Control Presupuestal,

A través de los capftulos anteriores hemos definido en qué ~

. ﬁméisten, tanto el Sistema de Strulacin como. el Sisterna :Presupuestél, '

' .ambos son herramientas de que se vale la administracion para ilévé; aca
bo con el mayor progreso y bugcando ser, cada ver méé p'r'ecisa., la condi_
éién de la empxeaa'paia lograr rendimientos Gptimos posibles ei} el rﬁaym: :

grado.

El Sistemna Presupuestél v la Organizaciénen una émpresa - ; " 1 =
son é'oncepros indisolubles, que }naxchan enuna - forma pa:éléla; kse corr B
‘ plementan en cada paso v poi consiguiente nunca llegardna e‘ntoipeéersé z
*' ‘en sus funciones, stno por el contrario, ée obligan a eé.thdiar y analiZar ‘ca :

da paso de cada funcién que interviene en la estructira de la empresa, y PRI

<la lucha que establecen ambos por conseguir sus fines y propositos es ili ;

RE mjtada, ya que si es mamfies&o que en el penodo de iniciode un sxstgmgl,' ?t




fxo se puede pretender que se puedan resolver todos y cada uno de los pro-
blemas que se presenten, siendo éstos stmamente delicados pbr su natu-
raleza y por eﬁde, en ccasiones bastante complejos, a través de las expe
riencias que se obtendrdn al ejercitar estos sistemas, la tendencla, si se
observan sus leyes y reglas con precision, serd hacia el dominio de lag =

" situaciones, resueltas con el Sistema Presupuestal auxillado del Proceso :

Decisorio jugado con la Simulacidn,

Importancia de su aplicacion
al campo mercantil.

La necegidad de preveér el funcionamiento futuro de:la ém-~ -
presa ténto en sus operaciones como en los posibles resultados qué seob.
~ tendrdn a través de éstas, es la mayor preccupacion que tiene el Director '

de la Embresa en el logro de sus  objetivos, pero para poder llegar a obte . -
“ner &stos, es necesario, después de haber planeado los cuxsbé,de 'accri()n,'
ﬁofmar dichos cursos jugando 'todas las alternati'vas que puedan ser deter~
minantes en el desarrollo de sus presupuestos; ahora bién, cdnslde:;ando =
a’i presupuesto como una "Simulacién”, .al ser aplicados los princii)ips y-
basesque regulan la Simulacidn al campo de los negociOS, permiten al Di
rector de Empresas, con '105’ datos: simulados, basados en las fuentés dg-

_informacidn des_éritos en capftulos anteriores y fundamentalmente por 1os

" datos que proporcionan los elementos de 1a Contabilidad, al ejercifaf el — k S

- -contxol de-los presupuestos, afinar sus predicciones. y sobre todo la canti~

" dad y calidad de las deCiSiOnes que ‘formandd el P:o'ceso_Deci'sdﬂo dela =




‘ Simulacién, lo capaciten para ejercitar la conduccién de todos los a'spec--
tos de las empresas, detallando y analizando hasta los minimos aspectos
que regulan su fupcionamiento; con lo que lo'gicamente, el porcéntaje de -
éxito serd siempre en grado 6ptimo y cada vez mds acelerado su desarro— »

1lo.

Objetivos que persigue:

La Si_mulacién,‘ del mismo modo que los Preéupuestds, tra -
ta de anticiparse a los aconteciﬁﬂemos, previniendo y analizando, tenien,
do como objetivo principal, el planear a través del Proceso Decisorio; per,
mitiendo: N

a). Hacer programas eficientes para el contrcl de sus 6perzL

_ciones,

b). - Reducir los costos operacionales al mdximo,

" ¢). . Incrementar la eficiencia de la produccidn. -

d). Obtener con aplicacién de estimulos un mayor ;endimic;li I

to de la fuerza administrativa y de la fuerza de trabajo,. = i

‘). Lograr los mejores rendimientos con la coordinacién de i

“.todos los elementos de 1a empiesa.

: : ‘Critica de la Simulacién,

Al juzgar los resultados obtenidos con el eje;cicio dei :¢6114-»‘, o

 >, trol de'1a Simulacién, se. tendrd el punto de vista definitivo 'sébreysi’_lvafsli‘-r



‘mulacion, ha llenado los objetivos que persiguic‘)»desde un principio y si -
sus propdsitos han dado el resultado positivo esperado. En iguales circuus .
tancias que en el Control Presupuestal tendrd como objetivos las siguien—

tes consideraciones:

a). Estimular la comunicacién de las experiencias compar.

tiendo las ideas y técnicas apiicadas. :

b). Fijarla atencién en los puntos criticos e importantés y
hacer una discusi6n con razonamientos adecuados a los

problemas.

¢J. Aplicar los correctivos necesarios e indispensables como

resultado del control.

i a). ‘Al estimular las comunicaciones de las experiencias obtenidas de la~-.
-Simulacién, se tienen muchas ventajas ya que, al conocer las técni—

cas aplicadas y los razonamientos empleados es stimamente beneficio :

s0 para toda la organizacidn, para poder obtenet un aumento y mejora :
miento de los prondsticos y lograr una mayor precisin en Jos planes-

trazados y elaborar los Presupuestos con mayor eficiencia. Pero funda

mentalmente se podrd medir si la Simul_aclén ha sido totalmente ade-

cuada a los objetivos y si estos se han obtenido,

" b)." Las sesiones para fijar la atencién en los puntos criticos permiten c@

“terminar por la retroinformacion los resultados. de la Simulacién,. es—"

BT T



pecificar todos los defectos que acusa su aplicacidn y ejecutar estu-~
dios muy detallados de cada operacién, practicando una verdadera Au
ditorfa, tanto de los resultados, como de los pzocedimienios yéeguldos
comunicando el resultado de estas Auditorfas para que las experien -~
* tlas sean transmitidas y conocidas por todos los integrantes del cuer’
po admin{strativo, integrando una guia para que estos resultados éean
discutidos ampliamente y analizados al méximo mediante lag compa_

- raciones con los resultados reales de la operacién de la empresa.,

¢}, Enel Ejercicio del Control Administrativo de la Simulacidn, se esta~
blecen los pasos para que ésta sea mdg adecuada a los propésitos que -
persigue y poder mejorar la eficiencia de todas las activi.dades desa~

rrolladas por la empresa; habiendo efectuado un: andlisis  solre los -

resuitados, y fijadas las deﬁcxencias e,xistentes, se estara'en la po~
- sibllidad de aplicar los correctivos que se requieran, incorporando Ios ;

cambios o adiciones adoptadas-y los presupuectos establecidos.

. Ventajas de su aplicacién,

a). Ei establecimiento de un sistema P:esupuestal Conttolado y el u.
so de Simulaciones para su control, conatituyen Ios medlos mas & :

. eficaces para conducir una empresa, pues a traves de enos el Di o
rector, tiene un pleno conocim:entc de la situacxon que gua:da la ’
‘hmpresq, pudlendo modifma.r §US. CUrSos de accion gl dsf lo ame

ritan, al ejercitax el cpntrol.




b). - Estimular a los integrantes de la fuerza administrativa'a colabo-
rar abiertamente en el logro de  sus objetivos ya que los benefi-

cios que se obtienen son el resultado de su esfuerzo conjunto. .

‘¢). Permite el establecimiento de programas y politicas pe:feétamer_l_ '
te definidas, logrando tener un.contxol efectivo de todas sus ope-~
raciones; manteniendo a la empresa siempre dentro de los linea~

mientos previstos anticipadamente, y que han sido plasmados ch

-log presupuestos.




CONCLUSIONES.

1.- La adopcidn de un Sistema Presupuestalypara efectuar el ==

control de las operaciones de una empresa, cada vez ad=-~

quiere mayor importancia, por el creciente desarzollo indus

trial 'y comercial del pais; el planear, coordinax, estructurar -

y controlar todas y cada una de las operaciones que realizan .
las.empresas, para lograr una optimizacién de sus resulta-

dos, exige el establecimiento de estos Sistemas.

La Simulacién, -como Método Educacional para la Direccion
de Emprgsas, juega un papel determinante en el desarrolio
de la misma, ya que al crear el Proceso Decisorio, deter.—
miné; juzga y analiza, con las alternativas que 1nﬁuyen en
las décisiones due regirdn, el funcionamiento n_ie la empre-~ ‘

sa..

Para ejercitar un control bajola Sifnuladc‘m de operaciones - -
serd necesario complementarlo con un sistema Pregupues-
tal Y u‘novsimulatori‘o, ya que el primero cubre la Fas‘e'Es-_-’
tdtica, y el segundo la Fase Diné_fnica de la actividad ops}_ o

racional de la empresa.

" Ambos sistemas son herramientas, de que vale la direccion

-'emipresarial, como métodos de Comprobacion de resultados, -

permitiendo descubr_i: a tiempo los defeétpé 0 errores “exis

2




“tentes’ y -poder ‘aplicar los - recursos correctivos; justo-
a tiempo, y evitar de este modo desperdicios de tiempo

y ésfuerzo en detrimento de la economia:de la Empresa.

5.- La aplicacién de los Sistemas Presupuestales y Simulato--
1los, en el cainpo de los negocios, es ilimitada, ya que -~
prdcticamente no tiene cortapisas en su aplicacién ni por-

fndble o magnitud de las empresas.

6.~ Estos Sistemas pueden implantarse y estructurarse desde -
su forma mds simple, hasta ir haciéndolos mas amplios y
complejos de conformidad con las necesidades reales que-
tengan los negocios a fin de cubrir todas y cada una de 1as
: ifases que tengan en su operacidén, encaminando todos los -
recursos disponibles para lograr los objetivos mediante’ un ‘
cohtrbl efectivo de sus operaciénes teﬁiendo cbmo armas -

principales el juego de ambos sistemas.

7.~ La gitnulaci6n es una prueba anticipada del suceso en for-
ma matemética y grdfica, usa modelos bagados enlas pro.
babilidades, para probar la bondad de los> presupuesto’s,' si'n'; :

necesidad de haceﬂos sobre resultados reales y hajovla pre,

si6n de la premura de tiempo 'y tener que hacer frente a res; V
ponsabilidades por errores que redunden en la écoﬁoiﬁi’a"de; PR

- la empresa.
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