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INTRODUCCION

Cuando se tenfa el propdsito de evaluar el funcionamiento de --
.una empresa, durante los albores de la Administracién, se recurre al estu--
dio de sus registros contables; es decir, se consideraban en el examen solo
aquellas funciones donde los resultados podian traducirse a unidades moneta
_rias,

William P. Leonard al presentar su método de evaluacién, esta—
blece la necesidad para obtener conclusiones mas objetivas, de efectuar el
examen a la totalidad de la organizacidn.

El objetivo de la presente investigacién es el presentar un nuevo
método de abordar evaluaciones administrativas con el cual ya no solo se -
consideren los componentes internos de la organizacion, sino también las -
mbltiples relaciones indispensables para su operacidn, que guarda como un
todo con los distintos entes que conforman a su medio ambiente.

La fundamentacién del método que se propone estd conformada -
por las caracteristicas de los sistemas abiertos y por la filosofia del enfo--
que sistémico, ambos aspectos derivados de la Teoria General de los Siste~
mas propuestos por Ludwig Von Bertalanffy (1940 ).

Para ta Teoria General de Sistemas una empresa o institucidn pd
blica se define como un conjunto de funciones interrelacionadas dadas entre
tos atributos de sus componentes para el logro de un objetivo paralelamen—
te establecido, en donde el resultado del todo es producto de un esfuerzo_
sinérgico. Ademés identifica a la empresa o institucidn como un sistema -
abierto. El que una organizacién se visualice como un sistema ablerto la
hace ser durante su funcionomiento interdependiente de las actividades de-
ofras organizaciones.

Este trabajo ha sido dividido en seis capiiulos, los cuales fueron
planeados para mostrar, en forma progresiva, una serie de tdpicos sobre la_
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Teorfa General de Sistemas que porten con la presentacién del enfoque de_
sistemas y de conceptos basicos sobre sistemaos, para finalmente mostrar un
método alternativo de abordar una Evaluacion Administrativa,

El Capitulo | expone lo que es el Enfoque Sistémico. El propé-
sito de &ste capltulo es introducir al lector a una nueva forma de pensar -
respecto al modo de abordar una situacion problematica considerablemente -
carente de organizacion.

En el Capituio |l se presentan los conceptos basicos de sistemas,
asi como el andlisis de las diferentes definiciones de sistemas dadas por los
diversos autores estudiosos del tema.

El Capitulo I se desarrolla en términos generales la Teorfa Ge-
neral de Sistemas y se expone cdmo esta teoria sirve de base para la inte-
gracién del conocimiento cientifico.

En el Capitulo IV se presentc la importancia de considerar a las
organizaciones como sistemas sociales en los cuales se trata de crear y man:
tener una esfructura organizacional que persiste solo mientras fos miem ros-
de la organizacién interactGon de una manera ordenada por medio de pape
les, normas y valores que se dan en cualquier sistema organizacional; tam
bién se estudian los subsistemas que integran a una organizacién tanto en -
su disefic como durante su operacién.

En el Capitulo V se da a conocer la forma como ikfluye la Teo
ria General de Sistemas en .las funciones administrativas basicas y las dife-
rencios entre las definiciones tradicionales y las definiciones en conceptos-
de sistemas de dichas funciones.

El Gltimo capitulo versa sobre el método que se propone para -~
abordar una evaluacién administrativa al funcionamiento de una organiza-=
cién social,
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CAPITULO | -

EL ENFOQUE DE SISTEMAS O ENFOQUE SISTEMICO
1.1 ¢QUE ES EL ENFOQUE DE SISTEMAS?

_ El enfoque sistémico (1) es una nueva forma de considerar y re
solver los problemas a los que se enfrenta un investigador social o cientifi_
co. El investigador asume una actitud mental por medio de la cual consi-
dera al universo como un complejo integrado de partes estrechamente rela—
cionadas entre si,

El enfoque sistémico "... se preocupa por un marco de referen—
cia coherente para descubrir las relaciones generales del mundo empiricoco
mo una unidad, .., una nueva forma de ver la realidad, que estaria integra
da por grupos de partes componentes importantes en una relacion dindmica’l

(2)

Para este enfoque, la realidad es considerada como un todo inte
grado por un conjunto de sistemas interrelacionados. Esto no implica que
ia realidad sea un conjunto de sistemas, sdlo que al concebir la natutale—
za como un conjunto de sistemas, es posible estructurar problemas reales.

(1) Duhalt Krauss Miguel, advierte que el término "sistémico" no es --
castizo. Es un neologismo que no puede sustituirse por "sistemati-~
‘co" ni por algln otro vocablo castizo. Sistematico es espafiol, es
un adjetivo que se aplica a lo "que sigue o se ajusta a un sistema'.
Sistémico, en cambio serd "lo referente a los sistemas”. ldea cita
da por Carillo Castro, La Reforma Administrativa en México, 1.N.~

. A.P., México, 1975, pag. 28.

(2) Bertoglio Johansen, Oscar. La Comunicacién y {a Conducta de la_
Organizacién. Editorial Diana, México, 1975, pég. 17.



Esta nueva forma de abordar las investigaciones en cualquier ra—
ma de la Ciencia, estd constituida por dos importantes aspectos, que trata
dos en forma conjunta es lo que permite visualizar con mayor objetividad -

los problemas de las investigaciones. Estos dos aspectos son : (3)

- Filosofia del Enfoque Sistémico.
- Método de Investigacion.

1.1.1 FILOSOFIA DEL ENFOQUE SISTEMICO.

Para esta filosofia, la realidad o el universo es un conglomerado
de partes estrechamente relacionadas entre si. (4) Cada entidad, objeto-
de estudio de cualquier disciplina o rama de la ciencia, estd integrada por
componentes que actlan en forma integral para lograr un objetivo determi—
nado.  Esto hace que el objetivo de estudio sea considerado come un todo;
en pocas palabras es ver a la realidad, como se menciond anteriormente, -
como un conjunfo de sistemas interrelacionados. (5)

1.1.2 METODO DE INVESTIGACION ( Disefio de Sistemas ).

Para una mejor comprensidn del método de investigacion del -en—
foque sistémico, se consideran a continuacién dos momentos de la investiga
cibn cientifica; distintos entre si, pero completamente uno del otro. Estos
son : :

(3) Murdick, Robert G. y Ross, Joel E. Sistemasde Informacién basa-
dos en Computadoras para la Administraciéon Modema. Editorial - -
Diana, México, 1977, pag. 31. "El enfoque de sistemas incluye -
(1) una filosofia de enfoques y (2 ) un método de disefio de siste_
mas para la solucién de problemas. ,

(4) " De Gortari, Eli, Inciacién a la Légica. Edit. Tratados y Manua--
ies Grijalbo, México, 1969, pp. 14, 15. "El universo, objeto Gni
co que la ciencia descubre y explica... es la fuente inagotable --
del conocimiento cientifico y, a la vez, es la base ineludible .para

: su comprobacidn”. '

(5) El concepto de sistema serd desarrollado ampliomente en el Copitu—
lo 1l de la presente investigacion,



a) Disefio de nuevos sistemas,
b) Conocimiento de sistemas operantes.

A su vez, también se tratard en forma comparahva, cémo actia
el método de investigacion clasica en cada uno de estos momentos. Con
.esta comparacion se podrdn detectar los beneficios que se podrian obtfener-
del método de investigacién sistémico.

1.1.2.1 DISENO DE NUEVOS SISTEMAS,

Esfa actividad cientifica tiene como propdsito el investigar pro--
fundamente el medio ambiente donde se contendrd el diseio materializado~
de un nuevo sistema; esto es, con el fin de conocer las posibles variables
que podrian afectar al funcionamiento del nuevo sistema y los parémetros -
que se le establecerdn a éste.

Para el método clasico, el disefio empieza por los componentes ~
del sistema, "El interés es en las partes y no en el todo, en los dotos y
no en los objetivos totales del sistema". (6)

Se considera, sin embargo, el objetivo del sistema, més por la -
forma.en que se disefia éste { primero los componentes } no hay una adecug
da subordinacidn de los objetivos de los componentes al objetivo del siste—

ma y por consiguiente una mala integracidn es la que se obhene. ( Ver --
Fig. 1).

El método de investigacion clasica para el disefio de sistemas por
tal motivo es denominado por Murdick y Ross por enfoque inductivo. (7)

- El métado de enfoque sistémico empieza considerando el ob]envo
general del sistema. Derivado de este objetivo se establecen los requeri=~
. mientos necesarios para la consecucién de éste.

: Estos requerimientos se materializan en la determinacidn de los -
posibles componentes del sistema, A su vez, del objetivo del sistema se -

(6) Murdick, Robert G. y Ross, Joel E. Op. cit., pég. 35.
(7 ) Ibidem, pég. 35.
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derivan los criterios pertinentes que permitan evaluar la mejor combmacnon
de componentes disefiados para el logro de este objetivo, de la manera mas
eficaz. - La mejor combinacién se sintetiza en el sistema concreto.  "Asi,
pues, podemos ver que el enfoque de sistemas tiene dos etapas principales:

Una de expansién (el andlisis ) y otra de contraccion (la sintesis ). (8 )~
(Ver Fig, 2 ).

1.1.2.2 CONOCIMIENTO DE SISTEMAS OPERANTES

Es la actividad desarrollada por los investigadores, orientada - -
principalmente a la obtencién de conocimientos sobre los distintos fenéme-=
nos manifestados en la realidad. La sistematizacién de estos conocimientos
permite al investigador comprender, controlar y predecir el comportamiento
de los fendmenos estudiados,

El investigador puede desear conocer, por ejemplo, el comporfu—
miento de los siguientes sistemas operantes :

1.. El hombre.
2. El motor de un autombdvil.
3. La organizacion social.

1. EL SISTEMA-HOMBRE,

Se podria usar andlisis quimico para dar respuesta., = Es un méto~
do aceptado, el separar los elementos de un sistema y medir su cantidad. ~
El resultado seria una corta lista de elementos quimicos, junto con los por_

" centajes de cada uno de ellos descubiertos en el cuerpo humano. Esta res
puesta es perfectomente cientifica, pero no dice nada que pueda ser Otil -
para el investigador interesado en estudiar al hombre como sistema. Al es
tudiar este sistema, es indispensable no perder de vista las interrelaciones—
dinGmicas de las diversas partes que o componen; es algo méas que huesos,
sangre, organos, etc. Aqui se tiene claramente la funcién de la integra—
cién sinérgica, en la cual el resultado del todo es mas que la simple suma
de los resultados obtenidos de las partes, consideradas aisladamente. Ade-

" mbs, el funcionamiento de las partes estd dado por el objetivo del todo. ~

(8) lbidem, pé&g. 35.
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Autores como Fernando Arias Galicia, considera al® hombre como.una uni~-
dad bio-sico-social; la aportacién de este autor constituye uno de los pri-
meros esfuerzos por considerar al hombre como un sistema.

2. EL MOTOR DE UN AUTOMOVIL.

Cuando se observa el sistema~motor de un cufomovul Y. estudiamas -
sUs partes, no se considera al carburador como una pieza mecénica aislada,
-sino que se ve desde el punto de vista de la funcidn que cumple dentro —-
del sistema (si se considera que no cumple ninguna funcién, incluso se es
taré dispuestp a eliminarlo ).

3. - LA ORGANIZACION SOCIAL,

El investigador que desee conocer las naturaleza y comportamien
to-de los sistemas sociales ( principalmente el psicdlogo, el socidlogo,. el -
administrador, efc. ), si utiliza el enfoque de sistema, deberd analizar sus
componentes sin perder de vista las interrelaciones de éstos y la subordino-
cidn que deben guardar con respecto al objetivo del todo. A su vez, de-
be el investigador considerar al sistema social estudiado, interrelacionado.~
con los distintos entes que conforman su medio ambiente. (9)

1.2 CARACTERISTICAS DEL ENFOQUE DE SISTEMAS,

Las caracteristicas del enfoque de sistemas son :

1. Organizador.
2. Creador.

3. Tebdrico.

4. Empirico.
5. Pragmatico.

(9) El estudio de los sistemas sociales, como un caso particular de los= "
sistemas, serd desarrollado en el capitulo LV de la presente investi-
gacién. Estard orientado dicho estudio a la consideracion de las —.
empresas privadas y las instituciones plblicas como sistemas socia~ -
les.
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1.2.} ORGANIZADOR,

El enfoque de sistemas ayuda a la investigacidn de las diversas -
disciplinas a la resolucion de grandes problemas amorfos, cuyas soluciones-
requieren la oplicacidn de grandes cantidades de recursos en una forma or
ganizada. “Uno de estos recursos son los profesionales. de. diversas discipli—-
nas ( Grupos Interdisciplinarios ).

1.2.2 CREADOR,

Por la naturaleza de los problemas que se intenta resolver por el
enfoque de sistemas, éste debe ser creador porque :

1 H .

a)} Los problemas son' tan complejos y tan mal estructurados que -
no hay una formulacién o solucidn: Onica.

b) Una gran parte de los datos disponibles es tan incompleta, -
incierta o ambigua, que hay que usar una gran dosis de imaginacién para-
formar una estructura teérica para el problema,

¢) Hay que formular soluciones alternativas para los problemas
de los subsistemas y debe escogerse entre muchas de ellas, a fin de lograr_
una aproximacion de un sistema total &ptimo.

d) Hay que subordinar las barreras tradicionales, funcionales Y
disciplinarias a la sintesis de una solucién”. (10)

1.2,3 TEORICO,

"Los métodos cientificos son los fundamentos del enfoque de siste
mas“., "Las teorias pertinentes para el enfoque de sistemas pueden obtener
se de cualquier discipling, segin se requiera, y la misma teoria de los sis_
temas se basa en muchas disciplinas”. (11) ’

(10) Ibidem, pag. 32.
(11 ) Ibidem, pag. 33.
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1.2.4 EMPIRICO,

EI enfoque de sistemas es empirico ya que para dar una solucién
adecuada a un problema real, ademds de la informacion obtenida en las =
teonas, debe manejar datos reules.

1.2.5 - PRAGMATICO.

Las soluciones obtenidas por los investigadores multidisciplinarios,
utilizando el enfoque de sistemas deben ser précticas y adecuadas a la rea
lidad . estudiada, :

13 NECESIDAD DEL ENFOQUE DE SISTEMAS,

Desde siempre el hombre ha desarrollado la investigacidn con el
propdsito de obtener un conocimiento sobre fos diversos fenémenos que con-~
forman su realidad. Al inicio, su esfuerzo se vid coronado con la adquisi.
cidn de unos cuantos conocimientos, los cuales e permitieron controlar y -
predecir en un aspecto minimo, las distintas manifestaciones de la naturale_
za, : :

Conforme el hombre obtenia més conocimientos sobre su mundo fi
sico y mental, se hizo necesaria la creacién de wna ciencia en la cual se
sistematizardn esos conocimientos; asi se tiene la génesis de la Filosofia. -
Los conocimientos de esta ciencia pudieron ser dominados por un solo hom=

bre.

Al incrementorse el desarrollo de las investigaciones, el hombre-
se vid en la necesidad de efectuar una divisién de esta actividad social, -
ya que era imposible que una sola persona pudiera conocer y oplicar los -
conocimientos que se iban adquiriendo; asi se crearon ramas especiales pa
ra estudiar cada una de las partes de la ciencia: Ciencias Naturales, Astro
nomia, Quimica, etc.

Fue tanto el anhelo del hombre por conocer esa realidad, que el
proceso de divisién de la ciencia se continud a través del tiempo, apare=-
ciendo una multitud de especialidades hasta alcanzar un nimero exagerada
mente grande. Este proceso encuentra su justificacidn al argumentar la so
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ciedad humana, que es mds eficiente un grupo que realiza una tarea espe-
cifica bajo una divisién del trabajo, que en la que no existe tal divisidn.

. Pero el error del desarrollo de la ciencia, en el incremento de-
especialidades, fue el de no establecer los adecuados canales de comunica
cidn entre los diversos especialistas, lo que ocasiond que ningin cientifico
obtuviera un conocimiento de la realidad compleja. Este aislamiento pro—
vodado por falta de comunicacion condujo a que en cada ciencig, y a la
vez en las distintas ramas de cada una de ellas, los cientificos crearan sus
propias tecrias y sus propios lenguajes cientificos,

"Tenemos ciencias y disciplinas diferentes, con sus respectivos ==
cuerpos separados de teoria, Cada disciplina corresponde a alglin segmen—
to del mundo empirico, y cada una de ellas desarrolia teorias que tienen ~
aplicacion especifica en su propio segmento empirico. La Fisica, la Qui~
"mica, la Biologia, la Psicologia, la Sociologia, la Economia y asi sucesi~
vamente, todas ellas estudian determinados elementos de la experiencia hu
mana y desarrollan teorfas y esquemas de actividad (investigacién ), los —
cuales producen satisfaccion al entendimiento y son apropiados para sus pro
pios segmentos especiales”. (12)

_ Por ello, los fisicos sblo hablan con los fisicos, los economistas=
con los economistas, los fisicos nucleares sdlo hablan con otros fisicos nu—
cleares y los econometristas sdlo hablan entre si.

De lo onterior se tiene que muchas veces los resultados obtenidos
en una determinada ciencia no pueden ser aprovechados por investigadores~
de ramas afines, provocando que muchas veces se tenga duplicacion de tra
bajos, que en relacidon al todo siguen careciendo de valor, por seguir re--
presentando aspectos parcicles de la realidad. "La difusién de la sordera-
especializada significa que alguien que debe saber dlgo que alguien més lo
sabe, no lo pueden averiguar por falta de oidos generalizades". (13)

(12) Boulding, Kenneth E. La Teoria General de Sistemas; el esquele—
to de la Ciencia. Compiladores Gildardo Campero y Héctor Vidal.
Teorfa General de Sistemas y Administracién Piblica. Editorial Uni
_ versitaria Centroamericana, CostaRica, 1977, pp. 65-66.
(13) Ibidem., pag. 67.
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Lo anterior provoca un decremento- del aprovechamiento de las ~
investigaciones que se:vayan efectuando, ya que "... mientras més la cien
cia-se fragmenta en subgrupos y mientras haya menos comunicacion entre -
las disciplinas, mayor es la probabilidad de que el crecimiento vaya dismi-
nuyendo por la pérdida de comunicaciones importantes". (14)

Es el enfoque de sistemas por medio de su consideracién de la —
realidad como algo complejo, compuesto por entes interrelacionados ( inclu
yendo a la ciencia misma ), el esfuerzo més comprensivo para lograr una: -
sintesis del conocimiento cientifico.

1 4 GRUPOS INTERDISCIPLINARIOS,

‘Aparece la tendencia interdisciplinaria como una respuesta a la-
concepcidn parcial de los problemas.  Permite realizar un andlisis més obje
tivo de los problemas tratados, al integrar-los puntos de vista de los distin
tos. especialistas que intervengan en el estudio.

Es la creacién de grupos integrados por miembros de diversas. dis_

C(plmas, con el principal propdsito de dejar de obtener soluciones parcia~—
|es y. si soluciones que se adapten mdas a la realidad estudiada. .

Ejemplo :

' - Se tiene el caso de una persona que cae de 20 metros de alty
ra y muere; la interpretacidn de un médico serd que fallecid por fracturas

“y estallido de visceras; un fisico diré que la causa fue la gran energia —- _

que ‘llevaba el cuerpo al chocar con el piso; un socidlogo estudiard el ca
so como un suicidio y tratard de explicar qué fendmenos sociales orillaron=
a la persona a lanzarse; por Oltimo, un p5|co|ogo lo juzgaré como deriva-
do de una fuerte frustracién del sujeto.

Para que operen adecuadamente los grupos interdisciplinarios no-
basta con reunirlos fisicamente, es necesario establecer canales de comuni-
cacién por medio de los cuales se comuniquen los resultados, sugerencias, -

(14) Ilbidem., pég. 67..
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observaciones o dudas. Para tal efecto y como antidoto para contrarrestor
la tendencia que habfa venido manifestando la ciencia en su constante es—
pecializacion de sus. disciplinas ( aislamiento ), es necesario crecr un len-~
guaje que sea comin a todas las disciplinas, por medio del cual se traduz
can los diversos idiomas manejados en cada una de éstas, -

Este lenguaje es proporcionado por el concepto de sistemas, en~
el cual fa realidad es vista como un conglomerado de sistemas intimamente
relacionados { Enfoque de Sistemas ).

Para que esta tendencia interdisciplinaria no degenere en lo in—
disciplinado, es necesario que cuente con una estructura propie; es la ra=
z6n de existencia de la Teoria General de Sistemas. -En el capitulo corres
pondiente se expondrén las posibles maneras en que se puede estructurar es
ta Teoria.

"Algo que se podria lamar "movimiento interdisciplinario” ha es
tado en el ambiente por algin tiempo. Las primeras sefiales de &sto consti
tuyen el desarrollo de las disciplinas hibridas. Asi, la fisico-quimica sur—
gid en el tercer cuarto del siglo XIX, la psicologia social en el segundo -
cuarto del siglo XX. En las ciencias fisicas y bioldgicas, la lista de dis~
ciplinas hibridas es ahora inmensa: La biofisica, la bioquimica, la astrofi
sica, ya estdn bien establecidas. En las ciencias sociales, la antropologia
social estd muy bien establecida. La psicologia econdmica y la sociolegia
econdmica estdn justamente empezando a establecerse”. "Las disciplinas -
hibridas se han originado de dos antepasados académicos respetables y hon-
rados. Las disciplinas mds nuevas tienen una ascendencia mucho mas varig
da y, o veces, obscura, y resultan de la reorganizacién de material prove
niente de muchas dreas diferentes de estudio. La cibernética, por ejemplo,
resulta de la ingenieria eléctrica, la neurofisiologia, la fisica, la biologia
y hasta con una pizca de la economia”. "La Teoria de la organizacién -~
provino de la economia, la sociologia, la ingenieria, la fisiologi; y la -
Ciencia de la Administracion es tembién un producte multidisciplinario”. —-

(15)

(15) Boulding, Kenneth E. Op. cit., pég. 68.
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1.5 APORTACIONES DEL ENFOQUE SlSTEMICO A LA ADMINISTRACION
-DE SISTEMAS- SOCIALES.

A continuacién se desarrollan las aportaciones-de este enfoque al
trabajo del administrador de organismos sociales ( pGblicos o privades ) :

1.5.1 UNA NUEVA ACTITUD PARA VISUALIZAR A LA ORGA-
© NIZACION.

Provee al administrador de un "enfoque" para visvalizar una si=~
tuacidn en su integridad, Mas que un nuevo método, consiste en una acti
tud, en una disposicién mental o manera de observar los fendmenos y ver -
la realidad. Asf, al examinar el comportamiento de la organizacion o de
cada uno de sus componentes, no se han de estudiar qlsladamente, sing -~
frente a las ccciones relaciones que tienen entre si; no deben mferesar
las propiedades o crnbufos de los procesos independientes, sino el sistema=
en su conjunto, integrado por los elementos agrupados en una relacién ding
mica. Ademés ver a la organizacion en una constante mferocccon con su~
medio ambiente.

“Observemos a la compafifa como si existiera por si solg; esta -
ofirmacién ha sido siempre la dificultad de tantas aseveraciones hechas so~
bre ld administracién; de hecho, es precisamente porque el concepto de ~
'sistema’ incluye 'la comprensién de las relaciones entre las cosas, que tie-
ne tanto que ofrecer como base para pensar en los problemas que enfrentan
los Gerentes Generales, puesto que estos Oltimos deben interesarse constan_
temente por el modo en que los cosas se relccnonqn entre si. Esto es cier
to tanto para los nexos entre su compafifa y una ‘gran variedad de enndades
-externas ( competidores, clientes, gobierno, etc. ), como entre grupos den_
tro de la organizacién misma". (16.) ' b

“La organizacién debe considerarse como una entidad en que exis
te una interdependencia entre las diferentes partes organizados que la for—
man", (17)

(16) Trilles Seymour, "El Trabajo del Gerente : Un enfoque de sistemas”.
Compilador Sexton, William P., Teorias de la Organizacién, Edito
rial Trillas, México, 1977, pcg. 245,

{17) Bertoglio Johansen, Oscar. Lds Comunicaciones y la Conducta de-
la Organizacion. Editorial Diana, México, 1975, pag. 32.
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De lo anterior se tiene que la idea esencial del enchue de siste
mas radica en que la actividad de cualquier parte de una organizacién - ~
afecta la actividad de cualquier otra. Por lo tanto, en las organizaciones
sociales no hay unidades aisladas, por el contrario : Todas sus partes ac—
than con una misma orientacion y satisfacen un objetivo comln, de tal ma
_nera que es necesario el funcionamiento comecto de las partes para el efi-
caz desempefio del todo en su conjunto.

1.5.2 UN NUEVO LENGUAJE QUE PERMITE ESTABLECER CA-
NALES DE COMUNICACION CON LOS ESTUDIOSOS -
DE LOS SISTEMAS SOCIALES.

El manejo del enfoque sistémico durante las investigaciones admi
nistrativas, permite al Licenciado en Administracion establecer canales de-
comunicacidn con diversos especialistas, tales como el economista, el socid
logo, el psicdlogo, el ingeniero industrial, el cbogado, etc.

" La razén principal de integrar grupos interdisciplinarios durante la
resolucidn de problemas administrativos ( Ver 1.3 ), es la de obtener solu-~
ciones mas objetivas a &stos.

Es a través del enfoque sistemico con el manejo de sus concep--
tos, como el licenciado en Administracién puede traducir y comprender las
aportaciones y puntos de vista de otros profesionales que estudion algin as_
pecto particular pero interdependiente de la problemdtica analizada.

"ta complejidad de la vida moderno, especialmente en el mundo
de los negocios ha hecho que los problemas presenten una serie de aspectos
interdependientes relacionados con diversos ciencias. En esencia, la solu—
cién de problemas para la toma de decisiones se plantea como un trabajo -
simultdneo de especializacién y generalizacién, como tarea que requiere al
mismo tiempo un enfoque parcial preciso y una visién de conjunto”. (18)

(18) Optner Stanford L., Anélisis de Sistemas para Empresas y Solucién-
de Problemas Industriales, Editorial Dlana, México, 1968, contrapor
tada,
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CUCAPITULO 1l

S 1 STEMAS
2.1 4QUE ES UN SISTEMA? |

Desde épocas remotas, el hombre hd propuesto la-idea: de siste—-

" . me;. sin embargo, no existe una idea Onica, sino que. han existido-diversas

- concepciones. . La ciencia ha utilizado el término.de sistema para denotar_
conjuntos de cosas estrictamente ordenadas. (1) Asf, se tiene el coso - de
lo definicién de ciencia en la cual se hace explicita la idea de orden :

"La ciencia constituye un sistema o conjunto. de. conocimientos or
-denados, sistematizados, verdaderos y probables;. . que han-sido ob
tenidos metddicamente, acerca.de los fendmenos,y -procesos. que-—
se -producen en la naturaleza, la sociedad y el penscnmlento . -

-(2)

e Derlvcdo de la xdec munlfesfada en la defmlcton anterlor, el hom
bre ha uhllzudo este término para identificar los distintos entes que compo
nen su mundo fisico, bioldgico, social y psiquico. Asi se tiene considera
do al universo como un sistema en donde existen sistemas galaxiales, geofi
_sicos moleculores. Ademas, oquellos producfos del descrrollo tecnoldgi—
‘co del hombre “han sudo de igual manera identificadds con este término, ya
‘quev se mfenfo reﬂemr esa ldeu de orden en el funcionamiento de éstos; -

(1) Johnson R.A., y colaboradores. Teoria, lntegrac:on y Administra—

cidn de Slstemas, Edlf.‘ Limusa, México, 1973, pég. 15. 'La pala

" bra sistema implica plan, método, orden y arreglo.  Por eso no de

be extrafiarfios que los cientificos e |nveshgadores le hayan dado el
término y la omphfud tan extensa que tiene".

(2) Publicacién del ISSSTE, Centro Nacional de Copacitacién Adminis—

trative; Normas para lu elaboracion de un Trabajo de Investigacién.
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sistemas tales como los de transporte, comunicacidn, econdmicos, etc. Abn
méas, el mismo hombre es considerado como un sistema, debido a que su -=
cuerpo es un organismo complejo que incluye, entre ofros, un sistema cir
culatorio, un sistema nervioso y un sistema dseo.

Utilizando el enfoque sistémico, el investigador social y el fisi—
co consideran como objeto de estudio, a la redlidad conformada por molti_
ples sistemas interactuantes. (3 ) Este enfoque ha dado una nocién dife-—
rente al término sistema, con el cual se intenta resaltar las interacciones -
de los componentes del sistema y de &ste como un todo con la realidad -~
que lo comprende.

Recientemente, el concepto de sistemas con esta nueva orienta——
cidn ha sido un constante tema de estudio. Mucho se ha escrito sobre es-
te tema, sin embargo, el considerar a un sistema como un conjunto de ele
mentos interrelacionados parece lo mas adecvado, ya que al proponer una-
idea tan concisa se encuentra la ventdja de que cudlquier tipo de sistema-
esté contenido en ella. Mas alin, cuando se trata de explicar lo que los
sistemas tienen en comdn, se encuentra que el hecho de que consistan en
componentes interrelacionados es precisomente la razdn que determina mu—
chas de sus propiedades.

“En las dos Gltimas décadas, hemos sido testigos del surgimientom
del 'sistema’ como un concepto clave en la investigacién cientifica, Por—
supuesto, los sistemas hon sido estudiados desde hace siglos, pero algo nue
vo se ha agregado... La tendencia a considerar a los sistemos como una=~
entidad, en lugar de un conglomerado de partes, es consistente con la ten
dencia, en la ciencia contemporanea, a no aislar mas los fendmenos en ~=
contextos estrictamente confinados, sino mas bien abrir las interacciones pa
ra el examen y estudiar sectores cada vez més amplios de la naturaleza. -

( Ackoff, 1959 ). (4)

{3)  Duhalt Krauss Miguel, La Administracion de Personal en el Sector -
Piblico (un enfoque sistémico ) I.N.A.P., México, 1974. Este au
tor considera al enfoque de sistemas como el estudio del universo -
como un sistema, como elemento de un susfema o como un sistema ~

- de sistemas.
_{4) Bertalonffy, Ludwig von. Lo Teoria General de Sistemas una revi—
' sidn critica. Compiladores Gildardo Compero y Héctor Vidal, Teo
ria General de Sistemas y Administracion Piblica, Edit, Universita-
ria Centroamericana, 1977, Costa Rice, -pég. 8.
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2.2 DEFINICION DE SISTEMA,

Existen diversas definiciones de este término, dados por diversos-
autores interesados en el estudio y divulgacion del enfoque ststemlco, asf -
como de la Teoria General de Sistemas ¢

2,2,1 FERNANDO ARIAS GALICIA,

El ‘Maestro en Administracion Fernando Arias Galicia, considera=
al sistema como "un conjunto de diversos elementos mismos que se encuen=
tran interrrelacionados”'. (5) Definicién que da una idea bastante clara -
del 5|gn|f|cado de sistema en forma concrefu.

2.2.2 GUSTAVO VELAZQUEZ MASTRETTA,

"En forma general se puede decir que un 5|sfema es alguna cosa_
o ente que recibe algo, lo procesa y produce algo". (6) Las relacxones
dentro del sistema son expresados por un flujo en el que los componentes -
del sistema estdn estructurados alrededor de dispositivos de entrada, proce—
samiento y salida. (7))

2,.2.3 RICHARD B. KERSHNER,

SlgUlendo este orden de ideas, se tiene la defmlcnon dada por -
Richard B. Kershner, en la cual el autor considera que un “sistema es una
eleccion de entidades o cosas( animadas o inanimadas ) que recibe ciertos

(5) Arias Galicia Fernando, Administracién de Recursos Humanos, Edit.
Trillas, México, 1975, pp. 13 y 14,

(6) Veldzquez Mastretta Gustavo, Administracion de los Sistemas de Pro
duccion, Edit. Limusa, México, 1975, pég. 19.

(7) Estos dispositives son denominados por los autores de esta investiga—
cidn como elementos constitutivos del sistema. Estos elementos se--
ran tratados con detalle en una seccién posterior de este mismo ca
pitulo,
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insumos y que se ve obligado a realizar una accidn. de concierto sobre =-
ellos, para producir ciertos resulfudos, con el fin de hacer aumentar al mé
ximo alguna formacion de los insumos y los productos”. (8)

2.2.4 ROBERT G. MURDICK Y JOEL ROSS E.

, “Un sistema es una serie de elementos que forman una actividad_
o un procedimiento o plan de procesamiento que buscan una mefa o metos—
comunes, mediante la monipulacidn de dotos, de energia o materio en una
referencia de tiempo, para proporcionar informacién, energia o materia”. —

(9)

En fas dos definiciones anteriores, los autores de éstas consideran
la presencia de objetivos como orientadores del funcionamiento de los siste
mas y por los cuales existen.

Al incrementarse la complejidad de "los estados o resultades de-
seados del comportamiento,..” {10) de los sistemas, éstos deben manifes—
tar relaciones entre sus componentes, mas estructurados, por medio de  los
cuales pueden alcanzar esos estados con la mayor eficacia.

2.2.5 WIESER WOLFGANG,

*"Llamamos sistema a {a totalidad en la que descubrimos, e inves
tigamos estructuras. Por estructura se debe entender una malla de relaciom

(8) Kershner Richard B., "A survey of Systems Engineering Tools and —
' Techniques", en la obra Operations Research and Systems Enginee--
ring, Charles D. Flagley, William A. Huggins y Robert H. (dirs. )
pég. 41, citado por Stonley Young y Charles E. Summer, "Sistema
de Gerencia y Significado de la Organizacién - Compilador Wie-m
{liam P, Sexton - Teorias de la Organizacién, Edit. Trillas, Méxi~

. co, 1977, pég. 260.

(9) Murdick, Robert G. y Ross Joel E., Sistemas de Informacién basa—
dos en compufudoras para la Administracién Moderna.  Edif. Diang,
México, 1974, pag. 27.

(10) Ackoff, Russell L., Un Concepfo de Planeacién de Empresas, Edit.~
Limusa, México, 1974, pag. 31.
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nes entre elementos o entre: procesos elementales". {11)

Al hablar de estructuracién de relaciores entre los componentes =
de' un sistema, se le da a éste un cardcter de estabilidad y constancia en-
el tiempo; condicidn indispensable para el logro de sus objetivos.

2.2,6 WALTER BUCKLEY.

M'Sistema es un complejo de elementos o componentes directa o -
indirectamente relacionados en una red causal de modo que cads componen
te estd relacionado por lo menos con varios ofros, de modo més o menos es
table, en un lapso dado”. (12)

La estructura de relaciones se da entre los atributos de los com—
ponentes y no entre los componentes mismos. Por ejemplo, el caso del sis
tema eléctrico de una fabrica en la que algunos de sus componentes son --
los alambres. - Las relociones establecidas previamente, para el logro del -
objetivo del sistema, no sdlo determinan la posicion de los alambres, sino-
también la funcidn que deben desempefiar dentro del todo. Para el cumpli
miento adecuado de la funcidn, el alambre debe hacer intervenir alguno o
algunos de sus atributos. Por lo tanto fa funcidn a desempefiar determina~
los' atributos de los componentes, tales como la resistencia a la atraccion, ~
resistencia eléctrica, etc., "Es necesario que las partes posean ciertos atri
butos que les permitan llenar las posiciones requeridas por el sistema". - ~

(13) .

De igual forma, en una empresa las relaciones de este sistema se

(11) Wieser Wolfgang. Organismos, Estructuras, Méquinas. EUDEBA. Bue
’ nos Aires, 1962, pag. 11., citado por Duhalt Krauss, Miguel en la
Administracion de Personal en el Sector Piblico (un enfoque sisté—
mico ) pag. 32. ]
(12) Buckley Walter. La Sociologia y la Teoria Moderna de fos Siste-=
~mas.  Amoraortu Editores, Buenos Aires, 1970, pdg. 70. Citado =

por Duhalt Krauss Miguel. Op. cit., pég. 32. )
(13) Bertoglio Johansen, Oscar. Las Comunicaciones y la Conducta de-

"~ la Organizacién. Edit. Diana, México, 1975, pég. 19.
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dan entre algunos atributos de los personas y no entre las personas mismas .
Asf, se tiene el caso de que para realizar o ejecutar determinadas funcio—
nes dentro de la estructura de la empresa, es necesario, por ejemplo, ser
profesional en.ciencias sociales; sin este atributo, una persona no podré- .~
desempefiar adecuadamente la funcidn asignada,

2.2.7 ARTHUR D. HALL,

Este autor, en su definicién, resalta la importancia de los atribu
tos de los objetos que componen el sistema.

"Un sistema es una serie de objetos con determinada relacion en
tre los objetivos y entre sus atributes”. (14)

De lo anterior se deduce que lo que da ese carcter de estabili_
dad en el logro-de determinados objetivos al sistema, ademés de la estruc-
tura de las relaciones, son los atributos que deben poseer sus componentes~
para el cumplimiento de las funciones establecidas. . Los componentes del -
sistema pueden variar, pero el carécter del sistema permanece inalterable.

K. Boulding, reofirma esta idea al expresar que el sistema "..,.~
mantiene un grado de estabilidad, aunque la materia y le energia que lo -
componen estén sujetos a cambijos constantes”. {15)

Tal es el caso del funcionamiento de una empresa en la cual, -~
por el hecho de que cambie de empleados, no implica que la empresa, co
mo sistema, tenga que cambiar también.

Lo estructura de las'relaciones de un sistema debe estar disefiada
de tal modo que las funciones de los componentes den un resultado sinérgi_
co {16), que cumpla con el objetivo del sistema de lo forma més eficaz -
posible. De lo anterior se tiene, que el sistema es un todo integrado y -
no la simple suma. de los esfuerzos atomizados de sus partes.

(14) Hall Arthur D., Ingenieria de Sistemas. CECSA México, 1964, --
pig. 94 citado por Duhalt Krauss, Miguel, op. cit. pag. 33.

(15) Boulding, Kenneth E. La Teorfa General de Sistemds; el esqueleto
de la Ciencia. Compiladores Gildardo Campero y Héctor Vidal, —
op. cit. pég. 66.

(16) El resultado del todo integral es més que la simple suma de los resulta—
dos de los componentes considerados en forma aislada.
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2.2.8 JOHNSON R, A,

“"Un sistema es un todo organizado o complejo, una funcién o ==
- combinacidn de cosas o partes que forman un todo complejo o unitario". -

(17)

El estado inmediato antericr al de un sistema es el de conjunto,
en el cual no existen interrelaciones entre sus componentes.

: Por ejemplo: Un conjunto de obreros especializados en la cons—
 truccidn de ferrocarrifes.

Al momento en que estos trabajadores son organizados sinérgica=~
mente para el {ogro de un objetivo determinado ( construccién de vagones ),
se estd ante la presencia de un sistema. Se efectba la natural division ~-
.. del trabajo asignéndole a cada miembro un conjunto de actividades, las ~=
" cuales estén dadas por la naturaleza total del sistema y por el objetivo -
que persigue. )

Para lograr ese esfuerzo sinérgico es necesario que los partes es~
tén interconectadas por un conjunto de relaciones que les permitan estar —
conscientes de la conducta de los otros participantes.

2.2.9 DEFINICION GENERAL DE SISTEMA,
Los autores del presente estudio consideran como sistema a '

"Un conjunto de funciones interrelacionadas dadas entre los atri-
butos de los componentes para el logro de un objetivo previamen
te establecido, en donde el resultado del todo es producto de un
esfuerzo sinérgico”. ' '

©2.2.10 UNIVERSALIDAD DEL CONCEPTO DE SISTEMA,

Por la universolidad de la nocién de sistema, tanto los objetivos_
como.los componentes, pueden ser de diversa naturaleza, ( Ver Cuadro No.

1.

(17 ) Johnson R.A., y colaboradores. Op. cit., pag. 14.
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CUADRO No. 1

Sistema

Componentes

Objetivo
Basico

C.I ub Sc;cial
.Enpre;a
")(‘ectiles h
Policia
Computadora

Galaxia

Filosofia

‘Contabilidad

Cuerpo humano

Sistema de Pro-

Organos, tejidos estructy
ra Gseq, sistema nervioso.

Socios

Hombres, méquinas, edi~
ficios, materiales.

Hombres, proyectiles, pla
taformas de lanzamiento,
cadenas de deteccion y =
comunicacion

Hombres, equipo, edifi-~
cio, cadenas de comunica

.e
cion

Componentes fisicos y
conexiones

Estrellas, planetas y -
energia

Ideas

Libros diarios, mayores, -
computadoras, genfe

Homeostasis

Recreo para los
miembros,

Produccidn de ‘arti

culos

Conira-ataque

Control del crimen

Procesamiento de
datos

Desconocido

Comprensidn

Informes de opera-
cidn’ financieras y-
valor de la empre—
so; transacciones fi
nancieras

 FUENTE :  Murdick,

Robert G. y Ross Joel E., Op. cit., pag. 27.




29

2.3 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE.UN SISTEMA,

Partiendo de la definicidn propuesta anteriormente, -las funciones

de un_sistema establecidas para la consecucién de un determinado objeti~ -
_'VO 'se’ agrupan alrededor de sus ‘elementos conshtuhvos, tales elementos - -
. 'son"

~ Entrada

- Procesador
~ Salida

Es decir, algunas funciones estardn orientadas a conformar la en

" trada del sistema, .otras al procesador y otras a la salida. Las relaciones=

entre las funciones mencionadas en la definicion de sistema, se darén tan—
to al interior de cada uno de estos elementos como entre ellos mismos.

En la Figura No. 3 se presenta el modelo general de sistema, -
donde se considera la interseccidon de los elementos constitutivos menciona-
dos anteriormente.

—>1 " Entrada Procesader Salida —>-

Figura No. 3

12.3.1 LA ENTRADA

La Entrada tiene como funcidn principal el afraer dl sistema los-
insumos necesarios para que éste pueda operar y asi lograr el objetivo de—
seado.

v Los Insumos de un Sistema son los productos de los diversos’ entes
que integran al medio ambiente ( 18 ) del sistema considerado.

{18) El concepto de Medio Ambiente de un sistema serd tratado en una-
seccidn posterior.
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Por lo tanto, "los Insumos del sistema serén todos aquellos ele- -
mentos que ingresan a &l y que pueden ser entendido como recursos existen
tes en el medio ambiente". (19)

- 2.3.1.1 CLASIFICACION DE LOS INSUMOS POR EL —
GRADO DE INTERVENCION EN EL PROCESQ
DE TRANSFORMACION,

Los insumos pueden clasificarse por el grado de intervencién de-
éstos en el proceso de transformacidén en :

a) Directos

b) Componentes

c) De Mantenimiento
d} Monetarios

e) Catalizadores

a) Insumos Directos :

Son aquellos insumos sobre. os cuales se aplican diversas funcio= -
nes.del procesador y de los que se obtiene el producto deseado.

Ejemplos :

- En una empresa productora de llantas para automdvil, es el hy
le el insumo directo de este sistema.

- En una empresa prestadora de servicios piblicos como lo es la_
Procuraduria Federal del Consumidor, los quejas presentadas por los consumi
dores son el insumo directo de este sistema,

b) insumos Componentes :

Son aquellos insumos que por medio de la manifestacidn de sus -

(19) Carrillo Castro Alejondro. La Reforma Administrativa en México, -
INAP, México, 1975, 2a. edicién, pdg. 32.
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atributos, ejecutan las distintas funciones del sistema.
Ejemplos :

- En la empresa productora de llantas para automévil, son insu—
mos componentes la maquinaria y los obreros.

- En la Procuradurfa Federal del Consumidor, fos licenciados en
Derecho pertenecientes a la Direccién General de Conciliacion constituyen
parte de los insumos componentes de este sistema.

"Las actividades pueden ser aplicadas por personas, méquinas v -
otros medios. Llamaremos recursos a los ejecutantes de funciones”., (20)

Los Recursos proveen o facilitan las actividades o través de las -
cuales las entradas se convierten en salida. Los recursos que se requieren
para la ejecucion de tareas son humanos y fisicos.

En algunas empresas, como las fébricas altamente automatizadas,
la mayoria de las funciones son llevadas a cabo por méquines; en ofras, -
como las instituciones educativas y los departamentos de ventas de las com
pafifas manufactureras, son desarrolladas por personas.

Los Sistemas "... pueden clasificarse ampliamente de acuerdo -~
con sus componentes o sus entidades, como: (a) de méquina a méquina -=
(b ) de hombre a maquing, y (c ) de hombre a hombre". {21) '

¢) Insumos de mantenimiento :

Son ‘los insumos que entran al sistema no con el fin de ser trans
formados, sino el de aplicarse directamente a la infraestructura del procesa
“dor (formada por los componentes del sistema ). Por las exigencias del --
medio ambiente, el funcionamiento del sistema puede variar, por tal moti=
vo 'es necesario considerar este tipo de insumo para que el funcionamiento-
siga siendo el adecuado. Por la naturaleza de este insumo se puede apli--
car tanto a los componentes existentes como constituirse en reemplazante o

“(20) Miller, E.J. y Rice, A.K., Systems of Organization The Control ~
of Task and Sentient Boundaries. Tavistock Publication, Great Bri
tain, 1977, pag. 5.

(21) Young Stanley y Summer Charles E., Op. cit. Compilador William_
P, Sexton, Op. cit. pag. 260.
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“substituto de éstos.
Ejemplos :

- En lo empresa productora de llontas para automévil, son insu~
mos de mantenimiento, los distintos' lubricontes que se uphcun a las méqui_
_nas.. También es un insumo de mantenimiento, una méquing adquirida con

el propos:‘ro de sustituir a otra ya existente dentro del sistema.

~ En lo Procuradurio Federal del Consumidor, la realizacion de -~
seminarios para el personal sobre la disciplina "Derecho Social" imparﬁdo-
por el Instituto Nacional de Estudios del Trabojo, constituye un insumo de_
mantenimiento. Este insumo es otraido al sistema con el propésito de que-
el personal de la P.F.C. continde actuando adecuadamente en funcién a
las exigencias del medio ambiente { consumidores, proveedores, etc.’)

Para esta institucién, es un insumo de mantenimiento, de igual -
forma, el personal reclutado para cubrir las vacantes que se vayan presen—
tando. En caso de no considerar este insumo la P.F.C., no podria seguir
funcionando ddecuadamente,

d} Insumos monetarios !

Son los insumos que permiten al sistema adquirir los insumos di--
rectos, los insumos componentes y los insumos de mantenimiento.

e) lnsumos catalizadores (22) :

Son los que menos directamente parficipan en el proceso de trans
formacidn. A pesar de lo anterior, pueden entorpecer o ayudar al desarro
llo de los operaciones del sistema. Son las acciones derivadas de la toma
de decisiones de los entes que forman el medio ambiente inmediato del sis_
tema, con respecto al funcionamiento de &ste. Estas decisiones pueden in
fluir paro la creacidn de nuevas funciones o para corregir alguna o algunas
de las funciones del sistema que se hayan desviado de lo planeado y que -

(22) En Quimico, un Catalizador es una substancia que acelera o retar—
da una determinada reaccion.
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,irﬁpidunvel'logro del objetivo del sistema.
Ejemplo : Una Institucién. Poblica ( Sistema ), recibe del Ejecutivo Titular

los programas que regirén la Reforma Administrativa del sector—
Poblico. ‘

© 2.3.1.2 CLASIFICACION DE LOS INSUMOS POR SU -
CONTENIDO,

Por su- contenido, las insumos pueden clasificarse en :

Insumo de Materiales
Insumo de Informacidn

i
ii
iii. Insumo de Energia.

.
.
|

Desde un aspecto generul "la energia, la informacidn y los ma-
tenales son clasificados, dependiendo de si son usados (1) para crear.un-
sistema o, (2 ) para operar el sistema". (23)

Los Insumos de. Materiales, considerando la clasificacién anterior,
pueden orientarse para lo creacion de la infraestructura fisica del sistema ;
_por ejemplo: La estructura de los edificios, la moquinaria, fas instalacio—
nes y equipo, etc., También pueden constituir el objeto del proceso de -
Transformacién, insumos de los cuales se obtiene el producto planeado por=-
el objetivo del sistemo; por ejemplo, materias primas, materias semi-elabo
radas, efc.

Los Insumos de Informacidn, si estén crientados para la creacion_
de un sistema determinado, son tomados de los resultados obtenidos de inves
tigaciones a nivel tedrico o de campo que permitan ‘tomar las decisiones ~-
pertinentes con respecto a la elaboracion de los planes correspondientes al
disefio del nuevo sistema.

, Si estos Insumos son para apoyar la operacién del sistema, pue--
den tener dos finalidades :

)

(23) “Johnson,” R.A., op. cit. pég. 112,
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a) Ser utilizados por los subsistemas de apoyo o administrativo ,
para ser transformados en el proceso de toma de decisiones que permitan --
planear; organizar y controlar las diversas actividades del sistema total.

b) Para ser objeto del principal proceso de transformacién del =
sistema ( Insumo Directo ). Un sistema puede tener como objetivo el de --
producir informacidn que sirva de base para la toma de decisiones de otros
sistemas; ejemplo :  El Centro Nacional de Informacion y Esfudnshcas del
Trabajo. (24)

Los lnsumos de Energia son principalmente aquellos por medio de
los cuales el sistema opera. Estos son los que activan las diversas funcio—
nes que estructuran los elementos constitutivos del sistema (entrada—procesg
dor-salida ).

El ser humano es el principal insumo de energia de los sistemas~
sociales, ya que al manifestar su actuacidn, haciendo infervenir determing_
dos atributos que posee, cumple con los actividades asignadas "a su pcpel
o rol" dentro del sistema y que son indispensables para el logro del objeti_

vo de éste. (25)

Otros insumos de energia que infervienen en la operacion de un
sistema, son oquellos que hacen funcionar los componentes materiales de és
te; tal es el caso de la electricidad, petrdleo o agua, para el funcione—
miento de las méquinas.

2.3.2 EL PROCESADOR,

El procesador es aquel elemento del sistema que tiene como pro~
posito transformar o convertir los insumos directos en los productos que, al

(24 ) El Centro Nacional de Informacién y Estadistica del Trabdgjo es un-
organismo desconcentrado de la Secretaria del Trabajo y Prevision -

: Social.,

(25) Bertoglio Johansen, Oscar. Op. cit., pég. 28. "Los individuos =
se  encuentran all7 por las funciones que ellos cumplen para la Orga
nizacidn, Desde el punto de vista de organizacidn, més que funcio
nes, padriamos hablar de los roles que corresponden y cumplen los-
individuos",
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realizarse en el medio ambiente del sistema, permitan alcanzar los objeti--
vos de éste.

"El proceso total de un sistema es el resultado neto de todas las
actividades que se efectien hacia adelante, pora convertir sus entradas en-
salidas”. (26)

En lo etapa de disefio, las funciones del procesador deben rela—

‘cionarse de tal manera que al momento de operar el sistema, los componen

tes actlen sinérgicamente. Por tal motivo, las funciones del procesador ma
nifiestan una gran dependencia entre ellas y ademés una subordinacién con
respecto al objetivo del sistema. "Un sistema debe disponerse de tal modo
que el proceso adecuado actiie sobre cada uno de fos insumos, en el mo--
mento apropiado, pora alcanzar el resultado deseado”. (27 )

Un procesador, al incrementarse la cantidad y complejidad de =—
sus funciones, puede subdividirse en subprocesos integrados por aquellas fun
ciones que guardan una mayor dependencia entre si. La relacidn funcional
entre estos subprocescs, necesaria para el logro del objetivo total del pro—
cesador, se conoce con el nombre de "funcidn de transferencia™. "la re
lacidn funcional entre una salida y uno entrada como proceso, se llama -~
funcidn de fransferencia”. (28 ) Asi tenemos que la salida de un subproce
so serd la entrada pora ofro u otros subprocesos. Ver Figura No. 4.

2.3.3 LA SALIDA,

La salida es el elemento constituido del sistema, por medio del-
cual se exportan al medio ambiente los resultados derivados de su funciona

miento. (29 ) :

Las principales funciones de este elemento se orienton a dar "sa

(26 ) Murdick, Robert G. y Ross Joel E. Op. cit., pég. 328.

(27 ) Sexton, Op. cit., pag. 261.

{28) Murdick Robert G., y Ross Joel E. Op. cit., pég. 335.

{29 ) Los resultados son fodo aquello que sale del sistema sin tomar en --

cuenta el tipo de insumo o las operaciones del procesador que le —
dieron origen,
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Entrada

Datos que hay
que ordenar

SISTEMA

PRINCIPAL

Procesador

calculos

Clasificacion,
distribucién,
resimenes y

Salida

Datos orde—
nados

DIVISION DEL PROCESADOR PRINCIPAL

Figura Neo.

- Datos que Datos Datos -
hay . que Subproceso (1) Clasi- _Subproceso (2 ) Distri_
ordenar ficados buidos
Clasificacidn Distribucion
Datos dis~ Datos Datos -
tribuidos Subproceso (3 Resu— Svbproceso (4 ) orde—
midos nados ~
Resimenes Calecular -
" FUENTE : Murdick y Ross. cit., p&g. 339.
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lida" a los productos obtenidos de la transformacidn de los insumos directos.

‘Al realizarse este tipo de resultado en el medio ambiente, el sistema no —

solo fogra sus objetivos, sino también la atraccién de nuevos insumos que -

le permlten seguur funcionando como tal y por conﬂgmenfe seguir subsistien
do.

Por su contenido, el resultado obtenido de la transformacién de-
los insumos directos ( Productos ), se clasifican en :

-

a) Productor Materiales, y
b) " Productos de Informacién o Servicios. (30)

"Ejemplos :

- En una empresa manufacturera de zapatos, el resulfcdo princi=—

.pal ‘que exporta al medio ambiente son zapatos; y es el deparfomenfo de ~

ventas el encargado de ejecutar las funciones de salida de este sistema.

- En una institucidon piblica, su objetivo es proporcionar un de~
terminado servicio, por lo que el resultado principal de este sistema serd -

“la prestacion de “ese servicio.

2.4 JERARQUIZACION DE SISTEMAS,

La realidad puede ser estudiada como una jerarquia de sistemas =

en la cual existen sistemas, sistemas de sistemas, sistemas de sistemas de —

sistemas, etc.

2.4.1 EL SUBSISTEMA.

Como se describid en el punto 2.3 cada elemento constitutivo =
tiene un objetivo que cumplir dentro del funcionamiento total del sistema ;

(30) A un nivel de sistemas més mecamcnsm, tal como las méquinas, se
tiene la produccmn de energia como el pnnclpol resultado de estos
sistemas.
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por tal motivo tanto la entrada como el procesador y la salida constituyen_
sistemas en si mismos, Teniendo como punto de referencia. al.sistema total
estos sistemas se denominarén subsistemas { Ver Figura No. 5).

Més que un nuevo concepto, la nocion de subsistemas sirve para
denotar o identificar una parte constitutiva de un sistema, lo cual cumple~
con lo establecido en la definicion general de sistema ( Ver Punto 2.2.9 ).

SISTEMA ;
Entrada Procesador » Salida
Subsistema A Subsistema B Subsistema oy
E P S E P S E P S
Figura No. 5

A su vez si el sistema, objeto de estudio, es el Procesador se —
observard que también estd constituido por subsistemas o elementos constity_
tivos, es decir por una entrada, por un procesador y por una salida. (Ver

Figura No. 6),

PROCESADOR - SISTEMA B

Entrada . Procesador Salida
Subsistema Bl Subsistema By Subsistema  Bg
E P ) E P S E P S

Figura No, 6

.Este proceso de identificacion y estudio de partes componentes =
de sistemas cada vez més particulares estd determinado por los objetivos de
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" la-investigacién correspondiente.

2.4,2 EL SUPRASISTEMA,

Ahora bien, considerando nuevamente al Sistema Total, la conse
cusién de su objetivo se convierte en una funcidn particular de ofro siste—
ma de orden mayor, Si el punto de referencia es el sistema de orden ma-
yor, el sistema inicial serd considerado como un subsistema; pero si el pun
to de referencia es el sistema inicial, oquél serd considerado como un su—

" prasistema.  ( Ver figura No, 7).

SUPRASISTEMA

SISTEMA

Figura No.- 7

La utilizacidn de las nociones tratadas anteriormente estan enfun’
cién al punto de referencia del investigador u observador. ( Ver figura No.

8). | '



Subsistema hacia el interior...

" "Hacja el exterior , o
T —> Suprasistema

Sistema

Figura No. 8

SegOn esta figurg, si el investigador va a estudiar el interior del
sistema trataré con subsistemas, pero si su objeto de estudio es hacia el ex
terior del sistema su marco de referencia serd el suprasistema.

2,4,3 EL MEDIO AMBIENTE DEL SISTEMA,

, El medio Ambiente del sistema en estudio, estard conformado por
los diversos sistemas que integran a su suprasistema { Ver figura No. 9 ).

Medio Ambiente

Medio Ambiente | SISTEMA | Medio Ambiente

Medio Ambiente

Figura No. 9
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2.5  CLASIFICACION DE SISTEMAS. ( Cuadro No. 2) .

Al efectuar un determinado estudio en el cual se ufiliza el enfo’
que de sistemas, el investigador tiende a clasificar sus objetos de estudio -
{ sistemas ), segin el objetivo que se persiga y el punfo de referencia que
se adopte. A continuacién se presentan las closificaciones generalmente =
mas utilizadas.

2.5.1 SISTEMAS NATURALES. -

Sen todos aquellos sistemas creados por la Naturaleza, disefio en
el cual el ser humano no ha intervenido. Como ejemplo de estos sistemas
tenemos : El sistema galéctico, el clima, el hombre mismo, etc.

2.5.2 SISTEMAS ELABORADOS POR EL HOMBRE,

Se conocen con e ste nombre” oquellos sistemas que son disefiados~
y operados por el hombre con el propdsito de satisfacer sus mbltiples nece-
sidades. Como ejemplos de éstos tenemos el sistema de transporte colecti=
vo, la ciencia y sus mbltiples ramificaciones, las instituciones sociales, --
efc,

A su vez los sistemas elaborados por el hombre, en funcidn a las
partes: o componentes que intervienen en éstos se pueden dividir en :

~ Sociales

- Socio-Técnicos
- Técnicos, y

- Cientificos

2.5.2.1 SISTEMAS SOCIALES.

Son aquelios en los que los componentes ‘son principalmente seres
humanos. Como ejemplos de &stos tenemos : Los clubes sociales, partidos
politicos, etc. En la realidad es dificil encontrar sistemas sociales puros,-
ya que para alcanzar la gran mayorfa de los objetivos del hombre, deriva-
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do de sus actividades cotidianas, “es indispensable que se auxilie de méqui
nas y de ofros artefactos fisicos. "Es dificil pensar en un sistema compues
to tan sdlo de hombres que no utilicen equipo de alguna clase para lograr_
sus metas”, (31)

2.5.2.2 SISTEMAS SOCIO-TECNICOS.

En este tipo de sistemas ya intervienen en forma conjunta los -~
hombres y las maquinas como.componentes de éstos. Como ejemplos de sis
temas socio~técnicos se tiene ! A la empresa manufacturera, a las institu-
ciones gubernamentales, centros de ensefianza, etc.

2,5.2.3 SISTEMAS TECNICOS,

Estos sistemas son producto directo del desarrollo tecnolégico del
hombre. Al igual:que los sistemas compuestos Unicomente por hombres, fos
sistemas técnicos en forma pura son dificiles de encontrar. "El perfecciona
miento de un sistema de mdquinas que se repare solo los aproximaria a una
simulacion de los organismos vivientes, Esos sistemas necesitarian adaptar—
se a.su ambiente"”. (32) :

2.5.2.4 SISTEMAS CIENTIFICOS,

Son aquellos sistemas resultado del esfuerzo cognoscitivo del hom
bre en su afan de conocer, por medio de investigaciones cientificas, el --
medio ambiente que fe rodea, Como ejemplo de estos sistemas se fienen o
la fisica, la quimica, la biologia, la psicologia, la teoria de la informa—
cidn, la teoria de la organizacién, etc,

2.5.2,5 SISTEMAS CONCEPTUALES Y EMPIRICOS,

Sistemas conceptuales son aquellos que se ocupan de las estruciy

{31} Murdick y Ross. Op. cit., pag. 320.
(32) Ibidem, pég. 321.



43

ras tedricas de los distintos- modelos cientificos, manifestacidn de ideas, de
terminacion de conceptos o disefio de proyectos; sistemas que en un momen
to dado pueden o no tener un equivalente en el mundo real.

Sistemas empiricos son aquellos de tipo practico, son generalmen
te sistemas concretos de operacién, compuestos de gente, materiales, ener-

‘gia, etc.

Los sistemas sociales como los socio~técnicos y técnicos son siste
mas conceptuales en el momento de la concepcidn de éstos ( diserio de pro

_yectos ); al materializarse los proyectos se convierten en sistemas empiri-~

cos,

"Hay que notar que los sistemas conceptuales para organizaciones
compuestos de ideas, son distintos de los sistemas empiricos para organiza—
ciones compuestos de gente.

~ Naturalmente los sistemas empiricos pueden obtenerse de los siste
mas conceptuales o basarse en ellos, y por lo tanto representan la conver—
sion de los conceptos en préctica”, (33)

Por su naturaleza, los sistemas cientificos son sistemas conceptua
les. La relacién entre la ciencia'y la tecnologia es la que permite’ efec=
tuar la conversidn de estos sistemas o sistemas concretos o empiricos.

'2.5.3 SISTEMAS ABIERTOS Y SISTEMAS CERRADOS,

La closificacion de los sistemas en abiertos y cerrados constituye
una de las herramientas metodoldgicas mas importantes para los investigado_
res sociales, - La combinacién de ambas consideraciones es lo que permite-
estudiar cualquier fendmeno derivado de la vida social del hombre; - caso -
concreto lo constituye el estudio de las organizaciones sociales.

Un sistema se considera abierto cuando a fravés de sus fronteras-
o |imites se manifiestan innumerables relaciones entre el sistema mismo y su
medio ambiente; es decir, es influido en su comportamiento por las varia—

(33) Ibidem, pag. 320.
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ciones -ocurridas en su exterior y a su vez es un factor influyente' y contri
buyente para el logro de los objetivos de las diversas entidades que confor
man su medio ambiente. "Un sistema abierto es el que interactia con su-
medio ambiente”. (34)

Para su subsistencia, el sistema abierto toma del exterior la ener
gia necesaria que le permite seguir funcionando y asi poder lograr su obje
tivo; asi se tiene el caso del ser humano, el cual no es en ningin momen
to de su vida autosuficiente, ya que debe depender de su medio ambiente—
en donde consigue los alimentos necesarios para poder seguir viviendo. "Los
sistemas vivos, ya sean organismos biolégicos u organismos sociales, depen-
den sobremanera del ambiente externo y, por ello, hon de concebirse como
sistemas “abiertos”, (35)

Los sistemas cerrados, en cambio, son oquellos que no establecen
ninguna interaccion con su medio ambiente; se consideran por tal motivo -
autosuficientes y no pueden por lo tanto, ser afectados por las variaciones
ambientales.

Si se considera, desde el punto de vista dei enfoque de sistemas,
a la realidad como un conglomerado de entidades (sistemas ) estrechamente
interrelacionados e interdependientes, la nocidén de sistema cerrado no pue_
de ser aceptado, ya que es imposible que alguna entidad, sobre todo en -
la vida social, pueda desarrollarse aisladamente de lo que le rodea.

De igual forma, es dificil concebir la existencia en el mundo -~
empirico de sistemas completamente abiertos. En cada uno de los sistemas
del mundo real, existen dispositivos por medio de los cuales se discrimina~
ciertas influencias del medio ambiente. Por ejemplo, en una empresa ma—
nufacturera, el control que se le aplica a la entrada de la materia prima,
evita que cualquier tipo de ésta se introduzca en el ‘procesador del siste~=
ma. “"Muchos autores piensan que los sistemas cerrados son una ficcidn, --
una entidad meramente imaginaria, pues no existen en la realidad. Lo --
mismo podria decirse de los sistemas totalmente abiertos”. (36 )

Por lo tanto, los sistemas que integran la compleja realidad del

f

(34) lbidem, pag. 321,

(35) Katz Daniel y Kahn, Robert L. Psicologia social de las organiza=-
ciones, Editorial Trilles, México, 1977, pég. 27.

(36) Arias Galicia, Fernando, Op. cit., pag. 16.
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hombre son sistemas relativamente abiertos o relativamente cerrados,

La utilidad, como herramienta metodolégica del concepto de sis~
tema cerrado, radica en permitir al investigador manejor sdlo un nimero de
terminado de variables, dados por las interrelaciones del sistema con su me
dio ambiente; es decir, un sistema abierto, puede manejarse como sistema_
cerrado con respecto a interrelaciones que no afectan directamente al obje
tivo de la investigacion tratada. "En la investigocion tratamos de crear =
modelos que sean esencialmente sistemas cerrados”, (37 )

Los beneficios de esta herramienta metodologica se tratan en el
capitulo VI de la presenie investigacion.

Las caracteristicas de los sistemas cbiertos se estudian en el pun_
to siguiente y la proyeccidn de éstos a los sistemas sociales serdn desarro--
llados ampliamente en el capitulo 1V.

2.5.4 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS ABIERTOS,
Todos los sistemas abiertos tienen las siguientes caracteristicas :

Importacién de energia,
Procesamiento.
El Resultado.
Ciclos de actividad.
Entropia negativa.
Retroalimentacién negativa.
Estado estable y la homeostasis dindmica.
Diferenciacion,
" Equifinalidad.

Om\lﬁfﬂ#(ﬂl\)—‘

2.5.4,1 IMPORTACION DE ENERGIA,

Como se menciond en el punto 2.5.3, los sistemas abiertos son -
dependientes del medio ambiente, ya que de éste importan la energia nece

(37) Murdick, Robert y.Joel E, Ross. Op. cit., pég. 321.
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saria para poder funcionar y seguir -existiendo como tales.. NingOn sistema

‘abierto es autosuficiente.  Ejemplos :

a) Lo célula recibe oxigeno de la corriente sanguinea.

b) El cuerpo toma oxigeno del aire y alimento del mundo exte-
rior.

“c) Los organizaciones sociales renuevan provisiones de -energia =
de otras instituciones, de la venta o del ambiente material,

2.5.4,2 PROCESAMIENTO,

Los sistemas abiertos existen, en forma empirica para cumplir el-
objetivo para el cual fueron disefiados; por tal motivo deben procesar la =
energia recibida del exterior para asi obtener aquel producto que permita -
alcanzar ese objetivo. "En el sistema se realiza algin trabajo". (38)

Eiemplo :. La organizacién social crea un nuevo producto, proce
sa materiales, entrena gente o presta servicios.

2.5.4.3 EL RESULTADO,

Para cumplir sus objetivos, los sistemas abiertos deben exportar -
‘al medio ambiente el producto del procesamiento de los insumos, Ejemplo:
"El organismo bioldgico exporta productos fisiolégicos como el dioxido de —
carbono, salido de los pulmones que ayuda a mantener a las plantas del —

‘ umblente mmedlofo.

2.5.4.4 CICLOS DE ACTIVIDAD,

Las tres caracteristicas anteriormente descritas se conjugan en esta
cuarta, ya que al manifestarse en forma conjunta e interrelacionadas, for--
man un ciclo de actividad.

(38) Katz, Daniel y Kahn, Robert L. Op. cit,, pag. 29.
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El Sistema Social, para poder adquirir renovada energia debe ex
portar sus resultados al medio ambxenfe, buscando satisfacer alguna parte o
la totalidad del medio ambiente. "El producto exportado al ambiente pro-
porciona fuentes de energia para que se repita el cuclo de actividades". -

(39)

La realizacion de estos ciclos de actividad es lo que le da ol —
sistema abierto el caracter de dindmico. El disefio de los sistemas se orlen
"ta.a considerar la estructuracién de los ciclos de actividad y no a la de -
las cosas, personas, etc., que lo conformarén,

"El método bésico para identificar estructuras sociales es seguir-
la cadena energética de acontecimientos, - desde el insumo de energlu y su
fransformccnon hasta el punto de cierre del ciclo". (40)

2.5.4.5 ENTROPIA NEGATIVA,

La dependencia del sistema abierto se manifiesta mas agudamente
con el estudio de esta quinta caracteristica.

Si el sistema cbierto deja de importar energia, tiende a desorga-
nizarse y por consiguiente a extinguirse (entropia positiva ).

Esta caracteristica estd dada en la segunda ley de la Termoding-
mica. "Segln esta Ley, un sistema se mieve hacia el equilibric; tiende-
a dejar de funcionar, es decir, sus estructuras diferenciadas son proclives a
la desintegracidn, cuando los elementos componentes son presa del desorden
aleatorio.  La entropia aumenta hacio un méximo y se presenta el equili--
brio segln el sistema fisico logra el estado de distribucion mds probable de
sus elementos; sin embargo, en los sistemas sociales las estructuras tienden
o ser mds elaboradas antes que menos diferenciadas", (41 )

Siguiendo este orden de ideas, los sistemas abiertos sociales, pue -
den defener indefinidamente el proceso entrépico. En las organizaciones -
sociales se tiende a establecer reservas de energia, que les permitan seguir

(39) lbidem, pag. 29.
(40) Ibidem, pdag. 30.
(41) Ibidem, pdg. 28.
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deteniendo el proceso entrdpico; como ejemplo de tales reservas se tiene -
¥ « . :
¢l almacén de materias primas. ‘

Otro ejemplo ‘es el caso del ser humano, el cual si no es alimen

. v . . - » 0—

tado tiende a la agonfa, y si no es detenido el proceso entropico, este sis
tema llega al equilibrio entre sus componentes (la muerte );

2.5.4.6 RETROALIMENTACION NEGATIVA,

La gnterior caracteristica estd orientada principalmente a la En—
trada de los insumos al sistema, pero también es importante conocer elefec
to de las Salidos en el medio ambiente, que en un momento, si es negati-
vo, puede detenerse el ciclo de actividad y por consiguiente la importa- -
¢idn de energfa por el sistema ( Entropfa Negativa ).

La caracteristica del sistema abierto que permite detectar este -
efecto, es la retroalimentacion negativa, ~

El contenido de la retroalimentacion es en esencia la informacion,
la cual es infroducida al sistema con el propésito de dar a conocer o la -
parte correspondiente de éste, el grado de cumplimiento del objetivo por -
‘medio de la realizacién de los productos en el medio ambiente.

“Los insumos introducidos en los sistemas vivientes no sdlo consis
ten en materiales energéticos que son transformados o alterados mediante el
trabajo que se realice; por su cardcter, los insumos fambién son de infor—
macién y proporcionan sefiales a la estructura respecto del ambiente y res—
pecto a su propio funcionamiento en relacién a dicho medio™. (42)

De la idea expresada onteriormente, la retroalimentacion puede-
tener dos finalidades :

1. Dar a conocer al sistema alguna o algunas ccracterfstif:us del
medio ambiente, conocimiento indispensable para iniciar alguna accion nue
va. Asi se tiene a la retroalimentacién positive; como ejemplo : La in--
formacidn proporcionada por una investigacion de mercados.

(42) Ibidem, pég. 31.
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2. Dor a conocer al sistema el efecto de su func:onomlento en
relacién a la "opinidn" de su medio ambiente. Esta es la retroalimente~ =
cidn en relacion negativa. La informacién que contiene dicta el hacer princi-
palmente correcciones a la actual forma de operar del sistema total o de =
alguno de sus componentes. Ejemplo : Una encuesta realizada entre los ~
consumidores de un determinado producto, con el fin de conocer su opinidn
con respecto a la calidad del mismo.

"La retroalimentacion informativa de tipo negativo permite al sis
" fema corregir desviaciones y ponerse en curso”, (43 )

2,5.4.7 EL ESTADO ESTABLE Y LA HOMEOSTASIS DI
NAMICA,

Si el sistema estG actuando de tal forma que permite detener el
proceso entrdpico odecuadamente y ademds estd@ retroolimentdndose sobre el
efecto de sus salidos, el sistema esta en un Estado Estable.

Este estado estable no es sindnimo de un estado de equilibrio es
tatico, ya que al manifestarse los ciclos de actividad ( entrada de energia_
procesamiento de ésta y salida del resultado del procesamiento ) el sistema_
se encuenira en constante movimiento; asi se tiene que ese estado esfoble
es un equilibrio dinamico.

Ahora bien, volviendo a la idea inicial del tema de los sistemas
‘Sociales, éstos son susceptibles a los cambios del medio ambiente, por lo =
que pueden alejarse de este estado estable o de equilibrio dindmico.

Los sistemaos sociales, al ser afectados por las modificaciones del
medic ambiente, tienden al equilibrio din@mico; esta caracteristica es co—
nocida con el nombre de Homeostasis Dindmica.

Por ese dinamismo de los sistemas, al ser afectados por las varia
ciones del medio ambiente, el sistema vuelve a su equilibrio dindmico ( ho
meostasis ), pero sin ser exactamente igual que antes del desequilibrio. A
pesar de ésto, el sistema no pierde su cardcter,

(43 ) Ibidem, pdg. 31.
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“Le Chatelier ofirma que cualquier factor interno o externo que~
provoque rupturas en el sistema tropieza con fuerzas que restatran al mis--
mo, de|qndolo lo. més parecido o su estado anterior”. (44 )

: Durante el equilibrio dindmico, como se menciond cnterlormenfe,.
el sistema presenta ciclos de actividad para detener el sistema entrdpico, =
para tal efecto agrega al sistema maycres cantidades de insumo energético,
por lo que si el sistema sigue dentro de ese quilibrio, tiende a la expan=-
sion y el crecimiento, "El cuerpo acumularé grasa, la organizacidn social

conservard cierfas reservas, la sociedad aumentard su base tecnolégica y -
cultural®, (45)

"De este modo, el estado estable, que a nivel sencillo es de ho
meostasis en el tiempo, a niveles més complejos preserva el cardcter del —
sistema mismo mediante el crecimiento y la expansién”, (46)

2.5.4.8 DIFERENCIACION,

En base a esa tendencia al Estado Estable o al equilibrio dingmi
co, el sistema conserva su cardcter pero no su tamafio, ya que a la vez ~
presenta un crecimiento en su estructura interna y una expansion en sus ci_
clos de actividad.

En un principio el crecimiento es cuantitativo, pero llega un mo
mento en que es frenado, ya que lo organizacién del sistema ya no corres
ponde a ese crecimiento. El sistema entonces presenta crecimientos cuali~
tativos que tienden a la diferenciacidn y elaboracion.

"Los drganos sensoriales y el sistema nervioso se fueron desarro--
llando como estructuras sumamente diferenciadas, a partir de los primitivos_
tejidos nerviosos”. "Las organizaciones sociales se mueven hacia una mul-
tiplicacion y complicacién de los papeles, especializéndose obn més sus --
funciones"., (47)

(44 ) Ibidem, pég. 32. T )
(45) lbidem, péag. 33.

(46) Ibidem, péag. 33.

(47 ) lbidem, pag: 34. :
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~ 2.5.4.9 EQUIFINALIDAD,

"Los sistemas abiertos también estin caracterizados por el princi.
pio de equifinalidad, sugerido por Von Bertalanffy en 1940, Segin este -
principio, - un sistema puede alcanzar el ‘mismo estado final a partir de con
diciones iniciales diferentes y por caminos diversos”, "Segin van alcan- -
zando meconismos reguladores que controlen sus funcionamientos, los siste—
mas ablertos pueden reducir el grado de equifinalidad”, (48)

(48) Ibidem, pég. 35.
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CAPITULO 111

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS (1)
3.1 NECESIDAD DE UNA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

"La Teoria General de Sistemas es un nomnre que se estd usundo
para descubrir un nivel de construccién de modelos teéricos, que se encuen
tra entre las construcciones altamente generales de la matemdtica pura y =
las teorias especificas de las disciplinas especializadas” (2 ), con el obje-
to de proporcionar un -marco de referencia para que las diversas disciplinas
puedan ser orientadas, integradas y hacerse provechosas mutuamerite.

_ -Desde este punto de vista se tiene que, la matemdtica ha inten=
tado establecer un sistema coherente que, en cierfo sentido, abarque o to-
das las teorias, pero que no siempre tiene conexiones con el mundo real.
La matemética en si es el lenguaje de la teorfa, pero no ofrece el conte—
nido.

Por otra purfe, existen ‘muchas otras disciplinas que han desarro=
Hado sus propias teorfas, las cuales solamente abarcan algdn segmento del
conocimiento o del mundo empirico, haciendo que su teoruo solamente seo
aplicable a ese segmento, T

De lo anteriormente expuesto se”deduce que el conocimiento se =~

(1) Este titulo fue propuesto por Ludwig Von Bertalanffy hace 41 afips, -
7 en 1937, en un seminario de filosofia de Chcrles Morris, en la Uni-
, "versidad de Chicago.

(2) Boulding, Kenneth E, La Teorfa General de Slstemus, El Esquelefo -
de la Ciencia. En el libro de Campero Gildardo y Vidal Héctor, -~
compiladores. Teorfa General de Sistemas y Administracién Poblica. -
Editorial Universitaria Centroamericana. Costa Rica. 1977, plg. 65.
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encuentra disperso y que, para unificarlo, es necesario desarrollar una base
que permita discutir las relaciones generales del mundo empirico. Més aiin,
existe una crisis, producto de la especializacién de las disciplinas, que di
ficulta el establecimiento de una comunicacién interdisciplinaria (3) y -=
que provoca que el conocimiento se siga fragmentando en subculturas o co-
nocimientos aislados, .con canales de comunicacién coda vez més débiles, -
razén por la cual los receptores de informacién =los cientificos~ se hacen=
especialistas. Por esta razén, los especialistas no establecen comunicacién

unos con ofros. “Por ello, los fisicos s8lo hablan con los fisicos, los eco—
nomistas con los economistas, peor adn, los fisicos nucleares s6lo hablan -
con otros fisicos nucleares y los econometristas sélo hablan entre sf. Une =
se pregunta, a veces, si la ciencia no se fragmentard hasta defenerse en-~
tre eremitas amurallados, cada uno murmurando para s¥ mismo palabras en =
un idioma privado, que sélo &l puede entender". {4)

De esta forma, si lo comunicacién se va haciendo més débil, la
clencia se fragmentaré en més subgrupos, con la probabilidad de que el —
crecimiento total de conocimientos vaya disminuyendo. “La difusién de la~-
sordera especializada significa que alguien que debe saber algo que alguien
- més lo sabe, no lo puede averiguar por falta de oidos generalizados". (5)

Este_hecho, de la falta de comunicacién interdisciplinaria, es re
conocido también por Johnson y sus colaboradores, cuando dicen: "Una de

las razones més importantes para sefalar la necesidad de una tecrfa gene—
ral de sistemos, es el problema de comunicacién entre las varias discipli=—

nas". (6)

Uno de los objetivos principales de la Teorfa General de Siste=~
mas es desarrollar ofdos generalizados y un marco tebrico general que per-

(3) Comunicacién interdisciplinaria es aquella que se establece entre es-
pecialistas de disciplinas diferentes que persiguen un objetivo comln.

(4) Boulding, Kenneth E. Op. cit., pég. 67.

(5) Ibidem. :

(6) Johnson, Kast y Rosenzweig. Teorfa, Integracién y Administracién de
* Sistemas. Editorial Limusa-Wiley, S.A, México, 1973, pag. 16.
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mita- a- los especialistds :comunicarse entre si.

'Es por ésto que, recientemente, se ha sentido la creciente nece
sndud de contar con un cuerpo de construcciones teéricas y sistemédticas que
permitiera discutir las relaciones generales del mundo empirico.

3.2 TEORIAS INTERDISCIPLINARIAS

_No existe duda sobre la demaonda de una teoria general de siste-
mas. Lo dificil es investigar si existe la oferta.

“La situacién podria ser descrita como prometedora y en fermen—
tacién, a pesar de que no sea enteramente claro o que estd prometiendo o
fermentando. Algo que se podria llamar "movimiento interdisciplinario” ha
estado en el ambiente por algdn tiempo. Las primeras sefiales de ésto cons_
tituyen el desarrollo de las.disciplinas hibridas", (7))

Algunos ejemplos de estas disciplinas hibridas lo constituyen la -
bio-quimica, la astro=fisica, la psicologia~econdmica, etc.

Como sus propios nombres separados por un guién lo indican, las
disciplinas hibridas se han originado de dos antepasados académicos respeta
bles y honrados; tal es el caso de la bio~quimica, que se ongma de lg ==
buologla y la quimica,

Sin embargo, las disciplinas més nuevas tienen una ascendencia-
mucho mds variada, resultantes de fa reorganizacién de muchas éreas dife—
rentes de estudio. Como ejemplo puede citarse a la cibernética, que "resul
ta de la ingenieria eléctrica, la neuro=fisiologia, lu fisica, la biologio y
hasta con una pizca de la economia", {8)

Desde este punto de vista, "la Ciencia de la Administracién es-
también un producto multidisciplinario". (%)

(7) Bouldmg, Kenneth E. Op. cit., pag. 68.
(8) Ibidem.
{(9) Ibidem.
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3.2.1 SURGIMIENTO DE LAS TEORIAS INTERDISCIPLINARIAS.

Bcs:camenfe, fas teorias mterdnsmpimoncs han surgide por algu—
nas  razones y no de la nada. '

Algunas de las razones que han Hevado o formular una teorfa ge
‘neral de sistemas pueden ser las siguientes:

. a) La fisica tedrica era uno de los esfuerzos, précticamente el
Onico, que habia logrado un reconocimiento general. Sin embargo, no to—
dos los fendmenos podian ser explicados o expresados bajo los conceptos de-
la fisica.

b) Existen problemas fundamentales en las dreas de la biologia,
del comportamiento y de la sociologla, que han sido descuidados en la ==
ciencia clésica o que ni siquiera han side considerados. Conceptos tales co
mo organizacién, capacidad de direccién, teleologia, etc., snmplemenfe -
no aparecen en el sistema clésico de la ciencia, sino que aparecion como
algo no cientifico o metafisico.

¢) "Lo anterior estaba intimamente relacionado con la estructu~
ra clésica de la ciencia. Esta se ocupaba esencialmente de problemas de -
dos variables, cadenas lineales causales, una causa y un efecto, o cuando
mucho, unas pocas variobles més".( 10 )

d) Por otra porte, las dreas como la fisica, la biologiu, la so=
ciologia que frataban de algunos pocos conceptos, carecen de instrumentos
conceptuales apropiados, por lo que se hace evidente lo necesidad urgente
de contar e infroducir nuevos modelos conceptuales, como una exponsién -
de lo ciencia para trafar los aspectos que han sido ignorados por cada una
" de estas disciplinas.

Existen algunos adelanfos que pretenden lograr las metos que se
mencionaron anteriormente. Estos adelanfos son tratados en el siguiente in—
cisa. '

(10) Berfalanffy, Ludwig Von. La Teorfa General de Sistemas. Una Revi
sién Critica. En el libro de Compero Gildardo y Vidal Héctor, com
piladores, Teorfa General de Sistemas y Administracién Poblica. Ed|
torial Universitaria Centroomericana. Costa Rico, 1977, pég. 19.
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3.2.1.1 'ADELANTOS EN LAS TEORIAS INTERDISC ==
PLINARIAS -

Algunos adelantos que’ pretenden introducir nuevos modelos con--
ceptuales apropiados para tratar los aspectos ignorados por cade una de las
disciplinas mencionadas estdn reflejodos en las siguientes teorfos.

“1. La ciberética, que se baso en el principio de la realimen
tacién o de cadena circulares causales, y que provee los mecanismos de =~
bsqueda de metas y del comportamiento autocontrolado.

2. La teoria de la informacién, que introduce el concepto de -
“informacién como una cantidad mensurable, mediante. una férmula isomé:fi-
caa la entropia negativa en ‘la fisica, y que desarrolla los principios de = |
su transmisién.

3. La teorfo de juegos, que analiza mediante un esquema mate
mético novedoso, la competencia racional entre dos o més antagonistas pa_
ra logrur el méximo de gcnancms y el minimo de pérdidas.

4. La teorfa de la toma de decisiones, que analiza tanto las ~
elecciones racionales, basadas en el estudio de una situacién dada, como-
“sus posibles consecuencias.

5. La topologia o la matemdtica relacional, incluyendo las Greas
no-mateméticas, tales como la teorio de redes y la teorfa de los gréficos.

6. El anélisis factorial, désto es, el aislamiento de factores me-
diante el andlisis matemdtico, en fendmenos de méltiples variobles en la =
psicologia y otras &reas.

7. La teoric general de sistemas, en sentido més estricto (T .=
G.S. ), trata de deducir de una definicién general de "sistema’ -un com~
plejo de componentes en interaccién= conceptos caracteristicos de totalida=
des organizadas, tales como interaccién, suma, mecanizacién, centraliza~~
cién, competencia, finalidad, etc., y aplicar estos conceptos a fenémenos
_concretos”, (11) . :

(11) Idem. pag. 22.
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©1°3.2.1.2° CARACTERISTICAS COMUNES DE ESTAS
TEORIAS

. -+ .Todas. estas teorfas tienen ciertas caracteristicas en comidn, y ca
dda una de ellas pretende alcanzar las metas de que se hablé anteriormente.
Estas caracteristicas son:

7 To. Estdn de acuerdo en enfatizar que algo se debe hacer res—
pecto a los problemas: tipicos que no han sido tratados o que han sido des-
cuidados.

20. ' Introducen conceptos y modelos que puedan compararse a =
los de. la fisica: Por ejemplo, el concepto general de sistemas, el concep~
to de informacién comparado al de energfa en la fisica.

30. Cada una de estas teorias se refiere a problemas de malti—
ples variables.

4o. Estos modelos son interdisciplinarios y trascienden las dreas
tradicionales de la ciencia, pudiendo transferir principios de un &rea a ~—
ofra. )

50. Tal vez lo mds importante es que conceptos tales como to—
talidad, organizacién, teleotogla y capacidad de direccién, actualmente -
son tomados en serio e igualmente sometidos al andlisis cientifico. (12)

Estas teorias interdisciplinarias constituyen un esfuerzo por tratar
fos conceptos que han sido descuidados por la ciencia y que intentan ex——
‘plicar las relaciones generales del mundo empirico.

"Con objeto de que el movimiento interdisciplinario- no degenere
en enfoques indisciplinarios, es importante que se desarrollen algunas es_
‘tructuras para integrar las diferentes disciplinas separadas al mismo tiempo-
que se retenga el tipo de disciplina que laos distinga", (13)

(12) Apud. lbidem, pp. 23-24. '
(13) Johnson y Colaboradores. Op. cit., pp. 17-18.
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3.3 TEORIA GENERAL DE. SISTEMAS

Lo teorfa general de sistemas se ocupa del desarrollo de un mar,
co. tedrico snsfemahco para la descripcién de las relociones generales det =
mundo empfrico™. (14)

Puede decirse que los fines de la teorfa general de sistemas pue-
den considerarse de la siguiente manera:

"1. ldentificar los isomorfismo estructurales y funcionales entre =
los sistemas.

2, ldentificar los tipos de sistemas que aparentemente se repi-—
tan en varias disciplinas, ( corte horizontal a través de las ciencias ).

3. Identificar los tipos de sistemas que porezcan repetirse en ==
distintos subniveles de las disciplinas.

. 4, Estudiar cémo estén estructurados los sistemas, y cémo se ==
comportan, ( descriptivos ) y cémo deberian estructurarse los sistemas, y ¢6 .
mo deberian comportarse, ( normativos }". (15)

En las siguientes pdginas se tratarén los diversos esfuerzos que se
han hecho con el fin de integrar la teoria general de sistemas, y que a —
manera de sintesis son:

a) La teorfa vitalista de L. Thomas Hopkins.

b) La teorfa general de sistemas de Ludwig von Bertalanffy.

‘). Los enfoques que, para.establecer la teoria general de siste~
mas, propone Kenneth E. Boulding.

d)  La proposicién de la teorfa general de sistemas, de Mlguel
Duhalt Krauss.

Idem, pdg. 16.

Murdnck Robert G. y Ross, Joel E. Sistemas de Informacién basa—
dos en computadoras para la Administracién Moderna. Editorial Dia_
na. México, 1977. pp. 331-332.

o~

| at
(5, -
D
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3.3.1 LA TEORIA VITALISTA DE'L., THOMAS HOPKINS

"Quuizds una de las bases para la teoria de los sistemas puede en
contrarse en los’ puntos que establece L. Thomas Hpkins en su teorfa vitalis
ta de la deduccidn o razonamiento filoséfico. Este autor propone los ﬂguneﬂ
tes puntos: o

“1." El todo es primario y las partes son secundarias.

2. Lo integracién es la condicidn dela interrelacionalidad de ~
las muchas partes dentro de una.

3. Las partes asi’ constituidas forman un todo indisoluble en el~-
cual | mnguna parte, puede estar afectada sin afectar todas las ofras partes.

4, El popel que juegan Ics partes depende del propésito para el
cual existe el todo.

5. La naturaleza de la parte y su funcién se derivan de su po=
sicién dentro del todo y su conducta es regulada por la relacién del todo-
a la parte. :

_ 6. El todo es cualquier sistema o complejo o configuracién de=
energid y se conduce como una pieza Gnicu, no importando qué tan com-
pleja sea. ' '

7. la totalidad debe empezar como una premisa y las partes, -
asi como las relaciones, deberén evolucionar a partir del todo". (16)

" De acuerdo a esta teorla, el concepto principal alrededor del ==
cual gira todo, es el sistema totl, y donde la integracién, la interactua=
cién y la interdependencia de las partes del sistema total juegan un pape!
importante.

Desde este punto de vista, la teorfa vitalista ve al sistema como

(16) L. Thomas Hopkins = Integration: Its Meaning and Applicdion. -
©~ “Appleton Century=Crofts, Inc. N, York, 1937. pp. 36. Citado por
Johnson y colaboradores, Op. cit., pég. 111.



‘un todo, como una” pieza Gnica; ‘donde "la identidad del todo Y su umdad

se preserva, pero las partes cambian"; (17)

Ve
s

3.3.2 LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS DE LUDWIG VON
BERTALAINFFY

El bidlogo Ludwig Von Bertalanffy fue tHlamads para defender el
llamado enfoque orgdnico, el cual quiere decir que los organismos son co-
sas organizadas. De esta ‘manera intentd explicar los' problemas de’ la orga-
nizacién de Jas partes de un organismo viviente, la regulacién que existia
después de los desérdenes de estas partes y otros problemas similares que ~-
eran pasados por alto, o explicables solamente por la accién de factores -
con alma, pequefios duendes que revoloteaban en el organismo.

- Es asi como Bertalanffy establecié un nuevo concepto de la teo-
ria general de sistemas que él denomind Teoria de los Sls’remas Abiertos'y -
de |05 Estados Estqbles.-

"La base de este concepto es que un organismo vivo no es un ==,
conglomerado de elementos sepcrados, sino un sistema definido que posee ~
organizocidn y totalidad. Un organismo es un sistema abierfo que mantiene
un estado constante, mientras que la materia y la energia que entran en él
se mantienen en cambio contfnuo ( el llamado equilibrio dinémico ). El or
ganismos’ esté influido por, e influye, sobre su medio ambiente y logra un
estado de equilibrio dindmico dentro de ese medio ambiénte", { 18 )

"Algunas caracteristicas principales de los sistemas abiertos com—
paradas con las de los sistemas cerrados se encuentran en el hecho de que,
<+, un sistema abierto lograréd un estado estable, en el cual su composi--
cién permanece constonte, aunque diferente del equilibrio convencional,
constancia ésta que se mantiene mediante un intercambio y un flujo conti~
nuos del material que lo compone”. (19 )

En resumen, podrla generdhzarse diciendo que los orgamsmos pue

(17 ) Johnson y colaboradores. Op. cit., pdg. 'I']'I.
(18) Johnson y coldboradores. Op. -cit., pég. 21.
(19) Bertalanffly Ludwig Von. Op. cit., pég. 31.



64

den definirse, como sistemas abiertos, . jerérquicamente . organizados, que se -
aufomcnhenen o tienden hacia un estado estable..

-3.3.3 KENNETH E, BOULDING

Este autor propone dos enfoques posibles de la teorfa general de
sistemas, los cuales deben ser considerados complementarios més que compe
titivos. A continuacién se mencionard en qué consisten estos enfoques, aun
'que el segundo serd desarrollado més ampliamente, con el proposnfo de te~
ner una mejor comprensidn del mismo.

©3.3.3.1 PRIMER ENFOQUE DE BOULDING

‘Este enfoque "consiste en examinar el universo empirico, selec—-
cionar ciertos fenémenos generales que se encuentran en muchas disciplinas
diferentes y tratar de construir los modelos teéricos generales que sean apro
piados al andlisis de estos fenémenos", (20) Es decir, este enfoque se —-
propone. "para. proporcionar un marco de referencia completo { teoria gene-
ral de sistemas )", (21)

El siguiente ejemplo serviré para clarificar este enfoque.

; Un fenémeno "de importancia CCISI universal para todas las disci-
plinas, constituye la interaccién de un ‘'individuo' de cualquier tipo con =
su medio. Toda disciplina estudia algin tipo de ‘individuo' =electrén, &to=
mo, molécula, cristal, virus, célula, planta, animal, familia, tribu, esta,
do, iglesia, empresa, compafifa, universidad y asi sucesivamente, Cada ==
uno de estos individuos. exhibe un "comportamiento", una accién o un cam
bio y este comportamienfo se supone que estd relacionado, de alguna mane
ra, con su. ombiente, es decir, con otros individuos con los cuales mantie-
ne contacto o relaciones. Cada individuo es considerado como una estructu

‘ra o un complejo de individuos de orden inmediatamente inferior- los Gto—
mos serfan una ordenacién de protones y electrones; las moléculas, una or-
denacién de atomos; las células, una ordenacién de moléculas; las plantas,

(20) Boulding, Kenneth E, Op, cit,, plg. 69.
{21) Johnson y colaboradores. Op. cit., pbg. 18.
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"los animales y hombres, una ordenacién de células; las organizaciones so~—
‘ciales, una ordenacién de hombres. El "comportamiento" de cada individuo
es "explicado” por la estructura y por la ordenacidn de los individuos infe
‘riores de que se compone o por ciertos "estados" del individuo, que son --

"oreferidos". El comportamiento se describe en términos- del restablecimien-
to.de dichosestados preferidos cuando ellos son perturbados por cambios en
el ambiente", (22)

3..3.’3'.2 SEGUNDO ENFOQUE DE BOULDING

El segundo enfoque.para establecer la teoria general de sistemas

"consiste ‘en ordenar. las &reas emplrlccs en undg |erarquna de complejidad ~-
de la organizacién, de sus unidedes "individuales" bésicas de comporfu—--—
mlenfo y tratar de desarrollar un nivel de obstraccién apropmdo para cada

Grea" ( 23)

Este enfoque se mencionard més ampliamente a continuacién, -
) puesfo que. puede dlrlglr hacia un sistema de sistemas que tenga. aplicacién
“en la mayoria de las organlzamones. La ordenacidn de los niveles' que pro
pone este enfoque son :( Ver cuadro No. 3).

"1. ‘El primer “nivel estd consmmdo por la. estructura- estdtica. Po
drla Hamarse el nivel de las estructuras. Constituye la geografia y la ana
tomia del universo 1a ordenacion de electrones alrededor de un nécleo, la
de &Gtomos en una férmula molecular, la ordenacién de los dtomos en un ==
cristal, la anatomfa del "gen, la céiula, la planta, el animal, el levanta
‘mlento de mapas de la tierra, el sistema solar, el universo astrondmico. La
descripcidn precisa de estas estructuras constituye el comienzo del conoci—
" ‘miento tedrico organizado en casi todas las dreas, pues, sin la precisién ~

‘en esta descripcién .de las relaciones estdticas, no es posible ninguna teo—
rfa exacta dinémica o-funcional. Por ello, la revolucién copernicana fue -
realmente el hallazgo de una nueva estructura estética para el sistema so—
“lar, que permitiera und descripcién ‘méds sencilla de su dindmica. '

(22) Boulding, Kennth'E, Op. cit., pag. 70,
r( ) Ibldem. ch. 69.
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, 2. El nivel siguiente de anélisis sistemdtico constituye el siste=
ma_dindmico sencillo, con movimientos necesarios y predeterminados.  Este
puede ser llamado el nivel de relojerfa. El sistema solar es, por supuesto,

el gran reloj del universo, desde el punto de vista del hombre, y las pre—
dicciones morowlloscmenfe exactas de los astrénomos son un testimonio de
la excelencia del reloj que ellos estudion. Méquinas sencillas como la pa-
fanca y la polea, incluso méquinas més complicadas, como las méquinas «
vapor y los dlncmos, caen dentro de esta cafegonq. La mayor pc"l’e de la
estructura tebrica de la fisica, de la quimica y adn de la economia tam=—
bién caen en esta categorfa. Dos casos especiales podrian ser apuntados. =
Los sistemas de equilibrio s2ncitlo, en realidad, se hallan en esta catego—
ria dindmica, ya que todo sistema de equilibrio debe ser. considerado como
un caso iimite de un sistema.dinémico, y su estabilidad no puede ser deter
minada sino a parfir de las propiedades de un: sistema dinémico de origen.

Los sistemas dindmicos estocGsticos” que conducen al equilibrio, a pesar de
su complepdad, cden también dentro de este grupo de sistemas; tal es la =
visién moderna. del .&tomo e incluso de la molécula, en que cada posicién

o parte del. sistema estd dada con un. cierto grado, de probabilidad, aunque
la totalidad nunca presente una estructura determinada. Dos -tipos de méto-
dos analiticos son importantes aqui, los cuales podrian ser llamades, como

lo hacen los: economistas, la estdtica comparativa y: el sistema dindmico. -
En la- estatica compqrchvu, comparamos dos posicionies de equilibric del sis
temd, ‘bajo valores diferentes para los parémetros bésicos. Estas posiciones=
de equilibrio.son expresadus comGnmente como la solucién de un conjunto-
de ecuaciones simultdnecs. El método de la estdtica comparativa sirve para
compard las soluciones, cuando se cambian los pardmetros de las ecuacio==
nes. La mayoria de los problemas mecénicos simples se resuelven en esa for
ma. En cambio, en la dindmica, mostramos el sistema como un conjunto de’
ecuaciones diferentes o diferenciales. Las cuales son resueltas por medio de
una funcién . explicita de . .cada variable con respecto al tiempo. Dicho siste
ma puede’ alcanzar o no una.posicién de equilibrio estacionario, hay una =
abunddhcia de ejemplos de sistemas dinfimicos explosivos, juno sencillo se=
ria el crecimiento de una cantidad de ‘dinero a intereses compuesfos. La ma
yorfa de las reacciones fisicas .y quimicas, asi como la mayorfa de los susfe
mas socmles, muestrun, de’ hecho, una tendencia al equuhbno, de lo con-
trario, ‘el mundo yo hubnera explotado o consumido hace fiempo.

3. El stgunente nivel esté constituido por el mecanismo de con-
trol o sistema cibernético, que podria ser -apodado el nivel del termostato.
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'Esfe difiere’ del sistema de equilibrio esfoble simple sobre todo por el he-—
-~cho’ de ‘que la transmisién y fo interpretacién de la informacién es una par
te esencial del sistema. Como consecuencia de eso, la posicién de equili=
.brio no estéd determinada sélo por las ecuaciones del sistema, sino que el -
‘sistema se mover& hacia el mantenimiento de cualquier equilibrio dado den
tro de ciertos Ifmites. Por esto, el termostato ‘mantendré cualquier femperu
tura en la cual se le pueda fijar; la femperuturu de equilibrio del sistema
no estd déterminada solamente por sus ecuaciones. El truce estd en que la
variable esencial del sistema dindmico constituye la diferencia entre un va
for "observado" o "registrado" de la variable mantenida y su valor “ideal®.
.51 esta diferencio no es igual a cero, el sistema se va ajustando hasta que
fa diferencia disminuya; por ello, la caldera envia calor cuando la tempe-
ratura es registrada como "muy fria" y apoga, cuando se registra una tem=
peratura "muy caliente". El modelo homeostético, tan importante en la fi-
siologia, es un ejemplo de un mecanismo cibemético que existe en todo el
mundo empirico de los biblogos y cientificos sociales.

4. El cuarto nivel es el de fos "sistemas abiertos" o de lo es—-
tructura que se automantiene. Este es el nivel en que la vida empieza a ~
diferenciarse de la no-vida; podric denominarse el nivel de la célula. Exis
te algo parecido a un sistema, inclusive, en Tos sistemas de equilibrio fisi=
coquimicos; las estructuras atémicas se mantienen aln en el medio de una-
transformacién de electrones; a su vez, las estructuras. moleculares se man=—
“tienen en.el medio de una transformacién de &tomos. El fuego y los rfos —
son igualmente sistemas abiertos de un tipo muy simple. En la medida que
ascendemos en la escala de complejidad de la organizacién hacia los siste_
mas vivos, la propiedad de automontenimiento de la estructura, en medio -
~ de una transformacién de materiales, se hace de una importancia fundamental .
Un atomo o una molécula pueden probablemente existir sin transformacion; alin
la existencia del organismo viviente més simple es inconcebible sin a in--
gestidn, excrecidén e infercambios metabdlicos. Estrechamente relacionada a
la capacidad de automantenimiento esté la capacidad de autorreproduccién.
Puede que la autorreproduccién sea un sistema de "nivel inferior” o més -
primitivo que los sistemas abiertos, y que el gen y el virus, por ejemplo,-
sean capaces de autorreproducirse sin. ser sistemas abiertos, Quizé, no sea
una cuestién importante saber en qué punto de la escala de compleudcd -
creciente empieza la vida. Sin emborgo, lo que queda claro es que, en fa
medida que ascendemos a los sistemas que tanto se reproducen como se man
tienen, en medio de una transformacidén de materiales y energfa, llegamos
a algo que dificilmente dejoriamos de Hamar "vida".
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5. El quinto nivel podria Ilamarse el nivel genético social, que
puede ser representado por las plantas y que domina el mundo empirico de
los boténicos. Las caracteristicas principales de estos sistemas son: Prime—
ro, una divisién del trabajo ‘entre las células para formar una sociedad de
células, con partes diferenciadas y mutuamente dependientes { raices, ho-~
jos, semillas, etc. ); segundo, uno aguda diferenciacién entre el genotipo
y el fenotipo, asociada al fendmeno de crecimiento “equifinal” o "bosque
jado". No hay, en este nivel, érganos de los sentidos altamente especmll
zados y los receptores de informccuon son difusos e incapaces de una am=-—
plia transformacién de la informacién - es dudeso que un érbol puede dis—
tinguir algo méds que la luz y la oscuridad, dfas largos y cortos, el frio y
el calor.

6. En la medida que ascendemos de! mundo vegetal hacia el =~
reino animal pasamos, gradualmente, para un nivel nuevo -el nivel "anj--
mal”, caracterizado por una movilidad creciente, un comportamiento teleo
Iégico y autoconocimienfo. Tenemos aqui el desarrollo de receptores de —
informacién especializados ( ojos, oidos, etc. ), que llevan a un enorme -
incremento de la captacién de informacidn; también tenemos un gran desa—
rrollo del sistema nervioso, que conduce finalmente al cerebro, como un or
ganizador de la informacién captada dentro de una estructura de conoci=-—
miento o "imagen". A medide que ascendemos, cada vez mds, en la escala
de vida animal, el comportamiento es una respuesta, no a un estimulo espe
cffico, sino a una "imagen", una estructura de conocimiento, o una pers—
pectiva del ambiente como un todo. Naturalmente, esta imagen esté deter_
minada, en Gltima instancia, por la informacién recibida por el organismo;
sin embargo, la relacién entre la recepcién de la informacién y la cons—
truccién de la imagen es sumamente compleja. No se trata de un simple =
amontonamiento o acumulacién de informaciones recibidas, aunque esto se—
hace frecuentemente, sino de una estructuracién de las informaciones en al
go esencialmente distinto de las informaciones en si mismas. Después que -
la estructura de la imagen esté fijoda, la mayoria de nuevas informaciones
recibidas producen poquisimo cambio en fa imagen, pasando a través de la
estructura indefinida sin tocarla, tal como una particula subatémica podria
atravesar un &tomo sin tocar en nada. Sin embargo, algunas veces, las in-
formaciones son '"capturadas" por la imagen y agregadas a ella; y, a ve-—
ces, la informacién toca el "nicleo” de la imagen, efectudndose, enton--—
ces, una reorganizacién con cambios profundos y radicales en el comporta-
miento, como una respuesta aparente que asemeja a un estimulo muy peque
flo. Las dificultades en la prediccion del comportamiento de estos sistemas




se:deben fundamentalmente a esta intervencién de la imagen entre el esti-
4mu|o y. la respuesta.

7. El siguiente nivel constituye el nivel "humano", es decir, -
del 'ser humano considerado como un sistema. Ademds de todas, o casi fo=—
dos, las caracteristicas de los sistemas animales, el hombre posee concien—
cia de si’ mismo, que es algo distinto de un mero conocimiento. Sus imd—
genes, ademés de ser mucho més complejas que las de los animales superno
res, tiene la capacidad de autorreflexién ~ el hombre no sélo sabe, sino sa
be que sabe. Esta capacidad estd probablemente relacionada al fenémeno =
de lenguaje y del simbolismo. Constituye lo copacidad de expresnén - la -
habilidad para producir, absorber e interpretar simbolos, en oposicién asim
ples sefiales, como el rito de alerta de un animal, que muy claramente se_
para el hombre de sus hermanos més humildes. El hombre también se distin_
gue del animal por tener una imagen mucho més elaborada del tiempo y de
su relacién; el hombre es, tal vez, la dUnica organizacién que sabe que -
se muere, que contempla en su comportamiento todo un lapso de vida. El-
hombre existe no sélo en el tiempo y en el espacio, sino también la histo_
ria y su comportamiento es profundamente afectado por su visién del tiem=—
po en el cual estd insertado.

8. Debido a la importancia vital que tienen para el hombre las
imbgenes simbdlicas y el comportamiento basado en elias, no es fécil sepa
rar claramente el nivel del organismo’humano del nivel siguiente, o sea, =
de los organizaciones sociales. No obstante, las historias ocasionales de ni
fos salvajes criados como animales, de hombres aislados de otros hombres —
son précticamente desconocidas. la imagen simbélica es tan fundamental pa
ra el comportamiento humano, que uno desconfia de que un hombre verda—
deramente aislado no serfa "humono", en el sentido comdnmente aceptado,
aunque lo fuese pofencialmente, Sin embargo, es conveniente para ciertos
propésitos distinguir entre el ser humano como sistema y los sistemas socia-
fes que lo rodean; en este sentido, se puede decir que las organizaciones=-
sociales constituyen ofro nivel de organizacién. La unidad de dichos siste—
mas no esté quizé, en la persona el ser humano como tal- sino en el “pa
pel", esta parte de la persona que se ocupa de la organizacién o de la si.
tuacién en cuestién, y esto induce a definir las organizaciones sociales,
précticamente cualguier otro sistema social, como un conjunto de papeles -
unidos por canales de comunicacién, Las mferrelacuones entre el papel y -
la persona, sin embargo, nunca pueden ser completamente descuidadas = -=
una persona cuadrada, en un papel redondo, puede fornarse un poco més -
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redonda, pero a la vez, hace el papel més cuadrado, y la percepcién de
un papel es afectada por las personalidades de quienes lo desempefiaron en
el pasado. En este nivel, debemos preocuparnos por el contenido y el signi
ficado de los mensoies, la naturaleza y dimensiones de los sistemas ‘de vafo
res, la transcripcién de imégenes en registros histéricos, la sutil simboliza=
cién del arte, la misica y la poes:a y la gama compleja de emociones hu
manas. Aquf, el universo empirico estd representado por la vida humana y
la sociedad en toda su complejidad y riqueza.

9. Para completar la_estructura de los sistemas, deberiamos agre
gar 'una torrecilla final, que correspondiera a los sistemas trascendentales,—
aln so pena de ser acusados de haber construido una Babel en las nubes. -
Sin embargo, existen los Gltimos, los absolutes y los inescapables, y ellos
también presentan estructura y relaciones sisteméticas. Serd un dia triste pa
ra el hombre cuandoe no le sea permitido hacer preguntas que no tengan ==
respuestas”, (24 )

‘Esta jerarquia de sistemas proporciona una idea de las brechas ==
existentes tanto en el conocimiento empirico como teérico. "lLos modelos =
tebricos adecuados se extienden hasta el cuarto nivel y de ahi no pasan. -
El conocimiento empirico es deficiente précticamente en todos fos niveles.

(25)

"Obviamente, el primer nivel es el més extenso. Las descripcio-
nes de estructuras estéticas estdn ampliomente diseminadas. Sin embargo, es
ta catalogacién descriptiva ayuda a proporcionarnos un marco estructural-pa
ra un andlisis y sintesis adicionales". (26 )

"La teoria general de sistemas, como ha sido bosquejada por Ke_
nneth Boulding, es un esqueleto de la ciencia que provee el marco de re—
“ferencia o la estructura sistémica tedrica por la cual las diversas discipli-~
nas pueden ser orientadas, mtegrcdc:s y hacerse mutuamente provechosas".

(27)

(24) Ibidem. pp. 71-76.

(25) Ibidem, pag. 76.

(26) Johnson y colaboradores. Op. cit., pag. 19.

(27 ) Schoderbeck, P. Management Systems. Wiley and Sons, inc. Nue-
va York, 1967. P&g. 3. Citado por Duhalt Krauss, Miguel. La Ad-
ministracidn de Personal en el Sector Pdblico. Un enfoque sistémi-~
co. Institute Nacional de Administracién Pablica. México 1970, -
pdg. 38.
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-3.3.4 MIGUEL DUHALT KRAUSS

Pcrcl hacer la enunciacién de la teoria general de snstemas, Du—
halt Krauss parte de algunos conceptos que permitan establecer los postula=
dos que .integran esta teorfa, segln su punto de vista. A continuacién se =
citan estos conceptos.

Organizacién:

"La ofirmacién de que "el todo es més que la suma de las par--
tes".... sefiala el hecho de que la organizacién confiere al agregado ca—
racterfsticas no sélo diferentes de los componentes considerados en forma in
dividual, sino que a menudo no aparecen en estos Gltimos, y debe enten--
derse que lo suma de las partes significa, no lo suma numérica, sino su ==
agregacibn no organizada”. (28 )

En este concepto puede reconocerse el efecta tan importante de
la sinergia que hace que los resultados del todo integral sean més que la =
simple suma de los resultados que obtendrian los componentes considerados =
en forma aislada.

Estabilidad:

"El todo se renueva a si mismo constantemente a través de un =
proceso de transposicién; la identidad del todo y su unidad se preserva, pe
ro las partes combian, Este proceso continGa indefinidomente; algunas ve-—
ces es plcneado y observado, en tanto ofras ocurre sin notarlo, d menudo -
es alentudo, pero otras veces se le resiste”, (29)

Esfe punto de vista.de Johnson esté basado, sin duda, en el con
cepto de los sistemas abiertos que expone Ludwig Von Bertalanffy, al decir
que' el organismo se montiene en un estado estable, en tanto que la mate=—
ria y energia que entran en él se mantienen en continuo cambio { el equi_

(28) W, Buckley. La Sociologia y la Teoria Moderna de los Sistemas. -
Amorrortu Editores. Buenos Aires. 1970, pdg. 76. En el libro de ==
Duhalt Krauss, Miguel. Op. cit., pég. 34.

(29) Johnson y colaboradores. Op. cit., pég. 11. Citado por Duhalt ==
Krauss, ‘Miguel. Op. cit. pag. 35.
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librio dinémico ). (30)
Jerarquia:

"Una de sus mds importantes caracteristicas ( del sistema ) es -—
que estd. compuesto por una jerarquia de subsistemas. Esto es, las partes --
que: forman el sistema mayor pueden ellas mismas ser sistemas, y sus partes
pueden ser sistemas, etc,", (31)

Asi también, Duhalt. Krauss se baosa en la teoria vitalista que de
sarrolla Thomas Hopkins, al considerarla como la teorfa bésica de los siste
mas. B

"Podemos concluir -dice Miguel Duhalt Krauss= que una teoria -
general de los sistemas serfa una serie sistemdtica de postulados que descri
biera el comportamiento de los sistemas ( cualquier clase de sistemas ) y =
que permitiera predecir su comportamiento futuro", ( 32)

3.3.4.1 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS DE DUHALT
KRAUSS

Para el enunciado de la teorid general de los sistemas, Duhalt -
Krauss resume los puntos de Hopkins, y los adiciona con el postulado de la
organizacién como lo expone Buckley, el de la estabilidad como lo decla-
ra Johnson y el de la jerarquia de los sistemas adoptado de Martin.

De esta manera, Duhalt Krauss enuncia la teorfa general de sis~
temas “de la siguiente moanera:

~

Axiomas o Postulados

"Principio d& la Integracién:

Apud. Bertalanffy, Ludwig Von. Op. cit., pég. 31.

E.W. Martin, Jr. The Systems Concept. En: Systems, Organizations
Analysis, Management. Cleland and King. McGraw=Hill, Nueva --
York. 1969. pég. 64, Citado por Duhalt Krauss, Miguel. Op. cit.
pég. 36. .
(32) Duhalt Krauss, Miguel. Op. cit., pag. 38.

—~
[
- O
et
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1. Un sistema es un todo indisoluble que estd integrado por par
‘tes interrelacionadas, interactuantes e interdependientes, de tal manera que
ninguna parte puede ser afectada sin ofectar a las otras portes.

. Principio de la Subordinacién:

: : 2, El todo es primario y las partes son secundarias. El papel ==
que juegan las partes depende del propésito para el cual existe el todo.

Principio de la Dependencia:

3. Lo naturaleza de la parte y su funcién, se derivan de su po
sicién dentro del todo y su conducta es regulada por la relacién del todo=
a la parte.

Principio de la Unidad:

4, El todo se conduce como una unidad, no importando lo com
plejo que sea.

Principio de la Estabilidad:

5. La identidad del todo y su unidad se preservan, pero las par
tes cambian. El todo se renueva a si’ mismo constantemente a través de un
proceso de transposicién.

Principio de la Organizacién:

6. El todo es més que la suma de las partes. La orgonuzacton -
confiere al agregado caracterfsticas diferentes de las de los componentes, =
considerados en forma individual, que a menudo no aparecen en estos Glti-
mos.

Principio de la Jerarquia:

7. los sistemas estén relacionados en forma jerérquica, Las par_
tes de un sistema pueden ellas mismas ser sistemas ( subsistemas de un siste
ma mayor ) y las partes de éstos, pueden, asimismo, ser sistemas, constity
yendo una jerarquia de sistemas". (33 )

(33 ) Duhalt Krauss, Miguel. Op. cit., pp. 39-40.
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3.3.5 EPILOGO VDE LA TECRIA GENERAL DE SISTEMAS
A manera de conclusidn, puede decirse que, todos los esfuerzos
que se han hecho para desarrollar la teoria general de sistemas constituyen
_aportaciones, todas ellas valiosas, que no deben ser consideradas aisfada==
mente, sino que, inclusive, se complementan entre si.
AsT pues, cuando un cientifico intente construfr un modelo tedri_
co general que pretenda explicar un fenémeno ( o fenémenos ) comin o to
das las disciplinas, puede ubicarse en alguno de los niveles jerdrquicos de
complejidad de la organizacién que propone Boulding. La orientacién le =~
puede proporcionar el hecho de considerar al fenémeno como un sistema ~-
abierto que mantiene un estado estable con elementos cambiantes { equili~
brio dindmico ), como lo propone Bertalanffy. La teorio vitalisto de Hop--
kins. permitiria observar al fenémeno como un sistema total que tiene partes
inter actuantes e interdependientes cuya i'ntegrocién en el sistema total ha_
ce que éste se conduzca como una pieza Gnica. Finalmente, el comporta~
miento del fenémeno o sistema puede ser explicado bajo tos postulados de -
la teoria general de sistemas de Duhalt Krauss y de esta manera construir -

el modelo teérico general de que se frate.



CAPITULO IV



LOS  SISTEMAS SOCIALES

Una empresa manufacturera o una institucion prestadora de servi-
cios, segln la nocidn de sistema, es un sistema sociotécnico. Los compo—
nentes e|ecufores de las funciones de un sistema manufacturero. son lés: hom
bres y los maquinas. (1)

Pero independientemente del grado de parhctpamon de las maqui
nas en .este tipo de sistemas, el éxito de la .operacién de una empresa o —
de una institucién dependiendo de la actuacion del hombre mismo. - Por --
tal motivo,: todos. aquellos sistemas creados por el hombre y en los cuales- -
su participacion se manifieste, aln en forma minima, serén considerados co
mo sistemas sociales. -

4.1 DEFINICION.DE SISTEMA SOCIAL,

Proyectando la. definicibn de sistema propuesta en el Capitulo Il
a los sistemas sociales, se tiene que :
El sistema social se constituye por un conjunto-de papeles interre
lacionados, dados entre los atributos de las distintos personas que lo inte--
gran para el logro de un objetivo determinado en donde el resultado del to
do es producto de un esfuerzo sinérgico.

(1) - Schein, E.H. Ha anclizado o que &! llama modelo de Tavistock,~
cuya concepcion de sistema sociotécnico significa que toda organiza
cidn productiva es una combinacidn de tecnologia (requisitos de las-
tareas que deben ser ejecutadas, instalaciones, equipos, etc.) con un
sistema sccial {(un sistema de interrelaciones entre los que ejecutan el -
trabajo). La tecnologia y el sistema social se interrelacionan influyén
dose mutuamente.
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El origen de los sistemas sociales estd en la bisqueda de la so--
tisfaccidn de determinados necesidades del hombre, que no podria alcanzar
se en forma individual.

Estos sistemas por lo tanto reflejan el esfuerzo integrado de sus -
participantes. Asi se tiene que "en tanto en cuanto varios personos coordi
nan sus esfuerzos, terminan llegando a la conclusion de que juntes pueden:
conseguir mds que ninguno de ellos aisladamente”. (2)

Los sistemas sociales son independientes de la personalidad de las
personas, tanto de las que les dieron origen ( disefio ) como de las que los
operan, dando como resultado que su caracter permanezca inalterable a pe
sar de que cambien sus componentes humanos. ' o

4.2 DISENO DE LOS SISTEMAS SOCIALES,

Por el cardcter impersonal de los sistemas sociales, su disefio de_
be enfocarse al establecimiento de los papeles o ejecutar por la energia hu-
mana, ~ Ademds se deben considerar las interrelaciones entre los ejecutantes
de los papeles, para asi obtener resultados sinérgicos de la operacidn total
de los sistemas.

Por representar los sistemas sociales pautas de relaciones en que-
puede resultar muy bajo la constancia de las unidades individuales que par
ticipan en las relaciones, no puede bastar para obtener una adecuada coor
dinacidn, el simple establecimiento de los papeles o de las actividades a -
realizar, sino que es necesario también el establecimiento de normas y va-
lores que prescriban y sancionen la conducta de los participantes.

"De este modo, popeles, normas y valores proporcionan tres ba--
ses interrelacionadas para fincar sistemaos sociales”, (3)

(2) Schein, E.H. Psicologia de la Organizacion. Editorial Prentice --
hall Internacional, Espafia, 1972, 2a. Edicién. Pag. 18. '

(3) . Katz, Daniel y Kahn, Robert L. Psicologia Social de las Organiza--
ciones. Editorial Trillas. México, 1977, Pag. 47.
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4,2.1 LOS PAPELES,

Los papeles describen las formas especificas de conducta asocia=-

~dos con determinadas tareas; en un principio éstos surgen de los requeri- -

mientos de la tarea. En su forma pura tales papeles son pautas estandari—
zadas ‘de conducta que se piden a toda persona que desempefia una tarea - .
en una relacidn funcional dada, sin tener en cuenta sus desecs particulares |
o sus obligaciones interprersonales, cuando'carezcan de importancia para la
relacién funcional,” "Como actividades: interdependientes adaptadas a pau=
tas que realizan los seres humanos; los sistemas sociales estén caracteriza—

-dos por papeles, que diferencian un puesto de otro; también los distinguen .

una serie de normas y valores que los integran més que diferenciarlos;  es
decir, comparten esa serie todos (o muchas ) miembros del sistema". (4)

4.2,2 NORMAS Y VALORES,

Las Normas del sistema vuelven explicitos los modos de conducta
adecuados para los miembros del sistema. Los valores & la ideologia del -
sistema proporcionan una justificacion més compleja y generalizada para la
conducta adecuada, asi como para actividades y funciones del sistema. Las
normas y la ideologia se matizan entre si de modo que la distincidn entre-
ambas es mas cuestion de énfasis que de singularidad.

"Las normas y los Valores del sistema tienen como funcién gene—
ral enlozor a la gente al mismo, de modo que permanezca dentro de &l y
cumpla con los papeles que se le ha asignado”. (5) S

Los papeles que se disefian dentro de un sistema social deben es_
tructurarse alrededor de los elementos entrada, procesador y salida, de tal_
modo que se logren los objetivos de los sistemas sociales. ( Ver Figura No.

10)..

(4) Ibidem, Pag. 62.° -~ .+ .
(5) Ibidem, Pag. 63. RN
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SISTEMA SOCIAL (DISERNO ) |

CENTRADA PROCESADOR SALIDA

P.? AP 9
.
.. |P.3 P, 11—
P.2 P g

Figura No, 10
4.3 LA ORGANIZACION COMO SISTEMA SOCIAL,

“La orgomzocxon manufacturera o la orgomzacmn de instituciones
pubhcus constituyen un caso particular y quizd el mas significativo de los~
sistemas sociales.

Se define una organizacién come "la coordinacion racional de —
las actividades de un cierto ndmero de personas, que intentan conseguir-=
una finalidad y objetivo comin y explicito mediante la divisién de las fun
ciones y del trabajo y a través de una jerarquizacion de la autoridad y la

responsabilidad". (6)

Los factores que determinan el valor inapreciable de las organiza
ciones para las actividades diarias del hombre y que hacen més eficientes—
los esfuerzos de grupo que los individuales, son :

a) Las limitaciones biolégicas,
b) Las ventajas de la division del trabajo, y
c) El desarrollo de la tecnologia moderna.

(6) Schein, E. H. Op. cit., pag. 19.
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El hombre sabe que sdlo puede ver a una distancia limitada; le-
vantar, . empujar .0 transportar un - peso restringido y que lo organizacién le-
;-puede . extender esas capacidades fisicas de muchos modos diferentes.

La ayuda de la organizacién se da o través de una adecuada <=
coordinacidn de los esfuerzos de los participantes que les permite alcanzar_
sus cbjetivos de manera dptima. Para lograr ese propésito la organizacion_
debe estar constituida por funciones o actividades perfectamente dlferencm
das entre si, que dé como resultado una division de las tareas de cada uno
de los miembros.

"Los sociedades humanas han descubierto que pueden alcanzar me
jor sus objetivos, si dividen entre sus miembros las diversas funciones que =
hay que cumpllr . (7)

Tamblen dentro de la orgonlzomon, y derivado de la coording= =
cidn de .esas funciones diferenciadas, debe existir una jerarquizacion de la
autoridad.  Es obvio que no es posible la coordinacion entre muchos-indivi
duos, si no existen los medios para controlar, limitar o dirigir las diversas.
unidades. La misma idea de coordinacién implica: que cada unidad se so--
meta a cierto Hpo de autoridad, con el fin de conseguir algin objetivo: $i
cada unidad persigue su propio interés y. plerde de vista' las ocfnvndades de
otras unidades, la coordmocnon entra en crisis por definicién.

Considerando los nueve niveles propuestos por K.E. Boulding pa
ra estructurar los distintos sistemas que conforman la realidad del -hombre, -
se tiene que las organizaciones sociales, como lo es una -empresa manufac~
turera, constituyen el octavo nivel. ( Ver Caopitulo lil).

8° Nivel, Organizaciones Sociales :

. "Debido @ la importancia vital que tiene para el hombre laos imé
genes simbdlicas y el comporfumenfo basado en ellas, no es facil separar-
claramente el nivel de organismo humano del nivel siguiente o sea de las-
organizaciones sociales”. "...es conveniente para ciertos propdsitos distin
guir enfre el ser humano como sistema y los sistemas sociales que lo rodean;
en este sentido, se puede decir que las organizaciones constituyen ofra ni-
vel de organizacién., La unidad de dichos sistemas no estd quizd; en la -

(7) Schein, E. H. Op. cit., pég. 18.
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persona - el ser humano como tal = sino en el "papel" - esta parte de la_
persona, que se ocupa de la organizacién o de la situacién en cuestién, y
ésto induce a definir las organizaciones sociales, o practicamente cualquier
otro snstemc social, como un conjunto de papeles unidos por canales de co
municacién”, (8)

4.4 DIFERENCIAS DE LOS SISTEMAS SOCIALES Y LOS SISTEMAS BIO—-
. LOGICOsS.

Las diferencias mas notables entre estos dos tipos de sistemas y -
que es.importante sefialar son :

a) Los sistemas sociales, por ser producto de la iniciativa del -
hombre, durante su ciclo vital, pueden adquirir funciones nuevas y diferen
tes. En cambio, los sistemas blologlcos solo estan cqpccnudos desde el ini
cio de su operacién a ejecutar durante todo su ciclo las mismas funciones.

b) Los componentes o subsistemas de un sistema bioldgico presen
tan un alto grado de estabilidad, grado que es minimo entre los componen_
tes de un sistema social. Por lo tanto en los sistemas sociales deben exis_
" tir dispositives de control para reducir la variobilided de la conducta hu--
mana y producir pavtas estables de actividad para asi lograr mantener a la
organizacidon en operacidn constante. "...el sistema social tiene la gron-
ventaja de reemplazar con facilidad elementos o pcrtes, de modo 4ue pue_
de seguir funcionando ilimitadamente; en oposicidn todos los organismos -~
biolégicos poseen fuerzas entrdpicas innatas; sus portes se gastan y no es -
posible reemplazarlas". (9)

c) Los sistemas sociales no siguen las pautas de crecimiento pre
visibles de los sistemas bioldgicos. "Las estructuras sociales, son esencial~

(8) Boulding, Kenneth E. Lo teorfa General de Sistemos el esqueleto-
de la ciencia. Campero Gildardo, Vidal Héctor, Compiladores. -
Teoria General de Sistemas y Administracion Piblica.  Editorial Uni
versitaria Centroamericana, Costa Rica, 1977, Pag. 75-76.

(9) - Katz, Daniel y Kahn, Op. cit., pag. 43.
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mente sistemas inventados; son urdidos por el hombre, resiiltan sistemas im-
perfectos;” pueden desbaratarse de un dia para ofre o sobrevwlr, por snglos,
a. los organismos b!ologlcos que originalmente los crearon". (10)

d) Los estructuras biolbgicas poseen unds ITmites fl'sicos de que -
carecen las estructuras sociales. Las primeras estdn anclodas en constan~ -
cias fisicas y fisioldgicas, cosa que no ocurre en las segundas, Desde lue
go las -estructuras sociales no existen en un vacio fisico, pues estén rela--
cionadas con un mundo concreto ‘de seres humanos, recursos materiales, ~'-
plantas fisicas y otros objetos; pero esos elementos no se encuentran ‘en ==
ninguna interaccian natural entre si; de hecho, el sistema social es consi
derablemente independiente respecto a cualquier parte fisica dada y puede_
eliminarla o reemplozarla. ‘

“"Un sistema social es una estructuracién de acontecimientos o sy
cesos mas que de partes fisicas’y, por consiguiente, no tiene una estructu-
ra separada de su funcionamiento. ( Allport, 1962 }'.,(11°)

Los sistemas fisicos o bioldgicos poseen estructuras anatémicas --
que pueden ser identificadas incluso cuando no eston funcionando. Cuan—
do un Slsfema social deja de funcionar, no se tiene yu estructura identifica

ble, -

"Cuando los empleados y los clientes de una tienda lo abando-=
nan a las 6: 30 de la torde, - la organizacidn o sistema social tiende a desa
parecer.. Sélo quedan escaparates y ofros elementos fisicos, pero eso no es
organizacidn., Faltan sus elementos principales y sus interrelaciones”. (12)

4.5 LA ORGANIZACION SOCIAL, UN SISTEMA ABIERTO.

Recordando la definicion presentada en el Capftulo Il correspon—
dienfe a sistema abierto, se tiene que es aquél que guarda interacciones—-
con su medic ambiente. De chi que un sistema abierto sea inferdependien
te-de las distintos entidades que conforman a su medio ambiente.

(10) Ibidem, pég. 42.
(11) Ilbidem, pég. 40. v
(12 ) Johansen Bertoglio Oscar. Las Comunicaciones y la Conducta de =

la Organizacion. Editorial Diana. México, 1975, pag. 29.
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Un sistema social ‘estd constituido por actividades o funciones: .in
_ferrelucuonadus, establecidas durante la etapa de disefio, para satisfacer =—
por medio de su ejecucion algunos requerimientos impuestos por su medio -
ambiente; es decir el objetivo del sistema social estd dado por las distin—-
tas necesidades que manifiestan los componentes de su contorno orgamzcmo
nal.

Asi se tiene que "lo que, desde el punto de vista de la organi-
zacidn es su meta especifica, desde el punto de vista del sistema mayor, -
del cual representa una parte diferencioda o un subsistema, constituye . una
funcion especializada o diferenciada". (13)

Ademés, un sistema social para operar por medio de la ejecucidn
de sus actividades interrelacionadas y lograr cumplir con su objetivo, debe
atraer del medio ambiente los recursos necesarios por medio de los cuales -
se obtenga la ejecucion de estas actividades. '"Las actividades pueden ser
aplicadas por personas, maquinas u otros medios. Llamaremos recursos a los
productores de actividades”. (14 )

A su vez, es del medio ambiente de donde se obtiene el objeto
sobre el cual los recursos aplican las actividades para asi obtener el pro--
ducto que permita al sistema social cumplir con su objetivo. Este objeto -
estd dado por los insumos directos; asi se tienen las materias primas en una
empresa manufacturera.  "Una actividad es una unidad de trabajo. Las -~
transformaciones que contribuyen en un proceso se efecton a través de las
caracteristicas inherentes al objeto de entrada y las actividades que se  le
aplican®. (15)

En base a lo anterior, la organizacidn social se visualiza como-

(13) Parsons, Talcott. Sugestiones para un iratado Sociolégico de Teo--
ria de Organizacién. In: Etzioni, A. ed Organizagoes complexas=~
p. 45, Citado por Beatriz M. de Souza Wahrlich en la Teoria de
Sistemas. - Campero Gildardo y Vidal Héctor, Compiladores. Op.-
cit., pag. 206.

(14) Miller, E. J. y Rice, ‘A.K., Systems of Organization The Control-
of Task and Sentient Boundaries. Tavistock Publication, Great’ Bri-
tain, 1977. pag. 5.

(15) Ibidem, pég. 5.
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un-sistema: abierto; pués el insumo de energia 'y la ‘salida de este insumo -
transformado, consisten en transacciones entre. la ‘organizacion y su ambien
te. La organizacidn asi concebida es considerada como un conjunto de ~-
partes interdependientes que forman un todo, porque cada una confribuye en
algo y. recibe algo del todo que, a su vez, es mterdependlenre del am-—-.
biente mqyor en. que se_ubica.

t
.
)

Por lo tcnfo, Ios ospectos que una nueva definicion de orgcmzo ;
cidn social deberia considerar son

, To: * La organizacion” debernc ser- cohsiderada como’un' sistema —°
ablerfo, en interaccidn constante con el ambliente," rec1b|endo materias pri_
mas,” personas, energia o informacion y transforméndolas o conv:rhendolos-,
en produc’ros y servu:los que son exportodos ul medlo. -

"20. La orgonizacién debe ser concebida como un' sistema con =~
objetivos o funciones miltiples, que abarcan ‘interacciones méltiples con:-el
medio.

3o." La orgonizacidn estd constituida 'de muchos subsistemas, que
estdn en interaccién dinémica unos con otros. En lugar de analizar los fe-
ndmenos ‘organizativos en funcidn de las conductas individuales, es cada =~
vez més importante analizar el comportamiento de tales subsistemas.

4o. Considerando que los subsistemas son mutuomente dependien
tes; los cambios en algunos 'de ellos proboblemente ofectardn el comporta<~
miento de ofros. '

56. Lo organizacidn existe en un ambiente dindmico que com--
prende otfos sistemas;  por eso, el funcionamiento de determinada organiza
cién ' no puéde ser entendido sin considerar de’ manera expllcltc las deman~
das‘y limitaciones impuestas por el medio, y :

bo. Las mOIfipIes vinculaciones entre la organizacion y su me—
dio hccen dificil la clora identificacion de los limites de cualquier orgom
zacidn, : S , .

i
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4,5.1. LA TEORIA DE LA ORGANIZACION Y LA TEORIA GE-
“T-NERAL DE SISTEMAS, ’

‘Como se menciond anteriormente en los Capitulos |y 1l, por'me
dio del enfoque de sistemas, los sistemas pueden ser analizados de dos ma-
neras: 1) como sistemas cerrados o 2 ) como sistemas abiertos en inte~ -
raccidon con su ambiente. Esta distincién, aunque ubsolufc, es importante_
en la teoria de la Organizacion.

Lo estrategia principal ‘de -andlisis de las Teorias Tradicionales —
de la Organizacién, era la nocién de sistema cerrado.  Esta estrategia ha_
ce hincapié en la obtencién de la certidumbre, al incorporar los variables
positivamente asociadas con el logro de los objetivos, que estdn sujetos a
una rea de control monolitico. Por medio de esta estrategia, la orgoniza-
¢idn se considerd lo suficientemente independiente, ya que sus problemas -
podrion .ser analizados en términos de la estructura interna, los tareas y las
relaciones formales, sin referencia al ambiente exterior.

En cambio, la estrategia del sistema abierto desplaza el énfasis -
sobre el logro de los objetivos hacia la supervivencia y admite la incerti--
dumbre, al reconocer la interdependencia de la organizacién con el medio
ambiente, - Por lo tanto el enfoque de sistema abierfo reconoce que el sis-
tema social o el bioldgice estd en una relacién dindmica con su ambiente-
y recibe varios insumos, transforma esos insumos de algin modo, y exporta
preductes. La entrada de insumos en la forma de materiales, energia e in
formacion, permite al sistemo compensar o neutralizar el proceso de. entro—

pra. (Ver 2.5.4),

Estos sistemas estdn abiertos no sbélo en relacidn a su ambiente, -
sino también en relacién a si mismos, en relacién a aquellas interacciones_
entre los componentes que ofectan al sistema como un todo. El sistema -~
abierto se adapta a su medio, a través del cambio de su estructura y de -
los procesos de sus componentes internos. ( Ver Capitulo VI ),

La organizacidn estd en una continua interaccidn con su ambien.
te y alcanza un estado estable o de equilibrio dindmica mientras continde
manteniendo la capacidad para trabajar o transformar energia. La supervi-
vencia del sistema, en efecto, no seria posible sin una continua entrada, -
transformacion y salida. En los sistemas bioldgicos o sociales éste es un —
proceso de continuo reciclaje. El sistema debe recibir suficientes insumos~
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y recursos pcru mantener sus operaciones y. también para exportar al ‘medio.
ambiente los insumos directos transformados en una cantidad suficiente para
continuar el ciclo.

Por ejemplo, la organizacién empresarial recibe insumos de la —
sociedad en forma de persona, materiales, dinero e informacidn; ella trans
forma &stos. en salidas en -forma de productos, servicios y recompensas pard_
los miembros de la organizacidn, tan considerables como sea necesorlo pa=
_ra mantener su participacién, Pero la empresa de "negocios”, ‘el dinero y
“el mercado proveen un mecanismo para el reclclcqe de_insumos. directos en_
tre la firma y su ambiente. ‘ S

"En muchas organizaciones, los resultados son convertidos en di-
nero y mediante este mecanismo se proporciona mutua energlc. - El dinero~
es un modo conveniente de manejar. las unidades de energia, tonto en elre
sultado como en el insumo, y la compra-venta representa un conjunto de =
reglas sociales para regular el intercambio monetario. A decir verdad, --
esas reglas son tan efectivas y tan combnes, que existe el peligro de tomar
como: cicles definidores de la ofganizacién. los procesos de comprar y ven—
der. . Entre ejecutivos es observacidn comln decir que los negocios existen
para. ganar dinero y cominmente nadie se opone o ello, pero resulta muy -
limitado respecto a los propésitos del negocio". (16)

Este mismo tipo de andlisis puede hacerse para todo tipo de or--
ganizaciones sociales. La dptica de sistemas abiértes proporciona las bases
para- ‘el desarrollo de una feorm mas comprenswa o globa! de Ia orgomzu—
cidn. "

» Ya.Katz y Kahn en la presentacion de su obra "Psicologia So~-
cial de las Organizaciones" manifiestan su preferencia por el enfoque de
sistema abierto, ‘ c

<

“Los autores, insatisfechos con la teorfa de la organizacion, - -
aprovechdn . en forma extraordinaria el marco de referencia que ofrece la -
teoria del sistema abierto, lo cual les permite el estudio de las orgamza——
ciones a gran escala". (]7 )

(16) Katz, Daniel y Kahn, Robert L Op. cit., pég. 26
(17 ) Ibidem, Confraporfuda.
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4.6 -LIMITES "DE LOS SISTEMAS,

Como se menciond en el Capitulo I, en relacidn a la concepcién
de los sistemas, sé dijo que éstos son producto, durante la etapa de dise~-
fio, de la integracién de funciones mas complementarias o interdependien~-
tes. . Ya en operacion, es dificil diferenciar funciones pertenecientes a un
determinado subsistema de las que constituyen a los demds; por lo cual lo
que permite diferenciar los distintos subsistemas integrantes de un sistema -
social y adem@s o &te de los que integran su medio ambiente, es la consi.
deracién de la existencia de limites o fronteras.

-El-punto de vista de la organizacién como un sistema abierto in_
dica que hay Iimites que la separan del ambiente. "El concepto de limites
nos ayuda a comprender la distincién entre los sistemas abiertos y los cerra
dos.

El limite de un sistema es aquella discontinuidad que se da entre
dos dreas donde se "constituye una diferenciacién de tecnologia, territorio
o tiempo, o alguna combinacién de &stos ( Miller, 1959)". (18) En el
limite del sistema se da un intercambio entre éste y su medio ambiente de_
energia, materiales o informacion donde estos elementos sufren alguna- mo—
dificacion dada por los factores que considera Miller.

"Los Iimites son las lineas de demarcacidén o las regiones que sir
ven para definir la actividad apropiada del sistema, lo admision de sus - =
miembros y ofras importaciones del sistema. El Iimite contituye una barre_
ra para muchos tipos de interaccion entre las personas que estdn dentro vy
fuera de la organizacién; sin embargo, incluye un dispositivo que facilita
los tipos purhculcres de transacciones necesarias para el funcionamiento or
ganizative”. (19)

Este dispositivo que se menciona en la cita anterior corresponde-
a lo que se denomina en la Teoria General de Sistemas como Codificador.

Las variaciones que sufre ta energia, los materiales o la informa
cién al pasar entre los Iimites de los subsistemas del sistema social son me

(18) Miller, E.J. y Rice, A.K. Op. cit., pdg. 7.
(19 ) Katz Daniel y Kahn, Robert L. Op. cit., pag. 72.
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nores cualitativamente que cuando trascienden los Iimites del sistema social
con el medio ambiente. Y aln son mencres cuando pasan entre los limites
de los subsistemas de- los subsistemas del sistema tofql

- 4,7 CODIFICADOR DE LOS SISTEMAS.

‘ Partiendo de la idea de que los sistemas abiertos son relativamen
te abiertos, es decir, que no son susceptibles de recibir todo tipo de insu-
mo 'y que tampoco permite la salida de cualquier efecto de su funcionamien
to, el codificador es aquel mecanismo, ubicado en los |imites del sistemay
" que tiene como principal funcién seleccionar, en relacion a ciertas instruc
ciones previdmente establecidas, cudles deben ser las interrelaciones que se
deben dar con el medio ambiente.

En una empresa manufacturera se tiene el caso de la existencia-
de controles en la compra de los materiales, destinades para su procesa- -
miento. También es e! caso de los procedimientos de seleccion y recluta-
miento de nuevo personal o el control de salida del almacén de productos-
terminados.

Los autores Rice y Milier del grupo Tav:sfock denominan al codi
ficador como "Control de Limites".

o "El Ifmite de un sistema de achvndades implica tanto una discon
tinuidad como la interpolacién de una region de control", (20) Las acti
vidades de regulacidn que relacionan un sistema de actividades con su me-
dio ambiente, aparecen en el Iimite del sistema y el medio, y controlan -
fas transacciones de |mpor1'ac10n y exportacion a través de &l. ( Ver Figu_

ras 11 Y 12).

ot e 1 i ot e e e O

(20) ‘Miller,: E. J. ky_ Ric.’e, A, K.Op cif., pég._.b"?,.
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. REGULACION

OPERACION REGULACION
b PROCESO -
j DE CON- = |— ) RN
ENTRADA VERSION SALIDA
L COMPROBAR COMPROBAR

. “‘Figura No. 11, REGULACIYON EN LOS LIMITES DE UN PROCESO," "

ENTRADA | | OPRRACIONDE | |
: ? ACTIVIDADES = - = = SALID/—EF

LA FUNCION DE CONTROL

Figura 12. LA FUNCION DE CONTROL DE LIMITES DE UN SISTEMA DE-
ACTIVIDAD, | S
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- Este tipo de-control debe darse por supuesto también entre los ~=

~distintos intercambios de los subsistemas del sistema total.

( Ver Figura -~

—>
Salida.

No. 13).
i ]
Entrada. | Operacién i |Operacién Operacion|:
oS 1 e > | de Acti- 1 de Activi-
Actividad 1 vidad 2 dad 3
Func. de Contro Fune. de Control Func. de Contro

Flgura No 13 ‘

TRES ACTIVIDADES CONSECUTIVAS :
REGULACION INDEPENDIENTE, :
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4,8 LA ESTRUCTURACION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES.

Como se describié en puntos anteriores, la estructura que presen
tan los sistemas sociales de sus componentes es muy distinta a la de los sis
temas fisicos o bioldgicos. La estructura de los sistemas sociales estda dada
por los ciclos de actividad que manifiestan sus componentes, y sélo cuando
se manifiestan estos ciclos se estard ante la presencia de un sistema so- --
cial. :

Para la estructuracion de la organizacién social, a diferencia de
las ideas tradicionales, hay que considerar :

lo. El flujo de procaso de materiales o informazidn que se dard
entre los elementos del sistema.

20. Llas funcione: del sistema, -ag‘rupadas alrededor de sus ele=-
mentos ( Entrada, Procesador y Salida ) y que permitan cumplir con el flujo
de proceso. . B

30. Llos conales de comunicacion existentes entre todas las fun-
ciones del sistema que las hacen considerarlos como interrelacionadas.

"Para la elaboracion de modelos organizacionales, es esencial em
pezar con el flujo del proceso, y continuar con los sistemas de actividades
y sus [Tmites antes de examinar los Iimites organizacionales”. (21)

Después del estudio de los tres puntos anteriores, se procede a -
agrupar las funciones o actividades en unidades organizacionales, que seran
los encargadas de ejecutar tales funciones. Este proceso de asignacidn  se

va ejecutando hasta llegar al subsistema mas pequefio, después del cual se
pierde significado; tal subsistema se conoce con el nombre de “"puesto”.

4.8.1 PRIMER N1IVEL DE ESTRUCTURACION,

En este primer nivel no hay mucha diferenciacion entre los com-

(21) Ibidem, pag. 36.
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‘ponentes. del sistema.  Las actividades sélo ‘se: diferencian -por el funcjona—
‘miento natural del sistema.’ Este tipo de estructura se da en aquellos talle
res o negocios muy pequefios, en los cuales los cchvndades son - e|ecufados
por -una sola persona.”  (Ver Figura No, 14 ),

Ejecutor

S e —i % Ef Duepo < -

. ‘ - : K . et

| .

R\ o A
Actividades - e | Actividades |- o i b Actividades-

de de de
Adquisicidn . 7|  Procesamiento { ‘i - Expulsion

Fiéuro No. 14.. FLUJO DE MATERIALES O INFORMACION,
- 4,8.2 SEG'lJNDO‘4NIVEL DE ESTRUCTURACION,

Este nivel se da en aquellos sistemos en los cuales es necesaria -
la intervencidn de dos o mds personas que se encarguen de’ ejecutar las fun
ciones prlncnpales del sistemo; es decir la adquisicion de materias primas y
Ia fronsformacnon de éstas y ld venta de los productos transformados.

Por intervenir mas de dos personas, es necesaria la intervencion=
de actividades orientadas principalmente a coordinar los esfuerzos de éstas,

En’ el nivel anterior, la persona que realiza todas las funciones~
principales debe a su vez ejecutar funciones por medio de las cuales regu_
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le el impacto de la venta de sus productos en su medio ambiente, y ade--
mas funciones que le permitan conocer las variaciones que manifieste ese —
medio ambiente para poder ir adaptando el sistema .o ellas. El primer ni--
vel en si no constituye un sistema social u.organizacién social, ya que en
éste interviene un solo individuo,

En el segundo nivel se da ya una diferenciacion con respecto a
las unidades encargadas de ejecutar tanto los funciones de regulacién como
de adaptacion.

Algo nuevo. en este nivel de estructuracion y del cual carece el
anterior, es la presencia de funcicnes disefiadas para la atraccidn de insu—
mos de mantenimiento, que permitan al sistema seguir operando.

Por lo tanto con el crecimiento de un sistema tanto en sus opera
ciones como en el alcance de sus objetivos, se da una mayor diferenciacian
entre las funciones inherentes a la operacidn de todo sistema. Estas funcio
nes por definicion se constifuyen en sistemas; estos subsistemas son :

Subsistema de Operacitn

- Subsistema de Direccion
Subsistema de Mantenimiento
Subsistema de Regulacidn
Subsistema de Adaptacién (22 )

(22) Enrelacidn con ia clasificacidn que hace Sadl M. Katz de las.subes- -
tructuras de direccidn (system guidance ), conversidn (transformacion ),
montenimiento (maintenance ) y adaptacién (adaptation)}, Miller y Ri-
ce, op. cit.; pp. 5-6, se refieren a los subsistemas de regulacién (re=
gulative), que abarcan a los de direccidn y adaptacién, de manteni- -
miento (maintenance ) y de operacién (operative ); para estos autores =
(p. 37), el sistema de administracion ( management system ), es un
sistema externo del sistema operativo y se encarga de suministrarle=
los actividades de regulacion y mantenimiento que lo mantienen en
marcha,  Por su parte, T.W. McRae, Management Information Sys~
tems, Penguin, Midlessex, 1971, p. 13 y F. Emery, Systems Thin--
king, Penguin, Midlessex, 1969, pp. 9-13, los diferencian como -
subsistemas de produccidn ( production ), de mantenimiento ( mainte_
nance ) y de adaptacion ( adaptative ), oiiadiéndole un subsistema =
de direccion ( management system ), que abarca a partes de los = =
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.+ El subsistema de-operacion comprende las funciones sustantivas —-
del sistema organizacional. Los otros cuatro subsistemas estén integrados-~~
por las llamadas funciones de apoyo. Estos Gltimos cuatro subsistemas inte_
gran al sistemd ‘administrativo o-de Administracidn. ( Ver Figura No. 15)

ANALISIS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

El Subsistema de ) . -El Subsistema de. -
Adaptacidn . Direccion

El Sistema Administrativo

“El Subsistema de ST El Subsistema de
" Regulacion SR " Mantenimiento

Figurﬁ No. 15

Continda Cita 22

ofros tres. Todos ellos se basan en los avances de la teorfa de sis
temas en las ciencias sociales. Coinciden, por ejemplo, con Tal—
cott Parsons, The Social System, Free Press, N.Y., 1951, en que -
los elementos estables que se pueden analizar en un siste’ma'socicxll-‘
son: Su estilo de adaptacién al medio ambiente; el de consecucion
de metas; el de manejo de tensiones, y el de mantenimiento de --
pdutas de comportamiento e infegrucién. )
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El flujo: de proceso del subsistema de operacion estd dado por los
materiales o la informacidn que serén. transformados en las salidas, desea- -
das por el objetivo del sistema total. Este flujo es denominado por John—
son,  Kast -y~ Rosenzweig con el término de Rocremética, cuando el flujo de
proceso estd constituido en esencia, por materiales. (23.)

El flujo de proceso de los subsistemas que forman. el sistema ad—
ministrativo es en esencia de informacion, orientada principaimente al pro-
ceso de.toma de decisiones. Por tal motivo este flujo se denomina con el -

término de Informética.

Por la presencia de. estos dos flujos de proceso en todo sistema =
de organizacion, éstos también son conocidos como sistemas duales. ( Ver -

Figura No. 16 ).

SISTEMA DE ORGANIZACION
( Sistemas Duales )

Sistema Sustantivo

‘ L - N Flujo Rocremético b >
- - -
' \ \/T. . l/[\ {
| i
— - - ™.
L —— Flujo Informético e >
o e
' L Sistema Administrativo

Figura No., 16
(23 ) Rocremdtica proviene de dos raices griegas, rhoe, que significa un-
flujo o corriente de un rio o de una corriente y chrema, que signi-
fica productos, materiales o cosas. La terminacidn abstracta ica ha
sido afadida igual que para cuaiquier ciencia,
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. 4.8.2.1 EL SISTEMA OPERATIVO.

Estd integrado por aquellas funciones "que directomente contribu-
yen a los procesos de importacién -transformacién- y exportacién que defi-
‘nen la naturaleza de la empresa o unidad y la diferencian de ofras empre-
'sas. o unidades" (24 ). De este modo, en una compaiifa manufacturera de
-calzado, - las funciones operativas son las que procuran la piel y otros ma—
teriales; las que convierfen estos materiales en zapatos; y las que venden
los zapatos fermlnados a los consumldores.

4.8.2.2 EL SISTEMA DE DIRECCION.

- - Este subsistema tiene como principal -objetivo coordinar las fun~~
ciones de los demés subsistemas que integran a.toda la organizacién., -Por-
medio de esta coordinacidn el sistema social logra sus objetivos de la for=-
ma mas eficoz.

“ 'Para cumplir con su” cometido, el sistema de direccidn establece-
los processs de foma de decisiones correspondientes, para la fijacién de po
Iiticas que orienten el comportamiento de los demds subsistemas.

N [0 e . L . .

"Los subsistemas gerenciales abarcan las actividades organizadas -
paro controlar, coordlncr y dirigir a los muchos subsmemcs de la estructu=
ra", (25)

El subsistema directivo durante la ejecucién de sus funciones con
sidera informacidn proveniente tanto del medio ambiente interno (proporcio
“nada por el sistema operativo y por el de mantenimiento ) asi como la que
proporciona el ‘medio ambiente externo ( proporciondda por el sistema de re
~gulacién y el de adoptacion ). : T

4.8.2.3 EL SISTEMA DE MANTENIMIENTO,

Las funciones del sistema de mantenimiento estdn orientadas a --
atraer a la organizacion los insumos-componentes ( recursos ) necesarios: pa-

(24).Miller, E.J. y Rice, A.K., Op. cit., pég. 5.
(25) Katz; Daniel y Kahn, Robert L. Op, cit., pég. 33,
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ra la ejecucidn de cada una de los actividades que integran a ésta. En'=
este sistema no se consideran las octividades de adquisicion de materias pri
mas,

En la estructura de una organizacién maonufacturera, el departa~
mento de personal, por medio de sus procedimientos de reclutamiento y se_
leccitn, cumple con Jos funciones o actividades del sistema de mcntenl—--
‘miento..

La informacion que utiliza como insumo este subsistema son los =
requerimientos de nuevo personal momfestodos por los cuatro subsistemas res
tantes.

En los ‘tres anteriores subsistemas no existe nada que baste para—
asegurar la supervivencia de la organizacidn en un ambiente cambiante; --
por tal motivo'la organizacidn debe contar con funciones que le permitan :

‘ , a) Conocer el impacto de su funcionamiento en el medio ambien
te y,

b) Conocer los cambios que vuya sufriendo el medio ambiente -
que -pudieran afectar. a su funcionamiento,

La organizacidn como sistemo abierto por medio del cumplimien—
to de estas funciones le permite conservar su estado estable o equilibrio di
némico,

Para el conocimiento del impacto de su funcionamiento en su me
dio embiente, la organizacidn .cuenta dentro de su. estructura con el subsns
tema de regulacion, Y para conocer los cambios que manifieste su medio=
ambiente y a los cuales deba adaptarse, si desea seguir sobreviviendo, es=
tén las actividades del subsistema de adaptacion.

4.8.2.4 EL SISTEMA DE REGULACION,

Como se menciond en pérrafos anteriores, este sistema tiene co—
mo funcién principal proporcionar informacion sobre los resuvltades obtenidos
por el sistema total, en su medio ambiente (retroalimentacién negativa ), -
Esta informacién es comparada con la informacién contenida en los planes,
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‘para dictar en su.coso,. las acciones correctivas ( Toma de Decisiones ), --

que permitan que el sistema vuelva o operar en un estado estoble. ( Ver -
Capitulo VI ).

4,8,2.5 EL SISTEMA DE ADAPTACION,

Lo funcidn principal de este subsistema del sistema administrativo
es detectar los cambios o variaciones del medio ambiente de la organiza-~
cidn que pudleran ofectar a las entradas y salidas de &sta y por consiguien
te a su operacidn.

“Los cambios externos en gastos, en normas culturales y en valo
res, en las organizaciones competidoras, en el poder econdmico y en el po
fitico: Todos ellos y muchos més llegan a la organizacion como exigen--
cias de que se hoga un cambio interno™. (26)

‘ La informacidn captada de las investigaciones del subsistema de-
adaptacidn son retroalimentadas o la. organizacidn (refroalimentacion positi
va ). Esta informacion sirve de insumo principal para la elaboracién de —
planes, principalmente a largo plazo, por medio de los cuales la organiza_
cion consigue su adaptocion, ya sea por una reestructuracion de sus opera-
ciones o por un cambio sustancial del sistema total.

‘4.9 EL SISTEMA ORGANIZATIVO EN OPERACION.

P Durante la etapa de diseio de la organizacidn, solo se observa-
el estoblec:mento de funciones interrelacionadas que permitan a la orgom-
'zacidn .total, como sistema abierto que es, recibir entradas de energia, in
formacién y materiales del ambiente, durante su operacién.

Lo que se .obtiene de la etapa de disefio es una estructuracién e in
fegracxon de actividades humanas alrededor de verias tecnologias. chhcs-
- tecnologfas determinarén fos tipos de insumos que deben atraerse a la orga
nizacidn, la naturaleza de los procesos de transformacién, y las salidas -~
del sistema. Por su porte la intervencidn del ser humano, como principal-
generador de energia para la ejecucion de las actividades del sistema so-=

(26) Ibidem, Pag. 52.
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cial,” determina la eficiencia de la utilizacién de la tecnologia.

. La organizacidn ya en operacidén, puede considerarse una mfegro
.
cion de varios subsistemas, Estos subsistemas son :

- 'El subsistema de metas y valores.

- El subsistema técnico.

- El subsistema psicosocial. - _ R
= El subsistema estructural.. R
- El subsistema administrativo.  ( Ver Figura No. 17).

4.9.1 SUBSISTEMA DE METAS Y VALORES,

La organizacidon toma muchos de los valores del medio socio-cul-
tural més amplio. Una premisa bésica es que la organizacion, en cuanto-
subsistema de la sociedad, debe alcanzar ciertas metas que estan determina
“dos por el sistema general. La organizacién desempefia una funcidn en la~
" sociedad, y si ha de tener éxito en I'eCIbll' los insumos, deberd a|ustcrse a
‘los requisitos sociales.

4.9.2 SUBSISTEMA TECNICO,

Este subsistema se refiere al conocimiento necesario para la eje=
cucidén de las tareos, incluyendo las téenicas aplicados en la transformacion
de los insumos en productos. Esta determinado por los requerimientos de -
“las ‘tareas de la organizacidn y varia segin las actividades particulares. La
“tecnologia para producir automoviles difiere significativamente de aquélia -
utilizada en una refineria de petrdleo o una compania de artefactos elecird
nicos, De manera similar los requerimientos de la tarea y la tecnologia -
en un hospital son diferentes de los de una universidad. El sushsistema téc
nico estd determinado por la especializacién del conocimiento y las hublll
dades o destrezas necesarias, los tipos de maquinaria y equipo utilizadas, y
la distribucion fisica de las instalaciones. La tecnologia ofecta la esfructu—
ra de la organizacion asi como su subsistema psicosocial. *
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EL SISTEMA ORGANIZATIVO EN OPERACION

Suprasistema -
ambiental

Subsistema
de metas
y valo-
res

| / C N
’ Subsistema "\
gerencial

Subsistema
bsicosocial

FIGURA No, 17
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4.9.3 SUBSISTEMA PSICOSOCIAL.

Este subsistema consiste en el comportamiento o conducta y la —
motivacién del individuo, relaciones entre papel y stafus, dindmica de gru
pos y sistemas de influencia, Esta también afectado por los sentimientos, ~
valores, actitudes, expectativas y aspiraciones de los miembros de la orga-
nizacién. . Obviamente, este subsistema es afectado por las fuerzas ambien
tales del exterior asi como por los tareas, la tecnologfa y la estructura de
la organizacién interna.  Estas fuerzas determinan el clima orgonizacional-
dentro del cual los participantes desempefian sus papeles.

4,9.4 SUBSISTEMA ESTRUCTURAL.

La estructura indica cdmo son divididas ( diferenciacion ) y coor_
dinadas { integracion ) los tareas de la organizacion,  En sentido formal, la
estructura se pone en marcha, por medio de los organigramas y la descrip--
ciones de puestos, y por los reglas y procedimientos. Tiene que ver tam—
bién con los tipos de autoridad, comunicacion y el flujo de trabajo. La
estructura de la organizacién mantiene las relaciones formales entre los sub
sistemas técnico y psicosocial. Sin embargo, se debe notor que este enla_
e de ninguna manera es completo y que se dan muchas instrucciones y re_
“laciones entre los subsistemas técnico y psicosocial, las cuales pasan por al
‘to la estructura formal { Relaciones Informales ).

4.9.5 SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO,

Este subsistema se extiende a través de teda la orgenizacion relg
ciondndola con su medio, estableciendo las metas, desarrollando planes ~ -
comprensives, estratégicos y operativos, diseiiando la estryctura, y estable-
ciendo procesos de confrol,
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CAPITULO




- CAPITULO" -V

EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y EL ENFOQUE DE SISTEMAS.
5.1 IMPORTANCIA bE LA ADMINISTRACION,

' Desde tiempos remotos todo grupo que se ha reunido con el fin=
de procurar satisfactores a sus necesidades o que ha emprendido la tarea de
satisfacer necesidades de otros grupos, ha requerido de un elemento que or
ganice- sus achwdades con el propostfo de fograr sus objetives.

» En Ia acfuulldcd, estos grupos’ estan constituidos en organizacio—
nes de negocios o en instituciones prestadoras de servicios que, dada la --
complejidad y el crecimiento que han experimentado, requieren de todo un
proceso mediante el cual puedan funcionar eficientemente y que ademds --
permita integrar sus subsistemas o purres, dentro de un sistema total para -
realizar sus objetivos.

"La administracion es la fuerza principal dentro de las organiza~
ciones, que coordina las actividades de los subsnsfemus y las relaciones con

el medlo dmbiente". (1)

Para demostrar la importancia de la administracién, basta con ci
tar dos de los hechos que menciona el licenciado Agustin Reyes Ponce :

"~ @) "La administracion se da dondequiera que existe un organis=-

{ 1) - Johnsor, Richard A.; Kast, Fremont E,, y Rosenzweig, James E. -
© = Teorfo, Integracién y Administracion de Sistemas. Editorial Limusa~

Wiley, S.A. México, la, Edicion, 3a. reimpresion, 1974, pag. -
24,
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mo social, aunque logicamente sea més necesario, cuanto mayor y més com
plejo sea éste". (2)

b) "El éxjto de un organismo social depende, directa e inmedia
tamente, de su buena administracion, y sdlo a través de ésta, de los ele--
mentos maferiales, humanos, etc., con que ese organismo cuenta". (3)

5.2° FUNCIONES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO,

La teoria general de la administracion que se ha desarrollado en
afios recientes enfoca la atencién a los procesos administrativos que son --
esenciales, si es que una organizacion quiere lograr sus metas y objetivos~
principales.

Estos procesos administrativos han sido tratados por diversos aute-
res de manera diferente, en lo que se refiere a fas funciones que deben -~
constituir al proceso administrative. Por tal motivo, para efectos de esta-
investigacion, se considerardn las funciones que mayor atencidn han recibi_
do, (4) y que son : Planeacidn, Organizacién y Control.

En el presente copitulo se mostrard la influencia que ha ejercido
el enfoque de sistemas sobre el proceso administrativo, puesto que cada una
de los funciones administrativas puede relacionarse con los conceptos de sis
temas. '

Es necesario enfatizar, sin embargo, que el proceso administrati=
vo serd esencialmente el mismo en el futuro, incluso con el reconocimien—
to completo de los conceptos de sistemas.

(2) Reyes Ponce Agustin. Administracion de Empresas, Teorfa y Précti-
ca, Primera Parte, Editorial Limusa, S5,A, México. la. Edicion - -
19a. reimpresion, 1976, pég. 28.

(3) lbidem, pdg. 28. :

(4) Esta consideracion estd basada en el andlisis del cuadro: “Factores
del Proceso Administrative" que presenta Fernéndez Arena José An—
tonio, en su libro: "El Proceso Administrative", Herrero Hermanos-
Sucesores, S.A,, México. Editores, 8a, Edicion, 1973, pdg. 75.
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.. .. Segln-los conceptos de sistemas, el proceso administrativo impli-
ca la coordinacién de las tres funciones mencionadas con el objeto de en=
frentarse o los objetivos del sistema total.

E| punfo focal de la admmnstracnon de sistemas consiste en .pro-
'»porcxonar una, mejor vision de la’ pared de subsistemas y de partes mferrela
cionadas, las cucles se unen para formar un todo complejo”. (35)

5.3 PLANEACION Y CONCEPTOS DE SISTEMAS.

- Aunque todas las funciones administrativas se encuentron interrela
cionadas y deben realizarse todas ellas, la actividad de la administracion -
siempre deberd iniclarse con la planeacidn.

“La ‘planeacidn ha sido definida de varias manera, pero pora tener
“una nocidn de la forma en que han influido los conceptos de sistemas ‘enes
ta funcion, se citardn algunas definiciones tradicionales y una que se- ha—
ya hecho con los conceptos de sistemas.

5.3.1 DEFINICIONES TRADICIONALES DE PLANEACION,

‘ Dentro de los conceptos tradicionales, se muestra la definicion -
del Lic. Reyes Ponce : "Planeacién, Consiste en la determinacion” del ==
curso concreto de accidon que se habrd de seguir, fijando fos principios que
lo habrén de presidir y orientar, la secuencia de operaciones necesarias pa
ra alcanzorlos, y la fijacién de tiempos, unidades, etc., necesarias para -
su realizacion". (6)

George R. Terry la define asi @ "Ploneacién es escoger y rela~
cionar hechos para prever y formular actividades propuestas que se suponen
necesarias para lograr resultados deseados (7)

5) Johnson y colaboradores, Op. cit., pag. 16.

(6) Reyes Ponce Agustin, Op. cit., pég. 6l1.

7) Terry, George R., Principios de Administracién, Cia. Editorial, Mé-
xico Continental, $S.A., la. Edicién en Espodol, 1éa. reimpresion,
1970, pég. 144,
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Otru definicion es la sngunente : "Planear es predeferminar el cur
so g seguir". (8)

Estas definiciones coinciden o implican actividades que son nece
sarios para-llever a cabo la planeacion, las cuales pueden ser (9) :  Pro
nosticar, fijor objetivos, desarrollar estrategias, programas, presupuestar, fi
jar procedimientos y formular politicas.

Sin embargo, en ninguna de estas definiciones se hace resaltar -
esta idea. :

5.3.2° DEFINICION DE'PLANEACION EN CONCEPTOS DE SISV
© TEMAS,

Bajo conceptos de sistemas, la planeacion se define como sigue :
"La pluneac:on en los negocios es una actividad integral que busca obtener
el méximo de efectividad total de una compadia como un sistema de acuer
do con los objetivos de la empresa”. {10)

Esta definicidn no excluye las actividades que implican las defi-
niciones tradicionales y que ya fueron mencionadas, pero en ella se inten_
ta hacer resaltar la idea de que, los conceptos de sistemas en la planea--
cién consideran a la organizacién como una integracion de numerosos sub—
sistemas de toma de decisiones que se orientan o los objetivos de |o organi
zacién, de una manera infegral.

5.3.3 PLANEACION POR NIVELES.

La planeacién se inicia con un proceso mediante el cual la orga

(8) Mackenzie, R, Alec, Fasciculo : El Proceso Administrativo en Ter
cera Dimensién. Horvard Business Review. Publicaciones Ejecuti=-
vas de México, México, S.A., Biblioteca Harvard, 1972.

(9) lbidem.

(10) F.E Kast y Jim Rosenzweig, 'Planning : Framework for an Integra-
ted Decision System", Washington Business Review, Abril 1960, pég.
39, Citado por Johnson y Colaboradores, Op. cit., pdg. 34.
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nizacidn intenta conocer su medio ambiente ~"el ‘sistema mayor del gue for
ma- parte, el cual influye y es influido por el funcionamiento de la organi
zacién.

La planeacion debe, por tal motivo, ser infegradoro y hacer que

... el conocimiento que obtenga de su. medlo ambiente sirva de insumo busuco

_ para efectuar la planeacion.

Segin este orden de ideas, es necescrio resaltar que la planea=~
~cidn en conceptos de sistemas ocurre en tres niveles diferentes; « es decir,-
existe una jerarquia entre éstos. Los niveles son: El consejo maestro de-
.pluneac:on, el comité . de asignacién de recursos y el comité de operac:o—-
nes.* :

5,3.3.1 PRIMER NIVEL DE PLANEACION,

En este nivel - el nivel superior de planeacién -, se requierede
la informacidn de los tres subsistemas del medio ambiente de la organiza--
cion : el ambiental, el competitivo y el de organizacion interna.

o ‘a)  El subsistema ambiental -estd constituido por los fcctores poli_
tlcos, socidles, culturales y econdmicos.

b) El subsistema competitivo es el que describe la estructura in
dustrial, las relaciones competitivas y las relaciones productar-cliente,

) -c). El subsistema de.organizacidn interna es el que indica la es-
fruetura organizacional, objetivos 'y politicas, y las relaciones funcnoncles,
que hacen el organismo un sistema Gnico.

La ‘informacién de estos subsistemas del medio ambiente de la or_
" ganizacidn constituyen el insumo basico que permitira determinar los objeti

vos y los plones de accion generales de la organizacion.

La mayoria de las decisiones que se habrén de tomar en este pri

* Esta jerarquia quedaré oclarada mejor cuando se estudie el punto re

ferente a Estructura de la Organizacién en Conceptos de Sistemas, -
_en este mismo capitulo. { Punto 5.4.4.1).
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mer nivel, son no programadas.

5.3.3.2 SEGUNDO NIVEL DE PLANEACION,

La funcidén de planeacion en este segundo nivel, se orienta a la
deflmcnon y determinacion de objetivos més parhculores, a partir de’ los —
planes y objetivos generales de la organizacion,

Cvando las decisiones amplias se han tomado, la funcién de pla
neacién se fransfiere a los comités de asignacién de recursos, los cudles -
planean y ubican los recursos y el personal para cada nuevo sistema o pro
yecto, proporcionande ademds asistencia técnica para el disefio de los siste
mas individuales. -

En este nivel de planeacion, la toma de decisiones puede ser ==
programada, pero no necesariamente serd automatizada,

5.3.3,3 TERCER NIVEL DE PLANEACION,

El tercer nivel es el que se encarga de planear ya las operacio-
nes de cada proyecto especifico y de fos sistemas de Facilitacién, * con -
el fin de evaluar los alternativas que se proponen en este nivel, compardn
dolas -con los requerimientos establecidos por el consejo maestro de planea-
cién. '

Bajo el concepto de sistemas cada proyecto o sistema de facilita
cidn deberd incluir las funciones de planeacion y de ejecucion de los pro-
yectos y sistemas,

La toma de decisiones en este nivel de ploneacién puede ser ma
fécilmente programada por sistemas automaticos.

5,3.4 INTEGRACION DE LOS NIVELES DE PLANEACION,

Una diferencia bésica entre el enfoque tradicional y el enfoque-
Las decisiones no programadas, al igual que las programadas se trata
ran en el punto 5.3.5.1.
* Ver punto 5.4.4.1,
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de sistemas en lo funcion de pluneacnon estriba en la integracién que exis_
te entre Ios niveles de ploneocmn que e|ecuron esta funcson.

En el enfoque tradicional, el proceso de planeacién se lleva «
cabo a nivel funcional { ventas, finanzas, produccion, etc. ), pero no exis
te o no se da la suficiente importancia a la integracidn que debe darse en

- tre ‘las funciones, ya que cade una de ellas hace sus planes por sepcrado,:
sin procurar que éstos se integren a los planes totales del organismo.

Por el contrario :  "Bajo el concepto de sistemas de planeacion
existe una relacidn directa entre la planeacion ejecutada en coda uno de- .
_Ios tres niveles. El primer nivel de planeacion recibe entradas de informa
cidn del medio ambiente, del sistema compehhvo, y la informacidn refroo
limentada del interior de la organizacion. Traduce esos entrades para el -
siguienfe nivel de planeacion el cual, a su vez, se mueve hacia un nivel
més detallado de planeacion y proporciona entradas para el tercer nivel de
proyecto". {11). ( Ver Figura No. 18) '

Segun este "proceso de Planeamiento...", "... cada nivel reci-
be, como informacion de entrada, la salida de .un plan de orden superior -
-en la estructura de la organizacion, Del mismo modo, la salida de cada-
nivel se utiliza como entrada en un nivel inferior de la organizacion”. --

(12).

Este enfoque permite efectuar una planeacién integrada de los ni
veles que intervienen en este proceso.

Existe un’texto en la administracién de sistemas que hace énfasis
‘en la integracion de los niveles que intervienen en la planeacién y que ==
~ afirma lo siguiente : "El concepto de sistemas en el planeamiento de nego
cios deberd comenzar con la percepcion de la necesidad de pensar en va—
rios niveles y de su integracion en una jerarquia”, (13)

(1
(1

1) Johnson y Colaboradores. Op. cit., pp. 120-121.

2) Murdick, Robert G., y Ross, Joel E. Sistemas de: Informacidn basa
dos en Computadoras para la Administracion Moderna.  Editorial - -
Digna, México, la. Edicion, 1974, péag. 158. ‘

(13) Richard Johnson, Fremont Kast y James Rosenzweig: The Theory ond

Management of Systems ( Nueva York: McGraw-Hill Book Company,

1967 ), pég. 34, Citado por Murdick y Ross. Op. cit., pag. 158.
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'FIGURA No, 18

Jerarquia
de niveles
v Consejo
Subsistema am- maestro de
biental competi Proceso de Plan planeacién.
tivo e interno y A , ler. nivel
ofras premisas - Planeacion Estratégico
de planeacién.
Plan estratégi- .
9 P Plan de diseo Comité de
co y otras pre roceso de c e s
misas de pla—o y @signacion asignacidn
" P . de recursos de recursos
neacion. laneacion .
20._nivel
Plan de disefio
y asignacidn de Proceso de Plan de Comité de
recursos y ofras operaciones.
premisas de pla Planeacion Operaciones | Jer. nivel
neacidn, ——>

Basado en el cuadro que presentan Murdick y Ross, Op. cit., pég. 159.
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S Cuando. las metas y objetivos de la organizacion. estdn bien defi
nidas y' claros, proporcionan las bases para una. planeacién sistemética atn_
en los niveles més bajos de operacion.

"Uno de Ios dogmas bésicos del concepto de sistemas es hacer ==

que Ic gente asociada con un sistema de operacion haga su propia planea—
cién". (14)

“5.3.5 LA ’TOMAVDE DECISIONES EN LA PLANEACION..

Partiendo del hecho de que la planeacidn es el proceso a través
del cual la organizacidn o sistema debe adaptarse a un medio ambiente cam
~ biante en donde la complejidad aumenta, es necssario sefialar que la pla—
nedcidn constituye un vehiculo o instrumento que permite reducir al mini--
mo' la incertidumbre del futuro y ademds permite llevar a cabo el cambio -
del sistemog; todo ello, o través del proceso de toma de decisiones.

“Para el sistema social, el dnico vehiculo para el cambio, la ==
innovacién y la adaptabilidad es la toma de decisiones y el proceso de pla
neacidon por un humano". (15)

La planeacion, por tal motivo, debe orientarse primeramente a -
obtener, interpretar, comprender y comunicar la informacion que ayudard a
que la toma de decisiones sea mds racional, puesto que entonces estardnba
sadas en condiciones pronosticadas, de tal forma que la organizacion se va
ya adaptando a las condiciones cambiantes del medio ambiente y logre el-
éxito.

Esta etapa de planeacion es de suma importancia, puesto que en
ella se determinardn los planes y objetivos que servirén de orientacion y =~
una vez fomada la decision, el impacto que puede tener serd més serio y-
de amplias consecuencias.

Es por ésto que, el concepto de sistemas para la planeacion re~
quiere que la organizacidn sea considerada como una integracion de nume-

{14) Johnson y Colaboradores. Op. cit., pag. 121,
{15) lbidem, pag. 35. '



116

‘rosos subsistemds que planean y toman decisiones. El propésito de la pla==
“neacidn serd entonces proporcionar un sistema de decision integrado,

"Una idea para la integracién de toma de decisiones en varias -
éreas funcionales es el concepto de flujos de informacién, dinero, pedidos
" materiales, personal y activo fijo en la compafifa. La planeacion no se ~
concentra en la actuacion funcional, sino en estos flujes”. (16)

ras decisiones que se toman en los diferentes niveles de la pla~
neacidn, se dijo que pueden ser de dos tipos: programadas y no programa
das. A continyacion se explicon estos conceptos.

5.3.5.1 DECISIONES PROGRAMADAS Y DECISIONES -
' NO PROGRAMADAS,

Los métodos que se emplean, tanto modernos como tradicionales,
para-la toma de decisiones pueden dividirse en dos grandes grupos, segln -
lo establece Herbert Simon. Estos dos grupos son :

a) Decisiones programadas.
b) Decisiones no programadas.

"Las decisiones se consideran programadas cuando son repetifivasy
de ruting, &sto es, cuando ha side elaborado un procedimiento definido pa
' ra manejorlas en tal forma que no serdn tratadas de nuevo cada vez que -
ocurran. ..

Las decisiones se consideran no programadas desde el momento ==
" que.carecen de estructura, son novedosas y consecuentales. No existe un_
método perfectamente establecido para manejar el problema, debido a que
nunco ha aparecido anteriormente o porque su naturaleza y su estructura —
precisa son elusivas o complejas o porque es ton importante que requiere-
un_tratamiento “hecho a la medida" para dicho problema". (17)

) Johnson y Colaboradores. Op. cit., pag. 45.

7 ) Herbert A, Simon, The New Science of Management Decision, Hor
per & Brothers, Nuevo York, 1960, pp. 5-6. Citado por Johnson y
Colaboradores, Op. cit., pdg. 48. ‘
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Independientemente .de -que - los decisiones sean programadas. o no_
programadas, las nuevas técnicas de toma de decisiones ya sugieren cam= -
bios radicales en estos métodos, tales como el uso de calculadoras y compy
tadoras electrénicas, modelos, técnicas matemdticas, la simulacion y la in
vestigacion de operacuones, cuyo ob|ehvo es hacer de la toma de decnsno—
nes un proceso mds racional que minimice la incertidumbre.

_ El desarrolio de estas nuevas técnicas para la toma de decisiones
ha acrecentado la capacidad de la administracién para visualizar su organi
zacion como un sistema integrado de decisiones.

La finalidad de los subsistemas de toma de decisiones, entre otras

- es lo de producir progromas de decisiones programadas que tomen la forma

de politicas, procedimientos, indicaciones o instrucciones que solucionen -
problemas pcrficulareé o hechos repetitivos. Asi, la gerencia no necesita—
& proporcionar una nueva solucidn cade vez que se presente uno de estos .
acontecimientos.

) La planeacion en conceptos de sistemas ha experimentado algunos
cambios que fueron tratados en este capitulo; pero la planeacion, por si -
sola, no es suficiente para hacer que una organizacién opere eficientemen_
te; es necesario de ofras funciones del proceso administrativo, una de las=

" cuales se tratard en el siguiente inciso.

5.4 ORGANIZACION Y CONCEPTOS DE SISTEMAS,

Una de las preccupaciones de toda organizacidn es la de alcan—
zar sus mefas y objetives, para lo cual es necesario que el conjunto de re
cursos que le pertenecen contribuyan eficientemente, efectiva y viablemen

. te para lograr este proposito.

Es precisamente con la funcién de organizacion, como la instity_
cion o negocio puede combinar el complejo de hombres, méquinas, materia
les y demas recursos para lograr los objetivos que se ha propuesto,

Sin embargo, existen teorias diferentes que orientan sus estudios-
o la forma en que debe estructurarse una organizacién, razén por la. cual,
en esta parte se mencionordn brevemente estos enfoque y se describird la -
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forma en que han- influido los conceptos de sistemas en lo funcisn de orga
nizacion. ' ' '

5.4.1 DEFIN{CIONES TRADICIONALES DE ORGANIZACION,

Los conceptos tradicionales establecen la teoria de la organiza-~
cidn enfatizando partes y segmentos relacionados para la consecucidn de ob
jetivos, pero haciendo referencia a la separacion de actividades en tareas-
o unidades operacionales.

A continvacion se menciona la definicion del Lic, Reyes Ponce :
""Organizacitn. “Se refiere a la estructuracion técnica de las relaciones, -
que ‘debe darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales -
necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia”, (18)

La definicidn de George R. Terry mencicna lo siguiente : "Or
ganizacidn es el arreglo de las funciones que se estimon necesarias para le
grar el objetivo y es una indicacidn de la autorided y la responsabilidad -
asignadas o las personos que tienen ¢ su cargo la ejecucidn de las funcio~
nes respectivas”, (19)

Otra definicidn dice: "Lo organizacidn se subsidiaria a la admi
nistracion. Se ocupa de designar los departamentos y el personal que han_
de llevar a cabo el trabajo, definiendo sus funciones y especificando las -
relaciones que deben existir entre los departamentos y los individuos". (20)

Una definicidn mas dice que Organizar es "organizar y relacio—
nar el trabajo, para alconzar efectivamente los metas fijadas". (21 )

Estas definiciones originan ideas de estructura, partes, relacio~ -
nes, jerarquias, funciones, obligaciones, especialidades, autoridad, respon_

8) Reyes Ponce, Agustin. Op. cit., pdg. 62.

9) Terry, George R. Op. cit., pég. 292. ‘

0) D.S5. Kimball y D.S. Kimball, Jr. Principles of Industrial Mang--
gement. ( McGraw~Hill Book, Co., Inc., Nueva York : 1947 ), =

, pag. 157. Citado por Terry, George R. Op. cit., pdg. 291,

{21 ) . Mackenzie, R, Alec. Op. cit,
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“'sabilidad; sin embargo, carecen de la idea de ‘integracion de las partes y
no hacen resaltar la importancia que tienen las interrelaciones, Es en es—
tos conceptos de interrelaciones e integracion en los que hace énfasis el —
concepto de considerar a la‘organizacién como un sistema.

."5,4.2 DEFINICION DE ORGANIZACION EN CONCEPTOS DE
SISTEMAS,

: 53] punto de vista modemo enfchza la atencién que debe darse -
por consnderar a las organizaciones como sistemas con partes interactuantes
y que deben ser integradas, al mismo tiempo que se encuentran dentro de-

.. un sistema mas amplio, el cual constituye su medlo ambiente.

Segun los concepfos de snstemas, la organizacion se define de lo
) 5|gU|enfe manera : "La orgonizacion es un conjunto de gentes, materiales,
o maqumcs y ofros recursos engranados en la tarea de obtener cierfos logros-
" _a_través de una serie de interacciones e integrados dentro de un sistema so

cial™, (22)

Segun esta deflnu:lon, mediante la funcién de organizacién pue-
de lograrse establecer. la interconexién entre los diversos subsistemas, y ade
. més se obtiene la m‘regrccton de las partes logrando, de esta manera, re—

_sultudos sinérgicos para el s&sfemc fotal.

Para lograr esta interconexién y esta integracion, es necésario es
tablecer una red de comunicacitn o de informacién que estimule la actua—
cidn dentro de la empresa, proporcionando el. mecanismo coordinador que -
relacione los partes que integran el sistema y que lo hacen funcionar.

5.4.3 EVOLUCION DE LA TEORIA DE LA ORGANIZACION.

La teorfa de la organizacion ha tenido varias orientaciones a tra
vés de los afies. En este inciso se tratardn los siguientes orientaciones, de
manera breve :

(22 ). Johnson y colaboradores, .Op. cit., pag. 71.

’
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= La: feoria tradicional.

£l modelo burocratico. e
El. modelo de relaciones humanas.
El modele de toma de decisiones.

i

5.4.3.1 TEORIA TRADICIONAL DE LA ORGANIZA--
CION,

o La teoria tradicional de la organizacién puso énfasis principal- -
menfe en los conceptos de estructura organizacional, relaciones jerérquicas
especializacion, amplitud de conirol y relaciones de linea o autoridad,

De esta manerg, la teoria tradicional "prescribe que la organiza
cion se constituya en tomo al trabajo que debe realizarse; para que la efi
~ ciencia sea maxima, esta teoria especifica que se divida el trabajo en ta-
reas simples, rutinarios y repetitivas. A continuocidn, esas tareas o pues—
tos se agrupon de acuerdo con caracterfsticas similares de trabajo y se dis_
ponen en una estructura de organizacién en la que el ejecutivo tenga un =
nimero limitado de subordinados que responden directamente ante él; asimis
mo, todos y cada uno de los miembros de fa organizacién deben ser respon
sables solamente ante un jefe". (23)

Segﬁn estos conceptos, la organizacion debe estructurarse con ba
se en el principio de division del trabajo y dande la autoridad juega un -
‘papel importante.

5.4,3.2 EL MODELO BUROCRATICO.

En esencia el modelo burocratico coincide con el clsico o tradi
.cional. Sin embargo, Weber considercha que el hombre interferia con la
actuacién eficiente de la organizacién y que ademés, era impredecible, a
menudo emocional y no necesariamente racional.

"El, por lo tanto, establecia como un modelo ideal de burocro~—
citr, una forma despersonalizada de orgenizacion que reducirfa al minimg el
{23) Rocco Corzo, Jr. Redlidades de Organizacién. Citado por Sexfon

William P. Teorios de la Organizacion. - Editorial Trillas,  Méxi--
co. la. Edicidn, 1977, pdg. 323.
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= La teoria tradicional.

El modelo burocratico. .
El modelo de relaciones humanas.
El modelo de toma de decisiones.

5.4.3.1 TEORIA TRADICIONAL DE LA ORGANIZA--
CION,

‘ La teoria tradicional de la organizacion puso énfasis principul— -
. mente en los conceptos de estructura orgamzocwncl, relaciones jerarquicas
especializacisn, amplitud de control y relaciones de linea o auforldcd

De esta manera, la teorfa tradicional "prescribe que la organiza
cion se constituya en torno al trabajo que debe realizarse; para que la efi
ciencia sea maxima, esta teoria especifica que se divida el trabajo en ta=
reas simples, rutinarias y repetitivas. A continvacidn, esas tareas o pues—
tos se agrupan de acuerdo con caracteristicas similares de trabajo y se dis_
ponen en una estruciura de organizacion en la que el ejecutivo tenga un -
ndmero limitado de subordinados que responden directamente ante él; asimis
mo, todos y cada uno de los miembros de la organizacidn deben ser respon
sables solamente ante un jefe". (23)

Segin estos conceptos, la organizacion debe estructurarse con ba
se en el principio de division del trabajo y donde la autoridad juega un -
pcpel importante,

5.4.3.2 EL MODELO BUROCRATICO,

En esencia el modelo burocratico coincide con el clésico o tradi
.cional. Sin embargo, Weber consideraba que el hombre interferia con . la
““actuacidn eficiente de la organizacién y que ademds, era impredecible, a
menudo emocional y no necesariamente racional.

"El, por lo tanto, establecia como un modelo ideal de burocra—
cia, una forma despersonalizada de organizacién que reduciria ol minime el
(23) Rocco Carzo, Jr. Realidades de Organizacion, Citado por Sexton

William P. Teorias de la Orgonizacién. - Editorial Trillas.  Méxi--
co. la. Edicidn, 1977, pdg. 323.
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" impacto de las diversidades humanas”. {24 )

‘De estos'conceptos se deduce que, puesto que el hombre interfiere y
‘obstruye el logro de los objetivos de la organizacion, se hace necesdria:la crea
“¢idn de un modelo despersonalizado en donde el hombre solamente se fimite a-
“acatar las érdenes de sus superiores. El concepto importante en esta feorfa es-
“la dominacién o poder, el cual define Weber como : "La posibilidad de imponer
‘la voluntad'de una persona sobre el comportamiento de las otras”, (25) -

“5.4.3;3 EL‘MODELO DE RELACIONES HUMANAS,

Este modelo se orienta a las relociones. humancs dentro de. la or-
ganizacién como una reaccién contra el sesgo més mecanicista e imperso- -
nal de lo escuela clésica.

Bcsmomenfe, esta escuela comulgo con fos aspectos estructurales
de la organizacién clésicos, pero incluyendo los conceptos relacionados con
los recursos humanos y con las relaciones informales de los grupos dentro —
. de la organizacion,

Efton Mayo, con los experimentos realizados en la Western Elec
tric Company en- Howthorne, demostrd fa importancia que tienen fos grupos
sociales dentro de la organizacion, donde las personas tienden a coldborar_
con més entusiasmo pora lograr objetivos cuando se sienten integranfes de -
un grupo.

S Esta escuela puso ofra vez el elgmento humano dentro de la or—
ganizacién, elemento que fos conceptos tradicionales habion reducido,

5.4.3.4 EL MODELO DE TOMA DE DECISIONES.

, Esta escuela enfoca su atencion hacia los procesos de toma de ~—
\'decmones dentro de’ la orgomzccnon

4) Jonson y coldboradores.. Op. cit., pag. 63.

5) M. Weber, The Teory of Social’ ond Economic Orgamzchon tradu-
cida por A. Henderson y T. Parsons, 1947, pag. 13%. Citado por_
Mouzelis, Nicos P. Organizacion y Burccracia. Edicicnes Peninsy

. la.  Barcelona, Espaia. la. Edicidn. 1973, pdg. 21.
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"Seguramente que Herbert Simon es quien més ha contribuido al-
establecimiento de los modelos de sistemas centrados en el proceso de toma
de decisiones. Considera éste a la organizacién como un sistema total; o
sea, compuesto de todos los subsistemas que sirven para producir resultados
deseados.  Su suposicion bésica establece que los elementos de la estructu_
ra. de la organizacidn y sus funciones emanan de los caracterfsticas de los-
procesos humanos de resolucién de problemas y las elecciones humanas ra=-
cionales; por consiguiente, la organizacidn se compone de personas que rea
lizan elecciones y se comportan de acuerdo con sus reacciones a sus nece-
sidades y su medio ambiente. Para el empleo préctico de esta teoria se =
hace hincapié en la identificacidn de los centros de toma de decisiones y
los medios de comunicacidn por [os que pasa la informacién ol interior del
sistema de la organizacién". {26 )

Segln estas ideos, esta escuela o modelo pone el énfasis sobre -
.los procesos de solucion de preblemas y los mecanismos de decision huma==
nos como fuerzas primarias dentro de la conducta organizacional.

5.4.3.5 RESUMEN DE TEORIAS DE LA ORGANIZACION,

, Las teorias clasicas de la organizacidn se han ocupado de los ==
principios de divisidon en departamentos y de la estructura de las relaciones
.de responsabilidad y autoridad.

Las teorfas conductuales hacen hincapié en los efectos de las re.
laciones’ lnferpersonales sobre la satisfaccion de los miembros y la produch
vidad de la organizacion,

Se han desarrollade modelos matematicos para operaciones de - -
plantas y procesos de toma de decisiones.

Todos esos métodos tienen relacidn con la organizacion, pero se
ocupan de diferentes grupos de variables,

Es por eso que hay una necesidad evidente de una teoria gene--
ral que fusione subconjuntos en un sistema coherente,

- o i e A 0 At S e

(26) Sexton, William P., Teorfas de la Organizacidn. Editorial Trillas,
México. la. Edicion, 1977, pog. 243.
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El enfoque de sistemas permite ver o la organizacién como un ~-
sistema’ con ‘subsistemas que interactdan y que son integrados pars, de ma—
nera conjunta, lograr objetives.

'5.4.4 TEORIA MODERNA DE LA ORGANIZACION.

‘ El hecho de adaptar la organizacidn al concepto de sistemas, --
quiere decir que el énfasis se pone scbre la |ntegroc10n de todas las activi

“dades de los subsistemas que forman la organizacién con el fin de Iogrcr--
fos objetivos del sistema total. Sin embargo, también se reconoce ia im==
portancia de la actuacidon eficiente de los subsistemas. :

Estas partes que constituyen la organizacidn pueden ser integra~-
dos a través de procesos tales como las redes de comunicacién e informa--
¢idn y un sistema de toma de decisiones.

* Esta funcidn de integrar las partes es importante porque mediante
ella la organizacidn funciona como un todo, en donde los resultados que se
obtienen sen producto de la sinergia organizativa lograda con la integra- ~
cion.

Otro aspecto de la teoria general de sistemas que se relaciona -
con la localizacién de puntos de decisién dentro de la organizacidn.

Asi se tiene que las organizaciones sociales de gran magnitud, ta
les como los negocios y el gobierno, han desarrollado e implementado siste
mas complejos de informacidn, con el objeto de facilitar la toma de deci-
siones y enfocar esta funcion al logro de los objetivos. ‘Este esfuerzo se -
debe a lo creciente complejidad de los sistemas y de los problemas o que~
se enfrentan, esfuerzo que estd orientado a que la toma de decisiones per-
mita a la organizacién adaptarse o las condiciones cambiantes del ambien—

te.

5.4,4.1 ESTRUCTURAS DE LA ORGANIZACION EN -~
"CONCEPTOS DE SISTEMAS,

Bajo el enfoque tradicional, una organizacién se representa me—
diante un organigrama o estructura estatica, incluyendo las funciones que -
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realiza la orgamzacmn para el logro de sus objetivos, pero sin dar impor—
tancia o la integiacion que debe darse entre estas funciones.

Bajo el concepto de sistemas, las organizaciones deben estructy—
rarse de tal manera que sean més flexibles y capaces de adoptarse a las --
condiciones combiantes tanto del sistema mismo como de su medio ambiente.
Es decir, la estructura debe ser dindmica.

La orientacion basica de los organizaciones segin estos conceptos
debe estar dirigida hacia los procesos o flujos, con el propésito de lograr-
la" integracion de los esfuerzos que estén relacionados con un proyecto en-
parhculor.

Esto quiere decir que "las organizaciones del futuro serdn desa~-
rrolladas con distintos niveles de actividad y los procesos fisicos de produc
cion y distribucién serdn los que proporcionen la base". (27)

Los conceptos de sistemas sugieren que la organizacién permita ‘-
flexibilidad para el disefio de sistemas especificos que tengan como objeti=
‘vo lograr una tarea o proyectar particular.  Cuando esta tarea o proyecto-
se termina, el sistema se desintegra.

La administracién por sistemas requiere, entonces, de algu
nos cambios crganizacionales, los cuales se describen en el modelo de la -
Figura No. 19.

Segln este modelo de sistemas para la alta gerencia, el énfasis-
se_hace sobre los proyectos mayores y todos los esfuerzos se orientan a pro
porcionar apoyo para que se ejecute el proyecto mayor.

En este modelo, existen ‘tres niveles maycres, en donde el primer
hivel es el de las especialidades ~ Grupo de investigacion y desarrollo, --
Grupo financiero y Grupo de investigacidn de mercados-, cuyas activide--
des y funciones son organizadas e integradas por el Consejo Maestro de Pla
neacion. ~

_Laos funciones que realiza este Consejo son

(277} Johnson y colaborodo?es: Op. cit., pdg. 24.
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"Figura No, 19.- Un modelo de sistemas: ‘Alta Gerencia. o ‘ '
FUENTE : Johnson y colaboradores. Op. cit., pég. 117,
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a) Tomar los' decisiones referentes a los servicios y/o prodiictos=
que deba proporcionar la empresa, estableciendo las politicas y metas am—
plias que se persuguen. : :

b) . Esmblecer el alcance y los limites de los programas de ope—
racidn, seleccionando al director de cada nuevo proyecto y fijando las po_
Imccs generales aplicables al disefie de los sistemas operantes.

c) Decidir sobre los nueves proyectos a ejecutar, con la:ayuda
y osesoramiento de los grupos de mvesthacmn y desarrollo, financiero y -
de investigacion de mercados.

El segundo nivel es aquél que estd constituido por un Comité de .

Asignacién de Recursos, el cual tiene las siguientes funciones :
a) Proporcionar las instalaciones, recursos materiales, equipo, re
cursos humanos y los recursos requeridos para que el proyecto a ejecutar —

pueda llevarse a cabo.

b) Proporcionar asistencia técnica para el disefio de sistemas, ya
“sean de facilitacién o de proyectos mayores.

Una vez que el sistema ha sido disefiado, se transfiere al Comi-

té¢ de Operaciones ~ el tercer nivel organizacional-, para que se encergue-

de su administracién y operacidn.

Los sistemas de facilitacidn son aquellos que tienen como funcio
nes, el producir servicios adicionales para uno o varios proyectos mayores.

Los proyectos de sistema mayores son los encargados de transfor—
mar fos insumos en los productos que debe proporcionar la empresa y que -
fueron determinados por el Consejo Maestro de Planeacian.

"Un fabricante de jabones podria tener, por ejemplo, un proyec
- to de sistemas mayores en jabén de tocador, jabén para lavanderia, jabén-
de cocina y pasta para dientes. Un sistema de facilitacidn podria ser dise
fado para producir y vender recipientes para los cuatro proyectos de siste—
ma'. (28)

(28) Johnson, Kast y Rosenzweig. Op. cit., pag. 118.
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+ Este-nivel  constituye ‘de hecho el sistenia operanfe "Uno de los
proposutos prmcupoles de este tipo de organizacion’es’ proporcichar“una “inte
gracion de actividades en el mvel mcs lmporfcmfe, esto es, e| proyecfo o
progrcmq mdlvadual" (29 ) A

I -

5. 5 CONTROL Y CONCEPTOS DE SISTEMAS

Desde que el hombre empezd a delegar Funcuones -0 -actividades -
en ofras personas para lograr objetives, tuvo la necesitiad de comprobar que
esas actividades se ejecutaran como lo habia planeado.

. El medio que utilizaba para llevar.a .cabo esta. comprobacién -era
la simple observacisn. Sin. embargo, las cchwdodes se. fueron diversifican
do y haciendo més complejas, por lo que. tuvo. necestdod de uhhzar ofros-
medios para comprobar que esas actividades se. realizaran. adecucdomenfe
Es decir, tuvo la necesidad de establecer normas. para.ejercer el control de
las actividades que habia delegado.

Para muchos autores, el concepto de control implica la idea de-

comprobacidn o verificacion. A continuccidn. se -mencionan las definicio--
nes que hacen algunos de los autores refiriéndose al término de:control.: .

5.5.1 DEFINICIONES TRADICIONALES DE CONTROL.

Para el Lic, A; Reyes Ponce, el Control, "Consiste en ‘&l estoble
cimiento de sistemas que nos permitan medir los resultados actuales” y ‘pasa-
dos en relacién con los esperados, con el fin de saber si se ha obfenldp lo
que se espercba, corregir, mejorar y formular nueves pldnes”. (30

Otra definicién de control dice : "El proceso para determinar -
lo que se estd llevando a cabo, valorizéndolo y, i 'es necesario, aplican-
do medidas correctivas de manera que la ejecucion se Ileve a cobo de - -
acuerdo con lo planeado”. (31 ) T
(29) Johnson, Kast y Rosenzweig. Op. cit., pdg. 122,70 =
(30) Reyes Ponce Agustin. Op. cit., pég. 63. =7 . wini ot
(31) Terry George R, Op. cit., pé&g. 557. IS TR
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_ - Una definicién mas dice que controlar es "asegurar el progreso =
hacia los objetivos. fijados segin el plan". (32)

Estos definiciones coinciden en realizar actividades de medicién,
correccian y orientacién hacia planes previstos. Por consiguiente, supanen
la existencia de normas contra las cuales medir los resultados obtenidos =-
con el fin de tomaor acciones correctivas en caso de que sea necesario.

5.5.2 DEFINICION DE CONTROL EN CONCEPTOS DE SISTE-
MAS,

El enfoque moderno para definir el control es esencialmente el -
mismo que observan las definiciones fradicionales, y asi se tiene que: "La
funcion ‘administrativa de control es esencial para lograr que los distintos -
subsistemas organizadores lleven a cobo sus taress de acuerdo con sus pla—
nes. El control es esencialmente la medida y la correccidn de los activi-
dades de los subsistemas para asegurar el logro de un plan total”. (33)

Otra definicion de los mismos autores dice que control es "aque_
lla funcidn del sistema que proporciona en conformidad al plan, el sosteni

miento de las variaciones de los objetivos del sistema dentro de limites per
mitides", (34)

La funcién de control en conceptos de sistemas, sin embargo, se
orienta a establecer sistemas de control y no simplemente al establecimien
to de normas que deben ser acatadas. Estos sistemas de control funcionan-
como mecanismos cuyo objeto principal es transmitir informacidn de algung_
variable que se pretende controlar, para que sea interpretada, y a su vez,
genere informacion correctiva si asi se requiere. Es decir, el control se -
‘debe considerar como un sistema y no como una simple accién.

5.5.3 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE CONTROL,

Ya que ha quedodo establecido que la funcién de control debe =

(32) ldem, pdg. 74.
(33) Johnson y Colaboradores. Op. cit., pdg. 2%.
(34) Idem., pag. 74.
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considerarse como un sistema, lo que resta es definir los elemenfos que == =

componen este sistema y explicar su funcionamiento.

i Existen cuatro elementos basicos en todo sistema de contral. Ellos
son : PR D :
"1. Una caracteristica o condicion controlada,

‘o condncnon.

3. Un grupo, unidad o equipo de control que compara’los da-
tos medidos con el rendimiento planeado y dirige un mecanismo correctivo-
en respuesta a la necesndod '

4 - 4. Un grupo o mecanismo activador que es copaz de producir-
un cambio en el sistema operante”. (35)

S " E funcionamiento de estos elementos puede describirse, segin la
Flgurc No, 20, de la siguiente manera

, El primer elemento es la caracteristica o condicién del sistema -
operanfe que deberd someterse a medicién., Este elemento estd conshfuudo_
por una o més varigbles que se desean controlar y que serén comperadas -~
contra normas previamente establecidas. o ;

i El artefacto o método sensor es el que mide el rendimiento del -
sistema de ocuerdo a las caracteristicas o condicionés que se deseon confro
lar. . ol

: El tercer elemento, el grupo de control, es el que compura los-
datos medidos contra el rendimiento esperado y determina la necesidad det-
efectucr una corredcnon. Si la desviacion estd denrro de los Iimites perml
hdos, el sistema puede seguir ‘operando; en caso contrario” transmite fa-in
form,_ccnon que permifa corregir Io; actuacién del sisterna,

Lo N [N .
b B ' S e e e e

o

: El cuarto; elemento del control, el grupo activador, es elique se

Un artefacto o método sensor para medir-las caracterfsticas - -
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- Figura No. 20,

Los cuatro elementos de un sistema de control.

FUENTE : Johnson y Colaboradores. Op. cit., pdg. 75.

3..

GRUPO DE

CONTROL

- 0€l



131

encarga de llevar a cabo la accién correctiva. (36)

5.5.4 LA INFORMACION COMO MEDIOS DE CONTROL.

Para que un sistema de control pueda tlevar o cabo sus funcio=-
‘nes dentro de un sistema operante, requiere de un medio que permita que-
interactien los elementos del sistema de control, ya que el objetivo del —
contiol consiste en mantener Ic salida que satisfaga los requerimientos del-
sistema.

"La informacidn es el medio de control, ya que es el flujo de -
informacion de medida y, posteriormente el flujo de informacion correctiva
que permite que sea controlada una caracteristica o posicion del snsfemc o

(37)

5.5.5 LA INFORMACION Y LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA -
DE CONTROL.

La informacién es el medio que permite que los elementos del —
sistema de control interactien dentro de un sistema operante. ‘

El siguiente ejemplo pretende mostrar la forma en que funciona-
un sistema de control dentro de un sistema que se encuentra operando -~

~ (Ver Figura No. 21).

Este cuadro "ilustra el flujo de informacién de planeacidn, con—
‘forme ésta proporcione recursos de materiales, energia e informacion de pro
ceso.  Un registro del plan se archiva para que pueda ser usade como una
norma para propdsitos de control. Los recursos son suministrados por un --
grupo activador".  "Se planean programaciones detalladas ( informacion de
proceso ), los trabajadores son asignados para tareas especificas ( energia ),
-y se proporcionan los materiales en bruto o las partes compradas ( materia=
les necesarios }. Lo combinacion de estos entradas dentro del sistema re~ -
-sulta en la ejecucién de una tarea ( proceso ), y se produce una salida o

“(36) Para complementar este tema puede consultarse a Murdick y Ross., -
Op. cit., pég. 162, y a Sexton, William P. Op. cit. pég. 272.
"(37) Johnson y Colaboradores, Op, cit., péag. 79.
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Cuadro No. 21. Un sistema operante. ) e Al siguiente sistema .
FUENTE: Johnson y colaboradores. Op. cit., p&g. 115 ' :

el
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resultado.

Los -dispositivos sensorios se colocan en puntos estratégicos del --
. flujo del sistema, para medir. la actuacidn o salida. Estas medidas son re-
troalimentadas a un.grupo de control y esta informacién se compara con fa
norma. - Conforme se reconocen desviaciones importantes del plan, la infor
macién para corregir la situacién es proporcionada al grupo activador el --
~eual, o su vez, cambiard la entrega de recursos de informacién, energia o
materiales”. (38)

En este ejemplo puede notarse que la informacion constituye el -
medio sin el cual no puede ejercerse el control para mantener funcionondo
adecuadamente a un sistema.

5.5.6 TiPOS DE SISTEMAS DE CONTROL.

Desde el punto de vista de considerar a las organizaciones como
sistemas, "el control puede definirse como un mecanismo homeostatico o de
autorregulacidn para mantener una variable dentro de Iimites deseados". -~

- (39) S ‘

Con el concepto de homeostasis se intenta hacer resaltar que, un
sistema debe contener algin mecanismo que le permita tender a un estado-
de equilibrio. Este mecanismo o unidad de control puede ser o no, una =
parte integral del sistema que regula.

. De esta manera existen dos tipos de sistemas de control @ =

- De Secuencia Abierta
- De Secuencia Cerrada

(38) Idem, pp. 114-115,

(39) Stafford Beer, Cybernetics and Management (Nueva York : John Wiley -
and Sons, Inc. 1959) pp. 22-23. (Hay version castellana : Cibernéti—
_cay Administracion, 3a. reimpresion CECSA, México, 1970). Citado—
por Stanley Young & Charles E. Summer. En "Sistema de Gerencia y -~
Significado de la Crganizacion”, en el libro de Sexton, Williom P. --
Op. cit., pag. 272.
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5.5.6.1 SISTEMAS DE CONTROL DE SECUENCIA ~ -
ABIERTA,

“Los sistemas de confrol de secuencia abierta son aquellos en los-
'cucles la unidad da control no es una parte integral del sistema que regu—
la.

Por ejemplo, un extractor de aire de cotina, para ser encendido
o apagado, requiere la energia de una persona o un dispositivo independien
te del sistema de ventilacion.

5.5.6.2 SISTEMAS DE CONTROL DE SECUENCIA CE--
RRADA,

Son aquellos en los cuales la unidad de control es una parte in=
tegral del sistema que regula.

"El termostato casero es un ejemplo clasico de un dispositivo de-
control de este tipo de sistema. Cuando la temperatura del cuarto descien
de a menos del punto deseado, los mecanismos de control cierran el cireui
to para prender la calefaccién y elevar la temperatura.  El sistema de ca-
lefaceion se apaga conforme la temperatura llega a un nivel selecciona~--

do". (40)

"Una parte esencial de un sistema de secuencia cerrada es la re
trouhmentucuon, ésto es, la produccién del sistema es medida conhnuomen
te en términos de elemento controlado y la entrada es modlflcudc para re-
ducir cualquier divergencia o error a la contidad cero". (41)

En esencia, la retroalimentacidon permite que el sistema tienda a

lograr un estado de equilibrio, ya que permite el ajuste de la operacién —
del sistema.

5.5.7 RETROALIMENTACION,

Los conceptos de sistemas en la funcidn de control sugiere la -~

(40) Johnson y Colaboradores, Op. cit., pég. 77.
(41) Idem, pp. 77-78.. B
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enorme importancia que tiene la retroalimentacion, Esa importancia estd -
dada porque la retroalimentacion proporciona al sistema informacién referen
te a su comportomlento, mformocton que es basica para efectuar las correc
ciones necesarios.

De esta manera puede decirse que la retroalimentacion es la trans
mision de informacién resultante de la medicidn de alguna o algunas carac
terfsticas de los resultados que produce un sistema, y la fransmisién de  in
formacién que se envia al grupo encorgado de controlar el funcionamiento-
del sistema.

Haciendo referencia al cuadro del sistema operante y al cuadro=
de los elementos del sistema de control, el sensor mide los salidas del sis—
tema, en alguna o algunas de sus caracteristicas.  Esta informacion de la-
medida es refroalimentada al grupo de control, el cual compara la informa
cidn retroalimentada de la medida de los resultados contra las normas. Co
mo resultado de esa comparacidn produce informacidn correctiva en el coa-—
so de que los resultados contengan desviaciones significativas con respecto_
¢ los limites permitidos. La informacion correctiva que produce: el grupo -
de control, es retroalimentada al grupo activante para que el sistema sea -
ajustado y produzca los resultados deseados,

Se dice que, "en general, fodo sistema que busca metas emplea
c1rcuxfos o retroalimentacién, (42)

Las relaciones del circuito de retroalimentacion se ilustran en la_
Figura No. 22, Esto implica medida, comparacién y entrado de acciones-
correctivas,

En este cuadro, la entrada es el elemento o grupo activante; el
procesador es el sistema operante; la salida es el resultado del sistemq; el
conal de medicién es la medida que hace el sensor; el comparador es el -
grupo de control que compara los resultados contra las normas, produciendo
y enviando informacidn correctiva, en caso de ser necesario; el canal de-~
“control es la informacién transmitida al grupo activante, referente a la ac_
¢ibn correctiva que hay que tomar; y el objetivo o norma es el elemento-
o caracteristica que se desea controlar,

(42 ) Johnson y Colaboradores. Op. cit., pdg. 78.
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Figura No. 22, Retroalimentacién en un sistema.

FUENTE-: - Johnson y Colaboradores. Op. cit., pég. 78.
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“En este cuadro puede verse la influencia de la retroalimentacién
“‘en’'un sistemd, y la importancia que tiene para mantener al snstemu funcio
“*nando ‘dentro de-limites permitidos.:

Asi pues, "la retroalimentacion permite una sutocorreccidn o un
ajuste de la conducta, en vista de la comparacién entre la respuasta y lo-
expectativa”. (43 )

De esta manera puede decirse que "la caracteristica adicional —
de un sistema, que representa las funciones administrativas de control, es-
un mecanismo de retroalimentacidn', (44 )

5.6 RECAPITULACION,

Las funciones bésicas de la administracién son : El planeamiento
la organizacién y el control. De acuerdo con el concpeto de sistemas, el
planeamiento se considera como la actividad que integra la organizacion -
mediante una jerarquia de planes: estratégicos o generales, de disefio y —
asignacion de recursos, y de operacidn, Esos planes también se relacionan
reciprocamente con los subsistemas del medio ombiente que afectan la orga
nizacidn: El ombiente, el competidor y el de organizacién interna,

De acuerdo con el enfeque de sistemas, el concepto de lo orga-
nizacidn estd cambiondo de un proceso de estruciura a otro de procesos. -~
Ademds, el vigor en lo organizacién se aplica cada vez més a los sistemas
de que se trate, y no en los funciones. La organizacién en el futuro se -
coracterizard por su naturaleza temporal y su estructura flexible, que se ==
adapte al problema que haya que resolver o al sistema o proyecto que se -
quiera administrar.

A diferencia de la idea clésica de control como proceso coerciti

(43) Dorsey, Jr., John To. "Un Modelo de Comunicaciones para la Ad
ministracion". Citado en el libro de Sexton, William P. Op. cit.
pag. 294.

(44 ) Sexton, William P, Op. cit., pég. 241.
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vo que obliga a ajustarse a un plan, segin el enfoque de sistemas el con—
"/ trol considera. .a_la organizacién como "una maquina homeostdtica que se re
" gula a sT misma"”., (45) La idea fundomental del enfoque de sistemas para

el control, es la retroalimentacién,

(45) Beer, Cybemetics and Management, pég. 28, Citado por Murdick
y Ross. Op. cit., pég. 162,
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“CARITULO - ~ VI~

‘LA EVAL‘UACION ADMIN!STRATIVA DE LOS SISTEMAS. SOCIALES

'6.1‘ EL SlSTEMA ADMINISTRATIVO - EL PROCESO HOMEOSTATICO DE
LAS  ORGANIZACIONES SOCIALES

6.1.1 FINALIDAD DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

_ “Los sistemas sociales, como lus organizaciones de negocios, son=
sistemas ‘que interactdan en forma constante y permanente con su medio am
. biente, -

" Es el medio-ambiente el que determina la naturaleza de los pro-
ductos que deben procesar los sistemas sociales; a su vez, constituye la ==
fuente de la energia necesaria pora la operacidn de estos sistemas,

Por tal motivo, las organizaciones sociales son entes vulnerables
a las alteraciones o modificaciones manifestadas en su' medio ambiente; la =
ignorancia de tal situacién puede ofectar seriamente a la supervivencia de
Céstas, 7 :

Tomando en cuenta las caracterfsticas de los sistemas abiertos, de
sarrollados en el Capitulo II, es la de “el estado estable, la homeostasis -
dindmica" la que explica y justifica la existencia de mecanismos destina==
dos, en lu estructura de los sistemas sociales, para la adaptacién a las va_
riaciones del medio ambiente.

El subsistema de los sistemas: organizacionales, que se encarga de
g ’
_ejecutar las funciones propias de conservacién del estado estable de estos

sistemas es el constituido por la administracién.

Las actividades generoles del proceso homeostatico de las organi—
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zaciones, consisten principalmente en el desarrollo de investigaciones por -
parte de los miembros del sistema administrativo sobre:

« Los distintos fendmenos del medio ambiente que pudieran, di-
recta o indirectamente, ofectar o la operacién del sistema y,

- Los efectos que ocasionan tanfo los resultados del sistema como
sU operacién misma en su medio ambiente.

Los resultados de tales investigaciones son comunicados a los cen
“tros de decisidn correspondientes para que dicten las acciones pertinentes -
 ‘que permitan ol sistema adaptarse o los nuevos parmetros que presenta ef -

“'medio ambiente, y osi conservar el equilibrio dindmico de la organizacién
total ,

Por tal motivo, la finalidad del sistema administrative dentro de
las estructuras organizacionales, no consiste ya Onicamente en lo bisqueda
del mejor aprovechamiento de fos recursos y de la coordinacién de fos es—
fuerzos de los distintos subsistemas que integran o la organizacién, sino -—
" también el adoptar al sistema total o los nuevos estados que establezea el
medio ambiente.

Ya no es solo la tendencia a la conservacién de un objetivo de
terminado, es también la lucha por la supervivencia de los sistemas socia—
les.

6.1.2 EL PROCESO HOMEOSTATICO

Para cumplir con las funciones de adaptacién, el sistema adminis
“trativo se integra de los siguientes subsistemas:

a) Subsistema de Toma de Decisiones
b) Subsistema de Control
¢) Subsistema de Informacién

6.1.2.1 EL SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES

Segin Herbert Simon, lo accién de toma de decisiones es el "mo
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* del funcionamiento de. toda organizacidn social. La toma de decisio==
_nes. es principalmente la generacién de los . planes que servirén de directri=

ces a los sistemas sociales para la conservacién de sus objetivos. ( Ver Fi-
gura 23 )

. . - Salida del Sistema de Toma de Decisiones:
Las salidas de este sistema son principalmente:

a) Planes.y programas generales
b) Procedimientos orientadores en la ejecucién de las
actividades
c) Politicas normadores de la conducta formal, que de_
ben manifestar los integrantes del sistema organiza—
cional
d) Estructura de la Organizacién
e) Normas de ejecucidn, ete.
' -
Estas salidas adquirirGn distintos matices, segin el nivel adminis=
trativo en el que son tomadas. ( Nivel Estratégico, de Coordinacién'y Ope
rativo - ver punto 6.3.5.1 ).

"= Procesamiento del Sistema de Toma de Decisiones :

“"El proceso racional de toma de las decnsnones implica las si==—
: guuehfes fases de actividad:

El diagnosticar, el problema

El hallar las alternativas més adecuadas

El analizar estas alternativas y compararlas =
El seleccionar la alternativa més conveniente",(.1)

Q.0 - a
N et e

- Entrada del Sistema de Toma de Decisioﬁes:

Los insumos de este sistema, por su origen, se dividen en:

(1) Rheault, Jean Paul, Introduccién a la Teoria de las Decisiones con=
Aplicaciones a la Administracién. Edit. Limusa Wiley. México, 1974
pdg. 30.
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Informacién sobre la situacién ambiental, tanto del

interior como del exterior del sistema. ( Informacién
retroalimentada positivamente ).
" 'b) " Informacién sobre la diferencia y las posibles causas

" 'SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES

" de ésta, entre los resultados obtenidos por el sistema

total y los resultados expresados en los planes del -
sistema. ( Informacidn refroalimentada negativamen—

te )».

‘31"5 Am EI‘eﬁf'e

—

~Diagnéstico Problemas
-Desarrollo de Alternativas

~Andlisis
~Seleccién de Soluciones -

| Desviaciones de
fos resultados rea=
les de los planea~-
dos

FIGURA No. 23

Planes, Programas
Politicas, Presu-
puestos, Normas
de Efecucidn

s
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6.1,2.2  EL:SISTEMA DE: CONTROL

El control constituye principalmente el medio por el cual la ad—
ministracidn puede conocer: El resultado real de las operaciones previomen
te planeadas y por consiguiente las desviaciones de éste con respecto a los
resultados esperados. ( Ver Fig. 24 ),

- Salida del Sistema de Control

Los productos, en esencia, son acciones correctivas que tienen —
como finalidad disminuir las diferencias entre lo planeado y lo obtenido; es
decir, el objetivo que se cumple con estos productos.es el de controlar las
decisiones tomadas.

"Todas los decisiones, ya sea que se tomen en la ploneacién o en --
|us operaciones normales, deben estar controladas. Se puede aplicar un solo =
sistema de control a todas las decisiones, cualquiera que sea su origen. Por -
tanto; cuando los planificadores proporcionan un sistema para controlar su plan,
lo hacen también para las decisiones normales de operacion™, (2)

~ Procesador del Sistema de Control

El proceso de control involucra cuatro pasos principales :

1. Prondstico de los resultados de las decisiones fomadas, en —
forma de medidas de rendimiento.

2. Captacidén de informacion sobre el rendimiento real.
3. Comporacidn del rendimiento real con el pronosticads.
4. Identificacién y definicidn del problema.

5. Planteamiento de acciones correctivas,’

- Insum\os del Sistema de Control.

(2) Ackoff, Rusell L. Un Concepto de Planeacisn de Empresas, Edito=
. rial Limysa, México, 1974. pég. 101.
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El insumo de este sistema estd constituido por informacién tanto-

de los resultados reales como de los resultados esperados.

-

SISTEMA DE CONTROL

Resultados
Esperados
=Pronéstico de los Resultados
~Captacién de Informacién
‘ ~Comparacién R.R, con R,E,
' >-——-§ ~Identificacién y definicidn —] Posibles
- del problema Acciones
~Planteamiento de acciones Correctivas
correctivas
Resultados
Readles

FIGURA No. 24

6.1.2.3 EL SISTEMA DE INFORMACION

En un sentido general, se puede decir que: Informacién es el -—
conjunto de datos que provienen de la percepcién, medicidn, cuantifica-—
cién y registro, dentro de una realidad dada, de algunos de los fendmenos,
objetos o sujetos que la componen, asf como de los caracteristicas que les
son propias, Por tanto, se puede considerar como informacién el conocimien
to de cualquier naturaleza que un individuo o grupo de individuos posea a
cerca de una parte de la realidad.

La esencia de los sistemas de informacién es lo de transformar da

"tos carentes de significado, en informacién @til ( insumo ara un proceso
9 v
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' determmudo. Tal es el caso de la relacién existente entre los grupos de in
vestigacién de regulacién y cdaptacién, y los centros de toma de decisio—
- nes, { Ver.Fig. 25 ).

“Los grupos de regulacién y adoptacidn se encargan de captar da
tos que reflejan. la sitvacién del ‘medio ambiente.para convertirla en infor—
macién - insumo paro los procesos de tomas de decisiones.

"La informacién significativa debe ser traducida a partlr de los -
datos ambientales sobre asuntos taies como la actividad econdmica, el desg
- rrollo de las tendencias sociales...", por un parte, y por otra, el compor
_tamiento de la competencia y los efectos de los operaciones del sistema to
tal. "Es importonte que. lu ofta gerencia desarrolle sistemas bien definidos—
de dicho flujo de informacién, para que proporcione entradas para la pla—
‘neacidn 'y la toma de decisiones". (3)

- Salidas del Sistemo de Informacién:

Lo naturalezo de les salidas de este sistema es la de servir de i in
sumo para los procesos de toma de decisiones. Lo que proporcionan estos m
sumos es el conocimiento sobre los fendmenos sobre los cucles se d ebe ac—
tuar. '

‘ De lo cantidad y calidad de la informacién recibida, depende la
eficiencia del sistema de toma de decisiones. "La informacién disminuye la
" incertidumbre y tal decremento constituye una de fas téenjeas principales -

de regulocién que deben aplicarse para la toma de decisiones", (4 )

- Procesador del Sistema de Informacién;
Este elemento estd constituido por aquellas operaciones que por -

medios de su ejecucién permiten darle el significado deseado o los datos in
troducidos en éste. Por lo tonto, las operaciones de! procesader se derivan

(3) "Johnson, R.A,, y otros. Teorfa, Integracién'y Administracién de Sis
- teémas. Editorial Limusa, México, 1973, pdg. 307.
{4) Mora, José Luis. Molino Enzo. Introduccién a la Informohca. Edno
B rml Trillas. México, 1975, pég. 2.
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del obi;e‘fivv‘o Pperseguido por ¢l sistema‘ de informacién considerado.

Dentro de los grupos de investigacién de. adaptacién y regulacién
se tiene el andlisis, interpretacién y: sintesis, como las operaciones menta=
les que propercionan a los centros: de decisién informacién significativa so=
bre los fenémenos del medio ambiente.

- Entrados del Sistema de Informacién:

Los entradas de este sistema estén conformadas por todos aquellos
datos captados para ser tronsformados en informacién GOtil y significativa.

Para los grupos de “adaptacién y regulacién, los datos a coptar =
estdn determinados por los objetivos orientadores de sus investigaciones y =
son por consiguiente los que permitirdn darle la solucién mds adecuada o -
los problemas definidos para tal efecto.

SISTEMA DE INFORMACION

Datos. sobre un Anélisis, Informacién pa
Fenémeno ‘ Interpretacién ra Toma de De
y Sintesis  [Conocimiento | cisiones

FIGURA No. 25

6.1.3 INTEGRACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Lo interrelocion de los tres subsistemas descritos anteriormente, -
constituye lo que denomina Ackoff, como sistema administrativo adaptative.
"Debe quedar claro que los sistemas de control, de toma de decisiones y -
de informacién...., estén estrechomente relacionados entre si y simplemen_
te son subsistemas de lo que pudiera Hlamarse Sistema de Administracién”.

(3)

(5) Ackoff, Russell L. Op. cit., pag. 111.
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&, 6.1.3.1 DESCRIPCION DEL PROCESO HOMEOSTATI--

1. ~Conocimiento de la Situacién del Medio Ambiente:

El grupo de adaptacién se encarga de realizar investigaciones, --
" con el propésito de obtener informacién sobre las distintas situaciones y va-
riaciones del medio ambiente, que pudieran no solo afectar las operaciones

de la organizacién, sino de determinarlas { pardmetros ). Esta informacién=

es refroalimentada al centro de toma de decisiones.

© = 2. Elaboracién de Planes y Programas Estratégicos y Técticos u
Operativos:

La informacién proveniente de los resultados de las investigacio—
nes llevadas a cabo por el grupo de adaptacién, es manejada como el insy
mo-principal para la toma de decisiones, correspondiente ol establecimien—
- ‘to de las directrices de la organizacién,

3. Almacenamiento de los Planes ( Rendimientos Esperados )

Los resultados del proceso de toma de decisiones almacenados ==
con el prop&sito de servir de punto de referencia para obtener el grado de
eficiencia y eficacia de lasoperaciones de la organizacién.

4, Comunicacién de las Acciones Planeadas:

- El contenido de los planes es comunicado al sistema operativo pa
-irar su cejecucidn correspondiente.

5. Operacién de la Organizacibn:
7 A través del sistema operativo, y en base a lo estipulado en los
planes; la organizacién envia ol medic ambiente losproductos de su opera=

cidn,

6. Conocimiento de los Efectos de las Operaciones de la Orga_
nizacidén en el Medio Ambiente:

El grupo de regulacién se encarga de realizar investigaciones =—
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- con el propésito de obtener -informacidn sobre los resultados obtenidos de la
realizacién de los productos en el medio ambiente.

Los resultados reales son comparados con la informacién conteni=
da’en el inventario de picnes correspondientes.

El resultado de tal comparqcmn es comunicado al centro de to--'
- ma o de decisiones.

7. Correccién dei Funcionamiento del Sistema ( Cierre del Ci~
clo ): ‘

La informacidn retroalimentada negativamente es considerada co=
mo insumo para la toma de decisiones de acciones. correctivas destinadas a
disminuir o eliminar las variaciones de los planes,

Si la desviacién entre lo planeado y lo obtenido no es muy sig=
nificativa se dictan las acciones correctivas pertinentes, para que la orga—
nizacidn siga operando seglin los planes previamente establecidos.

En cambio, si la desviacién es muy significativa, se procede o =
variar los planes, considerando no solo la informacién del grupo de regula
cién, sino también la proveniente del grupo de adaptacién.

6.1.4 LA EVALUACION ADMINISTRATIVA COMO INSTRU--
MENTO ADICIONAL DEL PROCESO HOMEOSTATICO

La evaluacién administrativa proporciona a los centros de toma =
de decisiones, informacién sobre la situacién que manifiesta el funciong=w=
miento de la organizacion, en el momento de la investigacién realizada pa
ra tal efecto. A su vez, los encargados de realizar lo evaluacién adminis=
trativa, en base o su capacidad técnica, proporcionan, como recomenda=—
cién, las posibles acciones correctivas que permitan a la organizacién vol-
ver o su .estado estable o equilibrio. dindmico.

- Para el cumplimiento de los objetivos perseguidos por ta evalua—
cién odministrativa ( ver punto 6.2.3 ), los encargados de tal tarea deben
efectuar octividades semejantes a las de los grupos de adaptacién y de re—
gulacién que les permitan normar sus criterios de evaluacién.
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6.2 LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y EL ENFCQUE DE' SISTEMAS

Puede decirse que con el hfulo de "AUDITORIA ADMINISTRAT!

VA", se pretende unificar a todos las clases de auditoria existentes bajo -

un criterio coordinador que efectie la verificacién, comprobacién y evalua

cién de todas las actividades de una empresa con tres propésitos fundcmen-—
tales:

~ Eliminar lo que no sea eficaz.
- Mejorar lo que ha sido eficaz.
- Reducir posibles fallas futuras.

La técnica de auditorio administrativa ha sido tratada por dife-—
rentes autores, cada uno, de una manero particular. En el siguiente inciso -
se mencionardn las definiciones de William P. Leonard por considerarse a -
. P . .
éste’ como el precursor de esta técnica, y de J. Antonio Ferndndez Arena
cuya contribucién es valiosa. Finalmente, se propondrd una definicién en -
que la auditoria considere a la empresa como un sistema abierto.

6.2.1 WILLIAM P, LEONARD

Este autor define la auditoric administrativa como un examen --
completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa, insti
tucidn o departamento gubernamental, o de cualquier otra entidad, de sus
planes y objetivos, sus métodos de control, sus medios de operacién y el -
empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.

El objetivo principal consiste en descubrir las deficiencias e irre_
gularidades de la empresa examinada y apuntar sus probables remedios, pa-
ra establecer mejores métodos, mejores formas de control, operaciones mds
eficaces y un mejor uso de sus recursos fisicos y humanos.

Segin fos conceptos de sistemas, Leonard considera a la empresa
como un sistema cerrado, sin considerar las influencias del medio ambiente
que le rodea, orientando la evaluacién hacia el interior de la organiza==-
cidn. .



153

40 16.2.2 'JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA

Ferndndez Arena, al evaluar a la empresa, ya considera o &sta=
como un ‘sistema GbleI'"O, al mencionar que debe satisfacer tres tipos de ob
jetivos, a saber: k

, a) El objetivo de servicio que pretende la satisfaccion de las -
‘necesidades de los clientes.

b)  El objetivo social que-busca la satisfaccién de los colabora=
“dores ‘en la empresa, de los intereses de la. comunidad y de lo contribucién
fiscal, '

c). El objeto econdmico que se enfoca al acrecentamiento de la
riqueza para satisfacer a los inversionistas, acreedores y al desarrollo fu’ru
ro de lo empresa, remvnrhendo sus utilidades.

Este autor define la auditoria administrativa como la.revisién ob
jetiva, metédica y completa, de la satisfaccidn de los objetivos institucio=
nales mencionados, con base @ los niveles jerdrquicos de la empresa, en ~
cuanto a su estructura y a la participacién individual de los integrantes de
fa institucidn.

6.2.3 DEFINICION DE EVALUACION ADMINISTRATIVA
PROPUESTA .

Se usa el término de evaluacién administrativa en vez del de au
ditorfa administrativa con el propésito de reducir las actitudes desfavora=--
bles comunes que mamfuesfo el personal de las instituciones que son objeto
de este examen. -

Lo realizacién de una evaluacién administrativa de un organismo
social requiere de valoraciones del esfuerzo humano que lleva a cabo el =
proceso homeostatico de éste, y de ciertas fuerzas sociales del medio am=-
biente que influyen en el funcionamiento de la organizacién. Es por eso ~
que solamente o través de una observacién completa e integral de la orga-
“nizacién considerando sus interrelaciones con sistemas mds amplios o exter—
nos a ella se puede llegar a conclusiones vélidos.
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Partiendo de estas ideas, se deduce que la evaluacién administra
tiva de un organismo debe considerar a éste como un sistema abierto que,”
para' subsistir, debe regularse y odaptarse como un todo, como-una pieza =
nica, en razén de las relaciones que existen en su medio ambiente |nfer—
no y cquellas que = establecen con su medio ambiente externo.

Desde este punto de vista, la evaluacién administrativa puede de
finirse como:

‘ La ‘investigacién que por medio de la revisién del proceso ho--—
meostatico de un organismo social, de sus objetivos y planes, sus ciclos de
actividad, su estructura, sus flujos, sus sistemas de control y toma de deci
siones, y sus condiciones psicosociales, busca valorar su funcionamiento, de
tectando fallas y condiciones que ofecten su regulacién interna y su adap:
tacién al medio ambiente externo.

Asi pues, los principales objetivos que se persiguen con la eva—
luacién administrativa de un organismo social consisten en:

a) Descubrir las deficiencias o anomalias que impiden que el or
ganismo permanezca en estado estable, y

b) Senalar aquellas recomendaciones que permitan al organismo
autorregularse y adaptarse a su medio ambiente externo.

De esta manera, la evaluacién administrativa es el instrumento -
que permite a la direccién, a través del proceso homeostatico, lograr una
administracién mds eficaz.

6.3 EL METODO DE EVALUACION DE LAS ORGANIZACIONES SOCiA-
LES

, A continuacién se presenta el método de evaluacién administrati_
va que se propone para evaluar a las organizaciones sociales.

Este método estd basado fundamentalmente en los conceptos de la
T. orfa General de Sistemas, expuestas en los capitulos anteriores y en los
lineamientos del Método Cientifico, para la realizacién de la investigacién,
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6.3.1 »,REQUERIMIENTO DE LA EVALUACION

Las empresas o mshfucnones, consuderadas como snstemas socmles X
abiertos, se encuentran continuamente ante situaciones de desequilibrio o -
de desajuste originadas por fa influencia que ejerce su medio ambiente ex-
terno e interno sobre etlas. ‘

Estos situaciones representan problemas que deben ser superados -
por la organizacién si desea permanecer en un estado estable. Por tal moti
, la direccién debe definir claramente los problemas que la aquejan.(6)

La necesidad de conocer la problemética existente hace que la -
diréccién demande la intervencién de los grupos de. investigacién, quienes
serdn los encargados de evaluai el funcionamiento del organismo, para re—
gularlo y adoptarlo. Estos grupos forman parte del proceso homeostético y -
también deberén ser evaluados, en cuanto a su actuacién, como partes del
sistema en cuestién. ‘

. El grupo- encorgado de llevar. a cabo la evaluacion udmlmstrah--'
va del sistema se denominaré grupo de investigacién de evoluccnon adminis
trativa (- Grupo E.A. ).

6.3.1.1 EL GRUPO DE INVESTIGACION DE EVALUA
CION ADMINISTRATIVA

Este grupo serd el encargado de realizar la evoluacién-adminis~~
trativa del sistema en estudio.

El grupo E.A. obtendréd informacién del medio ambiente externo
( retroalimentacién positiva ), con el propésito de determinar si la organi-
zacibn estd adaptada a dicho medio. Asimismo, obtendrd informacion ( re—
troalimentacién negativa ) referente a los desajustes intemos del sistema y
al impacto que ejerce en su medio ambiente externo.

" Puesto que la evaluacidn administrativa pretende detectar proble

(6) Por problemas se entiende la desviacién de los resultados con r'espé'c_
to a los planes establecidos.
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mas y sugerir soluciones, el grupo E.A. debe realizar un andlisis que com_
prenda todos los elementos que forman parte de la situacidn problemética.
Las recomenducnones de este grupo se orientan a:

- - Solucionar problemas existentes { medidas correctivas }.
- Prever posibles problemas ( medidas preventivas ).
~ Incrementar la eficiencia ( optimizar los sistemas existentes).

6.3.1.2 NATURALEZA DEL GRUPC DE INVESTIGA--

CICN DE EVALUACICN ADMINISTRATIVA

Las funciones que realiza este grupo son fundumentolmente de =~
“asesorfa y de apoyo.a la dnreccnon, por lo cual solamente posee autoridad

’fecmcu.

El Grupo E.A,, debe considerarse como parte del sistema admi=—

nistrativo de la organizacién desde el momento en que se integra a ésta, -

“ya que los resultados de la evaluacién que realice permitirdn que el siste—
ma se regule’ y se adapte a su medio ambiente.

6.3.1.3 FUENTES DE CAPTACION DE PROBLEMAS

Lo necesidad de realizar investigaciones tendientes a solucionar
problemas puede detectarse o través de seis -posibles fuentes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Sistemas de informacidn

Area o sistema ofectado

Autoridad superior

Otras unidades

Entidades del medio ambiente externo
Grupo de evoluacion administrativa.

. a) En teorfa, los sistemas de informacién dentro de una .organi=
zacién estén disefiados para’ proporcionar informacién de planeacién y con—
trol, los cuales reportan a los centros de decisién las variaciones de su'me
dio qmblenfe, con el fin de regular y adaptar ol sistema.

k) El 4rea o sistema afectado puede detectar sintomas de proble
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mas, por lo que solicita a la direccién una investigacién para precisar las
desviaciones y solucionarias.

c) Algunos veces la autoridad superior se percata de la existen
cio de problemas en algin subsistema por lo que solicita una investigacién
'y ordena ademds a éste que facilite la tarea del grupo de investigacién.

d) Es posible que algunas unidades perciban problemas que se —
originan en ofros subsistemas con los que tienen relaciones directas,

e). A través de encuestas u opiniones de aquellas entidades ( --
consumidores o usuarios de los productos o servicios del sistema, proveedo—
res, acreedores, accionistas ) que se ven afectadas por el funcionamiento -
del sistema total.

f} El Grupo E.A, a través de su operacién puede detectar pro—
blemas o sintomas de éstos que aln no han reportado las fuentes menciona~=
das.

6.3.2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION COMC
SISTEMA ABIERTO

Después de que el grupo de Investigacién de Evaluacién Adminis
frativa es notificado formalmente de la existencia de una situacién proble—
matica dentro del funcionamiento de la empresa o institucidn, procede a vi
sualizar a ésta como un sistema abierto, -

Esto implica el considerar, durante la investigacién, situaciones
y fenémenos no sélo del interior de lo organizacién, sino también aquellos
manifestados en el ambiente exterior que en un momento dado pudieran in-
flufr o determinar la problemética investigada.

Antes, los investigociones tenfan como principal propésito el eva
luar el funcionamiento de una empresa, considerando a ésta como si exis—-
tiera por si sola; pero esa ha sido en el pasado la dificultad de tantas ase
veraciones hechas sobre las limitaciones de las recomendaciones, propuestas
por grupos de evaluacidn administrativa. '

“En el dominio de la teoria social, sin embamo, ho pasado algo
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similar o la tendencia de continuar pensando en términos de un sistema "ce
rrado”; es decir, ‘de considerar la empresa suficientemente .independiente como
para permitir que {a mayoria de sus problemas sean analizados con relacién a -
su estructura interna y sin referirse a su ambiente externo..." (7 )

Por lo tanto los investigadores deben visualizar a la empresa co-

‘mo un todo, en interaccion con una gran variedad de entidades externas —

(‘competidores, clientes, gobierno, etc. ).

A su vez, el grupo de investigacion debe visualizar a la empre-
sa o institucidn como un complejo total, integrado por subsistemas de tal -
forma que al ejecutar las funciones asignados a cada uno de ellos, permita
a é&sta alcanzar sus objetivos.

Si la investigacion estd orientada a toda la empresa, el visvali-
zarla como sistema abierto, la informacién a captar inicialmente y que in_
fluird en el establecimiento de los criterios de evaluacidn serd -

a) Medio Ambiente Externo :

- Empresas transformadoras de productos semejantes,
Empresas transformadoras de productos complementa~-
rios.
Empresas transformadoras de productos suplementarios.
Mercado cautivo.
- Mercado potencial.
~ Proveedores.
- Sindicatos,
= Cémaras de comercio,
Instituciones de financiamiento.
- Gobierno.
= Comunidad, etc.

k) - Medio Ambiente Interno : Subsistemas Formales :

‘Subsistema operativo.
Subsistema de mantenimiento.
Subsistema de direccion.
Subsistema de adaptacién..
Subsistema de regulacion.

(7) 7 Erﬁery y Trist O. "Socio-Technical Systems", in Management Scien
ces Models and Techniques, Vol. 2. Pergamon Press 1960. Campe
ro, Gildardo y Vidal, Héctor. Op. cit,, pég. 115,
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"+ Subsistemas- Informales:

- Subsistema de metas y vafores.
- Subsistemc psicosocial.

RS

Mucha informacién e puede ser proporcnonada al grupo de eva—
~ luacién administrativa por los grupos de investigacién de cdaptacitn y de -
regulccnon.

Informacién del Grupo de Adaptacién:

= Empresas transformadoras de productos semejantes.-
- = Empresas transformadoras de productos complementarios.
= Empresas transformadoras de productos suplemenfarlos.
- Cémaras de comercio.
= Instituciones de financiamiento.
« Gobierno.
..~ Comunidad.
- Mercado potencial

_ Informacién del Grupo de Regulacién:

= Mercado cautivo.
~ Sindicato,

6.3.3 EXAMEN DE CRITERIOS DE- DESEMPENO
) Una vez que se han identificado los sistemas més amplios, de los
que forma porte el sistema investigedo, deben examinarse los criterios adop
tados para medir el desempefio de lo empresa en relacién a cada uno de es
tos sistemas. ‘

Por criterios de desempefio se entienden aquellos compromisos que
guarda la organizacién con cada uno de los sistemas que conforman a su -
medio ambiente, Estos se presentan como objetivos a alcanzar por medio de
las operaciones del sistema organizacional.

En el cuadro No. 4 se presentan un conjunto de criterios de de_
:sempefio, -que reflejan la amplia gama de intereses de la administracién.
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La toma de decisiones debe estar influida por el conjunto de cri_
terios de d esempefio de la orgumzac:én.

Por ejemplo, debe resultar evidente, a partir de los criterios in-
cluidos en el cuadro No. 4 que el mejoramiento de los resultados a corto
plazo, con relacién a cualquier sistema dado, solamente puede obtenerse -
. de dos modos distintos :

a) Mediante la elevacién inmediata del nivel de desempeﬁo de
toda la organizacién;

b) Elevando los pagos a un sistema del medio ambiente, a ex—-
pensas de otro.

Por lo tanto, la administracién no deberd preocuparse nunca por
un solo objetivo y un solo sistema del medic ambiente; en lugar de ello, «
deberd interesarse en un conjunto de objetivos y, asf, la comparacién de
uno con otro, serd un aspecto critico de sus responsabilidodes.

Sistema Superordinado : Criterios

Accionistas = Aumento de precio de las acciones
o = Pagos de dividendos

Empleados - Niveles de salarios
- Estabilidad del empleo
- Oportunidades de desarrollo

[Consumidores - Calidad del producto o servicio
- Valor dado
Competidores ' - lIndice de crecimiento

- {nnovaciones

Proveedores ' - ‘Rapidez de los pagos
{Colectividad - Contribuciones al desarrollo de la comunidad
NuciSn | ~ Responsabilidad ante el piblico

CUADRO No. 4
Fuente: Sexton, William P, Teorfas de la Organizacién. Editorial Trillas.
México, 1977.. pég. 253. :
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6.3.4 ’ANAL|SlS DE LOS SISTEMAS

Ya se ha dicho que las organizaciones establecen relaciones con
s medio ambuente. Pues bien, debido a la complejidad de estas relaciones,
las orgamzucsones se ‘encuentrdn frecuentemente ante situaciones problemch
cas que hacen que su funcionamiento se vea afectado.

También se ha dicho que las organizaciones estén formadas por =
sistemas ( subsistemas ) interdependientes e interactuantes que estén integra
dos con el propdsito de lograr los objetivos del sistema total. Las interrela
ciones entre estos subsistemas suelen presenfur, a su vez, situaciones pro—=
bleméticas que impiden que la orgonizacién alcance eficazmente sus objeti_
vos,

Ante esta situacién, la organizacién deberd plantear soluciones a
los problemas que la afectan. La solucién de problemos puede definirse co
mo la actividad que mantiene y mejora la actuacién de los sistemas. La ==
meta de la solucién de problemas serd entonces obtener toda la informacién
referente al problema, para realizar su anédlisis y plantear su solucién. En.
este caso, la solucidn representard una sintesis o un nuevo arreglo de los -
componentes del sistema analizade que permitird mejorar su actuacion.

El enfoque que permite efectuar el andlisis de sistemas y plan-—
tear soluciones es el enfoque deductivo-inductivo expuesto en el Capitulo-

6.3.4,1 EL ENFOQUE ( DEDUCTIVO-INDUCTIVO ) °
DE SISTEMAS

Este enfoque deductivo-inductivo permite ol grupo de investiga=-
cién de evaluacién administrativd estudiar a la organizacién como un siste_
ma, mediante un proceso de andlisis que permita determinar las ‘causas de=
los problemas de éste y plantear las alternativas de solucién; es decir, ter
mina con el proceso de sintesis, representado por las soluciones propuestas.

El enfoque deductivo~inductivo deberé iniciar con el conocimien
to de los objetivos del sistema total, o sistema en estudio. A partir de fos
objetivos de! sistema, el grupo E.A. deberd separar los elementos o subsis-
temas del sistema para determinar si cumplen con los requerimientos que ==
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-permitenlograr dichos objetivos.

: El siguiente puso consistiré en evaluar el funcionamiento de ca~

da subsistema en particular, el funcionomiento de los subsistemas entre s7 ¥
- con el todo, y de éste con su medio ambiente. Esta evaluacion permitirG -
. al grupo E/A,, determinar las causas de los problemas del sistema.

Como dGltimo paso, el grupo E.A, deberd proponer los alternati~
vas de solucién a los problemas y sintetizor al sistema analizado { &sto ~—
~ quiere decir proponer el nuevo arreglo-de los componentes del sistema ).

6.3.4.2 LA PROFUNDIDAD ENEL ANALISIS DE
PROBLEMAS DE SISTEMAS . ‘

Puesto que los subsistemas de una organizacién son interdepen=--
dientes e interactuantes, cudlquier problema que exista en alguno de &stos-
haré que el rendimiento del subsistema afectado disminuya, influyendo a su
vez en el rendimiento de los demés subsistemas y por consiguiente en el ==
del sistema total.

Es por esto que el grupo de investigacién deberd determinar, de
comln acuerdo con la direccién, la profundidad del andlisis que se preten_
do llevar a cabo, '

En un nivel general puede decirse que los problemas de lo orga~=
nizacidn requieren un proceso de toma de decisiones para su solucién. Esta
situacibn se ilustra en la siguiente figura.

Problemas de la Toma de Soluciones de lo .
Crganizacidn Decisiones Organizacion

Figura No. 27

Sin embargo, los problemus de la organizacién pueden ser origi~
nados por problemas de los subsistemos que forman parte de ésta. Por tal ~
motivo, para que los problemas de fu organizacién puedan resolverse, es =
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necesario que se establezcan soluciones a los problemas de los subsistemas =
de la organizacién, Este hecho puede ejemplificarse en la siguiente figura:

“Problemas de’ > Toma de < Soluciones de
[Mercadotecnia “|Decisiones |  Mercadotecnia)

Problemas de > Toma de | . Soluciones de
Finanzas Decisiones| ~  Finanzas = )
Problemas de Toma de « _Soluciones de | Soluciones

%——#——} . > e
astecimien . ~|Decisiones Abasteci mientos de la
Problemas del tos ) ‘ :ﬁrganizu-E
la Organiza) "

cidn

cién

| Problemas de S Toma de | < Soluciones de J
Prodyccién Decisiones| ~  Produccién
.& .

\Problemas de s Toma de | Soluciones deJ
Personal “| Decisiones| ~  Personal

Figura No, 28

De esta monera, el anélisis puede ser coda vez més detallado o
més -profundo. Por ejemplo, un problema de Mercadotecnia “M" puede te—
“ner-fres "M1", “"M2", YM3", y pora poder:solucionar el problema de mer-

cadotecnia hobré que solucs'onur tos problemas més pequefios. Ver la siguien
te figura:
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- Problera Toma de <_Soluciones
M Decisiones z M1
- Problema' J Problema .l Toma de ~_Soluciones LSoI.chié;nes \
MY M2 Decisiones < M2 M7
\ Problema Toma de > Soluciones /
COM3 T Decisiones M3 :
Figura No. 29

mas de més bajo nivel.

6.3.4.2.1

¢ entradas y salidas.

ductos que van al medio ambi

De estos ejemplos se deduce, entonces, que habré que definir ==
hasta qué nivel es conveniente o deseable "bajar" para realizar el anélisis,
puesto que a veces no es necesdario conocer qué sucede dentro de los siste

EL. CONCEPTO DE CAJA NEGRA

ente.

Durante el proceso del anélisis de sistemas, es necesurid, en mu
chas ocasiones, que el sistema que se va a analizar sea considerado como
‘ "caja negra", sobre todo cuando no es de primordial importancia conocer -
(I cbmo funciona su procesador, sino que se pretende analizar e inferir lo ~-
que sucede dentro de &l, a partir de los fendmenos que se observan en sus

Es decir, el sistema o subsistema que se desea analizar debe ser
entendido como un transformader o procesador de recursos o insumos, o pro
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6.3.5 4DET»ERMINACION DE LOS DETALLES A ESTUDIAR

Esta quinta etapa del método de evaluacién corresponde a la se-
leccién de los detalles o aspectos del funcionamiento de la administracién
que deberdn ser investigados y estudiados en forma exhaustiva por el grupo
. de evalvacién administrativa, de tal manera que adquiera una idea mds ob_
jetiva-con respecto a la identificacién de las causas de la situacién proble
mética manifestada por la administracién de la organizacién,

Antes de la determinacién de los detalles a estudiar, el grupo de
be diferenciagr e identificar los niveles de funcionamiento de la administra-
cibn. Esto es con el propésito de conocer las caracteristicas que adquieren
los detalles, segln el nivel tratado.

Por ejemplo, la toma de decisiones, al nivel més alto de lo ad=
ministracién ( decisiones no programadas ) son completamente diferentes a ~
la de los niveles inferiores de ésta ( decisiones programadas ). La diferen—
ciacién de un detalle a los diferentes niveles de funcionamiento, esté da—
do por las funciones particulares que debe cumplir la administracién a esos
distintos niveles.

6.3.5.1 NIVELES DE FUNCIONAMIENTO DE LA AD-
MINISTRACION

Los niveles de funcionamiento de la administracién dentro de la
estructura organizacional son: ( Ver Fig. 30 )

- Nivel estratégico
- Nivel de coordinacién
- Nivel Operativo.

Las funciones particulares de cada uno de estos niveles, que le-
dan- un matiz particular o los detalles o aspectos del funcnonomlento de lo.

administracién, son:

~ Nivel Estratégico.~ Relacionar la organizacidn con su am=—
biente; disefiar planes y sistemas comprensivos.

-~ Nivel de Coordinacién.= Integrar las actividades internas.



AMBIENTE DEL SISTEMA

Nivel o Subsistema Estratégicb

Nivel o Subsistema de Coordinacién
L W infrusién de E & . o oo

fuerzas Ambienfales - Limites

Nivel o
" Subsistema
Operativo

Salidas . ai
Ambiente

Entradas. al’
Sistema: . | -

\—- .
N
b |

La Organlzucnén como un comunro de niveles o subs;stemas, Estraréglco, de Coordinacién
y Operative
S Figura No. 30
Fuente: Fremont E. Kast y James E, Rosenzweig. La Perspectiva Moderna un Nefoque'de Sistemos,
' Estructuracién de los MNiveles de la Administracién. Citado en el Libro de Campero, Gildardo
y Vidal Héctor. Op. cit., plg. 242.

~



t 167

- Nivel Operativo.~ Lograr los objetivos eficaz y eficiente=—
mente.

Cuando menor sea la organizacién, mayor es la posibilidad de -
que estos distintos niveles sean llevados a cabo por una sola unidad organi_
zacional ,

En el nivel estratégico, la orgamzucuén se enfrenta al mayor gra
do de incertidumbre en términos de los insumos de su medio ambiente, y so
bre los cuales ella tiene poco o ningén control. Por eso, la administracién
a este nivel debe tener una perspectiva de sistema abierto y concentrarse -
en estrategios adaptativas o innovadoras. Por tal motivo, los detalles o as-
pectos del funcionamiento de la administracién a este nivel, son producto~-
de un proceso de toma de decisiones basado principalmente en juicios y re
flexiones. A este nivel se dan los planes y programas de la organizacién =
con el caréicter de cumplirse a largo plazo.

Al nivel operativo, la administracién es considerada como un sis
tema cerrado, en donde los procesos de toma de decisiones pueden ser pro_
gramados como, por ejemplo, los procedimientos operativos regulares o los
‘programas de computadoras.

El nivel de coordinacién, ubicado entre las actividades estratégi

cas y operativas, tiene como principal interés integrar las actividades inter
nas, las cuales se han especializado de acuerdo con sus funciones o nive—
les. La gerencia intermedia se ocupa de convertir los planes globales en =
‘planes y procedimientos operatives. ( Ver Figura No. 31 )
T Estos tres niveles deben actuar en forma interdependiente. Por ~=
‘ejemplo, el nivel estratégico-debe actuar eficazmente, si la organizacién=
‘tiene que recibir los insumos para el nivel operativo. Asimismo, el nivel -
‘operativo debe producir resultados de manera eficiente para garantizar que
“la organizacién reciba apoyo del medio ambiente.

6.3.5.2 DETALLES A ESTUDIAR

Después de identificar los diferentes niveles donde se da el fun—
cionamiento de la administracién, se procede a presentar los posibles deta
lles o aspectos de este Funcmnamnenfo que el grupo de evaluacién adminis_



Nivel o Subsistema Actividad Adminis

Organizative

Estratégico

De Coordinacidn

Operativo

trativa Principal

Relacionar la orgoni-

zacién con su geren~

te; Disefiar plonos y-~
sistemas comprensivos

Integrar las activida
des intemas.

Logmr los objetives
eficaz y eficiente~
mente

La Aétividcd Administrativa :

“Figura No. 31

Sistemas Perspectiva Punto de Procesos ~Téenica de .
Ambientales Temporal Vista Generales Toma de Declisiones
Ablerto A largo Satisfa~- No Progra Por medio
plazo ciente madas de
Juicios

Cerrado

Optimizante

Programadas

Por medio
de la. Com~
putadora

Subsistemas Estratégicos de Coordinacién y Operativo.
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trativa puede seleccionar para abordar una investigacién, destinada o ‘mos=
“trar las deficiencias o anomalios de ta administracién, de la organizacién -
.considerada,

El grado de exactitud de lo seleccién de los defalles adecuados
‘a_estudiar en relacién a la situacién problemética detectada, depende de -
la capacidad de los miembros del grupo de E.A, Principalmente, no solo =
deben poseer reconocidos conocimientos de la ciencia administrativa, inclu.
yendo los principios y las técnicas aplicables a ésta, sino también conoci~
mientos derivados de la Teoria de la Organizacién que les permitan visuali
zar a ésta como un enfe integrado por subsistemas que estd en constante m
teraccién con su medio ambiente.

A continuucién se presentan los detalles a estudiar, més signifi—
cativos Y determinantes de un buen funcionamiento organizacional y a su =
vez qu:za los més notables causantes de bajas en el rendimiento de la ope
racidn del sistema total y de la desadaptabilidad de &ste con respecto a su
medio ambiente. También se consideran fos factores a investigar por la co~
‘rrespondencia que se establece con la seleccién de los detalles a estudiar,

Con los resultados de la investigacién a los elementos encarga-—
dos de la parte del funcionamiento de la administracidn, determinados por
los detalles o aspectos sefeccionados, el grupo estd en posicién de poder -
evaluar con objetividad la contribucidn de estos factores al funcionamiento
de la administracién. '

Por ejemplo, el detalie a estudiar son los planes generales de la
organizacibn; el factor o investigar serd el nivel estratégico en su proceso
de toma de decisiones.

DETALLESVA ESTUDIAR FACTOR A EVALUAR

- 1,- Objetivos Generales. Quizéa 1.~ Es responsabilidad de la ad—
uno de los elementos del cual ministracién, a nivel estraté .
puede depender el éxito de la _ gico, considerar como insu=—
operacién de una organizacién, mo principal, para el esta--
lo constituye el establecimien blecimiento de los objetivos
to de los objetivos generales. generales, la informacién so
Es el aspecto de la administra bre las caracterfsticas de los

cién con el que debe iniciarse diversos componentes del me_



una investigacién de evalua

¥ .¢ibn administrativa. Los ob—

jetivos son los que justifican
“la existencia de un sistema~
organizacional. Si la conse-
‘cucién de los objetivos gene
rales no proporciona ningin
beneficio a los distintos en=
tes o grupos humanos que --
conforman a su medio ambien

te, la organizacién no sobre—

vivird d las presiones de és-
te, :
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dio ambiente.

El principal factor-a investi_
gar es la estructura y funcio
namiento de los grupos de in_
vestigacién encargados de re
troalimentar en forma positi-
va, informacién o los cen-—
tros de decisién, sobre las ~
caracteristicas del medio am
biente a satisfacer.

Para evaluar lo conveniente
de los objetivos generales, -
el grupo de evaluacién admi
nistrativa debe obtener el co
nocimiento de las caractens
ticas del medio ambiente, —
que establecen los pardme=—
tros del sistema. { Factores-
econbmicos, politicos, socia
les, culturales, antropolégi—
cos, etc, ).

~Con respecto o la evalug=~-
cién de la eficiencia del es
tablecimiento de los objeti—
vos particulares, el objeto de
investigacién serdn las fun~=
ciones correspondientes, de -
la administracién al nivel de
coordinacién. ( Traduccién -
de los objetivos generales, a
objetivos particulares ).

Para la evaluacién de la =
produccién de planes estraté
gicos, el grupo de evalug-=
cién administrativa investiga
el proceso de toma de deci-
siones del nivel estratégico-
de' la administracién, toman
do en cuenia los insumos de
informacién que recibe del =

- =Objetivos Particulares. Estos =
“son los que justifican lo exis=
tencia de cada uno de los sub
sistemas integrantes de la org.:c_
nizacidn. Los objetivos parti=
cualres estén subordinados a -
los objetivos generales,

-Planes Estratégicos. Son los |i
neamientos generales por mew-
~ dio de los cuales la organiza_
cién puede lograr sus objeti-—-
vos generales, Estos planes son
realizados a largo plazo.



_-=Planes Operahvos. En ellos
" se indican los medios por -
los cuales 1a-organizacién
“puede fograr los planes es-
tratégicos y por consiguien

~-te los objetivos generales -
de la. organizacién.

3.~ =Estructura de la Organiza-

' cibén. La determinacién de
la estructura de la organi=-
zacién, constituye un plan
estratégico de la adminis--

tracién, por medio del cual

- se busca obtener la mejor-
coordinacién en la ejecu--
cién de los sistemas de ac_
tividad que integran a la=
organuzaclén, como sistema
social.
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.medio ambiente..
=Al nivel de planes operati=-

vos, se investigan tanto ef -
proceso de toma de decisio—
nes del nivel de coordina-—
cién, como el del nivel ope

" rativo (.departamento de —

compras, de produccién y de
partamento de ventas ). Se
examinon los canales de co-
municacidn existentes entre-
estos dos niveles y el primer
nivel.

El criterio de evaluacién, dl
considerar este detalle, es =
el grado de adecuacién de -
la estructura organizativa a

los sistemas de actividad que
en el momento del estudio -
manifieste la orgumzacmn.

~Sistema Operativo

El grupo de investigacién de
evaluacién administrativa rea
liza investigaciones del pro~

. ceso del flujo del sistema ==

operativo; se establece la di
ferenciacién de las achvndu
des de este sistema agrupéin=
dolas alrededor de los ele=—
mentos constitutivos de un =
sistema ( Entrada=Procesador
~Salida ).para obtener fos =
subsistemas operativos { ad=-
quisicién de materias primas

" transformacién de éstas—ex==—

pulsién del sistema de los —-
productos terminados ),

Se estudion los controles de
Ifmites localizados en las ==
fronteras de cada uno de los
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subsistemas. Si se carece de
éstos, el grupo de E,A,, de
be establecerlos a nivel de =

modelo.

-Sistema de- Mantenimiento

Se investiga también el pro-
ceso de flujo del sistema de
mantenimiento, Este flujo -—

-principal se divide en:

=Flujo de proceso de recursos
humanos. '

~Flujo de proceso de equipo=

y maquinaria.

~Flujo de proceso de dinero.
Para cada uno de estos flu—
jos se establece la diferen—-
ciacién de sus actividades, -
agrupéndolas alrededor de —~
los elementos constitutivos =
de un sistema.

~Sistema Directivo
Se detectan y se examinan =
los centros de decisién, con
siderando tanto el alcance =
de las decisiones tomadas en
éstos, como la cantidad y =
calidad de la informacién re
cibida.

~Sistemas de Adaptacién y Re
gulacion, -
Con respecto a estos sistem==
mas, el grupo de evaluacién
administrativa examina los =
-distintos proyectos encarga=-
dos a los grupos de investi~
gacidén que representan a es_
tos sistemas.

Para cada uno de estos siste
mas se establece la diferen—
ciacién de sus actividades, -
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5

“ma total,

Procedimientos. La funcién -
de estos planes es el de in=

“dicar la secuencia de ‘ejecu_

cién de los sistemas de acti=
vidad que integran al siste—
asi como el méto-
do que permite obtener los =
resultados &ptimos de tal eje

_cucibn,

Control de Limites. Estos ==

" Controles estén’ conformados~

por aquellas normas que regu
lan tanto las entradas y salu

dds ' de los insumos y produc=

tos respectivamente, de ca=—
da uno de los subsistemas ==

“que integran a la organiza=—
“eién, ast como las transac==
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4.-

agrupdndolos alrededor de =~
sus elementos constitutivos.
Para tal detalle a estudiar,~
primero se debe evaluar la -
adecuacibn de los procedi-~
mientos que actualmente ope
ran a los requerumlentos de=
fa organizacién; para tal -~
efecto, el grupo de valug=~
cidn debe tener como insu=~
mo la informacién de los de
talles a estudiar: Objetivos—
generales, objetivos particu=
lares, planes estratégicos y
operativos Y estructura de la
organizacidn.

Si éstos no son los adecua=—=
dos, se procede a evaluar a
los centros de decisién, ori-
gen de los procedimientos.~
Para tal efecto, el grupo de
E.A. considera los flujos de
informacién que llegan a es_
tos centros de decisién, tan_
to la que indica la existen—
cia de Greas o subsistemas =
que carecen de procedimien
tos, como la que comunica-
los resultados del cumphmlen
to de los procedimientos exis
tes. .

El grupo de evaluacién admi
nistrativa considera los obje
tivos de cada uno de lossub .
sistemas examinados, para ==
normar su criterio de evalua
¢ign. Con este criterio de-—
termina el grado de cumpli—
miento de los objetivos con
la salida de los productos de



‘ciones de ésta:con el me—
dio ambiente. -

Recursos Humanos. La im--

portancia de tal recurso re

side en la dependencia del

éxito de la organizacién -~ -
hacia éste.

Equipo y Maguinaria. De la
adecuacién de tal recurso a
las necesidades tecnolégicas

de la organizacién depende

el grado de cumplimiento de
los objetivos.
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fos subsistemas considerados~

-y las normas que establecen

las propiedades que deben =

~ poseer los productos al pasar

de un subsistema o otro, asf
como de la salida de los pro
ductos terminados al medio =
ambiente de la organizacién.

6.~ El grupo de evaluacién admi=

nistrativa toma en cuenta, =
como criterio de evaluacién,
los requerimientos de recur—
sos humanos manifestados por

" los procedimientos y métodos

de “ejecucién de los sistemas
de actividad. En el caso de
que no' sean los adecuados =
se examinan los procedimien
tos de reclutamiento y selec
cién y se establecen los pro.
gramas de capacitacién perti
nentes.

El grupo de evaluacién admi
nistrativa debe considerar las
ideds expuestas en el punto

anterior enfocados a este re_
curso,

Esta lista de detalles a estudiar no pretende ser exhaustiva, sino
‘mds bien mostrar algunos de los aspectos de la administracién a estudior al
momento de aplicar una evaluacién administrativa.

6.3.6 METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

6.3.6.1 DEFINICION DEL PROBLEMA
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 Esta prlmercn etapa de la metodologia de investigacién permite de
‘terminar la naturaleza del problema en cuestién, Esto ayudarfa o fijar las=
bases para determinar el objetivo del estudio y para la investigacién preli=
minar que proporcione datos suficientes que permitan estoblecer la factibili_
- dad de resolucidn antes de lanzarse a considerar detalles en caso de ser ==
factible se continuard con las siguientes etapas. Es conveniente visualizar-
el problema en forma general desde el principio, porque una vez sumergi—
do en los detalles resulta dificil tener una amplia perspectiva. (8 )

Un problema surge cuondo se presentan desviaciones en el desarrollo
de-las funciones o actividades previamente planeados. "Un problema es-una —
desviacion de una norma de funcionamiento”. (9) El objetivo general de la in
vestigacién serd el de encontrar la solucidn que permita corregir esas desviacio
nes. "Una solucidn se define como medio de cerrar la distancia entre una si- =
tuacién existente y una propuesta”, (10)

Algin cambio
‘ . mprevisto
Hechos a % X Lo que debiera
lodargo > T o - > estar ocurriendo .
del tiempo 7]\ si todo marcha
.‘5/' se bien.
o

4

I, que -en realidad
: Y ocurre.

) Desviacién = Problg

ma

X = Y = Solucién

Figura No. 32

(8) Opter, Stanford L. Anélisis de Sistemas para empresas y Solucién de
Problemas Industriales. Editorial Diana, México, 1968, pdg. 36, --
"Una Metodologia es una disposicién légica de pasos y de procedi--
miento organizado".,

(9) Kepner, Charles H. y Tregoe Benjamin B. El Directivo Regional, En
foque sistemdtico a la Resolucién de problemas y la toma de decisio
nes. Editorial McGraw=Hill, México 1970 p. 59.

(10 ) Opner, Stanford L. Op. cit, pdg. 35.
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16.3.6.2 FIJACION DE OBJETIVOS

Planteado el problemc se defermmara én formc clara y precisa el
‘ob|ef|vo del estudio. ‘

Los objetivos deben indicar el estado o resultado que se obtendré
por medio de la investigacién, es decxr, deben estar estrechamente relacxo

nados con {a causa del problema que se determiné en la etapa anterior, —
( Ver. fig. 33 ).

Objetivo

B

Proceso de lnvestigacidn /\/

Situacidn ' Situacidn
“:Actual . D
Figura No, 33 eseada

6.3.6,3 DISENO DEL MODELO

El grupo de mveshgacnon debe construir un modelo que represen_
te la situacién problemética, junto con las relaciones de las variables de—
terminadas en el andlisis de sistemas.

. El modelo representard un sistema relativamente abierto a deter—
minadas varidbles, las cuales se manejaran como las posibles determinantes
de la situacién problemdtica que por medio del andlisi s de sus relacionesy
la consideracién de sus posibles valores permitird encontrar las soluciones =
més viables .de implantacién,

6.3.6.4 INVESTIGACION PRELIMINAR

‘ Definidos el objetivo y el modelo del estudio seré necesario ha=—
~‘cer una investigacién preliminar o reconocimiento para determinar la situa-
¢i6n ‘administrativa y los estudios que sean requeridos. Implica tanto fa re-
visién de la literatura relacionada con el problema, como el primer contac
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to con la realidad que se vaya a estudiar. La investigacién preliminar pue
de provocar una reformulacién del problema en términos més adecuados; ==
dar una idea.de la-magnitud de la tarea a realizar; indicar algunos de los
problemas précticos que pueden surgir durante el estudio y proporcionar nue
vos aspectos o detalles a considerar.

Elementos de la Investigacién Preliminar

Los elementos del reconocimiento o investigacién preliminar son:

a) La determinacién de las necesidades especificas que existen-
dentro de un campo determinado y la identificacién del problema que re==
quiere primera atencion.

b) La descripcién detallada de la ubicacién, cordcter y exten—
sién del problema,

¢) La descripcibn general de la clase o tipo de conocimientos -
técnicos o hobilidades que se requerirdn para resolver el problema.

d) Lla estimacién del tiempo y recursos humanos y materiales ==
que serdn necesarios. ‘

Contenido de la Investigacién Preliminar -

La' investigacidn preliminar exige que se cubran cuando menos, =
los siguientes puntos:

a) Informacién Documental:

Realizacién de una investigacién documental que permita inte--~
grar, en forma sistemética las distintas teorfus relacionadas con el proble-— .
ma en cuestidn,

Una vez construido el marco tebrico, el siguiente paso es proce
- der de lo general o lo particular, En este proceso légico, se reducen e in
tegran una serie de suposiciones bdsicas, que tengan referencia en términos

- més particulares al problema, Asl obtendremos el Marco de Referencia.
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b) Informacién Sobre el Campo de Trabajo:

En el modelo se detectan las fuentes de informacién; « juicio =~
del grupo de investigacién, se seleccionan aquellas que proporcionen infor_
macidn sobre la situacién problemética que le permita formarse una visidn=
global'y completa de ésta.

Con los resultados de’ esta investigacién preliminar, el grupo de
E.A, podré desarrollar los programas de estudio de la investigacién, los po
sibles costos de las soluciones y las técnicas més recomendables para reali-
zarlo,

Los resultados de la investigacién preliminar se presentan en for-
ma de informe a la Direccidn para que autorice el estudio, en funcién ==
al costo y esfuerzo que exigiré. Tal decisién delimita las posibles responsa
bilidades para implantar las sugerencias que se presenten.

Es necesario que se insista en esta etapa de autorizacién, ya ==
que es frecuente que estudios que se desarrollan en ocasiones a altos cos==
tos, no se llevan a la préctica porque las soluciones se consideran extem—
pordneas, exigen cambios en las operaciones que no son faciles de reali~-
zar, y en general, medidas de reorganizacidn que al momento de autorizar
se el estudio, no se ordenaron adecuadamente por el responsable del siste=
ma total. Seria recomendable que las auterizaciones se pudieran cbtener ba
jo los siguientes criterios: -

- Si el problema fue detectado por el titular del Grea respecti
va, el grupo de E.A, deberd confirmarlo y obtener por escrito la autoriza_
cién de la autoridad correspondiente para realizar un  estudio tendiente a
solucionar el problema,

- Si el problema fue detectado y diagnosticado por el grupo de
E.A,, éste deberé confirmar con las autoridades del &rea respectiva los sin
tomas encontrados, el diagnéstico determinado y las posibles causas del pro
blema, después de lo cual procederd a obtener la autorizacién correspon==
diente para realizar un estudio tendiente a solucionar el problema.
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6.3.6.5 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

‘Determinada la naturaleza del problema defmldo el ob|ef1vo del
estudio, disefiado el modelo, practicada la investigacién preliminar y auto_
rizado el estudio, la siguiente fase es programar las distintas actividades: =
consideradas en el plan de trabajo, con el propésite principal de contar =
con informacién del desarrollo del estudio para obtener un control adecua~
do de éste.

El plan de frabu|o ademés de indicar el listado de qchv:dcdes,
asi como las interrelaciones de éstas, considerar&:

a)} El objetivo de la investigacién definitiva.

b) Alcance del estudio,

¢) ‘Las polfticas que normarén las acciones de los mveshgadores
o analistas que intervienen durante el desarrollo del estudio.

d) Requerimientos de recursos, tanto humanos como materiales, ~
en relacién a la cantidad y calidad de &stos.

“e) El costo en que se incurrird con la ejecudén del estudio.

f) Descripcién de las técnicas y herramientas que se utilizarn
para la consecucidn del objetivo del estudio.

La informacién anterior se ccompoﬁura de una presentacién grafi
ca de las interrelaciones de las actividades del plan de trabajo, consideran
do el tiempo estimado de cada una de éstas.

Para esta presentacibn gréfica, el analista puede recurrir a téeni
cas de ‘planeacién y' control como lo son: El C.P,M., el P.E.R.T., gréfi=
“cas de Gantt, etc,

6.3.6.,6 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES Y -
CARGAS DE TRABAJO

Con. la informacién proporcionada por el programa de trabajo, el
jefe del Grupo de E.A., esté en capacidad de poder asignar tareas a los=
distintos analistas que integran esta unidad, La asignacién se efectla, en =
funcién a la cantided y calidad de recurso humano requerido por la natura
feza y objetivo del estudio.
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Lo ‘anterior proporciona-al. jefe-del Grupo de E,A,, un mejor -~
control' de-lus actividades ejecutadas por los analistas y por consiguiente —
del desarrollo y consecucién de las distintas investigaciones.

6.3.6. 7 DISENO DE LOS INSTRUMENTOS DE
CAPTACION '

De lo completo y vélido que resulten los datos obtenidos, los re
sultados del estudio pueden lievar o formular reales o falsas conclusiones, =
que permitan solucionar o no el problema respectivo.

De lo anterier se deduce la importancia en la seleccién y disefio
de los instrumentos de captacién de datos y de las fuentes generadoras de =
éstos,” Este criterio de seleccién y de disefio debe estar orientado tanto por
el objefivo del estudio como por la naturaleza del problema.

Los principdles instrumentos de captacién de datos y/o informa==
cién a los cuales puede recurrir el analista son;

a) La investigacién documental
b) La entrevista

¢) El cuestionario

d) - La observacién directa

Independientemente del instrumento elegido, el analista puede -
complementarse en el ordenamiento y presentacién de los datos de técnicas
~ como:

a) - Organigrama

b) Diagramas de flujo

¢) Cuadros de distribucién del trabajo
d) - Cuadros estodisticos

e) Sociogramas, etc,

6.3.6.8 RECOPILACION DE DATOS

‘ La recopilacién de datos, constituye una de las etapas mds im-—
portantes de la metodologia de investigacién; su importancia radica en que
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por medio de &sta, el analista puede obtener el conocimiento de la situg—
cibn real del &rea organizativa que presenta la problemética, correspon--—
“diente al estudio en cuestién.

Es recomendable que la ldbor de recopilacién de datos quede a—
sentada por escrito en el momento mismo de la observacién de los hechos,
debido a que esto proporciona las siguientes ventajas:

a) Permite al jefe del grupo de E.A., o al encargado de la in
vestigacién, revisar y evaluar el trabajo realizado con los planes y progru
mas respechvos. Como resultado de dicha revisién puede determinar la ef:
ciencia y rendimiento del personal y dictar las recomendacmnes pertinen-—
tes.

b) Permite a otras personas conocer los objetivos del trabajo, lo
que se ha hecho y se estd haciendo, con el fin de que puedan dictar reco
mendaciones.

c) Se utiliza como fuente de retroalimentacién a las personas =
generadoras de los datos registrados,

‘ d) Por Gltimo, el registro de los da’ros, se constituye en parte =

|ntegrcnte del archivo, convirtiéndose en una adecuada fuente de infor
macién para trabaojos similares, para evitar duplicidades de esfuerzos y co—
mo auxiliar en el entrenamiento de nuevos analistas.

La investigacién debe comprender tanto la recopilacién de ante~
cedentes como de datos relatives o la situacién actual,

Entre fos antecedentes que deben conocerse, estén los problemas
similares que con anterioridud se hayan presentado en la organizacién y las
soluciones que se hayan recomendado; las: medidos de organizacién que por
sT mismas adoptd el &rea del estudio, en un intento por resolver su proble=
ma., ‘

Para obtener el conocimiento de la situacién actual que presenta
el 6rea o sistema de estudio, se deben recopilar aquellos datos que permi~

tan:

1) Definir los objetivos particulares del sistema=-estudio.
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2) Estudiar los sistemas de actividad del sistema estudio, agrupa

. dos a sus elementos constitutivos como son: La adquisicién de sus distintos=
_insumos; ‘la transformacién de los insumos directos; y la expulsisn de los -=

productos del subsistema que le permiten alcanzar sus objetivos.

3) Revisar los planes que orientan el funcionamiento del sistema
~estudio.

4) Revisar el inventario de decisiones programas que controlan =

el comportamiento de las distintas personas que participan en la ejecucién

de las actividades del sistema ( Politicas y Normas ).

5) Estudiar lo estructura orgénica que presenta el sistema estu==
dio, teniendo como principal criterio, la adecuacién de ésta a los sistemas

'de actividad que constituyen al sistema-estudio.

6) Revisar el inventario de procedimientos.

7) Seguir los flujos de operacién del sistema=estudio ( ciclos de
actividad ). ' '

8) lIdentificar los sistemas que conforman el medio ambiente del
sistema=estudio y las relaciones que guarda con cada uno de ellos.

9) Identificar sus centros de decisién ( proceso y requerimientos
de informacién ).

10) Estudiar sus controles de |imites o sus codificadores ( normas
o esténdares ) de las entradas o salidas del sistemamestudio asi como aque~—
llos existentes entre sus subsistemas integrantes.

11) ldentificar su proceso homeostético.

12) Conocer el impacto del funcionamiento y de los productos == .
del sistema~estudio en su medio ambiente ( Encuestas de Opinién ).

13) Seguir los flujos de informacién originada tanto en el medio
ambiente como en su interior,

14) Analizar los estadisticas sobre volOmenes de trabajo y de cos
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o do sprcirs

15) Examinar las condiciones pslcosociales que rodean al trabajo:
Medio ambiente=valores, relaciones humanas, comunicaciones, ‘grupos infor_
mules.

6.3.6.9 ANALISIS E INTERPRETACION

Después de la recopilacidn y registro de fos datos, éstos se de=-
ben someter a un anélisis sistembtico que permita detectar las posibles cau~
sas que provocaron la aparicién de la situacién problemética ( Formulacién
de un Diagnéstico ). También en bose al andlisis a que se sometan los da=
tos, el grupo de E.A,, estard en disposicién de considerar dnversos alterna
tivas de solucién al problema en estudio,

El propésito del andlisis es establecer las bases para desarrollar =

opciones de solucibn al problema que se estudia, con el fin de introducir=
medidas de mejoramiento administrativo,

ProéedAimievnfob de Anélisis

1. Conocer un hecho especifico.
2. Descripcidn objetiva del hecho.
3. Desdoblamiento a fin de conocer todos sus detalles y aspec
tos.
4, Examen completo y critico de los elementos integrantes del
~ hecho considerado.
5. Ordenar cada elemento de acuerdo al criterio de clasifica=-
cién elegido, haciendo comparaciones y buscando analogfas
. o discrepancias con otros hechos.
6, Definir las relaciones que operan entre cada elemento.
7. Identificar y explicar las deficiencias y sus causas con el ==
fin de resolverlas, esto es, formular un diagnéstico de la si-
~ tuacién,

* Para efectuar el anélisis administrativo se requiere de:

a) Una actitud interrogante,
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b) Una serie de preguntas, previamente ordenadas, para exami—
nar.los hechos.

La sucesidn de. preguntas que se emplean para el anélisis, el or=
- denamiento que sigue y la finalidad que determinan son las siguientes:

Propésito: '

a}' ¢Qué se hace?

b). ¢Por.qué se hace?

c) ¢Qué ofra cosa podria hccerse?
d}' {Qué deberia hacerse?-

Lugar:

a) ¢Dénde se hace?

b) ¢Por qué se hace ahf

¢} ¢En qué otro lugar podria hacerse?
d)  ¢Dénde deberfa hccerse'-" v

Tiempo:

) ¢Cuéndo se hace?

b) ¢Por qué se hace entonces?
© ¢} - ¢Cubindo podifa hacerse?
~d) 3Cuéndo deberfa hacerse?

Personas

a) ¢Quién lo hace?

b) ¢Por qué lo hace esa persona?

c) ¢Qué otra persona podria hacerlo?
- d) ¢Quién deberfa hacerlo? :

 Medios:

a) ¢Cémo se hace?

" b) ¢Por qué se hace de ese modo?
‘¢) ¢De qué otro modo pedria hacerse?
d) ¢Cémo deberm hacerse ? :
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Cantidad:

a) ¢Con cuénto sehace?

b) ¢Por qué se hace con esa cantidad?
" ¢) ¢Con cuénto podria hacerse? -

d) ¢Con cuénto deberfa hacerse ?

Las respuestas a estas preguntas, dardn la pauta: para la formula=
cidn de medidas de mejoramiento. De lo anterior se puede deducir la rela-
cidn tan estrecha, existente entre el andlisis.y la sintesis.

La primera se centra alrededor de la formulacién de preguntas, -
de una actitud interrogativa; y la sintesis es la hebilidad creativa de gene
rar ideas que tengan como fines: -

a) Crear una nueva organizacién o establecer nuevos procedi-—
mientos para obtener un nuevo sistema, y/o

b) Desarrollar los nuevos procedimientos o estructuras que sean=
necesarios para mejorar un sistema ya existente.

6.3.6.10 GENERACION DE ALTERNATIVAS

_ Como resultado del anélisis critico de fos datos recolectados y =
de la formulacidén del diagnéstico de la situacién estudiada, el grupo de in
vestigacién de Evaluacién Administrativa, estd en posicién de poder gene—
rar las distintas alternativas que tentativamente solucionen el problema del
estudio.

El analista, de todas las altemativas posibles, deberd seleccio=-
nar aguellas que sean viables de implantarse, y que ademés solucionen el
problema con la menor cantidad de recursos y ‘en el tiempo requerido, Pa=
ra poder efectuar esta seleccidn, es necesario que cada alternativa sea de-.
sarrollada, manejando todas las variables posibles que intervienen asi como
la consideracién de los pardmetros del sistema propuesto. ( Ver 6.3.6.3 )

Al desarrollar cada alternativa se deben estimar los costos en ==
que se incurrirén ol momento de implantarse, asi” como los requerimientos -
de recursos humanos, materiales y financieros.
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Los tipos de soluc:én que se pueden considerar para un problema
admmisfrahvo son.

T 'Soluciones de Eliminacién
Supresién de un sistema de trabajo; eliminacién de procedimien—
tos o de pasos dentro de un procedimiento; reemplazo de formas, registros

e mformes, supresidn de unidades v 6rganos administrativos, etc.

2. Soluciones de ‘Adicién

Introduccién de un nuevo sistema; operaciones adicionales en un
procedimiento, o todo un procedimiento adicional; una nueva unidad admi-
nistrativa dentro de la estructura de la organizacién; programas adicionales,
etc.

3. “Soluciones de Combinacién

Combinar el orden de las operaciones de un prooed|m|enfo toman
do en consideracién los factores: lugar y secuencia de ejecucién, asi como
la(s) persona (s) que lo realiza (n), etc,

4, Soluciones de Modificacién

Cambios en los procedimientos o las operaciones; redistribucién -
de unidades administrativas, de funciones o del espacio de irabajo; modifi-
caciones en las formas, registros e informes, etc.

5. Soluciones de Simplificacién

Introduccién de mejoras en los métodos de trabajoe mediante el -
anélisis de los operaciones de un procedimiento, simplificar las estructuras
orgéinicas para ogilizar los procesos de comunicacién, decisién y coordina-
cibn, ete.

Terminada la seleccién de las soluciones més idéneas, se proce=
de a desarrollar el Disefio de implantacién de cada una de éstas, con un -
grado de detalle en funcién a la persona que se encargaré de tomar la de_
cisién.,
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6.3,7- INFORME DE LOS RESULTADOS

Esta fase consiste principalmente en lo elaboracién de un docu==
mento que tiene como finalidad, servir de elemento principal para que la=
autoridad correspondiente elija la solucién 6ptima al problema planteado. -
De ahl la importancia de este documento. '

E! contenido principal de este documento, es la presentacién de
los modelos de implantacién de todas aquellas soluciones que el grupo de =
investigacién de E.A,, considera factibles de establecimiento.

El informe de los resultados estars integrado por:
a) Lo Introduccién:

Es la seccién del informe en la que se describe el objeto de la
investigacién, sus términos de referencia y también el enfoque, limitacio~-
nes.y el plan del estudio. »

b) Cuerpo:

En esta parte se exponen las causas principales que originan la -
situacién problemética real, Ademds, se exponen en forma condensada, =~
usando un lenguaje exento de tecnicismo y con cierto grado de detalle, los
‘modelos de implantacién de las soluciones seleccionadas,

¢} Conclusiones y Recomendaciones:
N Aquf se presentan las conclusiones a que se llegaron al terminar
el estudio, asf como las recomendaciones que se deben observar por la per
sona o unidad que se encargue de implantar cualquiera de las soluciones =
presentadas. Las conclusiones estén orientadas a servir de puntos de referen
cia para la persona que toma la decisién por seleccionar la solucién més -
adecuada .

d) Anexos:
* Aquf se incluyen las gréficas, cuadros y demés instrumentos de =

anédlisis administrativo que hayan servido de apoyo a la generacién de las-
soluciones y recomendaciones,
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' 6.3.8 DISEf\TO MODELO-SOLUCION

Sistema

La secvencia de- actividades para-la eloborc:c:én de un modelo -
 puede consnderurse como un sistema constituTdo a su vez por subsistemas,

Esfos subsistemas son los 5|gU|enfes'

El sistema real, que provee al observudor de toda la informa_
cibn asi como de los insumos iniciales.

El modelo conceptual, que es la imagen que e| investigador -
forma en su mente ol detectar el sistema real.

El modelo cientifico, que es la representacién formal de la -
realidad que se elabora a partir del modelo conceptual utili—
zando lenguajes simbélicos.

La solucidn, que es el resultado del modelo.

La Ciencia, que proporciona la base para las interrelaciones
entre los otros cuatro subsistemas, al proveer al disefiador del
modelo, de conceptos y metodologias para la construccién, =
evaluacién y solucién del modelo. { Fer fig. 34 )

Modelo

Cientifico

Figura No. 34
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En el disefio del nuevo sistema se deberén tomar. en considera==-
cién todos los componentes del mismo,- la asignacién Sptima de los recur-—
05, asf como el establecimiento de un marco de trabajo integral.

Para la presente etapa, se sugiere considerar las siguienres fases:

el sistema. -

.a) .De
~:b) De
. ¢) De
BT d) De
_e) De

1. Determinacién de las necesidades especificas que debe llenar

informacién

servicio a los usuarios

control de las operaciones
reduccién de costos operativos
simplificacién de operaciones

2, Determinacién de las limitaciones conocidas que afecten al =~

' nuevo sistema.

d) De
b) De
c) De

carbcter legal
caréicter intemno ( politicas )
recursos disponibles ( humanos, materiales, técni

cos ¥ financieros )

3. Revisi6n de
da.

las observaciones planteadas a la solucién elegi_

4, Desglose del sistema propuesto en sus distintos partes funda—
mentales con las explicaciones conducentes, por cada érea o s:stema afec—

tado;

a) Funciones o Actividades

b) Centros de Decisién

¢} Estructuras

d) Canales de comunicacién

e} Procedimientos de Operacién

f) Métodos

g) Controles

h) Formularios

5. Elaboracién

de los instructivos generales de operacién,
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Reglamentacién general y manuales para:’

Departamentos
Jefes y Superiores
Empleados
Aspectos generales

o0 oo
N S Nt S

6. Determinacién del costo del sistema

S a) Personal empleado
: ’ ’ ~b) Equipe utilizado
¢) Otros

En sihtesis, el disefio del nuevo sistema proveerg de los arreglos
integrados de instalaciones, elementos humanos y flujo de mformacnén parg
lograr los objetivos de la unidad estudiada.

6.3.9 IMPLANTACION

La etapa de implantacién comprende:

3 AT < a) La planeacién de la implantacién

b) Integracién de los recursos al nuevo sistema
c) Operacién del sistema

a) Planeacién de la Implantacién:

Se determina la lista de actividades que deben ejecutarse para -
implantar el nuevo sistema, sefialando lo secuencia existente entre éstas, -
.ast como. el tiempo estimado de duracién de cada una de sllas ( Programa
de Implantacién ). El programa se puede representar gréficamente mediante
una red de flechas, donde se capten los subsistemas, componentes y las par
‘tes de éste.

También es necesario determinar las fuentes de abastecimientos —
de recursos, en base a las especnf:cacnones manifestadas en el disefio del =
sistema, para asi poder plantear el tiempo en que deben estar disponibles -
para la implantacién del sistema. Asl tenemos el caso del recurso humano,
que puede provenir de fuentes intemas o de fuentes externas, para lo cual,
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para el primer caso se considera la elaboracién de programas de capacita~
cidn, en cambio para los recursos provenientes de fuentes externas, es ne=
cesario reclutarlo, seleccionarlo y capagitarlo. Las ventajas y desventajas~
de ambas, varfon segin la cantidad .y calidad del recursos requerido, espe_
cificado previamente,

De igual manera, se debe planear la eldboracién y entrega de -
los formularios, registros, manuales, informes e instructivos, necesarios para
el Sptimo funcionamiento del sistema.

De suma importancia es determinar quién o quiénes serdn los res
ponsables de fa ejecucién del programa total y de cado una de sus etapas,
Aqui se considera tanto al personal del grupo de E,A., como al personal =
.de la unidad dfectada por la implantacién del nuevo sistema.

Deberén preverse también los obstdculos y las resistencias al cam
bio que presentarén quienes se vean afectados por el nuevo sistema de tra=
bajo, para fo cual serd necesario incluftr programas de informacién y orien
tacién sobre la naturaleza, propésito y bondad de las medidas que habrén=
de introducirse.

Por Gltimo, en el plan de implantacién deberé indicarse el méto
do de implantacién que més convenga utilizar, de acuerdo con las curcxcfe
risticas del nuevo sistema y las condiciones bajo los cuales se va a intrody
Clr-

Los métodos de implantacién para un nuevo sistema més comunes
sons

a) Método instantdneo

b) Proyecto piloto

¢) Implantacién en paralefo

d) Método parcial o por aproximasiones sucesivas.

b) Integracién de los Recursos al Nuevo Sistema:

: - Ya elegido el métedo de implantacién y aprobado el programa, -
_se empieza a seleccionar y capacitar al personal que formaré parte del sis_
tema. A su vez se inician las adquisiciones de los materiales y equipo que
figurarén como la infraestructura fTsica de las operaciones del Sistema; tam
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bién se dispone los arreglos fisicos en cuanto al local, distribucién del es-
pacio y acondicionamiento del lugar donde se desarrollen las labores.

Se revisan y se prueban los distintos manuales e instructivos que
servirdn de apoyo administrativo al sistema, asl como los distintes procedi-
mientos incluyendo los formularios.

. La correcta integracién de los recursos adecuados, rendiré en la
eficiencia y eficacia que se obtendrd del Sistema durante su operacién.

c) Operacién del Sistema:

Independientemente del método de implantacién elegido, los ---
miembros del grupo de E,A, deben permanecer en contacto con el sistema,
en calided de asesores. El propésito principal es detectar posibles alteracio
nes del sistema, asi como resolver dudas a los operarios de éste.

6.3,10 EVALUACION DEL SISTEMA

Una vez implantado el sistema, es indispensable comprobar su efi
ciencia y eficacia y, en su caso, sugerir medidas correctivas, para lo cual
deberéin modificarse las causas que lo generan.

En base a la exposicién de las ideas anteriores, se observa que=
la funcién del grupo de evaluacién administrativa no consiste Gnicamente -
en estudiar, proponer e implantar sistemas, que tengan como objetivo incre
mentar la eficiencia de las funciones de un sistema social, sino también la
de evaluar permanentemente la operacién de sus subsistemas y su operacién
total.

Este es el resultado de la naturaleza de los sistemas estudiados =
{ sistemas abiertos ) y lo que se pretende con la intervencion constante de
un grupo de evaluacién administrativa es evitar la tendencia a la entropia
positiva operando como un mecanismo homeostético.
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CONCLUSIONES

El enfoque de sistemas proporciona un amplio marco de referencia que
puede ser utilizado por la Administracién en la ejecucion de sus fun
ciones de planeacion, organizacién y control; odemés, le permite= -
ver a la organizacidn como un sistema total que busca lograr objeti—
vos, relacionando la actuacion de sus subsistemas con respecto al to-
do, y a éste con su medio ambiente,

Los resultados de la evaluacion administrativa son més confiables y re
sultan ser mds objetivos si se considera a la organizacidn social como
un Sistema Abjerto por lo que se deberan estudior, ademas de su es—
tructura interna, las relaciones que guarda la organizacion con el me
dio ambiente que le rodes; de esta forma se obtienen soluciones mas
adecuadas a la realidad estudiada.

El hecho de no reconocer que la organizacidn depende en cierto gra
do de los insumos de su medio que, por otra parte, no son constan--
tes, hace que el control sea considerado como un fin en si mismo y
no como ojustador del sistema a las variaciones del medio ambiente.~
Por fo tanto la Evaluacién Administrativa, como instrumento de con—
trol, debe ser considerada como el medio de regulacién y adoptacion
del sistema a las fuerzas que sobre &l gravitan y que le permite man
tenerse en equilibrio dinamico.

Ya no se puede pensar en Evaluaciones Administrativas periddicas o -
eventuales cuando el medio ambiente de una organizacidn es tan com
plejo y cambiante. Es preciso que la Evaluacién Administrativa se -
realice de una manera constonte y permanente, para que la organiza
cion se regule y adapte o ese medio ambiente, conforme ocurran los_
cambios.
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