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PROLOGO

En base a los estudios teérico pricticos -~
que obtuvimos acerca de la técnica de la Auditoria
Administrativa durante el transcurso de nuestra --
formacién académica en la Facultad de Contaduria vy
Administracidn, nacié la inquietud de conocer la -
imagen que se tiene de ésta en las Empresas Media-
nas del Sector |ndustrial, abocando nuestra aten--
ci6n para efecto de la investigacidn, a este tipo-
de empresas; debido a la funcién social y econémi-
ca que desempefian en el desarrollo del Pais, pues-
to que hacen uso de los recursos materiales, huma-
nos y econdmicos internos y externos, ademas de --
abastecer de productos y servicios a l|las empresas-
grandes para que |leven a efecto la produccién fi-
nal de satisfactores.

Consideramos que los resultados de este se-
minario de investigacién, seridn de utilidad para -
la Facultad de Contaduria y Administracidn y para-
aquel las personas que se interesen en el estudio -
de la Auditoria Administrativa en las Empresas Me-
di anas de el Sector Industrial.



INTRODUCC 1! ON

Conscientes de la importancia que tiene la-

‘Auditoria Administrativa como herramienta de la Ad

ministracién para lograr un desarrollo adecuado de
las empresas; y dada la relevancia que dentro del-
crecimiento econdmico del Pals tienen |las Empresas
Medianas del Sector lndustrial, nos hemos enfocado
hacia la realizacién de una investigacién, tendien
te a determinar el grado del conocimiento que acer
ca de la Auditoria Administrativa, tienen este ti-
po de empresas, asi como el uso y la aplicacién --
que le han dado a esta técnica; a fin de que los -
resultados que se obtengan puedan brindar un pano-
rama general a aquellos profesionistas del &rea --
econémica-administrativa que se interesen en incur
sionar en el ambito de la Auditoria Administrativa

Ahora bien; para facilitar la comprensidn -
de la presente investigacidén, se iniciard ésta, --
con una breve introduccién sobre generalidades de-
la Auditoria Administrativa, emitiendo un concepto
de la misma, e igualmente hablaremos sobre la em--
presa mediana industrial, para proporcionar una -
idea de lo que ésta representa en el desarrollo --
del Pafs; para concluir con la presentacién de la-
investigacidén y sus resultados, finalmente se emi-
tiran conclusiones y recomendaciones que se consi-
deren necesarias.
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CAPILTULO

1.~ GENERALIDADES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

En el presente capitulo esbozaremos un pang
rama general de lo que es la Auditoria Administra-
tiva, que nos servird para tener un marco de refe-~
rencia acerca de esta herramienta de la Administra
cién, ya que Gnicamente trataremos de hacer resal-~
tar la importancia que tiene por si misma y lo con
veniente y (til que serfa su aplicacién en la Em--
presa Mediana Industrial.

1.1. CONCEPTO DE AYDITORIA ADMINISTRATIVA

a).~ "Es un examen completo y constructivo-
de la estructura organizativa de una empresa, ins-
titucidédn o departamento gubernamental, o de cual--
" qujer otra entidad y de.sus métodos de control, me
dios de operacién y empleo que dé a sus recursos -
humanos y materiales”. (1)

: b).- "Auditorfa Administrativa es la revi--
- sién objetiva, metdédica y completa de fa satisfac~
~cibén de los objetivos institucionales en base a --
los niveles jerdrquicos de la empresa, en cuanto a
su estructura y participacidédn individual de los in
tegrantes de la institucién”. (2)

(1) Auditoria Administrativa. William P. Leonard. -
" Ed. Diana, 5a. Impresiodn. Octubre 1975.

(Z)ALa Auditorfia Administrativa. José Fernéndez -
Arena, Editorial Diana, Edicién 1976.



c).- “La Auditoria Administrativa constitu-
ye una oportunidad para mostrar que es lo que un -
negocio esta logrando. Es una “Audiencia” en la = -
“cual los asistentes pueden enterarse de lo que se-

- ha logrado con respecto a las politicas y progra--

mas sobre los que se hace la Auditorfa. La Audito
ria Administrativa suministra una oportunidad espe
cifica para el examen de todas las partes de las =
actividades de las relaciones de empleados en el -
negocio”. (3)

Para analizar los conceptos anteriores se -
seleccionaron |los siguientes factores:
- Aspecto Sociolégico:
En cuanto al medio en que pueden desarrollarse.
- Finalidad: ’
" Toda actividad Ileva implicita una meta.
- Eficiencia:

Para obtener los objetivos fi jados se requieren-
lineami entos para su ejecucién en el lugar ade--
cuado y con la precisa oportunidad.

~ Caracteristica:

Propiedad que clasifica de acuerdo a Ias condi -~
ciones en gue se presenta.

Para hacer mas objetivo el anélisis de las-

(3) Auditortia Administrativa. R. Macnas Pineda. Ed.

Libros de México, S.A.



" definiciones y poder llegar a un concepto general~
de las mismas se presentan en los siguientes des--
gloses de cada una de ellas en base a los aspectos -
bajo los cuales se analizaron. '

1.1.1. ANALISIS DE LOS CONCEPTOS DE AUD!TO-L,
RI'A ADMINISTRATIVA ‘

WILLIAM P. LEONARD

"Es un examen completo y
constructivo de la estruc
tura organizativa de una
empresa, institucidén o -

 departamento gubernamen-

tal o de cualquier otra-
~ entidad y de sus métodos
- de control, medios de -~
‘operaci6n y empleo que -
"dé a sus recursos huma--
nos y materiales”

Sociolégico.- De una em

presa o de cualquier -
parte de un organismo.

Eficiencia.~ Respecto a

sus métodos y controles,
sus medios de operacidn
y el uso de sus recur--.
sos fisicos y humanos.

Caracteristica.~ Es un-

examen comprensivo y --

- constructi vo.



JOSE FERNANDEZ ARENA

"Auditoria Administrativa -

es la revisidn objetiva, me

tdédica y completa de la sa-
tisfaccién de los objetivos
institucionales en base a -
los niveles jerérquicos de-
la empresa, en cuanto a su-
estructura y participaciodn-
individual de los integran-
tes de la institucion”.

L]
Socioldgico.~ De los

niveles jerdrquicos-
de la empresa.

Eficiencia.~ En cuan

to a su estructura y
participacidén indivi
dual de los integran
tesde la Institucidn.

Caracteristicas.- Es

la revisidén objetiva,
metddica y completa.

ROBERTO MACIAS PINEDA

"lLa Auditoria Administrati-
va constituye una oportuni-
dad para mostrar que es lo-
que un negocio estd logran-
do. Es una "Audiencia” en -
la. cual los asistentes pue-
den enterarse de lo que se-
ha logrado con respecto a -
las politicas y programas -
sobre los que se hace la Ay
ditoria. La Auditoria Admi
nistrativa suministra una -
oportunidad especifica para
el examen de todas las par-
tes de las actividades de -
las relaciones de empleados
en el negocio”.

" Sociolégico.- Que es

lo que un negocio es
t& logrando.

Finalidad.~ Constitu

ye una oportunidad -
para mostrar, lo que
se est& logrando.

Eficiencia.- Con res

pecto a las politi--
cas y programas so--
bre los que se hace-~
la auditoria.

Caracteristica.- Es-

una audiencia en la-
cual los asistentes-
pueden enterarse de-
lo que se ha logrado.



, Para elaborar un concepto mds general de lo
que es la Auditoria Administrativa se hard mencién
de los conceptos de “CIENCIA” y "TECNICA”; "Cien--
cia: Es el conjunto de principios inmutables, teb-
ricos y que su valor es llegar a la verdad”. "Tég
nica: Es un conjunto de reglas cambiantes que se -
crean, su realizacidn es netamente practica y cuyo
valor es llegar a tener una utilidad”.

De los conceptos anteriores se llegé a la -
conclusién de que la Auditoria Administrativa es -
una técnica.

1.1.2.. CONCEPTO DE AUDITOR!A ADMINISTRATI-
VA EMITIDO EN LA PRESENTE INVESTIGA
CION

Quedando el concepto a nuestro criterio de-
la siguiente manera:

"La Auditoria Administrativa es una técnica
para examinar y evaluar la Estructura Orgénica, --
funcionamiento y uso de Recursos Humanos, Materia-
les y Econdmicos; con el objeto de diagnosticar la
situacién actual de una Empresa, a fin de informar
y sugerir alternativas de accién para la toma de -
decisiones”.

1.2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATI-
VA.

El objeto principal de la Auditoria Adminis
trativa es revelar los defectos o irregularidades-
en cualquiera de los eiementos examinados, e indi-



car posibles mejoras.

La Auditoria Administrativa se efectda para
determinar problemas actuales y futuros.

1.3. FINALIDADES DE LA AUDITORIA ADMINISTRA
TIVA.

Es ‘ayudar a la direccién a lograr una admi-
nistracidén mas eficaz. Su intencidn es examinar y
valorar los métodos y desempefio de todas las &reas.

Los factores de la valuacién abarcan el pa-
norama econdémico, lo apropiado de la estructura or
ganizativa, la observancia de politicas y procedi-
‘mientos, la exactitud y confiabilidad de los con--
troles, los métodos protectores adecuados, las cau
sas de variaciones, la adecuada utilizacién de per
sonal y equipo y los sistemas de funcionamiento sa
tisfactorios.

‘ En la Auditoria Administpativa se realizan-
"estudios para determinar las causas de dificulta--
des, sean actuales o futuras, las irregularidades,
~descuidos, fallos, errores, desfalcos, desperdi- -
cios exagerados, pérdidas innecesarias, actuacio--
nes equivocadas, deficiente colaboracidén, friccio-
nes entre ejecutivos y una falta general de conoci
miento o desdén de lo que es una buena organiza- -
cidn.

Suefe ocurrir a menudo que se producen pér-
didas por prolongados espacios de tiempo, lo cual,
a semejanza de las enfermedades crénicas, hace que
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vaya empeorando la situacién debido a la falta de- =
vigilancia. '

1.4. NECESIDAD DE LA AUDITORIA ADMINISTRATI
s . | |

Se ha sentido la necesidad de un sistema -~
que permita medir la eficiencia de la direccién de
las empresas, ya que este grupo de ejecutivos que-
componen el cuerpo administrativo que ha recibido-
autoridad para ordenar a sus subordinados, son los
responsables de la vida de la persona moral que co
nocemos con el nombre de empresa.

Dicho sistema tiene por objeto hacer:

a) Una evaluacién lo mds aproximada y obje-
tiva de la posicidn que guarda la empresa en el --
mercado, cual ha sido el resultado de su gestibén -
administrativa; si los objetivos estén bien dirigi
dos y comprendidos y si es necesario rectificarlos
o actualizarlos.

b) Diagnosticar el grado de deficiencias --
con que se cumplen las diversas funciones adminis-
trativas.




11

CAPITULO Il

.- EMPRESA MEDIANA

v 2.1.

2.2;
2.3.

2.4.

Concepto de Empresa Mediana

Clasificacidn de Empresa Medlana por dl—
ferentes Instituciones. :

Importancia de la Empresa Mediana en el-
Sector Industrial.

Criterios utilizados para clasificar la-
Empresa Mediana Industrial del presente—
Estudio. '
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CAPITULO Il
2 .- EMPRESA MEDIANA

Analizando la necesidad que se tiene de la-
Auditoria Administrativa, encontramos que los in--
versionistas tienen interés por todo lo que signi-
fique mayor aplicacién de bienes de produccién, --
economia del esfuerzo humano y aprovechamiento de-
recursos.

Lo anterior debe ser respaldado por un pro-
grama confiable de revisidén administrativa en toda
la empresa, ya que ésta tiene diferentes etapas en
cuanto a su magnitud por las cuales va atravesando
o se estaciona en ellas, dependiendo de las capaci:
dades, conocimientos y habilidades de sus dirigen-
tes. Dichas etapas son: empresa pequefia, mediana-
y grande.

Ahora bien, no todas las empresas han nece-
sitado pasar por la etapa inmediata anterior para-
hallarse en la clasificacién en que actualmente se
encuentran, es decir, desde su creacién se consti-
tuyen como pequefia, mediana o grande empresa.
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2.1. CONCEPTO DE EMPRESA MEDIANA

: A fin de.conceptualizar a la Empresa Media-
na, primeramente se har& mencidén de la definicidn-
de Empresa:

"Es considerada como una unidad de produc--
cién de bienes y/o servicios para satisfacer un -
mercado”. (4)

A continuacién sefialaremos las caracteristi
cas bajo las cuales estéd basado el criterio de ~ =~
Agustin Reyes Ponce para conceptualizar a la Empre
sa Mediana.

a).- Ante todo, suele ser una empresa en --
- ritmo de crecimiento mds impresionante que las - -
otras dos. En efecto: la empresa pequefia suele di
latar més para pasar al rango medio; la grande més
bien tiende a asociarse con otras o a crear otras-
nuevas, sin cambiar ya directamente sus grandes |7
neas de organizacidén. La empresa mediana, por el-
contrario, sobre todo en un pais en desarrollo, co
mo el nuestro, con ampliacidén de mercados, creci--
miento de la poblacidn, etc., si estd bien adminis
trada, suele tender més répidamente a alcanzar la-
magnitud de la gran empresa.

b).- Consecuencia de lo anterior es la difi
cultad para determinar cudl es la verdadera etapa-
en que se halla: frecuentemente se le confunde to-
davia con la pequefia, o a veces se le identifica -
con la grande. Esto deriva, a nuestro juicio, de-

(4) Administracién de Empresas. Agustin Reyes Pon-
ce. México, Ed. Limusa. 1975.
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que en realidad, suele presentar los problemas de-
los dos extremos, y més bien carecer de los benefi
cios que son caracteristicos de ellos.

A nuestro juicio, para tratar de determinar
cudl es su verdadero tipo, conviene analizar la -~
cantidad y calidad de las decisiones que se estan-
tomando en la alta y mediana gerencia; la priori--
dad que se est& dando en estos niveles a las fun--
‘ciones de tipo administrativo, sobre las meramente

técnicas; las relaciones que estédn surgiendo entre
" los departamentos (v.gr.: si son formales o infor-
',males), etc.

c).- En este tipo de empresas, como conse--
cuencia de ese crecimiento, se siente la necesidad
imprescindible de ir realizando una mayor descen--
tralizacibén, y consiguientemente, de delegar.

Esto suele manifestarse en que los altos je
q e
fes sienten cada dia mds lleno e imposible de cum-
plir su tramo de control, problema que ordinaria--
mente estdn resolviendo a base de "ayudantes”, me-
dio que no es realmente técnico. '

d).- Otra caracteristica puede ser el que -
se va sintiendo la necesidad de hacer cambios, no-
meramente cuantitativos, sino verdaderamente cualli
tativos: esto es, no solamente se presenta la nece
sidad de afiadir mds personas a una operacibén, o --
mids operaciones a una misma funcidén, sino que van-
apareciendo otras funciones distintas, que antes -
no habfan sido necesarias.

e).- La alta gerencia comienza a sentir la-
necesidad de poseer una serie de conocimientos téc
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"nico-administrativos, que anteriormente no habfa -
" requerido. Creemos que vale la pena sefialar aquf,
el riesgo consistente en que, como los gerentes, -
“obvia, natural y necesariamente, van subiendo de -
los niveles inferiores, donde han podido resolver-
problemas aparentemente similares, pueden creer --
que son capaces de segunr resolviéndolo todo efi--
‘cazmente.

f).- En relacién con lo anterior, comienzan
a presentarse a |la gerencia como hechos indiscuti-
bles, situaciones por las que se van dando cuenta-
de que ya no conoce todo lo que pasa en |la empresa,
no lo controla todo, y empieza a perder contacto -
con la inmensa mayorfa del personal.

g).- Paralelamente, comienza a sentirse la-
- necesidad de hacer planes més amplios y més deta--
I lados, requiriendo, por lo tanto, de cierta ayuda
técnica para formularlos y controlar su ejecucidn.

h).- La gerencia de este tipo de empresas -
va, sintiendo gradualmente cémo sus decisiones se-
van vinculando cada vez mds a problemas de planea-
cién y control, que a cuestiones de realizacidén in
mediata. ‘

En un estudio realizado por FOGAIN, en 1963;
también enumera caracteristicas que conceptualizan
a }a Empresa Mediana y son las siguientes:

a).- La mayor parte de las pequefias y media
nas industrias, hasta entonces existentes, se ori-
ginaron gracias a la iniciativa de personas que te

hfan cierta capacidad técnica (en cuanto a la ela-
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boracién de los productos) y/o experiencia comer--
cial.

b).- Dado su tamafio, tienen una enorme fle-
xibilidad en cuanto a los cambios de sus lineas de
produccién, lo que las pone en ventaja con la gran
industria.

¢).- Buen nimero de este tipo de industrias,
producen insumos bésicos o semibdsicos que alimen-
tan a la produccibén de las grandes industrias; es-
decir, estos (ltimos dependen en alto grado de - -
aquéllas.

d).- lLas pequefias y medianas empresas indus
triales utilizan materias primas de la regién en -
que se encuentran establecidas.

e).- Cuentan con baja mecanizacién, lo que-
se traduce en una utilizacién més intensiva de la-
mano de obra. En una palabra, dan mayor ocupacidn
por unidad de capital invertido, en comparacidén --
con la gran industria.

f).- Por lo general, las pequefias y media--
nas industrias padecen un desconocimiento casi to-
“tal de las fuentes mas adecuadas de financiamiento
para desarrollar sus programas de produccién, asf-
como de los estimulos o incentivos de carécter fis
cal y de otra fndole, que podrian aprovechar en su
beneficio. '

g).- La fabricacién de los artfculos que --
producen, en muchas ocasiones, presentan ciertos -
rasgos artesanales, cosa que la gran industria no-
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“podrla hacer, dado el carécter comercial que lmprl
me a sus productos.

h).- Finalmente, se estimé que el desarro--
o que ha venido presentando la pequefia y mediana
industria en México, ha sido sumamente deficiente,
merced @ un crecimiento en cierto modo esponténeo,
sin obedecer a un programa de desarrollo claramen-
te definido. B

+

Las caracteristicas anteriores nos sirven -
para tener un marco de referencia de la problemdti
ca de las Empresas Medianas, sin embargo para cla-
suflcar a ésta no necesariamente tiene que reunir-
~todas las caracteristicas antes citadas.
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2.2. CLASIFICACION DE EMPRESA MEDIANA POR
' DIFERENTES INSTITUCIONES.

Los criterios que existen para establecer -
la clasificacién de Mediana Empresa, por lo gene--
ral se encuentran vinculados a la Empresa pequefia;
sin embargo, estos: criterios serén bésicos y de ~--
utilidad para determinar los parémetros de la pre-
sente investigacidn.

A fines del afio 1966 la CEPAL (Comisién Eco
némica para la América Latina) organizé un Semina-
rio sobre pequefia y mediana Industria en la Ciudad
de Quito, Ecuador, en el cual se dejé entrever que
el criterio para definir el tamafio de pequefia y me
diana Industria varia con cada pafs y con el grado
de desarrollo de éstos. El concepto es variable -
cualitativa y cuantitativamente para la aplicacibn
‘de politicas de ayuda crediticia, arancelarla fis-
cal y de asistencia técnica.

Por ejemplo para citar algunos casos dire--
mos que en los Estados Unidos se considera como In
dustria Pequefia para efectos fiscales la empresa -
que tiene hasta 500 trabajadores, y para fines cre
diticios a la que emplea hasta 250 trabajadores, -
siendo mediana Empresa la que utiliza entre 250 y-
1,000 trabajadores.

En ltalia, las empresas que tienen un méxi-
mo de 10 operarios mds sus aprendices, se conside-
ran como artesanfas, las que emplean entre 10y 100
trabajadores pequefias Empresas y Medianas Empresas
aquellas que ocupan entre 100 y 500.
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En México el Fondo de Garantia y Fomento a-

la Industria Mediana y Pequefia "FOGAIN”, utiliza -
“un sélo criterio:

El capital contable de las empresas inclu--

-~ yendo tanto a la pequefia como a la mediana Indus--
‘tria sin establecer [imite alguno entre ambos nive

les, el criterio actual data del 29 de junio de --
1978, fecha en que la Secretaria de Hacienda y Cré
dito PGblico aprobé para todas las empresas media-
nas y pequefias, sin importar su ubicacién a:

$50,000.00 como |imite minimo de capital contable y
$40,000,000.00 como |fimite mlximo.

Ademés si el propésito principal de la in--
dustrializacién, es el desarrollo de empresas que-
sirvan de un modo dptimo a la satisfaccién de las-
necesidades del pafs, no debe plantearse el proble
ma de determinar con precisidn, que tamafio de esta
blecimiento merece prioridad, sino mds bien el pro
blema est& en precisar que actividades industria--
les, en qué regidn, en qué condiciones, tienen ma-
yores ventajas econbmicas y sociales para el pals-

“en su situacién actual y en su conjunto.

Consecuentemente el rango puede modificarse
cuantas veces sea necesario procurando ajustarlo a
la realidad.

Lo importante es el fomento y apoyo a las -
empresas pequefias y medianas que no sélo se enfren
tan a la escasez de recursos sino a un desconoci--
miento de Técnicas Administrativas lo que se tradu
ce en una |imitacién para el sano desarrcllo de la



20
industria.

Para conocer el desarrolio de FOGAIN hare--
mos una breve resefia de este organismo: :

El Gobierno Federal expidié el 28 de diciem
bre de 1953 el Decreto que creé el FONDO DE GARAN-
TIA Y FOMENTO A LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUENA.

El Gobierno Federal encomendé a Nacional Fi
nanciera, S.A. en fideicomiso, la administracién -
del fondo, al que sefialé un patrimonio de ~ - - - =
$50,000,000.00 constituido por aportaciones guber-
namentales, a través de la Secretaria de Hacienda-
y Crédito Pablico; pero la aportacién inicial fue-~
sélo de $15,000,000.00.

La Ley y las Reglas de Operacién que expi--
did la Secretaria de Hacienda, en el mes de abril-
de 1954, consideraron como pequefios y medianos in-
dustriales a aquellos cuyo capital contable no fue
ra menor de $50,000.00 ni mayor de $2,500,000.00, -
en el cuadro de la pégina siguiente (21) tenemos-
fo que nos representa la evolucidén de las principa
les caracteristicas de las operaciones de! FOGAIN-
y en la p&dgina (22) la zonificacién econdémica.

En el ejercicio de! lo. de julio de 1977 al
30 de junio de 1978, el Fondo de Garantia y Fomen-
to a la Industria Mediana y Pequefia, establecido -
en Nacional Financiera, S. A. autorizé 4,446 crédi
tos a 3,638 empresas industriales medianas y peque
fias por un monto total de $3,170 millones de pesos.



EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS OPERACIONES DEL FOGAIN

FECHA . CONCEPTO DE P Y M 1 MONTO DE LOS CREDITOS
DE (capital _contable) (Imite méximo) HIPOTECARI 0 ol undte
MODIFI- . LIMITE LIMITE ~ HABI L1 TAC! ON REFACC! ONARL O INDUSTR! AL () TOTALES
CAC|ON | NFERLOR SUPERTOR o AVIO
22- VI-54| $50,000.00(|$ 27500,000,00 | & 200,000.00 | $ 200,000.00 $ 200, 000.00 10%
29~ Vi1-54] 5§9,000.00| 2/500,000,00 400,000.00 800, 000,00 800,000.00 105
30-  v-56{ 50,000.00{ 37500,000,00 600, 000, 00 17200, 000,00 17500, 000,00 10%
3- 111-61 25,000,007 57000,000.00 600,000.00 17200,000.00
50,000,00 : ) 17500,000.00 107
Vi-63 | 25,000.00( 10000,000.00 { 17000,000.00 27000, 000.00 .
50,000.00 21700, 000.00 1055
2~ I1X-65 25,000.00¢ 157000, 000,00 17250,000.00 27500, 000.00
50,000.00 3’375,000.00 1045
16~ VI-66] 25,000.00{ 157000,000,00 | 17250,000,00 27500, 000.00" 27500, 000.00
50,000.00 . 57000, 000.00 105
1-70f 25,000.00(-257000,000.00 { "27500, 000,00 37500, 000.00 67000, 000.00 87000, 000.00 | (a) ©10,5%
50,000.,00 (b) 11.0%
Zona: 2y 3 )
10-vit1-721 25,000,00} 257000,000.00 | 27500,000,00 37500, 000,00 6000, 000.00 Zona: 1 119
Zona: 1 : : 87000,000.00 | Zona: 2 10%
300, 000,00 . | Zona: 3 0%
Zona: 2y3 Zona: 1 145
25,000, 00 Zona: 2 130
5= Xi~75{ Zona: 1 307000,000.00 | 37500,000,00 47500, 000.00 77000,000.00 | 10'000,000.00 | Zona: 3 20
300,000,090
Zonat 1 1457
Zona: 2 13
20-  vi-781 50,000,00| 407000,000.00 | 57000,000.00 -7.7000,000.00 _9700Q,000.00 | 167000,000.00 f Zona: 3 {275
Fuente: Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequeiia.
(%) La suma de los tres tipos de créditos no debe exceder este tope méximo.
(a) Provincia

(b) D.F.




TASAS DI INTERES QUE COBRA EL FOGAIN DE ACUERDO CON LA ZONIFICACION
LLCONOMICA DEL PAIS CONTENIDA EN EL DECRETO PRESIDENCIAL
DEL 19 DE JULIO DI 1972

B ZONAL:
ZONA 2:

ZONA 3:

Nota: Todas y cada usa de las tasas de interds que se cobran en cada uua

de lap zonap arribe mencionadas, ee cobran sohre galdog insoluws.

149
13%
129

(A4
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LUGARES QUE INTEGRAN LA ZONIF ICAC ION ECONOMICA

 ZONA 1.

Infegrada por el Distrito Federal yklos mu-~

 % nicipios de Atizapén de Zaragoza, Coacalco, Cuaut

tlan, Ecatepec, Naucalpén de Juérez, Tlalnepantla,

35i;4Tultitlén y Texcoco del Estado de México; los Muni

"cipios de Apodaca, Garza Garcia, General Escobedo,
Guadalupe, Monterrey, San Nicolds de los Garza y -

. Sapta Catarina del Estado de Nuevo Leén y el Muni-

cipio de Guadalajara del Estado de Jalisco.

ZONA 2.

Integrada por los Municipios de Tlaquepaque
y Zapopan del Estado de Jalisco; los Municipios de
Lerma y Toluca del Estado de México; los Munici- -
‘pios de Cuernavaca y Jiutepec del Estado de More--
-los; los Municipios de Cuautlancingo, Puebla y San
Pedro Cholula del Estado de Puebla y el Municipio-
de Querétaro del Estado de Querétaro.

"ZONA 3.

Integrada por el resto del Territorio Nacio
nal. -
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2.3. IMPORTANCIA DE LA EMPRESA MEDIANA EN -
EL SECTOR INDUSTRIAL

Ahora bien, la importancia de la industria-
mediana radica en dos hechos fundamentales, el eco
- némico y el social.

La importancia econdmica de la industria me
diana no sélo puede medirse por el nimero de esta-
blecimientos, sino también por el capital inverti-
do que representa por el valor de su produccién y--
por la materia prima que consume. La importancia-
social se manifiesta por la capacidad de compra --
que da a la poblacién trabajadora a través de suel
dos.

Para tener bases econdmicas y juzgar la im-
portancia de la mediana empresa en México, se pre-
" sentarén los datos econdmicos que se obtuvieron ~--
del IX Censo Industrial de 1971, investigacibén rea
lizada por NAFINSA y FOGAIN.

Estos datos que se muestran en el cuadro si
guiente (pag. 26) nos indican por ejemplo que del-
total de las empresas que existen en el ramo indus
trial de transformacién, hay un 64.64% que se han-
clasificado como industria mediana y pequefia, un -
34.92% en industria menor que pequefia y solamente-
un 0.44% en industria grande. De lo cual podemos-
deducir que la industria mexicana estd formada por
empresas medianas, es decir que se encuentran en -
una etapa de crecimiento, el cual podriamos juzgar
de lento, ya que el porcentaje de industrias gran-
des es apenas del 0.44%.
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Ademas se puede observar que en todos los =

‘renglones considerados como son el capital inverti

do, personal ocupado, sueldos y salarios entre - -
otros siempre el porcentaje més.alto se encuentra-

en la industria mediana. .Esto nos hace sentir op-

timistas al suponer que en un tiempo no muy lejano,
México pueda convertirse en un pals completamente-
desarrol lado que. logre no solamente abastecer el =

mercado interno sino que también FlJe sus objeti=-~

vos hacla el mercado exterior.



CLASIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS
lNDUSTRlALES DE ACUERDO AL MONTO DE SU CAPITAL CONTABLE

(Cifras en millares de pesos)

lndustrlab Industria Menor gue Industria Mediana y Industria
v " de Pequefia Pequefia Grande
CONCEPTO Transforgacién p P Por V
orcen orcen orcen
- Total Cantidad taje Cantidad taje Cantidad taje
Nimero de estable- :
cimientos 118,740 41,464 34,92 76,753 64.64 523 . 0.44
. :Capital invertido 146,509,153 766,721  0.52 102,312,083 69.83 43,430,349 29.64
~ Valor de la Produc . ‘
cibn: 203,453,154 2,104,908 1.03 149,259,833 73.36 52,088.413  25.60
Valor agregado 79,266.783 684,637 0.86 59,810,259 75.45 18,771.887  23.68
Insumos ' 124,186,371 1,420,271 1.14 89,449,574 72.02 33,316,526  26.83
Activo fijo 101,408,638 628,559 0.62 62,933,411 62,06 73,846,668 37.82
Personal ocupado 1,639,599 91,196 5.56 = 1,364,339 83,21 184,064  11.23
Sueldos y salarios 31,832,089 235,029 0.74 25,102,292 78,86 6,494,768  20.40

_Fuente:  Censo Industrial Vil 'y IX, Direccidn General de Esfadistica, S, 1.C. y
- Fondo de Garantfa y Fomento a la Industria Mediana y Pequefia.

97
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2.4. CRITERIOS UT1LIZADOS PARA CLASIFICAR -
LA EMPRESA MEDIANA INDUSTRIAL DEL PRE
SENTE ESTUDIO.

~ Como se ha mencionado el criterio para cla-
sificar a las Empresas Medianas varia de acuerdo -
con los objetivos y necesidades a satisfacer, pro-
curando. siempre que se ajusten a la realidad.

Para evaluar La Imagen de la Auditoria Admi
nistrativa en el presente estudio se hace necesa--
rio establecer criterios propios, para clasificar=-
a la Empresa Mediana; considerando los conceptos -
de: Ventas Netas, Capital Contable y Nimero de Em-
‘pleados a los cuales se asignaron parémetros que -
se consideraron viables para los resultados de la-
presente investigacién, quedando de la siguiente =~
manera:

~ VENTAS NETAS: de 100 a 750 millones de pe

sos.
Se determind este factor dado que:

Por un lado refleja la act|V|dad econémi-~
ca de la empresa en n(meros, y por el - =
otro, su participacidén en el producto in-
terno bruto.

- CAPITAL CONTABLE: de 30 a 250 millones de
pesos.

Este factor es muy importante, ya que - ~

muestra el origen y aplicacidén de los re-~

cursos de la empresa. Ademés, el monto -

de este factor sefiala no el nacimiento si
" no el desarrollo de una empresa.
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‘= NUMERO DE EMPLEADOS: de 200 a 1,800 persp

‘nas.

Este rango no es muy confiable en cual- -
quier estudio que se realice sobre clasi-
ficacion de empresas, ya que sobre todo -
en México, hay empresas que con un gran -
‘nGimero de empleados no tienen siquiera --
una adecuada Administracién la cual se re
fleja en los resultados, asi también hay-
empresas que con un bajo nimero de émpleg
‘dos tienen excelentes resultados. Para -~
determinar este Gltimo factor se buscéd --
una medida que se ajustara a la prealidad-
socioeconémica de la empresa:



COCAPITULO  IIL

~ 3.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION.
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1
2
3
4.
5
6
7
8
9

. .Objetivos

1. Objetivo General

.2. Objetivos Especificos
Definicién del problema
Universo de Trabajo
Tamafio de la Muestra
Segmentacién

Disefio del Cuestionario
Prueba Piloto
Cuestionario Final

Trabajo de Campo
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CAPITULO |1l
3.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION

Después de tener referencias tedricas de la-

_Auditorfa Administrativa y de la Empresa Mediana -

Jlndustrlab se considerd necesario seguir un método
que nos sirviera de apoyo y de guia para fusionar- .
“en este capftulo los conocimientos tebricos con Ia
actuacién préctica.

3.1. OBJETIVOS

Una vez expuesta la importancia de la Audi-
torfa Administrativa y la funcién que cumple la Em
presa Mediana Industrial se expondrén los obJetn——
~vos de Ia presente investigacidn. '

3.1.1. OBJETIVO GENERAL

Teniendo en cuenta que el estudio que se --
presenta estd basado en una investigacidén, hemos -
establecido como objetivo general de la misma el -
"Determinar la Imagen de la Auditorfa Administrati
va en las Empresas Medianas del Sector Industrial”

3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Es necesario establecer objetivos especifi-
cos mismos que por su contenido nos puedan brlndar
mayor informaciodn.



31

3.1.2.1. Obtener un Pesultado que sea de -

utilidad para aquel los que se interesen en el &rea
“de Auditorfa Administrativa.

: 3:1.2.2. Poner de relieve e! nlmero de em--
presas que utilizan la técnica de Auditoria Admi--
nistrativa, los resultados y beneficios que con la
misma se obtienen.

3.1.2.3. Interesar a los empresarios sobre-
la utilidad de aplicar la técnica de Auditoria Ad-
‘ministrativa como medio para mejorar la eficiencia
y organizacidén de su empresa.

- 3.1.2.4. Realizar una |nvest|ga010n, medlan
~te la cual se hard una aportacidn.

3.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Habiendo indicado los objetivos que se pre-
tenden alcanzar, pasaremos a plantear la defini- -
cién del problema, y para ello primeramente enun--

ciaremos que podemos considerar al problema bésica

mente como un punto de partida de informacidn nue-
va, existiendo varios tipos de problemas, pero pa-
ra el objetivo de nuestro estudio nos referiremos-
exclusivamente al problema de accién el cual nos -
plantea las siguientes preguntas:

Para qué puede ser utilizado un  conoci=

miento?.

.Qué aplicacidén tiene un tipo de informa--
cidn?,
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Centralmente estas preguntas estén dirigi--

‘das a qué conductos de accién puede ser aplicado -

un conocimiento determinado y las conductas de ac-

~cién pueden ser de tipo monetario, administrativo,

segin la disciplina y la especializacidén elegida -

- por la persona o el grupo de personas que formulan
la pregunta.

EI problema de accidn puede tener otra for-
“mulacibén més especifica:

iDe qué dependerd el éxito de esta accidn?

.Qué procedimiento: debe seguir esta accidn,
dadas las observaciones de un grupo de fe-
némenos?

:Cudl es la accidén aconsejable?.

, - Para lograr lo anterior recurrimos a la téc
‘nica de la investigacidn aplicada, la cual nos ayu
dard a: ”“DETERMINAR LA UTILIZACION, EL CONOCIMIEN-
TO Y LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
EN LAS EMPRESAS MEDIANAS INDUSTRIALES”.

Por lo tanto, la técnica de la investiga- -
cién aplicada tiene por objeto el estudio de un ==
problema destinado a la accidén; y este tipo de in-
vestigacidn cae dentro del problema de accién que-
estd anteriormente especificado.
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3.3. UNIVERSO DE TRABAJO-

Originalmente se planteé la necesidad de te
ner un listado oficial de Empresas Medianas Indus-
triales para lo cual se procedidé a conseguir el --
mismo recurriendo a las siguientes fuentes de in--
formaciébn:

- FOGAIN.- Fondo de Garantia y Fomento a la
‘ Industria Mediana y Pequefia.

- Secretaria de Patrimonio y Fomento Indus-
trial. '

- Revista Expansién Vol. X No. 223, mes de-
‘Agosto de 1977. ‘

La Secretaria de Patrimonio y Fomento Indus
trial, nos proporcionéd un folleto conteniendo las-
empresas que tiene registradas de acuerdo a las ca
racteristicas siguientes:

Capital Contable
Volumen de Ventas

Némero de Empleados

El total de estas empresas asciende a 250 -
de las cuales se seleccionaron 150 empresas que --
formaran nuestro universo. Y asimismo se tomd en-
cuenta que no rebasaran nuestro pardmetros fijados-
para clasificar a la Empresa Mediana Industrial de
acuerdo a los criterios utilizados y anteriormente
‘enunciados en el capitulo Il.
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3.4. TAMANO DE LA MUESTRA

Por lo general resulta imposible encuestar-
a todos los elementos del universo que se desea es
tudiar, es por ello que se utiliza.el método de --
muestra, que consiste en obtener un juicio sobre -
un total, que se denomina conjunto o universo me--
diante la recopilacién y examen de una parte, deno
minada muestra; que se selecciona por procedimien--
tos cientificos que reciben el nombre de muéstreo.

El mayor o menor valor de este sistema de--
pende de que la muestra sea lo suficientemente re-
presentativa del universo, es decir que contenga -
los rasgos y caracteristicas que aparecen en el --
universo, en la proporcidén mas aproximada posible.

El muestreo elegido en este trabajo fué el-
Muestreo Aleatorio Simple de acuerdo con las carac
terfisticas del estudio y a través de la siguiente-
férmula se determiné la muestra para la realiza~- -
cién del mismo. ' '



‘E,=ZG’ Apero G_x:= g:

EZ = .ZE_Q (1..“‘“")
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| DE LA FORMULA ANTERIOR SE DEDUCE LA SIGUIEN
TE: - , ’ - o

n=22 p- cALN"

N E2 + Z2 P q

Donde (iz (varianza) se compone de (p . q)
que son las proporciones de elementos de una prime
ra y segunda clase donde se obtiene buena y mala -
informacién respectivamente.

Es importante sefialar qué porcentaje de con
fiabilidad se desea en dicha muestra, o sea que la
mayor informacién se encuentre dentro de los intep
valos de confianza ya fijados de antemano.

Al igual, el error minimo en el ‘que puede -
caer el muestreo debido al azar, ya que dificilmen
te el resultado de una encuesta por muestreo esta-
r& completamente de acuerdo con el que se hubiera-
“obtenido, al efectuar las encuestas en toda la po-
blacién; es por ello que la diferencia entre ambos
es el error de muestreo.



1

Confiabilidad
Estandarizada:
95% = A(Z =1.96) .475

N ,‘ : N - ks . 4 Z -
o Interéalo de confianza ’ﬂ/
" n = Tamafio de la muestra.
ZZ;# Confiabilidad de que el elegir cualquier -~

elemento del universo, la informacidén caiga
en un intervalo de confianza determinado de
antemano (ver gré&fica anterior).

p = Proporcién de los elementos de una primera-
clase (buena informacién).

q = Proporcién de los elementos de una segunda-
clase (mala informacién).
N = Universo de trabajo (empresas)
E2 =  Epror esperado en el muestreo debido al - -
azar.
2 ‘
n = Z'p.gN
NE2+2%p.q
N = 150
22 = 95% = 1.96

2 = 84 = .08



B

- (1.06)* (.5) (.5) 150
150 082+ (1.96)2 (.5) (.5)
(3.8416)  (.25)  (150)

(150) (.0064) + (3.8416) (.25)

144.06
1.96 + 9604

144.06
1.9204

75
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3.5 SEGMENTAC ION

- Después de haber determinado la muestra de-
nuestro estudio se prosiguidé a realizar la segmen-
tacién de la misma. Para determinar ésta, se tomé
como base la segmentacién de tipo geogréfica, la -
cual se basd en las diferentes Zonas Industriales-
que se encuentran en el Area Metropolitana.

Esta labor se llevdé a cabo de la siguiente-
manera: En un plano del Distrito Federal, se ubicé
a las empresas que se entrevistaran con posteriori
dad, gui&ndonos por los cuatro puntos cardinales,-
la segmentacién queddé de la siguiente manera: '

ZONA NORTE

Aqui se efectuaron 33 entrevistas en algu--
nas de las colonias que forman dicha zona como son:

Distrito Federal Estado de México
Santa Cecilia | | San Cristébal Ecatepec
Coltongo ~  Naucalpan

Vallejo San Bartolo

Aguilera

El Gas

Satélite
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'ZONA SUR
En esta zopa solo se efectuaron 3 entrevns-
tas y la forman las siguientes colonlas.

Dlstrlto Federal
Tlalpan
Xochimilco

Coyoacén

ZONA ESTE
Aqu: se eFectuaron 5 entrevistas, algunas -
de fas colonias ubicadas en esta zona son: :
Distrito Federal
Tacubaya
Mixcoac
Molino del Rey
Olivar del Conde

 ZONA OESTE

Aqui se efectuaron 9 entrevistas, esta zona
- comprende las siguientes colonias: '
Distrito Federal

Zapragoza

{ztacalco
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'Ixtapalépa
Ramos Millé&n

Puerto Aéreo

A

San Juan de Aragbn

ZONA CENTRO

Comprende el primer cuadro y algunas colo--
nlas cercanas como son!

Distrito Federal
Tréansito
Doctores

San Rafael

Sta. Maria
Guerrero
Morelos

Tlaltelolco

Aqui se efectuaron 25 entrevistas y esto --
obedecié fundamentalmente a que algunas de las em-
presas entrevistadas tienen sus oficinas admihis—-
trativas en el Distrito Federal
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3.6. DISENO DE CUESTIONARIO

Se disefié un cuestionario por considerarse-
que para la obtencidn de la informacidn, es la téc
nica mds adecuada para determinar diversas conclu-
siones sobre el tema objeto de la investigacidn; -
para lo cual se procedié a elaborar un cuestiona--
rio de tipo estructurado, con preguntas de acuerdo
a su objetivo dadndole asi una secuencia ldgica, --
utilizando asi mismo un lenguaje sencillo que facj]
litard accesibilidad en su manejo; haciendo uso de
preguntas cerradas, abiertas, asi como de opcidn -
maltiple. '

Se hizo uso del cuestionario estructurado -
dado que facilita la codificacién, clasificacidn y
tabulacién de los datos obtenidos, siendo necesa--
rio para ello utilizar el tipo de preguntas antes-
mencionadas, los cuales consisten en:

- Pregunta abierta: son respuestas libres,-
a las cuales se contesta con sus propias palabras,
se expresan ideas propias y esponténeas.

- Preguntas cerradas; es donde no existe la
libertad de opinidn del entrevistado, simplemente-
se le dé a elegir entre varias opciones; entre es-
te tipo .de preguntas tenemos: Las dicotémicas que-
es cuando se admite solamente una respuesta, sea -
negativa o afirmativa.

~ Preguntas de opcién mGltiples: son las --
que marcan varias posibilidades de opinién para -
elegir una entre varias.

e e

R
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3.7. PRUEBA PILOTO

Se estimdé conveniente, antes de iniciar a -
‘desarrollar el proceso de la investigacién por me-
dio de la entrevista y el cuestionario dada la - -~
trascendencia que tenfan éstas, efectuar una prue-
ba piloto, con el fin de tener la oportunidad de -
descubrir cualquier error u omisidén en el cuestio-
nario inicial, ademds obtener alguna experiencia -
valiosa para mejorar la técnica de la entrevista y
asi elegir la que nos diera mejor resultado.

Tomando en cuenta lo anterior se presentd -
el cuestionario a personas cuyos conocimientos y -
experiencias abarcaran el area administrativa de -
nuestra investigacidn, cuya opinidh nos serviria -
‘para modificar, suprimir o aumentar preguntas; de—
estas opiniones se concluye que fas 'once preguntas
satisfacian los objetives que se deseaban alcanzar
de el cuestionario piloto, sin embargo para una ma
yor aportacidén a nuestra investigacidn se decidid-
aumentar las dos siguientes preguntas; las cua--
les fueron la nimero 12 y 13 que a.continuacidn-
se mencionan:

;Cudles serian sus sugerencias respecto a -
esta técnica administrativa?

.Qué profesionista seria el idoneo para -~ -
coordinarla?

En el sondeo que se tuvo con cinco empresa-
rios corregimos en primer lugar la técnica que se-
habia programado para las entrevistas, ya qué se-
habifa acordado que después de nuestra presenta-- -
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cidén . se les darfa a Ios entrevnstados una breve -
explicacidén de lo que es la Auditorfa Administrati
va y se iniciaba la entrevista, pero se observé en
todos los casos que cuando se les preguntaba: ;Qué
sighificaba para usted la Auditorfa Administrati--
va? nos respondian con nuestras mismas palabras, -
motivo por el cual se suprimié la breve introduc--
cién y se preguntd: ;Qué significa para usted la -
‘Auditoria Administrativa?. ‘

La pregunta Nam. 2 sufrid modificaciones en
base a este sondeo, ya que consideramos que se de-
bia precisar mds la pregunta debido a que al formy
laria nos darfan una respuesta muy general. La --
pregunta decfa: ;Tienen Departamento de Auditoria-
Administrativa, o seccidén o utilizan Asesoria Fx--
terna?. Se decidié modificarla de la siguiente ma
nera: ' :

.Para llevar a cabo la Auditoria Administra
tiva en su Empresa utiliza personal de la Empresa,
Servicios Profesionales Externos o Ambos?,

.Qué Departamento elabora la Auditoria Admi
nistrativa?

- Planeacién y Organizacién

Métodos y Procedimientos

Auditoria Administrativa-

Recursos Humanos

Produccidn
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Otﬁos

También se optd por cerrar algunas pregun--
tas, dejando abiertas Gnicamente dos: la nlmero -
cuatro y doce. ‘

Que SIinflca para usted la Audltorla Admu
nlstratlva..

; ;Cudles serfan sus sugerenCIas respecto a -
esta tecnlca7

‘ Las observaciones y experiencias de esta --
Prueba Piloto fueron de gran utilidad para nuestro
cuestionario, que a continuacibén se presenta para-
mayor comprensién de lo antes expuesto.
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" CUESTIONARIO INICIAL

¢En su Empresa se ha aplicado la Auditoria Ad-
ministrativa?

.Tienen departamento de Auditoria Administrati
va o Seccibén o utilizan asesorfa externa?

cQué opinidén tiene Ud. de los despachos de Au-
ditores Administrativos?

;Qué significaba para Ud. la Auditorfa Adminis
trativa?

-sCuanto tiempo tiene que se llevé a cabo su --

evaluacion?

~:Con qué periodicidad se efectiia la evaluacidn

administrativa?

¢En qué dreas se aplicé la evaluacidn adminis-
trativa, en toda |a empresa o solo en algu~ -
nas?

:Se han notado resultados negativos o positi--
vos?

.Se han interpretado correctamente los Pepor?;
tes de la Auditoria Administrativa?

:Se han seguido las indicaciones sugeridas por.
los Auditores?

(A su juicio cudles de los siguientes aspectos
deberian tener una revisidn periédica en una-
empresa’?
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" a) Objetivos, Politicas y Métodos
'b) Estructura Orgénica |

c) El Uso de Recursos Humands 'y Mate-
riales ' ‘

12. ;Cudles serfian sus sugerencias respecto a esta
técnica Administrativa?

13. ;Qué profesionista seria el id6neo para coordi
narla?.
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3.8. CUESTIONARIO FINAL

‘ El cuestionario que se utilizé como un ins-
- trumento de la entrevista para la investigacidon, =
tiene por objetivo general; el recabar informacién
en las Empresas Medianas [ndustriales; a fin de de
terminar la Imagen de la Auditoria Administrativa-
‘que tienen los directivos en este tipo de empresas.
Persiguiendo asimismo, alcanzar objetivos especifi
cos a través de cada una de las preguntas que inte |
gran el cuestionario final (Anexo Nam. 1).

De acuerdo a los objetivos de las preguntas
que se estén estableciendo en el cuestionario los-
cuales se tratarén de comprobar una vez realizada-
dicha investigacidén son los siguientes:

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS PREGUNTAS
DEL CUESTIONARIO

- PREGUNTA 'No. "1

¢En la Empresa se ha aplicado la Auditoria Adminis
trativa?

OBJETIVO: Determinar la cantidad de empresas que-
hacen uso de la Auditoria Administrativa.

PREGUNTA No. 2

cPara llevar a cabo la Auditoria Administrativa en
la empresa utiliza?

OBJETIVO: Determinar qué tipo de servicios perso-~
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nales utiliza |la empresa para aplicar la Audito--
ria Administrativa.

PREGUNTA No. 2A

:Qué departamento de la empresa planea y aplica la
Auditoria Administrativa?

OBJETIVO: Determinar qué departamento utiliza la-
empresa para planear y aplicar la Audltorla Admi-
nistrativa.

PREGUNTA No. 3

;Qué opinidn tiene usted de los Despachos de Audi-
torfa Administrativa?

OBJETIVO: Conocer la opinién gque se tiene de los~-
despachos de Auditoria Administrativa.

PREGUNTA No. 4

iQué concepto tiene usted de la Auditoria Adminis-
trativa?

OBJETIVO: Obtener el grado de conocimiento que -=
tienen los directivos acerca de la Auditoria Admi
nistrativa.”

PREGUNTA No. §

‘ ¢Hace cuanto tiempo se Ilevo a eFecto la prlmera -
Auditoria Administrativa?

OBJETIVO: Obtener 'un promedio del tiempo en que =
se efectud por primera vez la Auditoria Adminis--
trativa.



PREGUNTA No. 6

.Con qué periodicidad aplican la Audltorla Admlnls,
trativa en la empresa?

OBJETIVO: Determinar la periodicidad de que se ha

ce uso de la Auditoria Administrativa.

PREGUNTA No. 7
;La Auditoria Administrativa la aplicaron en?
“ OBJETIVO: Saber el &mbito de aplicacién en la em=

presa de la Auditoria Administrativa.

PREGUNTA No. 8

Los resultados que obtuvieron con la aplicacidon -
de la Auditoria Administrativa fueron?

OBJETIVO: Determinar el grado de efectividad de - -
fa Auditoria Administrativa. '
PREGUNTA No. 9

cEl informe de la Auditoria Admlnlstratlva cumple-
con el objetivo de la misma?

OBJETIVO: Conocer si se elaboré el informe de la-
Auditoria.y si fue interpretado por el o los eje-
cutivos.

PREGUNTA No. 10

.Se han seguido las indicaciones sugeridas por por
los Auditores?

OBJETIVQ: Determinar el porcentaje de las empre--
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sas que aceptan y ponen en practica las alternati
vas propuestas por el auditor.

PREGUNTA No. 11

¢A su juicio cuales de los siguientes aspectos de-
berian tener una PeVlsnon periddica en la empre--
sa?

OBJETIVQ: Conocer en qué 4&rea o departamento de -
la empresa, considera el ejecutivo que debe ser -
aplicada la Auditoria Administrativa. ‘

'PREGUNTA No. 12

¢Cuéles serfan sus sugerencias respecto a la Auda-
torna Administrativa?

OBJETIVO: Ver qué aportaciones nuevas, en base a-
la experiencia podrian proporcionar para mejorar-
la técnica de la Auditoria Administrativa.

PREGUNTA No. 13

- iQué profesionista considera seria el idbéneo para-
coordinar las actividades de la Auditoria Adminis
trativa?

OBJETIVO: Conocer la posicidén que se le déd al Li-
cenciado en Administracidn, en relacidn con los -
demé&s profesionistas, acerca de la planeacidn, ~-
coordinacidén y aplicacién de la Auditoria Adminis
trativa.
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3.9. TRABAJO DE CAMPO

R Dentro de la labor de campo se aplicé el ~=
cuestionario inicial, asi mismo de los resultados-
que se obtuvieron se procedidé a la elaboracién del
cuestionario final mismo que fué aplicado utilizan
do varias técnicas para solicitar la informacién -
requerida concertando cita personal o por teléfono
con el responsable del &rea a investigar. '

Durante la aplicaciéon del cuestionario se -

presentaron algunas barreras que dificultaron la -
investigacién, las cuales fueron:

- Negacidn absoluta de algunas empresas a -
proporcionar informacidn.

- Por tener actualmente problemas laborales

- Por tener cardacter confidencial la infor-
macidn solicitada.

- Por encontrarse en Auditoria Fiscal

Para obtener la informacidn se hizo uso de-
. la técnica de la entrevista utilizando el cuestio-
nario como gufa.
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CAPI'TULO 1V

4. ANALISIS DE LA INFORMACION

Siendo el propdsito del andlisis, desglosar
las observaciones |levadas a cabo, en forma tal -
que proporcionen respuestas a |las interrogantes de
la investigacidn; y con la finalidad de hacer mas-
comprensible para el lector las conclusiones y re-
comendaciones a las cuales se |legaron a través -
del mismo andlisis; se ha considerado necesario -
efectuar éste en forma particular de cada una de -
las preguntas plasmadas en el cuestionario, inclu-
yendo en cada una, el cuadro estadistico y la gra-
fica correspondiente, mismo que contienen los da-~
tos que sirvieron de base para su realizacidn.

En algunos cuadros estadisticos y gréficas;
el 100% representa diferentes totales, ésto es de-
bido al tipo de preguntas; por ejemplo, en unos en
contrarédn que 40 representa el 100% de los departa
mentos que planean y aplican la Auditoria Adminis-
trativa; 44 es el que engloba en su totalidad el -
100% porque son |as empresas que hacen uso de la -
Auditoria Administrativa; en otros, 71 es el total
de las empresas encuestadas debido a que 4 se obtu
vieron de contestar y 75 es el nGmero total de em-
presas que representa a la muestra; aclaracidn que
consideramos necesario efectuar, para evitar confu
siones al respecto.



R A:NALISIS, CONCLUSIONES 'Y RECOMENDAC!ONES

PARTICULARES DE LOS RESULTADOS.
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PREGUNTA UNO

JEN LA EMPRESA SE HA APLICADO LA AUDITORIA
ADMINI STRATIVA?

Primeramente se observé que la Auditorfa Ad
ministrativa no es aplicada aln en todas las Empre
sas Medianas Industriales, ya que solo el 45.4% de
éstas si la han llevado a cabo; por lo que se con-
sidera que este porcentaje se encuentra en un ni--
vel minimo de aceptacién; paralelamente el 13.3% -
aplicd la Auditoria Administrativa en forma defi--
ciente. Por otro lado el 36.0% de estas empresas-
no han utilizado esta técnica, lo que significa un
desconocimiento de la misma; quedando un 5.3% co--
rrespondiente a las empresas que se abstuvieron de
contestar.

La base de los resultados obtenidos del --
45.4% se debié a que efectivamente en las entrevis
tas realizadas, la aplicacién de la Auditorfia Admi
nistrativa se considerdé de acuerdo a los factores-
de la Auditoria Administrativa, los criterios de -
los ejecutivos, conocimiento de |los mismos respec-
to a esta técnica, y desde luego a un aprovecha- -
mi ento de todos sus recursos.

Por lo que. respecta al 13.3% se estimé defi
ciente a pesar del porcentaje anterior, ya que por
lo regular consideran similar lo que es la Audito-
ria Administrativa, la Financiera y la Operacional;
real izdndola desde el punto de vista contable o -
sea del origen y flujo de sus resultados, tomando-
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en cuenta en un minimo las diversas 4reas adminis-
trativas de la empresa.

En lo referente a 36.0% de las empresas.que -
no han utilizado la Auditoria Administrativa, es -
necesario que la aplicacién tenga un mayor despla=- -
zamiento que permita un.mejor conocimiento de la -
Auditoria Administrativa; la cual contribuird a -
realizar la administracién con bases cientificas;-~
para lo cual se considera que la promocidén de la -
Auditoria Administrativa se puede Ilevar a efecto-
a través de seminarios, convenciones, simposium, -
congresos; a cargo de las Instituciones Universita .
rias y Tecnolégicos, Asociaciones Profesionales y-
Asesorias Oficiales; serd una medida que permita -
en las organizaciones contar con |las bases necesa-
rias para la aplicacién de ésta y otras técnicas -
de la Administracién. Ademds que a su vez invite-
a todas aquellas empresas que todavia se resisten-
“a cambios dinadmicos de la administracién moderna.

‘ Para estos Seminarios y Convenciones es he~
cesario se busque el apoyo oficial de la misma Fa-
cultad de Contaduria y Administracién para su rea-
lizacibn, ya que la Facultad serad el contacto con-
las Instituciones interesadas para fomentar este -
tipo de eventos, que les permitird tener una ganan
cia mutua, porque de la inquietud de los empresa-
rios en incrementar la produccién, utilidades y op
timizar sus recursos humanos; resultard la necesi-
dad de utilizar la asesoria o la capacitacién que-
este tipo de instituciones viene realizando en su-
afadn de contribuir a elevar el nivel técnico en -
las empresas mexicanas.
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CUADRO ESTADISTICO No. i

59

APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE LAS-
EMPRESAS MEDIARAS INDUITRIALES.

ALTERNATIVAS

No.DE EMPRESAS

PORCENTAJES

Si

34 45.4
No 27 3.0
]
Si (Deticientes) 10 13.3
Ho contestaron 4 5.3
TOT AL 75 100%
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APLICACION DE LA AUDITORIA ADNINIOTRATIV.A'DE’LAO-
. EMPRESAS MEDIANAG INDUSTRIALES,
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3. Si (Daficiontes)!3.3%

“4._ No contestaron. 5.3%
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PREGUNTA DOS

;PARA LLEVAR A CABO LA AUDITORIA ADMINISTRATI VA
EN LA EMPRESA QUE PERSONAL HA UTILIZADO?

Los porcentajes que se analizan acerca del=
personal que se ha utilizado en las Empresas Media
nas del Sector Industrial para llevar a cabo la Au
ditorfa Administrativa son los siguientes:

} El 59.0% de las empresas han utilizado su -
‘propio personal para efectuar la Auditoria Adminis
~trativa, esta cifra nos estd indicando que la mayo
ria de las empresas prefieren que su personal eje-
cute la Auditoria Administrativa.

El 32.0% utiliza a su personal y también -
servicios de asesoria externos y un 9.0% utiliza -
Gnicamente los servicios de asesoria externa.

Las empresas que solo utilizan asesoria ex-
terna forman un porcentaje minimo del 9.0%, la cau
sa por la cual hacen uso de estos servicios es de-
bido a que no tienen un departamento que lleva a -
cabo las labores de la Auditoria Administrativa.

A la conclusibén a que se llegd es que las -
empresas consideran tener mayor beneficio al utili
zar a su propio personal porque los datos obteni--
dos durante la evaluacidén son mejor comprendidos -
por el conocimiento que se tiene del medio de la -
empresa.
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La recomendacién que se puede hacer es que- *
las empresas que utilicen a su personal tengan un-
equipo especializado para llevar a cabo la Audito-
ria Administrativa, lo cual no solo redundara en -

una mejor ejecucidn, sino tambnen derlvara meJores‘
resul tados. .
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CUADRO ESTADISTICO No.2

PERSONAL QUE UTILIZAN LAS EMPRESAS PARA LLEVAR A CABC LA —-

AUDITORIA ADMINIBTRATIVA.

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
R
Personai de la Empresse, 26 59.0
’SONiCiOI Profeciongios Externos: 4 9.0
Ambos. 14 32.0
b
TOTAL 44 100 %
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PERSONAL QUE UTILIZAN LAS EMPRESAS PARA LLEVAR A CABO LA-=
AUDlTORIA ADMINISTRATIVA. :

el as.O%Punncl‘-' B
de la Empress,.

3 €1 80% Sarvicies Fro--
fecionaios Externes.

El 32.09%Ambes.
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PREGUNTA DOS-A

;QUE DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA PLANEAN Y
APLICAN LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA?

Para tener una visibén real de los departa--
‘mentos que |las Empresas Medianas del Sector Indus-
trial utilizan para planear y aplicar la Auditoria
Administrativa, tenemos los siguientes resultados.

Solo un 42.5% tienen un departamento de Au-
ditoria Administrativa, lo que significa que menos
de la mitad de estas empresas han asignado a esta-
técnica un nivel departamental. '

El 40.0% utiliza el departamento de Audi to-
rfa Interna para que se encargue de realizar la Au
ditoria Administrativa.

Los otros departamentos que tienen las em--
~ presas para la ejecucié6n de la Auditoria Adminis--
trativa son; el de Métodos y Procedimientos en un-
15.0% y el de Produccién en un 2.5%.

Las empresas que cuentan con su departamen-
to de Auditoria Administrativa son las que conside
ran que una mejor administracidén requiere de un =
'servicio departamental que no solo se concreta a -
la bGsqueda de errores y deficiencias para corre--
girlos, sino que proporcione a la Direccidén de la-
empresa resultados que servirdn para una mejor ad-
ministracién como son por ejemplo; que las politi-~
cas y procedimientos estén siendo observados, que-
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la eficacia de los controles han sido evaluados, -
proporcionar mejores sistemas de registros y operg"
ciones, que los objetivos han sido revisados y ac-
tualizados, aportar y estudiar nuevas ideas, veri
ficar si la empresa estd operando con las utilida-
des que deberia tener, analizar.nuevos equipos, de
tectar posibles oportunidades de desarrollo etc.

El departamento que casi iguala en porcenta
je al de Auditoria Administrativa es el de Audito-
ria Interna, lo cual puede significar que se des--
virtie el mecanismo de la Auditoria Administrativa
y se tome a esta técnica como un simple apéndice -
de otras auditorias que Gnicamente les proporciona
una ligera idea de la eficiencia con que .se admi--
nistran una o varias areas de la empresa.

Otras empresas consideran que el departamen
to de Métodos y Sistemas es afin con la Auditoria-
Administrativa y no se han decidido por efectuar -
cambios.

El minimo porcentaje correspondié al Depar-
tamento de Produccién, ya que algunas empresas con
sideran a este Departamento como el eje de la orga
nizacidén.

La conclusién que se obtienen de lo ante- -
rior es que un poco menos de la mitad de las Empre
sas Medianas del Sector Industrial son las que han
colocado a la Auditoria Administrativa en su verda
‘dera dimensidén como un servicio administrativo el-
cual requiere de un departamento especializado.



Obviamente l|a mayoria de estas empresas no-
‘cuenta con este departamento lo que ocasiona que -
la Auditoria Administrativa no proporcione los re-
sultados esperados y por otra parte no se pueden: -
detectar las fallas y deficiencias de los métodos-
y procedimientos si el mismo departamento que los~
disefia y los implanta es el encargado de evaluar--
los.

Las recomendaciones que sugerimos son dos:-
la primera consiste en apoyar la importancia que -
tiene el departamento de Auditoria Administrativa-
quedando éste a cargo de un alto directivo de la -
empresa con conocimiento y experiencia en esta téc
nica, la segunda seria que la mayoria de las empre
sas que utilizan a su personal para elaborar la Au
ditoria Administrativa aprovechen los beneficios -
que brinda ésta implantando en la empresa el depar
tamento de Auditoria Administrativa.
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CUADRO ESTADISTICO No.2A

DEPARTAMERTOS DE LA EMPRESA QUE PLANEA Y APLICA LA AUDI ~
TORIA ADKINISTRATIVA, )

A L. T EER N A T I V A S RESiPUES;rAS PORCENTAJES"
] .
_P»Io»nuecidn y Organizacion. | 0 0
Mdtodos y Procedimiontos, 3 1.5.0
Auditoria Administrative, v 17 42.5
Recureeoo Humanes, : [+] [+
Produccien, ; : 1 ' 2.5
Auditoria 1intsrna, ' (3 4 0.0
e
T O T A L 40 100 %
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G RAFI CA M. 2A

DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA QUE PLANEA Y APLICA LA AUDI=-
TRATIVA.

TORIA ADMINIS

£1 40.0% Awditorla interna.

AN
2.5 %
[

l E125% Produceion,

E! 0% Recursos Humanes.

E£142.5% Auditoria Administrativa,

E1150%Metodos y Procedimiantos.

€1 0% Planeaclon y Organizacidn.
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4.1. ANALISIS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

" PARTICULARES DE LOS RESULTADOS.
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PREGUNTA TRES

;QUE OPINION TIENE USTED DE LOS DESPACHOS
DE AUDITORES ADMINISTRATIVOS?

, En cuanto a la opinién que se tiene de los-
despachos de Auditores Administrativos, correspon-
dié en un 56.4% a la opcién de Eficientes, un - -
32.4% no los conocen, un 5.6% por falta de conocj_
miento en su campo al igual un 5.6% por inexperien
.cia en la Administracidn.

El desglose anterior significa que la aseso
ria que reciben los empresarios, les auxilia en la
persecucién de los objetivos de la organizacién; -
sin embargo el porcentaje de eficiencia cae dentro
de un poco mis de la mitad, ya que el .desconoci- -
miento de estos despachos aln es elevado, desvir--
tuando las ventajas que se tendrian con su utiliza
cibén; ademds la minoria piensa que tienen ciertas-
anomal fas debido principalmente a que son muy gene
ralistas y de ese modo no se apegan a la idiosin--
cracia de cada empresa; por otro lado para el por-
centaje de desconocimiento y las incongruencias de
tectadas es recomendable se elaboren revistas y bo
letines por parte de los despachos que actualmente
existen en el mercado y asi su aceptacién al dar -
las asesorias se logre en un mayor nGmero de empre
sas, alcanzando en el término de ésta,: que se con-
venzan de la eficiencia de los mismos. Esto permiti



ré a los despachos de Auditores Admlnlstratlvos lu
“char cada vez mas por la final |dad de sus ser‘w—-—
cios. - :
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CUADRO ESTADISTICO No.3

OPINIONES DE LOS DESPACHOS DE AUDITORES ADMINISTRATIVOS

A'L'TERNATI V AS RESPUESTAS BPORCENTAJES
j ; S

Eticientes . 40 564

Falto de conocimienios eh su campo. 4 56

imexperiancia an g Administracion. 4 58

Otros (no conocen}. 23 324
B —— R _e;m»

T 0O T A L Ti 100 %




GRAFICA No3

OFINIONES DE LOS DESPACHOS DE AUDITORES ADMINISTRATIVOS,

_ Porcentaje

100
~ 90

80

70 -

60

50

40

30

20

(K]

=79

Porcentaje

100

920

T0

86.4%

60

50

40

| se% | [5.6%]

R4L%

30

20

2 3

i..Eficientes, 56.4%

" 2..Falta do. conocimiento en su campo, 5.6%

3.-lnexpsrisncia an la Administracidn.56 %

4,._0tros (do los conocen),32.4%



4.'"17.';

ANALlSIS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

PARTICULARES DE LOS RESULTADOS



81
PREGUNTA CUATRO

~;QUE CONCEPTO TIENE.USTED DE LA AUDI TORIA
“ ADMINI STRATIVA?

Las opiniones que se tienen de la Auditoria
Administrativa fueron las siguientes:

Dentro de la revisién de métodos y sistemas
fue considerado el 55.%, asi como control de opera
ciones que nos representa el 14.0%, como una herra
mienta deila administracidn para la toma de deci--
siones el 5.7%, revisién e implantacién de contro-
les el 4.2%. La técnica para revisidn de sistemas
y procedimientos el 2.8% y por Gltimo fue conside-
rado como auditoria por operaciones, revisién de -
la organizacién, en donde se buscan deficiencias, -
en la que se consideréd a estas opiniones como el -

1.4%.

Al conocer las distintas opiniones de los -
directivos, vemos que no existe un concepto que en
globe las actividades de la Auditorfa Administrati
‘'va sino que se concretan a algunas actividades de-
dicha técnica y asi tenemos que la mayoria que for
man un 55.0% emiten su opinidn conceptualizdndola-
como una revision de métodos y sistemas, asi tam=--
‘bién resulté conceptualizada la Auditoria Adminis-
trativa como en control de operaciones en un 14.0%.

De lo anteriormente expuesto se concluye -
"que los empresarios no tienen una idea clara al -

s
oA
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conceptualizar a la Auditoria Administrativa, para
lo cual se propone que los profesionistas de Uni--
versidades, Tecnolégicos, Asociaciones Civiles, =~
Instituciones Oficiales, en el &rea administrativa,
divulgue el conocimiento de la Auditoria Adminis--
trativa, mediante seminarios, mesas redondas u - -
otras técnicas didécticas, para que por medio de -
esta comunicacién se dé a conocer en forma general
a los directivos de las empresas industriales.
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CUADRO ESTADISTICO No.4

CONCEPYOS EMITIDOS SOBRE LA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

¢ 0 N € E P T O RESPUESTAS § PORCENTAJES
l..Revision de Mdtodos y Sistemas, 39 55.0
2..Auditoria por Operaciones. 2 2.8
3..Revision de Controles. 3 43
4..Contro! de Oparaclones. 10 140
5..Herramlenta para tomar decisiones. 4 57
6..imptantar nuevos Controles. 3 42
7..Técnicas para revisar ocsividades -~ 2 28

periddicamanta,
8..Revision de lo Organizacich. t 1.4
S..Buscar deficiencias. ! 14
I0..No 1a definieron. 6 84

T o T A LH _ T\ . 1?40- “’/p




85

G RAFICA Noa

CONCEPTOS EMITIDOS BSOBRE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Porcentaje Pc.ncovnuio
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9. Buscar deficlonclou.

{0.-No la definieraon,
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PREGUNTA CINCO

(HACE CUANTO TIEMPO SE LLEVO A EFECTO LA PRIMERA
AUDI TORIA ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA?

Para poder apreciar el tiempo que tienen -
las Empresas Medianas del Sector |ndustrial de ha-
ber aplicado por primera vez la Auditoria Adminis-
trativa se tienen los siguientes datos.

Un 65.9% tienen menos de cinco afios que se~
llevé a cabo por primera vez la Auditoria Adminis-
trativa. ‘ ' ‘

El 15.9% tiene entre los cinco y diez ailos-
y finalmente un 18.2% tiene més de diez afios que -
se implanto esta técnica.

Los porcentajes anteriores nos revelan que-
la utilizacién de la Auditoria Administrativa se -
ha incrementado en el Gltimo lustro.

De acuerdo con lo expresado por las perso--

nas entrevistadas las causas que originaron la uti
" lizacién de la Auditoria Administrativa fué la ne-
cesidad de afrontar una serie de situaciones que =
requerfan tomar una decisién, entre estas situacio
nes figuran: buscar una nueva ubicaci6n, expansidn
de la planta, la creacién de nuevos departamentos,
problemas mayores de trabajo, ajustar el volumen -
de produccién de acuerdo con la demanda, etc.



Asimismo el auge y crecimiento de las empre
sas en los Gltimos cinco afios, ha sido el motivo -

por el cual han utilizado la Auditoria Administra-
~tiva, para la solucién de sus problemas.

Se recomienda que a los empresarios, se les
haga llegar esta nueva técnica, ya que tiene un al
cance mayor que las Auditorias que se practican an
tes, puesto que es una Auditoria que examina y eva
lGa no solo el aspecto cuantitativo de la empresa,
"sino también lo cualitativo, no como un simple = -
agregado sino de una manera esmerada y minuciosa, -
haciéndoles ver que vivimos una época de incesan--
tes cambios y las empresas que no prevean los mis-
‘mos adaptandose a ellos corren el rlesgo de ver -
- frenado su desarrollo.
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CUADRO ESTADISTICO No.8

TI!‘!PO €N QUE SE LLEVO A EFECTO POR PRIMERA VEZ LA AU-

DITORIA ADMIRISTRATIVA,

| resPuesTAs

Mamos de % afies, 29

Ds 5 a 10 afos. 7
&

Més de 10 afos, 6

lporcENTAJES

15.9

82
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TIEMPO EN QUE SE LLEVO A EFECTO POR PRIMERA VEZ -
- LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. :

63.9% : Ménos de 5 ufen.
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PREGUNTA SEIS

<CON QUE PERIODICIDAD SE LLEVO A EFECTO LA PRIMERA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA?

La periodicidad con que se aplica la audito
ria administrativa en las Empresas Medianas del . -
Sector Industrial, es de 6 meses a un afio un 75.0%,
de uno a dos afios un 13.6%, y el 11.4% dicha revi-
sién se lleva a cabo con un perfodo de tiempo de -
més de 2 afos. -

" De acuerdo con lo expresado por las perso--
nas entrevistadas de la revisién efectuada de 6 me
ses a un aho, nos refleja un resultado regular. Ya
que nos establece que la mayoria de estas empresas
consideran muy usual este perfiodo de acuerdo a sus
recursos y tiempo empleado para realizar dicha téc
nica.

De acuerdo a las dos Gltimas alternativas,-
en lo que respecta el periodo empleado para la re-
visibén de la Auditoria Administrativa se considera
que es demasiado el lapso de tiempo para la actua-
lizacién de esta técnica y puede ser justificada -
por las siguientes causas: por representar un cos-
to elevado al utilizar auditores administrativos -
externos, o por la falta de departamento especiali
zado encargado de la revisidén de esta técnica por-
lo que la ejecutan dentro de estos dos periodos -
comprendidos.
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~ De lo anteriormente expuesto se recomienda-
que exista la revisién y el control ‘interno de - -
cual quier estructura organizacional en lo que res-
pecta a sus recursos econdmicos, humanos y materia
les.

De lo que serd en un lapso minimo de tiempo
de un afio para dicha revisién; para asi poder to--
mar acciones correctivas dentro de los informes -
que se proporcionan a los ejecutivos, ya que si
existe un departamento encargado de esta técnica -
lo més recomendable seria estar constantemente ac-
tual izada esta misma.
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PERIODICIBAD COR QUE SE APLICA LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Da 6 mosors o { gWo.

De a2 chos,

Mds do 2 ahos.
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PREGUNTA SIETE

;LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA LA APLICARON EN?

Los resultados que se obtuvieron en la in--
vestigaci6n, sobre qué &rea predomina la aplica- -
cién de la Auditoria Administrativa resulté signi-
ficativo en un 70.4% la alternativa "En toda la Em
presa”; lo que hace cumplir con el objetivo de la-
Auditoria Administrativa que es el de buscar defi-
“ciencias e irregularidades en alguna parte de la -
organi zaci 6n después de un anilisis minucioso en -
toda ella; en un 11.4% se aplica en "Areas Funcio-
nales” y un 18.2% en los “Departamentos”; estos =~
dos Gltimos porcentajes no afectan en la aplica- -
cidén de esta técnica, sin embargo la visidén que se
tenga de la problematica general de la empresa al-~
ser auditada, se alejard en un buen porcentaje de-
ella; debido principalmente a que al efectuar la -
evaluacién por &reas funcionales y departamentos -
particularmente se tratard de atacar |os problemas
suscitados en esos lugares; olvidiandose que para -
- la persecucién de los objetivos de la organizacién
es nhecesario que se alcance el buen funcionamiento
en toda la empresa.

Lo recomendable para dicha situacidén es que
las empresas, traten de aplicar las Auditorias Ad-
ministrativas en su totalidad, lo que permitird lo
calizar con facilidad; la (s) Area (s) Problema, a
las cuales les proporcione las soluciones mis acer
tadas que eleven el nivel operativo y productivo,
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aceler-ando de esta Forma su crecnmlento que a la-
Iar'ga las coloque en la magnitud deseada. ‘
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CUADRO ESTADISTICO No.T7

CAPLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

ALTERNATIVAS

En tode la Empresas,

En lgs droas Funeclonalos.

Solamento on los Departamaa-~
tse.

RESPUESTAS

f PORCE NTAJES

t 4.4
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APVLIVCACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

70.4% En toda ls emprese.

i
o d{’] ! i f ) 11.4% Enles eroas fusclonaloes.

13.2% Seiamsnta .l‘l los ‘Oﬁlf'CQVOI“I.
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PREGUNTA OCHO

¢LOS RESULTADOS QUE SE OBTUVIERON CON LA APL[CAf’
CION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA FUERON?

Para tener una idea acerca de los resulta--
dos que las Empresas Medianas del Sector Industrial
han obtenido de la aplicacién de la Auditoria Admi
nistrativa, se presentan los siguientes porcenta--
Jes:

Un 95.5% han obtenido resultados positivos-
'y solo el 4.5% consideran que los resultados fueron
negativos. ' ‘

El porcentaje de las empresas que han obte-
nido resultados positivos se puede catalogar de -~
bueno, para la técnica en si misma, como para ios-
profesionistas de la Administraci6én que quieran de
dicarse a consultores o que estén trabajando para-
" alguna empresa y se decidan implantar a la Audito-
rfa Administrativa en caso de que ésta aln no exis
“ta en la misma empresa.

El 4.5% puede parecer insignificante, sin-
embargo es también una sefial preventiva para los {
Auditores Administrativos, los .cuales siempre debe
ran cuidar todos los detalles por minimos que pa--
rezcan tanto el examen, como en la evaluacidn, |a-
presentacién y 'la prosecusién.

La conclusién que se tiene es que los profe
sionistas de la administracién que se especializan
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~en Auditoria Administrativa formando parte de una-
‘empresa, o0 como Asesores Externos deben sentirse -
satisfechos, no perdiendo de vista el profesiona~-

lismo y la ética que reviste a esta actividad Admi
nistrativa. :

} La recomendacién pertinente es que los Audi
tores Administrativos deben dominar las técnicas =
- de entrevistas y tener amplios conocimientos de re

l aciones humanas. '
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CUADRO ESTADISTICO No.8

. RESULTADOS OBTENIDOS COM LA ‘APLICACION‘ DE LA A‘UDITOYRIA-
ADMINISTRATIVA.

| PORCENTAUES

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

POSITIVOS

NEGATIVO'S
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PREGUNTA NUEVE -

¢EL | NFORME DE LA AUDITORIA ADMINI STRATI VA
| CUMPLE .CON EL OBJETIVO DE LA MI SMA?

; } Los informes de la Auditoria Administrativa
alcanzaron el objetivo de la misma en un 93.0% sin
embargo la opcién negativa se enmarcd en un 7.0% -
ya que no presentaron informe alguno a dicha audi-
~ toria, siendo esta causa que por su naturaleza, es
dudable el tipo de auditoria que se realizé.

Es conveniente que aunque el porcentaje mé-
ximo es excelente ydebido a que .en el informe estj
la esencia de la evaluacién que marcara el desarro
Ilo ideal, minimizando los problemas de toda orga-
nizacién; se consideré que el no haber alcanzado -~
un cien por ciento se debidé a la causa mencionada-
por la cual se obtuvo un porcentaje minimo y para-
lo que se recomienda sea materia de investigacién-
de qué auditorias se realizaron y asi poder deter-
minar la razén principal per la cual no se hicie-~
ron informes, ya sea porque no se efectia tal audi
~toria o por falta de un pleno conocimiento de qué-
es la Auditoria Administrativa, lo que ocasiona -
confusién e inclusive se le desvirtua dentro de to
da su metodologia.

et
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CUADRO ESTADISTICO No. 9

INFORMES O LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA GU!‘CU.(PL?N CON
EL OBJETIVO DE LA HISHMA.

ALTERNATIVAS BRESPUESTAS Ponceunass
S a1’ 930

NO 3 7.0 ”
T O T AL 44 10 0%
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PREGUNTA DIEZ

¢SE HAN SEGUIDO LAS INDICACIONES SUGER1DAS
POR LOS AUDITORES ADMIN!STRATIVOS?

Las empresas que han seguido las indicacio=
nes sugeridas por los auditores administrativos re
presentan el 93.0% asi mismo de las empresas que -
no han seguido dichas indicaciones obtenemos el --
7.0% del total de empresas entrevistadas.

De lo cual consideramos el primer resultado
como un excelente porcentaje ya que nos justifica-
que las empresas que utilizan esta técnica es debi
do a sus necesidades prioritarias y de urgencias -
ya que han seguido las sugerencias que emiten los-
audi tores, aun cuando en algunos casos son discuti
das debido a que representan un elevado costo, por
cambios propuestos en dicha organizacién. ‘

Con el fin de que se de cumplimiento a las-
sugerencias, consideramos que los Auditores Admi--
nistrativos deberian motivar a los directivos a -~
que se lleven a cabo estas mismas y hacerles ver -
que algunas sugerencias no se ejecutan inmediata--
mente. Por otro lado el directivo al hacer una to-
ma de decisiones deberd contar con la mayor efi- =
ciencia hacia la misma ya que como miembro de la -
organizacién es el que respalda los beneficios y =
resul tados de dichas sugerencias, para lo cual de-
ben de estar asesorados por los Auditores Adminis-
trativos.
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CUADRO ESTADISTICO MNo. 10

HAH SEGUIDO LAS INPICACIONES BUMRIDAS POR LOS AURITORES-
APMIBIGTRATIVOS ‘

ALTERMNATIVAS RESPUESTAS 2 PORCE NTAJESY
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6 R A F I CA Nolo

HAN SEQUIDO LAS INDICACIONES SUGERIDAS POR LOS AUDITOR!'-'
ABHMINISTRATIVOS.

#3.0% i 7.0 % No.
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'PREGUNTA ONCE

JA SU JUICLO, CUALES DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS,
DEBERIAN TENER UNA REVISION PERIODICA EN LA-
EMPRESA?

Al interrogar a las personas entrevistadas-
acerca de la pregunta antes planteada; el 25.4% re
presenta .objetivos, politicas, métodos, estructura
orgénica, uso de recursos humanos y materiales; el
21.1% objetivos, polfticas y métodos; el 14.1% el-
uso de recursos humanos y materiales y el 8.5% es
tructura orgénica. Y el 30.9% faltante engloba com
binaciones de los porcentajes sefialados anterior--
_mente, considerando el 25.4% como los aspectos que
reunen una revisién peribdica de toda la empresa,-
siendo ésta la que cumple con el objetivo de la Au
ditoria Administrativa.

El anédlisis anterior nos demuestra que exis
te un desconocimiento acerca de la Auditoria Admi-
nistrativa puesto que ésta una vez aplicada, esta-
blece actividades de prosecucién que permite al au
‘ditor corregir las anomal fas que se vayan presen--
tando durante la aplicacidén de las diversas alter-
" nativas de accibn, propuestas al empresario. Por -
- otra parte los resultados nos muestran los aspec-~-
tos que el empresario considera de mas importancia
para auditarse administrativamente mismo que debe-
tomarse en cuenta para vender la idea de la Audito
ria Administrativa.
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‘De lo anterior se concluye que los conoci-~-
~mientos que acerca de la Auditoria Administrativa-
se tiene en las Empresas Medianas del Sector Indus
trial son muy vagos, puesto que les hace falta te-
ner una idea més concreta respecto a la técnica -
que antes se menciona; por lo cual se recomienda -
que se oriente a los empresarios para que puedan -
~decidir en que momento requeriran de la aplucacuén
“de la Auditoria Administrativa.
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CUADRO ESTADISTICO No. Il

ASPECTSS QUE LAG EMPREGAS COMSIDERAK DEBEN TENER UNA REVISION-
PERIOBICA.

A LTERNATIVAZS

I.. Objotiven, Politicas y Heéredoe.

2. Eotruetura Orgdnica, e » 8.5

3.. El ueo do Recursos Humanes y Muerlo~ 10 1 4.1
les. :

4._ Objotives , Pollticas, Métados y Estrea—y 5 T
ture Orgdniae. v

3,. Objetives , Politicas ,Metodos y Recurs 3 4,2
Humanos y Materiaios,

6.. Objotivas, Politican, Mdtedes y Ofros, } 1 1.4

T.- Estrusture Orgdnica y Racursoe Hu~- | i.4
manes y Materialos.

8.. Reocursos Humanes y Materiales y Otros. | 1.4

Q. Objetives, Politices, Mdtodes, Eotruc- 18 25.4
tura Orgohice, Recursos Humenos y--
Matoriales, »

10.. Objetivos, Polfticas,Me'todos, Estructura- 3 4,2
Oradnica, Racurses Humanos y Otros.

.- Otros. 4 5.6

12.. Mg centesto . 4 5.6

Lo ma
T [+] T A L Ti E 100%
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GRAF1CA No.tt

ASPECTOS8 QUE LAS ZMPRESAS COWSIDERAN DEBEW TENER UNA REVISION PERIWDICA

t00- -00
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.- Objetives , Politicas y HMetedos,

2.. Estructure Orgenica,

5. El uso 4o Recuroos Humanoo y Materiates,

4. Objstivos ,Politicas y Mdtodes y Eatructure Orgdnica. )

5. Objetivos ,Polhlcaa y Motodos y el uso de Recurcos Humanos Y Matariales,

G. Objetivos , Poffticas y Mdtodos y Otros.

T.. Estructure Orgsnice y el uso de Recursos Humanos y Materiales.

8. E) uso do Rocurces Humanos y Materialea y Otros. ) _

9. Objetlvos, Politices y Me¢todes ,Estructrure Orgdnica y sl uso 48 Rocurses Humanow-

vy Materiates. :
10~ Obienvoo, Politicas y Mdtodos,Estructura Orgdnica, Eluso de Recursos Humanea-~

..
12..

y Materiales y Otros.
Otros,

No contesta.
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PREGUNTA DOCE

;CUALES SERIAN SUS SUGERENCIAS RESPECTO
‘A LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA?

Respecto a esta interrogante,~se'obtUVo el -
" siguiente resultado: el 60.5% se abstuvo de emitir
su opinidn; el 14.1% sugirié que se difunda su co-
nocimiento, porcentaje que aunado al anterior nos-
muestra que existe un gran desconocimiento acerca-
de la técnica antes mencionada puesto que de lo =
contrario, habrian hecho al gunas contribuciones de
importancia, ya que con la experiencia surgen - -
~ideas para mejorar cualquier técnica; el '7.1% que
exista especialidad; el 18.3% que engloba el rubro-
de otros; mismo que comprende las sugerencias ta--
les como: que se contemple en el presupuesto, sea-.
cuantificable a costos, se aplique la ruta critica,
etc. ’

_ Por lo antes expuesto, se concluye que exis
te un desconocimiento tanto tedérico como prictico-
de la Auditoria Administrativa motivo por el cual-
no les fue posible emitir sugerencias respecto a -
la técnica antes mencionada; y por lo tanto se su-
giere que los Lic. en Administracién, hagan uso de
los diferentes medios de comunicacién para darla a
conocer en el medio empresarial. | .
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CUADRO ESTADISTICO No.i2

SUSERENCIAS EMITIDAS RESPECTO A LA AUDITORIA vADHlNI! -
TRATIVA, .

| PORCENTAJES

Se abstuvieron, 60.5

S¢ difunda el conocimiento do ta~
Auditoria Administrativa,

Exista aspeciul(dud.
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o - SUGERENO“S EMITIDAS RESPECTO A LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.
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Se abstuvieron, 60.5% Exista Especialidad, 7.1%

Se difundo el conocimiento de-

Otros,18.3%
fe Auditoric Administrative, 14.1%
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 PARTICULARES DE LOS RESULTADOS.
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PREGUNTA TRECE

;QUE PROFESIONISTAS CONSIDERA SERIA EL IDONEQ PARA
- COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA
ADMIN| STRATIVA?

Al solicitar en las empresas, que se nos -~
proporcionaran datos referentes a la Auditoria Ad-
ministrativa por lo general se nos envié con el Au
ditor o Contralor; quienes eran Contadores Pabli--
cos, hecho al que hacemos referencia para que sean
més comprensibles los resultados obtenidos en rela
cidén a la pregunta antes expuesta y que fueron los
siguientes: Contador Publico 32.4%, Lic. en Admi--
nistracién 26.8%, Lic. en Administracién y Conta--
dor Piéblico 12.7%, !ngeniero 5.6% y un 22.5% men--
ciond a otros profesionistas entre los cuales en--
contramos; Lic. .en Economia, Lic. en Relaciones |n
dustriales, etc. Como se puede observar, el més -
alto porcentaje sefiala al Contador Pablico como el
profesionista idéneo para llevar a efecto las acti
vidades alusivas a la Auditoria Administrativa re-
sultado que consideramos se vidé influido por el -
profesionista que dié respuesta a las diversas in-
terrogaciones planteadas, ya que este profesio--
nista en la practica ocupa puestos y desarrolla -
funciones de administracién.

Ahora bien, si tomamos en cuenta que del -
100% de las encuestas realizadas, sélo el 26.8% se
flala al Lic. en Administracién como el profesionis
ta idéneo para coordinar las actividades de la Au-
ditoria Administrativa por consecuencia se tiene -



133
que un 73.2% de las personas entrevistadas descono
cen realmente cuil es el profesionista que debe -
“coordinar y aplicar la Auditoria Administrativa re
sultado que debe preocupar y tomar en cuenta el -
Lic. en Administracib6n puesto que los porcentajes-
antes mencionados, nos estdn indicando que existe-
un desconocimiento podriamos decir general acerca-
de una de las herramientas de que dispone el Lic.-
en Administracién para dictaminar la situacién de-
una empresa, en un momento dado y con ello sugerir
acciones para lograr resultados mas eficaces.

Por lo anteriormente expuesto, se recomien-
da que el Lic. en Administracién tome acciones en-
caminadas a difundir el conocimiento de sus funcig
nes entre las cuales se encuentra la de coordinar-
y planear la Auditoria Administrativa técnica que-
debe ser dada a conocer .a los empresarios, a fin -
de que el campo del Lic. en Administracién se am--
plie en beneficio de éste y se limite la intromi-
sién de otros profesionistas en la aplicacién de
la Auditoria Administrativa lo cual debido a su
falta de preparacién en la misma origina su des- -
prestigio.

t
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' 4.2. CUADROS ESTADISTICOS

. 4.3. GRAFICAS



CUADRDO ESTADISTICO No. 13

PROFECIONISTAS IDONEOS PARA COORDINAR LA AUDITORIA AD-
MINISTRATIVA,

P ROFESIONISTAS | RESPUESTAS |} PORCENTAJES
F‘_';Lic. an Contaduria. 23 ' 324

Lic. en Administracion. i9 26.8

Lic. en Admdn y Lic. en Contaduria, 9 er

Ingeniero. ) 4 56 |

Otros. 16 225

Lic.on Economia.

Lic.en Relaciones Industriales.
Lic.en Administracidn Pubiica.
Mastria en Administracion.
Ingenisero a tnterdiciplinario,
Economisto Administrativo.
Interdiciplinario y Lic. an Contaduria
Lic. sn Admdn. y Lic. Admon. Péblica,
Lic. en Contaduria y otra Profecidn.
Lic. Econom{a, Admdn y Confaduria,
Lic. Admdn, Contaduria,sin Prof,
Lic. an Administracidn e Ingeniero.
Lic. Rels, Inds. ,Adman. Cant. e Ing.

Cualquisr Profscidn,




136
6 R'A F I C A No.I3

PROFESIONISTAS IDONEOS PARA COORDINAR LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Lic. Admdn, y Lic. Contaduria, 12.7 %

Lic. Administracion, 26.8%

Lic. Contadurfo, 32.4%

Ingeniere, 5.6%

Otros, 22.5%
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CAPITULO Vv

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

GENERALES.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Conclusiones:

La Auditoria Administrativa en las Empresas‘Mé;,'
dianas del Sector Industrial, es poco conocida.

El grado de aplicacién de la Auditoria Adminis=-
“trativa en las Empresas Medianas del Sector In-
.dustrial, se considera que casi alcanza la mi~
‘tad de éstas.

Los empresarios consideran que la Auditoria Ad-
ministrativa Unicamente resuelve los problemas-
administrativos ya existentes, y desconocen que
- esta técnica puede prever esos mismos problemas

Los Lic. en Contaduria por lo imprescindible de
sus servicios en este tipo de empresas, han que
rido aumentar sus tramos de control a los aspec
tos netamente administrativos, aplicando audito
rias en las cuales tratan de incluir a la Audi-
toria Administrativa.

La mayoria de los empresarios desconocen. cuil -
es el profesionista que tiene la capacidad para
planear y coordinar las actividades alusivas a-
la Auditoria Administrativa.
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Recomendacioﬁes:.

Es necesario hacer llegar .a las Empresas Media-
nas del Sector Industrial, la Auditoria Adminis
trativa como una técnica estratégica, para una-
‘mejor administracién, la cual coadyuvara al de-
sarrollo y fortalecimiento de la Industria Me--
diana que actualmente ocupa un lugar medular en
‘el desarrollo nacional.

Los Lic. en Administracién deben de promover -
una capacitacién nacional, para un desarrol lo -
constante de los conocimientos que los empresa-
rios de la Industria Mediana deben de tener de-
la administracién, para que utilicen a la Audi-
toria Administrativa al evaluar y actualizar-
‘su admi ni stracién.

Los Lic. en Administracién, que deseen especia--
lizarse en Auditoria Administrativa, deben de -
complementar su preparacién académica, con un -
criterio analftico, relacionando lo anterior -
con un estudio integral de la entidad econémica.



o

ANEXOS
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~ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURTA Y ADMINISTRACION
SEMINARIO DE I NVESTI GACI ON ADMIN| STRATI VA
"EVALUACION DE LA IMAGEN DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA EN LAS EMPRESAS MEDIANAS
INDUSTRIALES”

Cuestionario que muestra el alumno

con el No. deCta. ___Para acreditar Ia asng

natura del Seminario de Investigacidén Administrati
va y poder presentar su examen profesional.

1.- En la empresa se ha aplicado la Auditorfa'Ajmi.
nistrativa. ‘ N
si () no ()

i
2.- Para llevar a cabo la Auditoria Admlnlstratlva
en la empresa utiliza?
() 1.- Personal de la empresa.
() 2.- Servicios Profesionales externos

() 3.- Ambos.

2a. ;Qué Departamento de la empresa, planea y apLL
ca la Auditoria Administrativa?

() 1.- Planeacién y Organizacién

() 2.
() 3.
() 4.

Métodos vy Procedimientos

Auditoria Administrativa

t

Recursos Humanos
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() 5.- Produccién
() 6.- Otros

 3  Que opinitdn tiene usted de los DespachOS de -
Audttores Administrativos? :

() 1.~ Eficientes

() 2.- Falta de conocimiento en su cam-
po |

() 3.- Inexperiencia en la administra-
ciodn

(') 4.~ Otros

4.-, Que significa para usted la AUdltOPIa Admlnls
‘ tratnva’ : '

5.~ Hace cuanto tiempo se llevd a eFecto la prime
‘_ra Auditoria Administrativa?

() 1.- Menos de 5 afos
() 2.-De 5 a 10 afios
() 3.- Mas de 10 afios

6.~ ;Con qué periodicidad aplican la Auditoria Ad-
: ministrativa en la empresa?

() 1.- De 6 meses a 1 afio



143

(‘) 2.- De 1 a 2 afios
'( ) 3.- Més de 2‘aﬁos

7= ;La Auditorfa Administrativa la aplicaron en?:
() 1.- Toda la empresa
() 2.- Areas funcionales
() 3.- Solamente en |os'Departamgn#os ,
( ) 4.- Otros | L

8.~ ;Los resultados que obtuvieron con la aplica--
~cién de la Auditoria Administrativa fueron?

() 1.- Positivos
( ) 2.- Negativos

9.- ;Los informes de la Auditoria Administrativa,-
- cumplen con el objetivo de la misma?

Si () ~ No ()

10.-;Se han seguido las indicaciones sugeridas por
los Auditores?

Si () No ()

11.-;A su juicio, cudles de los siguientes aspec--
tos deberian tener una revisién periddica en -
la empresa?

() 1.- Objetivos, politicas y métodos
( ) 2.- Estructura organica

() 3.- Uso de recursos humanos y mate-=-
riales.

Otros

() 4.
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12.-;Cudles serfan sus sugerencias respecto ala -~
Auditoria Administrativa?

13.-:Qué profesionista considera seria el idbéneo -
para coordinar las actividades de la Auditorfia
~Administrativa?

(

P O A T e T

)

A N N N O e

1

N Oy B

Lic.
Lic.
Lic.
Lic.

I'ngen

Otros B

.~ Contador Piblico

en Economia )

en Relaciones lndustrialés
en Administracién Pablica

en Administracién

ieros
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