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A TO:JOS LOS !·U..SSTROS ~u: CO!:'I F.!BtJYH.Ol< A liUSETP.A 

FC!il·'.ACIO!i ?ROFESIO?:,'J, Y ~'.UY ES?ECHJ,~;ENTE Al, --

c. P. y L.A.E. BE?.1/AF:!:::· SALGA!:O RIVERft, 0ur. co~: -

SU ATINADA D!iECCICN HIZO ?OSIBLE LA P.EAUZACION 

CE ESTE SETUDIO. 

,... .. 



OBJETIVO DE tA IlWESTIGACION:-.Pre teriacmos 

·con· nuestro, estudio,. col~borar eri el mej2 
< ,-, - ' 

ramien to de las Rol<l.c.iones Públicas, así 

como la moti vacióri y la Capí:icitiici6n del 

Personal Bibliotecario de la Uni versidnd 

Uaciottal Autónoma de M&xico. 

-



I ¡; D I C E 

1.-

9orsonal 

2.- Curso de 

4.- lris Ealacio~e~ PGblic~s •• ;,, 

5.- Curco de ?.claciono~ "Úbllcas •. ;:,,; ...... 



;: T P. o ,, u e e o N 

··~ 



- 4 -

De todos nosotros es conocida la .importancia q~e tiene 

ol desarrollo de aquellos servidos educativos, culturales 'J cie!!. 

ttricos ~uo ·colaboran para mejornr la comunicación existente ·en-."." 
,;•.' -

trc _los especialistas y la generalidad de los ciudadanos det :nun-

do'. _:~n .todo per1odo de grandes adelantos eh l.as cT~nc iás :rei s! . 
. ber, ha:¡ sie~1pre. el pelicro cte que tos intelectuales se Kaffen 

. •' - ... - --- . :·.· 

privadoe de contacto con el pueblo, y que. ~ste permanezca ig:rlora!!. 

te·dc lo que oGt•n· hacicrido .suG ·di~ifent•s;· 

tipos de r.c r'/1cio que el hombre civilizado ideó p.ira evitar ese ,.. 

peli¡:;ro, pocos ha'J ouc ofrezcan r:i~s amplias posibilidades 'J :nayor 

neccs.idad de ser desarrollados qu" los diversos servicioi: a que -

contribuyen las bibliotecas públicas. Ningún hambre que haya --

apr&ndido a lier rebasando el nivel de la siMple alfabetiz~ci6n, 

¡ que dezee participar plenamente en la vida de su co:r.unidad, po:. 

drá :nantené.rse ~n contacto con lo qu~ est-a sucediendo eri_ccual~~;..;; -

quier parte del ~~ndo¡ .si no acude a los libros y a los psriódi-

cos¡ pero hay 'pecar; pe::sonas en el :nundo que pueden corr.prar todo:; 

los libros quo necesitar1an para su uao personal. Esta .es una. de 

las razones )lOr las que nos interesó el servicio de las bibliote

cas p1blicas, y de este¡ el servicio prestado por los e:nplEfaaiis-··.:.· 

con dep6sito ~e saber y de experiencia srut~itamente abiertas a -

lJB ho:nbree de todas las claoes, r3zam, reli&iJnes y edades¡ pero 
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def'. mucho más amplias que lns que impone un depósito )lar>ivo. '!i~ 

nen que participar activafuente e~ la .edu~a~i6n de la comunicac!' ~ 

utilizando los nuevos medios dé ,co~dni~'~cióA, taler: como la ra-,-
, ___ ~--.7 • ~S-.>-_: <---~> 

dio, el cine¡.,los grÍipó.S'de' aiicúllfó!l y las er.pocicioncc' de r..o<lo 
-·· ·- .. '· .,- ·- .-._' . 

que Se ay~d~ ·~:fa'. ienÍp 'que f:re~~';nt<Í las bi blio t< Wl . ~ leer 

bien, inff!li~dkt.e~e~~~}fy;<¡Ü~~'drf_i}a su. a-tención crltica hacir, 

los ~r6b1~'ciá~:~~~~:·1;·¡;6~t:;ft¡~;:z· su X!lbiente :¡ ª" su ue~po. 
: •• : ,".~,-"~·/:"- ,< -· :·(. _.; ~-~~::o:: :: ··~ -~ ..... : -'.:·: .\ 

-_ :·~}> - ' "-> : '. :~.:--.~:'.:'.'- ;~-'-; .:, . 
;~'.'.\ " -

, , _'.r_lld~p~ndi~riten¡snte '.de lo ex pues to,, hei::os obsc rvado que 

con tra;L.~;~t~ ~'":1~'-'Í~~} ruiid~~en tal .de u_uc lt>s tesis· deben ser , 
·- ··¿· -- ·,~:L·~ . . · , :, .. :..; 

t:'úente~d-~'iílió1~i:i'oc:i.6n·Pa;a tutúras generacionee, su renlización, ·" :.· ' ... ,· ' .. ~ "··, ··., .... ·. .. . ·> . . . . . . . 

sin ~~b~~~~·,,;¡¡~V~'~r:'Pi~~~nta un obst!.tculo que h~y que'~al~n~ a --

toda··cos_j;a p~ra'~.obten~r.tinnl!::ente un tiforo'profeefol'Jal, · DÍ: io~! 

p~;1:.16 ~~· idea ¿e q~e nuestro ser..inario de invesúsa.ción arrojaF::e 

un estudio. q•Je apqrtara un ben~fic1o real. 

. ' . . . , . 
::ti la reunión ¡¡reli::linar dé nuestro ·¡;-rupo ú sugirieren 

divf:rsas idea~ Pl:l;ra ü dEEarrollo -~e· esta.1nveeti'¡aci6n, pero --

viendo la necesidad de contribuir con alg~.en .la Ur.iverc.idad :r .a

nalizando' eFserviCió qu~ en~l~s ábÚ~teca~ prestar. los eir.¡:ilea7-

dos al. estudiarita:do; se pl~nteópor vez pri~era la ú¡)6tesis de -

si·· es adecuado ,o 

<. :: •.'. ·.··•· .•... '.. . ·············~····· .• ·.·• orernisas an'teriores es evidente• nui; . . . . . . . ' . . ' '· .. ~ ,. ' 

•, ... , 

ea·~·~c·ó~_:, ~'~. 'l·a~ 

proble:::a E:!ist:e y por lo· tanto, ·nos.her.:oi; sentid~ motivad.:is a -re~-

lízar Una· as rü de. es tu dios, en cu'.ln to al mitmo •. 

= 



- 6 -

Cabe mcnc~oria:r que nuestro enfoque abarca las bibliote-

c:is de la Universidad ~ nivel de Liceni:i!lturas, 

rorr.:ar un ·órg~~; .i~v·~~tiirido'¡:i(\uoc~é~oivi~ra''ú:,~0·nciónado probl~. 
' ~:J·."-~·-· • <~~':,'·:_··~ 

.ma Y ... que} a:il,;i;t.i'r:d~ .1a'l\f¡;6fe~t~•·plaii°teici~·~a';de.finieran méto~
dos de t;~baJos esp~hfricos, ·lo'~' J~~l~~·\~'s .. trO.~á.Jn ·como conse-

cuen~i~ tllla e~isi6n de. cursos ~lterna ti vos de ~:cci6~. a ~eguir, -- . 

que de ali;una u otra forma ayuden ~ ia pCJblacl.6~ ~~iver~i\~ria. a 

incrementar sus conocimfontos' proreSiorial.és,,de acuefd.C)ta. rnejores 
;;., : 

sis temas de consulta y comunicacHin en fre la¡; ~errio'n¡~· q~~~·pr~~-:_ 
tan y utilizan el servicio que nos at~fi~ y~~~tc~~~;;~~?~t·~.~bj~ti 
vos dese ad:>n. 
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CAPITULO I 

a) Orlg-el\es' _. 
b) su · Origen 

e) La BibÜo teca HÓde rria 

dl :;1 .. a1büotiicar1.o 

-· 

e~ . }'.é:<ico 
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a) OR!Ol:.'NES.'- Sabemos bien o.ue una de liis necesidades 

del h;imbre en cuanto a sua conocimfontÓs ha sido, el .r~g~stro gr6-

fico de los resultádos de su¡; obse!'Vaciones :¡ experiencias. Hace. 

veinte ó treinta mil años -tal vez ds-, el hom,lfre -cfe_l·a edad de 

piedra dibU,jaba en lar.i cavernas de Borgofia, en Fr~nüa',/ en las.-

. ¡:;rutas. de los pirineos e spa:'\oles muchos aspee, tos de. la. vida cir-'-

. cund.ante. Los .si¡;uientes pobladores de la Tierra, quince mil ~-~ 
ru\os :nÍis: tarde, a medida ~Ue desarrollaban el lenguaje escrito y 

descubr1.an medios cada vez más efica.ces para. re¡;iGtrar su histo-

riá, comenzaroti a recoE;cr y conservar su¡¡ inscripcionen. estas. -

colecci~nes reunidas en un. principio por los sacerdotes y los re

yeo en los ternplos y palacios, datan por lo menos del siglo Y.Y.V a • 

. de J.C. y ,Pueden· ser. consideraáas co:::o los antecedentes '.ié las, 

bllotecas. 

!in la Greciá: clásica li:ls bibltot<;c¡¡s t1ni~ron ÍJn .carác-

ior Üctinto CC COnSe!"lllCiÓn de la' cultura, es decir¡ \le los· teX-

toe filoaórícoe; oe citan como ~e las ~•s famosás la de Alejan~--

ñrta y ··ra dé ?~·re;a::::o, run~ada poi- el F:ey Atalo. Con la conquiata 

f:;n'5ació11 .:le lu prl;.i.era bibli.oto;;ca_ gúbl.icn 2o:zrnna, proyecto qui.;-- -

li$n. 

= 
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salln (212-250 d,J.C,) por el Obiepo Alejandro. Con las invasio-

nes b!irbaras y. el derrumba'!lien to de la cultura clásica quednror, -

arruinadas las bibliotecas públicas occidentales. /·:ien traz en -

oriente floreda la bi'olicteca de Con.-:tantinopla ft:ndada r•or Con.::_ 

tantinc ( <:i¡;lo It! )', en occidenc lon Único:; centro< culturai.Nl 

eran los a:oriasterios, en q-.:t se reccoctan y conservat.¡¡r. loi:: to:t;:is 

necesarios para.el estudio. y el culto, en cuyos "scriptoriu:c•, -

auténticos tallercc d<· librer1a, s~ copiaban y re.produd.an l·JS !';2. 

cos textos cl&sicos conservadoc. ~n eita labor cultural dettaca-

ron las 6rden~s ·mon•sticas, eipecialmente ia benedictina, r.:ere---

den do citarse el :r.onasterio de 3obbio;· 

Los cabildos catedralicios fundaron escú_üai: Y. bibliotf;·_ 
- - ~-.;-,-~7--.-~---=7-·-;-~_o;;o;----

-· - -- -.~: '. --- ~-=-e-- . • -

cae, que dieron a~ltlt: i::ollasterios un cará:t&r ~Úblic:Sq-ue.no'rio-~ 

seían. 

La biblioteca de Alejandria fue fundada por Tolomeo s:i

ter y tu.·10 a i:c:::etrio !"alero cor.:; ?rir..er recopilarlo¡·. Lhe-6 a -

contener?00,000 \'<)lÚmene!':¡ 400,000 de ktos se euaré.:ican en la -

:.a ·primera se iricenciiÓ en el sitio que a .,'ulio :~sor puE.o le t:t:--

c'1,iacr·a eg·fp\:ia., y la secunda !'u€ destruí da en 391 d • .; .c. bajo --

1:'e'JdoSio. :ia conquista de ln ciudad por ATrÚ acab6 con los 11 ti-

::,0s rostas c!el edificio. 

r~as culiuras y civilizaciones se e~ceden, y a cu ;ato -

• 
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-· . - ·, . '' 

aumentan los.·.v~sti6ios que';~~f\a~iuii~·historia dél hombre 

d~~·, ·~t~~i~'~r-"t:~;~ ~º·~: é~ales pérciÚi6 e,l .,~.~~ ;;:f~~·;:áterial ;~¡; 
•llri;at'o Y..·ni.~e'J~bi~:;'.~'di'~ rislst~;r ~{·~(lnÓci'mitihtd; ; ··.~Í.ót~d \:;i .· 
. re Pr.od·Ú~ct~~:~i~?i~~ (t~~fas e!l\'rcirr.ia .·.r~pid.a.· y bar a ta, c~nt ribu;·~~;; 
;cin,~ati~i:~ t¿fafaÁ~~~r~:~e .;.~'Ü;{~ e~····im presos. . Se .hizo n:·¿ esa-

ria l~ b6~~u
1

~d~~~~· pl"ÓC:~~¡~Íentos eficientes' para la adquis·i~~6n 
\e'" ~' • ,••• 

· deÍ.~s'ka'te~i~le~; su?~~t~logacibn, clasificación y .el modó de···--
: ~: ' 

liacerlos.Úégai:L.a~fu¡¡édeÚpúblico .. • Duran te Tes últimos siglos - ·•··· 

estos sisúrn~s s~tSan :l.ao .desarrollando y afinandCl 

de la considerable antigÍjedad de lá. e'scrÚura, . . . . 

las bibliotecao y la. bibliotecolo¡;la tal como ·las énteiide~os hÓY, 

datan sola.-r.ente del siglo pasado. , :.n 1587 se ru,nd6 la primera --
'' 

escuela destinada excluoivamente a la ensef.an::.a d.e l'o's bibliote.--

carios en el College ·fo Columbia { ho:t tJnivcrGidad de Columb.ia ) 1 

en.ta.ciudad de.::ucva 'lort:. La ·razón ce fundar esas escu.elas,''quc 

ené.aiitrru:ios ahora .en una for::ia u otra en la mayor.la de los. países 

d,el i:;undo .civilfaado, es r5cil ae determinar. ::1 incremento dé -

la producci6n de las. imprentas del :::untlo entero hizo y continúa;,· 

haciendo cada wez.~Ls·coopleja y dificil la· tarea de coleccionar, 

. -· 
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ordenar y distribuir lÓs Übros¡, el de~arrollo veloz 'en el siglo 
~ ' . ' ' , . ',.,' . ~· . . . ' . . . ' '"' . '- ,· '-

xrx; de nue\'ás disi:'iii1iri~~I ifei~~~d6n. del nhe1. medio• de· cul ttl-

~¡;~¡~t~i\tt~i~t~~~i~~11r~~~~~f f ~tí~~}tti~~!: 
casi ·excl Uci v ri::íen.te~·a;:lii ;pro teé:éi 6n . .,y.'iconservac16rú\de\los·,, 11 bios ·. 

~-o-O - !~..'i'.- ;: ~~r~x,:~::.;:'5?;:~JB:f~ü11~S:;~i~f~~;/;.}:~~'.?~~~;~_·;~::i'.$.~'f~'.},~:}:F~\;2;.·.?;./if{:~<;~~~-!Y'.~~-e1::~:.;~;;:'.~\:;~~· .. :;~~;;yI~\.~ ~.;':~}¡-~ :':.. ·' .. 
para .~so:.cfe ·•~nos;po~os ,,po~re,l,mas ;ampli.o de'i"'·''ca~á,del··conoci 7 -- · 

·m.¡·~·~:to:~ ci~n{·ti,nif \1:~~~j:?f;'td~;~~·~·6~k:,>~1.~··~;i;iJ;~~i~~~'I6~::~.~ª~~'.'1 ~· ,.~ay o~··, 
· rta".;tíí:c~~secuencia; ~~Je;r1ti~v~. concepto c1~:1; ~I6ii~1t:ca:.re-
.· quien·t~~~bi~~;~·tf~~"~:~~. cúltos y ccm/conóci:.i~·~.tos thllicos .ya ria 

•.dos ·qu~fnfí'ittiv§'No'il~t'~)t;~c~c~llo.~e6·; ;;~~;~~ d;~cu'~~~~ .el :nu~do- .• 
... . ;,·1, ,_,f 

bibri()'te~~.rid/dci; mismo ~oció qíúi otras profesiones, tale~ .. co:no. - • 

De;ec1fr,L~:~dºÚ!!'~· ¿~t~··•· qu'e.ra PN·;~~aci6n• n<.>cesar;a•s~·.··;!J.toÚá~ .·· 
. de ~ane'r~;~ri6~Z<il'licaÍnente mediante la enseñanza rormai. La --'" 

·,· .. ,· ,; ':"·;· ~· o .. , .·=- _·:._ : .;_ ·: ; . ·_ :, '.'.·· .. · . - ' .. ' .:_ >·· ::_-- . º. - -

experiencia ·ele .los.,últirnor. afies ha. demostrado de modo inéuestion!:! 

ble la v~Údezd:~·ésta creencia, j. puede hoy .eEtnbleccr sin temor 

a error, ·que una, .biblioteca moderna que desee ser also más .o,ue -

una mera ·~oiección de libros. o museos de ia oabiduría, requiere -

personal preparado profesionalmente. 

: -- -- .c. .,_, ·_ • 

bl SU ORIGEJ: Y EVOLUCIOli rn ~:EXICO,- El origen d~'ra~ -

actuales bibÚotecas mexicanas se remonta al ~is1o x\lr ~uando loo· •. 
' . . . -

misionero/tuvieron la inouütud y el impÚlGo de t;a~r a l~f>xico -
,.,,.: ' .· . . 

libros en que leer y estudiar, para después hacerlos reimprixir 

con el fir. de formar pequoña1> colecciones q.ue fueron el· inicio de 
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las bibliotecas conventuales, Con el tiempo, los frétileo de to-

das l~o·~rd~'rli~ refagiosas tu•1io.ron acceso a la ir\for:nacíón y co-
... ,· .. 

noéiiñ'ióñl'c;'·d~ ra. ~po~;. ¡;racias a la exil; tenciü de las bi bl iote-~ 

ca~ •. ;o:~·~x¿:-~~~to lae int'tituciones tlorlicailas :ila enseñanza -

poselan;tnDib(~n su~ bibliotecas. Cabe señalar cnfre o(ras ra~ ¿e 
' - ---- _,_,.: '-·-···. 

los C~f~l;ío~ de San Ildefonso, .San Gregorio y el ~'.ay~r ~e Santa ·-

l·!artD. de 

xi:lno en 

La aibÚoteca.Oenorai Uni vorsitária récouoce' como su fti!.1., 

dador. al Dr. 1'.:anue'i Ióiac'fo Beyc de>Úoncn ~~t~~ ie~ni6 una cant!_ 
_:. - ·:_~··. • - - • __ '-." ___ :: .,_ : ____ •• ':-,::-_~:. _--, -:·.· ,- •• -_ _ ___ ---=" ___ ---" 

.. dad de libro·~ riircis r curiosos en diferentes disciplinns y rosol-

vi6 formar Üna· Slblioteca ?Ública para cil uso de estudiantes, la 

que se .abri6 al p(iblico el. 1,S de Octubre de 1762. Dnbido a la --

inestabilid~d pol1tica d~l pals, las bibliotecas universitarian -

no lcgrarcin .el de:rnrrollo debido, pero .en ca::.!.>io ocurrió l;i ;iérdl 

da de algUrio de:sus mis valiocos material~& bibliaEr&ficoo. Fue 

hasta hace pocos a!ios cuando se ~~conoció que uno d.e los obj.2 ti-

vos de la bibli6teca wniversit<iria, .era el irnti::ifncer las neccGi.

dades de información de maestros, invosti¡;ador~i> ;¡ ei:·tucüi~tee. 

c) LA aI?LIOTSCA MOD~fi~A.~ ~a potencialidad do las bi-

uliotecas en un pa1s;,. ,especialmente de las blbÜctecas· p(1bllcai' 

cratuitaa - ocupa en ou n1&nlflcsci5n oducativa y Eociológica, 

7 
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de la pobleci6n, ya se considere cu cidrid, ralic16n, .ocüpaci&n, -

in•:~restit_ peroonnler., se>:o_, o¡itnLone;; polftica-s_, ni_vcl rncial o -

econ!Jmic:o, q1te ln bibliotc~a 110 pucdD y ,dobn alca11zttr:; (n este ~
s~ntido al qtinos, lns podbÜidndCis de 111 \iu1otcca coir,o; inititi 

ci611 son SUperiOrGS D. 111:3 -de C'.t~lq\ticr _otra en' fa ectrué:tur'á de< 

la ooé:iédaé.. ::1 niño, cil joyon y el adulto, Cl rico y el_ pÓbre, 

el ct·ciyiint&yei incrlictulo, el Uberal yel con-erúídor, lodos ---
.. - . , .r . .. : ., 

elloG· enconlr~r.:ü1 .en la biblioteca pública, inforrnaci6n, medios de 

ens~riaJ1Z1.1 1 dricntaci6n y recreo. 

,· ' ·, 

; .~-T~dos cÚornoc de ~~uér~c en o.ue uno de loe problemas --

mán ¡;ránd"c·'s :.:·-t<ll ve:: el prir.íor<ifnl - ~on 11uc d ho1r.brc se en--

-frcntar•~tu-olr..ontt- ce el d(l crear un r..undo de sc¡;uridnd y de paz. 

~;HÍ.cilm~nte ~~- alc;~~aa:i .ese Objetivo-si no ne fomenta la comun,i 

caciÚn ~Ú;IG~Sal .- !:tilo requiere que los pueblos tDn[,an la posibi 

lidad_ de 1nfor~arsa inteliGcnlemenle acerca de otro~ países y_ so-

':ir<:- los grandes problrnas eocinles, econb::ücoi: y poli ticos d~' 

nuestro tiempo. La blbliotcca moderna cst& en situacibn exccpci~ 

n::ü para hac~r una con tribuci6n vital a esta causa, por hallo_rse 

ca~acitada como ninguna otra institucibn para ofrecer a los ciud! 

fanos in fori:;ación complc ta e_ imparcial. Fl papel. dé la bibliote-

ca ad~uicre ad. una Ü¡:-nilicadón de- prfoer orden en el momento -

~ue vive ci.. c:undo, 



- 14 -

respuesta más apr9pi¡¡dá a .~sta pre"iu~ta, q~e ci t~r •el sigui;nte _.; 

juic,io •.. qu~/l'm~:ta~~~~~é~~.~~4f:~'Úf~~J.~::~~~x~·~~s~::·~a}td:~·a.~·l·~~· ~ibÚo-
Pf': , '.,,•~/ ~';:.'~~·-);.~;~' -- .,.~·'-;,/' ._-};'-;,}.·,~,. ,, ·-r·"' .•• , .,. "" - • "-'=-~ :.~~'=--=:-.·. 

te e as : :~¿-~~~~.:~ - 2 ~~-l~-~i?~~~,,.;:;;~;~:-:iS~~~~~/C=-. ~-,-.-. -r~~;~~-"Zif:"~~~-~~~~~~~.·',ffr~,~~:(:~.1,;. ,; ~- ,,_. __ 

- ::-, :~'~~-::...:~,:'.-:. ·~~ ¡,-::-" ,'_;.:'.~'tY,!»A·';~-i.7 ._,,_·',:·:~ :.'. -· ;.- . _·:·· \. ::-~';;;·.--,:~ '.'.'\ ... ,,, .,,/_,. ,_ '.;<':: . . -
~:'·;·;;·,---) " ., - ,. ,-·:;:<.1;.,; ::.::-·.) ·~."'.'.';.\:,::/') ,, .,,. ;'~-j~/i_}¡;Ú~) ~-.·,i·«~ "':~,,. 

. J4~t~~f i~~ll!~lt~~t~!f ~:k~~~1~! .. ·. 
tndole ;~ :.1tbrcis}•p¡¡blicáciori~s.; ~~~16~~~?'.~ ;.}C!áe.tos ,· · 

· · .·~iii'~i,{rÁ'.~;;:~~·~~~¡¿~{~{~ifr6"s,::(J~~·~~';nT6~;~'t6t6rr~6s , .. 

. ..• :e~c.·,;\):J·(~\i~~I.f ~;~u:~~~~·7:~i~'.·~~.f·Yi~'.t·· .• ·Y¡··g··· .. ªa.ldl••~.~.: .•. 'rp~ eú· .. :~b>.l;'·:··i·;.lc'•'eo·····~.:.ie: sn·.···1.· ag' de' .ºn.~~ 
·re~ ,/r~~~:~?~~~i'?~K·ftir:'g~ofé.i-;o', 
ral ~ •.• •fa ·bÚÚotec'ario inqlÍieré los illt~le'ses~d~l' p~ ·. 

blico·íí~f~iílo}~b{,1~?liibÚot~.caj, ¡¡~~jtn+osse~v1--~ .. ·~:.•• · 
~¡;~r~~z¡1~~·~ftf~~:.J~~~~faaties de r~· ilocied~d. •Anu11 

"' · ~i~ l'Os'~~!-"iiü~s:de· la biblioteca mecll~nte ~~ieu,.:.. 

ni!>, ·~i~i'.{~i~a)i~·s;.noticias en los pe;~6~ic~~. se--

. Íec6i~·~~·y,'}o~~ra los 11 bros y otros materiales, po

n( en .~~o.Úic~ rnétodos de claaificaci6n, cataloga--

cH>d; ~jd~:~ción eri los estantes y pr~stamo de n.:-.:. 
'·'···. 

bros¡ y .ªYu,da al lector en la b(isqueda de la inform.!!_ 

ción que mejor satisfaga su interés particular. AY!:!, 

da a los nidos en edad escolar y a los jóveriesa fa

miliariúrse con los libros y a adquirir el gus:to '."

por la .lectura. Ofrece servicios especiales a los -

adultos, tales como consejo en la selección de los -

libros que puedan entretenerles o suministrarlP.s la 
infor~ación deseada. Colabora con las escuelas en -

-
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la prepa~aci6; de riÚ;~~ eÚm~ritaÚs c"ob;~ . tematJ 
"~· 

de in ~e i6scti~~~rj./Y:ij~iniénJ¡¡:i.kcife&c:lón. ce···.·-"·· .. ·. 

c1rcu:1·013:d~';'.i~§~ül'8.:iy;~41~g:u~Íónª'p~ra;.~tlu}to'r;·c~( 

d~se~n coriff~t\Ji·'~U;';1'¡;5t'ru~d.6~. . tc1;~~~ ei ... bi-

blfotec.~rl~J·c:dg~~f1;a. ~i;~abajo 'de •. 1a~oi.b1¡6frca 
co; e1.\l~·~Gó'~·~·epa'rt~berÍtos de la e~ct~1~. Uni . :. '-, 

•·'I' .'·> 

ción,y ~on ~Ú diversas instituciones óe ia ci!! 

dad, conclad~, est~cio, o .del ¡:;obierno. federal. 

Las p~sibilidades virtu~lmcnte ilirr.itadas dt _a 

·biblioteca moderna,, imponen un¡¡ obli¿ación a 

quienés tienen en:sul3 manos la recponc.:ibilidaci 

de la 'erlucád6n. ·di!l pueblo. Si se ha de cu:r--

plir con es~ ~¿·~pcinsa~ilidad, debe haber liu~nar 
bibliotecas •ptÚ.iC:as, y por~ entenderros -

no s61o.aqÍÍ~{{~~·q~c·Úeneri.una 'cohcción. ode~
cuada. de i{~1o~•~e.toda clase, sino ta-:ibib ~n 

... ·-.-- .. ¡:.. 

pe rs6nal •. prepar~clo pro fesionalrr.tn te y capo:ci ta-

do para 11d~.inistrarlas y orientar sui: strvicióc, 

Se ne.cesita personal competente si las biblict_s 

cas han de estar organizadas sobre basee s61i-

das. Cuando más an ti¡;ua 1 grande y cd~.plé ja es 

una biblioteca, más difícil es tomar dei:iÚonH, 

y ~ás serias son l~ef c6n~ecuencias que el error 

pi: e de tener. Por lo lan to, estas bi bliotecDs -
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requieren bibli?tecados, ,de mayor capacidad si -

se ha de ~vAa~~l~~~;d~;>; han .de seguir una 

marcha rrig~hri;'. ~~i~~~;eXperiinentándo nu~vos m~ 
: .. :.: ·)"':· .. '. ::~~~i~):).:~.;~.:;;}; ~.,~~:~:~~;:·¡f ~-~~,~;1s~~:;~:.:¡~{~-i ~ :'.::{~;;;_~:~:-:-:.::>::» ~.:·~---.\: ·.::-< ,.:·:·.: ;=-.- ·.··--·- . _ 

todos,•. para•Ul\;'.ml)joril'el\dimi~n to, >Por desgracia 

'hda:ti •. c.:i.~mo-'.un;·ieths•,í,td~~eJ~r\~ilc.,,lii,~e'~on>t;ee{s} .. ,•.•."ys',-,:."_:,~c"uu>y'~~,·o~.·,s.·,·:~~;e'.n,c~·~nt~~n en con-
. , eiitad~:debe atribuir 
-\~~-,X'.- ··:/,, -"r~::;i.+:i .:<:-:_,~·'.:_,·~-- -,. 

se a errores dé; pérsonal'." , 
----- -'~ !:~~:·:~,. /i,~,-''?\;: ~,,~~--~f:;-~i-:·'' 

~~.~~:::'.;: ;·:,=,:d•~e'.;:,···b)i~,:b'.,l~hii•o;:ti\'Je,c:.0o
0

,;1:',,or1:gí'a,:.;:\:,:::::, ~ 
en una e~c~~l.'~ i. 

. ,:, .. ~- -, -· ' - : ,,., -~-'.-

·. ~--__ ', ·- ~·~ ·:;j·::~, ·~·::··:·~> ;> ' ' 

. . , ~ !' .~·.·~ ;y "· •. ·.·.· .·.r ,~ < ;,;,'·.' 
• :-.,_-:,;·:·; ,,/· '·. ~.·-~ -- .',,_ -·; .,.. __ -' 

d) EL· BIBLI01ttÁR1ó''.~;¿j~,f;e~~·~~~~~1ar; arl~es de entrar 

en. mate r~ a .L~~i~.&.r~J~~~i,:et·~or.::a\b~:a[ej,r.a.~:ªe •. n~~,'.···b.~i.;nb_l;~if eo· .. ~ ee?c~~.a0~bs:,~.i.> .... '.:.~ .•. '.·.E~·ºn~· ~.t ... -:ºcs,ªt;a~I ... u; .. li' Pt'irom;af!· .. ·~,' , 
sional y el ií~rsona,i que' . ' ' 'i • ' • 

c~tegci~ia' ~~1>~'1:n~luirsa •a i'os becie1e~.· állxiü~resVti;t't.úbgraros 
: ', , '. ',' :., . - : ;"- .. '·' :.-· .: ' .. ': .- : ·. ', ·,' .... , ; . - ' . .. . : ... ' -. ,• .. .,_ ... --~'.. . ; :· ,:~- :· •. .-·, ' : 

y secreta~iosde .• 'diversos tipos, a los· encÚaderrt~ddres,..Y. otras •-: 
- '··· ' " , •<. ., '.. • ·1 · ·,· ..• 

per~~nas .·~úe reaÚz1U1 trabajos no proresionale~ () ;,;~;a~¿dt'é'z'.iit1-
na~i.cis; T~d~s eU~s son indispensables para.el' ÍiuenfunÚ~o~ie!l 
t~ d~ ;Una •biblioteca moderna, pero no debemos c~~s{dé~aI"l~~·}o~~ 
bibliotecarios. ·En este trabajo nos limitaremos a señalari~<.~ue 
s,e. re rie.ré a ia fo rmaci6n integral del bibliotecario.' 'es d~~:!.r, -

·- . -
aquellos problemas rolati.vos a la preparaci6n de hombres Y, muje.:.~ 

res que se capacitan, para ejercer la tarea, tan compl:eja¡ que ••<. 

comprende la adquisici6n, cntalogaci6n, clasificaci6n, dist~ib~--
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···ai.tarf.é.ri(~'.:-~()~JiL~j{Y'.r~~ü.ie r~ cono~i~1~.ntos :~~pecf i}:<:~s Y.}1núc12 

sos .d~ _~ir~r~nte~ .tipos: soLb
0

-

5

ro,c' p
0

cm- rp· -~l. oi:. :~_ :
6

fi
6

.:anr·• .. v· •c
1

ic''.e
1
'
0

ros;s·:····
0

'.·_-•·u/e_.A.brli_ ••.• n_~oc! •. _,_.ee;:•:_~.a1·_?' cos ,Y;~{bii6t~col6gicos, ~ ~ ~ _ 

Íiiblioteca modlirna no se or¡;anizan y funcionan ¡>or'. ~!sol~a'; de~--. 

-b~n ser organizados y puestos en mar~ha, mcidÜica~osl-~e;dtlúl~e 
ru:ipliados de acuerdo con el ritmo de clrcunstandas que var·!~h. 
Esto' sólo puede realizulo al¡:;uie~ qúe c¿nozca ~a poteri~i~Úélad -

:'. '•':. ' . ;~:::· ;:.:.' :::<'" 
y los objetivos de la bibliotec~, la.Ücnica, los i,nstrú~-~ntoii y 

medios para alcanzarlos, y lo.s. propósitos ylas .l:Í.mita-ciones·<le .:. 
: " -_ ~: : . - . : •,. ' 

esos medios. El j¡¡fe de_ la biblioteca debe_, en ré¡¡uinen, estar 111 

tL'liamentt: relacionado con las diversas !'aÍlcs dé la bibÚot~~olo--

e 
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g1a moderna. Poi: grande ~ue: )s~a :el ix¡to o la 1l.~str~ci6n de ~n 
escritor. o.i~ve~'.~ff,~d~t}i ~ú.~ri;~cÍ~~idad, n? .. estf c~_;:61~ado¡ -
sin ese· conciÚ~i.~n'~oV ';~~~ i~ijr~~; u~a~ bi~l¡.ot.~c.~,: no puaiendo, 

por t~nt~ ~x1i;fr·~~~~ u~~ciiC:tuiici6n:ac~rta~~/ ··,> •... ·:· 
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CAPITULO II rnVESTIG!.CÍOll '! n::SA?.ROLLO 

1. • Invest1eaci6ri Preliminar. 
~ . .. 

· 2; - 1 ·R·~~~~s~-~:---T~&,;~1~~·~-~ titit~'zado_o--~~<--~ ;- --"-"-~: 

. a) Elaboraci6n .de cuestfonarios . 

b) Cuestionario ~pÚcado a estud~antes 
e) Cuestionario aplic.ado, 'a empleadoG 

d) Estad1st:i,ca6 (Cuadros y Gráficas') . 

e) Observaciones.'.·. al ¿~c~tiÓ~a~id ·apl:i.cado 
.· .·., •''" .···:· 

-~·~:'.:"_:· .. :~~ ',..:. : ·; ·.,, .'.: ,'. ,_.,:. ·,> __ .; 
a···estudiantéºs:,·;>· :·:- ·> 2 ._>:~ -~,~~:·-~ ~ .. _;_ ::· .... ·· ... ·:~ 

rl Observ~ciori~~ ili<~'ue'iihoíÍa;i~ l~¡¡~ª~~> 
:'-;: 

a empleados/ e,·., .. ,/ 
,;; . 

-¡._-. 
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. . 

1.~ IllVBil~·rnr.cIONPREl,n:r1ÚR.- .. F'uenecesario iniciar -

el trabajo ~e''.obWrt~~~n,~de,'d_Q,tos\~()~ un~. es'peciedo a~ti'rcáínien'to 

pre li~~~~; •• ~i~!;Hz~_•••_••_•_:_P_i_t_ t_l1_·_~ __ ¡_-_f_·-~.fr;_~_~i?Ú~~~:-~~;_:_i~PSº\f ti~ · ace rea _de 1 o __ _ 
~·.,_.;· . .:-:'=--~-· - ::.;J::-·: ' • '··.:· ' . :_" '._: 

--.-•J~f~~%~tJ~~ff~tr~~~X~;{Í~[~z3f ¡~~t1¡t~,?~--• ias~lj1b1:9:tecas~ ae·1a··-· 
·:·.,. ,,-_ r r::,.::_::_.:,:···, ~-,:L,_: ,__.:,::< '..-.;~-~:.,; . ':-.': 
>;~~}Y:;: ,,_ ·/\_:;:<: '-~·: ~-" 

"_.,-e¡_~ ··~:-.~.> .;~:: ~;~~~--~-~d ~:'.~(~¡>~~--¿/: 
~->-. ,5~~á;";~~6~::'.de ~st-~-pri~~r sondeo tüe darri~;_ c~--~nta<r~pid~ 

ment~ M~~úó~~ -~~~Jeni:nte6 no, nevar ª cabo e1. resto d~ i~ 1n. 

vezue;acitir1r ;;ª tiue _conócer1amos ia generalidad _de las of.i_niones 

.desetibámos desarrollar. 

responsabilidad rle juzgar y evaluar la 

forma de ser y trabajar de otros. ser_es humanos tomando en _cuenta

la ~ricacia co~ ·qu~ tle~a;rolÍ:an· sus labor~'s' esta·· investigación -

iniciál nos peroitir1a darnós cuClnta de si. tendriamos que sopor--
:.- . 

tar acHtu.des ho~tiles ó ele desagrado, ya •que existen personas --
' .-.-, ' 

que se 'sie~ten ofendidas por .cualquier cr1tica que se les haga, -

sea ·o no constructiva. 

. . . 
Pu'dicíos percatarno¡¡ que como motivación de arranque a -

la inve6tigac16n formal; deber1amos ¡,;anarnos la confianza ae los. 

entrevistiidos y tralar de convencerlos de que el objeto de.nues

tra .empresa podr!a. ser muy benéfico para ellos si contestabon --

con veracidad y seriedad a las pre¡;un¡;as que 1ba.mos a forcularl~o. 

Estas investigaciones,- r¿alizada~ eri l'as fai:üit~des de 

• 
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la U¡ll,A.M •. , ~Lnivel.de}icenqiatl!ras, las có~sideranios •. comouna 

mu.est ra:repree;eri thtivn .. dei' total d~'i;s :l)ibÚ'ótec~a·loéaÜzadas -

den t ró. y }~¡;:~:f ~r;~ \¡:;~~aiin'te's:~ó:·iáiiioinar-u~D~rsi~:·kd: · ' + .. ~.~'.:;_;::·- ·:;. !' .. '. ·:~;::-.·· >:::_;¡,,;:-<::~ •: ¡\~·:: ;'-.. <,\:~ ,,_-.;': .-·:-:/··. "~. __ :!>:'··.:, 
-::>:>,-:·:;:_:~ ~.-/? , " ,f-,< .. :-~ '·'-.. '"'" ".':·: "" 
.:,~í--~:_.:-o··~.,,, _ ;;~:(~: .. ~'.~~~ .. ~---.-~;:,:·:~~:·:~-}~--:._ :;.·--;_:_\~:f;~ -~ ;:~·c:·;~7 .,·-- '.~:U9L~.:~~ ... ;,;. ,,~_:{~~'-. _,_,---. 

·. c··.';iil ~tlest1:Ó;~~h·;~st'.ivo1 ,~h~üri:l.s corí6~'ptti~~Cl~rcnt.re· ot rós 
-~ : <<". ' 

datos.: · h6~~6}o;c1t>fci~t,~~ildos con ··que~'suent~Xi ci~¿~~i*ricii6ri; .nivel 

. de "ca~ e il;~{i/~~t:ti;:é7t~Í.'7c*ffi~··i~~ iliF~r~ht.~~· t;fi:ttid'~;~'r f~~r¡{;t~~,: ·~ 
trabdjo.· -'~sf~ Jfr se;~i~l~ ~tt~tarct~'~:ra conocer. ~1: pbtericial -

. hifaano; ca'.n;qt~ ¿~~h't<i'á'unÍ~er$Úa~ en }a ~ü~~iid'ii~ ~}orno,piep_ . 

sa proyec tdr10 ~n ~l fu t~ ro. 

2.- F:í:CURSOS T::Cll!COS UnLTZ.~DOS,- Para la obtenci6n -

de. ra información relativa a nuestro objetivo fue menenter --'---

- en. apoyo cieritlfico - recurrir a diversos métodos, tales como 

la observaci6n, ·cuésiionarios y en trevistils~ 

~ti.chas m~todos de observaci6n .y entrevistas ~e aplica-

ron al por,;onal ·de. bibliotecas independientes .de la ·Universi.dad; 

tales como' la .del Eanco de V.hico, s. A;, el ColeGiO ~:éxico, Bon

.co Nacional de l·:éxicó, .S.A.,· Banco de. Comercio, ·s.A., Banco Ná-.,

cio~al ú'~om~rcio r:xterior y'Berijamin Franklin con el fin de 

c~-'~s\~,~-i&i~ fS:6,-d1fe'renc1as ~~1-~:t~.:~-t.-~~, entre el. sci-'viCio· qUe. se. 

prest.a en urias V'~tra·s.·· 

ReoÜiada esta investigación y detectad~ el problema, -

que primordialmente estriba en la CARENCIA !)E PERSOliAL CON COtiOCl 

-· 
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1-:IEl:TOS TE:ct:ICO.!: parn podor ronlizar su· tr¡¡,b¡¡,jo con la. debida efl 
' ,,,. '· 

c:.encia, scr,uidamente se procedió 'ii est.:ible~er las herramientas -

G~Q nos· ayudar!an a busc~r .·la~p6siblell solu~i~nes al caso,· 
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«·.;, 
- ~.:>:._:\::•,o: --, - ;:~-:--:, :': 

La ¡;~an~~~Y~Ú~' ci'e~l'a~ p:re.fll~tai; •. ~e los ·cu:Úionarioc 
----~··. <; ·.·.·,:.;-:;'·'.;'; 

son cerra~~s; y'otta'szi;:on''de.ie~;pú~stiÍ6úÚÍpie; c~n e1 fin··de -

que el ent~e,~fsÚ,do e~~·o°i~.:i~ ~:uce'!~cs·e.~ ..•. , :sto raC:HitR. ~~;rr.:e:.
:::en tr: la i-eaÚzaciór\de·r~~é~éuest~ iant~ parn ~i:en.trcvistador·-

corno para el \~tr~~i~t,ad;;• y°~ ~ue e~te :ú1 ti~b,~nb qu~r;ó ~n\rete- 7 
nerse ni perder;Ú~h~~~eri 1~ contestacdn de un cu;esüon~rip lar-

i;o. 

Se utiliz~ron ta:nbién pregúntas.abiertaF donde: el entr,t 
.• ' - . 

vistado puedr:~a¡;regar co:nentari~s pOr propia in{ciaÚv~; lar.· cua-
' ' .:.,. ·. . . 

les podemoe tomar, en 'éu(;nta, P11,es con.sideramo!i podr!al::o~ obten_er -

valiosa información ~on'.posibles solucionef) 

la tabulación de esÚ'. tip~ de pl'é~untas 
-.- ... 

Una 've~ ri:Lpilada.la .in formac16'n ·a tra~é~ fr ib;\ues

tionarios se ~'i-6C'ed¡{¡; a ~~.tabulación y .anHÚis. Fn base a' es--: 

tos result~dosdecidi:nos cuáles serian lac formas .de soluciOnar :

el prolil~mll. A con tinuaci6n, los cuestionarios aplicados a eetu

.diantes y empleados respectivamente, y despúes, las correspondie!!. 

tes obse r•rnciones. 

= ....... 

1 
r 

i 

1 
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Uli!VER:OIDAD ~ÍACroNÁL ÁUTONÓMA !lF MFXICO 

FACUL'J:AD !lr. COll~'ADU!UA y ADf'.It:TSTRACIC'N 

LA!': P.F:SPUISTAS QUF !'R0°or-:crm;;::,s A LAS SIGUIE~:'I;G P!;EGU:ITA.S 5ERAl1 

DE GflAl·:. UTILII;A:;, 'lA !;!JE' co:: T'.J COOP'-FACIOll, Bll.SCA.".OS !'.L OBJETIVO 

DE !·ll::JOF:A?\ENTO DEL :::rnvrcro DE LOS r:¡.¡nr.r.A~CS F.N LAS BIBLIOTE::CAS, 

INDIS!'EN.SA5LE ?AH ¡;u:.STRA FORl·~ACIOtl PROFESIONAL. 

l.- &AsiGtes a la biblioteca de tu facultadi 

sr ( i:o < A VF.CÉ'S 

2. - /.Acudes a la biblioteca de otras facultades éie la.----~ 

SI ( ) , NO 

3. - l'Te pare.ce adecuado el servicio 

4.-

nal. de la. biblioteca? 

SI ( ) 1;0 ( 

<.:;_ué fallas encuentrae en el servicio del 

biblioteca 1 

a) Taráanza 

b) Ineficiencia 

e) ~:al carácter 

marca con. una X.·) 

d) Indiferencia 

e) Favoritismo 

f) Otras --------'--

5.- 1Crees oue el trato que recibes es 
SI ( ) . tiOf'( . ) , .· A VECES. 

6.- ~La infor:nación- que recibes ·de(pcrs¡>rial, te .ayudá y 

orünta? 

SI )!O ( 

7. - Si consideraü que esté servicio debe t:1~jorrirs_e ,¿qu~ 1;u-

. 

¡ 

1 
i 
1 
r;: 

•I . 

r .. 
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' . . . . ' 

Úcreff.ú An''l'oí1ot:A ;pi l~EXICO 
- . '. ·. ·"-'-'"·'·• 

LA.'cokrESTACIOJ(;uE ..• lJSTEDD:: A.¡As.· srci_Eií.N;E~Pl'~G~NT~s··Nos 's"RVl 

RA DE BASE PAÚ coiiocEF:\L'~;É;wrcÍCÍ quf in: l'R0.0 0Rcrfüi,\ E!: iÁtt:r~ 
- <:·,,,.,. 

~;"';_-_ -.. ;· <'~/,., .. _ 

1. - ¿cuán to. tiempo lhvii dcsemp~fiando·, ~.ste, t.i~b¡j6? 

2. - ~e:.sJ~ta ~su 
sr e··. r' 

... , .. _ 

4;-·>seii~l.e J_os ~robfemas que. se le presentan en su trabajo: 

a) Falta de capacitac16n 

b) EÚeso de trabajo 

e) }:al tralo del aluo:nado ( 

d) Falta d& compañe rit;mO ( ) 

e) ~lonotonia ) 

f) Otrai:; 

· 5,.;._¿Q~~ 1e~_motiv6 a prestar sus servicioe en la biblioteca? 

6.- lConsidera que el estudill!ltado está debidamente orient!:! . 

.. 

do para utilizar este servicio? 

SI ( 
¿ Porqué? 

ITO 

-'-<: ;<.':·-·>-~· .. 
7, - Si opina que el servicio. debe mcjorarse;{i,qi.ié sú61er'ef 

1 

1 

1 

i 
! 

:. 
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Cuestionario aplicado a estudiantes 
r.>ree,-unta /;o, 1: 
¿Asi~tes a"la ~ibliotcca de tu fa~~ 

c.ul tad? 
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Cucstivnario aplicado a estudiantes 
:->regunta No. 2: 
l Acude~ a la biblioteca de otras -

facultades de la U.N.A.X. ? 

P.cspuestas 
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Cuestionario aplicado a estudiar.tes 
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te pre.:;ta el personal de _la t:iblig_ 
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Cueationario· ~pl{cad~ a eritudlantcs 
nrE.'cunla !\o, 5: 
i,Creicn q;ie el· (:-o.to 'que' rcCiL<"i ei;: el 

ad.e cu :.fdo? 
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Cuestion3rio •Plicado a esludinntcs 
?r~cun ta ¡:o. 6: 
;1n lnfor~3ci5n u~e rcci~cs dól per
conal te nyuJn i orienta? 
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Cu~ationario aplicado a empleador 
0 re[,un~n ::o. 1: 
¿cüanto tiempo lleva de~cmpcílando 

et.lü trat:·:¡~io? 
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Cuestiona:-io aplicado a empleados 
. 0 reg•Jnta t:0 , 2: 
i.té-~ua'ta su trabajo? 
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CucPtL;n.:iri::> aplica:!o a er.:pleadoe
..,rJ.::¿:un t:t· ;:o. 4: 
CE~lal~ loe z~.r·,bl~~r:ü·· _q\1e .E__~ ~1e·._pr,€_ 
sentnri €!".-·eu trabi;.j,~. 

Faltad~ capacitaci6n 
Exceso de trabajo 

- ~espucst =.<'." 

-( 

~al trato del alumnad6 
.tal ta de cor.: par.e rir;r.:o 

~'.ono tonl.á 
CttlS 

¡.;ine;uno 
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Cuestionario aplicado a emplcajos 
?rci.unta ~!o. 6: 
/.Con!':i,dr:ro cue el ectudionti;¡!ocEt.:;, 
dabida=cntc -orientado para ufilizár 
ectc scr·;,l.cic'? 

Re~pue.s_tae: 
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A c~ntinunci6n presenia~os lasiobservaciones correspon-

di~!1 tes ;i: cnd.a.·uno ,d~ · s-y.s-)'.lUn tos: 

1 .- f.i· ce ··to::-.ané én· .cuenta las respuestas "si" y "a veces", -

que i::on ~~164~~ }'·26~.3''.: respeÚi vamen te' nos da aun total de 

90.Ic ctE?.e~túal~r¡~~~~ (\~~ ~sisl.~n~ y conocen las biblio te~as y. 

su .. runc:io~~:;{¿~~~. \: •~ ·· •.·· . 
'_:_".'; - .,,_ --- . 

-- __ :_p, -::<~:, .. ~~~ :\~;;;~:: ,_ 
2.- súma~ti~ ias: res~ueÚas 
s~a, que cia\s.'de ~a-~it~a de l~·s est~diant~~ encuestados cono

cen otras biblfotec~s, de. lo que se deduce q•~e hay cor.".Unica-

Ción entre unó: facultad 'J otra y de ig:ual ~anera entre los e:! 

tudiaritec, lo que pue~e tr.aer co~6 ne~e .. sidad, que el ·ser':icio 

en lac bibliotecas sua m5s a~r~lo y su personal, mbs capa¿it! 

do ya que tiene que atender 'no solo a los esfodi:in te:i -de su. -

facultad sino a los de facultades afines. 

3 .- Un 45, T' o¡;inó, ·que el se :vicb q•H• pre eta el ¡:ersonal de 

las bibliotecas les ¡;arecé el a:!ecuatio :¡un 51'' (entre "no y 
. . . 

·a veceo") 1 .de '.¡:¡ar.era COntr)ria, O sea que las l:'P.SpU~St~S se -

enuilibran. ·::n· este caso se debed.a de conocer entre los ---

aluonos. qu~ .contestaron afir!!lativa 'J negaü var.:•"nte, por que -

opinaron de esta manera·:; la si¡:;uiente ·.pregunta nos dará. la "' 

reepuosta. 

4.- Aunaue ::iuchos estudiantes nos respondieron que s! les p.:· 

¡ 
1 
1 
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" .- .. -· - ... ' ' :'· ··.'. '<·;· ... : : ·. / ' _·.·_ 

ci.'.lE. tnles cor.:o t.\rdt1nza (42s:1, inéficlencia (1s.{:)¡ :".la~ -

carác t~ r ( 15 .a~:'.) 1 incifcrfocia· (i 6j~':};·ia•/6r{€{sgo }I t.?:1
) ,: • 

' -~~-;:~.~_,,~ 

· y entre, otros solcoente el' 5, 4~t; '. Si¿S"~:.;t8:.1;·~n''cuer.ti.'ta"ats 
,·,:·o.·", ,. ' -~· := ·-,-'-~:-· ·1. : ~.~_.·,' ., -

t¡,nción ce lo< alt:~.:ios qu.;. rlle sói~ de·.i.:n:.a:)% riota·rer.ios ~lié 

es, ~uy ¡icque~a ·en· compáracünClc+:~r ~~~;7('\u~ §?iriarón.;il~~ <~ · · . 
. e: sirvicio.les ¡:ar~~ió ela~ecu~qó; hubo .,ntonc&i ·unedir'e~-

. ,. -·.·.-··,-:·.-· . 

rencia .O cieSCO!lOCic;{ellt~,pO_Í', ka~ft~ de lo~. alur.:nos d~ lo' que -· 

signifi~a ~.eei~lr.·~~·};;~~ .. ad~cuit:~ o· dél .. senicio' que reci-~· 
beri del' .pilrs:o~~i:· d~~Í:a~ ~úiifote6as. 

' .· '.·: 

;,.~:Esta- ·pr~·Gun_ta ·:pó~r!a ·c~~-fundirze- cqn la ~.-v. 3, :p.; ro. ec; --
.. '_ -. ·- ._:·,. :-· 

~-i .. r~_f.~~-~--~_:_~-:~.~~~-ª:·:,·_'q~e~ .una~ coz a ec-:-se :-~1i-cio -y o-t'fa_--.-a s·- '+.. r-a-to-.-- -=--;.~uf-
. . 

l~S·_---~~:f?.U7.ctas· á-f.i.I':!'1ativas y· ni:!r3tivas s~ ::an'tu·1i.e-.ron··.eo.u~11-· 

de i;l inicio de su carre:-.a para el. uso de los. servicios de la 

7.- En esta prel)linta ce res96nd:!.S de diferentes maneras, ya -

que hubo personas que aludie:-on a la falta fo libros, otras -

é~l ?:.Obili'ario, y otros r.iás a :la insu~~!.ciencl.n de- personol. -

zrit 

1 

¡ 
1 
1 

1 
¡ 
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?vru n'lcstrll invc:::.tiracibn ::ólo ·ob3rcar~ al perconcl, por lo 

que noG é·Jncretn::\•JS Clnicamente a nqucllo< aue se r~ferl~n a - · 

c;;pr.dtnción, ·oriiJntl.lción u· orcanliación efectiva d<::l ·perso-

nal, con Ú ~rop&,ni ~o et: qu-. P.Xizta una disciplina :; una re:;

ponoabil id~d ¿¡)fr.c el r.:isi::o. 

'!'orna'llori. en cúetÍta. ias··'opiniones de los• :los. ¡;rupos afec

.tndos pof eJ./¡,;~~l~~a.; :;a que son dos pun~oc de vistri' diferentes 

que nos ª~~. ;~.!la~ttI s'it:J~; a1>ootene r nue~tras c~nciusion~s , 

p;oponer las s~i~ci~íi~s.6u~ conSidera:~ós·· 
- ,_ - ·- . : 'y' . ·. ~. •\ _-. :"· ... ___ é.-: \ .. -- .. '.. ". - --·- -~- .· . 

- - -:f.:¡;-;--.~ 

.. rY OP.SE-P.VACTONr.$'.so!!Rt· tAS --F.!:S?UESTAS ~-'At <CU?.ZTION/\P!'.) .... 
'., '· . .. ··-'.: .. :.-... :.·- . :-·· 
-"A?I~ICA~0·. Á Y~·~?L:." AT'/J!:,";. 

1.- De .. la jl~i:nera· c.uestión planteada observa.Me que no e:dl"te 

una ::wrcada incidencia sobr'l un deter1:;lnado n~:n')ro de. ru1os de 

anti¡;Üedad en. el servicio, sin c:rnb.'.lrgo nos ·;::&,reatamos al ana

lizar las t:ráficas que más del 5? < Üene r.i•mos de 5 años la.b_!i 

rando dentro de las.bibliotecas. 

Consiae ramos 

que resp.:!cta a w actitud y su trato hac;a los;a~is(e~.tes .a -

dichos centroo de culture..: 
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2. ~· Lns respuee:tar. a. esta prf<t:Un fa se. inclinan predor~inarite-

:r.ente h.:;cia ·_el ~'.SI"; .ü decir que et 93,4·(,:xprcsan su acrmlo 

por ei.tra·oajo y.sólo elG.6:' res{anto.respondieron .nc¡,;11Uv1'.-
-<" ~. • ': .-. ' . • • 

1".en te 1 lo CUÜ nos conduce a pcnGar ~ue eeto· no Cl' una r<t::.Ón 

1'i;e ... influya ;•odcrooe~crit., ,.n ü·auen o.r.:nl.trato.que brindon 

a loh ;siduoc .lecto;·e¡¡, · 
. '"·:. 

3. - .::n la .}~. interroGaci6n hay uri 39, ¡•; de emplendoc que Ut 

nen· e~tu~i(>~ d!i pÚp~rlltoria .o r.itio· avanzados) fun porcentaje 
' . ··., .· 

simiÜr ¿;;;;;~;) ha tornado curcoe espficiafrc; de Bi_blioücolo--

s~a y Archivonomia. .Solnu1cnt€ un 17.1:. ha cur$ado sólo sccú.!!_ 

daria, .restando un 6.6~:, con estudio& primario!;. ·Esto nos 11~ 

.va a. pencar que el. problá.a puede radicar mári
1 

que n~cn en el 

desconociir.iento de lac rel.acioncs pGblicas,. ya :q~·~ ·tienen un 

nivel acaéC!mico razonable en el 76·: de loe ca¡os~ 

4,- Eeta pregunta ia cncontra'lio::; muy indic~ti~a ya qué,· q .pe-
',c., ,· ' 

Ear dB que la. ¡;ran mayoria nor; "reépondi:- en la}re(ur.ta ti 0 .2 -: 

que si lec guzta cu •trabajo, aqui-so.lamt'.!nle c1·:·1.3.1•'.nos r~:;
ponde que no encuentra fallas o probÚna< en la rcalizad6n -

de su trabajo, .'J el 86. 9· mencfona una, dos o r::ás ranas, sic.!!_ 

do las ~.ás frecuen tez "exceso de trabajo" que fue ocncionado 

por r.iáz de la 1titad de los entre vis tactos ( 56. 5".'.) y 1' fDlta de 

capacitaci6n 11 mencionado por el 30,4~, "falta de coir.pa~erisr.io" 

por el 26:''. 1 "mal trato por partü del alul:lnado" el 21 ;?"' y --

otros entre los que cc~.alan "cala distribución c!el trübojo", 
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"falta 'de sup~rvtsi6n11ret'c.\ ~n tiñ''.21..'(!.; ss_to ¡i6iíe de man!_ 

ries to• que i.os ampie~~os, •• a.pesarAe.e~s6~~s~~se ----~u~t<>~· en-

cuentrán ~ig¡lii()~ detai~e~:Iacúb.~E!·~;a:e.~~túi~Út:r .~~~Q¡· pro~~!. 
--:',' ·¡ -- - -,"·-;·-.= ·-~-,:.,--,:-«'. .~---

mas hacen .. que su tráh;ajoé iio''ió\aes~-~pe~~er\c_o!Í absol~ta eficiE!l_ 
;"·<---:~,--_~: ;-·. ._ ~ .. ,: .... ·:., ;~·>\:.-·. ..~4•. < ., •• ,__- ~.>'.>;> v;,-· 

--cia. -- .,-- ce: ;l:··: --_:,.-•• ;··,--·_:·_;,';''' -·---~.---, " •-.,_.;:." --.-.;. .<<> 
' '-·--~:-~:-.~~--º· '· :_.-_·,· ~.._j•_ --. ---~~'__'._:. - -~~ _·:t_:::-~'.\': .. ·": ~~f--~ --~--"" ·-- ·--- -

- -·.- ;-:} _, ~ :.~~-<._:·_, :-: .< . ;,,? .. - -:->_:-.>-~::_,: ·. 
,, ,:, -. "'.• _,''',·'.-,:• ·-, ' 

5. - ta pfÓblemátfca'a~~ojd el mayó\ n<imero de' frecuencias que 

nos permite~ :oisill; z.~/ lo siguie:Úé;. ef'!??-.1sto por su. t r~bajo 
debido a ;su~ ia't~ct~~~ y• 1a f~rt~ de ~t rbs trábajos me jo r ·rem~ 
n~radoi~ Aq~{. po!ie;nos tomar en cuentá ou~ niAg~IH) o muy po--

. ' _,- ,• . , ,. " 

cos·han mer:é:i-:inado ..il. trato con la ge:i~e, es decir; ninguno -

~rabaja_11n l,a¡; ~J.bliot_ecas ?ºr_qt.le leoj;uste ate~der p(iblico o 
~-:_-e 

si~nt~ ~átisfácción al auxiliar:¡ o:-ienta; ~ lÓs .soÚcitantes. 
' ' . . . , - ' 

6.- Un 71•7'( en éot~ cazo, responde ~-·ie no están debidamente_ 

orientadas los estudiantes pa~a hacer uso del servicio de las 
0 '•,A 

bi~liJt~~as -~~~óni~ndo co~o razones las siguie~tes: No se --

igs ijrientn (ni loo maestros ni loa empleados), son diflciles 

_eles- catálo¡;o:S y no "stán acos~u:it>rndos a solicitar libros o -

son muy desidiosjs. ¿otmmente el 23.3' afirman que los. alum-

non ect~n crientnd.:>s y t:n ~:er1eral dice:n ~ue ellos prop'?rc1onan 

e~oa orientaci·Sn cuando el al.:.m:~o la pide. 

7,- Esta interro[Dnta us dec!siva en el loero de-nuestro ob!! 

ti'ro y en la. propo,1iciSn ·~e G-)lc:cionen factibL,es, ya que no -
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gerencias 

n) Au:::ento .de pernorial en la.s bibliotecas 

t.nte taldisyun~iva;:optar.:o~ peí' 1.iú1Úrr.a;ya qu~e no reria

!;l au::ento ú pe:sonal .fá i:oluci6n ide::.l al probÚma, sino la 

preparaci6n y eficiencia lo que les lle•1ar1a aun :::ejor dére.:: 

pefto de aus actividades en bcncfi¿io de los lectores. 
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C/,?ITUI.O III. 
; ,: · .. ;··,• 

l > I~trÓd~ffÚn ¡il esfodi~ ae la. c.9p~citá~i6n del 

pe~;o:faicdcº ~{~Íi~t'j~~~é· · · · · 
a) í'roblor.ia adr..inistr;·tivc ... 

· b) obje\ivo . ~'··:.· :_,; 

e) 3ene ricios que rep~/ta~!uri ::oefs¡,n:;J. ;re.pal'~dc 

2.- Curso'ce··iroción&s AC!;ini~f:~dJ;s· 
a) DcGarrol.lo del curso 

b) Objetivos del orr;aniEmo 

d) ·Aplicación de le:; r~cursos 

e) ?l cont:ol y su i~?ortancia 

f) Cose pr~ctico y EU[erenciae 

;::) Desicnaci5n rte er.positores 'J recursos 

3,. Curso de 2ibliotecolo~to 

;..- Curso de F.elaciilnei:!_"Úblicns. 

a) In traducción 

b) Consideracione.s para un prot:rama de Relacio 

:ics ?Úblicas 

e) ?ro;:ra~o 



rna vez concl~lda nuestra inveEti[acibn y hechas lar -

observacionee corres~p~hdfent~6, planteamoE .la ¡:iosibilidad ée v"--. - . .. . . . . 

ririE d terna~ivas a s~{rufr,. ~o!lio· eon i sekcción de pr: rcona~ e:"p.s_ 

ciali::aóo; i::ipl~ril.áci~n Ú·to~a~1ai~ de incellti1·os.1 . oulllento ú. -
<. . 

p~ ::-eonal y capaci tac:ón del pfrso[iaL y& exist&ntc; 

' -;.-,··. -_. __ . __ -

Conode~i:o .de r;r;te::iano c;ue l; ul'Jv:·rsia'~i: y en espccL'tl ' .. ' .. '· < ---~ _:.· " 
la Dfrecéibn·Gerieral de Bibliotecas, cuenta con.un )'rcsupu~cto --

'.::-. ··~--~·. :·:·· -." ... /:' _" .. ·:. ".> . , .' . '.. . . 
con ciert'atiJ:uS'úiicionee qu~ 1~ irr.)l?Ei,bilÚan p¡¡ra otorg&r incen-

tivos ·~co}il~icos •º bier. ü llur.:ento d~ porscinal, y qut'ar.ndo (ir::!ce-
··· '.·-

:nér.te co·ir.o.·'eolucionec ::"ot:ibli:r la ca¡wcitación y i:ntrer,¡¡:!:icnto d~ 

s~•·pe/~~~~l. bibliotecario ó l& selecci6n de E-!::Fl~acos ;;rqJHG::or;, 

,que i:;ine:nb~rc:o d¡:¡nificarta ur.a erotaci!in ccr,Fiderabh-. ¡:os vi-' 

=:c.s precisaós a enfocar ~uec,tiá e·leccióo i;. h crcaciór. et un~ 
0 'oa.teria'.' d~.cilrsos'ce é:a.pacitaci~n y resorrollo, inte¡;rada do la 

siguiente· forma: Nociones Ad:r.iniitra.tivas, BibÜotecolot.::la y t<i;,lJ! 

ciones.l'Ública.s.· 

Las razone!' c¡ue nos .. l!;oti va ron; a ~legir' di~h·o¡; .cursos 1 -

lac resumi:nos a continuación: 

::on nuestro curso de !lociones Adid.nislÚtivas proteridé

mos dar a conocer a los e:npl&ados bibliotec.arios la fÓrmi.l en que 

un or¡;¡¡nismo se desorroUa en base a los prinÚpios bá~icos 'qu.e h~ 

ce:: posible el lo¡¡.ro de sus obje ti'IOS de una man&ra :nas eficiente. 
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Con ol cUrso ci( !lÜÜoie'coio/:;fa' (¡uere'mos• proporcionor -

a las cmplea~_oo<iris ~Í't~r~~i'e~·.t~6ri1~~6 §ue~ :~~·ngan\a ¡¡yud,~;ios .ª 
rcauzar r.~s ra'i:1.i~~en'.tW· .. J~;:·t~rai~:: . /h.,., .. , .,. 

"'"" ··:.:·:~:;; " '···>~-: "~ - _-. '.;:_:~--~: \ ~::-~~:~:· .. -';: , -
,:';/ i<-~;~-~..:··~:~~-. -~ -~- ~,-> -~---_·:_ .. · :}:~~:_·. ,,. -,«··:·:_:_,_- -

·, "'

0E1i'iurso::ao. ~ei:&6rori'e.s •.'·Públiéa~ ~s;t~·· Cilrr~i.do .'p~:l.n.·.·.c.· ip~_r ' . . ~- ·'' -- . - . o -

mente•· a p~~kr kn<c()h()~in:lento de. los emple~dos, la,·;~l:~a en que ·.dk 

·• b~n ~~·~é}iii,á; sui;; ri1rerentesact1vicia:i.eii'éó~ ··~1"¡lr~¡Í.Ssito de 

~90 oÚ~~·ci.~i.ur una buena imagen y tene~ ace~¿é:i6n° ~e:t~~~s los 

dife,rentes' púbÜcos con los que tienen qúe 
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fn este capitulo entra.".:ol· drcctarrH.te a cor.sicerer loe 

difere.ntes cursos de capac:!. tación p.:ira la fori::ación del penJ::~l 

en el trabajo. F.r.aminarc:r.os la t.eoda y 111 prácticn _de le rcc.li..; 

znci6n que propicie la supernci6n d~ los e~~lria<l6s d~ uns t!blio

teca. ~eguidamen.te hacemos referencia especifica a. curi::os de;-:'·: :!f:_ 

doi: a Una deter:r.itiada :tate-ria de Ú~ho ¡:l.:in c!e capaci t~ció:í. 

í;uestro· e~t~d.io ac~rca de, i·~ 
··;:;:': Ó:_',.":-~·-

de bi.bÜotecas·; ~cnos ~c~rCií', al· iiritiiisfs 
.·_ ... ;, 

c·~opaC~t&c·~6ri~'.·d~i' ;:c~tc::il 

dél próbÚmJ; y J¡¡s~;, ~¡, 
ello' ro'rmulamos"ios 'objetivos a 'c!Í.cho plan .conscientes de, la .. fu:i-

ción soc1ai de t~Íet·~m;foad~;¡ :r servidores•. públicor., sabe dore:. ce 

que .tal profesión jue~a,un~ papel ir.;portanttsil!:o para la buena 

'cha de toda c~nhomeraci:Ón 'cultural:. 
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Asunto d~ gr~n i;%Z:t~nc.i.a para el pro¡;reso de dicha -

institucitJn; ..• de\ 1~•.~1s16n de los empleados y su··ericierida para -

desempe(lar Í~~; llu6ero~as tare ar;; de rutiM que les co:npe ten depen

d~rÍi.n los ;es.ul~a~~s y las :nej'.lras del servicio cultura requeri

do por la comu~Ú;d universita.ria. 

·Eri los ti~mpos actual.es, la biblioteca ocupa, un lugar 

que exige inucha acLividaci del p~rsonal que en ellas se deso:m¡ieiia, 

Zl logro de los objetivos traccadentales Je la biblioteca en el -

mundo' ée hoy, no obstante, e¿tiJ condidonado p·:ir la capacidict del · 

pcrtonal. El alcance ·1e esto:; objetivou depende de su capacidad 

~ara an~lizar las necesidades de los lectores 1 de su aptit~d PD-

rn procurar los. medios P".lra sJ.tis fac·'?rl~r.. 

?.l personal de biblioteco;de. la t;niversldai! ~;acional --. 
. . .. ,·,· .. :, . 

,\HÓno:r.:i de ~'.é:üco, no de:r.u<'stra poSee~ l~ ·~ioión',, e:qiei-.tencios y 

;-.:-e· .?td·~ci.Ón nccecarias a fin de Í.o¿r~r q~if ·su~ Y~stituciones cu:::

~'lan con los cor.ipro:r.isos adquiridos con la UÚilürsi.ctad. · 

de laz bibliotecas, en gran p3rte es un proble:::a administrativo. -

:1 e:~l=a~o subalte~no es, trodicional:::ente, una renpJnEabilid~~ 

~¿~ini3trutivg. ~.ncar[aroe dl lo 1irocci6n de una biblioteca o .:0 
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concapto optiiieta 

que· afrontar y tratar de superar· 

juic:i,o,_ "el personal i:rruee:-

to" podrfa r~acc.fonar· posi t:í.var.:~nte, d s;, le brincara la o¡iortu-
. . . ' . . . . ~ 

nidad de mejorar· ;;u citu'acilin. qui&n puede net:ar que elloF tnii.-

b~~n 'anhelan. aeE;uridad y satisfacciones en e;u trnbajo? 

del 

'cie~ta~enté estoc problemas de la escasa prepuraci6.n -

per~:o~~). de biblio_teca es9cran sólo que e.e lee encare con dl~-
cistón ~ La 'raÜa de preparación acadkica y profecional no conr:ti 

tuye -un ,obst!iculo _insuperable; hay muchas maneras de suplir eflta 
.·. - . > 

ni: cee::idad y de al-gunas de ellas se ocuparti este traba,io. 

b) .OBclE:'fIVC'.- !Jn pro¡;rama ele capac:i.tacióri tiene como -

objetivo principal, la preparación rápida y _adecuad¡¡ dü per~or.al 

parn el mejor desemprd•O de sus funciones ·y tareac. 
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!esta capacitaÚón contribuye positivamente al &ícitod~. 

-: ' .:: '- ' .. 

bcne~~:1::~iir.1e~to dé)a producción no .sólo ,en ~~ri~h!~~ ~j~tJ~ :en·~: .. 
<,'<, .. : ;;..· ·1~'(,:¡/'...- -; .. · - . ;' :.,,.;.';';-; ·::" .:· ., 

.. c·a.nlláctr''""• ··:, ': •. ;:: .· ' ) ' . . 

2. - ~ºn~e~Hr·:i· ~~pi~~d~ ae la necesidad jJ º~ª~:~z';: a~ik;i..· 
..... ·; . ·.·-- ---·--- - . - .. ··-··:,f'.-\~~~-·:rt~, ·¡ 

····.t~ias:'·?~G'f~g''kdl'>;t.iaacn ·p¡¡ra s\J ··segu1;Í.d;d~ ·:' · :; 
- -_, ~ :-,-- .·, .i;·. ' 

- .. ··. '··, , ••• ·,· . '. ·.,',·, •.. • ·,.·_',;.-; c ... ,-.f:::,:, 

3,~ Contribuir a que los empleAdos esten mas .saUsfe,cho:s;.de -
-:,,.· 

.su·· .. trabaja¡ porc¡ile ios .. buenos pro e: ramas iné1.~j~~ •• ~rii ~~''.;.:; 
- . . · .. - ·- .. ¡· . ' ' 

orient.ación psicológica de gran ayuda e~ el. }'~º~~eso'Ú. . 

acfoptaci6n y ajuste. 

rnas de capaCitación de personal .• ::o obstahtii, se h~ teri~ralizado 
la conviccíón de que la realización dé tal.es ~Jr;.o.!/ r~quT~ren al

tos divide:'<ios, tanto en el aspecto hur.;a¿o CO!:!O ~h el material' -

p'ro loe beneficios no se hnrán eep~r~r despu,(Js del. cÓrto per1odo 
' . . . . . . . 

de oni;eiianza, ;¡ continL!arán percibHndose .iior tarco tiempo. 

e) :!SN:-:rrcrns 0u:: it:::?JRTA \!!l ºF.!lSOi:AL "!lf:?ARA~O.- Se --
__ .- ··-; .. ,: ; ,_ -.. 

justifica todo.esfuerzo por mejorar-la éondicion del personiü de 

la biblioteca, lo que-redundai·á en beneficio específico para: 

-El usuario. Todo el traba.jo que se hace en una biblioteca -

~ali'.l que ~st¡¡ es una instituci.Ón, re1.!unJ;; en beneficio del pGbH-

co, ya que &ieapre tiene presentes suE inter¡aes~ deseos y necee! 

-- . 
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áades. Sec:uramente si se_ me jora la calidad' d,e;i - servicio, aumen t.{! 

r!a el_ n~mero de lectores a quienes beneficiarían directamente. -

La máxima utilización de lo~-;libros por un mDyor nór.;ero de_ perso-
.··. ' , .. · ' .. . . 

nns ei: ur. anti¡:;uo lema ,del bibliotecario: aqu! reside l.a.jtrntifi-
- - ' 

cacÚ1n:básica'p~rala reaúz~ción -~(' !!ifiitentce proi:';ramsc C:{ca;l_é 

-citación ·ael personal. 

-La bibiiotec-a. F.n conjunto las bibliotecas constituyen una -

i:;ran familia, aunque difieren mucho en forma y- tamaño ,e individual 

mente desempenD.ll funciones distintas y complementarias. F.l de.t<'

rioro del trabajo de un;; biblioteca es un debÍ,li tn:üer.to del po--

d&r de todas ellas. Es necesario que la Asociáción de bibliotecg 

rios_ fo~ente en todas parteE proe;raJT.as de formaci6n de perconal, 

_porque el pi.:_rsonal mal prgparr.do de una institución.contril:iuy<! a 

de bili tilr la fuerza de todas. 

-La nrofesión. El bibliotecario-sirve a muchas otraE profczi2 

nc's; fortalecer la situación de un c;olo bibliotecario ee fortifi-

car a toda la profesión, El apoyo que se brinde a lo~ biblioLcc! 

rios Para ayudarlos a deeempeñar con mayor eficiencia i:u lrnbajo, 

redundará en beneficio de la cultura y ce la investigi:ici6n que 

taf.~o contribuyen al bienentar de la comunidad. 

Gl!l<SC.:.- rn la aeten:ir.ación dd tipo de cursos r.:ác 
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apropiados para las circunstanciils., se t.o:n·~rán en cuenta varios -

factores, ent·.re 

~Tiemno 

en rci.ación ~on>cl h~rario de servicici d¡;: la ~;~¡iote~a:r tenién-
. . 

do presentss las consecuenüas de eu posible int~~rupción o dism!, 

nuci6n. ft·Üe::ip~ que se' dedica al. curso varia .de aéuerdo con •la 

naturaleza de ,in.str:icción 

. . . 
el n~::iCI'o de participan teo sea reducido para poder :conc·edér a. to-

dos la múxi::ia atención individual. 

. e ._I 
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-OBJETIVO; 

un·-or¡;anismo", 

'"' - . . . . .. 

utilizamos par~ llevar a cabo cualquier ~ctividad, 
. ' ... ,_·'· ·~ . . . '. 

as1--como;-tambi6n: son diferentes_ las formai:cde uti-

lizar_ estas hr:rran:ien tao bÍtdcas ._ 

El curso que su¡;crimoe busca la finalidad de dar a con~ 

cer a los el!lpleados bibliotecarios, los conccpl_os máe- importantes 

de los cor.;ponerites de ·un or[anisoo. Sabemos bien que cualquier -

persona realiza o ejecuta administración er.:¡;fri.ca, pero que no --

tienen conciencia ·del usd de. la misma, es ·decir, no le dan la --

proyección debida en cuanto a la_ bue·na aplicación, de conceptos y 
' ' . ., 

técnicas, que .son n1icesariá's para una adecuada ad_rninietración. 

De 'hecíio; nuestro curso tratará de dar una concepción 

"pric:ari_é' de_ la adrninistracién, tal que permita al empleado ou -

desarroll~ mediante una vici6n ~o~era y aG~ mismo completa, de --

las partes clave de un orcanismo. En importante scílalar que el -

lohro del objetivo deseado, eotriba en crearle al e~plendo una men 

t.cil idad propia para su de~arrollo 1 1 a cual r,~ lo¡;rarb con la cxpoc.,h 
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ci~n clara 'J scn~illa' que el instructor debe proyectar. 

· -r·r:.:ú;foÁntfü' ~'Todio;.é~ito dentro de un .. organismo rad,ica 'J. ti! 

.ne ~~ b~cre)K u¿\~~,;ª. or6anizac16n,·.· distribucióll y :liso "de. -

que 

recursos, }-rior'Yó ~anto. ¡¡'erÍl ~v~dente demostrar .,ii)ipieat!ó, 

:¡ue ~·o es un. ;i~me~to · aisládo en un organismo de tra~~jo', sino.· 

se :-:úeve po; vtas de los objetivos que ~i pret'.~llcíe);>que ... · 

.jurito. con .los <deÍ grtlpo de trabajo, llevan al lo~ro de''.ios :_,~ 

Objetivos ig~nar~leri dél or¡;a.'liSl?)O O ac tivid~d.~~~i desa'rrollan;. 

: ·. : .. :.<<·":·:.~~ t:' 

?ara termin:r 'cencionar~'mos· l.o ·· l¡ue a s~;c~~~Ú~}ac¡~~ '·deja-,~~ 
' . .( ;" . ·• - ' ' -· ',cf-2'-=:_~,.:_; ~'_<~-:-~ .,¡-./.,-'-_;~ 

:::os:~- ~-_:~-:~,~-~~::~~- --·;---, ,'i.:~;·- -~- "-~ - =- ---_:,~;_.~'..;--~-~~~:::;o-~·~~ ·' '• ., 

"""" . ,,:,,.. ;, ... ,,, ¡:{}~~" 6.:Jl:,;; '"""'"' -
d~ 9dminin tración, será más fac Úbie ~u~ obteriga hito en sus 

- . ·. ·. . .. . . . 

acciones, aue aquella que no loa·~iiliza~. y lo 6omprotia~os en 

aquellas personan que np a~lo us~n la .ndmtnistraci6n en sus -

activicad~s cie trabajo, sino .ta.~bién en ·sus relacionec socia

lei: y fa:::il1Drós 1 en d~ndEl han cncon,trato buenoc resultados, 

pre'li.!J utilización de la.siguiente .frase: 

SW·'.?RS '{ CUA:;r:o 1;05 ORGAllIC:r::·:Os 'í VIGILEl-'.OS, (\JE CAD;\ trno DE 

e zdf 
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CURso-. 

-_ ->~;~->~--

-~EL ·GFiGt.t\I's~~o··-~;¡ su CE.'E'I IVO EDUCACJONt.L. 
'~ •, -. -.: .-·. ~: 

Consicterir..~i .~~ce~~rio que tod¡;s · laf personns cono::can aleo -

de lo ·que es un or¡;_anis:r,o, y¡; que dar.tro de sui: ámbitor: ne d!; 

sanoll'an y ciran todas lt.¡¡ actividades que podamos rc¡;¡liznr 

encaminadas siez::pn a la zatisfacciór, de nuestras neceddaílE r .. 

EE IncispenEabl-e dar a conocer a lo< trabajar.ores bibliotr;ca-

rioe la clase de or(anisz::o en donde prestan sus servicioP, -

pues J¡s_to ;:facilitará su :i bicaci6n, perr:.ittrá r,u in te[riidón--:Í 

elevará h eficiencia que repercutirá_ en beneficio del éstu--. 

diar.tado, 

Para lograr C!~te obj~tivo una·~~:z seteccfonado 

hora y la .persor•a Élncargaaa de ¡~;~~ü>~-slo~ con•ceptci~ prop2 
. ~ : :_; : ":~:: ;·: .-

ncmos: . . : ---,_ 

1) Hacer .m~ncG~ ~'._dalos htst:ó_.ricoS: ile' como 'iJ; e Vol ucfonar.co 

el hon:bre yjunt~ con é1,_Ú3iicUvlda~es que tenia que 
-

re ali_ zar. para. saÚcface':- sus .necesidádé.s; 

. . 
' . 

- Haremos hincápié 6n que eatas actividades al complicarse -

necesitaban el talento 'creador'.y la or¡;;anización eislE'mh:.!:_ 

ca del hombre; ello hizo posible la creación de los orga--

nismos. 

Esto con el propósito de que el e~pleado conozca algo de -



los an tcccdént~s que vinieron 

2) f.e les .dilrán 

y l; i;r:ia'rtanaa· 

loo r.:ü:noi; 

Todo est~ con él .propósito de dejar bien claro en la :nen te 
' - » ·. i ~ . . . . . . . 

de l_os trabajadó~e·s, c¡'.H:clfos prestan s•Jc ¡:crvicioe: en un 

orcanü11!IO y por io tanto deberán respetar l.1s normas y ei:i 

i:~ncias con que. lón diri_se el mismo, para el-logro de ·suo 

objeUv~c. 

j) Zo comentarán la~ form~s del d~$arrollo de los or[anismos 

on los diforéntés sintt·~.as S')cialer-: ~:.:e han exiGtido. 

F'oudalis!no 

· f,ocialismo 

- -

F:sto irá. cO~ el firme ¡i;opósito dtl.· ubicar. al.trabajador en 

~ l funciona:nien to d~ los. ¡¡c tud1ú.~or¿-anismos • 
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' .·-·. . . 

:¡) ~e lec darán a conocer :lasdtrerentr:s clasificaciones de::.. 

loe .or~anis~,oE: y se ej~;,pÜrtcrirñ c~ntrddé 'ias,g;laie~ co-· 
.. 

ri:espontiien te~ en' . · .. · .:.··.·· .• ·' • ··,;~;~ ji; >" > 

re necc:~a~i; que la pei·~or:~ -:·~~ e~~olls~Ú;;s':~Íf~r~nte~ cl2 

Ei fÚac.i~Tl~6 i¿' Ór¡;~~i;:Uos d~· ej~:::plos de có~o funcione.n -

. ;;lf'.tnoE'., ·toebti'á poco a Neo cnfocarlor; hpcin el. orc:rnin:o 

bibÜ~tcc¡;, al que dará r"ayor ir.:portancia: y hará notar que 

aciemás d~ los satiEfactorc-s ::atcrialc.¡::, el h;,mbre tnt!.bf(,11 -

ti~n~ O(·cedciad de· variac cl111't:íl de !!e rvicios; uno ét los 

que Vitn.:n ·E· satisfacer la necccidad ce aprr:ndt'r .. alEo· nue

vo, CR la bi bliotcca p que ·d<ntrO de \llÍ::i encontrará t-U -

historia, el presente de ¡;u e>:üitencia y 1.1 tl:,enic<l que --

vendrá a mejorar su futuro. 

fiar~ ~enci6n de la importan~in que tiene la actividn~ del 

e::i;ihado biblioteccario y b re<:poni:;abiliznrá del buen ur-

vicio que debe pre~tar. 

Soslayará la ·i::,portancia que para el alumnado biblioteca-~ 

rio tiene un buen servicio y final!:1{'nte los c>:hort11rá á. r.?2_ 

jor;;ir el· que actual:::Cnte prestan al estudiante, a ellos 

mismos y a la propia Univercidad. 
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Es necesario dar a conocer a los trabajadores el objeti 

vo que como ort;imis;:¡o pretendemos alc;m:.ar, pues éste representa 

lo que se. espera l_oi:;rar en el futuro co~.o resultn<:lo de una ejecu

ción adÉ.cua_ao de activida:les, y que además nos firve para ;ejor -

utilizar nuestros recursos. 

?re tender.íos_ con ello, dar al bibliotecario concep_tos o! 
sicos para el ejercicio de· una_ mayor cooperaci6n, a fin de que la 

biblioteca_ log;'r~ los prop6sitos para lo que fue creada. 

sut;~ci-1!:los<a continuacitin los conocimientos que __ )\an d_e -

impartirse para 'eii¿é r1l1:' 
'· .,· .. 

Tl lmpcirtanciá '-de'-:i.os :objetivos biblio_t~carios. 

Con esto lo¡;ra:r.os que el_ empleado conozca lo importante -

que es el hecho de que una bibli1lteca ~epa concretamente -

qué es lo que pretendE- alcanzar y en qué ti<::mpo. 

2) Tipos de objetivos. 

::e importante que el trabajador conozca qu~ ti;ios fo obje

tivoio.cxisten y en cuáles cae el objetivo que nosotros co-

mo biblioteca noBhe:-:100 prvpuccto ,::.tlcanza~. 

3) Clasificaci5n _de los objetivos. 

Harl el expositor ~ambi&n una clasificaci6n ~ ubicarl al -

trabajador en ·1a clase cle_obje tivo antes mencionado. 

4) ?.celas paro fijar obJeti'IOs. 
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Deberá hacer. notar. el expositor que para .. plantear un obje-

tivo. ec. necesario que los e:ripleados dén sus opinionefl, que 

lo conozcan y .lo acepten para loi;rar resul tad'os. de r.:áxima 

e ri c~encia. 

·.: ¡',::·;<'~<.'~<:.~ ,:. .. . ,- -- ;-
1) 3Í.:<?nes m&ttriales:- Entre lbs_cual.es tenemos: Libros, edifi 

cios 1 fns talaci.Ónes y ü ~obiliario qué nos ,servirán de ba

se para 1riul tlplicar la pirpacidad 'prÓductiva dei trabajo a -

desarrollar. 

2) ;;e rsonaz. - Que se in te gran de la Si!:Uicn te manera: 

2.1) • ::mpleados. - ~ue ¡;c<e..i1:11 ser. caH fic.,,doc .o no. cal.ifica-.

dos. · tn tre los prime r~s tenemo.& personas con pocá o -

ds~asa preparnc16n; que BE ocupan de la limpieza de~! 

bros, mubles.e inmuebles. Los secundas son aquel~oa - . 

que poseen mayores conocimientos; realizan un trabajo 

un, poco :::ás especializado coM es, atender al ¡:iúbÚco 

y colocar ';/ clasificar los libroG. 

2. 2) Supe rvisort:-s. - ~ue se en carean de vigih1r el ·'cumpli;;.-

• ,miento eiac to de plaries ';/ órderi(ls de trabajo se:iólados. 

2.3) ':tcnicos.-' Son lac personas que en base a ~reglas o -'-

prir.cipios buscan nuevos áise1'os, cihocios. y sis.temas -

de calificación y organizaci6n. 



- ó2 -

2,4) ::irectores,;..Personas que están al frente de la inst.!_ 
l - ',. • 

túci!>n, .fijnndo objetivos y nor:nas de conducta a se--
- • '• r• ,- --•-,•--,, - -,- -• ,--•-,• 

,guir,, ¡JJracO.l.l~.1() <\ue se ha planeado se lleve a cabo 

·y revisar los resultaáos obtenidos, 

) ) Sis t¿r.-.:d, ~ O rlr.inadoé: por ti1 3~ r hur.:ano para simplificar -

el trabajd. Ge les conoce t3r.:bi&n como bienes inmateria--

les. 

Est.~G. se utilizan con .el fin de ordenar y estNcturar todo 

lo que i''Je<ie interv~nlr er. el de,1arrollo de cual·1uier act!_ 

vi:i11~ y .:isl c.onoctH' .laG ! 1Jnci~Jncc y nor:nas de conducta t!e 

sa necesita hacer notar 1ue tod~o los rccursJs e~plen--

. 
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_-S·:i:·hemO.s COnvenlC.o -ya.·,.: que E:'l horr1bre es CE' loE- rt:curr;os 

el r..ás i:npÓrtantc, ~entonces es claro qut1 requiera de convivir con 

sus seo:e jan tes y pnrn lo¡;rarlo, nec.,d ta re-c:onocer la impcirli;nda 

del trabajo o.uc __ realiz:a y fcrmar conciencia. de que le labol-. que -
.-,.-·-:- -·--.-- ',. : 

desi;mpela se verá rel'lejacin en la colectividad de la -cual forma -

parte. 

····: ~- ' ., . 

::1 objeto ~C liEvar Cierto control dentro d~ las !lCtiV1_ 
- - - --_o ":-;::_ 

andes de una biblfot¡¡ca .e-s i:oil'o1'iií1·a~ que nos pern:ita comparar 
,:·""·,,:;, . ' 

los resultacos propucstoé con_ los lo¡;rol'i obtenidor;. 

Dicho objetivo nos servirli para justificar lii orionta-

ci~n qu€ trata:r.os de '-proporcionar _al empleado para el do~errollo · 

dt lüs actiVidndes áenfro tlü or¡;;anisrno, que lo llevarán a cono--

cer e~ un aetersiriadb 6ornento loe aciertos y fallae para ePtabl•· 

cer m~ciidas correctivas nec-:sarias •. 

El cor.ccirniento o la forz::ación de nor:nas o rce;las que -

haya que secuir, perr:iit1rán al trabajad,"Jr renli::.ar sUE' c!ebHcS -

sin desviarse ée lcs_ otjfrtivos e::tatlecidos y azirr.!.sr.io, actuará ;., 

con !HZQlr~O.aé y se· ~:".\nter.dré in for:;,tH.!o delon cnmhios que ocurran 

ientro ¿e la orr~nizaci5n d~ la biblioteca. 



- 64 -

f) CADO "DACTICO '{ :'t'.n';::FTCIAS, 

A modo de dar por conclu!do al curso, el expositor pla~ 

tE:.1·fi un caso fr!icticO en ~l cüal SO tratará de que participen t~ 
, :o··'··.,: 

:in nqucllos ~ueint1úv11i'.1-;¡~~~eri él. 

t~doÉlo~ ter.i~s expuestos en roma clara 

y ~encilla po~ ~adio de ~imulacione~ y ~esaa redondas. re lsta -

mánera s~ .mo.tivar!i ~l emplemio a que exteriorice 3U opinión y a -

lá vez proponc;a i::1¡;erenclaE que podrl.an hnbcr pasado deca~erci bi

d a:: al profesor por creerlas de poca importancia y que sin er.:bar-

·co, pueden resultar necesarias para el ~uon dezarrollo del orga--

nisr.io. 

Ji chas st:..:;<:>rencias poJrian dnr como r•isul tacto, inquiet!!_ 

d~s para el desarrollo de otros cursos que irian capacitado al --

personal bibliotecario. 

~a desicnoci5n de un expositor para que proporcione un 

cur·s:; no deberá ser tomada a la ligera ni arbitrariamente, ya 

aue !:plica que &sto tenga una serie de cualidades y conocimieri--

tos, pues hay personas que tienen nociones muy a:r.plias sobre. ~i -

ca~;a donde se deeenvuelven y ~in c~bur~o no pueden trans~itirl~:~ 
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" '. 
al curso, rcú.na primo.rdialmente 1 as '.carac ter1st:l.cas Ei¡;uiente6: 

' .. ._ ' ~ ·"._.-, . -- :. ·.'. :.; -~: " 
l. - Contar con habilÍdad para comunié¡ir. iclea.;: 1 proyectar se¡;:!. 

···ridad y;conrl.an~a.Lº.y: ·.··• ;<;;,'./ . 

. 2.- coordinad!in d.e. i;rJ¡io.< 
- ~---

3, - Caracidád ¡,ara ;rep~rar su 6atúial di~~~t~'"· 

4.~ Conoci:n.iento dé principios pcda¡;6[;icos. 

En ca~ft~ma que el. cxpodtor Vaj;a def)~rrol~ando .irá h_: 

.ciendo. liinéop:i.f en los púntos li.ás importantes, de'icual manera. hQ 

r.á o:¡ue el ·e;,pleaXo no se !Íienta .li

.·. m"Ltac!o... 3 
teberá conse~var ~;;'ante el éUrSO· 

la ::iateria 1 cierta c,onti~uidad y.dinamismo. ?or. lo antes expueE;to 

ne s~¡;ie re ql.ie. sea un egresiido de li:i ca'rre ra de ;,iccnciado en Admi 

nistración por poseer la visión y los conoc,imientos ad:ninistrati-" 

vos para que el curso alcance el objetivo para el cual fue croado. 

Las sie;uicntes técnicas que se rccomien'dkin tienen como -
_e:: •. ,.··- . -· -. _: --' -- -·· 

finalidad orientar al e¡¡p'.lsi tor y darle la .. debida· libertad de cut,!( 

dra de que habrá de :lisponer durante .la realización del curso: 

l.- ?.xpoEición oral 

2.- DiccuGiones diricidas 

3,- I:·e".'.OEtraciones 

4,- Análisis ae casoB 
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Cor.:O .:iyuda. c!~.:áctÚa dlsponibl~ p.nra el a"eaarrollo de -

n.iz tr-·~:.::, el e:\¡:iÓ:::itor .podrá utili::ar el;- material nue: a continuE_ 

ci~n !.e su¿;urir.:os, r.-.<;:.JÓr lÓ¡;ro en el aprcndi

z~1je [:lcl:al de .lor, cónocimientoE y uña ¡;fecú v.~ COmflr~nsi6n de --

ltl.:~~ i~lCtlü_;· _- .. ··-'.:·~::~~~~~---~.j~/-i~:-'~~,:~·~·:·:~ __ -· _ 

. ''_ ... _,_:· 

2. - i'ra.!ls?n~~~claz 

3.~ Proyo~tór ~~- cuirpos .cpococ 
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- ... -

-:.~~1.r:::~'IVC: El obje~iV_o.p_ri.!j~~·~.al ,'cic.· .estc.::cur·~ó fH'r +::il de,_ 

·~yudn.~,_:~::·:~~-~~Ói\'.C.:-~,~--~·ó·c -~~r~·bí¿;~s--:-a."~;,(: !It ~l ~- ~rc~cn. 

tEh- n lo_s tfri!Jlczi¿o·~ :E.: 1oc ·crciiot1;;car.·_.·cc·.·,.r.:J com~ 

nidati Uni \'ér-~ft.~ria con _rc.spo~to -a. -E"_~-- oreoni:a--

CiótL 'J bucr.- fur.ciona~!cnio. ,_;n ·sun capee t'Oc.: hU:r.n-

no, ciontificc y tlcnico. Asiminmo, d•~lt~ tina -

':!icho ccri·1niél:ld el <lci:oarroHo efectivo do ::;u tra· 

Újo. 

~·- 1::~RCl;J!Cc:c:·: :~.LA 2IEL!O~·:coL0t.11. 

a) La Sibliotiocolo¡:,!a; conc~·pto, divicio~ca', discipl.i:_ 

ti) 0bjctivos de lo Eibliotecolo¿ia 

e) Vbicaci&n de loa conocimidntos 

tecarioz 

B) I:l Bibliotecario. 

a) Conociriicnto dol material 

b) Criterio 

e) Cococi~iento c~;!ricJ 
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. . 

:-,\le ~l .. e~jle~do adt;uiern 

noci::ilentos rciátl voc al 
•· 

lt1s 2 disciplinas en las que s~ divido 
. . . ' 

ieconomfa.:f Giblfotecograr1a), asf com~ las 

al libro 

tenido. 

T¡¡r.¡bi~n que 

teéa con 

caso especial. 

e 
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TDlA II. - ORG/J;rzAcior:. J A!J?'.INIST?.ACION DE BIBLWTECAS 

A) Importllnci~ 

.al •rm!lorta;é¡~ 
b) fist~m~~'.j~ 
e) PérsÓnal .néús;}i(i" 
·-·'·.·::: :,·:,: 

B) liocal~ znc~ ón ,~\ .. ;, 

a) Local de '.la!.' bÍbÚbtecas 
,•:.- ·;-;'-;-~<: 

· b) Xobili.ario'<·. 

~r ~T{1~~:~~i~:~~i1J~:· 
._ .·· .. :. .'? ~:-'.-~~;,.>·.>' "'' -

·,,,,.:::~º'- -:,,<-~:' 

al :?;~~~ho~de:Í ~1brr en .p.1 biblioteca 

~l. ~dq;i~i~i(¡~ ..•. · 

e). ldel1'tffic'ai:i6n~;> 

d) ~:a:-<:.ri. 

D}. Regla:nentos 

a) Interior 

b) El dó lectores 

e) :::1 de prl:stamos a domicilio 

E) Estadísti~as. 

F) La Geiecdón i~ J.()~ 'libros 

G)·· El de~vicú/de:6Lsulfa~·· 
. . . 

H) La clasiricac16n 'd~ los libros 

bibliotecai:: 
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I) C.:ilacación'd"' ioó libros 

.. ;.~ ·L-'.>·. :·;:. , "·_ +-~, ;·_: 

·• 1'U<' el .cL'!pl§~do' c§n§zca {6::io 'se cl;~ifica~ la.s bi blio tt 

cas·por orden de'im~Órt;Cit'iátil)¡JJh.~ú;'~ist~;,cis tilorg~riización -· 

··rir, idc~tificar}~ar6~r ·.~nhlir~, ~ómo'seiec.cl.c~~;lo~, c6mo el~. 
:;{fi~d1·loc y coloc!Írlor. •. r:~e oprend: los :difefellt~s fe¡:;la::íentos 

''. · .......... . 

qui: e:üzten en:ia bibliotec.a y entiend.a.él sicnir:icado'y.;objeto -

iel cu6pl1~icnt6 de cada unD de allori. 

~·., 
: l\L.I 

: . . - ' 

!::-:pHcar la' élósc ~e· dcrvido~ que se pres[~ el'l la. !ii-.:> .. 
blioteca cle ::icu crdo .co.n la eE'pecialidad de ésta (cada empl'eado -

analizar5 y ;:iodr,áidcntificat· su pripio cai::o ). "o<lrá dif;cutir -

y entender la for::iil en que estb orcani;rnda la bibliote.ca en que -

tr:i.baj::. y ¡iro;.oner ::icjorilS a si;:;toman y procedimientos. Cúmplirá 

A) '::~nc<:pto, objeto y ütiÜdaá 

S) :·f;cnica do la cat::1lo¿oción 



- 71 -

a) Port1"¿a 

b) '1'1túlo 

e) Edici6n 

::) !'rocei:;o de la .. catniocaci6n 

b) Tarjet~i. ce outor o ¡;ú'ncipal 

e) 'rarjet,i.c necundaritis . 
. . 

d) llifcren t.c:; ·.tipos 

::) Cntétl_ocO.s, 

n) Funcionfff del caltilo:¡o En la biblioteca 

·e) Euc rcquiGltoe 

d) Otraro ·de tipo especii:il 

-. . .. 

(;u;, :ei cr.i¡ile~~o aprendii ~l conce:;ito de. c.:üaloc;:;ció~ y -

':.a u tilidod que. rC'p~(i-. .· . . . . ' ·. ·~ 

.sen te. cada uno éc estos tipo~, cu ·objetivo y. suc;i?roces9s •. '.)uc -

conozca la fOr!:la ·en que t.>i:tá compuesto. un Hhr~ Y. pllcd":·'~.x~Úcar- . 

lo. 

ca, 

:;:ue !:n ticnd<> la función d.;, los. cattSciid{¿{Í~ biblioL.s:. 

cuc requicitos, diversas clncei;, verit¡¡j!ls.;l<i~>vÚlridi~llos ·-
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' . . ' :~ '_' -

· l·'.anejnr 10~ ciDt5lo[:oi'. con flÚidez, ~u~lquiera que sea -
:.. . . .' . - - . ' . . . . . . . - -- - - .. -

. ; ·. ---

;;u nilturalCza; conoci\ira'?c~~fectll~'te'nte los~.ifúr.;ntes p.roce;;os e{ 

cntolo¡;aci5n.Y la.roma de. elaborar l:is di'ítrcoc t:!.?ac dé tarjr>-

tos. COnocc~~1:· íOi~-CO-o~po_ne.~1t_e~· ~~-,,; Cüal ;;ui(Jr- _·i1.bro y.- ~o~r~ brindnr · 

icr~rtlr eot~ cuz·z~ tn ordon dE i~pcrt~ncia ~on~ 7.tcencia-

l~1FOrtDncl~ 'J la u tlliGLl~: rri~ li:s ~~??~rt:~_. _ Al ;ir:ipo:-it.r cr~itc cur- · 

::::J no ~'rLt{:-!td(:t: 1.J:~ obtt:~r.er eXfH:.1 !'t.)r: E:r• ln ~.~tt-ri~, pt:i'? ~J, _r_crs_o-

to~' de ~<'los ;¡ ri l:rn necei;.idDciéc r!e la c~::iunld::in il!ÍÚ·érsttDria. 
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F:c.lacion~z_·)>úblfc{-t:'i-·. 1_1 t'.!oll:.:.c~. (sfyÚ-:--!!~-_plañc~da Jip_-ra influ.~nc.tar -la 
- _·- ~-:··.. o- •"- ,-' --- - '· - -

C·rin_ión. 1~6~; .triC~~-21 ·ci.€.: l'u- ne tuf!ci~lr._- a~L;)tabl<· ·y dé L'l· cc~unidi.ción 

r~·C_1¡Jf-'C~·11 j Ci:ir.iy __ ~~--c_t·n _f:. ___ ~utllp y :\. _Ctn_t.t:_r. _.Lo_ .~e\•icta·- 7lublic 

~€-l:itfOnc , ··-~1c·é :·- "1.r.~:·- -fü:.'l~ci :>ric·é· ?úbl-fC~-d ,-----~-on_·:.e·n·· n_í ur.c. ·:f~ln. 
: ,.·. . ,. ··· :. ,' -

cióil_ -~~!.':i_niStr;l!.iva ~iU.t c•1;ü 5:-;· l.:: ·n:t"i tu~~- ,-d~l ~úl:lJc·o ;_ i:ci·-~n t\ f.j cri 

lb ,;>oHticr. y le.e ;iroc.-dirüer.toc .:;e, 'Jn ,inéivi.d.uci º.de unn ,or¡;ani

i.aci5r. :'C?n _el. i!J t.~-~(·s dc-1--púl;lico·,-.·.y l_leva ·a ·cnJio.-.·ti~, _r.r·~-era?o >)·~ 

a~cíó?i-: crc.ctin¡¡éo-: a o.tri'ler!:.c- ,1,·á: c;::~-;>rc-O~{ó-n ·y l;;· nccptfición dr.;l· --

pÚblic<i"~. · "!'a}'fon Cristizm C.flrmu ¡¡ne: HLr1~ P.ehcioncc ?ública::: 

sona.s·,·· pri~Cipiilr.'!entü;· por· r:_c.:Jio ce· la co:runicnción, pa!'"n ~uc j~E! 

cuon fa~¿rubie~e~tt ri u~~ orcani:nci6n, ln rcrpctcn, la apoyen y 

:!iel¡mdcr y F..'.". ::iÜe!': 11 ::1 aeliberado, ;ilane:ado y conefor.tc cr:

fue~io. par~ es.ta_blccer y manlener un ontcndil~iénto>entre -pc:r>;orin!J 

u orcanizmos e .inclu~o comunidnties''• 

El CÓr!i6o ?rcfet'ional en Relaciones Púbhca.s, ciln el ., 

concepto do Veruier, cuando dice: "Se denorniriiin· rc:l~cionéc ·públi-

cae lao activiáades efectuadas por un crupo .con vic.t<Js. a· estbblc-

,.n,.. y ma:itener buenas_rel2ci!.)n&s entre loo rnle:nbroc-·ctcl. crupo, y -

-· 
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. . . -

entro el crupo·y lon ~Úeren\es; s~cto~cs_de la opini6n 

-; <.(' -; :;:- . . \< --
~ .;...:: ·,-::··:-: .. _.·.;- .. ·-·:;. --

' -·t~·(a_·~:::· t:~;;-~i~-~·Z§:.;~t-~ú:·ri·i~c:~·~ :r~Pi~·s'·~-~.t.-~n,~ ~P{i~;:a~iones ·:de -~-: 
-·~~- c·1: - ~ ·_....., -·-.·1-::-;··. •\o.: . >._..,_. 0 '...._,_. ,·-' 

~ocioÍoc;ta; Psicolo&Úi So'ci~l, Ú~?~da féiencia(1- ?oittitas, _ as1 
. -··.·~ ·: . 

come habilidddes;cs¡ieciale~ de pcrl.octistac, artistab,. expertos en 

orcanizaci~n, tunci.adorfJs, _etc., a iiwpro'olca:as concretos ir.1pl! 

cado::: e:n esto ·car~o do ac ti vidadec. 
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.··?roiÚ:lfo •del. ?roc.ra-;,a. - La bibliot.;c11 G\Jº Ci~úírro11a -

un Pro¡_r~~'ce'~~i~~I~n~cNtblicai• NHcja .~n qué mcC:id~.la admi

nistraci.ón Útár~cuelta··¡¡ .pro::iover y fo~t.á~t>cor en~F¡iúbli<:o ~

una.acüt.Ü~ ~~ cprnprendón, y /ccordinlidad h~c:rnc1a tll'tti~uéién:· 

Ú ,en careado d.&. la biblio~e.ca ric.6esÚa' s!! 

ber ;ior ánlicipádo co¡no r~acéiori'arfr el' ~¿b¡i~o a~te<{oi 
art!culos;.nÚticÚs ~ {~ror,;éf'.Pcbrc io~ .. se;;ldos qu~· ~ . 

. ito;ca rai.¡n·;i:{t~cifin. Us nt.>lac1o·n,·c :úbucas l.e ;ior-

mit~n e~p6~er la ~~sfción pficial, de la bibliotcé~ y -

. ~im ~ l~ Vez, U~a lr:¡portantE vta O& CO!l"~UnicacfÓn QUC 

pcreitt .ai ibibÚotecario' es tablccer la relación cxis-,-

'+u~ciónL: Las ·Relacione:¡; Públicas no son un producto -
., 

·e!~· s(mi.smos; sino de una serie de medidas que tienen 

como•,í'in estabhcer una relación con la comunidad' ce. 

tal '::iodo que puedan mejoran:e los servicios bibliotec.!!_ 

i1.oe y lograr que. abarquen un circulo más o.rn¡ilio, asl 

. como crear entre e:l perconal bibliotecario, un or¡;ullo 

institucional y el d. e seo de servir. 

Como dijo ·:·a11er::ian>"La profcsi6t1 d1Ú b:i.bÜot.ecario in--

; .. 
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ciar.ar -:Sl libro r.dccUlH~.o, al leCi.or .opropi.:ido- en d .:r.o~:ento ln-

.Jicci;lo.11 • Ecto ·~t~tá en cl.'..1.:.o 'cr;>ntro:!;.~t_('' con ra .td~·n d•J que el bi-

bliotccario en. t.óló un_ .;-_i::~i~CJ~Of ,:·:-__ :i;.~; ~~-~i·J :J_ __ -a.6n_- e.~ q'Jt· F~9PO r~ ~-o-
~.: -.,, .: . ~ ·. . .' . ;e ; ' ': .. 

r.:i ~.atc.:.'ii\les ir.:prilsos y ÓtTÓo i.ü::'.11.::írcs. 

. . ..·;\<·,· .. -::.~:·.:~::::. 

;,~~:'.¡¡!Íl.~cl;Áe: Públi¿~n • Ür,nen, t1Jobión como f•1nci~i: r:e
joror la :r.oriü·,·¿e 1~r; e:nplcodos caneMd') et mibiente de. trabajo y 

. el rcclutnmi'~nto cvit¡;¡ndo ad el ~~T.bio 

da1. cte 

qU!; la 

que el 

<lisfi-u.ta ~·?r lo' .cc._rr.ún\. tle'··un ci.erto· cau-
.- ,·_, - ,','. '. ':;-.··: 

buena vo~untdd;ot~rGád~ ".'r_i:-~ co~:uni:iad a V:t que i;:irvc, -

considel:~ un ór~qnir.:~.::> NC?~ncablG de un veli~so ce rvicio 

p¿·~ii'C~· ... r-¿C~li~.t~·re··.'~ ::-J-. c)b.ztsn~c, nl[ur~.o: t;;rurioc ccni:>i•.!er~n 
que la -bfbl1-6\:,C.C::i _no e:; ot.fa. cosa 1uc ~n °~;uusuleo do. <ibro~", o.-

con lci vurdad, ¿Da indiferencia u hostilidad hacia la bi~liotcca, 
il·Jttronno ca~. CDBOG esped.ficor;.e.l cervicio esencial que. ella --. 

Planificación.'- La re~lÍ.zac16n ·de ur.·.progr~a de ll~laci2, 

nes ?úbÚcas, requiere:un dtantoamiento similar ii1 de ~ 
cuolquicr otra actlvld.1d a~::!in,i::it~ativa'o profesio~al. 

Las Relaciones '°1blicos son una actividv::\ alta::-.~nte ·Ú-
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ptcializada que utili:a ¿i5tintos r.:cdlo~ de divulca----

ci~n, cada.uno d~ los cu~l~5 tiene suspropiac caroctc--

~~ 1.l}1i_Qn_~_~,··, .por ur.c c~r.iit~ in~er,:·ado e:n i'[u.al nútl9ro· r?c -

rcprenerotantec oe la Dirccci.ón, eoplcadoc biblioteca--

rioc :¡ ur.u;irios. · :'iclio. plan incluirá un procrr.~1~ que -

cubra todo. el afta y se~alc objeLlvos ecpeclficoo a al--

.can:.ar.- ·pin e~barg'J,_-~;t.fúbc i:uirlarce de no fofmDrlo de: -

:::a.'leril. precipitada; cuid~.ndo de docificar los es fuerzoc · 

sin· detpe.rdicio, para llacnr a la meta o metoc propucs-
. . . 

·. tat.; una¡laníficnci6n p1•eci pi_lada ccner;iL-,¡cnte n'.ls cor.-

duce:-~ r~c~l~acio~ nec~ti vor,. 

~~ti~aci5n del ncrsonul•- Un buenprocra~a de Rclacionec 

~blicas cor.iimizr• por el pe:-conul !:lisr.:o d" ln biblfotc-

ca, al q:.ic se le debe informar y rr.otiv(lr oportun1lnenl.e 

acerca de todas las activié.ocics de la in.stitución. A -

dicho personal deb~ per:rnaéírselc r.obre la nece::idnd, -

méri toe y alcencc de las Relaciones?Úblicas. >1.1G tarde:, 

reuchos tendrán oportunidm! de practicarlas cunndo lec t.9_ 

que ¡¡claror al¡;unn duda sobre la biblioteca o forr.iular 

un co?:1<::ntnr-io fovornble a i;us servicios. 

. :. ' . 

Con el fin de crea~ un .:Ü?:biento favorable para un pro--
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e;rama do Relaciones .~ú.bli.éas, es necesario: 

1 Ó'.'" Q\le. ta bÍbÜot~C:íl'résul.'.te. atractiva ¡ior dentro y por fue

ra( manteniend~··;ü~< or~:n y. l.impiÓz~ icfoaíes. 
C.' - ' . ,'.' • •· .•; . ~ "J • ' • o: :·e :",¡.7;0.. .;-;" .. 

2;~ ~r:~\lrir '~i::ei·sel:iiCi(~~~'. a~~~to y ts~ei~do: 
-·. ~" -, __ ,_,_¿- ':"" :· -----._, 

., , ;.,; ·' . '"·-·.--r .. '.:·-~·¿~-~ -·' ;~-~---_'.-:._·;:· 

3. - . Pr~~t:;\·~~Óc1.~i' ~tÚc¡6~ a ·t0s't~bleios/~~ef,.o'v~ridoloo 
tro¿u~n ~er.i~nte ./ exhibiendo ·en cll.~s !há'tE!rt~i di versi fic_i! .. 

do. con d:te'resc~· ::lúúiples; t· .. •·: ,/-:> '/'. . 
. __ :·'.·:_;f;·.~ ,- »•, ·-· -·., ___ , 

:'.~f,,~· _:',:~~~:'.:~~.;}~; ·:·~---·'''"' 

l1. - Colocar r6tulos en los luc;arcs inq:!Údo$. d~'l.~ b{SÚ.titccn 

parama:Íor. co::iod.Ldau ú lociasist~n\·¿~.: ~'; :);.; 

5~ - '.!tiÜza/cartclet; atrayente~ pd~~· ~11!'o;er bl ¡nt·e:~s por 

.·: ,' 

·6.~ E.~hLbi?'º't;as_{~Jas que.:no. sean libros. (r~vi¡;tas; tesis, 

. 

nrÚc~lóiÍ y r¿Úeto~) có~ ~f'r1n'd.e pl;~úntar ~n-material 

distHnto y Úa.mati vo, per,o relacionado con la lectura ;¡ 

las difercri tes colecc'ionea que posee la biblioteca • 

• 
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il ,' <1crtcen tondo h. colT.prensibn, -- . 

voluntad del pabl1co.hacib olla. 

,:" .. · 
EXPOSITC•RES: .E:l ;pi:ericn te-profl're:a, será expuesto por mee'stros 

.de 'ú, Faéultaé CE Co:it¡,cur~a y Administraci6n, to--

mando en cur-rita E'U for:nacHin profe€iOnal ·y la E•:{pE•-
, '·,.:'·.· ., ' . ' 

ri~nci~ adouirica tan lo en !tu acti.\·ic:H1 docente co-
mo en s~ 'vida ?rofet'ion;il. 

l·'.ETCDOLCGÜ: El programa se cfosarrollará medi1inte Ú;>C>Ú~ioriú 
pr~ctica6/c-oíí lá parÜcip~cÚn dÚect; ~el cl'Upo y 
haciend~ uso ée pdcodrrimas c¡ue Uustr~n l~:~\~~nc~.E: 
tos impe.rtTCoc. 



- &::> -

' -· . -
'!~::·:A 1. - Ll~t F.ErhcI.c,i;F.É:~·.-;tt_B;.-:c1t¿ _; ("_: l!:1!F.O~::_~c10r: ) 

::~c::N·idaé d.c .su .cxiu-~ 

tencia .en c~11lqui¿r inctit1Jci6~ :o~i~~···. 
- .~-- '.:,. ' ·.-·_; __ -.:_\._:.i~-- .:.·~~-<\.":::f 

2. - C'bjEtivo '.' . .;. ~Ú~;; '\.';!~ ~iii_Eiat.t'..:;-;'.t;~éil?ica¿ ¿, oui, 

e>:iHa un 'tl&g ¿¿: EiÍ~dJ.o~&n :>-~blica;, C::i:no ;,(; -for--

,. ., ,-

f.u i~portar.cfo. co;-:> -~lc~E:'nto' de ·i:oCTUnicaci ón. .'u n1 
.. 

tii'ralcza. :~iv(l°E!:. át-. cOrni.úii"cnCi6n. TécniceE' ·d(; lr 

. co~unicaci~n; 

. . :: . ,; . 

OP.Jr'r·ivj.s' 'FDUCAC!J}~:.t .. L:.:s_·-

-::. .. - ·::_::: . . : _-: __ -.:· 

t;·ue Cl ~r;¡¡lÚ<do U'oliotecario conozct\ los conce.;;tor: t{;::'.b_ 

con éc REtlacJor,ez ~?úbJica!', -zu: ___ ~'r.bilQ, l? ·nf;'Cc_!:iC.rici Ce plenific::.:-
' . . 

est¡¡ técr.ica y. su. función e ir.:¡i·ortancia como ft1N1t<- en:i~·orzi .!d -

·servicio qu.: prscta 't& ine~tiÚ\ci~n. 

!.'anejar e:identificar e.l conctptO dé F:elQci onH "'Óblicns 
.-\ 

sc::alar e i:lcn tiÚcarloé ;ivi:oi n6ct·st1rioc para llevnr a cabo un -

c&;tar su valor co~a ~Edio de co~uriicoci6n. 
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':'::.:A tr ¡- ~A.:.:- :;::!~~~CI:t:~s :1UE!...!C;\~ -~r:iTBo ~:;:-Tu~ 3~EL!O'.!F.CA 

1.- It::ni:;én; có1:10 :iroyectarfo. · C~labo~~Ci5n y !'artlcip! 

Ción ú rós t;i:ipl&íúlos; :;ecesidaci ú ~~o/~~ta; 
¡ ,:···_ ;:,,,-·-

. bibÍiót.ic~j/ cf,ife~~~i:ia cnfrc·Publi"ctéad /~ela.c:t'~; 
·. )<:'}; .. '--e:.·· __ :,_-._ : '; -- : :· \: - .. '" -~. 

~-.... ;·_, ::\··<'.:: . 

2. ~ u ci~s2ifr¡~:r;/i.i;:~;;L~~ l~i~c·t;;~-e~ ~-blicas ,·· d -

· •·tr<l~aJ? dcfhrbl.iSt~éafi~; . ~~-r~~c~ón··educativa. 
···.·:· t, .,. ::)·::':":·:· :.:. :.:~--~-.--.· .. •. 

_,: '(>: 
c~~á:lae cls.:;;i.~rita~1ti~ .al 'ucuari6 •. ·re rvicios que -

pr~~ t;)iií bt~1iot~~~. 
. :' ·-~--;~.~-/~>\:-~_-:~~:·"t'.:. <<-::-:i,:·._~:.::--

03J:.TivJ;: :::.uc~tr~i;~;,~:; : '.; • . · :: •· ·.· . 

"·I~t;~atái; ªf e:~·¡;te'aci~· ;tittlfrtec~~i.º. ni~ c~nci¡;-tº 'cie .i.mi1: 

1;en ¡ ncccsijad Úé p¡l~y{c~af~i. ·r~;~i:lm to; Ja:; 1iforE·n~iac entre · -.. ,·: . ", ., 

F:elacionc:: P!th ÍJ.f~ei y ?iíblici:fod ~ Aoi:ü:::r..? se a~alÚa. la importa!!_ 

cfo. de la ·lab~r ild l:íibliot·~cario pnra la comunicad ¡. los dHe rcn-. 

t,;c :ni:J1os co~ "~tie c~e~ta para ~ervir al unua1·io. 
;_/. .:·:·,.;.::.':·:.''::··;,-· . ' . -... , ' 

AL n;;¡J, n. r;:?L¿co :-:::riA CA7'i\Z :::::: 

' ' 

perfectm:10ntfr la idea üe imar;nn, i::e:ialan<!o y pre-
, .: ' 

.cisand(J :;01·q•;c· es nP.cesario ¡larD la bibllott-2~, proyect.:irse hacia 

la cfo!:lunidad. t,a :r.edidn en quú los eT.pleatlos pueden y dobun c1Jo--

perar para nlconznr i;ste fin. "oclrá tombHn dc,finit· clorm:H:nte --
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'1'2:.:A III.- ::¡UF DESEAEL l1.SUAR!O 

03JE:TI'/C.C 

1.- Informaci6n.~ .como. dar la .informaci6n, Reglas ---

esénciaios. de.la~~~munl.~aci6n~ Atenc15n al ¡i(ibli-

co •. ··A~i~o' de. ~hi~as 
··,~~'/~:~--~:.~:,~~-/~;~:~})~·_, -~~·_;_> __ , ,_.;~-;- -''~- .:~ . 
·'.:\;; ·.::·: ;-: :~.:,e;:..-~~.' : ' 'i ~- ·, ,- . '. - .- - - -

_¿,· .. ;_·- ·,;._/ .. , .. _;_ ~~-.;.-=--= ___ · _:_ -~:;;'._:_:-·.;. ~~""":"~~~~~-: J--__ ,-:_ ·- • 

2. - . sel'v~~.~~;}:\R·~K¿~~,E!B')~f s~i~1·Cio :<·.su importancia. 

·• ::;;~fü~~~~t~i~::t~~~M~f ~;:;'¡' ,,;,,;.,, 
3.-

·,,, <'· '·:·;,-\· .:., 

::l ·.bi bÚbt~2rL~.'D·:i~i~1,1'}d~~:;Y ~oÚ~s1~. ¡¡~ci pro-
-::.'~ .,_ ' - - - - ., . -: . ·- • f ,. • ' -. ::,· -- ·- ... : '"-_. ' ..... -

• l; ·;;_,·~" ~:- '..:;·:;~; ~ .. >':~;··.:; .':" 
;.~·a:_i·1~'í'éci-h:O··t~.;:··.:!;'.·.·, .. --.· ~_,: .. -, .-,·; 

,'.,,·_;>._.: 
~;:_-:: ~ ;_ 

. n U:suarío 

. que . ·~l e~pitado. cáptcioc fines esenciales de ·toda bi--. 

blioteca: s~rvicio' e'·infor:::aci6n, dotandolo para ello, de los co

noci~ientos .b~id.cos .de. la Técnica de la Co~.unicación 'J los facto

rt:s a considerar. para bi:i.rmrfr al pGblico uno mejor atención: amE_ 

'~ .-- - '~; - .¡ . '· -~-~ :'. - - -': -. e-, 

AL FIJ:AL 2L ·¡:~fPI.c:A!IJ .'.:ZP.A CAPAZ !)::'.: 
. . .. .. . . . 

.. sffü1i'r íie-rfcctamente la rund.ón de la biblioteca cor:io 

or¡;anismo .de .cervicio social, aplicando las t~cnicas necesarias 

para proporcionarle al demandante,. el servicio que se espera <le -

uno bi bl1o teca. Utilizar lol'. princi ¡¡ioG. básicos de la comunicne' 

en al desempeno de su trabajo. 
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