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‘.-osaafrxvo, =LA II\V:STIGACIO :

‘”co‘ nuestro estudio

‘laborar en el mejo,ﬁ

,b_ramient' de las Relaciones Publicau; ‘a8t
' 'como la motivacion v la Capacitacién dcl
~Personal Bibliotecario de la Universidad

 fhaciona1 Au:&noma de Fexico. oy
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De tocoo nosotros es conocida la imnortancla que tlene

el desarrollo de aquellos servicios educativos, culturales / cienA

“ificos ‘que” colaboran para anora la comunicacién etiatente en-Ai‘

7uue egtan hacicndo us dirigenteq

"ervicio que el honbrc civillzado ideé nara nvitar ese -_v

; ucligro, pocoe hay oue’ of'ezcan mas aﬂnlias poribilidades y mayor’;

 3nec sidac de. fer deaarrolladoﬂ quc 105 diverocs servicio= 2 quo -7

: contriauyen las bibliotecas nublicas.“ Ningﬁn honbre que haya --1f
apr end*do a leex rebasando el nivel de la 51nple alfabetizaci&n,

: y ~ue ceuee partLCLpar nlenamente en’ la vida de su comunidad po—. .

cra mantenersc"

contacto con lo oue esta =ucediendo en cual-

uier uarte del,munao, si‘no acude a los libros ¥ a los nﬂribdi--'

'cos{ ero hay pocau,ne“sonas én ‘el mundo que puednn comprar tocog‘,‘

los. llb“oo cuf necesitarian para su uao‘oersonal. “sta es una de

las ra:ones ncr las que nas ‘nterugé el servtcxo de 1as bibliote-'

cas'“JbliCAg, ¥ de esue, [:3 aervic-o;;restado 90: los emplead

2

in cu fu ciSn ;a slémental, las bibliotecas publicas <
on ﬂeuévito de babhr y de exne*icncia Lratuitamente abiertas a -

‘os ko mbrc¢ de ‘todas las clases, -razac, teligianes y edades; pera

I
o]
o

2 5 508 ﬁltlmos»anos esss biblintecas, en todos los lugares en

gug ge han Zeearrollado debidamente, han-acestad? resgonsabilica-




probleza;

lizar wna




vhan ¥ u.il*zan Pl s;rv1cio que _ 

‘vos deseadss.




CAPITULO I~ ° - ANTECEDENTES

b ostganss

_'-b) 54 Origen



'fico de lOa' e"ultados ue BUS ooservaciones 1 experiencia

c*nte'6=treinta mil aiios ~ al ve" mbg=;

Uledra dibUJaba enlas cavernas de a*go"

ﬂ4a.os mas tarde, a ~edica que uesarrollaban el lenbuaje eﬂcrito y

cubrian Teaios cada vez mas eficaces nara registrar 68U hiutO"

f'ria,

conenuaron a recoecr ¥y coneervar sug inscrincianes. stas -;“7

3: 001eccione¢ reunioas en’ un Brincipio pox los aacprdotes y los re~f;n;s -

;Je° en los templou y:oalacios datan oor 10 menos del siglo YYV
'_de Ji c y nueden ser consiceraaas como 'os antecedentﬂs ‘e 1as th

*,bllotecas.

~uvinron u

conservacxon e la cul ura, &8 deci.,} los tex-i'

0“ filo ofico:; ce . cltan como e ips-més famosan la de Alejan~--“

d.: v la de “ér o, funda a aor‘el ey Atalo. Pon la canoui taf

fue rrecLa por: “oma, Lran~parte devlas biHLiot;cau rrieaas pasaron

a onbrusar 1ak de ~o"a. “Julio“oéar Encargh a Tercncio Var“Sn’ a

fundacién‘“e la‘pfimera bibiiategaipﬁ@l;ca Homana,iproyecto que‘~

‘no fur llevadd 4 cabo.hasta sl-ato 3%av de u.C- por Asinio. Pos---

“1in.

ta. fundada en Jeri-




salén (212 2“0 dd 7.C.) por el Obispo Aled ndro.- Con: las invastio=-
‘nes barbaras ) el derrdmbamiento ‘de'la cultura clasica queu \ron =

’,arruinadas las bibliotecas oublica@ occidentales.  Mientras en --

unicos centros cultur

[

n ecc1uent; 1os

vferan los monasterioy, en que se}rccoh‘an y cﬂnse V& ban lo" textas

'nepesarlos,para,el estudio'y'e.~culto, n cuyos "sc—iyto ums",'-f'i’

auténticos’talle"c de libreria, se.coplaban.y reproducian:

%

| esta ‘abo" cultural Gee

cos textos clasicos concexvados.

ron las 6raene* monast‘ca,, eeoecialwentp',a benedictina,fmere4-'

,'_iendo citarse el :cnaeterio de

La:bibliétecé,ée Ale andri fue fundada por mclomeo So-

‘ter y tuvo a Tex etrio Walero coma' xime*:recopilaﬂo ’Lleg& &=~

2

vcuntener ?OQ OGO wclu nenes ; bO0,000 de 'eetas se 5uar”a~ap enla -~

‘Br Jd‘i on oy 500 300 volumence en la de Zerapeidniio -

'01b1'oteca

na srlmera Se'ihcendié en el sitio gue a Jullo Chear puso 1a és--
'nuacra egipcma, y:ia'Segtnéa fué destrufda en 391 d, <. 0 bajo,—-
‘.eaaos*o.»fga conduistarde la ciudad por Amril acabé con loz d1ti-
205 restos del ediricio,

‘has. culturas’y. civilizaciones se'sgceden, vd su paso =«




- ‘o_ :

L otra en la mavoria de 1os oaisesfr 

: ,del uundo c‘vili ado, s facll'de determlnar., ~l incremento dﬂ»4“
la produccién de 1a° lmprantas del munda entero: hlzo ¥ continﬁa

"haciendo cada ez mas‘co;pleja y di’icil la tarea de coleccionur,”



el -

: "una mera~co eccién de’ llhros 0 museos de la sabidurla, 'quiere

“personal prenarndo proresionalmente. )




1bliotecao.f,Cabc seﬂalar cnt

dadorﬁai’Dr“

'5dad de libro

a: iblioteca Dublica para ol uso de estudiante s, 1a

que se abrib ;al; pﬁblic.o el m de Octubre dn 1752. Dobido s la ==

inestabilld d‘”olitica dnl pais, 1as bibliotccas universita"w~ -
.no lceraron el deqarrallo debido, oero en caﬂsio ocurribd-la pérdi

da de alguno de sus Mas valio od ma*erlalec biblicxrafico”. Fue

: hasta hace noco a.os cuanuo se - r~c~nocic que uno.de log oajeti~- g

vns - de la biblioteca niveroitgria, ‘era el gatisfacer las necesi-

; daces,aerin ormacionfyb' aestrOQ, 1nveftigauorfs J ertucm'\tee

c) uA DISLIC”"C' ! - aa Dotencialidad e’ 1dL i=-

vliotecas &n un pais f;g becialmen»e de 18; blblict§Cas~puollcas
gratultas - ocupa. e .su stgnirlcacion educativa—y cocioléglca,

ur. lugar 3bls superado por-la instriccidn phblica, “lo hay sector
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ée la poblacibn‘ yq se considere gu cdad xelicién, ocupac*ﬁn, -

1l\’ v re Su

tc.eb el'&élcrénr un rundo de ‘seguridad 'y de bdz.

ese objctivc s1° no 5e fowcnta la coruni,,f

nuestra ticmpo. Va o*ulioteca mouerno esta en situacion excepcid'f‘
”nul para haC“r una- contr1uuc16n vital a esta caus a, por hallars
'cupacitada £omo n‘nruna ot'a institucidn para ofrecer a los ciucn

de 1a biblioto-:

‘aanos ;ntormac16n comolcta €, imparc*al.— -l aapc

ca anquiere asl una 5ign- -caci&nade;primé;‘oiae ,enwpl‘momcnto -

que ‘vive el zundo.



cml e

‘sjguiente

- da a los niﬁos en edad escolar v alas j6venes -a fa

 miliari arse con los libros ¥ a adquirir el’ gusto,

“por la lectura. ‘Ofrece servicios especiales a'los ER
adultoa, tales como consejo en la seleccidn’ de 105 -j'
‘1ibros gue puedan entretenerles o auministrarles la:

informacibn ‘deseada. Colabora con las escuelas en -



":vLas Dosibilidades virtualmente iliritad de

"a‘biblioteca moderna, imponcn una Obligacléﬁ a Pl

°1 sc ha de cuv-—-j

ino t xbiéﬁ uw,

1d nistrarlas y ‘orientar sus servicios,

;Se’necesita.ﬁéréonal'competente si»lasfbibliciﬁ

cas han de estar organizadqs,sobre;basé°75611-—': ‘

“das. " Cuando mhs éntigné,'gréndé y*co pleja es'
una biblioteca, més dificil es tomar dac1=1one:, e
y m&s serias son las consecuencias uue el errorA

puede tener. Por«lo Lanto, estaS'bibllotecas -

ado profe51ona1u=w£e y'ca cita- l”;,;' '



B S

ieduiefeh‘biﬁiidte ( de'méyoiTéépécidad;si‘-,'

res quc se canacitan, para ejercer la tarea, tan compleja, qdé;-

comorende 1a acqaisicibn, cntalogacibn, clasificaci&n, distribu—~~‘i‘




-7 -

pi6n, relaciones publicas yiadministraci6n general de

 lecciones ‘d la bibliote

esos medios‘ o Jefe de la biblioteca debe, en resumen, estar: in'

timamente relacionado con las diversas rases de la bibliotecolo-~
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‘TIVESTIGACION PRELTMINAR.- Sue necesario iniciar =

conveniente: 6 no, llevar a cabo el resto:dela.'in

oceriamos la seneralid\d d‘.

que deseabamos desarrollar. :

eniaros 1a responsabilidad de'juzgar y evaluar la

tar actitudes hostiles ‘,de desagrado, yal que oxisten uersonas ==

que =e sienten ofendidHS'por ¢ alquier critica que se. les hafa,;~‘

sea o no constructiVa.

dimos*percatarnos cué como motivacién de-arranque ‘a =

'1a investigaci&n rormal deberiamos 5anarnos la confianza ce 103

?entrevistado y tratar de convencerlos de que el objebo de nuec-

tiéf'mnresa nodria ser muy benerico para ellos 81 contestaban m

‘con veracicad y seriedad a las pregunsas que ibamos a rornularles;"}

: EapaswinVQstigékionés;fréalizadaéfen'1as fgqultadesfdé"




cumos '""cu*ros e III”’A"O Dara la obtencién -

ue 1a informaciﬁn relativa a nuestro ohjetivo fue mcneate'

- e agoyo cientifico - recurrir a diversos métodqs,‘tal 5.como

'la'observac16n, cuestionarios” “entrevistas, o

Realizada esta investigacién Y dctectado el problema, -

que primordialmente eotrlba en la CARENCIA E PERSONAL COR COROCT .
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MIZNTOS TECKICOS para poder realizar su trabajo con la debida efi

clencia, sepuidamente 'se procodid’

que nos ayudarian -a buscar:lal




&) ELAECRACION:

-gue el tentrevi

ada‘la ;nformaci

tionarios se: procedi6 3.8y tabulaci6n y an&l‘eis

_diantes y empleados respectivamente, despues, las correspondlen

tes observaciones.




%) CUFETIONARTO TUDIARTFS

 UNIVERSIDAD NACIONAL' AUTONOMA DF ¥EXTCO
"'."V"ACULTAD DE coa ADURIA ' Am TSTRACION

LAS RESPUISTAS GUE Pr(c’béﬁcm:‘. A LAS SIGUIZNTFS SKEGUNTAS SFRAN - [

EGRAN: UTI‘I“nu{ YATGUE CON T conof CIOH,BU°CAVGS L O“JfTIVOf.,  L
CE MEJORANIENTO DEL SLRVICIO DE LOS UM FAuCS N LAS BIBLIOTVCAS ';5
INDISPEKSASBLE  PARA LULSTRA ?ORnACIOh DFOFESICNAL ! B

1.- ¢Asictes a la biblioteca de tu _facultad? ;
EX-( ) R ( ) v"css €

2em aAcudes a la biblioteca de otras facultades

,
i

'biblio;ecg ( marca-con una X.O‘ "
a):Tardanza. - () '1\ q) Indtferencia
b). Ineficiencia. ™. ( yoliie) Favcriti»mo

¢) ¥al carheter - (). . .f) Otras

5.~ iCrees-gue-eltratoque recibey € el adecuado

TET( Ny v¥ oy
" orienta? : oL
ST ( ) om0

7.~ 5i conslderas que este servicio debe mejorarse

gleres?’




" ¢) CBEET nMRm Avucmo

_calta Ae capacitacibn g

'Exceso de trabﬂjo‘

yﬂulttrato del alumnado

Falta de¢ compaderiemo

Monotonia

Otras

fméyivé a prestar sus servicioe én 1a“biﬁlioteba? e

“6.~"{Concidera que el estudiantado ©sth debidamente
do para utilizar este sérvicio? i . .. .
ST LYy oo (o

& Porqué?

7.~ Si opina quejel;éeryiciofdébekﬁ jo
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Pregunta nQ. 1
“eAsistes ‘a’ la biblioteca de tu: ’a--
.cultad?

uectianario aallcauo a estudiantes;

AL

—

e
1

.{
v



Cucetionario aplicado a estudianteu»'”
Pregunta Mo, 2t : '

¢ Acudes:a la biblioteca de otras - e

--facultades de la U.N,4/M.= 70

% de
S S
st
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fABQT?“C:Q”,Y, - ;Rgépgestas B
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Cuestionnrio ablicado ‘a thudiantes
Preguntad Ko, 3

" 4% parece adécuado'el ‘servicio que”Q;;,f,
“te prests el Dersonal de la &ibliof B

teca"

2

0.5

N0 A& VECES AR

2 Reepuestas
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Cuestionaric:
“oRregunta-Rol 5y
“Crees queel™trato
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Cuestionario aplicado a estudiantes ... ;
Prepunta o, 4 - Ll
‘La informacidn gue rccibes del per--
-gonal te ayuda y orienta?’l S :
o de
Zetudiontes
73
;

estar
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" Cueationario aplicado .a empleadoc
~Rregunta Nou 1.

“iCuanto. tiempo.lleva desempeiando
Cegte trakpdo?

e

Lio. de
tmpleados.
B0 3

‘Respuestar



regunta g 2t

'usta su rrabajo"’ L

o Ng.de :
tmpleados

Cueqtlcnarzo aulicado a cnpleados'



elio I
Prerunta Yo. I R
{Cusl g8 fu pracdo fe eecolarides?

o No.de ;
‘Irnpleados

504

< Primaris: Jecunda  Prepsra :
B ria itorias. w Superio-
E rec .




o

Cucrtionario aplicado a'empleados. -

G R A F T C A
Prefuntacho. 4
Mo, de-
SFEmpleados .
50 :

‘Falta ¢ capacitacidn
txceso dg tradajo :
Mal- trato del-alumnado

ralta de compafierismo

vonotonta
Ctros
Hinguno




0
bed )
3
—
o3
2

”ueationa"io aplicade a Frp €
regunta Mo, 6:

“¢Consideraque el estudiautaroc

debidamente

Le?

orientado pa"a util

adog .

cta

zar

estas



nted 'a ;a 12 ‘uno de sus punto.’.:fi

~opinaron 4

40 -

e) c:s”rvncrc

A cont*nuaciun ureaeﬂtﬂﬂoa las;observaciones corresgon-

tudiah lo que puedo traer coms nece;igad. que el'ser"icio

Cen: ‘ac bibliotecas ses mhs: av’i;c ¥ su perso nal T4 canncita

wrdo ya oue tlenc Queé” atcﬂder'ho olo a loq astudianteq dn,eu

facultacjs no ‘a 10» deffﬁcultadeS'arines

caiéce el adécuadc youn 517 (entrd "no'y

las respusstas se -

qeoerla

Vgewcono¢er entre los ~-=

esta’manera: la si

- regpuesta,.

. h.-Aungue.muchos estudiantes hos respondieron que ef les po-

‘que. sl servicloque precta el tersomal ‘de .




‘sradac éntr

“taplnero treg

luznd

comgultar unaitidiist

‘surcars

“gue hubo. personas gue:aludieron.a la falta d¢ libros, otras =

del mobiliérid, y otros mas-a.la insuficiencla de personal. =

5:de coma -
51 e8'necesariny icazacitarloe. des-

‘8lusc de los servicios. de la



Suro nuestfa invc:tigacién :61o‘abarcarﬁ sl pers onu-, porlo

que nos concretnMuQ(ﬁnicamente a agucllos gue. se ro*erién’a -

capaci:acion,ao ntaclon s orgaﬁi*aci&n erect*va del wexso-—

rea

‘1.- D° la nrimera cuest‘on plantea:a on:evvanos que no existe

‘una marcuda incicencia uoorr un aﬁ erminaao nﬁ rc de aJos da

: antiguedad en. el aervicio, ain cmbﬂrgo nos fercatamoq al” 1na—:1

tlene sanos de 5'a

ﬁic‘os ccntra de culuuqu




4 de osclenﬂor‘ouc ticlff’

'ch*vonam¢a. »aolauente un: l? L’ ha curfauo 56 0

n estq@}os‘ofir

nxvel acauemica ra"onab;c en.

‘sar detyg

que’ si les 5urta "U1trabajo acui solpnentu el, } no ﬂtéﬂ-:f

ponde que no. encuentra fallas o problewa~ en la rCnlizac16n -
de su trabaJo, ",el Bf 9. m;nciona una, dﬁﬂ 0 -nés. fallas, =ienr
¢o las nhE ’recuentee "e\ccso de trabajo" que fue mcncianado~
por‘més ge 1a mitad de 1o entrevxstauos (=6 5”) ¥ "falta de

canacitacion" mencionado nor el JO qf "falta de compa erlbno"
‘por el 267, "mal trato por partc del 1lunnado" el 2157y ---

otros entre 1os que‘ sed alan "mala distribucidn’ del trubajo"'




en”esté ca:o} reSuon“e que no eftan debidamente

farien’auoe 10; est udia 28 gara nacer utn del servicio de las

,uibliatecau anienio ¢omo. razones las- sigul entesi,ﬂﬁo se ==

: r‘enta (1L los mneJtroF ai los empléadcs),vsdn dificiles

105Jcatalogcs #-no-egtdn acostunbrados a solicitar lioros o0 =
son muv ‘egl oss. iolamente el 25.:3% afirman que 10s alum=
nas=ectdn orientados ¥ en seneral dicen aue ellos proporcisnan

. esa drientacidn cuandd el alumno la pide.

7. Fsta interrogsnte s decisiva en el logrosde nuestro obis

&

tiva 'y en la provosicldn de s3lucionisn factibles, ya aue no -

son p0cas 1as entrevistadas que demanan como principales su




gercncia-_  "

zento de:péréoﬁéiﬁenwiaéibiblioteéas

by Capscitacibn del

An;e;tsr
el gu;ento

preparacibn y efic‘encia lo oue lee 11'" a,g mujor deecr

peno: ce sus act*viaane en’ ncncflciq~de loe lectores.,\



La

- Lurro ae'

'.ka)

b)

Los-recqrso

Lo

Apiléacian de

.l'cont:ol~y

“Cags ;rﬁctico

Designacibn 4

Relaclones

',lacio

‘ntroducc‘on

Consideracioneﬁ

nes . Piblicas

Prograna

su-.importancia
¥ cugerencias

@ expositores ¥ recursos

_Curso ‘de “ibnacecoloua '

*iblicds  J>:‘

ne""ublicas

para.un-programa’de Relacis:



gele cién uo

b;en e‘

ﬂU'Entﬁ

Eo;uc.one uo:*blcs la cagacitacién ¥ crt“ena

baxgo bibnificaria una erobacian consxuera*ls.

lac resu iﬂos a continuacion.

-Con nueccro curso de hociones Adm niﬁ
rmos dar.a conocer a lowieﬂplca oc bibliotecarios
un organismo se dEQarrolla en base. a 105 principios

cen posxble el logro de sus objetivos,de una mangra'

IEPEQHEL“stg

s¢ ocrso al, y nuecanac {riice-

iento deo

'bibliotecario & e e1ecc*6n :e,espkgados JFG?ET&fOE,

BT AL

ctictente.




rso

nibliotecologlia

i ;difcrenteskpubliéos?@bn*ibanuentiehéﬁ,que tratar
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En egte caﬁitulo ‘entramor »-rcctarenue a co“»iuerer lce
ferentes cursos de cavac‘tac16n para 1a formaclén cel nﬂrcan:l’
"en el t"abafo. f¥a minarexa= la teoria v la U“actlca de’ ;a Yuulir

"acibn que pronlc1e la su eracxcn de o° ‘mdlﬁaCOo Jde una:b;c;icf

teca.;,uegu1damente hacemo* refercncia esﬁﬁ flca & curvos de

- aos a Una dcterminada mat ria de d*cho'clan LG canaci aciéﬁ.‘f

fplén‘con%éi#nteSﬁdeflajfun-“

n nap 1 innortanyisiro oara la buen nex
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1= TUTROLUCCION AL ES rA \CI”ACICH oA PZR-

aQ‘tareac de rutina que le= comnetnn denen-~'

esultado< y las nejoras del servicio cultura requeri-

,omunidud.universitqria.

‘los t*enoos actua‘es, la: binlioteca ocupa, un lugar
:que c<ige mucna actividau del parsonal que‘en ellag se desempedia, .

Zl logro ¢e los objetivos traoscedentales de la biblioteca én el -

‘wunds e hoy, no obsfante, ecth condicionado por la canacidad gel™ *

pergonaly: . ELl alcance de estos cbjetivos depende de su. caoucidad
para analizar las necesifades de los lectores ¥y de su aat*tua na-,

‘ra procurar 108 medios para zatis facerlas,

L pers anal de biblicteca;de 1a Universidad Kactonal --

utunom: ¢e Vefico, nol_ m

,'*couxac‘on neresarla

vlan con ‘os cs cmis'

;A7A?”I§’? e rTVG. Fsta situac*on del personal

de las aibllotecav, en gran narte 05 un broblema adminiu “ativo. -

o) subalte:nofes, tradic -an-lmente una resaon nbilid

sdministrativa., fncargarse de la iiroc*i6n de una bibl‘o eca 0 .o




;z£ﬁy bet ulo insuperable ha) muchna manerae de euplir eqta

“pecesidad ‘ algunas de ﬂllas =c ocuparh eate traba1o

b)'bBJ ”Iﬁb“— Un pragrama de capac1tac*6n tlene ccmo -
objetivo urincipal la ore aracion rapida y aaeﬁuada acl pcr°onal

para el mejor desempenq de sus funcxones}y tareag.

sti




pcro los howeficics no se hnran ecpera

de enseﬂanka, ¥ contlnuaran percibiﬁnc

0 .\r,'

"C) ?ENVFI”}OS ouUE “°Wh UW

5R”°ArA“v.- ee -

fjustlfica todo esfuerzo por TeJOrar la condicion del personal dei
Vla biblioteca,vlc que redundaxa ‘en beneficio especifico para ’
: ~‘l ueuario.‘ Todo el traaajo aue se hace en una biblioteca =
dadd que. fs ha es una‘instituc‘ﬁn,'“eﬁuniq en beneflcio del publ‘

€o, Ya.que uiempze:tiene presentes BUE. ntereses, deseos y nece



dadés.‘ Seguranente si e mejor a calidad del servicio, aunenta]

,}ria el numero de lectore

"e 1a fis t1r1~f' :

"‘ -La biblioteca. .n conjunto laﬂ
Tg"an farll*a, aunque difieren wuch :eﬁ

,1mente deqem,enan IuncLones alstinta: oy

" rioro del trabajo de uriz b*blioteca eE; un ‘Fb’litn ierto del uo--f'

_der ée tbdas'cLias. jof noceuario nue la nsociaclén de bibl*otecn
r~0° fo*ente en’ toda= partes nvograma dc rormacién de perccna

7porque el oersonal mal preparado de: una institucion contribuye a e

gdebllltar ia fuerza “e. todac.
vf-Lé‘ﬁ;onSiSn.gsiybibliotecario7sirve-a mﬁchas'otrns‘pfofcsi9’
- :ﬁ&s;it&;tnlecer la situacibn de un colo bitliotecarlo ee fortifi-
Eér é'toda la profesidn, El'apoyé qhe’se trinde a los biblioteca
"‘;ios“bara~éyuda;@os'a desempéﬁhr'coh mayor eficiencia su trabajo,
rédundaré en-beneficio:de lasculturs y de laiinvestigaci6n'que;—-

tau»o contribuyen al -bienestar de lé‘comunidndf

sl

c) FACTOEES OUE INTIRVI THEK LN LA CROANIZACION IELOS -

CUKECE.- In la determinaciln del tipo de cursos mic



aoroniados para las circunatawcias, se. “euenta varios -

entre ellQE~

‘ractore‘

dos la max1ma atenci&n ‘ndividual.




e sugerimos busca la finalidnd'ce'dar a cono o
‘cer’ @ loq empleados bibliotecarios, lo concepto~ .év-ixportanteb
de los comronente= de un organismo. Sabemos bLen oue cualauier -

percona realiza o ejecuta adminictraci6n oryirica, pero ‘que no --

'tienen conciencia del’ uso der la uisma €8, dnc1r, no le dan 1a =-=

rroyeccién debida en cuanto'a 'buena aplicacién ﬁc concentos ¥y

p Fn una adecuada adninlstracion.

€ hechc, nuestro curro tratara ‘de dar una concencibn -
"priNArin"ﬁde la. adninistrac1cn, tal quc‘permita al empleado cu -
L desarroll”’médiante unz ‘visibn somera y asi mismo completa, de --
;las'partes clave de un organismo. Ys importante seiialar gue el -
logra‘del'objetivo deseado, estriba en crearle al erpleado una men

talidad propia para gu desarrolla, la cual se logrard con.la exposi
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4 A:de los objetivos : ue el

. CO" 'Ou R"CUF‘“CS 2UE CONTAMOS

LY vy

TPRELY. CUA 'EO I.D.; ORf"AaICE C-': v V’CILE:’O.;,‘ WE CA"A U"IO‘ D" )

w'zfrfw m*e TEgA’ 208 c? ‘"ACID‘J DAR uw'prcur TADO Qc°1mr‘ an.



‘r10° la clase de organi mo en dondc prestan 'us Rer cios,

'}elevara la eficiencia cuc repercu;ira en beneflcio del estu~-47:‘f

'diantauo

.~Hare”os kincayic €n cue‘ecta ,actlviuades al compliCarse';”

"necesitaban el talento creadcr yvla organizacibn °l°t9mnti‘

' ca del hombre ,;v a creacl&n de 105 orba~—'

'nismos.

tsto con €l protdsito dekqhekeihémpléado conozéa algo de -




obiétives

o

“Ze: comentaran las formas del desarrollo

en 108

difer

5 du dxrirn el m1sro,

3 .

ueell s preetan suw qcrvicios en un u

,anto uebe*anr e”pctar 1a normaa y exi

ra el logro de sua

de ‘Los organismos

rtes sistemnas soclales cue han existido.

Fatriarcads
Patriarcads
Zaclavicmo

Fuudalismo

' Cauitallu,

L;SOCialisxo




§
3
1
i

~fhctdr ché;"

tnmbiLn - S :

tane ngceticac de variac cla~cr ue °erv1c1oe, uno Ge locvx

th vLann F satisfacer la necevidad ce aprcndcr alao nue-'

vo, cs la blollotcca ¥ uuc ccn»ro ae cll

'hlvto ia, el pre ente. ‘de’ uu‘erictenc1a ¥ 1a tecni

vendra‘ mejorar sU ruturo.'

'hara n'cnclcn de la imeart«nc1a cue tiene 1a activicad ucl
empleado bibliot&cario ¥y l: res ponrabxli arg el buen ser-

. vicio que debe prestar.

VOSIavard la i.portancia aue paxa el alumnado biblioteca-~‘

rio tiene un buen servicio y r4na1 enta los eyhortara a nn;’

vJorar el que ac»ua1~enta prestan al estudiante, a nl -{

'niumOF y ala pronia Jniweruidac.

nr°77Y”" bage] TY“CTO“ TRLA BIBLIOTECA
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1

’Es nccﬁsar*o dar a conocer a los trabaaaaorcq el’ o“jeti
Vo qué como orgnnia“o oretendemos: alcanzar,- pues éste reoreqenta

lo aué,se;espera‘lcrfar en el futuro coro resultado de una‘ejecu-

J

q,ciun adecuana oe actlviﬂades, v quc ademAs nos _sirve para mejor -

,utili:ar nuestros “ecu"sos.

SiCO para i ejercici de uﬂa mayor cooperacién, a fin de oue la'

impartirse para.ecte. fin:

objek ch hxbliotecario

~Con esto lobra...oe q"é

»1 eapleado fonazya lo imrortante -

Que Pa al hecho de que una’ bibliotcca “ena conc'etamente -

’

‘dué es lo oue ,retenuc alcanzar ¥ ‘en cu' ;iempo.w“

2>:T100b de ob3etivos.

‘;Wc meortan.e que ul trabajaﬁor conozra nué tivoq de obge—

tivasv iuten y en cualcs cae el oojet va 1uc nosotros co-

nio biblioteca noshemos,prupue o alcanzar.

) Flasi'ic:e*&n de los obie 1vos..
"ara el exposxtor vanbibn. una clasiflcaciﬁr g uhxcara al -

trabajador En la c‘ase d tivo antcs mnnc1onada.

L) Feglas: para. fijar objetivos




,2)~Péfsonas.

‘:’2 l) ‘mp‘eado° -ﬁﬁae yuﬁucn ser.ca 1ficaﬂos Qo ne.: cali"ica--i;

,:dps. Entre 10B primoros tenemos personau con poca o -
escaaa prep arac-én, gue ce ocupan de la 1impieza de li
orgs, muble € inmueblcs.‘ Los setuncoc son aque]lo*j-,;v

_gue paseenfmayores conocimientcs' realizan~unftrabajo

}unfvoco'més esbcciali ado como €6, atenuer al pu lico'

y co-oca” y cla°ificar Los libvos.

2;2)”S§perviéore§.¥,Que‘sé‘encargan‘dé vigilérvel

. miento exactn de planes y Srdenes de trabajd

2.5) Téenicos, < «on 1ac- neroonap un en bnse o re.' f‘

;principios;'*s ar nuevos ui°euos, metouos y sistemas -0

de’ calificacidn v orsanlﬂacién.




estan al fre te de la insti

2 k) virector Pérédnas'que

rigxnado~ cor el 3¢T numand para =im‘1 ticar -

el .rabago. ue leg conace tambien como bienes inmaterla--

"Pstos se uti‘i an con el rxn de ordenar y e“truc‘u"ar.*odo
10 cuc’yuece tnte"vcnlr en ‘el desarrolls de cual~uier actl
vi*a“ o as‘ conoscer las funclonece j normas de concucta de;

”la’miéb:”"

QO
(2]
&3
[ 2
7.

Irvé vara év'tar'lh'dunlicidad

4 A”LICACIP"~§? LOS RTNHELLS

Se necesita hacer notar aue tedos los rcc"rc3=,e:plew—¢

dezoasn.dmpor Lante dn do ‘muyifaltands alzuno: de. esto*, no serin,,,

ot

n

cosible el buan;fun¢ion$:ienca dz "ual~u~vr arzanismo. ’!‘am

ar, aue .aunaue lngrbie;es mater;ales;y logi--

on muy imparrantes, mhe-ls son lns ~ecursas;5f'

imandy con gue se cuedta, ya

cucn de nacer las aplicacliones
adulantos aue el homtre ha deachglertd para wensficiaorapin

canmando el gran avance tecr Jl giza vy cientirico que conncemos -+
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‘hasta nuestros clasin o

I‘GCU rs0s

1vir con;

"del traba;c one reallza ¥

crmar ccncicnc;a d

';parte. '

&) E'.a ¢

N { r;o'bonﬁroifdehfro‘dé las ‘activi.
dades de,uﬁeﬂbibiiqte rezm,ta comparar

los resultacos Propucsto ‘los 105ro ZODtenidos.»

Dicho ob;etlvo nos se"vira pwra *urti’icar la orxcnta-—
cibn que trataaos ce roporCﬂonar ax emplaada para el desarrollo
de 135 actzv;ﬁaue= oentlo 31 organlcmo, aue lo’ 11evaran a cono--

ceren” o ccterm;naao monento los an;crtos y rallas vara e=tabla—~

cer necidas <:ox"‘et:ti'~'a'r ﬂec arlas‘yi

‘El‘bonocimiento o 1a-rormac16nmﬁe nofmés'o rcglas que =
haye aue secu*r, oe*mitlran al traba1adar renliuar suE debercs -
sin deaviarse‘ce lcc ot‘etivoc eEtablecid 5y arir,smo, actuara -

con Sepuridat’ y se’mantendré informsdo delos cambios qute ocurran-

pory
o

ientro de orpenizacibn de la viblioteca.
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08: t;mas exvucsto= en forna c‘
edio de simulaciones y wesat redondas. Pe &sta -

. mdnéfar otivap&‘al empleauo 2 que exteriorice su,opihién v a =

vila vez, prdgqnga‘sﬁgerencias que podrian haber pasado desasercibi-

“dag al prorésor‘porvcreerlas de poca importancia.y gue sin embar-

o, pueden-resultar necesartas para &l buen dezarrsllo del orga--

" “nismoy.

'icha suserencias podrian dar como "wsultado, inquietu
deq para el uesarrollo de OtTos cursos que “irfan capacitado al --

personal*bibliotecario.

£) TESIGNACION Y EVPOSITORES

“La désicna¢16n de un expo itor para aue’ p"opcrciona un
“'eurso no deberh oG” tomada a la lzgera ni arbitrariaﬂunte, yame-
J-que. implica que-¢C &ste tenga una serie de cualidades 'y conocimien--

tog, puss hay personas gue tlenhn nOCLOn muy amplias soorevel -

camto donde se desenvielven v sin ‘embargo no puseden transmitirlam'

“que el expositor azign

adecuadanente, por L2 cug




s& sugiere e, sea un egraaaao de lu carrera de uicanciado en Adni‘

aracterfsticas siguientes:

proycctar segu.’

Las siruientee tecnica= que e~recomiénﬂhhftiénen»como =

’inallﬁad orientar al expasitor ¥ dnrlF la: deblda 1ibcrtad Qe catef”

dra de qun habra de *1uponer durante la reall&aci&n del curuo-

yis
2o
3=

ﬂxpoaicion oral

'Discufiones dirlbid85 

Demostraciones

Anblisis de casos




Comg ayuda ‘deaarrollo de -
suz tewaloelvesp a‘continug

~Transparenciaz.

‘3= Proyector:

L= Reliculas



URAVQr 1&arlaf

: ciov &3 buen furcs onamicnto_enjsus‘ae?cctﬁ

Vnc

clentlflc ¥ técniéo

r B - Lt L ;
sicha cenuni ad‘el'desatrqllg efeétivbfdc,ru trassi 3

‘

;

xaa BUcCICH 4 LA B :
B, ’nur:aucc‘on 2 los. con‘ciliéntd" i :

‘alile Bl liotccolob‘a,,concpptby

’ﬁaé»auxiliarqs.

clacicnes e 1a: comun"'
:tecari ol TS e G n e e

at

) E) Bitliotecaric,
a) Conocinlento del material
b) mﬁwpm

¢) Corociniento empirico
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DUCACIONALTE |

CRILTIVGE

cra a‘biblioteca

déifﬁiblioteca

e le presente un

s0 esneolal.



£

,“;@)~ﬁarca

:’E)fﬁéglaﬁénypégu_
lfa) ipﬁéribfk S
'b) El de

N C’)‘

lectores




© 1) .Colocacibnde 108 1ibros.

qiasiticaﬁf155581bliété'7

bllate a de acucrdo con la especialidad de esta (cada empleado

anal zard j podr° idcntificax su ori“io cago ) °oﬂra dihcati:,

¥ énténder: 1a forﬂa en que es tu organi"uua 1a biblloteca ‘en; rue L

tr;cuju 7 wrolorer ncjoras a ,istnmas Yy nrocedim'entos.r7 umnliﬁa L

ad:cuadnmentg}y 1odrd hac er. CUJPliP 100 "eglan;ntos vibent -3

R

TUMA TTT e C’TALC?\”IGW

Ay uonc»nto, objeto v utiliﬁaa

z) Thenica de lacatalogocidn

€) FL Libro iy sus’

onen tes
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5#)~Funcioﬂer ::l catalo*o en-1a biblloteca

3-or mag: de’ catalogoc ¥ ru*‘ﬁivorsax'clases

{c)f°u5 renuis*to‘

,Obras:ne tlparespecial.

- A
- "“\.Cnu

IONAL

ca, ’

sug recuis :vs, river:as cln”es, ventaj

que- tienen para casos grpeciales,
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PROGESS DY

itinos de tarjo-~

cualguier 1ibro y

sela salicite,

que 1oz yersongeicbncon para ~-

193
Kl
bS

rpartir este

Tieencia-

Al finslizor.oests surpsa, las - emplesdon deberéa -tener -
un conveinivnto feneral delirabals aue enthn decarrsllando, Su -

imvortéencie y-la.utilidag que leg reportas” WAL pjroponzr cate cur-"

20 5 Protond expertss &n-la maberis; pero sl rerso-

nag cabaces di n

‘Bus puestos de’acucrda s loc Feguerimie

tow: de fatos. y a.las necesidades te La comunidad niversitaria.
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?Las Eelacion ) licau

ra definictdn pars aclarer ial conceptd;~agrec

. Hielandér‘y~§ ”:‘Eilier:‘" "1 dCllLF rads; nla zcad

fuerzo nar1 estab ccer‘ mantcnﬂr un ewtnnd’rlcnhc cntre

u organismos e 1’

£l coaig

uenorlnan relac ones’ﬁubll—‘

conceuto dc Verdiar, cuan

cas lag actlvlaaaes efectu daq por un gruoo con v; t .a e t bl;-‘

oRr Y- m_nt~ﬂsr buenzsre‘ cisnc entrn o mienbro~ »el,grupo, ¥ -



i So,c‘,id»i' of

“como habilidades. especial eriodistas, artigtas,

anlnciadores; & -probleras concretos dmpli

~arco ‘de ac tividade 5. i




derqnda / sl s;rvic;o.

as :Relaciones Pliblicas no son un producto: =

s'féinb’de uﬂa\Séfié‘dé medid5¥ cueftienénf
o fin estableccr unq relac*én con-la: comunicad éeA'
{tal wono que puedan mejorhr=e los scrvicios bibliotcca?'
Lrioe ¥ lograr que, abarouen un.. circulo mas anplio, ast
iic uO crear entrn el personal bibliotecario un orgullo

instituc*onal j el ceseo de servir.~:;v:

Como s ijo afcruan "ua prote516n~del'bibliotecario in-—




valucru:"randem*rc AL irvn or ﬂue nuu"t“a 1rono"1t" es ?roaor

uionar -Ll 13 bxo qdﬂ"uaco,'a‘ lcgto" apraaiauo- en ul rawen a ‘in-

con la iae

au que»¢l

,rabgjq_y

_cambid;ﬂ

ﬁ COL'.U

‘rvo raaoontable detun valia°o ;érficio'jh
f.oo~Canuc, albunoe‘gruwoulcgﬁQiLe:aq‘
co;a‘ﬁue un "Huafo‘eo ur,ﬁ;brés“, a-
.sélg sirve para’ cqu"a" La=to" xnnece

._a“la,?niv: fdad. lasg Bolacinnes ublicas ..b 6N carbautr‘-
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