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INTRODUCCION

La actividad turisfica entnuestro pais ha co- -
‘brado gran auge, por lo que representa uno de los -
renglones mas importantes dentro de nuestra Balanza
Comercial, puesto que gracias o esta actividad se -
pueden captar una gran cantidad de divisas extran~
jeras. '

Como vemos una acfividad tan importante es -
necesario que se fundamente en conocimientos cien-
tificés, como lo es la Administracién, la cual nos -
‘permife tomar decisiones correctas en el momento -
oportuno.

Una de las ramas de la Administracién, que -
mas aplicacién.tiene dentro de la actividad turisti-
ca es sin lugar a duda la Mercadotecnia, cuyo fin -
primordial es la venta de bienes y servicios, reali~-
zdndose éstas en la industria turistica a través de -
empresas de muy diversa indole, tales como agencias
de viajes, centros turfsticoshoteles, restaurantes,-
Itneas de aviacién, bares, centros nocturnos, atc.

. La Mercadotecnia orienta y a la vez, dicta -
normas para la planeacién, organizacién, direccién
y control de los recursos, politicas y actividdades -
de los diversos servicios turisticos, con vista a sa—
tisfacer los deseos y necesidades de sus usuarios (tu
ristas) obteniendo con esto una utilidad. -

La presente investigacidn se basé en un centro
turistico de renombre mundial como lo es Xochimil-
co, teniendo como fin el obtener un perfil del mer-
cado turistico en dicha area, tomando como base los
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resultados de nuestra investigacién, constituidos és
tos en nuestros datos primarios e investigando las =
fuentes de datos secuendarios ya existentes tanto de
la oferta como de la demanda de esta zona,

Deseamos destacar que lo intencién bésica de-
el presente trabajo es el aportar una metodologia -
prdctica que sirva como orienfacién para el desarro
Ifo de muchos lugares que el pais estd urgido en pro
mover denfro de la actividad turistica.

En resumen, podemos dividir en dos grandes -
apartados la intencién del presente estudio:

A).- La inclusién dentro de la actividad turistica -

’ de técnicas de Mercadotecnia de absoluta vali
dez y beneficios indudables, que eliminan de-
raiz el empirismo alarmante que ha venido tra
tando o ésta importante ramao de la economia ~
de México, y que a su vez brinden las oportu-
nidades de su eficaz aplicacién al profesionis
to adecuado para ello.

B) .- El desarrollo y mejor aprovechamiento de los -
recursos turisticos con los que cuenta la Repd-~
blica como lo es en nuestro caso (Xochimilco),
‘pard asi poder mantener, y si es posible au- -~
mentar el nivel de turismo receptivo.de nuestro
“pafs, incrementdndose con ésto la entrada de-
divisas que ftanto necesitamos para el benefi--
cio de nuestra economia.
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Diffcil mente se podrio precisar todos los -
ospectos, nctitudes y modolidodes que encierra el-
vocoblo "turismo", pues o medida que ha transcu-=-
rrido el tiempo, y con la importancia que ha foma
do en le vide socioeconémica de un pais, ha evo--

lucionodo conforme o las necesidades de cada épo-
co.

Antiguamente se concebia Onicamente como
la aficidn a vijar por el gusto de conocer un pafs.
Més tarde, la Academia Internacional de Turismo,~-
dié lo siguiente definicidén: "Turismo es el viajar-
de una persona por su gusto, alejandose de su domi
cilio m8s de 24 hrs."; posteriormente se dijo que,-
“El turismo es el conjunto de relaciones pacificas-
y esporddicas que resultan del contacto enfre per-
sonas que visitan un lugar por razones no profesio-
nales, y los naturales de ese Iugc:r“

Acfuulmenre, furlsmo estd concebido como-
"la actividad econdmica en la que se efectuan una
prestacidén de servicios y una oferta de bienes por-
parte de los residentes de una nacién, a los de ~-
ofras visitahtes. La contraprestacidén de estos ser
vicios y de esta adquisicién de bienes, se efectua-
mediante una entrada de divisas exframeras, refle
jiédndose éstas en su balanza de pagos”

Existen diversas razones para que las perso
nos realicen actividades turisticas, entre las que-
destocon las siguientes:

1.- Culturoles, educativas o profesionales,~
Esto implico conocer sociedades diférentes y asistir
0 rcontecimientos muy especiales.
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2.- Econémicos.~ Como lo son los precios-
ventojosos que permifen estoncias més prolongadas~
y con un nivel de vido desacostumbrado.

3.- Efnicos.~ Que es el regreso al origen-
porc recnudar lozos fomiliares, o por:mofivos pura
mente senhmentales.

4 .- Fisicas.- Recuperacién de la salud en-
un cenfro especializado, o simplemente deseo de -

‘relojamiento y reposo.

5.- Sociolégicas.~ Conocer mejor el mundo
en que se vive, sentirse dentro de un status especi
fico de la sociedad.

6 .- Religiosas .~ Peregrinacidn a lugares -
sanfos, o de especial devocidn.

7 .- Técnicas .~ Utilizacidn de un medio de
transporfe novedoso, bien sea privado (estrenar un
automdvil) o colectivo (nuevo modelo de aviacién).

8.~ Deportivas.~ Asistencia o participa-
ciédn en una manifestacidn de cardcter deportivo.

A mediados del siglo XIX, surge una nue~--
va aficién deportiva, "El Alpinismo", que trajo
consigo lo creacidén de diversos clubes alpinos en
todo Europa, y cuyo destino principal era Suiza -
por los otractivos naturales con los que cuenta es-
te pois pore lo préctico de este deporie.

- Por este motivo, Suiza, al ver la afluen- -
cio de visitantes con los que contaba, crea una se

e R s
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rie de servicios para satisfacer las necesidades de

estas personas, convirtiéndose asi en la curia del
turismo .

Desde los orfgenes del turismo, hasta me=-~
diados de los afios 30 de nuestro siglo, esta activi
dad era privilegio de las clases altas. De esta -
fecha en adelante, gracias a las reivindicaciones~
obreras y al desarrollo de los medios de transporte,
el turismo se fue extendiendo hacia otras capas so-
cioles de menor copacidad econdmica.

En nuestra época, el turismo representa -~
dos grondes divisiones: El turismo interior que os -
procticodo por los haobitantes de una nacién, que =
sin cruzor sus fronteras viajan dentro de ella para
ofionzaer nexos, conocer lo interesante de ofras re_
giones, comarcas y civdades que existen en su pro
pia nacidn; y el turismo internacional, del cual =
hicimos referencia. anteriormente .

En los (ltimos afios, la industria turistica-
de nuestro pais ha tenido gran desarrollo, al grado
que actualmente ocupa un renglén muy importante-
dentro de la economia nacional.

En 1974 el turismo egresivo en nuestro pafs
alcanzd la cifra de 490,739 personas, dato en el -
tual no estdn incluidas 16s que Gnicamente cruzan:
la frontera por menos de 24 horas. De estos turis
tas el 80.2% tiene como punto de partida el Dis~-~-
trito Federal, cosa obvia debido a que &h este si—
tio es donde se encuenira el Aeropuerto Inferna- -
cional, por lo que la mayorfa de las personas que-~
viajan en avidn tienen que partir de este lugar. -~
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El 5.8% y el 4.1% parten de Nvevo Ledn y Jalis--
co respectivamente por la importancia de las ciuda
des con las que cuentan estos estados, el 2.6% pu—;'
te de Chiapas, esto se debe a la cercania de este~-
estado con la frontera sur de nuestro pafs.

El destino final de estos fturistas fue prin—
cipalmente el de los Estados Unidos de Norteameri
ca con un 70.5%, seguido por Espafia con un 5.3%
Guatemala conel 4.9% y Francio con un 2.3%.

El turisto mexicano que viaja el extranje~
ro realiza un gasto promedio de aproximoadamente -
'$722.,00 dolares, los cuales se distribuyen en los -
22 .6 dias de estancia que como promedio se que~- -
dan éstos en el exterior.

Fn este mismo afio, la demanda turistica de
México, oscendié o 3,362,012 personas proceden—
tes del extranjero, y 67,910,043 visitantes fronte-
rizos los cuales son personas que cruzan nuestras -
frontéras por menos de 24 horos. Ademés de lo -
anterior ingresaron al pgafs 40,433 transmigrantes-
los cuales son personas que vienen con €l fin de: -
trabajar en nuestro pais, y se oforgaron 8.715 per-
misos de corfesia. »

De los 3,362,012 turistas que visitan nues~
tro pafs, unicamente 2,982,234 son extranjeros, ya
que el resto son mexicanos que radican en el exte~
rior y que al ingresar a nuestro pafis son considera-
dos como turistas, '

El 76.3% de estos, proceden de los Estados
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Unidos de Norteamérica siendo éste pafs la princi-
pal fuente de turismo a México, el 10.6% esté for
modo por los mexicanos que radican en el exterior,
le sigue los turistas procedentes del Canadé con -
un 3.4% y el 1.1% proceden de Guatemala.

- La estancia promedio de estos turistas en -
nuestro pais es de 13.8 dias, gostando en este pe-
riodo aproximadamente 247 délares por persona,

El destino final de estos turistas fue el -
Distrito Federal principalmente, con un 35.4% se-"
guido por Nuvevo Ledn con un 13.3%, Sonora cou -
un 10.2% y Guerrero y Jalisco con el 9.7 y 6.%%-~
respectivamente .

_ Gmo podemos observar el drea metropolita=-
na ocupa un lugar preponderante en la captacién -
de furismo, esto es debido a que guenta con un - -
3 » . I [ .

sinnimero de puntos de interés turistico, ya sea --
por sus grandes atractivos haturales, culiurales o -
de esparcimiento.

Uno de estos puntos que mayor afluencia {u
risticao tienen, tanto nacional como extranjera, es
sin lugar a duda Xochimilco.

Xochimileco, cuyo significado es sementera
en flor, fue fundada por una de las siete fribus Na
huatlocas que emigraron de Chicomostoc en el afio
de 1194, la cual se instald en este lugar por su -~
inmejoroble situacidn geogréfice y facilidad para-
lo ogricultura que era su actividad principal, ade-
més de contar con innumerables lagos, lagunoas y ca
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neles que focilitoban lo transportacién de sus pro-
ductos.

Los Xochimilcas nuncae se caracterizaron -
por ser un pueblo guerrero por lo que fueron facil-
mente dominados por los ejercitos espafioles coman
dados por Herndn Cortésy; Una vez que se encon—
traban bajo el dominio espafol, fueron evangeliza
dos por Fray Bernardino de Sahagin, de ahf la in—
numerable cantidad de templos que se encuentran
en esta zona, entre los que destaca el Convenio
de San Bernardino fundado en 1529,

Actualmente Xochimilco estd incorporado
al Distrito Federal como Delegacidn el cual estd
formado por 17 barrios, 7 colonias y 14 pueblos en
fos cuales habitan aproximadamente 130,000 perso_
nas.

Esta zona situada a 23 kilédmefros al sures-
te de la Ciudod de México, tiene las uguuenfes co
lindancias.

Al Norte coﬁ la Delegacidn de lztapalapa.
"~ Al .Sur con la Delegacidén de »Milpa_ Alta.

Al Este con le Delegacién de Tlahvac.

Al Oeste con lo Delegacién de Tlalpan.

Esta delegacion cuenta actualmente con -

una superficie de 127 km?2, y la longitud de sus ca
nales es de 189 Km. Su clima &s por lo general
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templado y lluvioso y se encuentra a una altura de
2,274 Mts. sobre el nivel del mar.

Todos los viajeros que visitan Xochimilco -
desde el Siglo XVI hasta la fecha, han visto con =
particular interés y encanto el Lago de Xochimilco
'y las costumbres tipicas de los pueblos riberedios.

Las Chinampas, que en un principio fueron
islos flotantes donde los indigenas cultivaban flo-
res vy legumbres, en su mayoria han enraizado a ~ =
ceuse de la poco profundidad de lo laguna y for—
men hoy un verdedero archipiélago.

En épocas anteriores, las canoas cargadas-
de flores y legumbres que a diario transportoban su
mercancia por el canal de la Viga hacia la ciudad
de México, eran motivo predilecto de fotografos -
y pintores.

En la actualidad, las chinampas y los cana
les de Xochimilco han sido declarados "Zona Tipi=
ca’ para su conservacidn, para asi dar un toque -
de alarma y hacer un llamamiento tanto a las auto-
ridades locales como federales, acerca del riesgo-
en que se halla esta belleza natural. Los indige-
nas propietarios de las chinampas (hoy islas), a "=
diario hacen crecer éstas a expensas de los cana--
les, por medio de estacadas que colocan a su alre-
dedor y que rellenan con tierra extraida del fondo.
De esta manera, sitios que apenas unos afios atrds-
eran pintorescas lagunas, son estrechos canales, y
muchos de éstos, que separaban las chinampas han-
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desaparecido. Avunado a lo anterior, la contamina
cién de las aguas de estos canales que se ve incre-
mentada dfa a dfa por los desperdicios que aqufi se

arrojan, y la creciente e incontrolable existencia

de lirio acudtico, provocardn que en pocos afios -
el lago de Xochimilco haya desaparecido por com-

pleto, con perjuicio para nuestro creciente turis--
mo, y para verguenza de quienes no supieron conser
var la joya incomparable con que la Naturaleza, =
habilmente secundada por la mano del hombre doté
a este rincdn privilegiado del Anahuac.
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1.~ Planteamiento del Problema
2.~ Obiet,ivos'.
2.1.~ Objetivo General
2.2.~ Objetivos especificos.

3.~ Planteamiento de las Hipditesis.
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1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,

N Lo actividad turistica en México, a Gitimas
fechos, se ha convertido en uno de los més impor—
tontes renglones dentro de la Economia Nacionatl, -
e innegoblemente, el area Metropolitana ocupa un
fugar predonderante en la copfocién de turismo; -
ésto se debe a que cuenta con un sinnimero de pun
tos de interés turistico, ya sea por sus grandes - -
atractivos naturales, culffurales o de esparcimiento.

Uno de estos punfos, que mayor afluencia~
turistica tienen, fanto de viajeros nacionales como
extrahjeros, es sin lugar a duda Xochimilco, que a
pesar de ser un cebtro mundialmente conocido que-
cuenta con innumerables atractivos naturales y fa-
cilidades en las vias de comunicacidn, no estd - -
siendo aprovechado en toda su capacidad al no es-
tar brindando los servicios adecuados para tan |m—
portante FIU|0 de furistas con el que cuenia.

Por lo anterior, el principal problema al
que nos enfrentamos es: ¢ Porqué Xochimilco, con-
tando con fantos recursos, no se le ha aprovechado
como deberfa de ser?

2.- OBJETIVOS

2.1.- OBJETIVO GENERAL

Creacién de diversas estrategias y alterna-
tivos de accidén a seguir, mediante un modelo de -
comercializacidn, apoyados en las variables incon
trolables de la Mercadotecnia, y manejando ade-~-
cvuodomente las variables controlables, para asi -
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"obtener :un mejor aprovechamiento de los recursos-
rd . . .
turisticos de Xochimilco.

2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.~

2.1.-
2.2.-

2.3.-

2.4.-

2071"

Andlisis de los servicios existentes -
en Xochimilco y posibles mejoras.

Anélisis de la infraestructura de és—
te centro turistico.

Estudio motivacional del turista tan
to nacional como extranjero para rea
fizar su: visita a este lugar.

Anélisis de fos atractivos naturales--
del 6rea, y posible incrementacién~--
de éstos (reflorestacién, embelleci-
miento de los canales, etc.).

Estudio de la posible apertura de =~
nuevos puntos de interés turfstico en
Xochimilco por medio de un circuito.,

Incrementar los eventos turisticos ta
les como exposiciones y festivales de
tipo folckldrico, arifstico y cultu~-
ral .

Conocer las facilidades y promocio~
nes tanfo del Gobierno como de la =
iniciativa privada para el incremen-
to del desarrollo turistico de esta —
gidn.
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3.- PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS.

La zona turfstica de Xochimilco serd apro-
vechada adecuadamente, si se desarrollara uno o -
més de los siguientes puntos:

1.- Creacidn de una infraesfructura adecua
da, que pueda satisfacer las necesi--
dades tanto del turista nacional como
exfranjero.

2.- La' aperfura de nuevas zonas de interés
turfstico, aprovechando los inconta—
bles puntos con estas caracteristicas-
con los que cuenta, como lo son sus -
iglesias, museos, efc.

3.- La reforestacién, limpieza, manteni- -
miento y embellecimiento de los cana
les y zonas aledafias, resaltando asi=
los atractivos naturales de Xochimil-
co.

4.- El fomento de espectéculos, tanto - -
folckidricos como culturales, en esta
zona, para asi ofrecer mayores atrac-
tivos a los turistas que la visitan.

5.- El incremento de las campafias de pro-

' mocién que se realizan de este lugar,
enfocédndose primordialmente al merca
do nacional. -
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1.- INTRODUCCION

Para flevar a cabo la presente mveshgo- -
cién, fue necesario antes que nada, ver que posi—
bhilidades tenia de desarrollarse el tema de turismo
en un frabejo de esta Indole, por lo que se investi
g6 aue contidad de Tesis existen respecto a esfe i'e
mo, y desde que puntos de vista se enfocaban és-~
tos; para ésto, se procedibd a visitar las bibliote~-
cas de las diferentes Universidades en el Distrito -
Federal, entre las cuales se incluyeron: La Univer
sidad Nacional Auténoma de México, Universidad~
Iberoamericana, Universidad Anédhuac, etc.

Habiéndonos dado cuenta que el turismo no
era un tema saturado por trabajos de esta Tndole, -
procedlmos a elegir el enfoque mercadolth:co para
el mejor aprovechamiento de'la zona turistica de Xo
chimilco. Con nuestro tema definido, partimos -
del planteamiento del problema, el cual tratamos -
de resolver por medio de creacidn de objetivos, -
tanto general como especificos, y del planteamien
to de las hipStesis en las cuales basamos nuestra
vestigacidn.

n

Una vez realizado lo anterior, se proce- -
did a realizar un add lisis de la situacidn turistica
en nuestro pais, primordialmente de la zona espe—
cifica de nuestro estudio, simultdneamente elabo~
rabamos por medio de gréficas de Gantt nuestro -~
programa de trabajo a seguir.,

Después de lo anterior pasamos a la deter-
mineciédn de nuesiro Universo y muestra de los cua
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tro segmentos de decisién que decidimos utilizar -
para nuestra investigacién, con lo cual pudimos -
proceder a la elaboraciédn de los cuatro diferentes-
cuestionarios que elaboramos, que son de turistas -
nacionales, tuiistas extranjeros, gufas de turistas-
y trabajadores. Una vez realizados los cuestiona-
rios, procedimos a probarlos para observar si cum~-
plfan con los objetivos para los cuales habfan sido
elaborados; después de detectar las fallas y hacer-
las correlaciones pertinentes, decidimos entrar por
completo al trabajo de campo de nuestro estudio, -
asistiendo a los lugares donde habfamos decidido -
entrevistar a nuestros encuéestados.

Todos los datos recopilados por medio de -
los cuestionarios se tabularon, analizandose poste-
riormente el cGmulo de informacién obtenida, para
ast poder elaborar nuestro proyecto.

2.- ANALISIS TURISTICO.

Para podernos adentrar mas en el tema, -
fue necesario recopilar informacién a Turismo, pa-
re tener un marco de referencia de la situacién tu-
rfstica general que impera en nuestro pafs,

Las principales fuentes de informacién e -~
investigacifn utilizadas fueron: Direccidn General
de Estadistica, Secretarfa de Turismo, FONATUR,-
Secretarfa de Gobernacién asf como embojadas de-
diversos paises exfranjeros, entre los que se inclu-
yeron la de los Estados Unidos de Norteamérica, -
Canadd, Japén, Francia, etc.
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Ademés de lo anterior, fue necesario obfe-
ner informacidn sobre Xochimilco, por lo cual se -
visitaron las siguientes bibliotecas: la del Museo -
de Antropologfa, la de la Casa de fa Cultura de -
Xochimilco, la Biblioteca de Xochimilco, ademds-
de la Delegacién de esta misma zona.

3.- DETERMINACION DE UNIVERSO Y - -
- MUESTRA.

El universo de nuestra investigacidn estuvo
dado por informacidn obtenida de la Delegacidn de
Xochimilco, la cual dijo que el flujo de turistas -
que llegan a Xochimilco es aproximadamente de --
9,024,750 personas al afio, de los cuales el 25% -
son de procedencia extranjera. Esta informacidn
fue corroborada por nosotros por medio de informa-
cidn directa, la cual nos arrojé los siguientes da-—
fos.

52 Domingos 110,000 c/u 5,720,000

10 Dfos festivos 150,000 c/u 1,500,000

52 Sabados 30,000 c/u 1,560,000

251 900 c/u 226,000
’ 14

E!l universo de los trabajadores estuvo de -
ferminado por los datos que nos proporciond la De-
fegacidén de Xochimilco, los cuales nos dicen que-
aproximadamente existen 3,400 personas cuyo traba
jo estd relacionado dlreci‘amen.e del turismo.

Por 6ltimo, segdn datos obtenidos por me--
dio de la Asociacidn Nacional de Gufas de Turis--
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tas, el ndmero de éstos es de aproximadamente - -
1800, pero por observacidn directa pudimos apre- -
ciar que este nGimero se incrementa, ya que en la -
ciudad operan un gran nimero de gufas no registra_
dos. '

MUESTRA.

Para realizar una muestra, existen dos mé-
‘todos principalmente, que son: los de probabili- -
dad y los de no probabilidad. En nuestro caso - -
utilizaremos el segundo método en el cual, no to--
dos los componentes del Universo tienen una opor—
tunidad conocida de ser inclufdos; ya que el entre
vistador es parcialmente subjetivo, pues él es el =
que decide a quien entrevistar. '

Dentro del muestreo sin probabilidad exis=—
ten diversas tfécnicas, como ko sdn: la de conve- -~
niencia, por juicio y por cuotas,

A pesar de que el muestreo por probabili--
dad es mucho mas objetivo, no utilizamos éste debi
do a que es necesario contar con gran experiencia-
y pericia por parte de los entrevistadores, y su al-
to costo para aplicarlo. Por esto, nosotros opta=-
mos por el muestreo a juicio con lo cual quedd la -
siguiente cantidad de cuestionarios a realizar:

1004 Cuestionarios a -
1250 Cuestionarios Turistas
155 Cuestionarios a -
Trabéjadores
91 Cuestionarios a -
Gufas.
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De los 1004 cuestionarios de furlsfas, 761 son na-—

, cuonales y 243 extranjeros.

4.- DISENO DE LOS CUESTIONARIOS

- Para objeto de nuestra investigacién, se -
utilizoron 4 diferentes segmentos de dec isidn, por
los cuales se procedié @ recabar informacién, a --
través del mismo némero de cuestionarios. Estos -
elementos de decisidn son:

A .-~ Turistas Nacionales.

B.- Turistas Extranjeros.

C.-~ Trabajadores de la zona turfstica de Xochimil_
co.

D.- Gulas de Turistos.

4.1 Turistas Nacionales:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO,
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION,

CUESTIONARIO |
SEXO F M

1.~ Radica Ud. en et D.F.

st () En qué colonia
No ( ) De qué Estado proviene

2.- Actividad que desempedia:
( ) Profesionista { ) Empleado ( ) Hogar
( ) Funcionario ( ) Estudiante ( ) Otros
( ) Comerciante . { ) Obrero

3.~ Medio que utiliz8 para llegar a Xochimilco:
( ) Automdvil particular { ) Gufa de Tuistas
( ) Autom8vil de alquiler { ) Tours
( ) Camién { ) Otros

{ ) Tranvfa

4 .- Frecuenciao con que viene a Xohimilco al afo:
{ ) Por primera vez { ) M8s de 6 veces
{ Yde 1l a 2 veces ( ) Semanalmente
{ Yde 2 a 6 veces

5.- Culintas horos permanece Ud. en Xochimilco;
{ ) Menos de 1 hora ( )de 2a 4 horaos
{ )de Y a 2 horas { ) MGs de 4 horos

6.- NGmero de personas que lo acompafian en su visita y edades de éstos:

Tedades | 0 - 12} 13 - 20§ 21 - 30| 31 - 40] 41 - 50} més de 50
%9 MIFIL ML FEIL M F ML FIL ML F M 3
No .

7 .- Cudl es su gasto promedio en Xochimilco y en que:

8.~ Pordué motivo vino Ud. a Xochimiico:
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9.- Qué hace usted en Xochimilco:
’ () Paseo en trajinera

{ ) Visitar el bosque

{ ) Paseo a caballo

10.- Come Ud. uquT:—
( ) No Por qué
() si Donde

) Visitar invernodero-s
) Compra de artesanfas
)} Otros

11.-Conoce usted:
( ) Embarcaderos Cuantos () Invernaderos
{ ) Bosque ( ) Mercado de artesanTas
( ) Manantiales ( ) Museos

12.~ negresarfa usted @ Xochimilco:

( ) Si
( ) No
Por qué
13.~Cuflesel principal problema que encuentra en Xochimilco:
{ ) Falta de vigilancia { ) Falta de informacidn
( ) Falta de limpieza ( ) Estacionamiento
( ) Servicios sanitarios { ) Mol estado de trajineras
{ ) Precios ( ) Otros

14 .- Ha oido usted ditimamente publicidad de Xochimilco:
( ) No

{ ) Ssi En qué medio ( ) T.V. (

. { ) Prensa

) Radio { ) Cine
} Carteles

15.- Recomendaria Ud. Xochimilco:
{ ) si
( ) No Por qué

16.- Qué propondrfa Ud. para hacer mos placentero su visita a Xoch.:

ABCD "~ MUCHAS GRACIAS
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Objetivos de las Preguntas.

Pre'gubnl'a No. 1
¢ Radica Ud. en el D.F.?

~Saber que proporcidn de turistas nacionales
que visitan Xochimilco, radican en el D.F., y - -
cuantos provienen del interior y de que regidn es -
cada uno de éstos. Ademés conociendo la Colo-~
nia en que habitan los de el D.F. podemos saber -
a grosso modo el nivel socioeconémico al que perte
necen.

Pregunia No. 2
¢ Qué actividad desempefia?

Por medio de el conocimiento de la activi-
dad que desempeia cada persona, podemos crear un
marco de referencia sociocultural del turista que -
visita Xochimilco.

Pregunta No. 3

¢ Qué medio utiliz6 para llegar a Xochimil
co?

Por medio del transporte utilizado por el -
Turista, podemos conocer las vias de acceso mas —
comunes, para mas tarde defectar si existen fallas-
en éstas, ademds nos ayuda o conocer el nivel so—
cioecondmico del mismo.
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Pregunta No. 4

Frecuencia con que viene a Xochimilco al-

Conocer del total de nuestro universo, la-
cantidad de turistas que vienen una vez al afio, --
para as{ poder determinar cumtas personas diferen-
tes acuden a Xochimilco.

Pregunta No. §

¢ Culintas horas permanece Ud. en Xochi~- -
milco?

Saber de cuanto tiempo dispone el turista -
para su estancia en Xochimilco, y as¥ poder pro~- -
gramar un rol de actividades acorde a la disponibi
lidad de este.

Pregunia No. 6

Némero de personas que lo acompafian en
su visita y edades de estos:

r Establecer un promedio de edades de las
' personas que visitan Xochimilco, para poder asi
crear actividades més idéneas para cada turista,

H

Pregunta No. 7
¢, Cull es su gasto promedio en Xochimilco?

Saber que cantidad de dinero gasta el turis
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ta en Xochimilco, para analizar si es necesario =~
el incremento de esie gasto.
Pregunta No. 8

¢Por qué motivo vino Ud. a Xochimilco?

Conocer la mo’rivoci>_6n del turista para vi-
sitar Xochimilco.

Pregunto No. 9

¢ Qué hace Ud. en Xochimilco?

Saber que actividades turfsticas en Xochi-
milco son las més frecuentes, para ver la posibili-
dad de desarrollar las que no lo son.

Pregunta No. 10
i Come Ud. Aqui?

, Saber que proporcién de turistas comen en~
- Xochimilco y donde, para ver si es necesario crear
nuevos lugares para satisfacer &sta necesidad.

Pregunta No. 11
¢ Conoce Ud.?
Conocer los puntos de interés turfsticos en

Xochimilco mas frecuehtados para delimitar nues --
tro campo de accidn.
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Pregunta No. 12

¢Regresarfa Ud. a Xochimilco?

Saber que imagen deja Xochimilco en el -
turista.

"Pregunta No. 13

¢Cuél es el principal problema que encuen
tro Ud. en Xochimilco?

Conocer los problemas que el turista en- -
cuentra en Xochimilco para asi poderles dar solu--
cién de acuverdo a su orden de importancia.

Pregunta No. 14

¢Ha ofdo Ud! Gltimamente publicidad de -
Xochimilco? '

Saber la publicidad existente sobre Xochi-
milco, porque medio se canaliza y ver si &ste es -
suficienfte, sino crear una campafia para incremen-
tarla.

Pregunta No. 15
¢ Recomendaria Ud. Xochimilco?
Saber si el turista qued8 conforme con Jo -

que le brindd Xochimilco como para recomendarlo-~-
a otras persondas.

o B AR i
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Pregunta No. 16 o '

. - ¢ Qué propondrifa Ud. para hacer més pla-- \
centera su visita a Xochimilco?

Detectar algunas ofras deficiencias en Xo-
chimilco y posibles mejoras. ‘ ’

4.2.- Turistas Extranjeros
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FACULTAD DE CONTADURIA Y AD MINISTRACION

RESEARCH PROJECT ON TOURISM.

This is a research project carried out by graduate stu--
v g “denfs of the National Autonomus University of México.
AT : 1ts object is to improve tourism services and make your-
stay in Xochimilco more pleasant,  We would apprecia
te it if you would be so kind as to answer the following

questions.

1.- What country are you from?

2 ,= Occupation:

{ ) Professional () Tr ader ( ) Employee ( ) Student
( ) Worker ( ) Executive ( ) Retired ( ) Housewife
( ) Other

3.- How did you come to Xochimilco?
( ) Tour { ) Private tourist car ( ) Private car
( ) Rented car ( ) Taxi

4.- |s this the first time that you come to Xochimilco?
} Yes
( ) No How many times did you come before?

5.~ How many hours did you stay in Xochimilco?

( ) Less than on hour ( )From 3 to 4 hours
( ) from 1 to 2 hours ( ) More than 4 hours.
6.- How mahy people are in your party and how old are they?
More
AGE 0-12 13 - 20 21 - 30 31 - 404§ 41 - 50 | than 50
SEX - M1 F M F M F M F M| F M| F
No .

7 «= How much did you spend in Xochimilco. (excluding the tour char-
ge)

8.~ What did you do in Xochimilco?
( ) Boat ride ( ) Visit to the Xochimilco park
{ ) Horseback riding { ) Visit to the greenhouses
{ ) Curios shoping ( ) Visit to the Xochimilco Zocalo



30

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

9.- What are the main problems you found in Xochimilco?
{ ) Lack of police protect ion
( ) Lack of public sanitation
( ) Lack of adequate public toilettes
( ) Lack of tourist information
( ) Bad boat vpkeep

( ) High prices
( ) Other

10.~ Have you ever heard in your country any tourist publicity of-
Xochimilco?
() No ,
{( ) Yes In wich way ( ) T.V. ( ) Radio ( ) Movies
( ) Press ( ) Posters ( ) Other_
11.~ Would you come back to Xochimilco?
{ ) Yes
{ ) No Why

12.- Would you recommend it ?
( ) Yes
{ ) No Why

13.- Whet would you propose for the bettering of Xochimilco?.

THANK YOU
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~Obi_eii‘vos de las preguntas

Pregunta No. 1

What country are you from?

Saber de donde proceden la mayorfa de los
turistas extranjeros que visifan Xochimilco .

Pregunta No. 2
Occupafion:

o Conocer el nivel sociocultural del turista-
extranjero que viene a Xochimilco.

Pregunta No. 3
How did you come fto Xochimilco?

Saber cuales son las vias de acceso mas uti -
lizadas por el visitante extranjero.

Pregunta No, 4

Is this the first time that you come to Xo—
chimilco?

Saber cuantos tunstcs de nuestra muestm -
vnenen por primera vez y cuantos han regresado .
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~ Pregunta No. 5
) ; How'.mony hours did you stay in Xochimilco?

Conocer de cua'nto)tiempo dispone el turista
wen Xochimilco para asi considerar la posibilidad de

L jprogromor un rol de ochvndodes.

- _Pregun‘ro No. 6

‘ ‘How many people are in your party and -
how old are they?

Establecer un promedio de edades de los -
“turistas extranjeros que visitan Xochimilco para -
asi poder crear actividades mas idéneas para cada-
turista .

Pregunta No. 7

How much did you spend in Xochimilco? -

Saber cuanto gasta el turista en Xochimil~
co para ver si es necesdrio incrementar este gasto.

Pregunta No. 8
What did you do in Xochimilco?
Conocer cuales son los puntos de interéds y

actividades que llevan a cabo los turistas extranje
ros para ast ver si es necesario desarrollar otras.
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Pregunta No. 9

What are the main problems you found in -
Xochimileo?"

. Saber cuales son los problemas que los tu—
ristas extranjeros encuentran en Xochimilco y dar-
les solucidn conforme a su importancia.

Pregunta No. 10

Have you ever heard in your country any -
tourist publicity of Xochimilco?

Percatarnos de la publicjdad que se esté -
haciendo en el exfranjero de este ceniro tur{stico-
y @ través de que medio se Ileva a cabo.

Pregunta No. 11

Would you come back to Xochimilco?

Saber si el furista queda lo suficientéemen-
te satisfecho con lo que este lugar ofrece como pa-
ra regresar,

Pregunta No. 12

Would you recommend it ?

Ver si Xochimilco le gusi'a lo suficiente co
mo para recomendarlo.
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- Pregunta No. 13

What would you propose for the bettering -
of Xochimileco?

A través de los turistas que son los que vi-
ven realmente los problemas conocer las meloros -
idéneas. ,

4.3.- Trabajadores:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIO I

SEXO F M

i 1.- ¢Cu8! es el trabajo que desempefia?:
( ) Remero de trajinera { ) Propietario de trajineros ;
{ ) Vendedor de artesanfas { ) Vendedor de alimento ' :
{ ) Vigilancia ( ) Otros . :

2.- En qué lugar lo desempeia?:

3.- Dlas que lo desempetia:

LUN | MAR MIER JUE VIER SAB DOM

4.- Horario en el que realiza su trabajo:

5.- Cree Ud. que el turismo en Xochimilco ha:
() Aumentado { ) lgual { ) Disminvido

Por qué

6.- Por su negocioc trata mds a turistas
{ ) Extranjeros ( ) lgual
{ ) Nacionales { ) No sabe

7 .- Cuales son 1os principales problemas que ve Ud. en Xochimilco?

————

8.~ Qué estdn haciendo Jas autoridades pora resolver estos problemas?




36

9.- Propone Ud. alguna otra solucién:
() No ( ) si Cual

10.~ Las personas que trabajan en su mismo ramo estdn unidas poral-
guna asociaocidn:

( ) si Cuf§l

( ) No Porqué

Si si,en qué lo ayuda esta asociacidn:

- 11.- Qué apoyo le ha brindado la Delegacién para su trabajo

12.- Cull es su ingreso directo:

y por extras:

"OBSERVACIONES:

MUCHAS GRACIAS,
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Objetivos de las Preguntas:

Pregunta No. 1
ECuél es el trabajo que desempe fia?
Conocer la actividad que desempefia el -
entrevistado para con esto poder relacionar los - -
‘ pregunfos siguientes.
Pregunta No. 2
LEn qué lugar lo desempefia?
_ Saber el lugar donde desempefia su activi—
dad los distintos trabajadores encuestados para de~
tectar en que lugar existen mas problemas o si és--
tos son generales de Xochimilco.
Pregunta No. 3

Dfas que lo desempefia:

Saber si los dfas que trabajan estdn de - -
acuerdo con.las necesidades de Xochimilco.

Pregunta No. 4
Horario en el que realiza su trabajos

Conocer si el horario en el que trabajan -
cubre las necesidades furfsticas.
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Pregunfa No. 6
Por su negocio trata mas a fturistas:

Conocer que tipo de trabajadores son los =~
que tienen mas contacto con los diferentes tipos de
furistas. ' ‘

Pregunta No. 7

¢Cuéles son los principales problemas que
ve Ud. en Xochimilco?

Conocer los problemas que el trabajador =~
detecta en Xochimilco, para asf darle solucidn de-
acuerdo a su orden de importancia.

Pregunta No. 8

¢ Qué estdn haciendo las autoridades para-
resolver estos problemas?

Saber si las autoridades estén realizando -
algo para dar solucidén a estos problemas.

Pfegunto No. ¢
¢ Propone Ud. alguna otra soluciédn?
Ver si el trabajador por estar conectado -

mas directamente con los problemas nos puede dar-
una solucién mas viable.
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Prégun’rd No. 10

¢ Las personas que trabajan en su mismo ra-
mo estan unidas por alguna asociacién?

Saber si los trabajadores de Xochimilco es~

tén unidos en alguna asociacién y que beneficio -
reciben de ésta.

Pregunta No. 11

¢ Que :apoyo le ha brindado la Delegacidn-
para su trabajo?

Saber que facilidades y apoyos estd brin-~-
dando la Delegacidén a las personas que tienen al—
gln trafo con los turistas.

Pregunta No. 12
¢ Cubl es su ingreso directo?
Saber si el ingreso total del trabajador en-

Xochimilco va de acuerdo a los servicios que éste-
presto al turista.

4.4 .- Gufas de Turistas:
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CUESTIONARIO i

1.-kTroboic Ud.:-
{ ) Independiente -
{ ) Agencia Turfstica  Cuél:

| Uﬁg"‘ 5\» ' | | 40

2.- Visita Ud. Xochimilco:
' () si
{ ) No Porqué:

3.- Dfas que desempefiando su trabajo visita Xochimilco:

Lun Mar Mier Juev Vier Sab

Dom

4 .- Clanto dura la visita a Xochimilco

5.~ Costo de la visita:

6.~ Qué puntos de interds turistico toca Ud. en Xochimilco:

7 .- Cree Ud. que el turismo en Xochimilco se ha:

{ ) Incrementado ( ) Estancade ( ) Disminuido

Porqué

8.- Cubl cree Ud. que sea e! principal problema de Xochimilco?
() Falta de vigilancia { ) Falta de informacidn
{ ) Falte de limpieza ( ) Estacionamieto
{ ) Servicios Sanitarios { ) Mal estado de trajineras
( ) Aglomeraciones ( ) Otros
{ ) Precios
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SVERIPAT MACIIAL
A

Qué solucidn propondrfa:

9.= Cull es la imagen del turista sobre Xochimilco antes de visi-
tarlo:

10.- Cuél es fa imagen de Xochimilco que tiene después de la visi
tas

11 .- Ha recibido Ud. alguna queja del turista con respecfo a Xoch.

12.- Qué publicidad sabe Ud. que se realiza sobre Xochimilco:

13.- Cual es su opiniédn personal acerca de Xochimilco:

MUCHAS GRACIAS



42

Objetivos de las preguntas

Pregunta No. 1
Traboja Ud.:
Conocer cuantos gufas de turistas frubdmn

independientes y cuéintos a través de agencias y =~
saber en cual: ‘

Pregunta No. 2
Visita Ud., Xochlmllco

Saber en que proporcidn los gufas de turis-
‘tas visitan Xochimilco.

Pregunfa No. 3

. Dfas que desempefiando su trabajo visita -
Xochimilco:

Saber que dfas de la semana tiene progra--
madas visita @ Xochimilco para saber cuales son -
los dfas de mayor afluencia turfstica por medio de
agencias o gufas.

Pregunta No. 4
Cuéinto dura la visita a Xochimilco:
Saber de cuanto tiempo dispone el turista -

‘que viene por este medio y ver si se puede reali-~-
zar un rol de actividades para estas personas.



43
Pregunta No. 5
Costo de la visita:
: Conocer si el costo de la visita estéd de - -
~acuverdo a los servicios que le estén brindando al -
turista.

Pregunta No. 6

¢ Qué puntos de interés turfstico toca Ud. en
Xochimilco?. ”

Conocer que puntos de interés turisticos no
son frecuentados por los gufas, y ver la posibilidad
de desarrollarlos.

Pregunta No. 7

Cree Ud. que el turismo en Xochimilco se~
has

_ Saber desde el punto de vista de personas -
especializadas en el ramo, si el turismo en Xochi-
milco ha disminufdo o ha aumentado y porqué.

Pregunta No. 8

g Cubl cree Ud. que es el principal proble-
ma de Xochimileco?

Conocer los problemas de Xochimilco que -
el gufa de turistas encuentra y tratar de resolver—
los por su orden de importancia.
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Pregunta 8 bis.
¢ Qué solucidn propondrfa? |

Ver que solucidn propondrfa el guia la -
cual serd de vital importancia por encontrarse en -
contacto directo con.los problemas por razones de-

su trabajo. '

Pregunta No. 9;

¢Cuél es la imagen del turista sobre Xochi
milco antes de visitarlo?

Recabar informacidn por medio del gufa -
‘acerca de lo que el turista espera de Xochimilco.

Pregunta No. 10

¢Cuél es la imagen de Xochimilco que tiene
después de la visita?

Conocer la impresién que el turista se lle-
va de Xochimilco después de visitarlo.

Pregunta No. 11

¢ Ha recibido Ud. alguna queja del turista-
con respecto a Xochimilco?

Al conocer las quejas del turista, podemos
saber que es lo'que mas le molesta o este y asf po_
derles dar soflucién a estas inconformidades de - =
acuerdo a su orden de importancia.
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Pregunta No., 12

¢, Qué publicidad sabe Ud. que se realiza -
sobre Xochimilco?

Conocer por medio de personas especializa
das en turismo, que publicidad se realiza sobre Xeo
chimilco, para mas tarde ver si es necesario un -
incremento de estas campafas.

Pregunta No. 1 3

¢Cull es su opinidn personal acerca de -
Xochimilco?

Saber en base a los conocimientos y expe—-
riencias en ofros cenfros turfsticos que visita el -
gufa, cual es su opinién sobre Xochimilco.

5.- Prueba del cuestionario.

Para la elaboracién del cuestionario final,
. fue necesario estructurar uno preliminar, que se -
sujeté a varios cambios, de tal manera que cada -
.vez fuera mas comprensible y diera lugar a contes
taciones claras y precisas. Estos cambios fueron~
los siguientes:

Turistas Nacicenales.

1.~ Se cerrd el cuadro referente a la edad
de los turistas para que resultara mas comprensible.
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2.- La pregunta acerca de la frecuencia -
con que vienen se limité a 4 categorfas en lugar -
de 8 como eran anteriormente.

3.- Se canceld la pregunfo de precio de =~
trajinera por resultar obvia.

4.- También se cerré la pregunta de cuan-
tas horas permanece en Xochimilco.

5.- Se aumentaron las preguntas respecio-
al gasto promedio y motivo por el que el turista =~
visita Xochimilco.

6.~ Se ogregoron las preguntas de conoce -

Ud. regresarfa y recomendarfa este lugar.

Trabajadores.

1.- Se aumentd en el renglén de actividad
al propietario de trajinera.

2.- Se agregaron las preguntas de ingreso -
y horario en que desempedian las labores.

Gufas de turistas.

1.~ Se cerrd 16 pregunta de” los probklemas=
que encuentia en Xochimilco.

2.- Se aumentaron las preguntas de costo -
de la visita, duracidén de ésta, punios que ftoca en
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esta zona, y la opinidn personal del gufa con res~
pecfo a este centro.

Ya estructurado nuestros cuestionarios, fue
somefido a prueba cada uno de éstos, dentro de la-
cual se entrevistaron a 30 turistas, 20 trabajado-~
res y 12 gufas, los cuales nos respondieron lo que-
@ nosofros nos interesaba saber. Una vez que vi~
mos que los resuflfados eran satisfactorios, se pro--
cedid af tiraje de los mismos para comenzar nues--
tro trabajo . de campo.

é6.- Trabajo de campo.

Los integrantes del equipo que trabajamos-
fuimos los que efectuamos el papel de encuestado-
res, unificando la manera de llevar a cabo las en-
cwestas para unificar los criterios. Se localizéd -
‘a.los turistas encuestados como a los trabajadores-
en los puntos de atraccidn turfstica de Xochimilco.
Por su parte los gufas fueron localizados tanto en-
este centro como en los lugares que desempefian -~
sus labores (Hoteles, Agencias de Viajes, sitios de
interés turistico, etc.).

INICIACION DE LA ENTREVISTA

A) ldentificacidn verbal del encuestador

B) Breve explicacidn de los fines de la
investigacidn.

C) Solicitar su colaboracidn, indican=-
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dole al entrevistado la importancia
de &ésta.

D) Proceder al interrogatorio fratando de
~ser lo més cortés posible, puesto que-
"muchas veces sus comentarios fuera de
cuestionario nos daban una valiosa - -
cooperacidn.

7.~ Limitaciones .a' la investigacidn

1.~ La falta de actualizacidn de dafos es -
tadfsticos oficiales.

2.- Inexactitud de los registros de furismo.

3.- Falta de cooperacidn absoluta por par-
te de las autoridades, principalmente-
de la Delegacidn de Xochimilco, la -
cual no nos brindS el apoyo necesario-
para realizar esta investigacién.

8.- La tabulacién.

Una vez aplicado fodos los cuestionarios -
se procedid a tabularlos por medio de hojas tabula
res con el slgu1enfe formato:
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Némero de cuadro.
Enunciado de la pregunta.

Ob|ehvo que se persigue al aplicar esta pregun
ta.

Concepto .~ Son todas las respuestas posibles -
que tiene la pregunta.

Pndice de repeticién.- Es el némero de perso—
has que responden de igual manera a und dei‘er
minada pregunta.

Porcentaje sobre el nldmero de respuesfas.~ Es-
el porcentaje dado por dividir el fndice dé re
peticidn sobre el total de &sie.

Porcentaje sobre el ndmero de respuestas.- Es~-
t4& dado por'la divisién dét'fridice de respues—
tas sobre el ndmero de personas encuesfadas,

Debido a que en algunos casos cada respesta -
implica dos o més conceptos, existen totales y
parciales de los concepfos antes mencionados.

Totales.- Es la suma de cada renglén anterior~-
mente descrifo.

En esta seccién van.colocadas las observacio-~
nes que apreciamos de fas preguntas, cuando -

~éstas la requieren.
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9.~ Andlisis.

‘Después de haber terminado de tabular to--
da nuestra informacién, se procede a realizar un -
resumen de cada cuestionario, en donde interrela~
cionamos nuestros datos, y asl poder hacer un ané-
lisis més objetivo. Ademés de lo anterior se rea-

- liza un resumen general, donde se cruza la informa
cién de todos nuestros cuestionarios, y asf obtener
una visidn global de las respuestas que obtuvimos -
por medio de nuestro irabajo de campo.

Para efectuar el anélisis de nuestra infor—
macién, se dividié ésta en las cwmiro variables con
trolables que son:

1.~ El producto.~ Es el conjunto de artfculos y/o-
servicios tangibles o intangi- -
bles que el turista busca al via
jar, satisfaciendo con ello sus—
necesidades . '

2.~ Canales de Distribucidn.- Son los medios vti~
lizados para que el consumidor~
Ilegue al producto, buscando es
tfmular los canales en base a =
las necesidades delos clientes
tomando en cuenfa los problemas
a los que se enfrentan los pres-
tadores de servicios al ofrecer-
sus producfos. Dentro de los~
canales de distribucién se pue~
den clasificar a los transportis=-
tas como mayoristas, y a las -~
agencias de tours como minoris-
fas.
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3.- El Precio.- Es la caracterfstica relevante de un
| producto, que tiene como objeti~
vo la maximizacidn de utilidades.

4,.- La Promocién.- Consiste en las diversas técni-
cas utilizadas para poder captar
la atencién de la plaza, por me
dio de la publicidad y eventos~-
promocionales.

Una vez analizada la informacién de acuer
do a las cuatro variables anteriores, se procede a-
la elaboracién de el proyecto en el cual damos ya-
un sentido préctico de todos losdatos obtenidos en
nuesfra investigacién, para poder concluir con una
serie de conclusiones tanto generales como especf-
ficas de nuestro frabajo.




1.- Presentacién de Resultados.

1.1.- Turistas Nacionales
1.2.- Turistas Extranjeros
1.3.- Trabajadores

1.4.- Gufas de turistas.
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~1.1.- TURISTAS NACIONALES
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CUADRO No. 1}

PREGUNTA:
¢RADICA USTED EN EL D.F.?

" OBJETIVO:

Saber que ‘proporcién de turistas nacionales, que visitan Xochi~

milco, radican en el D.F., y cuantos provienen del interior y de qué regién -
es cada uno de €stos.  Ademds conociendo la colonia en que habitan los del -

D.F., podemos saber a grosso modo el nivel socioecondmico al que pertenecen.

TOTALES PARCIALES
. INDICE DE INDICE DE
CONCEPTO |REPETICION % REPETICION %
Sl 573 75.29 46 8.02
A 44 8,02
B 161 28.10
C 170 29 .67
D 196 34 .21
TOTAL : : 573 100,00
NO 188 S 24,71
MNLE, . 17 9.04
N.O. 36 19.15
c. ‘ 83 44 15
S.E. 24 12.76
5.0, ) i 28 14,90
TOTAL . 188 100.00
A . o 19 10.10
B JErd R 65 34.57
C S R 68 36.18
D 36 19.15
TOTAL 188 100.00
TOTALES 761 100.00
OBSERVACIONES:
Para efecto de la tabulacidn | i -
la periferia d;l eD.eFC. O(Soetéloitea, ‘f'.oanfals nVe?élecs?lg?cl:aj ?gse csgngf1 eur%nn:ggndgghlg_

del Grea metropolitana,




CUADRO No. 2
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PREGUNTA:

¢ QUE ACTIVIDAD DESEMPENA?

OBJETIVO:

Xochimilco.

Por medio del conocimiento de la actividad que desempefa cada perso-
na, podemos crear un marco de referencia sociocuitural del turista que visital:

CONCEPTO l%?P%‘TCIEION %
PROFESIONISTA 168 22.08
FUNCIONARIO 22 2.90
_COMERCIANTE 87 11.43
EMPLEADO 225 29.56 |
ESTUDIANTE 98 12.88°
OBRERO 79 10.38
HOGAR 62 8.15 ‘
OTROS 20 2.62

TOTAL 761 100,00

OBSERVACIONES:

Cuando el entrevistado respondfa que desempefioba mds de una ac-
tividod se tomaba la que le llevaba més tiempo.




CUADRO No. 5

PREGUNTA:

_ LQUE MEDIO UTIUZO FARA LLEGAR A XOCHIMILCOY

OBJETIVO:
Por medio del transporte utilizado por el turistz, podemos conocer -

las vias de acceso mds comunes, para mds tarde detector si existen fallas=

en €stas, ademds nos ayuda @ conocer el nivel socioeconSrico del mismo. |

OBSERVACIONES:

_cowncerto | (BRISERN %
AUTOMOVIL PARTICULAR 454 59.66
AUTOMOVIL DE ALQUILER 54 7.10
CAMION 221 29,04
TRANVIA 19 2.50
GUIA DE TURISTAS 1 13
TOUR 4 .52
OTROS 8 1.05

. SR
L TOTAL B B 761 100.00
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CUADRO No. 4

PREGUNTA:

FRECUENCIA CON QUE VIENE A XOCHIMILCO AL ARO.

OBJETIVO:

Conocer del total de nuestro universo, la contidod de furistas que vie

nen més de una vez al afio, para asi mder determinar cuéntas personas dife--
rentes ccuden a Xochimilco.

INDICE DE
CONCEPTIO REPETICION %
POR PRIMERA VEZ 137 18.00 .
DE 1o 2 VECES : 259 34.03
DE 2 a 6 VECES 224 29 .43
 MAS DE 6 VECES Coan 14.59
SEMANALMENTE , 30 , 3.95
. i
i
TOTAL 761 100.00

OBSERY ACIONES:

En este prequnta, '
no wisitaban Xochinil :

. 1 i >
persencs que contesiovoen que hacia 3 offos o ,‘ﬁ
n ea i

tobuladas en el rengldn de "por primers vexz

LI T -




CUADRO No. 5
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PREGUNTA:

¢CUANTAS HORAS PERMANECE USTED EN XOCHIMILCO?

CRIETIVO:
Saber cuénto tiempo dispone el turista para su estancia en Xochimil=
co, y asT poder programar un rol de actividades acorde a la disponibilidad

de éste.

INDICE DE

CONCEPTO REPETICION %
MENOS DE 1 HORA 22 2.89
DE1 A 2 HORS 165 21 .68
DE 3 A 4 HORAS 372 48.88
MAS DE 4 HORAS 202 26.55
TOTAL 761 100.00

OBSERVACIONES:
Para efecto de esta pregunta, se consideraban e! nfmero de horas qud

permanecia el turista el dfa de la entrevista,




CUADRO No. 6
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PREGUNT A:

NUMERO DE PERSONAS QUE LO ACOMPARIAN EN SU VISITA Y EDADES

-DE ESTOS,

OBIETIVO:

Establecer un promedio de edades de las personas que visitan Xochi-
milco, porc poder asT crear actividades més idéneas para cada turista.

MASCULINC FEMENINDO TOMZKL
EDADES INDICE DE INDICE DE INDICE DE

REPETICION % EPETICION % REPETICION %
O A 12 422 27 .14 508 30.86 930 29 .05
13 A 20 196 12.60 293 17.80 489 15.28
21 A 30 438 28.17 457 27 .76 895 27 .96
31 A 40 350 22.51 267 16.22 617 19.28
41 A 50 103 6.62 61 3.71 164 5.12
MAS DE 50 46 2.96 60 3.65 106 3.31
TOTAL 1555 100.00 1646 100.00 3201 100,00

EDAD PROMEDIQ 23 afos 21 anos 22 afos

OBSERVACIONES:

Las respuestas a esta pregunto se complementaron por medio de observoci6nw




CUADRO No. 7
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PREGU NTA:

¢ CUAL ES 'SU GASTO PROMEDIO EN XOCHIMILCO?

OBJETIVO:

analizar si es necesario el incremento de este gasto.

Saber que cantidad de dinero gosta el turista en Xochimilco para

INDICE DE

coONCEPTO REPETICION %

£0.00 -  §15.00 34 4.47
$16.00 - § 30.00 13 14.85
$31.00 - §50.00 204 26.80
$51.00 - §75.00 187 24 .57
$76.00 -~ § 100.00 72 9.46
MAS DE § 100.00 101 13.27
NO SABE 37 4.86
NO GASTA 13 1.72
TOTAL 761 100.00

GASTO PROMEDIO $ 58,00 M.N.

OBSERVACIONES:

El gosto promedio est§ dado por persona.




" "CUADRO No. 8
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PREGUNTA:

¢POR QUE MOTIVO VINO USTED A XOCHIMILCO?

OBJETIVO:

Conocer la motivacidn del turista para visitar Xochimilco .

INDICE DE
CONCEPTO REPETICION %

PASEAR 516 67 .81
CONOCER 119 15.64
TIPICO 29 3.81
COMPRAR PLANMTAS O ARTESA- 29 3,81
NIAS
TRAER A CONOCER 23 3.02
OTROS 45 5.91

TOTAL 761 100.00

OBSERVACIONES:

En esta pregunta se presentd el problema que la gente no piensa la -
razdn concreta y especifica por la cual va a Xochimilco, por lo que resul=—

toron rangos muy abiertos.
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CUADRO No. ¢

PREGUNTA:

¢ QUE HACE USTED EN XOCHIMILCO ?

OBJETIVO:
Saber que actividades turlsticas en Xochimilco son las més frecuen-
tes para ver la posibilidad de desarrollar las que no I son.

| % NO. RESPUEJ% NO CUESTIQ
( INDICE DE 0
CONCEPTO REPETICILON TAS. NARIOS.
PASEO EN TRAJINERA 537 29.57 70.56
VISITAR EL BOSQUE 342 18.83 44,94
' PASEO A CABALLO 119 6.55 15.64
VISITAR INVERNADERO 189 1041 24 .84
COMPRA DE ARTESANIAS 443 24.39 58.21
OTROS 186 10.25 24 .44
TOTAL 1816 100.00
OBSERVACIONES:
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CUADRO No, 10

PREGUNTA:

¢ COME USTED AQUI 7

OBIJETIVO: .
Saber que proporcidn de turistas comen en Xochimilco y donde, para

ver si es necesario crear nuevos lugares para satisfacer esta necesidad.,

TOTALES PARCIALES
TNDICE DE TNDICE DE
CONCEPTO REPETICION % REPETICION %
NO 186 24 .44
suClO 86 46.24
NO HORA , : , 61 32.79
OTROS , 22 11.83
NO CONTESTO 17 9.14
SUBTOTAL 186 100.00
51 575 75.56

RESTAURANTS 1o 19.13
PUESTOS 338 58.78

PIC NIC 77 13.39
TRAJINERA 40 6.96

NC CONTESTO 10 1.74
| _SUBTOTAL O 575 100.00

TOTAL .} ... 761 _ % __100.00 —

OBSERVACIONES:

Se presenté la dificultad de que la persona que va més de una vez, -
come en diferentes lugores, por 1o que se le pregunté dénde lo hizo el dfa -
|_de la entrevista. . B - ——— C i
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CUADRO No. 11

PREGUNTA:

" ¢ CONOCE USTED :

OBJETIVO
Conocer los puntos de interds turfstico en Xochimilco més frecuen

tados para delimitar nuestro campo de accién.

INDICE DE % No. RESPUE§ % No. CUES-
CONCEPTO REPETICION | TAS. TTIONARIOS

1 352 12.66 46.25
EMBARCADEROS 2 249 8.96 32.72

3 8 més 160 19.42 "21.03
BOSQUES 540 13.60 70.96
MANANTIALES 378 13.06 49,67
INVERNADEROS 363 24,89 47.70
MERCADO DE ARTESANIAS 692 1.66 90.93
MUSEOS 46 6 .04

TOTAL 2780 100,00

OBSERVACIONES:




CUADRO No. 12

PREGUNTA:

¢ REGRESARIA USTED A XOCHIMILCO ?

66

- OBIJETIVO:

Saber que imagen deja Xochimilco en el turista,

PARCIALES

TOTALES
INDICE DE INDICE DE
CONCEPTO REPETICION % REPETICION %
51 724 95.14
AGRADABLE 43 61.19
TIPICO 159 2.9
COMPRAR 15 2.08
FACIL ACCESO 7 .96
OTROS 30 4.15
NO DLJO 70 9.66
SUB TOTAL 724 100.00
NO % 446 '
DIFICIL DE LLEGAR 4 1.76
CARO 5 1471
SUCIo 16 47 .06
OTROS 4 176
NO DILJO 5 1.7
SUB TOTAL % 100.00
NO CONTESTO 3 AQ
TOTAL 741 100.00
OBSERVACIONES:

El resultado de esta pregunta lo podemos confirmar con el cuadro

No. 4 donde vemos que.la mayorfc de la gente regresa o Xochimilco.
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CUADRO No. 13

. PREGUNTA:
¢ CUAL ES EL PRINCIPAL PROBLEMA QUE ENCUENTRA EN XOCHIMILCO?

OBJETIVO:
) Conacer los problemas que el turista encuentra en Xochimilco, pa-

ro asl poderies dar solucién de acuerdo o su orden de importoncia.

INDICE DE % No. RESPUE] % No. CUES-
CONCEPTO REPETICION TAS. IIONARIQS
FALTA-DE VIGILANCIA 143 8.01 18.79
FALTA DE LIMPIEZA 431 24 .15 56.63
SERVICIOS SANITARIOS 293 16 41 38.50
PRECIOS . 323 18,10 42.44
FALTA DE INFORMACION 166 9.30 21.81
ESTACION AMIENTO 146 8.18 19.19
MAL ESTADO DE TRAJINERAS 121 6.78 15.90
OTROS 82 4.59 10.77
NINGUNO 80 4.48 10.51
10TAL 1.785 100.00
OBSERVACIONES:
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_CUADRO No. 14

“PREGUNTA:
¢ HA OIDO USTED ULTIMAMENTE PUBLICIDAD DE XOCHIMILCO ?

OBJETIVO:

Saber la publicidad existente sobre Xochimilco, por que medios se
canaliza y ver st &sto es suficiente, sino crear uno campadia para incremen
tarla. T

IO T AL ES PARCIYAL S
NDICE DE INDICE DE | % No. RES- % No. CUES-
CONCEPTO REPETICION % REPETICIOR___| PUESTAS TIONARIOS
NO 621 81.60
st 140 18.40
T.V. 79 50.97 56.53
RADIO 26 16.77 18.57
PRENSA 17 10.97 12.14
CINE ' .20 12.90 14,29
CARTELES 13 8.39 9.28
SUB TOTAL 155 100.00
TOTAL 761 100,00

OBSERVACIONES:
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CUADRO No. 15

PREGUNTA:
¢ RECOMENDARIA USTED XOCHIMILCO ?

OBJETIVO:
Saber si el turista quedd conforme con lo que le brindd Xochimilco,

como para recomendarlo @ otras personas.

TOTALES PARCIALES
TNDICE DE INDICE DE
CONCEPTO REPETIC ION % [REPETICION %
s 717 94 .22
AGRADABLE ' , 308 42.96
TIPICO 231 32.22
oTROS 41 5.72
NO DIJO 137 19410
SUB TOTAL 717 100.00
NO 43 5.65
CARO 4 9.30
SUCIO 16 | 37.20
DESCUIDADO o e oy 25.59
OTROS b b e ] 20.93
NO D1JO ‘ B - T 6.98
SUB TOTAL - ’ 43 100.00
NO CONTESTO 1 13
TOTAL 761 100.00

OBSERVACIONES ¢




CUADRO Neo. 16
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PREGUNTA :

¢QUE PROPONDRPA USTED PARA HACER MAS PLACENTERA SU VISITA A

XOCHIMILCO ?

OBJETIVO:

Detectar algunas otros deficiencias en Xochimilco y posibles mejoras.|

% No. RES- % No. CUES-

CONCEPTO }z'E'iP.s'Tcl%lBF«J PUESTAS TIONARIOS
CONTROL DE PRECIOS 139 14,24 18.26
LIMPIEZA 152 15.57 19.97
LIMPIEZA DE CANALES 59 6.04 7.75
JUEGOS INFANTILES 68 6.97 8.94
MAS TIPICO 20 2.05 2.63

" ORGANIZACION 52 5.33 6.84
MAS AREAS VERDES 59 6.04 7.75
VIGILANCIA 27 2.77 3.55
MEJOR ESTACIONAMIENTO 20 2.05 2.63
EVITAR ASEDIO COMERCIA

TES 16 1.64 2.10
INFORMACION AL TURISTA 45 4.61 5.91
MAS ¥ MEJORES VIAS DE -

COMUNICACION 25 2.57 3,28
TRAJINERAS MAS CHICAS 17 1.74 2.23
ESPECTACULOS 32 3.28 4.21
OTROS 138 14,14 18.14
NADA 58 5.94 7.62
NO SABE 23 2.36 3.02
NO CONTESTO 26 2.66 3.42

TOTAL 976 100.00




 OBSERVACIONES: o
En esta pregunta se entiende por organizacibén, el evitar las aglo-
meraciones y mala distribucién de las trajineras en los canales.
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GENERALIDADES DEL TURISTA NAClONAL POR - =~
CLASE SOCIOECONOM!CA

PREGUNTAS 1, 2, 3, 4, 5y 6

' .Para efecto de este anélisis se dividid a -
los turistas en cuatro clases socioecondmicas A B C

D.

A. El 8.5% de la gente que acude a Xo~--~
chimilco perienece a esta clase; de los cuales el -
84% acude en automdvil y el 16% restante en auto~-
movil de alquiler y tours. El 86% de estos turis- -
tas son profesionistasy el resto pertenecen a ramos-
estudiantiles comerciales y del hogar. Observamos
que de esta clase, el 34% llega a Xochimilco por =
primera vez, (de los cuales el 63.6% viene de pro—
vincia y el 36.4% viene de el &rea metropolitana) ~
Un porcentaje igual asiste de una a dos veces por —
afio y el 32% restante acude tres o mas veces por --
afio .

B. El 29.7% de!l turismo nacional de Xo--
chimilco pertenece a esta clase. De éstos el 91.6%
llega a este lugar en automovil particular y, el 84%
restante llega en taxi.

El 24.8% de estos turistas son profesionis-
tos, el 32.2% son empleados, el 16.8% estudiantes
y el 25.2% restante son funcionarios, comercian- -
tes y amas de casa.

Vemos que el 36.7% acuden a Xochimilco -
-de una a dos veces por afio; el 27 .4% por ciento - -
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~viene de 3 a 6 veces, y el 18.1% por primera vez -
“(siendo en este caso el Gnico en que los habitantes~
de provincia alcanzan un nivel considerable del - -
3.4%). El 17 .8% restante acuden a Xochimilco -
mas de seis veces por afio.

C. encontramos que esta clase compone el-
31.3% del turismo nacional a Xochimilco. De este
porcentaje el 80.7% vtiliza el automovil particular
como medio de transporte para llegar a este centro,
el 19.3% restante acude en automovil de alquiler vy
camién.

Observamos que el 31.5% de esta clase - =
son empleados; el 23.5% profesionistas, el 16% es~-
"ta compuesto por estudiantes, donde el 29% restan~-
te desempefian otras actividades.

Tenemos también que el 34.9% de los tu- -
ristas pertenecientes a esta clase socioeconémica -
vienen de una a dos veces por afio; el 30,2% visita
este lugar de 2 a0 6 veces por afio y dnicamente el -
~21.6% viene por primera vez, (de los cuales el 64%
viené de provincia). El 13.9% acude més de 6 ve-
ces anuvalmente.

D. A esta clase socioeconémica pertene--
cen el 30i5% del total de los turistas encuestados -
de los cuales el 96.5% vutilizan como medio de - -
transporte el camidn y el franvfa, el 3. 5% resi'anfe
llegan pof ofros.medioss . . 7 1 .

Encontramos que: el 32.3% de estos turis~=
tas son empleados, el 29.7% son obreros y, solamen
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te el 16.3% son comerciantes. El 21.7% restante -
son estudiantes, amas de casa v otros.

Nos damos cuenta también que el 33.1% de
estos turistas viene de 1 a 2 veces por afio, y el ==
32.3% acude de 2 a 6 veces anuvaimente y el 29% -
visita a Xochimilco mas de seis veces al afio; el 8. 6%
restante viene por primera vez.

Nos encontramos que las personas de rivel-
¢dcioeconémico B, C, y D son empleados, profesio-
nistas y estudiantes, desde {uego sin olvidar la gran
cantidod de amas de casa. Aunque las personas de
clase D, utilizan bésicamente el camién o tranvflfa -
como medio de fransporte, la mayorTa de las perso-
nas que vienen siendo de clase C y D llegan por me
dio de automovil particular.

Definitivamente las personas que radican =
en el Grea metropolitana son las que con mayor fre-
cuencia visitan Xochimilco, I8gicamente debido a -
la cercanfa.

Después de analizado lo anterior es posi- -
ble afirmar que Xochimilco funciona como un cen--~
tro turistico para todo tipo de personas §in importar-
su clase socioecondmica.

SERVICIOS QUE OFRECE XOCHIMILCO AL TURISTA.

Sin lugar a duda Xochimilco estd identifi-
cado como un lugar donde se presta el servicio de -
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de alquiler de frajineras; pues como podemos consfa
tar el 100% de las personas encuestadas contestaron
que conocen ya sed uno o mds embarcaderos. Tene
mos que del porcentaje anterior Gnicamente el 70.6%
pasea en frajineras.

Otro de los servicios frecuentados por el -
turista es el mercado de artesanfas, el cual es cono
cido por el 90.9% de los turistas (relacién muy pro
porcionada con el porcentaje de personas que cono-
cen el embarcadero, debido a que el mercado de =2r
trtesanfas se encuentra dentro dei embarcadero prm
cnpoi) Enconframos que a pesar de ser tan coneci
do Gnicamente el 58.2% compra arfesanfas en Xechi
milco, rtazén muy {6gica debido @ que la mayorfa =~
de la clase "D", y un alto porcentaoje de o clase -
"C" no cuentan con la capacidad econémica necesa
ria para este tipo de actividad.

Por ofra parte el 71% de nuestra muesira -
conoce el bosque de Xochimilco aunque fnicamente
el 44.9% lo visita.

Definitivamente uno de los servicios més -
importantes que ofrece Xochimilco es el de propor-
cionar alimentos al turista que ahf llega, pues, co-
mo vemos el 75.6% de los turistas comen: en este lu
gar; principalmente (58.8%) en los puestos, y el =
19.1% en los restaurantes y, el resto yd sea que -~
fraigan comida o coman en otros lugares.

Si analizamos el 24 ,4% de las personas - -
que no comen en este lugar, nos damos cuenta que ~
es el mismo porcentaje de personas que permanecen-
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“en el lugar menos de dos horas por fo que el tiem-
po no les permite realizar esta actividad.

E!l 48.9% de los turistas permanecen en -
XOChlmI|CO enire 3 y 4 horas, y el 26.6% restante -
se queda més de cuatro horas.

En cuanto a lo que el turista gasta en Xo~—
chimilco, el 26.8% gasta entte$31.00 y $50.00 por
persona. Estos datos coinciden con el gasto prome
dio que realiza el turista en este lugar que es de =~
$58.00 por persona, el cual, si es multiplicado por
el promedio de 4.2 personas por familia que arrojan
nuesfros datos, nos muesira que el gasio promedio -
por familia es de $244.00

Es comprensible el hecho de que todas las-
personas que visitan Xochimilco conozcan los embar
caderos, ya que el paseo en ‘frajinera es el princi=--
pal atractivo del lugar, los demds servicios presta~—
dos, son complememtarios y deberfan satisfacer los~-
necesidades de todos los visitantes, sin embargo, =—
vemos que en la realidad no sucede asi debido a la-
mala distribucidédn y en algunos casos deficiencia de
fos mismos como es el caso del servicio de alimen-~-
tos y del bosque.

OPINION PERSONAL £ IMAGEN DEL TURISTA QUE -
VISITA XOCHIMILCO,

Observomos que el 95,1% de los turistas -
nocionoles que visitan Xochimilco opinan que si re-
gresarfan a él; por lo que podemos apreciar que el -
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turista recibe una buena imagen de este centro fu~--
rfstico; esto se confirma cuando vemos que casi el -
mismo porcentaje de nuestros encuestados (94.2%) -
responde afirmativamenfe a la cuestién "recomenda-
rfa usted Xochimilco?". Sin embargo a pesar de -
que la gran mayoria de los turistas nacionales reci-
ben una buena imagen de Xochimilco, unicamente el
7 .6% opind que no es necesario efecfuar ningun ti—
po de mejora en este lugar, y, el 85.9% respondid ~
que son necesarias. Algunas mejoras que mas ade~
lante detallaremos. El 6.5% restante no respondid
o esta preguhta debido a que no contaba con los ele
menftos de [uicio necesarios.

Entre las mejoras que més alto grado de sig
nificancia alcanzan tenemos que: el 20% opina que-
la deficiencia mas grave de Xochimilco es la falta~
de Timpieza; el 18.3% contestd que la falta princi-
pal radica en un mal control y poca uniformidad en-
los precios; el 8.9% sugiere que esta érea turfstica
deberfa contar con servicios mas apropiados para la
poblacién infantil (juegos mecénicos, etc.); el 7.8%
considera que lo que mas fd ta hace en Xochimilco-
es el incremento y mejor conservacién de las éreas-
verdes. Un mismo porcentaje opina que la conser-
vacién y limpieza de los canales de navegacién de-
Xochimilco son el punto primordial a mejorar. Por
Gltimo el 23.1% restante da diversas opiniones de -
las fallas principales que encuentra en este lugar -
como son: falta de estacionamientos adecuados, ca-
rencia de espectfculos y falta de organizacién en —
general .

Como vefamos anteriormente, no obstante -
que el furista regresa a este lugar en plan de paseo
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por parecerle un fugar bonito y agradable no deja -
de ver ciertas fallas que la afectan directamente du:
rante su estancia; falla que se ha debido a le falta-
de organizacidn por parte de la delegaciény a la po
ca otencién que se le ha brindado.

MOTIVACIONES.

Tenemos que en el aspecto de motivaciones,
es muy diffcil precisar el porqué, de que la gentie -
vaya a Xochimilco.

Por lo que tenemos que el 67 .81% viene -~
con el Gnico propédsito de pasear y diver’rirse, que -
comparando con el resultado de "porqué regresaria®
que es el del 61.2% que contesta que regresarfa por
que es un lugar agradable nosd amos cuenta de que~=
es muy semejante .

También enconframos que, el 18.6%, viene

- ya sed por conocer o por iratar de conocer a alguna

otra persona y es muy parecido el 18% que respon--
di§ que venfa por primera vez.

EFl 13.6% restanie contesta que el mSvii -~
que -lo motivé a venir a Xochimilco es otro por efem
plo:z comprar plantas, por lo ifpico, etc.

Como decfamos anterformente, .el 61.2% re
gresarfa a Xochimilco el 47% dice que porque estfi-

muy caré, y los demés aluden otras razones.,

En relacién a la pregunta de que "si reco-
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mendarfa o no Xochimilco", nos damos cuenta de -
que el 94.2% si lo harfa, de los cuales el 43% dice
que lo recomendarfan por agradable; el 32.2% res—-
pondié por tfpico, y el resto, por diversas razones.

Del 5.8% que no lo recomendarfan, el -
37 .20% dijo que su motivo para no hacerlo es por~=~
que estd muy sucio. El 25.6% dice que estd muy -
descuidado y el resto da oifras razones, como la de-
que es un lugar caro, efc.

En realidad Xochimilco es un lugar de es~=
parcimiento ya conocido, por lo cual {a razén.mes ~
16gica por lo que la genie frecuenta este lugar saa-
por paseo y diversidn. Sin embargo existen otra =~
“serie de motivaciones las cuales podrfan ser mejor -
aprovechadas si se dieran a conocer mejor a la gen-
te y que ademés de proporciordar una diferente ima-
gen de este lugar.

PROMOCION.

De acuerdo @ nuestra investigacién hemos -
podido constatar que lo inmensa mayorfa de nuestros
encuestados (81.6%), no tienen conocimiento de la-
existencia de campafias publicitarias acerca de Xo-
chimilco.

El 18.4% restante de nuestra muestra, res-
pondié que si ha escuchado publicidad de este cen-
tro turistico.

De este 18.4%, el 56,4% dijo que el me--
dio por el cual ha escuchado publicidad de este lu-
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gar es la T.V. Un 18,6% responde que es la ra- ~
dio el canal por el cual ha escuchado publicidad de.
Xochimilco. El 25% restante, ha escuchado publi-
cidad de este fugar por otros medios como lo son: -
cine, prensa y carteles.

Consideramos que las opiniones de los tu--
ristas son bastante reales, ya que segidn informacién
obtenida de la Secrefarfo de Turismo, esta dependen
cia no lleve a cabo ningln tipo de promocién de Xo-
chimilco, fuera de los posters que colocan en fos —
hoteles y que por lo cual no estdn dirigidos a los —
turistas nacionales.

Por ofra parte el pequefic porcentaje que -
tiene conocimiento de la promocién que se realiza~
sobre Xochimilco menciona que ha sido por medio de
la T.V. ya que en &sta existen programas culturales
en los que se menciona Xochimilco ddemés de que -
existen carteles de identificacidn de canal, donde~
se nos muestra imGgenes de este lugar.

PROBLEMAS Y SOLUCIONES QUE ENCUENTRA EL -
TURISTA EN XOCHIMILCO.

El 56.6% de las personas encuestadas opi—
nan que el principal problema en Xochimilco es la~
falta de limpieza; dato parecido (46.2%) que consf_
dera que Xochimilco estd muy sucio, y por esta ra-
z8n no come en este lugar, pero sin embargo, en -~
las proposiciones para hacer mas placentera la vigi-
ta def turista, Gnicamente el 27.7% propone campa-
fias de limpieza,
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, El 42.4% piensa que los precios son muy al
tos, sin embargo, sélo el 18.3% considera necesa--
rio un control de precios.

Otro de los problemus que mayor significan
cio tiene es la falta de servicios sanitarios adecua-
dos que ocupa el 38.5 de los problemas que el turis
ta encuentra en Xochimilco. Por ofro lado vemos=
que unicamente el 10.5% opina que Xochimilco no -
tiene ningdn probdema, que si es comparado con las
personas que contesfaron que no era necesario nin=--
gln tipo de mejora para hacer mas placentera su vi-
sita @ Xochimilco (mclufmos en este.rango a las per
sonas que confesfaban "no se"), nos damos cuenta -
de que es casi el mismo (10.6%).

Tenemos que otras proposiciones que alcan_
zan un nivel aceptable son: la instalacidn de jue-~-
gos infantiles con un porcentaje de 8.94%; la crea-
cién de nuevas y mantenimientos de las ya existen=-
tes dreas verdes, con un 7 .8%; el porcentaje restan_
te estd compuesto por otras proposiciones con me|or
informacidn, espectéculos, mds y mejores vias de -
comunicacidn, estacionamientos més amplios, etc.

Definitivamente el: principal problema es -
Ja falta de limpieza, esto se debe a que en los em~-
barcaderos no existen cestos de basura suficientes -
para la cahtidad de turistas que acuden a estos luga
res, ademés de las deficiencias en el servicio de =~
limpia,

Es justificable que la genfe se queje de -~
los servicios sanitarios pues en Nativifas solo exis-
ten dos locales con tres sanitarios para caballeros -
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y cuatro para damas en cada uno, ademds de que se
encuenfran en condiciones deplorables.

El que los:turistas se quejen de los precios
se debe a la falia de control por parfte de las auto-
ridades, pues exisfen una serie de medidas que no -
se estan llevando a cabo, comolo es el caso de las-
frajineras que tienen tarifas establecidas y sin em—
bargo no se respetan. '
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CUADRO No. 1

84

PREGUNTA =
WHAT COUNTRY ARE YOU FROM ?

OBJETIVO:

Sober de dénde brocede lo moyorTa de los turistas extranjeros que visi~-

tan Xochimilce.

INDICE DE

CONCEPTO REPETICION %
E.l_J.A. 116 47 .74
CANADA 12 4.94
LATINOAMERICA 104 42.80
EUROPA 7 2.88
ASIA 4 1.64
AFRICA 0 0.00
101AL 243 100.00

OBSERVACIQNES:
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CUADRO No, 2 ‘

PREGUNTA:

OCCUPATION ’ !

OBJETIVO: .
Conocer el nivel sociocultural del turista extranjero que viene a
Xochimileco.

INDICE  DE :
CONCEPTO REPETICION %
PROFESIONISTA . 81 33.33
OBRERO , ‘ 18 7.41 ':
COMERCIANTE 3 2.47
EJECUTIVO 10 4.1
EMPLEADO 26 10.70
JUBILADO 15 6.7
ESTUDIANTE 33 13.58
HOGAR ' 42 17 .58
OTROS : 12 4,94
10TAL : 243 100.00

OBSERVACIONESY
En los casos en que los entrevistados desarrollaban més de una activi-
dad, se consideraba lo que més tiempo le llevaba.




CUADRO No.,

3

86

PREGUNTA:

HOW DID YOU COME TO XOCHIMILCO ?

OBJETIVO:

Saber cuales son las vfas de acceso a Xochimilco més utilizadas por

el visitante extranjero.

INDICE  DE

CONCEPTO REPETICION %
TOUR 233 95.88
AUTOMOVIL 1 0.41
GUIA DE TURISTAS 7 2.88
TAXI 0 0.00
AUTOMOVIL PARTICULAR 2 0.83
TOTAL 243 100,00

OBSERVACIONES:

i
|
.
i
i




CUADRC No. 4

87

PREGUNTA;

1S THIS THE FIRST TiME THAT YOU COME TO XOCHIMILCO *

" OBJETIVO :

Saber cuéintos turistas de nuestra muestra vienen por primera vez ‘y

cudintos han regresado.

TOTAL PARCIAL
: " JINDICE DE INDICE DE :
CONCEPTO REPETICION %, REPETICION %
sl 7 88 | 9383
'NO ' I s 6.7
\VEZ ‘ 2 13.33
2VECES 8 53.34
3 VECES O MAS 5 . 3.3
TOTAL 243 . 100.00 15 100.00

OBSERVACIONES:




CUADRO No. 5 ' _ 88

PREGUNTA ¢

HOW MANY HOURS DID YOU STAY IN XOCHIMILCO ?

OBJETIVO : S ‘
Conocer de cubnto tiempo dispone el turista en Xochimilco para asf
considerar la posibilidad de programar un rol de actividedes.

INDICE DE
CONCEPTO REPETICION %
MENOS DE 1 HORA 58 23.87
DE 1 A 2 HORAS 175 72.02
DE 3 A 4 HORAS 7 2.88
MAS DE 4 HORAS 3 1.23
TOTAL 243 100.00

OBSERVACIONES:

Se presentd la necesidad de aclarar que se preguntaban las horas
de estancia en Xochimilco, mas no la duracidn total del tour.

e
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CUADRO No. 6

PREGUNTA:

HOW MANY PEOPLE ARE IN YOUR PARTY AND HOW OLD ARE THEY ?

OBJETIVO

Establecer un promedio de edades de los turistas extranjeros que vi=
sitan Xochimilco para asf poder crear actividades mas idéneas para cada tu-
rista .

EDADES lNDIC?EMD\g ULLNO |NucEE|§AE S INDIC:E-ODEAL
REPETICION! % REPETICION % REPETICION %
0-12 7 13.82 21 9.63 38 11.14
13-20 10 8.13 24 11.01 34 9.97
21-30 26 21.13 57 26.15 83 24 .34
31 - 40 25 20.33 36 16.51 61 17.89
41 - 50 22 17.89 41 18.81 63 18.48
MAS DE 50 k 23 18.70 39 [ 17.89 62 18.18
TOTAL 123 100.04 218 100.00 341 100.00
EDAD PROMEDI( 33 ANOS 33 AROS 33 ANOS

OBSERVACHENES:

Aquf hubo necesidad de explicar que se trataba de cuéntas personas -
lo acompanaban en su viaje, mas no del nimero total de personas que ve- -

nfan en el tour como muchas veces lo pensaron.




CUADRO No. 7 , ; 90

PREGUNTA :

HOW MUCH DID YOU SPEND IN XOCHIMILCO ?
{(Excluding the tour charge)

OBJETIVO:

Saber cuéinto gasta el turiste extranjero en Xochimilco para ver si es
necesario ‘incrementar este gasto.

CONCEPTO r::IPDFkCIE*m&DE %
0.00 - 50.00 47 19.34
50,00 - 100.00 17 ' 6.99
7100.00 - 150.00 20 8.24
150.00 - 175.00 10 4.12
175.00 - 200.00 4 : V.65
MAS DE 200 40 16 .46
NO SABE 25 10.29
NO GASTA 80 32.91
TOTAL 243 100.00

GASTO PROMEDIO §79.50 M. N,

OBSERVACIONES:

Para tabular esfa‘{:.re%unto.hubo cierto problemo debido a que al res
ponder muchos no especificaban si respondfan en dSlares o en pesos. Pard

resolverlo nos guiamos por las actividades desempednadas.




CUADRO No. 8

N

PREGUNTA .

WHAT DID YOU DO IN XOCHIMILCO ?

OBJETIVO:

Conocer cufiles son los puntos de interds y actividades que llevan a -

cabo los turistas extranjeros para as® ver si es necesario desarrollar estas.,

% No. CUES-

INDICE DE | % No. RES-
CONCEPTO REPETICION | PUESTAS TIONARIOS
PASEO EN TRAJINERA 239 70.29 98.35
PASEO A CABALLO 0 0.00 0.00
COMPRA DE ARTESANIAS 91 26.77 37 .45
VISITAR EL BOSQUE 5 1.47 2.05
VISITAR | NVERNADEROS 2 0.59 0.82
ZQC ALO DE XOCHIMILCO 0 0.00 0.00
NO CONTESTO 3 0.88 1.23
TOTAL 340 100.00
OBSERVA CIONES:




92
CUADRO No. 9

PREGUNTA:

‘NHAT ARE THE MAIN PROBL EMS YOU'FOUND IN XOCHIMILCO ?

CRJETIVC:

Sober c-ales son los problemas que los turistas extranjeros encuen~-
tran. en Xochimilco y darles solucién c onforme o su importancia.

TNDICE bE % No. RES- | % No. CUES-

CONCE PTO REPETICION |PUESTAS _ [TIONARIOS
FALTA DE VI GILANCIA : 15 4.62 6.17
FALTA DE. LIMPIEZA 55 16.92 . 22.63
SERVICIOS SANITARIOS 69 21.23 28.40
FALTA DE INFORM, TURIS, 23 7.07 9.47
MAL ESTADO DE TRAJINERAS 20 6.15 - 8.23
PRECIOS 39 ‘ 12.00 16,05
OTROS 19 5.85 7.81
NADA 85 26.16 39.98

TOTAL 325 100.00

OBSERVACIONES:




CUADRO No. 10

93

PREGUNTA:

HAVE YOU HEARD IN YOUR COUNTRY ANY TOURIST PUBLICITY OF XOCHI

MILCO?

OBJETIVO:

Percatarnos de la publicidad quese esté haciendo en el extranjero de

este centro turfstico y o través de qe medios se lleva a cabo,

TOTALES P AR CIA L F §
TNDICE DE INDICE DE | % No. CUES- ]% No. RES-
REPETICION % JREPETICION | TIONARIQS ] PLIESTAS
NO 129 53.09
st 14 6.9
V. £ 23.98 35.96
RADIO 10 5.85 8.77
CINE 26 15.20 22.81
PRENSA 28 16.37 24.56
POSTERS 23 13.45 20.18
OTROS 43 25.15 37.72
SUB TOTAL 7 100.00
TOTAL 243 100.00

OBSERVACIONES:
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CUADRO No. 11

PREGUNTA: o

WOULD YOU COME BACK TO XOCHIMILCO?

OBJETIVO:

Saber si el turista queda lo suficientemente satisfecho con lo que este
lugar ofrece, como para regresar.

RDTCE—BRLALES INDICEPADI:ECl LES
CONCEPTO REPETICION % REPETICION %
st _ 200 82.30
BONITO " 58 29.00
" TIPICO 26 13.00
OTROS ‘ 5 2.50
NO DlJO S ' o 55,50
§U§TOTAL 200 100.00
NO : 32 13.17
SUCIO , 3 9.37
CARO | 3.12
YA LO CONOCE , ' L2 6.25
OTROS | ' i 9 28.13
NO DIJO 7 - 17 | 53,13
SUBTOTAL 32 100.00
NO DIJO n  4.53
TOTAL 243 100.00

OBSERVACIONES :




CUADRO No, 12

95

PREGUNTA :
WOULD YOU RECOMMEND IT ?

CBJETIVO:

Ver si Xochimilco le gusta fo suficiente como pare recomendario.

TOTALES PARCIALES
INDICE DE INDICE DE
CONCEPTO REPETICION % REPETICION %
st 218 89.71
BONITO 43 19.72
TiPICO 40 18.35
OTROS 9 4.3
NO DiJO 126 57 .80
SUB TOTAL 218 100.00
NO 16 6.58
SUCIO 3
CARO i
" CTROS 2
NO D‘lJO 10
SUB TOTAL 16
NO DIJO 9 3.71
TOTAL 243 100.00

OBSERVACIONES:




CUADRO No. 13

96

TA:

: NTA¢ . ‘ .
WHAT WOULD YOU PROPOSE FOR THE BETTERING OF XOCHIMILCO ?

OBJETIVO :

A través de los turistas que son los que viven recimente los problemas,
conocer las mejoras idSneas.

TNDICE DE 5 No . [% No. CUES- |
CONCEPTO. REPETICION  [TAS. TIONARIOS
LIMPIEZA " 4.38 5.35
LIMPIEZA DE CANALES 12 4.04 4.94
BARIOS 28 9.43 11.52
RESTAURANTES 10 3.37 4.
CONTROL DE PRECIOS , 13 4.38 5.35
EVITAR ASEDIO DE COMERCIANTES N 3.70 4.53
ES‘IV’ECTAC ULOS é 2.02 2.47
INFORMACION DE PRECIOS 5 1.68 2.06
MAS FLORES 14 4.72 5.7¢
ORGANIZACION 27 9.09 1.1
MAS AREAS VERDES 2 0.67 0.82
MANTENIMIENTO 3 1.01 1.23
QUITAR LIMOSMEROS 2 0.67 .082
NO COMERCIALIZADO 3 1.01 1.23
DAR EXPLICACION E HISTORIA 2 0.67 0.82
REMEROS TIPICOS 1 0.34 0.41
MEJORAR LAS TRAJINERAS ! 0.34 0.41
MASVIGILANCIA ! 0.34 0.41
OTROS 13 4.38 5.35
NADA 130 _l_ . 43.76 43.50
TOTAL 297 100.00
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OBSERVACIONES ;
En esta pregunta, entendemos.por organizacién, evitdr aglomeracio- ;

nes, chogques y mala distribucién de las trajineras en los cenales. ;]
!
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"GENERALIDADES DEL TURISTA EXTRANJERO "

El 47 .7% del turismo extranjero e ncuesta-
do, provienede E.U.A., de los cuales el 37.1% -~
son profesionistas; el 14 .7% se dedican-alabores de
hogar; el 12.9%son empleados, teniendo ademés -
un wis mo porcentaje de obréros; y el 22.4% restan-
tes, pertenecen a otras ramas de actividad, como es
tudiantes, ejecutivos, jubilados y otros. -

El 95.7% de estos turistas, llegan a Xochi
milco por medio de tour; el 4.3% restante vienen = -
con guias de turistas o en automovil particular,

De estos turistas, el 96.6% llega a Xochi-

milco por primera vez; unicamente el 3.4% restante,
ha venido a Xochimilco una, dos o mas veces.

"LATINOAMERICA

El 42.,8% del total de turistas extranjeros-
proceden de Pafses de esta regién. De estos el - -
30.8% son profesionistas, el 23.1% son amas: de co-
so, el 21.2% son estudiantes, y el 24.9% restante-
pertenecen o otros ampos de actividad.

El 96.2% llegon a Xochimilco por medio =~
de tours, y el 3.8% restante por otros medios.

El 90.4% de estos turistas, llegan a Xochi
milco por primera vez; el 9.6% restante ha venido-

AT O UAT
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una, dos o mas veces. .

CA NADA

El 4,9% de los turistas provienen de este -
pais; de los cuales el 25% son estudiantes, un mis-
mo porcentaje son empleados, el 16.6% son obreros,
teniendo el mismo porcentaje de profesionistas y el
resto pertenecen a otras ramas de actividad.

De estos turistas, el 100% llegan a Xochi-

milco por primera vez y por medio de tour.

EUROPA ASIA Y AFRICA

El 4.5% de los turistas que visitan Xochi—
milco, proceden de estos continentes; de los cuales-
el 26.4% son profesionistas, el 27.3% son ejecutivos,
y el resto desempefian otras actividades.

E! 90.9% llega a Xochimilco por medio de
tour, y el esto en ofros medios

El promedio de edad de los turistas extran-
jeros encuestados es de 33 afios.

SERVICIOS QUE OFRECE XOMIMILCO AL TURISTA.

El 98.4% de los exiranjeros que visitan
Xochimilco, realizan paseos en trajinera, lo cual
es muy parecido al dato de 98.8% de turistas que =
vienen por medio de tours o Guias de Turistas, donde
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la parte principal, y tal vez hasta Gnica, es el pa-
seo en trajinera. Es esta tal vez la razén princi--
pol por lo cual, el 95.9% permanece en Xochimilco
de menos de 1 a 2 horas, la cual es la duracidén pro-
medio de los tours.

El 37.5% de estos turistas realizan compras
de artesanias, y podemos ver que es exactamente el-
mismo porcentaje de las personas que gastan "$51.00
o més.

El 19.3% de las personas que gastan de $1.00
a $50.00 lo hacen en refrescos, cervezas y artfcules
del mismo fin. '

» Ademds el 32.9% de éstos no gastan nada en
este lugar.

De los demds servicios que ofrece Xochimil-
co, losturistas extranjeros no los llegan a visitar -
ni en un 4%.

Otro dato que encontramos aqui es que, el
‘gasto promedio del turista extranjero en Xochimilco
es de $79.50%, pero no hay que olvidar que este pro
medio se ve decrementado debido a que eltuista ex-

* Debido a que los turistas extranjeros respondfan -
su gasto en Délares, éste se convirtid a Moneda -
"Nocional ol tipo de cambio que operaba hasta el-
el 20 de agosto de 1976, que era de 12.50 pesos -
por Dolgr. ’

L
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tronjero en Xochimilco, al venir por medio de Tour
tiene ya incluidos los costos del paseo en frajinera
y la comida.

Definitivamente, el nico servicio que se -
le ofrece a &stos, es el paseo en trajinera a través-
de los/canales, ya que el tiempo que el tour les con
cede para su estancia en este lugar, es' limitado, ¥y
por lo/tanto son pocos los que pueden realizar com-
pras de artesanias.

Creemos que ya que este turista es el que -
mas gasta, deberia de ampliarse su estancia en esta
zona, |y ofrecersele mas actividades,

MOTIVACIONES

Tenemos que de! 82.3% que contestd que -
st regresaria a Xochimilco, el 42% lo harfa como -
mofivo principal, porque es un fugar bello y muy --
tfpica, dato muy parecido al 38.1% que recomenda-
rfa este lugar por la misma razén.

Por ofra parte el 55.5% respondié que si -
“regresarfa, pero no dijo lo razdn; mismo que suce-~-
dié cpon el 57 .8% que dijo que o recomendaria pero
‘no difjo la razén.

Del 13.1% que respondi6 que no regresaria
a Xochimilco, el 9.4% no lo harfa porque el tugar-
estéd sucio; el 6.3% por que ya lo conoce; 53.1% no
dijo el porqué no regresarfa,

Del 6.58% que respondié que no lo reco- -
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mendarfa, el 18.8% dijo que no lo harfa por sucio,
el 62.3% no dijo el porque de no recomendarlo.

Definitivamente todo turista extranjero -
que visita Xochimilco lo hace con el Gnico fin de -
conocer un lugar que se le considera tipico. Al co
nocerlo, le agrada por ser diferente a todo lo que -
habia conocido anteriormente y por lo tanto lo reco
mendarfa como tal. -

Sin lugor a duda, 1o que més le atrae es ia
belleze natural del lugar, y el aire precolonial de-
sus poseos por fos canales. Estos dos Gltimos as~ -
pectos, podrian aprovecharse de tal manera que : i
maron el visitante a regresar, -

PROMOCION

Encontramos que el 53.1% no ha escuchado
ningun fipo de publicidad en Xochimilco; el 46.9%
restante, si ha escuchado; de los cuales, el 53.5%
son personds procedentes de Latinoamerica que han-
recibido esta publicidad, principalmente por la te-
levisidn (47 .5%) y el cine (39.3%).

El 38.6% de estas personas son procedentes
de Norteamerica; de los cuales el 25% la ha recibi
do en posters, y el 22.7% en televisidn.

El 7.0% restantes de los turistas que han-
escuchado publicidad de Xochimilco en el éxtranje-

ro, provienen de los demds paises encuestados.

Como vemos es basicamente en Latinoaméri
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ce v en los Estodos Unidos de Norteamérica, donde-
se promueven visitas a México, vy por consiguiente -
a Xochimilco. Es por ésto que son éstos los turis—
tas que tienen un mayor conocimiento de éste lugar,

pues por su cercania con nuestro pais, se realizan -
campafias promocionales de este lugar.

"CPINIGN PERSONAL E IMAGEN DEL TURISTA EX- -
TRANJERO QUE VISITA XOCHIMILCO.

Tenemos que el 82.3% de los turistas ex- -
tranjeros que visitan Xochimivlco, conservan una - -
buena imagen de este |ugor, ya que con’estaron afir
mativamente a la pregunta “regresaria usted a Xochn
nilco®; estedato se confirma con el 89.7% que res-
ponde que si lo recomendaria.

A'proximcdamenfé-el 40% de-los turistas que
coniestaron afirmativamente a esfas dos preguntas, -
dijeron que lo harian por bello y tipico.

Del 123.2% que no regresaria, el 62.5% -
pertenecen a E.U.A.; el 31.3% a Latinoamerica y -
Canadd, y el 6.2% restante a Europa.

Del 6.6% que no lo recomendaria, el 56.3%
son Norteomericanos, el 18.7% europeos; y el 25%-
restantes..son Lotinoamericanos y canadienses.

Podemos ver que a pesar de que el 82.3% -
opine que si regresaria, un 56.2% opina que es ne~-
cesario realizar algunas mejoras, o creacidn de nue
vas actividades. B

S S i PUR—— T
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La falla mas significativa que el turista --
extranjero encuentra en Xochimilco, es la falia de-
servicios sanitarios adecuados (11.5%). El 11.1%
considera que la falla de Xochimilco radica en la -
falta de organizacién, entendiendo por esta la aglo
meracién de frajineras. a

Vemos que existe una diferencia en la ima-
gen aue queda entre los personas provenientes de los
Fstndos Unidos y Latinoamerica, ya que las costum-~
“res de uno y otro son muy diferentes. En el Glti-
mo caso es mucho més Fécil aue salgan satisfechos,
yo ouve México por ser un pais latinoamericano, tie
ne costumbres SIm|lares.

La imagen que le queda al turista es gene-
raliiente buena, pero ésta se podria superar, si se -
cuidaran todas los aspectos y detalles que molestan-
al visitante .

PROBLEMAS Y POSIBLES SOLUCIONES QUE ENCUEN
TRA EL TURISTA EXTRANIJERO.

Nos damos cuenta que el principal proble-
ma que encuentra el turista en Xochimilco es la fal
ta de servicios sanitarios adecuados, con un 28 .4%;
dato que se confirma cuando vemos que la cifra mds
significativa (11.5%) de las proposiciones que da -
este vurista, se encuentran en el mismo renglén.

El 35% opina que no existe ningun prohle-
en Xochimtilco.
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El segundo problema por orden de importan-
cia que encuentran estos turistas es la falta de lim=-
pieza, con un 22.6%; sin embargo sélo el 10.3% en
soluciones propone el efectuar limpieza en Xochimil
co.

Un 16.1% opina que el problema de Xochi-
milco son los precios, pero sélo el 7.4% opina que-
deben estandarizarse estos.

Por otra parte, el 11.1% opina que debe-~-
rfan de organizar més los canales, para evitar cho-
ques y aglomeraciones.

Existen algunas otras proposiciones que da
‘el turista extranjero, pero que tienen un menor por
centaje de respuestas como lo son: poner més flores,
evitar el asedio de los comerciantes, crear especté
culos, evitar limosneros, eic. -

Definitivamente el principal punto que se
debe de resolver, antes que ningdn otro, es la crea

cién de servicios sanitarios adecuados para la im- -
portancia de la zona.

En cuanto a la situacidn de los precios, --
consideramos que con eliminar las concesiones espe-
ciales entre guias y vendedores éste ya no ocuparfia
un lugar tan preponderante en los problemas existen
tes.
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1.3.-TRABAJADORES



CUADRO Neo. 1
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PREGUNTA :

¢ CUAL ES EL TRABAJO QUE DESEMPERNA ?

OBJETIVO. ¢

Conocer la actividad que desempefia el entrevistado para con ésto,
poder relacionar las preguntas siguientes,

TNDICE  DE -
CONCEPTO REPETICION %
REMERO DE TRAJINERA 35 22.58
VENDEDOR DE ARTESANIAS 55 35.48
VIGILANCIA 6 3.87
PROPIETARIO DE TRAJINERA 21 13.55
VENDEDOR DE ALIMENTOS 17 10.97
OTROS 21 13.55
TOTAL 155 100.00

OBSERVACIONES:

I

Esta pregunta por observaciédn se respondfa a sT misma.,




CUADRO No. 2 108

PREGUNTA :
¢ EN QUE LUGAR LO DESEMPERNA ?

OBJETIVO : -
Saber el lugar dénde desempei’ian su actividad los distintos trubawdo-

res encuestados, para detectar en que lugur existen més problemus o si éstos
son generales de todo Xochimilco.

— TNDICE DE
CONCEPTO REPETICION %
NATIVITAS 99 . 63.87
FERNANDO CELADA 8 5.6
CALTONGO : 13 - 8.39
MAMANTIALES 20 12.90
BOSQUE - 8 5.16
MERCADO DE FLORES ' 6 : 3.87
~ oTROS. 1 0.65
; _TOTAL. i 155 100.00

OBSERVACIONES :

En el caso de desempefiar su trabajo en dos o més lugares,. se toma-
' ba el lugor en el que fue encuestado.
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PREGUNTA :

DIAS QUE LC DESEMPERNA

CUADRO No. 3

. OBJETIVO

Seber si los dfas que trabajan estén de acuerdo con las nccésidodos

de Xochimilco.

v INDICE DE |% No. RES- % No. CUE S~
CONCEPTO REPETICION | PUESTAS TIONARIQS
LUNES 43 8.95 27.74
MARTES 45 9.38 29.03
MIERCOLES 46 9.58 29.68
JUEVES 46 9.58 29.68
VIERNES 45 9.38 29.03
SABADO 102 21.25 65.81
DOMINGO. 153 31.88 98.71
TOTAL 480 100,00

OBSERVACIONES:




CUADRO No. 4

PREGUNTA :

HORARIO EN EL QUE REALIZA SU TRABAJO.

OBJETIVO : :
Conocer siel horario en el que trabajo cubre las necesidades turfsti-

cas .
INDICE DE

CONCEPTO REPETICION %
. MATUTINO o 3 ' 1.93
MIXTO 141 90.97
VESPERTINO 4 2,58
NO CONTESTO . 7 4.52
TOTAL : 155 1.00.00

OBSERVACIONES
Lo clasificacién del horario se hizo de la siguiente manera:
Matutino de 9.00 hs. o 12,00 hs.
Mixto de - 10.00 hs . a 16.00 hs’
Vespertino de 14.00 hs. o 20,00 hs.




CUADRO No. 5 ) m

PREGUNTA :

CREE USTED QUE EL TURISMO EN XOCHIMILCO HA :

OBJETIVO :
Saber si desde ¢l punto de vista comercial el turismo en XOChIﬂHlCO
se ha incrementado.o no, y que razones existen para- ello.

TOTALES PARCIALES
CONC E PT o . __|IND. DE REP % IND. DE REPET .
DISM|NUIDO n 45,81
Eri general ) 24 ‘ 33.80
Feo, cdro y su clo 14 19.72
Falta promocién ° 6 8.45
Otros -~ ’ i 9 12.68
No sabe 10 14 .08
No contest§ - A 8 11.27
- sib fotal S 7 100.00
{GUAL 62 40.00
En gensral R : 4 6.45
Feo, caro'y sucio 3 4.84
Falta de promocibn 2 3.23
Ofros 7 11,29
No sabe 3 4 .84
No contest$ 43 69,35
Sub toral 62 100.00
AUMENTADO 20 12.%90
Famoso ' S 7 35.00
Promocifin 2 10.00
Ofros 5 25,00
No sabe 2 10.00
No-contests 4 20.00
o Sub fotal 20 100,00
- INO SABE o 2 1.29
k TOTAL 155 100,00

OBSERVACIONES' i
El resultado de esto pregunta esté dodo pnmordm|men|e por la sutuu-
cién turfstica en general del pafs.
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CUADRO No., 6

PREGUNTA:.
POR SU NEGOCIO TRATA MAS A TURISTAS :

OBJETIVO :

Conocer que tipo de trabajadores son los que tienen méscontacto con
los diferentes tipos de turistas.

CONCEPTO REPETICION %

- EXTRANJEROS 7 4.52
NACIONALES R 100 | 64.52

1GUAL | 45 29.03
NO SABE e _ 1.93

TOTAL 155 100.00

OBSERVACIONES :

La mayorfa respondid que trata més a turistas nacionales, por ser ~
éstos el 75% del turismo en Xochimilco.
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CUADRO No. 7

PREGUNTA :

) EB/%LES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE VE USTED EN XOCHIMII:J

OBJETIVO ,
Conocer los problemas que el trabajador detecta en Xochimilco, para
as? darles solucién de acuerdo a su orden de imporfancio.

CONCEPTO "}'?;Efmc?ﬁ ?UE'SOT.A‘;ES— TIONARIDS
BAJO NIVEL DE AGUA ' 24 11.76 1948
CANALES SUCIOS 23 11.27 14.84

' LIRIO ACUATICO 26 12.75 16.77
SERVICIOS SA NITARIOS - 25 12.25 16.13
ORGANIZACION 0 0.00 0 .00
GUIAS CON PREFERENCIA. 4 . 1.96 2.58
LIMPIEZA 27 13,24 17 .42
PRECIOS 7 | 3.43 4.52
OTROS 35 17.16 22.58
NO SABE 9 4.42 5.81
NADA 24 11.76 15.48

TOTAL 204 100,00

OBSERVACIONES
Observamos que dependiendo del trabajo que desempefian, son los pro-~
blemas que localizan.




CUADRO No. 8 114

PREGUNTA :

¢ QUE ESTAN HACIENDO LAS AUTORIDADES PARA RESOLVER ESTOS PRO

% BLEMAS ? B
OBJETIVO:

Saber si las autoridades estén realizando algo para dar solucién a es-
tos problemas. :

‘ CONCEPTO RErETicion. %
MANDAN AGUA 4 258
CUADRILLAS : e o 10.32
OTROS B | 7 | 4.52
NO SABE ER 9.68
NADA o 113 ©72.90

TOTAL 155 100,00

OBSERVACIONES
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CUADRO No. 10

PREGUNTA
B ¢ PROPONE USTED ALGUNA OTRA SOLUCION ?

OBJETIVO :
Ver si el trabajador por estar conectado mas directamente con los

problemas, nos puede orientar y dar una solucidn mas viable.

e T 2 D M Beh 2 et <t e i

TOTALES PARCIALES
NDICE DE INDICE DE PbNo.RES= |% No. CUES-
3 CONCEPTO REPETICION % REPETICION | PUESTAS TIONARIOS
NO : a7 23 .87
51 78 50,32
CUADRILLAS 19 22.09 24 .36
MANDAR AGUA , 7 8.14 8.97
INFRAESTRUCT
RA o 16 18.60 20.51
ORGANIZACION : 20 23.26 25.65
OTROS 24 27 .91 30.77
SUB TOTAL 86’ 100,00
NO CONTESTO 40 25.81
TOTAL 155 100.00

OBSERVACIONES ¢




CUADRO No. 10 116

PRE(‘UNTA :
¢ LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN SU M|SMO RAMO, ESTAN UNIDAS -
POR ALCUNA ASOCIACION ?

OBJETIVO v
‘ Saber si los trabajadores de Xochimilco estdn unidos por alguna aso-
ciacién y que beneficios reciben de éstas.

_ TOTALES PARCIALES
“INDICE DE INDICE DE
CONCEPTO . | gepericioN % REPETICION %
3] 66 42.58
NO 5 89 57 .42
FALTA DE OR- : -
GANIZACION 27 30.34
INDEPENDIEN- :
TES 32 35,95
OTROS 3 3.9
NO DIJO 7 30.34
SUB TOTAL 89 100,00
TOTAL 155 100.00

OBSERVACIONES :




CUADRO No. 11 e 17

PREGUNTA: _ . -l

¢ QUE APOYO LE HA BRINDADO LA DELEGACION PARA SU TRABAJO?

ORJETIVO

Saber que facilidades y apoyos esté brundondo o las personas que tie-
nen trato con los turistas -

INDICE DE

CONCEPTO | ___REPETICION %
EXCLUSIVIDAD - s 3.87
OTROS | e 10.32
NINGUNO" | 125 | 80.65
NO SABE ‘ 4 2,58
No CONTESTO | 4 | . .58
TOTAL , 155 , 100.00

OR'SERVACIONES
Los personas que respondieron en el renglén de exclusividad, pertene-
cen unicamente ol embarcadero Fernando Celada.




__CUADRO No. 12
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PREGUNTA :

¢ CUAL ES SU INGRESO DIRECTO ?

OBJETIVO :

Saber si el ingreso total del trabajador en Xochimilco vo de acuerdo
a los servicios que este presta al turista.

TQIALES PARCIALES
Di '
FRECUENCIA DEL INGRESO | REpRicION o |INDICE DF %

DIARIO ¥ 23,87
DE $10.00 A § 30.00 - -
DE $31.00 A § 40.00 4 10.81
DE $41.00 A § 50.00 2 5.41
DE $51.00 A § 60.00 7 18.92
DE $51.00 A § 70.00 5 13.51
DE £71.00 A § 80.00 2 5.41
DE $81.00 A § £0.00 2 5.41
DE $91.00 A § 100.00 6 16.21
MAS de $100.00 9 24.32

SUB TOTAL 37 100.00
MENSUALES 82 52.90
MENOS DE $300.00 6 7.32
DE $ 301.00 A § 500,00 4 4.88
DE § 501.00 A § 750.00 4 4.88
DE $ 751,00 A § 1,000.00 12 14.62
DE $ 1,001,00 A § 1,500,00 1 13.41
DE $ 1,501,00 A $ 2,000.00 21 25.61
DE $ 2,601.00 A § 2, 500,00 9 10.98
DE$ 2, 501,00 A § 3, 000,00 5 6L10
MAS DE $ 3,000.00 10 12.20

SUB TOTAL 2 100.00
NO CONTESTO 36 23.23

TOTAL 155 100,00
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OBSERVACIONES:

En-la clasificaciédn de "DIARIO", se consideran unicamente o aquellas
personas que trabajdn en Xochimilco ocasionalmente sélo por obtener algun *
ingreso adicional, como lo son algunos remeros de trajineras que solo traba
jan los sébados. -

1
H
H




120

SERVICIOS QUE OFRECE Y GENERALIDADES DEL -
TRABAJADOR DE XOCHIMILCO

Nos dimes cuenta que es en el embarcadero
de Nativitas donde se encuenira concentrada la ma-
yor parte de los trabajadores (63.9%), ya que es el
‘embarcadero més grande, y en donde se encuentra el
mercado de artesanias. El segundo lugar lo ocupa-~-
el embarcadero Manantiales con un 12.9% del total
de trabejodores, seguido del embarcadero de Calton
go con un 8.4% . Otros lugares como el mercado -
de flores y el Bosque no alcanzaron un grado de sig
nificancia considerable. -

De los trabajadores encuestados, el 35.5%
son vendedores de artesanias; de los cuales el 90.9%
trabajan en el embarcadero de Nativitas, el 7.3% -
en el embarcadero Manantiales, y solamente ef - -
1.8% en el Bosque.

El 22.6% de los trabajadores son remeros -
de trajineras; de los cuales el 48.6% trabajan en el
embarcadero Ndtivitas, el 22.8% en el Manantiales

y el 28.6% restante en los embarcaderos Caltongo y~-
Fernando Celada.

El 13.5% del total, resultd ser propieta=- -
rios de trajineras; de éstos el 61.9% se encuentra -
localizado en el embarcadero Nativitas, y el resto-
en los otros embarcaderos.

Podemos decir que la gran mayoria de los -
trabajadores (98.7%), trabajan los dias domingo, -
puesto que son los dfas de mayor afluencia turfistica.
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El 65.8% de los trabajadores, desempeiian su traba-
jo también en sdbados, y sélo un 29%, ademés de —
trabajar los dias antes mencionados, trabaja entre -
semana .

La mayoria de los trabajadores, 91%, traba
jan turno mixto; el resto lo hacen en horarios matu-
tinos o vespertinos.

El 64.5% responde que tiene un trato mas -
frecuente con turistas nacionales; el 29% contestd -
que su trato es igual tanto para nacionales como pa-
ra extranjeros; y Unicamente el 4.5% opina que tra~
ta mds con turistas extranjeros. De estos Gltimos -
el 85.7% soihr vendedorés de”artesanias; que:por jus
mercancias {sombreros de charro, etc.), son articu-
los de consumo netamente extranjeros. E| 14.3% r
restante, son propietarios de trajineras que tienen -
concesiones con los guias de turistas.

Tenemos que el 42.6% de los trabajadores-
de Xochim lco, estén unidos en alguna asociacién;-
de estos el 31.8% son propietarios de trajinera (o -
sea todos los entrevistados en esta rama).

El 19.7% de los que contestaron afirmati—
vamente esta pregunta, son vendedores de flores & -
musicos. El resto son de las diferentes actividades
encuestadas.

El 57 .4% respondieron que no estan asocia
dos, de los cuales el 36% respondid que no lo hacen
porque prefieren ser independientes; el 30i3% dijo-
que no estdn unidos por falta de organizacidn; el -
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resto no contesté el porqué o did alguna otra razén.

Ciertamente es en el embarcadero de Nati-
vitas, donde se encuentra concenirada la mayor par-
te de los trabajadores de Xochimilco. Esto se debe
a que es el embarcadero de mayor afluencia turfsti-
ca y por tanto el que ofrece mayores oportunidades-
a la venta. El que exista esta concentracidn tanto
de turistas como de frabajadores, esta dada por una
especie de circulo vicioso, es decir, el uno se daa
consecuencia del ofro, y sélo por medio de una bue
na planeacidn de la distribucidn de los servicios, -
evitaria esta concentracién, y propiciaria el despla
zamiento hacia ofros embarcaderos, -

Ademds de lo anterior, nos dimos cuenta --
que sélo un pequefio porcentaje de los trabajadores~
tiene trato con turistas extranjeros como cliente -
principal, debido a que los guias tienen ciertos -
arreglos con determinados prestadores de servicios,
de tal manera que reciben una comosién, elevando -
con esto los precios, y evitando una competencia -
justa entre los mismos trabajadores.

-
»
-

Como vemos, son menos de la mitad los tra-
bojadores que se encuentran unidos por alguna aso~--
ciocién, sin embargo estas asociaciones noson muy-
eficientes, por lo cual a los demés trabajadores no-
les interesa ingresar a éstas.

OPINIONES DE LOS TRABAJADORES DE XOCHIMIL-
CO.

El 45.8% de los trabajadores de Xochimil—



123

co, opinan que el turismo a este centro ha dismi- -
nuido; de estos el 33.8% opina que este decremento
se atribuye a la situacién por la cual atravieza el -
turismo en México. FEl 19.7% opind que esta dismi
nucién se debe a que Xochimilco estd feo, caro y =
sucio; vy el 8.5% piensa que esto se debe a la falta
de promocién adecuada.

El 40% opina que el turismo a Xochimilco~
se ha estancado; de los cuales el 69.4% no contestd
porque, el resto dio razones diversas como la falta-
de promocidn entre otras.

El 12.9% considera que el turismo en Xo--
chimilco ha aumentado de los cuales el 35% opina -
que se debe a la fama que ha adquirido este fugar, -
un 20% no sabe a que se deba este aumento, y un -
10% opina que se debe a la promocidn que se hace -
de este fugar. El resto da diversas razones.

Estas observaciones son bastante acertadas,
& .
“ya que el pais se encuentra actualmente en una si--
tuacidn turistica dificil tanto interna como externa
» . ——
mente. Ademds de ser muy confiables, por ser ~ -
ellos los directamente afectados de esta situacidn.

PROBLEMAS Y POSIBLES SOLUCIONES QUE DETECTA
EL TRABAJADOR EN XOCHIMILCO.

Tenemos que el 21.3% de los trabajadores-
en Xochimilco, responden que no saben o que no --
existen problemas en este lugar, que si lo compara-
mos con el 23.9% que no proponen ninguna solucién
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nos damos cuenta que son muy similares.

El problema principal que encuentran los -
trabajadores de Xochimilco es la existencia del i -
rio acudtico con un 16.8%, de los cuales el 57.7%
son remeros de trajineras, el 30.8% son propieta- -
rios de estas mismas.

El segundo problema por orden de importan
cia lo ocupa la falta de servicios sanitarios adecua’
dos con un 16.1%. De los cuales el 44% son vende
dores de artesanias y, el 32% son vendedores de -~
alimenfos. Si comparamos lo anterior con el 20'5%
que responde que una de las soluciones para el mejo
ramiento de Xochimilco es la creacidn de una buena
infraestructura, este dato resulta un poco mas eleva
do que el anterior, puesto que el rengldn de infra--

estruciura abarca ademds otros aspectos.

Otro problema preponderanie es el de la -
falta de limpieza y, que para efectos del andlisis -
se va. a unir con el renglan de canales sucios, lo -
cual nos da un porcentaje de 32.3% que si lo com=
paramos con el dato que nos dan en las posibles so-
luciones al sumar los renglones de formar cuadrillas
de limpieza y mandar agua a los canales nos da tam
bien un porcentaje de 32.3%. B

Otros problemas que detectan los trabajado
res en un porcentaje mas reducido son la fdta de -=
organizacidn, las comisiones a fas guias de turistas
y la inexistencia de controles de precios en general.

Es obvio que los trabajadores que mas se -
quejan de la existencia de lirio acuftico sean fos -
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remeros de trajineras, por ser los directamente afec
tados, sin embargo gran porcentaje de los ¥rabajado
res remarcaron la carencia de servicios sanitarios -
adecuados en ésta zona, lo cual es définitivamente-

cierto; ademds de otros problemas que también se ==

mencionan, los cuales hemos comprobado por obser-
vacidn.

APOYOS QUE BRINDAN LAS AUTORIDADES A XO~ ~

“CHIMILCO.

La gran mayorfa de los trabajadores, con--
testé que la delegacién no les ha dado ningdn apoyo
para la realizacidn de su trabajo (80.6%). El 2.6%
de los entrevistados, contesté que no sabia. Si -
comparamos lo anterior con las respuestas que nos -
dieron acerca de lo que hacen las auforidades para-
resolver los problemas, nos damos cuentad que son ca
si exactos, puesto que sumando el resultado de “no-
sabe" y "nada", nos muestra un 82.6%.

Existen algunos otros renglones que no al-~
canzaron significancia acerca de [o que estdn ha~ -
ciendo las autaidades, como son cuadrilas de {im=-
pieza, 10.32, etc.

Consideramos que la falia de apoyo por par
te de las autoridades de Xochimilco, constituye un-
gran problema ya que es a estos trabajadores a los -
que se deberia de dar una serie de facilidades y una
mayor atencién, pues estan laborando en una zona -
turistica de gran importancia internadonal, la cual
proporciona una imagen de lo que es nue stro pafs al
turista extranjero.

SR, . ST e
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1.4.- GUIAS DE TURISTAS.




CUADRO No. 1 127

PREGUNTA
. TRABAJA USTED:

OBJETIVO : :
Conocer cuantos gufas de turistas trabajan independientes y cuantos
o través de agencias, y saber en cual,

INDICE  DE .
CONCEPTO REPETICION %
INDEPENDIENTE 82 88.17
AGENCIA TURISTICA n 11.83
TOTAL ~ 93 100,00

OBSERVACIONES :




CUADRO No. 2 128

PREGUNTA
¢ VISITA USTED XOCHIMILCO 7

OBJETIVO : . :
Saber en que proporcidn los gulas de turistas visitan Xochimilco..

INDICE DE
CONCEPTO REPETICION %
S! N 97 .85
NO 2 2.15
TOTAL 93 100.00

OBSERVACIONES:
Las personas que contestaron que no lo visitan, argumentaron que no
lo hacen por lo lejos que se encuentra Xochimilco.




 CUADRO _No. 3 129

PREGUNTA
DIAS QUE DESEMPENANDO SU TRABAJO VISITA XOCHIMILCO

OB JETIVO ¢
Sober oue dfas de lo semana tiene programadas visitas @ Xochimilco
paro saber cuales son los dfas de mayor afluencia turfstica por medio de~

cgencias y gufes.

CONCEPTO T EcioN | s s | N ras”
LUNES 27 10.98 29 .67
MARTES ‘ 24 9.76 126.37
MIERCOLES : 26 10.57 28.57
JUEVES 26 10.57 28, 57
VIERNES . 24 9.76 C 26.37
SABADO o 28 11.38 30.77

| DOMINGO 91 36.98 | 100,00
TOTAL 246 100.00

OBSERVACIONES 3




CUADRQ No. 4 ; —_—

PREGUNTA :
(CUANTO DURA LA VISITA A XOCHIMILCO ?

OBJETIVO : ,
Saber de cuéinto tiempo dispone ‘el turista que viene por €ste medio,

y ver si se puede realizar un rol de actividades pora estas persoms.

INDICE DE

CONCEPTO REPETICION %
'MENOS DE 1 HORA 2 2.20
1 HORA -3 34.07
2 HORAS 49 53.85
3 HORAS O MAS , 9 9.88
TOTAL 91 100.00

OBSERVACIONES
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~_CUADRO No. 5

PREGUNTA :
' COSTO DE LA VISITA.

OBJETIVO : . :
Conocer si el costo de la visita estf§ de acuerdo a los servicios que -
le estén brindando al turista.

NDICE D
CONCEPT O (M,N,) }(EPET!ECIOEI %
$100.00 - $150.00 ' 15 e 16.48
$ 151.00 - $ 200,00 14 . 15.38
$ 201.00 - $ 250,00 62 68414
MAS DE $ 250.00 0 ' ; 0.00

TOTAL 29 100.00
OBSERVACIONES:

Los costos de Yos tours estén dados en dollares, por lo que al conver-
tirlos a pesos, se tomaba la paridad que observé la moneda nacional hasta~
el 30 de agosto de 1976.




CUADRO No. 6
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PREGUNTA ¢

¢QUE PUNTOS DE INTERES TURISTICO TOCA USTED EN XOCHIMILCO ?

OBJETIVO :

Conocer que puntos de interds turistico no son frecumfudos por. los =
gufas y ver la posibilidad de desarrolliarlos,

INDICE DE % No . RESPUESTAS] % No. CUESTIO-~

CONCEPTO REPETICION NARIOS
EMBARCADERO 9 39.39 100.00
MERCADO ARTESANIAS 89 38.53 97 .80
MERCADO DE FLORES 3 1.30 3.30
INVERNADEROS 14 6.06 15.38
IGLESIA 16 6.93 17,58

. ZOCALO 8 3.46 8.79

| OTROS 10 4.33 10.99

-

| votaL 231 100.00

]

OBSERVACIONES :




CUADRO No. 7
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PREGUNTA ¢

¢ CREE USTED QUE EL TURISMO EN XOCHIMILCO SE. HA":

OBJETIVO ¢
Seber desde el punto de visto de personas especializadas en el ramo
si el turismo en Xochimilco ha disminuido o sumentado y por qué.

TOTALES PARCIALES
CONCEPTO ND, DE REPET % IND, DE REPET|% No. RESP., % No. CUEST.
INCREMENTADO 10 10,99 .
En general 2 20.00 -
. Otros 4 40,00 -
No dijo 4 40.00 -
Sub tfotal 10 100.00 -
ESTANCADO 22 24.18 _
En general 3 13.65 -
Falta promocidn 2 9.09 -
Feo y sucio 10 45 .45 -
Otros 2 ?2.09 -
No sabe 1 4 .54 -
No dijo 4 18.18
Sub total i 22 100.00
DISMINUIDO 59 64 .83
. En general ‘ L 39 60,24 66 .10 .
Folta promocién 3 4.69 5.08
Feo y sucio 15 23 .43 25.42
Otros 1 1.56 1.70
Ne dii ¢ub total, S O 7SN BT 43 1§ 190.17
TOTAL 91 100.00 :
OBSERVACIONES:

El resultado de esta pregunta estd dado primordialmehte por la situa=-
cidn turfstica general del pafs,




CUADRO No. 8
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PREGUNTA

¢ CUAL CREE USTED QUE.SEA EL PRINCIPAL PROBLEMA DE XOCHIMILCO ?

OBJETIVO

Conocer los problemas de Xochimilco . que el guia de turistas encuen~

tra, y tratar de resolverlos por su orden de importancia.

CONCEPTO Rereticion] suEstas . | TIONARIOS

* FALTA DE VIGILANCIA 20 6.94 21.98
FALTA DE LIMPIEZA 82 28.47 90.11
SERVICIOS SANITARIOS 78 27.09 85.71
AGLOMERACI ONES v 15 5.21 16.49
PRECIOS 18 6.25 19.78
FALTA DE INFORMACION " 3.82 12.09
ESTACIONAMENTO 17 5.90 18.68
MAL ESTADO DE TRAJINERAS v 5.90 18.68
RESTAURANITES ' 7 ' 2.43 7.69
FALTA DE FLORES. BT 407 13.19
OTROS n o © 3.82 12.09

TOTAL 288 100.00

OBSERVACIONES :




CUADRQ No, 8 Bis
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PREGUNTA :

{ QUE SOLUCION PROPONDRIA ?

OBJETIVO

Ver que soluciédn propondrfa el gufa, la cual serd de vital importancic
por encontrarse en contucto directo con los problemas por razones de su tra<

bajo .

INDICE DE |% No. RES-  |% No. CUES-
CONCEPTO REPETICION | PUESTAS TIONARIOS
ABUSOS 12 7.89 13.19
LIMPIEZA 29 19.08 31,87
FLORES 19 12.50 20.88
PROMOCION 1 0.66 1.09
LIMPIEZA DE CANALES 12 7.89 13.18
SERVICIOS SANITARIOS k3 20.40 34.07
RESTAURANTES 4 2.63 4.39
REMODELACION 9 5,92 9.90
ORGANIZACION 7. 4.61 7.69
OTROS 19 12.50 20.88
NINGUNO 9 5.92 9.90
TOTAL 152 100.00

OBSERVACIONES :

SN T A AT s



136
CUADRO No. 9

PREGUNTA :
¢ CUAL ES LA IMAGEN DEL TURISTA SOBRE XOCHIMILCO ANTES DE VIS~

TARLO ?

OBJETIVO :
Recabar informacién por medio del gufa acerca de lo que el turista =

espera de Xochimilco.

TNDTCE DE
CONCEPTO REPETICION %

BONITO 32 35.16
JARDIN FLOTANTE 31 34,07
MUCHAS FLORES 18 19.78
FEO 0 0,00
SUCiO 1 1.10
OTROS ' ‘ 9 9.89
TOTAL i 91 100.00

OBSERVACIONES 1




CUADRO No. 10
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PREGUNTA

¢ CUAL ES.LAIMAGEN DE XOCHIMILCO QUE TIENE EL TURISTA DESPUES

DE LA VISITA ?

OBJETIVO :

Conocer la impresidn que el turista se lleva de Xochimilco después

de visitarlo,

INDICE DE % MNo. RESPUES- | % No. CUESTIO-

CONCEPTO REPETICION TAS NARIOS.

RONITO 10 10.00 10.99
REGULAR 9 9.00 9.89
DIFERENTE é 6.00 6.59
FEO 20 20.00 21.98
NO HAY FLOREP 14 14.00 15.38
sucio 34 34.00 37.36
OTROS 7 7.00 7.69

TOTAL 100 100,00

OBSERVACIONES ¢




' CUADRO No.

1

138

PREGUNTA

¢HA RECIBIDO USTED ALGUNA QUEJA DEL TURISTA CON RESPECTO A
XOCHIMILCO ?

OBJETIVO :

Al conocer las quelas del turista, podemos saber que es 1o que mé&s le
mds le molesta a &ste y asi poderles dar solucidn a estas inconformidades -
de acuerdo a su orden de importancia.

TOTALES ARCIALLE
TNDICE DE TROTCE B TR ResP'UEg%No.tUE§-
CONCEPTO |RePETICION | % REPETICION |  TAS TIONARIOS
NO 13 14.29
si - 78 8571
SANITARIOS 45 34.62 49.45
NO FLORES 14 10.77 15.39
PRECIOS 16 12.31 17 .58
ROBOS 5 3.85 5.49
LIMPIEZA 24 18.46 | 26.37
CANALES SU- 10 7.69 10.99
clos
FALSA PUBLI-
CIDAD 9 .92 9.89
OTROS 7 5.38 7.69
SUB TOTAL 130 100.00
TOTAL 91 100.00

OBSERVACIONES :

YD




CUADRO No. 12 139

PREGUNTA " .
¢ QUE PUBLICIDAD SABE USTED QUE SE REALIZA SOBRE XOCHIMILCO ?

OBJETIVO

Conocer por medio de personas especializadas en turismo, que publici-
dad se realiza sobre Xochimilco para més tarde ver si es necesario un incre-
mento de estas campafas.

INDICE  DE :
CONTENIDO REPETICION %

NINGUNA 4 , 45,05
AGENCIAS 30 32.97
SECRETARIA DE TURISMO 5 , 5.49
SOLO EN EL EXTRANIERO 12 13.19
NO SABE ‘ 3 , 3.30
TOTAL 91 100.00

OBSERVACIONES :

Al preguntar, se especificaba que fuera publicidad reciente.




CUADRO No. 13
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PREGUNTA :

¢ CUAL ES SU OPINION PERSONAL ACERCA DE XOCHIMILCO ?

SONPRI—

OBJETIVO 5

Sober en bose o los conocimientos y experienciaos en otros centros -
turfsticos que visita el gufe, cual es su opinién sobre Xochimilco.

Concerro  |Bleds [y U
BONITO 17 11.89 18.68
TIPICO 1 7.69 12.09
suc1o 24 16.78 26.37
FEO 7 4.90 7 .70
DESCUIDADO 49 34.27 53.85
FALTA DE PUBLICIDAD 3 2.09 3.29
REMODELARLO 13 9.09 14.29
ORGANIZARLO 5 3.50 5.49
FALTA DE BANCOS ADECUADOS 3 2.09 3.29
DEMASIADO LIRIO ACUATICO 2 1.40 2.19
NO HAY FLORES 2 1.40 2.19
OTROS - s 3.50 5.49

i NADA 2 1.40 2.19

 E——— -

TOTAL | 143 100.00

OBSERVACIONES ;
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SERVICIOS QUE OFRECEN LOS GUIAS DE TURISTAS.

El 97.9% de los gufas de turistas contesté -
que sT visitan Xochimilco, el 2.1% restante, opinan
que no van porque se encuentra muy retirado de la -
civdad. '

De este 97 .9%, el 100% lo visita los do-~-
mingos, el 30.8% los sdbados, y el 28% respondid~
que, si se presentaba el cliente iba entre semana.

El 88.9% de los gufas, respondid que la -
duracidn aproximada de la visita a Xochimilco fluc-
tua entre 1 hora y 2.30 Hs.

El 68.1% cobran por la visita aeste lugar,
de $200.00 a $250.00 ($210.00 principalmente), y-
el resto cobra menos de $200.00, pero hay que to--
mar en cuenta que algunos pertenecen a agencias
que realizan el tour en camidn, y l8gicamente son ™~
mas baratos; y algunos de los guias independientes -
no son autorizados.,

Como vemos, el 100% visitan los embarca-
deros para pasear en trajinera, el 97 .8% visitan el
mercado de artesanias, puesio que se encuentra en~-
el mismo lugar; el 2.2% restante, no lo conoce de--
bido @ que va a otros embarcaderos. En porcenta--
jes menores, la visita incluye la iglesia, el zécalo,
y los invernaderos.

Xochimilco se presenta para los guias de -
furistas como un casi obligado, ya que es uno de los -
lugares turisticos que se incluye en los recorridos -
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por el D.F. y alrededores.

Ademds es 18gico que lo visiten principal-
mente los domingos, ya que entre semana es un lu-~
gar desierto para el turismo. El hecho de que sdlo
permanezcan como mdximo 2.30 hs., se debe preci-
samente a la carencia de actividades complementa—~
rias en esta zona.

Consideramos que el costo del tour estd de
"acuerdo a lo que se ofrece a los turistas, ya que -~
también los lugares que se tocan en el recorrido son
limitados.

OPINION PERSONAL DEL GUIA DE TURISTAS ACER-
CA DE XOCHIMILCO,

. El 64.8% de los gufas de turistas opind -
que el turismo, ultimamente, ha disminuido en Xochi
milco, de los cuales el 66.1% responde que este de-
cremento es general, y no solo de este lugar. EI -
25.4% opina que este decremenio se debe a que Xo-
chimilco es un lugar muy sucio y por consiguiente ~
feo.

El 24.2% de los gufas, opina que el turis-
mo a Xochimilco se ha estancado, de los cuales el-
45.5%, opina que es debido a que estd feo y sucio.

El 13.65% por la situaciédn general, y el -

9.1%, opina que es consecuencia a la falta de pro=-
mocidn que hace el gobierno de este lugar.

Unicamente el 11% opina que el turismo a
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Xochimilco se ha incrementado , y da como razones-
su fama, su belleza,que es muy tipico, etc.

Ef 53.9% de estos gufas, opinanque Xochi-
‘"milco es un lugar que esté demasiado descuidado; el
26 .4% opinan que este lugar esféd muy sucic, y uni—
~camente el 18.7%, opina que es un lugar bellio. Ei
resto da algunas otras opiniones como que es necesa
" rio remodelarlo, organizario, poner flores 6, que es
“tifpico, etc.

; Ciertamente las razones que dan.los gufas-

de turistas por las cuales el turismo en Xochimilco~
ha disminGido, son bésicamenie lo descuidado que -
se encuentra el lugar, la falta de promocidn y la -
inestable situacién en que se encwenira el pafs, es-
tas opiniones tienen razdn de ser pues los guias en-
~su mayorfa son personas de edad avanzada, adn con-
servan el recuerdo del anfiguo Xochimilco, lleno de
flores, colorido y costumbres que lohacifan muy i{pi-
co, y agradable al visitante.

IMAGEN DEL TURISTA DE XOCHIMILCO RECABADA-
A TRA VES DEL GUIA.

Nos damos cuen’a que la imagen del turista
antes de visitar Xochimilco, difiere mucho de la que
le queda después de visitarlo. Por ejemplo: el 35.2%
antes de visitarlo, considera que es un lugar muy b__e
Ho; contra un 11% que opina lo mismo después de -
visitarlo. El 34.1% opina que es un jardin flotan-
te, y el 19.8% se imagina que hay muchas flores; --
contra un 15.4% que opina después de visitarlo que
es un engafio y que no hoy flores; dato que se confir



144

ma cuando ese mismo porcentaje aparece en las que-
jas que ha recibido el guia de turista.

Unicamente el 1.1% tiene laimagen de que
Xochimilco es un lugar feo y sucio; contra un 59.4%
que opina esto mismo despuéds de visitarlo.

Como podemos ver el 37 .4% que opina que-
es un lugar sucio, viene a confirmarse cuando este-
mismo porcentaje, aparece en los renglones de lim-
pieza y limpieza de canales de lapregunta que se re
fiere a las quejas.

Sin lugar a duda, la queja que mayor grado
de significancia alcanza (39.5%), es la inexisten—--
cia de servicios sanitarios adecuados.

Otra queja importmte, es la que se refiere
a los abusos en los precios (17.6%).

Sin lugar a duda, a través de las opiniones
y quejos que recibe el guia por parte del turista, -
‘nos damos cuenta de la discordancia que existe en=--
“tre la idea que se le vende al turista acerca de Xo--
"chimilco y lo que realmente es, Sin embargo, a -
pesar de esta falsa promocién, hay algunos guias -
que previamente a la visita, tratan de dar una ima—
gen mas real, para evitar que la desilusién del turis
ta sea dréstica. ‘ -7

Dentro de nuestras observaciones, nos di--
mos cuenta que los posters y fotografias preparadas-
para atraer al turista, presentan gran cantidad de -

flores y coloridos, cosa que en la realidad yano se-
dé .
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PROMOCION.

T enemos que el 45.1% de los guias de tu--
‘ristas no ha escuchado ningun tipo de promocién so-
bre Xochimilco. '

‘ El 33% responde que la unica promocién -
"que se realiza en nuestro pais es a fravés de las - -
agencias turfsticas, a lo cual no se le puede llamar
como campafia promocional; y el 13.2% contesta que
la unica publicidad existente de este centro turisti-
co, se realiza en el extranjero por medio de la Se--
cretarfa de Turismo.

Por esto no podemos decir que se estd ha--
ciendo una campafia publicifaria, ya que si quienes
realizan promociones sobre Xochimilco como centro
turfstico son las Agencias de Viajes y las Lineas - -
Aéreas, lo hacen con fines meramente particulares,
y no dirigidas hacia el desarrollo turfstico de esta-
regidn.

PROBLEMAS Y SOLUCIONES QUE ENCUENTRA EL -
GUIA EN XOCHIMILCO. '

Encontramos que el 90.11% opina que el -
principal problema en Xochimilco es la falta de - =
{impieza; esto se comprueba cuando vemos que la =~
cifra mas significativa dentro de las soluciones que-
propondrfan, es {a aplicacién de campaiias de lim--
pieza que alcanza un 45,1%.

El segundo problema en orden de importan-
cia que fue detectado por los guias, con un 85.7%-
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fue lo falta de servicios sanitarios adecuados, que-
concuerda precisamente con el porcentaje que ocupa
el segundo lugar en soluciones que se propondrfun,
‘aue es de un 34.1%.

Debido a que los demés problemas no alcan
zaron porcentajes considerables nos limitaremos a =
‘ssefialar que una de las soluciones que alcanzé un -
considerable porcentaje (20.9%) fue la reforesta~- -
cién.

Existen otros problemas y soluciones como-
aglomeraciones, falta de informacidn, conirol de —
precios, remodelacidn, mas restaurantes, etc.

Es innegable que el principal problema es-
la falta de limpieza en Xochimilco, puesio que con
simple observaciédn se puede detectar, sin embargo -
ahora lo ratificamos al obtener estos porceniajes fan
elevados provenientes de personas conocedoras de =~
otros centros turisticos y que saben la importancia-
que tiene este factor para el exito o fracaso de un-
lugar de esta naturaleza.

Aunado a este problema, nos encontramos-
con el de la carencia de servicios sanitarios adecua
dos, que ha llevado a los gufas @ tomar medidas fa-
les como llevar a los turistas a los sanitarios de al-
gun restaurant o a situaciones mas incémodas para -
el turista.
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1.- Res6men General.

2,- ;An6|.isis,'de' la Informacién.
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" 1.- RESUMEN  GENERAL.
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SERVICIOS QUE OFRECE XOCHIMILCO AL TURISTA.

El servicio primordial que ofrece Xochimil
co al turista, es sin lugar a duda el paseo en traji-
nera; que es conocido por et 100% de los turistas =
tanto nacionales como extranjeros, pero unicamente
el 70,6% de los turistas nacionales lo utilizan con-
tra un 98.4% de extranjeros.

El mercado de artesanfas, conocido también
por la mayorfa de los turistas, da servicio unicamen
te al 58.2% de los turistas nacionales, y al 37, 5%-
de !os extranjeros. '

"Existen otros servicios que unicamente los-
nacionales lo utilizan, como por ejemplo el bosque,
~donde el 44.9% lo visita, y el servicio de alimen--
tos, el cual da servicio al 75.6% de los turistas na-
cionales, principalmente los puestos con un 58.8%.

Tenemos que el 52.,2% de los turistas ex- -
tranjeros, o no gastan nada, o lo hacen de $10.00-
a $50.00 en la compra de articulos de consumo in--
mediato como cervezas, refrescos, efc.

El gasto promedio de! turista extranjero -
en Xochimilco es de $72.50, que como vemos es ma-
yor al gasto promedio del turista nacional ($58.00),
debido a que éstos Gltimos no compran artesanias y
curiosidades mexicanas en el volumen que los prime-
ros.

Consideramos que la diferencia existente -
enfre los porcentajes de turistas nacionales y extran
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jeros que utilizan el servicio de trajineras, estriba-
en que los turistas nacionales independientemente de
los embarcaderos, tienen conocimiento de otras acti
vidades y qirac’rlvos que ofrece el lugar, no suce--
dieneo asi conllos turistas exiranjeros los cuales son
Ilevados exclusivamente a los embarcaderos por los-
guias de turistas y tours, restdndoles asi la oportu=—
nidad de conocer otros sitios. Estos mismos son li-
mitados en tiempo, razdén por la cual es mfnima la -
cantidad de extranjeros que compran artesanias, - -
siendo estos los clientes en potencia de este servi—
cio.

Definitivamente el servicio de alimentos -
solo es utilizado por turistas nacionales, y no en —
su fotalidad debido a lo antihigiénico que se encuen
fran. Pensamos que en este aspecto se esta desa=- =
provechando lo que serfa una fuente inagotablie de ~
ingresos si se prestara el servicio adecuado en las -
condiciones propicias.

El turista extranjero por su parte no como-
en este lugar, debido o que en el precio del tour -
va incluida la comida que consta de un Lunch Box -
que les es proporcionado por la Agencia de Viajes.



" ACTIVIDADES QUE REALIZA EL TURISTA
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MOTIVACIONES

o Tenemos que en el aspecto de motivacio- ~
" nes, es muy dificil precisar el por qué la gente va-
. a Xochimilco.

El 67 .81% de los turistas nacionales, vie--
ne con el propdsito de pasear y divertirse, y el - -
18.6% viene ya sea por conocer o para traer ¢ cono
cer a ofras personas, dato que se comprueba con el-
18% que viene por primera vez.

El 61.2% regresarfa porque es un lugar - -
ogradablie, el 22% por tipico.

El 94.2% st recomendarfa Xochimiico a - -
otras personas y las razones principales son: 43% -
por agradable, el 32.2% tipico.

El turista extranjero por su parte respondié
‘de esta maneras el 82.3% contestéd que si regresaria
a Xochimilco, y de este porcentaje, el 42% lo ha--
ria pues es un lugar bello y tipico.

Del 13.1% que respondid que no regresaria
el 9.4% no lo harfa por sucio, el 6.3% ya lo cono-
ce yel 53.1% no dijo la razén.

El 93.4% respondié que s¥ recomendarfa es
te lugar por tipico, y solamente el 6.58% contestd-
negativamente a esta pregunta, y como principal ra-
z8n se arguyd la falta de limpieza de este lugar.

En general, Xochimilco es un lugar de es--
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parcimiento donde la mayorfa de la gente va con el
Gnico propbsito de pasear y divertirse; lo que moti-
va a los turistas a regresar o a recomendarlo es lo -
tfpico del lugar y lo agradable de su regién natural.
Sin embargo, se podrfa motivar mas a la gente si se
les diera a conocer ofros atractivos turfsticos de Xo

chimilco, como los invernaderos, las iglesias, entre
otros.



MOTIVACIONES

------

@ Recomendaria

;i1 Regresaria
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PROMOCION

“La campafia promocional que se realiza so=
bre Xochimilco es primordialmente en el extranjero,
pues el 46.9% de los furistas extranjeros, si han --
ofdo alguna publicidad de Xochimilco en su pafs, -
contra un 18.4% de turismo nacional que la ha escu
chado; datos que-se confirman cuando el 13.2% de~
los gufas de turistas responden que la Onica campa-
fia promocional.,

Del 46.9% de lost uristas extranjeros que~
st han escuchado publicidad, el 53.5% son proce=- -
dentes de Latinoamerica, los cuales el 47 .5% la ha
escuchodo en televisién, el 39.3% en cine.

El 28.6% de estas personas proceden de -~
Norteamérica, los cuales el 25% la ha visto en Pos-
ters y el 22.7% en Televisién.

Efectivamente, la promocién sobre Xochi-
milco en el pais es casi nula; razén por la cual es-
mayor el porcentaje de turistas extiranjeros que han
escuchado alguna publicidad de este lugar. Sin -
embargo, no debemos olvidar que esta es llevada -
por las agencias de viaje y lineas ééreas cuyos fi-~
nes son particulares, y por lo tanto, no se puede --
considerar como una publicidad para el desarrollo -
turistico de la zona. La promocidn redizada por -
la Secretaria de Turismo es tan raquitica y falsa - -
que es imposible considerarle como efectiva.
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OPINION PERSONAL E IMAGEN DE XOCHIMILCO.

Podemos apreciar que de los turistas nacio-
nales que vistan Xochimilco, el 95.1% opiné que s¥
regresaria a este lugar; y un 94.2% que si lo reco—
mendaria, datos que nos permiten ver que en gene--
ral reciben una buena imagen de este centro turisti
co.

Sin embargo, a pesar de la buena imagen -
podemos ver que solamente el 7.6% opind que no es
necesario ningdn.cambio y el 85.9% si propuso algu
na solucién. Por lo que podemos deducir que aun-
que la gente esté contenta en su visita, se pueden-
realizar mejoras para hacer mdas agradable su paseo.

Refiriéndonos a la imagen que queda entre
‘los turistas extranjeros, vemos que es muy similar -
a la de los nacionales ya que el 82.3% de ellos si -
regresarian a Xochimilco y el 89.7% si lo recomen-
darian; de estos Gltimos, el 40% lo harian por be- -
ilo y ti'pico. Del porcentaje de turistas extranje-
ros que no regresarian a Xochimilco, no lo recomen
darian, se debe a que es caro, se encuentra sucio ;
ya lo conocen.

Esta opinian difiere de lo expresado por -
los gufas de turistas ya que estos dicen que los ex—
tranjeros tienen una buena imagen antes de visitar-
Xochimilco, pero un gran porcentaje (59.4%) sale -
desilusionado de este lugar.

El 64.8% de los guias piensa que el turismo
en general ha sufrido un decremento. El 24.2% nos



160

dijo que el turismo mas bnen se ha estancado y solo-
el 11% cree que se ha incrementado.

La opinidn personal de los guias es la si--
guiente: el 53.9% piensa que es un lugar descuidado
y solamente el 18.7% dice que es un lugar bello.

Por otra parte, el 45.8% de los trabajado-
res opina que el turismo ha sufrido un decremento.-
El 40% cree que se ha estancado, y solamente el -~

12.9% cree que el turismo en este lugar ha aumenta
do .

Creemos que es el atractivo tipico y la be
llezo natural del lugar lo que mas agrada al visitan
te, sin embargo, existen una serie de factores nega
tivos que sobresalen, como son lo sucio del lugar =

"y delos canales de navegacién ademds de la discor-

dancia de precios.

A pesar de que en general el turista recibe
una buena imagen de Xochimilco, estos factores ne-
gativos constituyen un obstdculo para la entera sa-~-
tisfaccién del turista.
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'PROBLEMAS Y POSIBLES SOLUCIONES QUE EXISTEN
EN XOCHIMILCO

Tenemos que la mayoria de las personas na-
cionales encuestadas, encuentran como principal -
problema en Xochimilco la falta de limpieza, pues-
el 56.5% del turista nacional, el 90.1% de los - -
guias de turistas, y el 32.3% de los trabajadores de
‘Xochimilco, opinan ésto; ocupando en todos los ca-
sos la cifra mas significativa de los problemas exis-
tentes . ‘

Estos datos se confirman cuando la cifra =
mds importante a las preguntas de soluciones a los -
problemas, o "que hacer para tener una visita mas ~
placentera en Xochimilco", la ocupa la realizacién
de campafias de limpieza.

La falfa de servicios sanitarios, es el pro-
blema principal que encuentra el turista extranjero-
con un 28.4% que a la vez ocupa el segundo lugar -
_entre los problemas que encuentran los guias (85.7%)
y trabajadores (16.1%), y el tercer lugar en las -
opiniones de los turistas nacionales con el 38.5%.

Existen problemas que por afectar Onica- -
mente a los trabajadores, ocupa un renglén impor-
tante (16.8%) como lo es la existencia de lirio -
acubtico, problema detectado primordialmenie por
los remeros de trajineras (57.7%) y propietarios de-
las mismas (30.,8%).

Los precios son altos, opinan el 42.4% de-~
los turistas nacionales, y el 16.1% de los turistas -
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exfranjeros. Pero vemos que unicamente el 18.3%
de los nacionales opinan que se deben regular estos
precios, y el 7.4% de los extranjeros opina lo mis-
mo ., - .

Definitivamente los problemas que mas aque
jon o esta zona turistica sony la falta de limpieza,-
la carencio de servicios sanitarios adecuados y sufi
cientes para el Fluio turfstico, la no estandariza- -
cién de los precios tanto en las trejineras ya que —

éstas tienen tarifas que no se respetan, como en los

diferentes puestos del mercado de artesanias, Den-

"tfro de este punto, no podemos pasar por alto las con

cesiones que existen entre los guias de turistas y -~
ciertos puestos de artesanfas, que para los primeros
obtengan su comisién se encarece el producto a los-

extranjeros.

La cuestidn del lirio acudtico es un proble
ma que aqueja mas que nada a los remeros de traji--
neras, que son los que tienen problemas para la na-
vegacidn por la existencia de &ste.

Consideramos que todos estos problemas no-
se deben mas que al descuido e indiferencia de la de
legacidn hacia esta zona turistica, y de la escasa ~
cooperacidn del Departamento del Distrito Federal -
que es a quien corresponde lo referente a sanitarios.

limpieza del lugar.
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"APOYOS QUE BRINDAN LAS AUTORIDADES A XOCHI
“MILCO™ .

La gran mayoria de los frabamdores, con--
testéd que lo Delegacidén no les ha dado ningdn apo—
yo para la realizacién de su trobajo (80.6%). El-
2.6% de los entrevistados, contesté que no sabia. -
Si comparamos lo anterior con las respuestas que nos
dieron acerca de lo que hacen las autoridades para-
resolver los problemas, nos damos cuenta que son =~
casi exactos, puesto que sumando el resultado de -
"no sabe" y "nada", nos muestra un 83.2%.

Existen algunos otros renglones que no al-
canzaron significancia acerca de lo que estén ha- -

.ciendo las autoridades, como cuadrillas de limpieza
(10.32%), etc.

, Consideramos de vital importancia el apo—
yo que las autoridades deberfan brindar a los traba-
jadores de la zona turfstica de Xochimilco, ya que-
~ofreciéndoles las facilidades y cooperacién que re-
quieren, podrfan desempefiar mejor su trabajo, dan-
do de esta manera un mejor servicio, y, trayendo =--
como consecuencia una mayor satisfaccidn del turis_
ta.
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ANAUS!S DE LAS CUATRO VARIABLES CONTROLA-
BLES.

SERVICIOS......

: Sin lugar a duda XOChIMIICO slempre ho si-
do identificado por los canales con los que cuenta -

y porel paseo en trajinera que se puede realizar en

‘estos como lo vemos en lossiguientes datos:

Conoce los Paseda en

| Embarcaderos Trajinera
Turistas Nacionales - 100.00% 7060%

Turistas Extranjeros 100.00% | 98;40%

Como vemos, todo turista que visita este -
lugclr, conoce uno de los ocho emburcaderos que - -
aqui se encuentran y que son:

.~ Embarcadero Caltongo
Embarcadero Manantiales
Embarcadero Nativitas
Embarcadero Fernando Celada
Embarcadero San Cristébal
Embeorcadero Del Salitre
Emborcadero Belem
Embercodero Zacapa

VNP0 —
e ® L)
[}

De éstos Gnicamente los cuatro primeros -
son utilizados por el turismo, ya que los restantes -
son usados exclusivamerite por los habitantes de Xo-
chimilco.
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Deniro de estos embarcaderos encontramos-
que segln datos de la-Oficina Expendedorc de Circu
lacidn de Trajineras, existen 1281 de éstas reglsfra
das, pero este dato resulta falso, ya que muchos pro
pietarios de estas embarcaciones vtilizan la misma -
placa para dos o més frajineras, por lo que nosofros,
por medio de observacién, nos hemos dado cuenta -
que este nimero es de 2000 aproximadamente, entre
las que- se encuentran todo tipo de trajineras como-
lo son: las turisticas, colectivas, de venta de ali-
mentos, fotografia, curiosidades, flores y las trans_
portadoras de conjuntos musicales.

Un centro turistico de la magnitud de Xo-
chimilco, necesita de una infraestructura adecuada
‘para satisfacer las necesidades de los furlsfos, co--
"mo son: buenas vfas de comunicacién, servicios sa—
nitarios adecuados, teléfonos suficientes, agua po-
" table, iluminacién, etc.

Xochimilco satisface Gnicamente dos de los
puntos anteriormente descritos (buenas vias de comy
nicacidn e iluminacién suficiente), pues como ve=-=
mos, solo cuenta con un teléfono en todos los pun--
tos de interés turistico, ubicado en el embarcadero
Manantiales, ademds de que no existe un sélo bebe-
‘dero de agua en toda esfa zona.

Otra de las carencias que existen en Xochi
milco, es la falta de servicios sanitarios adecuados,
puesto que solamente hay 28 sanitarios para caballe
ros y 30 para damas, distribuidos de la siguiente ma
neras
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Embarcadero Nativitas.~ 6 sanitarios de caballeros-
y 8 para damas divididos en dos construcciones loca
lizadas cada una en cada extremo del ;e‘mbqrcadero .

Embarcadero Fernando Celada.- 4 "Gnl'l'ﬂrIOS con dos
~ _lavabos de caballeros e igual némero para damas, -
~ubicados en el lado izquierdo de este lugar.

Embarcadero Caltongo .~ 3 sanitarios para damas y 3
para caballeros, localizados en el lado derecho.

Mercado de Madreselva.- 15 sanitarios'y 8 lavabos
para damas e igual cantidad cantidad para- cabaHe-
ros, dividos en dos construcciones.

En el bosque, el Museo y el Embarcadero Manantia
" les, no existen estos servicios. -

Como podemos ver en lo anterior, el prin-
cipal problema que se encuentra es el de falta de -
servicios sanitarios adecuados, como lo vemos en -
los siguientes datos:

Consideran que faltan  Proponen la
servicios sanitarios - colocacién

" adetuados de &stos.
Turistas Nacionales 38.50% 14 .37 %
Turistas Exiranjeros 28 .40% o 11.52%
Guia de Turistas 85.71% 34.07%
Trabajadores . 16 .13% 20.51%

Ademds encontramos que el 49.45% de los
guias, respondieron que la principal queja que re-
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ciben de los turistas, es la falta de servicios sani~—
tarios adecuados.

Ademés de lo anterior, uno de los servicios
mas utilizados por el turista que visita esta zona y-
que cuenta con gran importancia en el renglén eco-
némico de este lugar, es la venta de bebidas y ali—
mentos, pues el 75.56% de los turistas nacionales -
come ya sea en los puestos, restaurantes, trajineras
o Greas de dfa de campo que encontramos en este ==
centro.

El turista extran|ero, no utiliza este serV|
cio, ya que, a pesar de que si come, lo hace por -
medio de lunch box, que le es proporcionado por la-
agencia furistica con anterioridad.

El porcentaje mds alio de los turistas nacio.
nales que si come en este lugar, lo hace en uno de-
fos 77 puestos que para este fin enconiramos en el-
Embarcadero de Nativitas, ademds de que en este lu
gar existen también siete fondas que venden alimen-
tos a precios bajos. Aunado a lo anterior, existen
en Xochimilco, unicamente 2 restauranies, ubicados
uno en el Embarcadero de Natitivas, y otro en el de
Manantiales.

En todos los embarcaderos, ademés de lo an
terior, existen trajineras que venden alimentos den-
tro de los canales, pero es diffcil precisar que can-
tidad de éstas hay, puesto que no existe ningdn re--
gistro al respecto.
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Otro de los atractivos turfisticos con los -

que cuenta Xochimilco es el Bosque, el cual es uti-
“lizado por una gran cantidad de paseantes para rea-

lizar paseos en caballo, en calandria, dias de cam-

"po, etc. En este lugar encontramos un Centro de -

Convivencia Infantil de reciente inauguracién, pero
con el inconveniente de que estd destinado unica--_
mente para los hijos de los trabajadores de la Secre_
tarfa de Agricultura y Ganaderia.

Junio al Bosque anteriormente descrito, en
contramos un importante Mercado de Flores, situado
en la calle de Madreselva, y por el cual Xochimil=
co ha cobrado renombre mundial, ya que en esta zo-
na existe una de las mas grandes variedades de plan
tas de todo el mundo.

En esta zona encontramos ademds de lo an-
terior, el Museo de Santa Cruz Acalpixca, que se =
planea inaugourar el 17 de noviembre de 1976, y las
Iglesias de San Bernardino y la de Santa Maria Te~-

pepan que cuentan con innumerables obras de arte .-

(Fig. 1y 2).

PRECIOS........

Observamos que el gasto promedio que rea
liza el turista nacional en Xochimilco es de $85.00
M.N. por persona, de éste las principales erogacio
nes que hacen son en el paseo de trajinera y la - -
compra de alimentos.

Los turistas exfranjeros a pesar de que su -
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gasto mayor ($79.50) derraman este en menos é&reas
de actividad, debido a que éstos, al pagar el impor
te del tour, ya va incluido el costo del pcseo en =
trajinera y 'los alimentos, por lo que el Gnico gasto-
que realizan en este lugar es el compra de artesd~-~
nias.

Como vemos no obstante que el turista gas-
ta en Xochimilco, se qeja mucho de la falta de - -
control y estandarizacidn de precios, entendiendo -
por esto que un mismo articulo como por ejemplo el
alquiler de trajinera cuyo costo va a depender del-
propietario de ésta, pues como vemos existen casos
en que por el mismo recorrido encontramos diferen—
cias hasta de $50.00

Estas quejas se ven reflejadas en el siguien
te cuadros '

Ven como problema
el control de precios

Turistas Nacionales 42 .44%
Turistas Extranjeros ' 16 .05%
Gufas de Turistas 19.78%
Trabajadores 4 .42%

Como podemos apreciar las personas que -
mos se quejan de este problema son los turistas na--
cionales, debido a que éstos son los que mas contac
to tienen con los prestadores de servicios de Xochi=-
milco, debido a que ellos tienen que tratarrpersonal
mente con todos los irabajadores de este lugar, no -
asi, en el caso de los exiranjeros, que unicamente-
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fratan con los vendedores de artesanfas, y por lo fon.

to no pueden perco’rorse 'de la existencia de este pro-
b‘emo. *

El gufa por tratar con mas frecuencia con =
"los prestadores de servicio con la cantidad de turis-
tas que trae a visitar y por las concesiones especia-
les conlas que cuenta no considera esta situacién co
mo un problema de relevante |mportancm.

"Es obvio que los trabajadores tienen un -~
porcentaje casi nulo en este rengldén, pues son ellos
los que estdn siendo beneficiados con esta situacidn,
y no les gustarfa que cambiase.

 PROMOCION.......

Una de las carencias primordiales de Xochi
milco es sin lugar a duda la falta de campafas promo
“cionales adecuadas para este-centro, pues como ve-
‘mos en nuestra investigacidn:

No han escuchado Si han escuchado
promocién de Xoch. promocién de -
Xochimilco
Turista Nacional 81.60% 18.40%
- Turisto Extranjero 53.09% 46.91%
Guia de Turistas 48 .35% 52.69%

No hay que perder de vista que el 13.15% de
los gufas de turistas respondieron que la énica campa-
fia que han escuchado de este lugar ha sido en el ex-
tranjero por lo que realmente, sélo el 39.46% de és~-
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tos han escuchado promocidn de algun tipo sobre -
Xochimilco en nuestro pafs.

En la actualidad, las campafias existentes -
; ~dentro del pafs son deficientes si no es que nulas, -
i . puesto que la Delegacién de Xochimilco se concre-
ta unicamente a la creacién de carteles panorémi- -
cos de este lugar, pero es evidente que éstos no se-
distribuyen en los lugares adecuados.

Lo Por otra parte la Secretarfa de Turismo en-
. . su campafia "Descubra México"™ pone en fa hoja né-
i mero 4 un recorrido turfstico por la Ciudad de Mé-
L xico, Xochimilco y sus alrededores, la cual cuenta
[ - con puntos falsos, pues dice que en el Embarcadero
Fernando Celada existe un bazar y exposicién de -
pinturas ademés de que en el Embarcadero Nativitas
especificamente en la Chinampa del Arte, los domin
gos hay exposiciones y venta de obras de arte. (fig.

3y4),

Ademés encontramos que la promocién mas-
conocida de Xochimilco es la publicidad no pagada
que podemos ver. en las imdgenes de identificacién-
de canal de Televisa.

"CANALES DE DISTRIBUCION.......

Como deciamos anteriormente los canales -
de distribucidn, son los medios utilizados para hacer
que el consumidor llegue al producto, los cuales en-
nuestro caso son primordialmente las Agencias de -~
Tours, que visitan Xochimilco.
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u@ con la SECRETARIA DE TURISMO

REdORRIDQ TURISTICO DE LA CIUDAD DE MEXICO

XOCHIME.CO Y SUS ALREDEDORES

- CANAL DE CUEMANCO, - Fue construfdo para las competencias
de remo y canotaje de la XIX Olimpiada. Es un canal artificial
rectangular de 2, 200 metros de largo por 125 de ancho. Esta orien
tado de norte a sur conforme a los vientos dominantes de la region.
Sus instalaciones incluyen: la torre de salida y la de meta, casetas
de alineadores, pontones de sallda, embarque y desembarque, mue
lles, oficinas vy gradas, servicios para atletas, casa de botes, pla-
taforma de premiacion. Anexo a la pista hay un canal de entrena~---
miento.

2.~ EMBARCADERO "FERNANDO CELADA". - Atractivo embarcadero 3 L
con bazar y exposiclén de pinturas. "

3.~ XOCHIMIL.CO Y PARRCQUIA DE SAN BERNARDINO . - Xochimilco
nelp o de f{ores”, atractiva zona tipica.situads a la orilla

del lago formado por manantiales y corrientes, Al pasear en tra-
jinera por sus pintorescos canales se admiran las chinampas, jar-
dines flotantes plantadas con &rboles caracteristicos del lugar lla-
mados huejotes, flores y hortalizas. El s#bado es dfa de mercado,
La parroquia es un importante convento-fortaleza franciscano, alme
nado, fundado en 1535,La iglesia actual data de 1590. Sus portadas™
son platerescas. En su interlor se admira el gran retablo renacen-
tista, la sillerfa "de los apbstoles”, la pila bautismal y un hermoso
Cristo de "caila de Mafz",

4. - EMBARCADEROS DE CALTONGO Y DE SALITRE. - Lugares donde
se aborda una trajinera para ir de paseo a Nativitas, ahf el atracti-
vo los domingos es 1a Chinampa del Arte, donde se exponeny ven-
den numerosas obras de arte. Se puede comer en la trajinera durante ,
el trayecto, . . ¢

TIEMPO APROXIMADO DE RECORRIDO: 3:00 HORAS.

" MERICO iquiers conocerte!

Fig. No. 3
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Pudimos constatar, que los turistas extran-
jeros y los provenientes del interior de la Repdblica
que visitan Xochimilco por medio de tours o guias -
de turistas, reciben una imagen incompleta de este-
~lugoar, debido a que, solamente visitan fos embarca-
deros, como lo podemos comprobar al analizar los -=
siguientes datos: '

Turistas Extranjeros ~ Gula de Turistas

* Visitan los Embarcaderos 100.00%  100.00%

Visitan la Iglesia 0.00% 17 .58%
Visitan el Bosque 2.05% 0.00%
Visitan otros lugcres 2.05% 14.23%

Como vemos, encontramos una incongruen—
cia marcada en el rengldn de la visita a la Iglesia,
pero esto se debe a que el Gufa considera como visi
ta el pasar por fuera de &sta sin visitar su interior,
y no asi el turista.,

Después de haber analizado las cuafro va--
riables en. las cuales se fundamenta nuestra investi—
gacidn, pasaremos ahora a desarrol lar el plan gene-
ral con el cual consideramos que se logrard el mejor
aprovechamiento de la zona turfstica de Xochimilco.,
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CAPIT U LO "V.I

1.~ Proyecto para un mejor aprovechamien- |
‘to de la Zona Turistica de Xochimilco.
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1.- Proyec¢to para un mejor aprovechawiento de la -
zona turistica de Xochimilco.

. Una vez andlizada toda la informacién ob-
tenida tanto por trabajo de campo como por observa-
cidn directa, consideramos quexes necesaria la crea
cidn de un proyecto general de me|oram|enio de la=

zona turistica de Xochimilco, en el cual se oborca-‘

rd el mejor aprovecham|en'ro de los recursos ya exis
tentes y la creacién de ofros nuevos, con los cuales
este centro alcanzard su "madurez furistica”.

Nuestro proyecto estaré dividido de la si-
guiente manera: Infraestructura y Servicios al Turis
to (estos von o constituir el Producto que se ofrece),
Precios, Promocién y Canales de Distribuciédn (plaza).

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS AL TURISTA .-

Como hemos podido observar anteriormente
la falta de servicios sanitarios adecuados constituye
uno de los principales problemas localizados en Xo-
chimilco en lo que ‘a infraestructura se refiere, ya
que el unico sitio donde los servicios sanitarios cum
plen satisfactoriamente su misidn es en el mercado-
de Flores de Madreselva, por lo que consideramos —
necesaria la construccidn de una red de estos servi~
cios, suficiente para satisfacer las necesidades de-
los turistas, la cual quedaria distribuida de la si--
guiente manera:

Embarcadero Nativitas.- Por ser éste el lugar de -
mayor affuencia turistica en toda la zona, es nece-
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saria la construcciédn de 60 sanitarios (30 para da--
mas y 30 para caballeros), ademés de 30 lavabos, -
distribuido todo esto, en dos construcciones coloca
das cada una en los extremos del embarcadero, don-
de se encuentran los servicios que actualmente ope-
ran.

Embarcadero Manantiales.- Deberd contar con una-
construccidén que co ntenga por lo menos 10 sanita--
rios para damas y 10 para caballeros, con 5 lava- -~
bos para cada sexo. Estos podrian estar ubicados-
en el costado derecho de este lugar, donde actual-
mente se encuentra un jardin por completo erosiona

do.

Embarcadero Fernando Celada .- En’este lu-g'ar-'ﬁni‘ca
mente es'necesario - duplicar los servicios exisfentes
y ‘tolocarlos ~n el ‘extremo 1zqu1erdo de este embar—
cadero . ' :

.

Mercado  Caltongo.-" Es necesdrio colocar 10 sani=
?EHBE—EJFQ—EEEE_;exo, y 5 lavabos para cada uno -
de éstos, colocandose en el extremo derecho de es-
te emborcndero, donde actualmente existe una cons_

fruccidn semldesfrmdo .

Rosaue .- Es necesorio lo construccién de cuando -
ademés de 10 lavabos en cada uno, puesto que por -
ser este el lugar donde las fawilias realizan sus - -
dias de campo, se debe contar con lavabos suficien
tes, Estos podrian estar colocados a un lado del =
area de aparcamiento de los automoviles.
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Museo de Arqueologia.- Es necesario colocar 2 sa—
nitarios para damas y 2 para caballeros con sus res-
pectivos lavabos en el interior de las instalaciones.

Estas instalaciones deberdn estar construi-
das en arquitectura de tipo colonial, como los que~
se encuentran actualmente en el mercado de flores.
Ademds, cada construccidn contard como minimo -
con dos personas que se encarguen del mantenimien-
to de estos servicios, recomendamos, que se cobre -
$1.00 (un peso), para poder sufragar los gasfos que

tengan estos locales. (fig. 5
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fig. No. 5

Servicios sanitarios localizados
en el mercado de flores madre~
selvo cuyo estilo proponemos -
en nuesfro proyecto.
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Sanitarios actuales ubicados
en el Embarcadero Nativitas

Fig. No. 4
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exteriores de cada construccién de sanitarios.

Como podemos ver, la zona de embarcade -
ros y canales es de funcionamiento complejo, por -
lo que existen en ella diversidad de problemas como
lo son principalmente la falta de limpieza tanto en-
los embarcaderos como en los.canales, y la falta de
organizacidn, entendiendo por esta las aglomeracio
nes y mala distribucidn del irdfico de trajineras.

Existen otros problemas que por ofeci'ar uni
camente a los trabajadores, solamente éstos lo defec
“tan como lo son la existencia de lirio acudtico que
entorpece la circulacién de las trajineras, y el ba-
jo nivel de las aguas.

Por lo anteriormente expuesto, sugerimos -
aue se deberan hocer las siguientes me joras.

Se deberén formar cuadrillas de limpieza, las-

cuales deberén estar formadas por dos clases -
de integrantes:

a) Personal fijo, el cual estard compuesto por-
elementos de la Delegacién.

b) Personal temporal, o sea trabajadores de la-
zona turistica de Xochimilco, los cuales de-

sempeifien esta labor por periodos no mayores
de dos meses.

Estos grupos deberdn contar con uutdﬁdud-'
suficiente para evitar el que los turistas arrojen ba
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sura, por medio de la aplicacién de sanciones econd
micas (multas).

2 .- Para apoyar lo anteriormente descrito, cada tra
jinera deberd contar con un botede basura como
minimo y la cantidad de ceniceros necesarios -
dependiendo de la capacidad de la embarcacidn.

3.- Unicame nte cuatro de los 189 km. de canales -
con los que cuenta Xochimilco son utilizados pa
ta la navegacidn turistica, por lo que se debe-
rdn de abrir nuevos recorridos dentro de los ca-
nales para asi evitar el que las trajineras se --
aglomeren en unsolo punto, como sucede principal-
mente en los embarcaderos Nativitas y Manantia
fes.

4.- Se deberdn crear trajineras de capacidad menor’
de seis personas con las cuales se evitaria el -
que los grupos pequefios de turistas tengan que-
utilizor un servicio que por su gran tamafio y -
olto costo es inadecuado para ellos. Ademés -
la creaciédn de una flotilla de trajineras de es-
te tipo, contribuiria a evitar las aglomeracio—
nes tanto por su préctico tamafio como por su -
facil maniobrabilidad.

5.- Se deberd mandar a este lugar un volumen mayor
- de aguas tratadas para que este recobre su nivel,
pues de no ser asi, los canales corren el peli—
gro de secarsey desaparecer.

6 .- Para hacer este recorrido mds tipico, se reco- -
mienda que los remeros de trajineras utilicen -



189

como uniforme un traje regional de este lugar.

Deberén ser plantadas a los lados de los cana-~-

les flores de le gran variedad con la que cuen-

- to Xochimilco, para que este recobre su fama ya

perdida de los "Jordlnes Flotantes de la Ciudad
de México™"

__8;—'Se veré la posibilidad de formar un grupo de tra

jineras las cuales darén servicio exclusivo a =
los turistas extranjeros y en las que se coloca~-
rd un aparato de cassettes con dos bocinas, una
en cada extremo de la embarcacidén, con la fina
lidad de que a lo largo del paseo el visitante =
vaya conociendo la interesante historia, tradi-
ciones y leyendas de este lugar. Estas graba—
ciones deberdn ser realizadas en los idiomas -
mas importantes como lo son el Inglés, Espaidol,
Frances, Alemdn, ltaliano y Portugués, ademds
deberdn encontrarse en casetas especiales colo-
cadas una en cada embarcadero para que el guia
antes de abordar la trajinera, solicite el casse-
tte de acuerdo a su tour. El costo de esteser-
vicio en el caso de tour, deberd estar incluido
en el precio del mismo, y en el caso de extram
jeros que vayan por su cuenta, se les cobraréd -

$20.00 pesos de alquiler, mds $100.00 como de
pdsito para asegurar la devolucidn del cassette .

9.- Es de vital importancia la existencia de casetas

de informacidn turistica en centros de tal mag-
nitud como lo es Xochimilco, ya que contando-
con tantos puntos de interés, estos se podrian -
der o conocer o los visitantes dandoles la opor-
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tunidad de diversificar sus actividades en la zo
na. Existe una caseta colocada en el embarca
dero Fernando Celada, pero que no estéd en ser-
vicio, por lo cual podemos considerar la total-
inexistencia de dicho servicio. Por lo ante-~-
rior, es necesario la colocacién de una caseta ~
de este tipo en la entrada al estacionamiento -
del embarcadero Nativitas y el funcionamiento
de la que antes menciondbamos, en el embarca-
dero Fernando Celada, ya que estos lugares con
sideramos estan a la vista de todos los turistas,
Estas casetas deberdn contener informacidn nece
saria que permita al visitante saber cuales son-
los puntos de interds, diversiones, precios, es-
pectdculos y horarios. Deberdn existir tam- -
bién catdlogos donde estén clasificados y loca~
lizados restaurantes y sitios para comer, etc. -
Esto debe ser coordinado conjuntamente por la-
Delegacién de Xochimilco y la Secretaria de -~
Turismo que seré la encargada de enviar perso-
nal capacitado para prestar esta atencidén a los
turistas. (fig. 7).

Ctro de los problemas latentes en Xochimil
co como mencionabamos anteriormente es la falta de
lugares adecuodos para la alimentacién del turista,-
por lo aue es necesario:

.- Ejercer un control absoluto, de la higiene de -
los productos alimenticios que aqui se expen~- -
den, principalmente en los puestos por medio -
de inspectores que realicen revisiones periddi-
cas de la calidad de los productos, asi como la
higiene delas personas encargadas de la venta =
de éstos.
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Fig . NO. 7

Caseta de Informacién Tyrfstica
(la cual jamés se encuentra en-
fencionamiento) ubicada en el-
Embarcadero Fernando Celada.
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Ya que el 36.12% de los turistas nacionales -~
pertenecen a las clases: socioecondémicas A y B,
es necesaria la construccién de un restaurant -
que se adecue atlas necesidades de éstos, como-
lo podria ser una cafeterfa de las cadenas mds-
importantes del pais, como por ejemplo: Vips, -
Lynis, Dennys, etc., la cual podria ser coloca
da en donse se encuentra en la actualiddd una=
construccidn casi por completa destruida de lo-
que fue hace nueve afios un restauvrant y la cual
unicamente proporciona una vista pésima al em.
barcadero Natitivas. Esta cafeteria deberd -
ser de construccidn tipica pero funcional, y -~
contard con amplios ventanales para que el tu-
rista tenga una vista agradable mientras ingie-
re sus alimentos. (fig. 8y 9).

Se deberdn colocar en el bosque lugares propi-
cios para realizar dias de campo, los cuales -
deberén confar con una mesa y bancas con capa
cidad para doce personas. Ademds deberdn es
tar techados en forma de kiosco. -

Toambién deberé de regularse por los mismos -~
inspectores que antes mencionabamos, la venta
de alimentos e€n trajineras, puesto que estas - -
carecen de toda higiene,. Ademés se deberén-
incrementar en los embarcaderos Fernando Cela
da y Caltongo el nGimero de trajineras, ya que-
no existe lugar fisico para la construccién de -
restaurantes o puestos.

Otro de |lx atractivos con los que cuenta -

Xochimilco es la Chinampa del Arte, localizada den
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F;ga No. 8

Construccidn semidestruida en
la cual proponemos la crea—
cién de un restaurante para -
clases socioecondmicas A y -~

Bo
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Uno de los multiples puestos

expendedores de alimentos-
en el embarcadero Nativitas.
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tro del embarcadero Nativitas. Este lugar fue crea
" do comn la finalidad de atraer mas al turista median-
te la exposicién y venta de obras de arte, pero ésto
sélo se llevé a cabo durante un corto periodo de -~
tiempo debido a la falta de interés por parte de las
autoridades para continuar con estas actividades, -
por lo que actualmente se encuentra semidestruida.
Consideramos que una buena organizacidn y arreglo
de la Chinampa del Arte atraerd mas fiurismo a esta-
zona.,

Por lo anteriormente expuesto, proponemos
la apertura de nuevas exposiciones que podrian cele
brarse los dias domingos y sabados que son los dias-
de mayor afluencia turistica. Este lugar deberd -
ser reacondicionado para ofrecer mayores facilida -~
des a los expositores y visitante; deberén colocarse
flores nuevamente en los costados, como se planeo-
en un principio, y se creard un cuerpo de vigilan—
cia que brinde todo el apoyo necesario a los expo-
sitores, a la vez que vigilen este lugar.

Poro mantener el interés. del turista en es-
tos exposiciones se ha pensado en un ciclo de éstas
que abarcaria seis meses con opcién de realizarlas-
codeo afio en temporadas propicias,puesio que por —
ser un lugar al aire libre en época de lluvias no se
podria utilizar. Este ciclo esta comprendido de -~
la siguiente manera:

A .- Durante los dos primeros meses o sea ocho~
fines de semana se llevaria a cabo:la expo
sicién y venta de pinturas, las cuales se-~-
rian expuestas por dos pintores nacionales-
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‘diferentes cada semana, presentando vein -

te obras cada uno colocados a lo largo de-
la Chinampa del Arte, cton un costado para
cada pintor. Este programa ademds de - -
atraer mas turismo tiene la findlidad de dar

a conocer 16 nuevos talentos de la pintura

nocional.

P.- Los siguientes 8 fines de semana seré ocupa

da por "Escultura nuevo Arte Mexicano", -
presentado por 16 exponentes diferentes - -
programados de igual manera que los pinto-
res anteriormente descritos.

En el quinto mes se incluirdn exposiciones-
de fotografia experimental la cual estaria-~
dividida de la siguiente manera:

- Los primeros dos fines de semana se dedi-
carian a la exposicidn de fotograffas en-
blanco y negro.

-~ Los segundos 15 dias se expondrian foto—
grafias en color.

Durante el fin de semana correspondiente -

se presentard una exposicidn de trajes re-

gionales, para lo que se podria buscar el -
-~ . -

apoyo de la sefiora Amalia Herndndez la -

cual posee una gran variedad de éstos.

Para la siguiente semana proponemos que -
con ayuda del Instituto Nacional de Bellas
Artes y el Conservatorio Nacional de Mdési
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.ca se introdujera una exposicidén de instru-

mentos musicales autdttonos, de nuestro -~
L

pafis.

F.- La Oltima exposicidn de este ciclo estarfa-
comprendida por un fin de semana dedicado
al arte infantil, en la cual los nifios de.la
Casa de la Cultura de Xochimilco bajo la-
direccién de! sefior Anselmo Villegas ex~- -
pondrian sus obras tanto de pintura como es
cultura, cerdmica, etc.

, Ademés de lo anterior, enila Chinampa del
Arte podrfa estar colocado permanentemente unucari
caturista el cual realizarfa caricaturas de los turis-
tas que se lo so||c1fen, como emsfe en casi todos =~
los centros fturfsticos del mundo,’

Ya que Xochimilco es un lugar tipico me--
xicano, y uno de los lugares mas visitados por los -
turistas nacionales como extranjeros, consideramos~-
que es necesaria la programacién de diversos espec-
téculos folckl8ricos los cuales tendrén como finali-
dad el atraer un mayor nGmero de turistas a esta zo-
na y el proporcionar nuevos atractivos a las perso—
nes aue ya lo conocen.

La primera y més importante actividad se~-
rfo la de representar una obra de teafro en la cual-
se describa la historia de este lugar, incluyendo la
leyenda del Rey Toltzin Pochoti el cual por ser la -
boda de su hija le pidié a sus sGbditos le hicieran -
un jardin Flotante, y al ver lo que los _artesanos ha
bfan realizado, decidid que se hicieran infinidad -
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de estos jardines, con.lo que nacieron las chinam=-~

pas. Esta obra deberd ser montada én una de los -

chinampas interiores de los canales del embarcadero
Caltongo puesto que es en éste sitio donde encontra
mos las mayores facilidades para el montaje de este

! espectdculo, pues es necesaria la utilizacién tanto

! de conales como de chinampas para la representacidn
de esta obra. En la chinampa que se representaria

esto obro se colocarfan gradas para que el especta-

dor tenga una buena vista de todo el espectéculo -

tanto de la parte que se representaria en los cana-~-

les por medio de trajineras, como la que se repre- -

! sentaria en la chinampa en la cual se colocaria un-

entarimado propicio para ésto.

Por ser una obra dnica, por su singular - -
escenario, serd necesario que se presente en dos ~--
funciones cada domingo durante la época en que no
es temporada de lluvias en nuestra civudad, en el =
siguiente horario:

e S A B R 5 R s e

primera funcidn.evsvoae..11.30 hs.
Segunda funcidn.eeeeseso 14.00 hs.

| Cada funcidn deberd tener una duracidn -
| de hora y media aproximadamente, y el costo de &s-
ta seria de $25.00 por persona y $10.00 por nifios -
menores de 13 afios; en este precio estaria incluida-
; la transportacidn del embarcadero Caltongo al lugar
: de represenfaci6n, puesto que seria en una chinam-
pa retirada del embarcadero para no interferir en -
fas actividades comunes de este lugar.,

Ademés de 1o anterior, deberén ser presen_
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todos diversos espectéculos folckléricos en el bosque,
en el cual se podria edificar un teatro al aire libre
en la parte pos’rerior de éste lugar con la finalidad~
de presentar a precios populares como pueden ser -
$5 00 por persona Ics siguientes actividades.

A .- Bailables de las distintas regiones de nues
tra patria entre los que se deben de incluir
la Guelaguetza, la Danza de los Viejitos,
la Danza del Venado, la Bamba, Bailes - -
Nortefios, etc.

B.- Mésica, con la participacidn de tres gru--
pos por domingo, los cuales sean represen-
tativos de cada estado de nuestra Repidblica.

C .- Espectdculos en general como lo es el de -
los Voladores de Papantla.

Sugerimos que estos espectdculos tengan -
una duracién de una hora como méximo, y sean pre-
sentados los dias domingo que son los que cuentan -
con una mayor afluencia turistica. Ademds se debe
ran presentar dos funciones cada domingo en los ho-
rarios que antes se proponian en la obra teatral.

Otra de las carencias que existen en Xo-~~
chimilco es la falta de actividades propias para el-
turismo infantil que acude a este centro y que al--
canza cifras de considerable importancia, por lo —
aue se deben crear una serie de servicios que ten--

gan por objetivo entretener a los turistas de esta -~
edad.

Como mencionabamos en nuestro anélisis, -
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el bosque de Xochimilco existe un parque de convi—
vencia infantil que cuenta con un pequefio zooldgi-
co, juegos infantiles, alquiler de triciclos, etc.; -
el cual cuenta con-el inconveniente de no estar - -
abierto a toda clase de pdblico, sino que es-.exclusi
vo para los hijos de empleados de la Secretaria de-
Agricultura y Geanaderfa, por lo que es necesario —
que este centro sea abierto a toda clase de turista-
y no como en la actualidad sucede.

Ademés de lo clnferior, el embarcadero Na_
tivitos cuenta con una serie de juegos infantiles co
mo lo son resbaladillas, columpios y subibajas, pe=
ro que se encuentran abandonados, por lo que es ne
cesario la conservacién y mantenimiento de los mis=
mos para que ofrezcan seguridad y diversién a los -
nifios visitantes.

Otra actividad destinada al turismo infan-
til, es la creacién de un tren panordmico cuya esta_
cién deberd localizarse en el bosque, precisamente
junto a la construccidén destinada a los sanitarios -
que con anterioridad propusimos. Esta estacidn -~
deberd ser también de tipo colonial para mantener-
ese aire tipico que caracteriza a Xochimilco.. El -
inicio de este paseo deberd ser con un recorrido a -
lo largo del bosque, pasando por el Parque de Con-
vivencia Infantil, donde se podrdn apreciar los ani_
males del zool8gico que anteriormente menéionaba~
mos, y visitando posieriormente el Mercado de Flo-
res de Madreselva donde la gran variedad de plan--
tas que ahi se venden, seran motivo de admiracidn=-
y agrado para los pequefios pasajeros. La Gitima -
etapa, consistird en recorrer el bosque, llegando -
finalmente a la estacién, Este recorrido tendréd
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una duracién aproximada de veinte minutos con un -
costo de $2.00 pesos por persona.

Aunodo a todos los servicios anteriormente
descritos, Xochimilco cuenta con una serie de even
tos especiales Gnicos del luger que nohan sido apro
vechados en el sentido turfstico por falta de inte-~=
rés de las autoridades, asf como una falta de promo
cién por parte de los organizadores de éstas. Un =
ejemplo de lo anterior es el concurso de "La Flor -
mas Bella del Ejido", evento que se realiza afio con
afio y que consiste en la eleccidn de la mujer més -
bella y representativa de Xochimilco, en el cual in
tervienen uno o mfs concursantes de cada barrio o =
pueblo de esta zona. Este evento, por su .fuerte --
arraigo tradicional, deberd ser programado el pri--
mer sdbado de abril de cada afio para que asft resul-
te mds accesible al visitante; para lo que propone—
mos que cada afio se realice en diferentes sitios tu~-
risticos, con el fin de mantener el interds de los tu
ristas en este evento. Esta actividad deberd com-—-
plementarse con un desfile en el cual arribarfan las
concursantes, ya sea en carros alegéricos o frajine-
ras decoradas, dependiendo del lugar en que se rea-
lice el evento. (fig. 10y 11).

PRECIOS 7=

Como vimos en nuestro anélisis, el proble-
mo de los precios en Xochimilco, no es que estos -
seon oltos, sino que no estédn regulados por ninguna
outoridad, por lo que cada trabajador cobra lo que
quiere. Por ejemplo, las tarifas oficiales para al-



Fig. No. 11

Dentro de los eventos especiales que se celehran afio con afo en Xochimilco

tenemos, "La Flor més Bella del Ejido".

10¢
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olquiler de trajineras son de:

Color del techo de la Capacidad Precios de alqui-
trajinera ler por hora.,

Amarillo 6 personas $30.00

Rojo 12 personas $40.00

Azul : 16 personas $50.00

Verde ~ 20 personas $60.00

pero ‘estas no son respetadas y se llegan a cometer = -
abusos exagerados .

Esta situacidn se debe primordialmente a -
que no existen a la vista del turista los precios ofi_
~ciales de los servicios yproductos -que”aqui se ofre- -
cen, puesto que a pesar de que en una entrevista -~
realizada al Prof. José M. Mendoza, Secretario Au-
xiliar de la Delegacién de Xochimilco, por el Dia~
rio Novedades el 24 de abril de 1976, en la cual -
dijo" ... el furismo se ha dado cuenta de que en Xo-
chimilco existe seguridad y honradez, especialmen~—
te tras haber sido autorizadas las nuevas tarifas pa-
ra el alquiler de canoas, fotégrafos, alimentos y --
otros servicios, e indicé que en breve sern coloca-
dos en sitios visibles las tarifas...".

Este plan después de 6 meses no se ha lle~
vedo o cabo, por lo que consideramos es necesaria-
lo colocaciédn €n puntos claves y visibles para to~- -
dos los turistas, carteles enlistando todos los pre- -
cios oficiales para cada actividad. Ademas seréd -
necesario que las autoridades dispongan de personas
capacitadas y con autoridad suficiente para hacer -
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respetor estas disposiciones y a las cuales el turista
pueda acudir en casos de abuso.

Otra de las anomalias en cuanto a precios,
es el incumplimiento por parte de los propietarios =~
de trajineras de la disposicidén que marca la delego
cién de entregar a los turistas que utilizan este ser
vicio un co mprobante del costo del paseo, por lo --
que sugerimos que en los carteles donde se enlista ~
rdn los precios pdara el conocimiento de los visitan-
tes, también se menciond que al abordar su frajine-
ra deben exigir su recibo para evitar los abusos. Es
te recibo deberd contener los siguientes datos y en
el formato en que a continuacidén sugerimos:

Folio ‘ Reg. Fed. de Causantes .
' Placa No.
México, D.F. a de de 19 .
Récibt la cantidad de $ M.N. (espacio para la canti-
dad en letra) por concepto de hs. de alquiler de la -

trajinera color con capacidad para personas .

Hora de salida
Hora de entrada

Firma del Propieh:rfo .

Este récibo tendré la doble finalidad, por
una parte evitar los abusos que se cometen con los
turistas y la de un mayor control en el nGmero de -~
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trajineras que circulan en estos canales, puesto -
que al colocar el nimero de placa en los recibos, se
evita el que se utilicen dos o mas trajinems con una
misma placa como se viene haciendo hasta la fecha.

PROMOCION .-

Como pudimos apreciar en nuestra investi—
grcién, lo promocidén existente de Xochimilco, so--
bretodo o nivel nacional, es casi nula, por lo que -
proponemos la introduccién de la siguiente campaiia
~promocional:

CREACION DE UNA CAMPANA PROMOCIONAL PARA
LA ZONA TURISTICA DE XOCHIMILCO.

Debido a que Xochimilco es un lugar cuyo-
nombre es reconocido por'la gran mayorfa de las per
sonds, nuesira campafia deberd ser unicamente re=-
cordativa, o sea que nuestro principal objetivo serd
el mantener fresco el nombre de este ceniro en las -
mentes de nuesiros usuarios. Ademds observamos a-
tfravés de nuestra investigacidn que a Xochimilco --
acuden personas de todas las clases socioecondmicas,
edades, lugar de origen, etc. por lo que nuestra ==
campaiia de publicidad deberdn estar enfocada por -
medio de una Mercadotecnia indiferenciada, esto —
quiere decir que operaremos por igual con todos los
segmentos de nuestro mercado.

Esta campafia deberd ser transmitida por los
medios masivos de la comunicacién, de la siguiente-
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‘manero:

Televisiéni.~ Se deberdn poher spots de"un minuto-
aproximadamente en los programas dé proyeccion na
cional, como lo son los que pasanpor Canal 2, para
osi oprovechar que nuestro mensaje sea visto en fo-
da lo Repﬁblica, Para esto se deben buscar los pro
gromas opropiados por su nivel de raiting con el que
cuentan, nosotros sugerimos poner dos spots en el —
programa "De Domingo a Domingo", los cuales en su
contenido deberén motivar al teleauditorio a pasar-
el dia al lado de toda la familia en Xochimilco.

Ademés se deberdn de colocar uno o més -
spots en el programa Siempre en Domingo, especifi-
camente en la secciédn México, Magia y Encuentro,-
puesto que ésta habla de los lugares bellos de nues-
tra Repdblica.

Cine.~ Se deben de colocar 4 documentales dife-~
rentes en los que se muestre la belleza de los dife-~
rentes puntos que se incluyen en el recorrido ante—
riormente descrito. Estos documentales deberdn du
rar aproximadamente 5 minutos y ser rotados en los=
periodos que genera Imente emplea este medio en es-

te tipo de reportajes. )

Radio.- Se deberdn pasar mensajes principalmente-
Tos fines de semana en las estaciones de mayor im—
portancia, en los cuales se le recuerde al radices~-
cucha que Xochimilco cuenta con todos los atfacti-
vos necesarios para poasar un dfa agradable, tran- -

quilo y con-actividades para todo la familia.

o e PRk
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- Ademéds de estos medios la campafia se po--
dria complementar con: desplegados en los periddi—
cos que antes se mencionaban, como lo son las expo
siciones de pintura, espectdculos, presentacién de-
conjuntos musicales, etc., esto aunado a la colocg_
cidn de carfeles en los puntos de intenso trafico de
personas, como lo es el sistema de transporte colec_
tivo.

Esta campafia deberd estar cimentada en un
slogan (frase con la cual se identifica el producto-
que se estd anunciando), que sea de fdcil memoriza
cidén para todo tipo de personas, en el cual se men-
cione la belleza de este lugar y su importancia his-
térica, como por ejemplo: "Xochimilco, donde la —
historia y la belleza se conjunta”, o "un paseo en-
bote a través de la historia". '

CANALES DE DISTRIBUCION.-

Consideramos que es necesaria la creacién
de circuitos turisticos en Xochimilco para que el = -
turista reciba una imagen mas completa de lo que es
este lugar, pues hasta lafecha, como deciamos en-
el anélisis, dnicamente visita los embarcaderos, por
lo que se creaba una imagen falsa de este sitio.

Ademdés de lo anterior, con estos circuitos
se abrirdn una serie de nuevos puntos de interés - -
turistico que hasta la fecha nose habTan desarrolla-
do, ademds de dar nuevo enfoque a los puntos ya --
existentes.
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Por lo anterior, se proponen a continuacidn
tres diferentes circuitos con los que consideramos se
abarcaran todos los puntos que antes mencionabamos.

PLAN No. 1

1.- Salida del hotel en donde se hospeda -
el turista, en direccidn a la Ciudad Universitaria,-
donde se le dard tiempo para que tome fotografias -
de sus famosos murales, e incluyendo una visita a -
su atractivo estadio deportivo.

2.- Llegada a Xochimilco visitando como-
primer punto el importante convento-fortaleza Frnn
ciscano de Son Bernardino, almenado y fundado en=
1525, ademés de la visita a la Iglesia que aquf se-
encuenfra, aue data del afio de 1590 y que cuenta-
con portadas platerescas; en su interior se admira -
el gran retablo renacentista, la sillerfa de "los ~ -

apostoles”, la pila bautismal y un hermoso Cristo -
de "Cafia de MaTz". (fig. 12 y 13).

3.- Visita al Mercado de Flores de Madre-
selva ubicado en la calle del mismo nombre, en la-
cual los turistas podrdn admirar 420 puestos de - =
plantas y flores, en los cuales se puede observar la
gran variedad que existe de éstas en la zona de Xo-
chimilco, Aqui se le dard al turista tiempo para -
comprar estos articulos si asi lo desea.

4 .- Llegada al Embarcadero Nativitas, don

de se abordard una trajinera para que el turista reo
lice un paseo por los bellos canales con los que - -

e st TS R s _



Vista exterior e interior de la lglesia - Convento de San Bernardino.

1J
[
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cuento este lugar, Durante este paseo se le entre~
goré o coda turista su lunch box para que coma en -
lo trojinera. Una vez terminado este paseo, se le-
daré tiempo al turista de visitar la Chinampa del -—-
Arte, donde se encontrarén, como antes mencmnabo
mos, exhibicién'y venta de numerosas obras de arte,
ademés de que podrén recorrer el Mercado de Arte—
sanfias que aqui se encuentra para comprar curiosida
des mexicanas. (fig. 14 y 15).

T. 77 7 5.= Visita al Museo de Santa Cruz Acal- -
pixca, en el cual se encuentran més de 7,000 pie--
zas arqueoldgicas de relevante importancia histéri-
~ca, pertenecientes a la Cultura Xochimilca que ha-
bitd en este regidn, entre las que destaca fa piedra
en la cual se encuentra grabada la Dalia que es la -
flor representativa de ésta cultura.

6.- Fin de la visita y regreso al punto con
venido con el turista.

A) Es necesario pintura y mantenimiento de
la fachada y zonas blancas del interior del Conven-
to de San Bernardino.

B) Es conveniente que circule agua en fa -
fuente que se encuentra en el patio del convento.

C) Se deberé contar con un equipo de per-
sonas encargadas del cuidado de los jardines exte—
riores de este lugar.



fig. No. 15 fig. No. 16

Algunos de los puestos que se encuentran en el Mercado de Artesanfas.

N
Q
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D).- Construccidn de un kiosco estilo co -
‘fonial en el cual se vendan tarjetas postales de los
lugares turisticos de Xochimilco, libros con la his~
torio de este lugar, transparencias de las mismas -
imagenes, rollos de fotografias, etc., como existe-
en otros centros turisticos del pafis. Este kiosco -
podria contruirse en el lado derecho de la parte -
exterior de la lglesia.,

E) En el mercado de Flores de Madreselva
serd necesario asignar un lugdr para-estacionar los-
camiones y automoviles que realicen este circuito.

F) Imposicién de vigilancia en la Chinam-
pa del Arte para que los expositores no tengan nin-
gun problema.

G) Debido a que el Museo de Santa Cruz -
Acalplxca se encuentra en este momento en construc
cidn, consideramos que no serd necesaria ninguna re
forma. ‘

PLAN No. 2

. 1.= Salida del Hotel en donde se hospedo -
el furlsfa en direccién a la Ciudad Universifaria, -
donde se le dard tiempo al turista para que tome fo-
tografias de sus famosos murales, y vista de su atfrac
tivo Estadio Deportivo.

2.- Mercado de Flores de Madreselva, visi
to que se efectuaréd en igual forma que en el plan -
onterior.
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.- VlSl’ra al Convento-Fortaleza de San -
Bernardino y a la Iglesia que aquf se encuentra. Es-

ta se desa_rrollaro igual que en el plan No. 1.

4 - Llegadc al Embarccxdero Fernando Cela

_da, donde el turista abordard una trajinera para - ~
~ efectuar un recorr|do por sus inigualables canales,-

en donde se encuentra la excepcional Laguna del To

: ro. En este lugar se le daré al turista un lunch --
box para comer durante el recorrido.

5.~ Ascensién por las tfpicas calles del
antiguo Xochimilco, en el barrio de Tepepan a la
Iglesio de Santa Marifa de Tepepan, construida en -

‘el siglo XVI, la cual cuenta con la Gnica pila bau-

tismal de barro vidriado que existe en Mesoamérica
ademés de las pinturas de incalculable valor que se

encuentran en la Sacristfa y salones aledafios. (fig.
18).

6.~ Fin de la visita y regreso al punto - -
convenido por el turista.

PLAN No. 3

El atractivo principal de este circuito, a=
diferencia de los dos anteriores, consiste que éste -
serd nocturno.

Debido a que, fodos los servicios que in=-~-
cluye este circuito son por completo inexsitentes,es
el de mds compleja realizacidn, pero a la vez con~
sideramos que serd el de mayor atrvactive para el vi-



Fig. No. 16

Vista de las calles tipicas del antiguo-
Xochimilco, donde se aprecia al fondo
lo Iglesia de Santa Marfa Tepepan.

212 bis
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sitante puesto que mostrard un Xochimilco totalmen
te diferente .

Este circuito consistird en un paseo noctur
no.con las siguientes caracterfsticas:

1.~ Salida del Hotel en donse se hospeda-
el turista a las 19:30 hs. en direccién a Xochimil-
co, tratando de abarcar en este trayecto la Aveni-
da Reforma, y por supuesto la mayor parte de la - -
Avenida de los Insurgentes.

2.- Llegada a Xochimilco, especificamen~-
te al Embarcadero Fernando Celada, en el cual - -
abordaré una trajinera para reallzor un' paseo por -
sus bellos cana|es. :

3.- Una vez terminado este paseo, el turis =
ta pasaré al centro nocturno que aquf se instalaré, =
donde podré disfrutar de las variedades tanto. nacio-
nales como internacionales que oqui’ se presentarén-
y tendré oportunidad de bailar si asi lo desea. En’
“este sitio el turista tendréd incluido, en el precio -
del tour, el derecho de mesa y dos copas de consu—
mo . '

4 .- Regreso al Hotel y fin del paseo.

~----Reformas y nuevos servicios para la creacidn de
‘este circuifo====mw-

A) La constpuccidn del ceniro nocturno, el
cual estard localizado en la chinampa que se en- =
cuentra enfrente de este embarcadero. La arquitec
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‘tura de este sitio deberd ser del tipo de las Hacien-

das que existieron €n nuestro pais a principios de -

este siglo, ademés deber& contar con amplias venta

nas con vista a los canales para que el turista pue-

da disfrutar del paisaje que estaré rodeado de exhu-
berante vegetacién para hacer mas agradable este -
fugar. En este sitio deberén ser presentadas varie-
dades tanto nacionales como internacianales a un ni
vel de centro nocturno de categoria, ademds de con
tar con una pista de baile adecuada a la capacidad
del local. : -

B) Deberf crearse un grupo de trajineras es
peciales para este circuito, las cuales estardn equi-
padas de cuatro faroles, en cuyo interior serén colo

‘cadas velas para que estas embarcaciones se encuen

tren iluminadas durante el paseo; estos faroles debe
rén de ser de facil colocacidn para que sean desmon
tables durante el dfa y realicen su servicio normal-
mente .

C) Se deberdn instalar arbotantes, uno ca-
da diez metros, colocados cada uno en la parte in—
ferior de las chinampas y dirigiendo su luz hacia -~
arriba con la finalidad de que estas se encueniren -
iluminadas y el furista pueda admirar su singular be
iteza,

D) Se formaré un cuerpo de vigilancia que
evitaré que -este-circuito por su singular horario, -
se preste para que Xochimilco pierda su imagen de-
lugar turistico familiar.

E) Ademés de lo anterior, serd necesaria «
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la construccién de un puente estilo colonial que una
al embarcadero con la chinampa en la que propone-
mos se coloque el centro nocturno.

F) Para hacer més ogrodoble el paseo en la
trajinera, se puede utilizar el mismo sistema de gra
badoras que anteriormente proponfamos, instaladas~
en las embarcaciones, para que el turista vaya es--
cuchando midsica suave que armonizaré con el paisa
je.

Costos Tiempos Estimados para

———.—-————-

los circuitos.

- Consideramos que el costo para los dos pri_
"meros circuitos, deberéd de ser el mismo, ya que en-
los dos casos se ofrecen casi los mismos servicios, -
unicamente con la diferencia de puntos a visitar.Es
te costo deberd de ser de $200.00 M..N. cuando el-
tour se realice en camidn especializado en el trans-
porte turfstico, y $310.00 M.N. cuando éste se - =
efectue por medio de guias de turista en auvtomovil-
particular. El costo del circuito nocturno serd de
$250.00 para el tour que se realiza en camién y - -
$350,00 M,N., cuando se realice por automovil -
particular.

Tiempo del Circuito No. 1.

Debido @ que la mayoria de los hoteles -
se encuentran en la Zona Rosa y el Centro, decidi-
mos tomar estos sitios como puntos de partida de - -
nuestros tours.



216

Zona Rosa - Ciudad Universitaridessessecesoassssanssoes 30 mine
Visita de la Ciudad Universitaridesessssssenscnccscacses 30 min.
C.U. - Convento de San Bernardin0csvevesesesssseessss 20 min.
Visita dentro de-la Iglesia=Convento scecossesosoasnsasas 45 min,
San Berngrdiiio = Mercado:de Flores de Madreselva....... 10 min.
Visita y compra de plantas en el mercadoseeeeeceeesveeas 20 min,
Paseo en trajinera y compra de arfesanios en el Embar-

cadero Natitivas..oveessesossonsssosncsecessessssss 105 min,
Embarcadero Nativitas - Museo de Arqueologia...c.coc.s” 05 min.
Visita al Muse0.e.eeivvenssorvossusoosscsosssasesssss 30 min,

Regreso al Hotel oo vvuvrvieincroovnncossonsososoaasss 45 min,
. TOTAL.I"‘..'.I'5hs.40min.

Podemos apreciar que del Mercado de Flo-
res de Madreselva al embarcadero Nativitas, no exis
te ningdn tiempo estimado, ya que se encuentran --
casi en el mismo sitio.

Tiempo del Circuito No. 2

Zona Rosa - Ciudad Universitaricte e ceceecrssassancsersas 30 min.
Visita de la Ciudad Universitariad.eeessesseescsacssnsss 30 min.
C.U. = Mercado de Flores de Madreselvaoeescaersnaicses 30 mine
Visita y compra de plantas en el Mercado s« eesessssesass 20 min.
Mercado- Convento de San Bernardino secerevcveceesses 10 min.
Visita al interior del convento.seiessesscrscssesssscess 45 min,
Convento - Embarcadero Fernando Celada.eeccevnceniee. 05 min.
Paseo en frajinera en el embarcadero «vecseveraseenssss 75 min.
Embarcadero -~ Iglesia de Santa Maria Tepepan....cesee. 20min,
Visita a la Iglesia Santa Maria Tepepan.v.escsssssersss 30 min,
Regreso al Hotel .. uoievvniinenciencaversnrecasenssos 45 min,

TCTAL. .. ...cvvvrs S hs 40 min.
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Tiempo del circuito No. 3

Zona Rosa - Xochimilcosscerieressessnctsarssesesnsss 45 min,
Paseo en Trajiner..ccieeesieascassssacnanscssvanass 60 min,
Estancio en el centro nocturnO .cuseeseeroscscssassessss135 min,
Xochimilco = Zona Roso.c.eveveisssacsnvoresceasssss 30 min,
TOTAL...........4 hs.30 min.

Estos circuitos han sido planeados con el =~
fin de abarcar todos los puntos de interés turistico-
como lo son:

A .- Esparcimiento.

B.- Arquitecténico.

C .- Religioso

D.- Cultural.

E.- Compra de Curiosidades
F.- Bellezas naturales.

Con estos recorridos consideramos que el -
turista recibird una imagen diferente de Xochimiico
la que hasta la-fecha tiene, de un lugar en'donde =
solo se paséa en frajinera, :
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

~w==-=~-=Se ha podido comprobar que la utilizacién

de. - la Mercadotecnia es adecuada para poder desa--
rrollar un aspecto tan importante como son las acti-
vidades turfsticas, mediante una planeacién de todos
los recursos existentes dentro de una regién.

~=w=~~===E| Licenciado en Administracidn es un pro-
fesionista avocado a colaborar dentro de las organi-
zaciones, tanto plblicas como privadas, que de al- ,
guna manera estdn ligadas con las diferentes activi- 5
dades turfsticas por lo que este profesionista deberd = .
ejercer un control tanto de la planeacién, organiza =
cidn, direccitn y control de todas estas actividades. |
para el mejor aprovechamiento de los mnumerables- Lo
recursos con los que cuenta este pafis,

--—-----Méx|co cuenta con un_.potencial furfshco -
invaluable dentro del cual por medio de de la Admu_
nistracién moderna es posible planear y controlar -
todas las funciones necesarias para la utilizacién y
explotacidén de estos recursos.

——————— -Basandonos en una planeacién realista y -
eficiente, se deber&d promover el turismo en México,
ya que existen muchos lugares en nuestro.pais los ~--
cuales no han sido explotados turfsticamente, ha- -
ciendo notar con &sto que si la planeacidn es inefi
ciente, esta promocién ser contraproducente pues-
to que la responsabilidad de atraer turismo implica-
satisfacer por completo las necesidades de los mis—-
mos, lo cual al no cumplirse trae por consecuencia-
no sélo el desprestigio del lugar sino de todo el sis
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tema turistico de nuestro pafs,

~==~m=-~---Podemos afirmar que todas las actividades -
turfsticas de nuestro pafs carecen de impulso en to-
dos los sentidos para poder aprovechar al méximo --
sus recursos, por lo que es de vital importancia an-
tes que nado la preparacién de personal capocnfudo-
para dar -ese inipulso a esta ochvudod

m———————— La informacién existente que se brinda al
turista, es sumamente pobre tanto en su contenido-
como en el nimero de lugares turisticos. Inclusive
en algunos casos no se cuenta con la debida infor-
- macién, por lo que se debe de ampliar este tipo de
servicios. :

~=m==--==Xochimilco a pesor de ser uno de.los cen_
tros turisticos de mayor renombre mundial en nues=- -
tro pafs, estd siendo mal .aprovechado y no estd de-
sarrollando al m&ximo todas sus posibilidades debido
a una falta de interés por parte de las avtoridades~-
para lograr en este centro la completa satisfaccidn
del furista.

--=----==Por la precaria situacién de los servicios.
que en este centro se brindan, es necesario mejorar
los servicios existentes y crear una serie de éstos -
para lograr una mayor estancia del turista eniXochi-
milco, beneficiandose con ésto laregién debido al-
incremento provenientes de esfas actividades.

———————— --Se debe de crear conciencia entre todos
las personas que toman parte en actividades reloclo
nadas con el turismo en Xochimilco para que en con
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junto dediquen su esfuerzo para lograr un mejora--
miento de todos los servicios prestados al furlsfo en
este sitio. '

~===-==-==Corresponde a las autoridades poner espe--
cial interés en cuanto al control de precios, puesto
que hasta la actualidad la inconsistencia en éstos,~-

“ha provocado el que el turista se aleje de este cen-
tro. ’

--------Es necesaria la creacién de una campaiia -
promocional que se adecue a las necesidades de tan

. importante centro turistico, explo’rando en ésta tan

to los atractivos naturales de esta zona como de los
antecedentes histdricos con los que cuenta. Esta-
campafia deberé estar enfocada primordialmente al- .
turista nacional que es en la actualidad donde esfo
promocién es més escasa.

————m——— Para estructurar una estrategia adecuada -
al desarrollo turfstico de esta zona es necesaria la-
creacién de varios recorridos en cuanto a tiempo y-
lugares a v13|far, de acuerdo a las necesidades del--
turista, asi como el analizar todos los servicios - -
que se prestarfan en estos recorridos. ’
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