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[INTRODUCCION

Este seninanio de investigaciin se higo con el propdsito de Mm, &L
un maestno al realigar una evaluacidn después de haber impartido un
cwiso de detenminada matenia, sus alumos han asimilado un (00 % o
menos de esa ensefionza.

Tanbién vemos que no solamente Los eximenes ya sean onales y escri-
Zos son Los tinicos medios de evaluacion, sino que también son consi
denados Los trabujos de investigacion, tareas y participacidn en cla
se entre oirnad. |

Nuestna investigacidn fué aplicada a maestnos y alumnos y Los macs-
108 nos contestan adends mencionado anterionmerste con que perio -
di.uldadoeap&knn,pegdndﬁempoaquzedaﬁw{dm;yloéa—
Lumnos hacen una evaluacidn con sus nespuestas de como son y como

debenian sen los maestros segin lo matenia que imparten y el gnado
0 semestre al que esten impardiends esa chtedra.

Nuestno seminanio se compone de fos siguientes conceplos:

lin breve estudio de ta educacién en general; bdsica media y supenion;
después analigamos Los aspectos sociofdgicos de La Educacion y como
evaluar el aprendigaje; en seguida hacemos un resimen de La Planea
cidn de La ensefianga y sus objetivos; cumo otw punio importante

. hacemos mencidn al tema La capacitacion en fa industnia y su nela-
cion con La Educaciin Formal,



: Finalmente 164" resut udos de‘invéaﬁgdcf.én 4 Las conclusiones gie ob-

iLLVJ:mod d@ éAia.
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LA EDUCACIGN CORD +EAOMEND SOC/AL



LA EDUCACION QOND FERGHER SC/AL

| Sedice que cibeméticanente ol honbre es un sistena de injonna~
ééén,ygumauwmﬁmtautém_gmnmedxﬁdaddwmhadapaudod{adomf
Estructuna Gendtica y Medio nmbiente.

LL honbre al. entnan en contacto con su nedio anbiente y eapecial
mente con su cultuna, estd inplicado ya en un proceso educativo.  Su conduc
ta estd modificada pon el medio cultunal en que vive a tnavés de institucio-
nes, coMm, tradiciones, medios masivos de comunicacisn, etc, . Este a
Aquinwﬁammwebmmmmmmn
. |

Desde tiempos muy antiguos, la educacidn de Los miembnos de una
sociedad ha sido problema que cada cultuna ha enfrentado segin sus caracte~
nisticas de gupo o digamos su personalidad formada a través del tiempo, las
tendencias economico-sociales y filosdficas de La época y Los instrumentos
con que cuenta. Aol se han formado las instituciones educativas que son
siempre neflejo de La " personalidad " de cada grupo social, De hecho la
educhﬁnanivdwdaleoun,fadonimponimt&bwpwmwlam@dg
dad Logre sus objetivos.



Toda La educacidn, que neducida a su esencia como fendmeno social,
Aen@deidéﬁcmwnumdumpoygnetapaw,uoaudwdadelaevo—
lucién/zi.ota’mlcaywaéatqulaaunamycandécianq. Loaia‘.m‘.emodeedw-
cacion detenninados pon das estuctunas sociales no pueden sen sino lo que
son en una sociedad dada,

E£s ciendo que cada sociedad, sea cual fuere el tipo y complejidad
de ou onganigacion, actia sobne los individuos pana modelartos a s imagen,
sefialdndolos mis o menos conscientemende con s candceten, haciéndolos seme~
Jantes para asequan su cohesidn intemna y La condinuided del gnupo como Zal,
asl como su. crecimiento.

Lo antenion es algo socialmente compnobado, La siguiente cuestion
senia inguininnos acenca de las necesidades que oniginanon ruestno sistema
Mvo actual, y cuales podrnion sen sus objetivos en fonma genenal.

Es oponduno mencionan una intenesante teonia de Alvin Tofflen:
" flasta antes de la nevolucidn industrial, el conocimiento ena tnansmitido no
pon especialistas concentrados en las escuelas, sino a través de la familia,
las instituciones neligiosas y el aprendigaje prictico ",

Maestros y discipulos se hallaban dispensos en toda La comunidad,
el conocimiento que se trnansmitin ena bien definido y tradicional, La mecd
@mwéwamdevmneoghaummmm@vqmm
-y difenentes conocimientos, EL industrialismo necesitaba un nuevo tipo de



hombre y La educacidn estandanigac:: en masa fue la solucidn.
, La nueva soluciin nepresentaba un sislema docente simulando el in
dustniolismo. Lste sistema no nacidn instantdneamente, hasta hoy consenva
elementos netndgnados de La sociedad pre~industrial,  Sin embango, la idea
@obal es neunin msa de estudiontes (Matenia Primal para sen manipuladas pon
naesinas (Trabajadones) en una escuela ceninalmente Localizada (Fdbnical, fue
AL desarollanse el nodelo de La bunocracia industrial, ta jenare.
quia adninistrativa docente le sigui, La onganigacién del conocimiento en
Las disciplinas permonentes se funds sobne presupuestos industniales,  Los
ni&oovmdgmhtgmaainayoeaadabmmﬂzgwwopwimmieoa‘z‘a&admy
' se sonaban timbnes pana comunican Los cambios de horario.

De oira manena la vida anterion de la escuela se convintis en un
espejo de anticipacidn, en una intwduccion perfecta de la sociedad industrial,
Los aspectos mds criticados de Lo educacidn actual; neglamentacion casi mili~
tan, falta de individualizacién, nigido sistema de aulas, gupos, gnados, ti-
tulos y el papel autoritario del maestno, son los que hicienon tan eficaz la
institucién piblica nasiva como instrumento de adaptacidn en su lugan y Eiem-
po.  Los jdvenes al salin de esta miguina docente, pasaban a una socieded
adulia, cuya estuctura de emplecs, funciones e instituciones parecidas a la
de ld propia escueln, el escolan vivia en un estilo de vida segin Lo que ha-



bian de vivin er. el futuno,

’ La nevotucidn indistrial gestania aal, un producto muy impontante;
el industrialisno, base del modenno capitalismo, en el que un gnywo de genies
{estén o no en el podenl determing el sentido de las palabras progreso y’

 educacidn, y un subpnroducto; fa educaciin masiva (escolan y extraescolar) co-

mo uno de los instrimentos mds impontantes pana la subsistencia del sistema,
pon nedio de Lo nonipulacidn de dns nasas y ab fin de ta detentacin det po-
den, '

Se puede afinman que el sistema capitalista usa el poden en fa
‘,{meéo'n educativa social, las siguienies fornas y medios: |

T1P0S | ' MWED/IOS
Fornat - [ nstituciones educativas.
k Nedios masivos de comunicacion,

Mo Fornat , {natituciones, iradiciones,
costunbres, eic. k



 CARACTERISTICAS DEL S/ Si 6 EDUCATIVO ACTUHL

EL sentido det novinients de un onganisno sociat esta detewinads
pmMpalm&mndpodznm&%w—emn&deeﬁec&otndoniduoaté
pon el solo hecho de vivin en detemninada sociedad, " tocado " pon el po-
dex.  Es innegable que en todas los sociedudes humanas ha habido siempre La
divisidn: dinigentes y dinigidos, sujetos y abjetos dzt‘pada: potitico, apne
dones y onpimidas.

AL anatigan La educacidn en los paises de Anénica latina, desto-
_mummnammyopww, educadon educando,  En estos palses fa
Srcanidn Sione senisticas de maniputacidn, indose 1os siguien-
Zes casos:

EL educadox es siempre guien educa, el educando es el que es eds

cado.

Et educadon es quien sabe, los educandos quienes no saben.
Et educadon es quien piensa, el sujeto del proceso; los educan—
dos Los objetos pensados.

Et educadon es quien habla, los educandos quienes escuchan dicid

mende,



f
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EL educadon es quien disciplina, dos educondos los disciplinados,

Et educadon es quien opta y prescribe ou opcidn, Los educandos
quienes siguen Lo prescripcidn.

EL educadon es quien actia, Los educandos son aguellos que tienen
La idusidn de que actidan en la actuacidn del educadon.

EL educadon es quien escoge el contenids pragmitico, Los educan~
dos a guienes jamds se escucha, se acomodan a éL,

Et educadon identifica la autonidad del saben con su autonidad
funcional, la que antepone antaginicamente a la Liberiad de los
educandos; y son éstos quienes deben adaptanse a las detemninacio
nes de aguél, v

EL educadon es el sujeto del proceso, los educandos menos objetos.

(Inacmacté:ufoﬁcamuyimpamdelouwmedumﬁvaadud
(formal e informal) es la presente (nisis Cultunal debido al sentido que se
Le di a la evolucidn de La educacidn y a La cultuna en el sistemz social.

La cnisis cultunal pox la que atraviesa la sociedad actual, los
cambios espirituales de la sociedad en conjunto, los cambios causados pon La
civilizacidn industrial, la desongarigacisn otal o parcial ‘de Las costumbnes,
hibitos y valones trnadicionales, son sucesos sociales gue producen con fre-
cuencia la desintegracidn de Lo famitia o de La comunidad,



La antenion situacidn, se podris resunin eausada pwwmbwzie
pon tnes factones: |
' Cambios acelenados en fa tecnologia de La sociedad industrial, Lo
que obliga a la ndpida adguisicidn de conocimientos cada vez mis
especializados, AsL La edmcwn’fomae adapta al desannollo

La utilizacion condicionada de Los medios masivos de comunicaciin,
 bdsicanente exaliando el consuno y difundiends valones de acuendo.

La sociedad en conjunto como factor educativo, o sea, el contacto
con los nesuliados de individiuos e instituciones condicionadas y -
adecuados al sistema g su concepio de progneso.

Los tnes factones anteriones, estin estnechamente Ligados y pnovo
can, como es conocido la maglenacia’ﬁdelm individuos, entendiéndose ésia,
como el alejamiento de la natunaleza hunana,

De Lo antenion, se puede conctuin que la educacion no estd ain
onientada hacia las necesidades esenciales o primarics de la sociedad, y de
4us miembnos como senes humanos; ya que las necesidades de Lo sociedad Las de
texnina un gupo de individuos en el poden de acuendo a sus objetivos.

Pon oino lado, para que La colectividad pudiera detemninan conjun
&yﬁbﬂmﬁad&m&dn@yob}eﬁvabmmmiodﬁpodgbr{am&én



queqzwwneabu Aeneceutwauncambmmetauimecanomwad,
con el consiguiente cambio en los objetivos educacionales,

LA EDUCACION 1 NSTITUC/ ONAL

La escuela no se oniginé pon alguna revolucidn, o voluntad Mv£
dual, le did onigen una evolucidn Lenta, quaaenznoia.aluma'danﬂ.gmci-
“vilizaciones, Sus fuengas creadonas son dos principalmente.

Culzunad .- Laacumlacion y el enniguecimiento de los
bienes intelectuales que 4e transmiten de una genenacidn a oina,

Sociad.- Laespecialigacidn creciente, La division del
tnabajo social, que contribuyen a un mayon conocimiento del pro-
greso desde que va acomparsiado pon una ceniraligacion proponciona
da.

EL onigen de Lo escuela se tiene que buscan en das sociedades pri
mitivas, donde la ensefianga ena difusa. Se pasa pon los modelos primitives
dél.aeawelaentdo«sezdeodeirdciacionu, en los sanduanios y en las socie
dades secnetas, posteriomnente va tomando fonma y se desaolla en el seno de
Lo fanitia y de Lo religidn donde permanece hasia La edad media



s

Soto nis tande se desprendis de otros gupos e instituciones socia
‘iw,aicuyomuﬁabla{anmada,pamcmvmﬁmeenmabmﬁméndm
- mente diferenciada, con sus funciones especificas, sus lugares, nWat, proce
206 y funcionanios especiales.

Et sistema docente tradicional ena (o ain es) un sistema rigide y
compartimentigadon de la educacidn, sistema dominante nacido de la nevolucidn
o dndustnial,

Sebmtabaalaeducaﬁﬁncawuncoapwdﬂuerdodelavbiamfao
‘mwoauioouﬁaémte,mbmi&abalaedumciénm;(bmadee&udaydmu
donde. Los maestros instuulan a Los muchachos en las matenias fijadas en el cu
Caniculun,  EL progreso de los estudiontes e indinectamente, da capacidod del
p«aﬁuonoedewwabmmnmmdaemmw,whnmmem-
f0s, y ol estos se pasaban a satisfaccion del tribunal, el objetivo de la edu
cacidn ena alcangado.

Aungue Lo anterion se afinma en el pasado, wna minada a los siste
maaaﬁuleAMAcanﬁﬂmmgmnpaniequeeAte&MaaapULadoa&ml-

rente,

EDUCACION Y ESCOLARI ZACION

ln destacado investigadon contempondneo de La educacidn, [van
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A Lich, hammm&umwadwwc@demmcaddnfomwaeb_z
parte en el sistema capitalista, haciendo hincapié en la confusion entne los
ténminos educacion y escolanigacidn, a continuacidn se sintetizan algunos pun

205 bdaicos.

£l sistema educativo institucional manejodo en fomma oscura, con-
. tiua, exteruadona e inting, tiende a inducin ol estudionte a Lo targo de Los
" dias y Los afios a confurdin el proceso a que se Le somete, con aguello que a
Zoda hona se le invita a alcangan engafiosamente, Es convencido de que fa me
mpmiongaciéndelaeomtwddad,mbur’ianeceawdmeniemaym,fomm&ény
inﬁm{bwcéat,a@de@d&antemeoaﬁwado,uwlwuﬁgadn.

Se desvalonizan el saben y Los estudios no centificados, pon Los
diplomas y las constancias inatitucionales mis altas y acreditadas,  Apnren-
d&cmncwdapmyhmmmmwdéﬁwdzwnﬁmga,mfadadeneg
'mma&wdaddamweadm,yamvaambvwivod&ab@mm
La onganizacidn de una comunidad no contratada pana etlo pon la autonidad,

Siendo la escuela una institucion, todos Los gue acceden dependen
' de ella directa e indirectanente pona quian sus vidas, fomar su vision det

.mundo, y delinin Los valones indi_vi.duate?y colectivos. Se logna asf un e~
fecto antieducacional sobre ta sociedad, al instauranse como instifucion es-
pecializgada y La dnica competente parna la tanea de la educaciin.

En la era tecnoligica, en los palses del tencen mundo la escuela



/3.
EDUCACI ON ELENENTAL

Comprende Lo educacidn presscolan y La primania.  La educacidn
| preescolar (no obligatonial tiene pon objeto desawvwollan en Los nifios, habili
dades y destreza, a fin de inconponantos eficagmente a la enseiianga primaric,
Su dunacidn es de uno a ires afios, y en la actualidad se atiende el nueve pon
ciento de ta demanda potencial,

La educacidn primaria obligatonia por mandato constitucionat, tie
ne una dunacion de seis afivs.  En algunos duganes, pana atenden a aguellos
nifios que pon la dispension geognifica de La poblacién no tienen escuelas, se
han propiciado Las escuelas de conceninacidn, (sesenta y cinco ponciento de
Las escuelas nurales) que se ubican en sitios estnaidgicos en donde se neunen
educandos provenientes de pequeiias constelaciones de comunidares.

Enwﬁnioa&poblaciénirdlgw&ag&em,&ﬂ.muﬁab&cé
do un senvicio de promotones cultunales bilingiies, cuya funcidn es la enseian
30 det idiona castellaro, Se han establecido wnsos pon radio, pwra atenden
Los tres wltimos afios de educacidn primania en aguellos lugares en que funcio
non escuelas de onganigacion incompleta, complementan el sistema los interna—
dos de primera enseianga wibanos y munales, que impanten también los tnes il-
imos afios de educacidén primaria, asi como Los albengues munales donde concu-
mcmdelungeoaﬁimtantuanecébbzeducaciénptdmwuﬂa.‘ |



l

es el mito salvadon de Los proletanios modernns,  EL esiado la ha hecho neli -
gio’n oficial, evwtando a toda La ciudadania en un sistema curniculon jerar-

. quigado a base de etapas que culminan en diplomas; hacierdo cumplix los dicta

dos de Los educadones a través de vigilantes escolanes y estrictas negytumenta
ciones de empleo, Asi la seleccidn para una posicion o categonia en el mer—
w&mm,md@mmmwdemwgdeummau“
escuela,  Se supone queétapnadégagleuadgtdlddam&ucolwuigadén. ‘

Hay todo un conjunto de ritos o condiciones curniculanes, pana
guardan el accedo a las posiciones sociales, pon tants, la escuela y la socie
dad nesenvan fa instmuccion ( promocion | a aguellos cuyos Fa.éoa se confonman
con mayon nigon a Las medidas de controd social preestablecidns.

La. escolanizaciin obligatonia tenia como fin dan a todos, iguales
opordunidades ante cunlguien funcicn, en canbio, lo que ha hecho e monopoli-
2an su nepanticidn. ‘

~ . ESQUEMA DEL S/ STEMA EDUCATIVO MEXIGANO ACTUAL

Es impontante descnibin brevemenie el actual sistema educativo
mexicano, y apunian algunas de sue canactenisticas mis sobnesalientes a mane
na de introduccion pona los siguientes apitulos.
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En fa actuatidad, a pesar de fos esfuengos nealizados, no ha sido
posible atenden a toda la poblacidn en edad escotan, Por Lo que se nefiere
a los nifios atipicos se Lienen establecidas escuelas especiates,

EQUCACION MEDIA

| ' Comprende el cicto bisico (secundanial, y el ciclo innediato supe

xion (bachitlenato o prepanatonia). ' |

La ensefanga secundania tiene una dunacidn de tres aios, y puede
" sen genenal o técnica. A pantin de mil novecientos sesenta y cinco se le
did unidad a la ensefianga secundaria que hasta entonces comprendia tres deno~
Mm;m,pwmdonduyt&fdw. En Lo actualided la di-
#ewmiaadneoeamdwdaiéauhaggmm,beedaﬁlecewlmmamv&
debAWAWudz@pM;adéaqueoﬁmm&pmda.

&l ciclo superion de La educacion media tiene una duracidn de dos
a ires aios, que egiivale al bachillenato en ciencias y tecnalogla. EL alum
no puede ingresan después de terminada la asecundania, en las escuelas técni-
cas medias o especiales. La escuela prepanatoria ofrece el bachillenato gene
nal o especializado con una dunacidn de Znes aiios de estudio y que es nequisi-
1o pana ingresan en Las escuelas o facultades univensitanias.
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conady pana Los alumos con deficiencias {Lsicas o nentales.
. En cuanio a estudios de postgnado, s6lo existe un doctonado en pe
dégpgufa, que ofrece la escuela nonmal supenion.
También fonman parte del sistema educativo racional, las activida
‘ dzo, quem,{onmaaocala/ugadz, yend:./ﬁetenieomveteonmagan, et/nduﬁu
' iaﬂauma.tdeBdlaaﬂmfeé, et [nstituto Nacional de Antropologia e Historia
* ¢ La Dineccidn General de Educacidn Audiovisuat, asi como las instituciones
descentraligodus como el [nstituto /ndigenista y el Patrimonio del Valle del -
Nesguital,
Se pueden observan das siguientes canactenisticas:
&'MedtmativanadandeAténegidopoadMthw
conatitucional,

La educacidn estd adninistnada, fanto pon la fedenaciin, como pon

Los estados y municipios.

-Bﬂdzﬁo&dzpoatgmdn,tanioenetcmnpodelaocierwm, como en
el de Las humanidades se imparten en muy pocas instituciones, ade
mis otho hecho de suma impordancia y tnascendencia, es el que la
investigacion cientifica no ha Logrado alcangar el acelenado desa
nnollo cientifico y tecnoddgico del paia,



R

, AidaradaéAtacbmounpnoceaope/mnenieatolwzgadeLav)lda.' ’.

EDUCACION- SUPERIOR

Comrende Licencictuna y postgrado.  Tanto en el sistens de o
Mﬁadm, comoenddeurive)widadeo, Aeo,{)mmucenmaamndw
nacion de tres a seis aios. Los cursos de postgrado tienen una dunacidn de
uno a thes afios pana obtenen egresados de maestria y doctonado respectivamen-

2e,

&dwmmmawmmmadzmvmwn activi
| dadcoadﬂmmu, ymobdevww(gmmlmattepwmawwwd.

ENSERANZA NORYAL

Et cicto de ensefianga nonmal, wibana o mwal tiene una dwracidn

: de cuatno afios, en Los cuales se prepana al pensonal docenie de las escuelas
prinavias.  EL siguiente ciclo, contimuacion del antenion, incliye dos posi-
bilidades: La escuela nommal supenion, que prepana a Los profesones de segun
da ensefianga, y la escuela nonmal de especializacion, que adiestra al profe-



8

Atgunas univensidades ofrecen canrencs p/w,iaownalea de ru.vel. me-
dio que no nequiene bachillerato, '

Este ciclo es particutammente inpontinte si se analizan sus prin-
cipales vbjetivos:
" Proseguin Lo Labon de educacidn prinuria en xelacidn con la forna
cidn del candcten, el desenvolvimienio de la pensonalidad, eniti-
ca y creadona, y el fortalecimiento de actitudes de solidaridad y
justicia social. ‘
Proponcionan una solida formacisn monal que propicie el sentido de
nesponsabilidad y de servicio, y el nespecto a otras manifestacio
nes cultwales, a los denechos de los dends, y a Lo dignidad huma

na.

" Ofnecen Los fundamentos de una formacién.genenal de. preingneso al
tnabajo, y pana el acceso al nivel inmediato supenion,
’Pmﬁmmmammammuaommdumdaai
“cuanto a su desawollo integral, y a su adaptacién al anbiente fa
milian, escolar y social, pana onientarn sus capacidades, intere-

ses e inclinaciones, y ayudarlos en su plena realigacion,

Desarnollan en el educando la capacidad de gpnenden para que es-
46 en posibitided de participan mejon en su propia formacisn, con



LA REFORM ECUCATIVA EN LA U.N.AM,

Es de sobra conocida La enomme inascendencia que tiene la educa-
" cin en cada pois, Legands a significanse como ainbnino de progiess ded nis
vmo. |
En México se presentan problemas muy impontantes en la formacidn
educativa de Los necunsos humanos del pais, qmeoundudaetdeméniapmi.-
@n&dde&pnodzcﬁvi@d; Lo anterion es la Logica consecuencia de planes
deuﬁd«'.oanaanénééoo, inaompletaaymal_daaazumu:z_doo, y 4l esto se suma al
otvido natunal det estudianie, el aspecto que se presenta es poco alagadon,
ya queloo conocinientos WA, en poco tiempo neswlian obsoletos, si no
e cuenta con un neajuste periddico,
Ls impontante destacar que a nivel univensitario el neflejo de
- las follas es mis significativo, ya que Los estudiantes una veg capacitadps
cubnindn una necesidad socizl,
; Btnm&amévywidaddpmblmudelaWnaepuedgM
gan desde dos puntos de vista:
ECONOMICO ‘ }
Considenando que, a pesar de que un alto poncentaje del presupues
" 2o nacional esid destinado a la educacidn, el problema radica en



. lo mala distribucin det miemo.

~ACADEN/CO
Los procedimientos de neclutomiento y seleccidn de miestros de ni-
' vel supenion, son deficientes. |
No existe una preparacion pedagégica general, néeopeciﬁcapa)za
el mapstno de ensefianga supenion.
Fadadede&cmiﬁnptemddm&daﬁimdemeﬁm;awpwh{zab
da Labor docente.

Aungue Lo antenionmente expuesto no es exclusivo del nivel educati
‘va'wpem'_m, existen problemas en este nivel que neguienen de atencidn diferen
e, taéandnmcuwdalmwmdwuh&baop@mdetoamdm, asl como
Lo prepanacidn de los profesones, yetmtwu:aldidéctévo,yaqué’todoudd_e{
nente, .

Las necesidades inmediaias de La neforma educativa en La UN.AM.,
se pueden nesumin en los siguientes puntos: |

lna buena formacidn profesional nequiene de da elaboracicn cuidado
sa, analitica, objetiva, sensata, y compleia de un plan de estudios que abar- .
que todas las dreas de cualguien canrena en panticulan, designands'cunles asig



riatunas son das esenciales y como deben distnibuirse.

Es impontante supninin deniro de la planeacidn educativa univen-
sitaria, el pnoblema de las vocaciones, yaquzeocomunAe.lzcnwnalcwucwuw
" ra de acuerdo con Las dradiciones, wwneo,oconoqoafmuawm, o0 bien
pensando dinectamente en La solvencia econdmica. B

Por otna pante existe el probleaa de Lo centraligacién, debido a
que a fatia de centros educativos a nivel supenion, Los estudiantes del inte-
nion det. pats, tienden a consentranse dentno de ta UN.AM., trayends cono
consecuencia La elevacion de Lo poblaciin estudiantil en un nimeno bastante

Adenis Lo Universidad se enfrenta a otno problema que es el para-
tismo, nepresentado pon una cantidad bastante alta de alumios que estdn ocu-
Mwmwwm&wmmvmmpmwuw&ddew
‘Wywmmwwmdawdoinﬂmcﬂmmmwﬂdada@eae
inviexten en cada uno de etlos,

LA REFORM EDUCATIVA EN LA F.C.A.

Es sabido que nuestrna faculiad es una de Las mis pobladas en el
- ambito univensifario, lo cual ocasiona una serie de necesidades d una Refon-
ma Educativa,
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Pon Lo ¢ué se nefiene a da sobnepoblacisn, se puede mencionan que '
las cannenas que. ahi se imparten pueden hacen que se piense en Los ugueniu
aspectod;

La proyeccion social.

ﬂpaneﬁiz facilidad en la obtenciin de una posicidn econérm.ca de-

La defonnada visidn sobre la nelativa facilidad de tas Licencia~

m en contadunda y administracidn, |

La actualigacion de Los proghanas de estudio y sus connespondien~
 des objetivos, es también otna impontante necesidud dentro de ta F.CA., ya
que como Lo henos vivido en nuestras puopias expeniencias La preparaciin de
la;segjtedadnb, amwmmadzﬂaw. ;

| Este punto es altanente significativo de La necesidad de wa re-
forra educativa, ya que un nivel adecuado de corocimientos, es bdsico para
. que Los profesionales puedan deoehv;atvme en fomua adecuada, pon su propio
beneficio y pon ende det pais. | .



GAPITULO 1/

PROCESO EQUCATIVO




 PRICESD EDUGATIVO

: La ducacwn, es un proceso de comunicacidn con objetivos genuud
men.tede,&mdoo por el educadon., individuo, umtu:ucwno aistema educativo

wci.d.

" CONCEPTO DE. EDUCAC/ON

o - Es La adguisicién intelectual pon pante del individuo, de los bie
nes cuttunales que le nodean, o sea Los aspectos écnicos, cientilicos, antis
 ticos y hunanisticos, asl como los utensilios, Los hennamientas y las iécnicas
para usarlos.

La educacidn es el establecimiento de Lu conducta que send prove-
chosa para el individuo y para otws en alguna ocasidn futuna,

Es La accion ejencide pon lus genenaciones adultas sobne las gene
naciones jovenes, para adaptarlas a su propia mentalidad ¢ pon Lo tanto al me
- dio fisico y social.

Cibennéticamente, el hombre es " un sisitema de infonmacidn, que

es a la veg un sistema infonmado e informante .
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Bioldgicamente, el hombne desde que nace hasta que se muene, estd
inmenso en un proceso de gprendizaje, producto de su didlogo con £os estinulos
extennos.  Recibe bcﬁum:racign, da procesa, segin su estuctwa genética y con
dicionaniento actual, y Lo nanifiesta en deterninada conducta,

Psicoldgicanente, este apnendizaje continuo de necepeidn-proceso-

neaccidn, se nealiga en tres planos y a través de ines funciones:
HOTOR
AFECTIVO
(NTELETUAL O COGNOSCITIVO

Con el dinanisno en la necepciin y manifestacidn de Lo informacién
poco a poco se forman nonmas de conducta mds o menos genenales en Los ires ni-
veles, (el mayon o menon desawnallo de cada uno, dependatédelupa):taculaaeo
expeniencias del individuo), Lo que va moldeands determinada pensonatidad,

EL aprendigaje s6Lo se dd en la relacion con el medio ambiente.
Se dice que el individuo es en parte, producto de la sociedad, La educacién
no solo se necibe en la escuela; el hombne, al entnax en contacto con las cos
tumbnes, trnadiciones, leyes, etc,, se conforma o adapta ol medio social.  En
el caso de Los medios masivos de comunicacidn, debido a la constante neitena-
cidn se produce un verdadero condicionamiento, que influye en gran medida en
La conducta del hombre, sobretodo en lo que nespecta a valones,
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; Todos Los conceptos anteriones tienen algo en comin: i adguisi-
cidn intelectual, el estableciniento de una conducta, la adaptacién de las ge
nexaciones y ésto implica la transmicién de informacidn, de un emison o educa
don a'un recepton o educando.

 Una concepcidn iradicional que se di en la prictica, nos muestra
 que el educadon es quien detennina que infonmacidn es provechosa de acuendo a -
;wmép&mob;bﬁvooyédpavé&dapamtodoaquélqtmmadpapdde
educadon, desde un padne para su hijo, pasando por las instituciones educati-
vu{ammlaa,ﬁaotaelgwﬁowcialencm,iumﬁo. :

Con Lo anterion, se puede estructunar una definicidn de educacion,
“con’el objeto de trabajan sobre ella y hacen mis comprensible el proceso edu-
 cativo; ' ‘

" Es Lo tnansmisién de infonmacién de un educadon @ un educando,
determinada por Los objetivos del primeno,

MODELO C/ BERNETICO DEL APRENDIZATE

La Cibernética es Lo disciplina que estudia Los sistemas naturnales
‘yad.tama',técaa, y su objetivo, es hacen mds eficaz la actividad humana de direc

cidn, menced a Lo comunicacidn que proponciona, y a Lo neiroaccidn o neaccion



al estimulo, que onigina el mismo fendmeno, implso que fluye " hacia atnds "
en el proceso, y onigina un nuevo flujo cominicativo tendiente a obtenen fa
nespuesta deseada,

E£sta neaccidn o feed back, constituye el concepto cibemético ca-
.dek&wy‘maqdimwmmpmwomdwwmddewmmm
neacciona en nespuesta, a la entrada de infonmacion e incluye Los nesultados
deoupmpiaacdﬁnenlanuevaacc&én,ponlowatmodéﬁmwwmpouwﬂm-
1o subsecuente, [n el sen funano esto implica un apnendigaje, ‘omando esto
cono " La cualidad de transfornax cierto mensaje de entrada en uno de satida,
deaamdowndginpwwépwdebwmﬁomucédnqueﬁmdaamejomdﬁﬂm@
naniento de todo el sistema ",

Expresado en ténninos técnicos, cibennéticamente, "etongmrudmo
vivo, es un aistema~conjunto de elementos uuﬁauce.eaaanadmmceu, nelativa
mente aislados, mis simples, acoplados en panalelo, en serie y en netioalimer
tacidn.

En otras palabras, la cibemnética considena al sen humano como un
sistema de infommacidn, que es simulidneamente informante e infommado, siendo
éstos Los que tienen pon Lo menos una salida y pon lo menos una erinada de in-
;awwn nrespectivamente, yt/mta/z de construin entre otnos, modelos técnicos
pana imitan el aprendigzaje, o sea, la formaciin de hibitos.

La impontancia de las investigaciones en cibennética, neside pon
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.una parte, ‘en La cuesticn si. " el hombre es algo mds que un sistema ciberné- |
tico constido pon partes ongdnicas ", En tal caso, el concepto de nespues
a condicionada, podria defininse de tal manena que dejase de sen un concepto
bioldgico, pana convertinse en un concepto cibemdético, Esto evidenciania
2al veg, que la nespuesia condicionada, es obsenvable en forna de. onganiza-
cidn abtanente desarrollades cono son las comnidades hunanae,

0tno aspecto impontanie, se encuentna en el desawwollo de modelos
cibernéticos mds completos, en Lo que Zoca of panecido con el organismo huma-
'nowemaﬂavamfaaoabmdlameaciénedéﬁ.ca(mlaqueeatémtaaong
dammpuwb’natawéoéo'n), es solo el nesuliado de un proceso cibenné

La educacidn es esencialmente un proceso comunicativo; Lo comuri-
m@ya@mﬁm,‘mnpmowwéwummmmw
sin conunicacidn eficag no se lognan ni educacidn, ni formacidn auténticas,

Por Lo tanto, comunicacidin es el proceso que nige la henencia, -en
cuyo caso, la infonmacion que poseen las molécutas de ADN., de La célula fe
}amdada,quzinéywm&tenalucé&u@quﬂmmnlapmgmie. Hasta Lo edu-
cacidn, fuente pon la cual genenaciones existentes o sucesivas tnatan de esta
blecen un intercambio de experiencias y conocimientos, o inansmitinlos de una,
Lo més antigua, a la otna.

Biotdgicamente, el hombre estd conestifuido pana necibin y emitin



informacidn,  EL individuo como sistema de informucién, usa como medios pamv
)zeaibi.amenaa}uddadeﬁoatm sentidos; vista, oido, olfato y tacto, Cuan
do/zayuned&'ﬂudo,eocaptadopanlooaecepto@(paqmﬁoaéwwowdiadm
para necogen ciento tipo de estimulos), y transnitida la informacisn pon Los
nenvios sensitivos a La médula espinal, que es parte del Sistema Newioso Cen
nal, ahi puede genenanse un mendaje pana que los misculos se muevan, como en
el caso del acto neflejo; al quemannos con un cenillo un deds, ese mensaje va
atamédwtayaﬁiogoniginaunmeﬁaa;emnegzmaqlddayaiodadbm;o,
a tuavés de Los nenvios motones pana que se netire da marw del estimulo. Es
un proceso automitico, de la médula los mensajes suben a otnos centros nevio
,wowpadme;a;et-tdtmn,dkipaﬁlam,etc.,hutawmamwuepce-
xebral,  [n el cerebro se conectan con otros mensajes, con necuendos, con ex
prwL;z.é, motivaciones, wmaDMoA adguinidos, efc., a fin de

analizan el mensaje. La soda necepcidn de estimulos se conoce como sensacidn;
el andlisis e intexpretacidn es Llamado pencepcion,es comin hablar de sernso-
pencepeidn, ya que genenalmenie ambos procesos van unidos,

Aparte de ta informaciin que se adguiene del medio ambiente, el
sen humano #nae de antemano infonmacidn genética, este cimulo de infonmacidn
detexminard en parte su postenion conducta, es de hecho Lo estuctwra de su
personalidad, estructuna que send moldeada pon et medio ambiente, estos dos
factones: la herencia y el medio ambiente, detenminandn su personalidad, a




A‘Jzayéade.undlﬁ.logw 0 proceso edu.catévo"qnatmie.‘

‘ AL analizax en detenninado momento la personalidad y conducta
deuniﬁdi.vidua, se Zendria que toman en cuenta da cantidad y calidad de La :
btfomacééndq@ddayd@oqu&ledédeawdoalqaduuubwm
 personal, fonmada pon el intelecto, las emociones y el condicionamiento paico

”m_tﬂ".

Siendo el Proceso Educativo, un proceso de comunicacion, la
Mn’m@mmmmwvadudeammmmmmm
dalindividuo,diétogoquebaﬁdmnweoeefzwiamda;iplmm:

- Con La natunalega. Eldidlogo con lo que el
hombre no ha constuido, uwwdeLoAWu motivos de
especulacidn filoséfica, a nivel cientifico o neligiosc, el
hombre tnata de apnenden el sentids de la informacidn que ne-
cibe, Lo que equivale a'fﬂaiandeacp&candela&idenuh.

Con La cultuna. £n e acepcion de to que el hon
bre ha constuido, es el plano que mds nos intencsa en este es
tudio, EL individuo al entrax en contacto con el medio social,
es a La veg educadon y educando,



ASPECTOS PSICOLOGICOS

EL HOMBRE, SER B/0-PSICO-SOC/AL

Sehammnadoyalamiwutqabiolégimﬁdhombaz,uuﬁoh—‘
| ganismo que nace, crece, se neproduce y muene, C‘amk‘iadaomvi.voﬁenalo

' que algunos bidlogos Laman " inpulso orginico "y o tendencia a actuar para
cumplin cienta necesidad ongdnica que tiende a mantener con vida a la perso-
na.

En el transcunso de su existencia, dia a dia, el hombne capta es~
't&ulooddaduuhaponmﬁndzwaadidu,e&mutémtmpuedengmé—
Mimwlméentn,azacciénwciondodegmalcmbmpmmpmcwm
 tectual. Este proceso estimulo-neaccidn, se nepelind incesantemente mientras -
‘ el individuo consewe ta vida, '

ﬂwu&mmdifamuonmcdomabo@wm(ao, se pueden
diferencian ines planos: ‘

Motnig. Actos reflejos, mvimiento, manipulacidn, etc.

Afectivo .- Medo, alegnia, pena, nechago, elc.

Intetectual .- Ponmedio del cenebro el hombne proce~
sa Lo informacion extenion, necuenda, asocia, elabora nuevas ideas,
sintetiza, etc.
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,Lamﬁadanomﬁcaaanaepuadewmady'mwmmeaqmap&
cologu:odel/wmbnz, su conducta siempre se manifestord en cualguiena de es~
ioabwoplanm,wnda,{mmtugmdmdemtmudadypudamuuodewwm-
bre Los otnos. ’

Siendo La [axonomia de Objetivos Edzmumaleo de&oom, una posi
ble(opM,fectLbLe) clw#cauondelmwmooyoabmndoqzmdpmcwea’u
muvoodeapm;agua@mtwmgmmmdm&m,uwm '

cia psicoldgica se manifiesta s6lo en el tewreno de la Psicologia en gerenal,

No es innecesarnio necalcarn agui que, en su conducta, el hombre no actia en ca
da plano a la veg, genenatmente cada plano o funcidn implica siempre algo de

Las otnas, Lo inportante es saben cual predoming y ol se esid ueardo la adecua
da,

Asl, la naturnaleza bioldgica y psicoldgica del hombne, forman una
 wnidad, un onganismo, que tiene bdsicamente fas tres funciones o planos mencio
nados,  De La interaccidn de éstas se fonma o provoca detexminada conducta,

uta‘mnductaoepuadzmwuﬁmmfommatdada,ﬁmequewwmemm
medio ambiente natunal y culbwal o social, se ha dicho que el hombre es, o s0

Lo puede sen, en s nelacidn con otros houbnes,
FUKRCIONES NATURALEZA

MTRIZ
QOGAOSCITIVA

BI0L0GI CA-P S COLOGI CA
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ECTIVA SOCIAL  (RELACION JE GRUPOS).

Apticada al terreno educative, la Taxonomia es realmente prictica,
cualguien sistena clasificadon nepresenta un intento de abstraen y ondenan fe
ndwbayponloiwdo,udeeopwwwequvialeniemdadameﬁdaloo@
menos tal comw se obsewan en su ambiente natunal; el valon de estos intentos
de abstraer y clasifican, nadica en su poden de onganigan y contnolan dos fend
menos,  EL ménito de este sistema de clasificaciin probablemente consiste en
él»magnng/uia de precision con que se enunciandn los objetivos, en su mayor
posibilidad de comunicacion y en la medida en que se contard con pruebas de
evatuacidn pana juzgan el progneso de los estudiartes en el lopuo de aguitlos.

Se vié clanamente en el iranscunso de da investigaciin, que i bien
cada objeto se podnia insentan fdcilmente en cada dominio, ninguno de eilos ca
- necia de componentes de los otnws dos. Se adoptd esta clasificacidn pon consi
 deraciones de onden prictico, ' |

Se ha mencionado ya fa impontancia de ta Tewonomia de Objetos Edu-
cacionales en Poicologlu Genenal, sin embangu, en Los oiyulentes incisos, se
presentwnd una sintesis de Los difernentes dominios y su aplicacidn e el pro-
ceso de aprendigaje que de di en el temeno educativo fomiil,
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DONIAIO 1DTOR

| En este plano se han tratado de clasificar varios grades, tratando
dequemda_mowntmgaalmtud.onen@ca;taaocefden&dewmpleﬁdadoabg
traccidn, '

lm Sensacidn. Eoauonitics, define wa inpnesion da
da. Viene de los cinco sentidos, calon, frio, colones, olones, ete, A ve-
ces, coma en el caso de un pinchago en la piely puede provocar una neaccisn
mizscutan de acto neflejo.

2- Desplagamiento. Etnifioal nacern no es capag
de desplaganse, tiene que aprenden Lentamente, el movimiento de exiremidades
se domina poco a poco, a cierta edad ya es capag de usar todo su cuenpo en fon
ma amdnica,  Esto implica el uso consciente de Lo funcidn motniz, en esta ca
tegonia se incluye cualquien movimiento con un objetivo especifico, subin a
una silla, caninan a wn lugan definido, visjar a caballo, maniputan algin ins-
W,Wom&@m,lwmbm,uMMamﬁ;m,owm
consada de una computadonal, manejar un vehiculo, efc.

La evaluacion de estos movimientos send en funcidén de La obtencidn
det objetivo eapecifico y La economia del tiempo y movinients, En ef tewneno
educativo estin contenidos Los objetivos que subnayan alguna habilided muscu-
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Lax o notona, alguna rnwupulaaén de mateniales u ob}doo‘, cua&;uim acto que
‘neguiera coondinacion neuno-musculan,  tn la educacion apanecen estos objeti
-+ vos conlaenoeiiangadela escritwna y Lenguaje, la educacion flsice (a nivel
mecdnicol, y dos cunsos técnicos y antesanales, ‘

3~ Juego .~ In esta categonia el movimiento no solo impti
md/zacﬁodeduplagmwam,famdetawdmda,dﬁadonplacmeodob;h-
| Livo en los juegos o depontes practicados como juego. Al evaluan, es fdcid
»,&Mmaqﬂmpw&mAMApo&ﬁVaA,loqueulaﬁmdéndd%
g0

4o Movimiento Crneativoo.- MNovinientos, nuti-
nas, tnabajos {isicos producto de ta invencidn o creacidn intelectual, pueden
;sm ejemplos. AL inventan, hacen un trabajo a su manera; danga, ballet, mi-
mica, etc,

ﬂtavatuaaaatacaizgonia,ae:&enequemenwenialaomaiﬁ
vidad, imaginacidn, estética, vensatilidad, etc. '

DO NI0 AFECTIVO

En este dominio las neacciones pueden sen positivas; aceptaciin,
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inlenés, alegnia, etc,, o negativas; aversiones, temones, nechazos.

Enalcampodela‘edlmcio'ntuob;eﬂvoaaducacionatuqueoe{
buscandn, sienpre sendn positivos y al evaluan este dominio se manifieston cla
nanente los sentinientos negativoss Las neacciones o la conducta o componta-
 miento de un individuo en el dominio afectivo estin negulodas por el " proce-
00 de intenaligacion ", que puede describinse nesumiendo el continuo de sus
nLvdquaA,idwﬁwapmcenenlaTaxqmmLadeldminiaa,{eoﬁvo.

EL proceso comienga cuando algin fendmeno, caractenistice o valon,
atrnae Lla atencion del individuo (estudiantel. AL prestarle atencidn lo dife
nencia de otros, también presentes en su campo penceptivo, con la diferencia-
>d&zoepnoducetq6ﬁoqua1addﬁaﬁm,miwm4eleotomg)mﬁm€mnte
- significado emocional y se Llega a valoriganto, En esta evaluacidn, el alum
no nelaciona este fendmeno con otnos, a dos cuales también nesponde y valoniza
de modo simidan. Estas nespuestas son bastante {recuentes, pon Lo que el su-
jeto Lega a neaccionan en fonma negulan, casi automdticamente, anie este fend
menayob@soeaq’wdu.

Finalmente los valones se integran en una estructuna intennelacio-
nada, o-en una visidn del mundo que se aponta como " conjunio " a los ruevos
problenas,

Recibin,- Elindividuo toma consciencia de los estimulos

que inician el comportamienito afectivo y configunan el contexto en



" que esto ocwine.

Conciencia. Elindividuo siente que el estimulo
,abmeAaa.téchién.

| Disposicion a necibdin,. Elestudionte ha di-
fenenciado un estimulo de otro y estd dispuesto a prestanle aten-
Cl:ﬂ’nt '
-Atencidn selectiva. Luscael estimlo
Rebpon.ydeiz.- EL individuo nesponde de manena negular a
Los estimulos’ afectivos,

Consentimiento en‘nedpande/z'.- Complace :
Las expectativas, ' |
Disposicidn a responden. Sigue con mis
frecuencia su impulso interion.

Satisfaccidn al nesponden .- Ahona busca
Los estimilos afectivos, les dd significado y valon emocional.

Vatonrnigan,. Elw,ietoeoﬁiencandiﬁamdewatmu

un valon.

7—» 2 S
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: L Acepiacidn de un valon . Que sea de la pre-

Prefernencia de un valon.,- [Tenen capacidad
de_escogerto, ‘

Ornganigacidn. Concep-tm@&;ad.ényandzn)zmiadode‘

valones,

Canactenigzacion de un valonr o con-

cplejo de valones .~ Ensituaciones cangadas de va
v o i " vlon,‘dindévi.dmﬁmmunaewumn,wravui.a'ndt-lmxlo.;

Conjunto generaligado ,~ Eoéapa;de;'am
todos Los problemas ponm&opentoo.

Canactenigacidn,.- Eocapa;dedzmnauaaum‘z-

litosofia de la vida,

Es impontante mencionan dos observaciones de Bloom; acenca del do
" minio afectivo:

La intenrnaligacidn . Parece estarn relacionada

con la socialigacidn, aungue ambos conceptos no son sindnimos.

Las etapas del dominio afectivo coincidindn empinicamente y tedni
camente con el desawwnollo de La conciencia y el super yo.
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LOWNIO COGNOSCITIVO

} En este como en fos oinos dos dominios, existen gradvs, niveles
“ascendentes y cada cual debe contenen al antenion, La funcidn intelectual
hace del hombre un animal nacional, el gnan avance cientlfico y tecnoligico
" e debe prepondenantemente al ejencicio de esta funcidn, :
Aplicado al tewweno educativo, " el proceso intelectual de ta
informacidn se puede dividin en las siguientes etapas: |
Conocimiento. Incluye el necuendo de ideas, mate-
riales o fendmenos ya sea como neconocimiento o evocacidn,

Conocimiento de datos especificos .,
Sebzatadeaecondmunidadu_demﬁmmdénupeafﬁcaymcep-
Libles de sen aisladzs. Se pone como ejemplo el micleo de hechos
0 infonmaciin de cada campo de conocimiento. '

Conocimiento de La tenminologia. Es
el conocimiento de los nefenentes de simbolos especificos, venbe-
-wode.abwﬁpa. Se considena el tipo de conocimientos mds
elemental en cualpuien teveno de conocimiento,

Conocimiento de hechos especificos

{ncluye infonmacidn muy precisa y especifica; fechas, aconteci-



mientos, personas, luganes, fuenites de infonmacion, etc,

Conocimiento de modos y medios pana
el tnatamiento de datos eope‘cxf,{.i_cdo
 Conociniento de Los nodos de onganigan, estudian, juggar y cniti-
can ideas y fendmenos.

~Conocimiento de Las convenciones.
£t conociniento de Los modos caracteristicos de tnaen y presentan
Las ideas y fendmencs. Son Los wsos y prdciticas que Los especia
‘udadmmmmdetwdnadoﬁmw:abadodeuwmédcanvmie{_l_
te para logran sus objetivos,

Conocimientos de Las tendencigs y se
‘cuencias . Etconocimiento de Los procesos, direcciones
y movinientos temponales de los fendmenos,

Conocimientode Las clasificaciones

4y categonrias .~ Lsel corociniento de las clases, con-

funtos, divisiones y ondenamientos que son considerados fundamenta

Les o iitiles en un campo, propdsito o problema detenminado,

Conocimientode crnitenios. £ el conoei~

miento de aquellas ideas mediunte las cuales se comprueban o juz-
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gan 1os hechos, dos principios, las opiniones o Los compontamion-

208,

Carnoci‘mi.ento de La meiod’o.l'agia.-v “Co-
@cbnémtodeloamétadaadeinvuﬁgad&n,wiéméwyloa
procedinientos utiligados en un canpo de investigaciin detenmina=
dn,aaicomlooenpteadoomet?méluudzpwélamoﬂerﬁuawl
paw,cwtaaeo Sebmiaaqudddatocanoam.efufadelaomdodad
y no de La habilidad para usanlos, que entrania en una categonia
wds alta,

‘Conocimiento de Los univensles y Las

abstnacciones en un campo dez‘.e#ming
do .~ Es el conocimiento de Las principales ideas, esquemas y
estwctunas, medionte Las cuales se onganigan los fendmenos y las
dideas,

Conocimiento de principios y genena
Ligaciones.- Etconociniento de abstracciones especi-
Licas que nesumen las observaciones sobne. un deterninado niimeno
de fendmencas.

Conocimiento de teorias y estrnucdtu-

ras .- Elcomcimierptodepaincipmygmaaligacimuyde
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* dus internelaciones que sinven pona presentan wna visidn clana,
completa y sistemdtica de complejos fendmenos, problemus o cam-
| pose .

Comp)tenbia’h.- En 2énminos genenales, edamndooe‘eg
{Jwvtadédudéardeconalgunacommécacién, Aeeopmaquean-}
tiendan Lo que se les tnansmite y que puedan hacen uso de alguna
manena, del material o ideas que contiene,

Trhnaduccidn .~ Eslahabilidad de presentar una comuni-
cacidn mds 0 menos técnica o abstracta, en ténminos mds concretos

0 enlas " propias palabras ",

Internpretacidn. £Eslaexplicacidn o nesumen de
una comunicacion, [mplica el neondenamiento de la comunicacidn
o una nueva fomna de enfocarla,

VExAin”-;:nolaci.én.- Es La extensidn de Las tendencias
mds alld de Lo infonmacidn recibida, .con el fin de determinan co-
rolanios, implicaciones, consecuencias, efectos, elc., que con-

cuenden con la comunicacidn oniginal,

Aplicacion . £ el usodeabstracciones en situacio-
nes panticulanes y concretas, Pueden presentarse en fonma de
ideas genenales, neglas de procedimiento o métodos genenaligados,
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| que pueden sen Zanbién principios, ideas y teonias que deben ne
v‘“cb/r'da)wedememolniayap&cmg. |

Andlisis. Eselfraccionaniento de una comunicacidn en
bus elementos consecutivos, de Zal modo que apanegca clanamente
&Wan&ht&vadelaideayoemelamladﬁnex&teﬁ

[y

te entre estas.

Andtisis de Las rnelaciones .~ Las conexio
nes e intenacciones que existen entne los elementos y Las partes

de una comunicacion.

Andlisis de Loas principios onganiga .
dones .- Laonganizaciin, ondenamiento sistemitico y estruc -
tuna que forman La unidad de una comunicacidn,

S_lniedib.&- Es La reuniin de las partes y elementos que
forman un Zodo,

Produccidn de una Comunicacidn Uni-
cao~ Es el desavollo de una comunicacion en La cual un escni

Zon u onadon, se propone transmitin ideas o experiencias a otnos.

Produccion de un plan o conjunto pno

puesto de openaciones .~ Es el desanrollo de
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kkm‘pldndebmba,ioatapmpumiadeunplandeopmionu.
Denivacidn de un conjunito de nela-~

ciones abstrnactas .- &dduwuwuoc{euncon-

Junto de nelaciones abstractas, ya sea para clasificar o ex,ahm
{ﬂwmmodydaiabpwdwdwopmdeducwaﬁumacwneaynelak
" elones a pantin de un conjunto de proposiciones bdsicas o nepre= |
sertaciones simblicas,

Evatuacidn .~ Sebwiade{aamtm;aialodwbl;éd
vator de niteniales y métodos de acuendo con detenminados propéai
- Zos,

Juicios fonmulados en ténminos de
evidenciasa intennas.- /_aeva,tuau&zdeuna
comunicacidn a pantix de exactitud Logica, cohenencia y otnos
criterios intennos,

Juicioas formulados en ténminos de
cnitenios extennosd .- Laeva.tu)za'ﬁndema.tezu&_g
Les dodos, con neferencia a criterios etegido,_oomondadob‘pofcv
el alumo.



D EVALUAR EL APRENDI ZATE.

Umve;qde&ﬁaimwﬁidotawéﬁwzga,umuympéniwdecam-
proban el aprendigaje de Los conocimientos expuestos pon el instuicton .

En este capiltilo damos a conocen algunas bases para detectarn el
aprendigaje de dos conceptos transmitidos en su cunso.  EL propdaito bdsico,
" es dan una imagen de La evaluacion, tomardo en cuenia sus canactenisticas,
ventajas y desventajas,

Mmga, como se ha sefalado aniterionmente, es un procedo
" que neclama esencialmente la interarcidn conjunta de dos elementos:
= La pendona que conoce la matenia (el instructon).
- Agquélla que quiere conocen (el alumnol.

£t instucton es La persona que asume el papel de guia, con capa
cidad pana motivan, ongenizan, oniendan, enseiar y comregin a un individuo o
gApo.

£t maestno es un educadon profesional y ha Legado a ter conside
nado como el guia de Lo ensefianga y, pon lo mismo, de su prepanacién y capa-
cidad dependen el éxito o fracaso de todo sistena de ensefianga,

lUna de Las funciones primondiales de un maestra, es la deevaluan
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: et apne:yﬁpy]e;’ ya desde la antigiledad se planteabu el problema de evaluaciin,
| Lo maestnos enseiaban pero no conocian Lo forna de evatuan esos conncinientos.
A tuavés det tiempo, se. fuenon acunutards as experiencias de cada wno de. Los
- maestnos y se sacaron Los moldes para lognan evaluar Los wnawuszoo, como
en la actualidad se hace,

Es impontante necondar que sin evaluacidn, no se tienen fangible-
mente a fa vista Los resuliados de un cunso, A

DEFINICION LE LA BYALUIACION

Evatuar La mA'er'ian;a, es observan, analigon y aprecian o medin Los
cambios producidos en Los conocbni,miad, habilidades o actitudes
de Los que aprenden, como nesutiado de un cunso. Como Lo indica
Lz delinicidn, Lo evaluacidn estd estrechanente nelocionada con.
el concepto de medicidn; abarnca ademds los juicios infonmales o
intuitivos en Los adelantos de Los alumnos.

 OBIETIVOS DE. LA EVALUACION

- Detenminar la efectividad de un cunso,
- = Localigan Los aspectos positivos y negatives que permitan co-

rregin y superan constaniemente un curnao.
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Conocen La eficiencia de fos panticipmies, pana deteminan s
capacidad ante un znabajo.
Detectan Las deficiencias de Los participantes panc comnegis

Las,

- Estimulan en Los participantes el intends pon el gprendizaje,
al informardes sus nesultados,

- Conocen que apnendienon Los panticipardies.

= Saber cono apmendieron Los participantes,

£L objetivo general de la evaluacion, es conocen cualitativamente
' cumtitativanente Los canbios producidos en Los participartes, cono xesutta
" do de un programa de desannoldo o curso de capacitacidn.

Por Lo tanto, pana conocex nealmente cuales son los conocimientos
i'dzlaapal(ﬁdpaniudebidoaaunpmg)wmacum, es necomendable hacer una .
. evaluacidn inicial y otra final, yaqtmmedimtzlacompm@a’.éndzutoddaa

puntos se Logra obtener el gnado de efectividad de ensefianga,

Lo fonmita que podemos utilizar es:

PORCENTATE PORCENTATE —___ PORCENTATE DE
FINL = IMCIAL —  FICEKIA
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‘CONDICI ONES DE. LA EVALUACION.

Laevabzqdéndebemﬂwadayubmctw@damnbmedvpmw; '

ma del cunso, pana lo cual se neguiene;

Que La situacidn de evaluacidn sea La misma para Zodos Los par-

© Zicipantes, para que los nesultados puedan sen comparados.

Que La forma de calificacidn sea la misma para todos los casos,
sin que influya la personalidad del evaluadon,
Que@epweawza{mwudeaegiabm Los nesultados, para poden
controlan Las nespuestas de los paticipantes,

Qe Los nesutiados sean conocidos por Los panticipantes para
mmmﬁanwmmyneﬁawwmdudmcawwdaa.

VENTAJAS DE LA BEVALUACION.

Las ventajas para el maestno son:

al
b)

cl

d)

EL maestno se asequra ded aprendigaje de Los participantes.
Etuaodgtaevaluacéénadeg/muiwdadpamdm,
ponque mide su capacidad como £al.,

En el uso de pruebas objetivas, el maestno tiene menos trnaba-
;'.oentacameccio'ndeza.onuloﬂ-m‘.

Je pueden nepasar las drneas de conocimientos en donde hubo



nds fallas.

; ‘laA‘venia,éaApa}zadaAmiaAoﬁ:

al Las pruebas nativan nds ol estudiante.
b) Et estudiante pone mds empefio en su clase,

e} Et alumo ioma mayon intenés en Los aspectos en Los que estd S

deficiente,

7/P0S DE EVALUACION

Pregunitas de falso y verdadero,

En este tipo de pruebas, el maesiro debe elabonan una senie de
asevenaciones falsas y vendadenas y aplicantas a Los alumnos a
quienes se impantis el cunso.

Ventajas de esta prueba:

[ o= Es sencilla de elabonan.
2.~ Facilita fa calificacién,



Desventajas de esta prueba: '

A= Linita ta pueba a datos concretos,
I aawwueapwﬂede,mm. : S
3u- EL estudiarde que no haya estudiado, mm@m v
| lado "y salin bien, - R

Preguntas de seleccion miltiple:
Eateﬁpadepnuebaconﬁmeendnm,tanomdehcudoe
puede escogen la mejon nespuesia, Consiste en una pregunia se-
guida de difenentes nespuestas dentro de Las cuales, se encuentra
da conrecta. ’

" Ventajas de esta prueba;

[~ EL estudiante al Leen la pregunta y nepasan las diferentes
nespuestas, refuenga Los conocimientos inpantidos en el cu
404

2= Se pueden elabonan vanias preguntas acerca de un sélo proble
ma, tocando cada uno de sus diferenies matices,

',3.- La forma de califican es sencilla y objetiva,

4o- Las preguntas son flexibles,



beoventa,ia.odeutapmeba:

{ o~ Et estudiante puede acertar de chiripa, o

2.~ Existe facilida! de commicacidn entre los estudiantes sobre
" la nespuesta,

Preguntas de apanejamiento;

Bzuteﬁpodzam’mum&pﬂeoenimdmcalunmydaum,dg_
be nelacionar Lo anotado mzapmmconzadez“egmda.

Las columnas pueden componense de: noubnes, fechas, frases, acon
tecinientos, onaciones, etc.

Ventajas de esta puueba:

/o~ Apda a la asociacidn de ideas.
2.~ El atumno que no estudia, fracasa con el intento de-echar vo
. lados, '

Desventajas de esta prucba:

/.~ Sino se tiene cuidado al elabonan las preguntas, las contes

taciones son obvias.
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2.~ Con iguat ninero de estimitos det tado igguisndo, que de at-
ternativas en et denecho, hay Lo posibilidad de que of estu-
diante al saber todas las contestaciones menos una, obienga
automiticanente la contestacién de ésta,  Esta desventaja
de evita incluyendo mds estimulos que aliernativas, o vice-

vernsa,

Preguntas de Jenanguigzacion:

. £n este tipo de pueba, se presentan ideas, nombnes, fechas, mi~
menos, etc., se les pide a Las a&umboquetao ondenen de acuex-

 do al principio de jeranguia.

Ventajas de esta prueba:

[~ EL alunno es obligado a estudion pana nesolven este tipo de
prueba.

2.~ No existe posibitidad de acentar pon " chiripe ",

. 3.~ Nos deja ver et critenio det alumo.

Desventajas de esta puseba:

o= Son Las mis dificiles de elobonan, ya que son complejas,
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2~ Su calilicacién no es ripida, requiene de tiempo.

- . Preguntas pon compledan:

Este tipo de pruebas consiste, enonacip’né&ataoqaébgleo/zanb o
quitado wia o més palabras, las cuales completan comectamente di

cha onacidn.

" Ventajas de esta prueba;

{ o= Las nespuestas son breves,
2um  Son fdciles de califican.
3.~ Son {deites de elabonan,

Desveniajas de esta prueba:

/.~ Muchos atumnos confunden la nespuesta.

Pmegéntaa de juicio;

Este tipo de prueba consiste en plantear problemas ol alumno, pi-
diéndole Los nesuelva con base a o apnendido en el curso.
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Ventajans de esta prueba:

/o~ Et atumo tiene que estudian. ‘

2. Sabenos el grado de conprenaidn det. cunso,

- Ela&mmoplwumpapdwadiacLOylaﬂaﬁnudecom
aprendid. :

Desventajas de esta prueba:

{o= Se nequiene tiempo en su calificacidn. |

2.~ Aungue es objetivo, requiere del crilerio amplio del maestro
para su calificacisn, ya que en ocasiones se intenpreta mal
el sentido de Lo expresado por et atumo.

Todos y cada uno de Los tipos de examen que se han expuesto, con
 ienen elementos necesanios para proceden a evaluan un cuwwso,  Existen algu
v rnno‘pun«to;smpon,tanteomdebenimwmeenawwa,comwn:

{ o= Evaluan Los conocimientos de los alumnos antes de empegan
el cundo y al Linalizan, con el fin de establecex una compa
nacion entre anbos,

2.= Al etabonan las preguntas, se deben fonmulan con clarided,



7

objetivamente y teniendo en cuenta el nivel de comprensidn

 de sus alumnos,

3«"

Con etab;z.todemcanﬂuduzaloda&mwo, Aa_lcecaml.enda

nofmce/zpnzgwdaaquenaimgmwluam,yaqueoemm
un ambiente de duda. |
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PLANEACION DY DACTICA
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PLANEACION - Df DACT 1 CA

La ciencia de La pedagogia, abarca toda actividad humana en todas
' aus Gneas, desde Lo mayon hasta Lo mds minina. |

La planeacion de la ensefianza es una actividad dificil, pero He-
na de interds y compensaciones, los nesultados de un buen plan de instruccidn
debe. sen; enseiian a los estudiantes todo Lo que deben saber, no solo pana
. abninse camino en el mundo de nuestros dizs, sino para cubnin sus necesidades
“individuales y especificas, neduciendo asl, el sentimiento de frustnacion, la
delincuencia juvenil potencial y oinos lamentables denraches de necursos huma
nos. Mauéo,deloocentmomlm&o,dzbepawjobwﬁpédepmagoadg_
nes, que menecen nuestnos encomios mds o menos tedricos, de como prepwiar a
toauﬂdémiupa#aldwludﬁndemmfme/w,cadad&myon,decmpleju,
problemas sociales y estimulanlos cono individuos a acatan y obsenvar practi-
cémmtebamduladoadgunabuenaciudadmuh.

Algunos de Los problemas mds impontantes san ¢ Como, en funcién
de Las capacidades y conocimienios actuales, se deben definin Los objetivoas,
onganigan el contenido, seleccionan Los métodos de aprendigaje y utiligan Los
progrescs tecroldgicos pana satisfacen las miltiples necesidades de ta socie-
dad y Las individuales, de cada rifio, adolescente, joven u hombre maduwno de



Lo mejon manera posible ? ¢ Qué actividades o funciones deben desarnatlan
cada uno, en un afin sistendtico pox adoptan decisiones didicticas idéneas ?
» Se/zacoap/;adédouhlugma , que el procedo de instuuccion
es complejo, mucho mds de Lo que se suponia antenivnmente, esid integnado pon
sistemas y funciones relacionadzs entre sly que deben de openan de manera coon
dinada, pana Lognan nesultados tangibles eficientes y eficaces, Manipulands
o confontando solo una parte’de estas funciones, no conseguinremos el éxito de
seado en nuestro esfuergo pon mejonar el nesultado principal de fa educacidn,
Et desarollo planeadon cobna cada dia mayon importancia y se ba-

- sa en el conceplo de los sistemas, Este conceplo se nefiene a la indegraciin
#éenica del hombne y las miguinas, Haciendo distinciones entre las funciones
que pueden sex desarwolladas mds eficaz y elicientemente ponI.oA/wmbneoym
quepuedmcmﬁme con una prefenencia a las miguinas. e debe neconocen
que hay aspectos positivos en el concepto instnuccional de los sistemas, En
plinen Lugan, La base tecnoldgica de Los mismos significa algo mds que mdguim
nas, esencialmente un proceso que establece un procedimiento, pana examinar
Los problemas instuccionales seialando las formas de nesolvertos.  En se-
gundo fugan, el enfoque de los sistemas panece hoy, mds apropiado para el ni-
vel adninistrativo, en el cual puede aplicanse los rumenosos problemas ongani .
gacionales y openativos nelacionados con los sistenas, Cuando Los educado-
nes adguienan suficiente expeniencia en el concepto de los sistemas, estandn



5

encond«.aonudeump&,&cmdoydepwm&z pa/zaqueaeiengaun(.uﬂuerua

nds dinecta en asuntos instwccionales.

DY SERD {NSTRICCIONAL
Se denominand disefio instnuccional al en{aqueypnacedmwntm el
cualcanotduyzunmetodoquzpuedzqo&cww cualqnuenwded:maaanal
EL PLAY

La finalidad de todo programe. docente, es contribuir al desawiw-
uoddutudimté,pamaeazémméluncambiopouuvo, en cuanito a sus
actitudes, manera de pensan, conocimientos y talentos. Este cambio, Ziene

’quzpmdzwbuemvbmddeioaaoﬁte@mddqueapnau{eymmapwde.

La actividad docente del profeson, no es mds que un medio para
meﬁmwmm«bmwmpd%wmwwmw
que condugean a Los cambios especificos en que se dedeen y estimular al estu~
diante para que apnenda.



i ,
dé;miapa/quzeqprwfada.

EL plan tiene pon objeto contestan a Las pregunias siguieniesi

¢ Wé es Lo que debe aprendense ?

¢ Qué métodvs y mateniales pueden prestanse mejon a alcangar

Los niveles deseados ?
i , ¢ C&mpuedeoabwewdndooehaabtezddadapwﬂp{edueg
R do ? | L

Alguros educadones pensandn acaso que un mtodo sistendiico de
" planeaniento va a Linitan y reducin el campo de La ensefianga, convientiendo
la educacidn en wn proceso mecanigado no creativo, Sin embargo, sucede Lo

contranio, porn que en ragon de este procedimiento, es preciso establecen cla
xamente que es lo que se quiene que Los estudiantes Lognen y después planear
Lo que deben apnenden, en forma comprensiva, iomendo tanto Los niveles senci
LUos del compontanienio, como Los de oniginalidad en las ideas.

, Pon Lo tanto se comengarnd pon estudiarn analitica y exiticamente
el plan en su toitalidad y luego adaptar a las necesidades y situaciones par~
ticulanes conforme a Los objetivos especificos que se deseen alcangan dentro
de un manco aconde a la Lilosofia de la educacidn,



MTERIAS ¥ FINES GENERALES

Todo prognama educacional se basa en objetivos gzn.éucanwztecle—
 terminados, onientados hacia La sociedd cono, " buena cindadania | " cone
petencia vocacional " etc., neguionen de considenaciones filosdflicas y éti-
cas derivadas de Las necesidades o qustos de la comnidad, de ta indote de Lo
institucion y otnos elementos direccionales que controlan el programa educaii
VO. 7

MA concretamente, pueden fonmulanse estos objetivas diciendo pon
cjenplo que consisten en, " sen conciente de la betleza y onden del medio an
6Lézte", " desannolban La capacidad de expresanse comectamente pon medios
verbales o escritos (Las antes del Lenguaje) ", estimulan la apreciacion de
Lo valorigacidn de ta culiuna hispanoamenicana y facilitan en consecuencia el
estudio de Lo Lengua espaiiola (idioma extranjens).

SELHCC/ION DE TEMAS

Después de establecen las metas, se.procede a seleccionan y enu~
menarn dos temas principales que deben estudiarse dertno del campo determninge



do. Estos tenas se conviexten en el objetivo o cunso del programa.

Caummmawmmbmmmwaw,w
no valgan directanente para Lo enseiianga y el aprendigaje tal cono estan for-
mulados, sinven muy bien de onientacidn y dan énfasis al planeaniento instuc

AL Legon a este punto es preciso decidin el mimeno de temas y la
profundidad de Los mismos. Jédebmwmpmmﬁdomm: la fecha
» mmdébeedandabolmdo el programa, La posibilidnd de comnelacionan su
contenido con el de algin otho cunso y Las Limitaciones que impongan das ca-
nactenisticas de Los estudiantes, el presupuesto, los seavicios, necurnsod y
- pensonal,

Dentno det manco de Los sistemas debe mencionanse una o mds fina~
 Lidades genenales de Lo que ha de nealigan el profesor o profesones con La en

sefanga de un tema.
CARACTERISTICAS  DE. LOS ESTUDIANTES
* Este planeamiento diddctico trata de desanwollan patrones de con-

fonmidad con. Los cuates puedan Los estudiantes avanga en su aprendizaje a un

nitno pruopio y segin un programa propio de tiempo, Se entiende y se compnen
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de que Los estudiantes aprenden de manena distinta y que a algunos les atrnae
'rrmioyleomultam'oeﬁcéenuowwométodm.qaeoi}wa. Aungue Zodavia na-
die a definido claramenie los estilos individuales de apnender, se sabe que
alunos estudiarstes aprovechan mds con procedimientos visuales (a base de fo-
tognafia e ilustraciones), otros a base de expeniencias verbates (escuchan y
Leenl, y otnos a base de actividades {isicas y de Lo manipulacidn de objetos.
Hlay michos estudiantes a quienes les di buenos nesultados la combinacidn de
WA-MWC@MA.

| quatmente es distinto el tiengo en que cada individuo necesita
pananea.apnwutmaadeiezuumda. Lo mismo ocurrne con Las personas cuan-
do se trata de nealigan tareas distintas, Pon ess se conprende que deban
aplicanse a los divensos estudiantes una variedad notable de mitodos, necur-
808 y procedimienios pana Loghar un objetivo completo,

Las caracteristicas de los estudiontes afectandn a las decisiones
det prafeson en Lo nelative o La seleccidn de Los objetivos, nivel e que d-
be empegar un tema, profundided del estudio y Lo variedad y amplitud de Las
actividades diddcticas que vayan a planearse, podrin tomunse. factones coms .
Los siguientes: nivel de edades, nivel de madunez, campo de atencién, condi-
ciones socioecondmicas domésticas, Llimitaciones ambientales, Co {+ (Cociente
Intetectual), u ot medida de inteligencia, nesultados de Las prucbas de
aprovechaniento y actitud en Los niveles de fectuwna del temanio, hdbios de
estudio, como el grads de capacidad del alumo para irabajan soto, prepanc-



62-

cidn y motivacion para estudiar el tema,

Gran pante de la informaciin nelativa o las canactenisticas de
Los estudiantes puede exinraense de sus expedientes personales o también pre~
guntardo « otnos profesones, consejencs y asesones estudiontites, Los cues
tionarios y pruebas previas pueden ayudan igualmente a toman decisiones con-
cretas planeadonas sobre las caractenisticas de Llos estudianies.

Ls conveniente hacer una Lista de todos Los datos al nespects y
tenenla siempre a mano para consultanta al seguin lus etapas sucesivas del

OBJETIVOS DI DACTIQ0S

| Esta etapa es probablemente Lo mis dificil, pero La mis esencial
y consiste en la especificacion de @4 objetivos diddcticos u objetivos de
apnendigaje, pon lo que intenesa en ultima instancia que el estudiante apnen
da Lo que debe aprenden como fruto de La instruccidn.

faaloamtetatwmopamapnmdmnecuda_dmwwllmuneo—’

{uengo activo, porn eso Zodos los objetivos deben fonmulanse en funcidn de las
actividades que permitan aprenden mds y mejon ol estudionte. Pon eso se com
prende. Lo impordancia de indican los objetivos prdcticos completos,
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Consignax pon escrito Los objetivos, constituje wa actividad de
desanrollo o procedinients que nequiene depunaciones, canbios, adiciones, o
' medida que se va pasando por Las etapas siguientes del planeaiento. A ve-
‘ceomquedanctamoyevidadealooob;euvu ”aea.l.aa”deuﬁiema/zmta_
que se han decidido y seleccionado las actividades diddciicas, pon tanto pue-
de comenganse con objetivos mds o menos vagamente formilados, seguin con el
’ fplanpwdenioyvolvminﬁdialdeaoqomlod objetivos detalladamente a me-
d.(dac;uzvayandedacanda con claridad,

MVELES DE LOS OBIETIVOS

Como se acepta, !.oo objetivos se armonigan con Los fines genena~

v,w,{amdadoopwmuniemaomtenéade'mw‘ianp, u pueden deterninanse a

dos niveles: _

| [~ Delinea Los objetivos terminates, que expnesan lo que el es
tudiante va a sen en funcion de una expeniencia intewumpi-~
da dunante ef estudio de su materia,

2o~ Cuando se tnatan los puntos o concepios de este proceso con
o de experiencias con objetivos formulados mds especifi
camente, tenemos el segundo- nivel Llamado de objetives capa



dfadaw,mdawicd&zwwdze&adnepmumacavi
dad o etapa de aprendigaje.

DT ‘ ﬂuwmdebenmw estos dos niveles suelen agupanse Los
. R obaidi.vod denninales y provisionales en una sola formulacidn de objetivos, so-
\bre todo si La finatidod genenal se ha concretads a una poncién detenninada
dawwdztwwa. ' ‘ ,

CATEGORIAS OE LOS ORJETIVOS

Los objetivos pueden clasificanse en ires categonias:
: A la que se concede mayor atencidn actualmenite en Los centros do—
5 , centes es el drea cognoscitiva, que se nefiere a los objetivos ne
Lacionados con Lo que debe saber el estudiante y sus capacidades
E ‘ . E ! ! ! : E.E ! ¢In' -In’ ! -ln" '!. » s A{ﬁ
k tesis y evaluacidn,
La segunda categonia comprende el campo psicomoton o destrega mo

tona que se nefiene a La capacidad de usar y coondinan Los miscu
Los del esqueleto; actuacidn, manipulacidn, constuccicn, etc.
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La categonia final que es fa nis dificil de dominar en el drea :
afectiva, lavcuat considera el can;ooa.tamwz.to del adﬂzdz,mtene-
P A '&donadomnMAawLm&AywmmpMcamawM
‘ Oy apreciaciones: go;a/z,'cmwwc,'wpmyomo,fmgwm.

Todos Los objetivos dadactccadodaap/wm;a}epcwdendeawuu&n
&dmbwdzedaob:ucategawoiodadatave;.

EL dominio cognoscitivo comprende objetivos nelacionados con el ca
ben, e!_pénaanytawaua’nde problemas,

Comprenasdidn: Demstrativa del talento pww expresar Lo
aprendido con teminologla propia y adicionando, explicaciones, ne
aumenes i presentaciones de ejemplos,

- Aplicacidn de Lo aprendido: Por ejemplo
o ‘ ~usando el conocimiento pana resolven problemas diferentes a lo

| ap)@dida. ’

Andlisios: Dévidi)zﬁapmdédoenpmtaatableciendong
Laciones expliciias entre las ideas a base de seleccionan, relacio
nan y deducin,

Sintesdis: /ntey)unynecapétwtantaopantuabuedean;
gam'.;mgp-taneanyaceaa.



Vatouaci.ba'n: Cwalbmdvdondeloapwxdidavamlao
fines propuestos,
, Esta clasificacion del dominio cognoscitivo va desde el conocimien
"&Madmhmdmwup@ydu&uauvewwwwtaammzo‘m&
‘abstnactos. Tomdndose como hechogue cada £ltulo nelativo al comportamiento o4
.mds complejo y abstracto gue el antenion,
i En ta otauﬁcanufn det dominio afectivo se incluyen Los objetivos
‘ | nelacionados con Las actitudes, valones, intereses y apreciacidn,
Receptividad: ﬂupadu'énde.leotldimteacapmwi'
acontecimiento y prestan atencidn a éL,

"Reactividad: ELestudiante neacciona ante un estimulo
ﬁec/woacaniea&niattoponmadiodealgunaﬁomdepwu&aﬁpw’én.

Valoracidn: Elh?cho&memvalaadawdnadopm

etedﬂdimtey.tobm‘acomo;uopbdﬁnocomunaacﬁﬁdpog
Ziva,

O/Lgani.;va.ci.én: Cuando el alumno se encuentna ante si-
tuaciones en Las cuales indenvienen mds de un valor, los onganiga
Jenarquizando y detewninando sus nelaciones neciprocas y aceptando
( ' ; algunos como principales.



67

Ca.l(a.c.ielci.;aci.o'n:‘Ponunvdo)iacomp&q'ade(rdo—’ ‘
aes el estudionte siempre procede de acueniv con los valones que
néci.beyeatecompomuladn se conw’.éotem;:az#zdzpwwona&-
. :

Los #ltulos de dominio afectivo, los mismos que los del cognosci=

" tivo forman un nivel contimo de " actitudinanio "deodeecdmecmm

to y aceptacidn, hasta Lo " internalizacién " o asinilacidn personal, o medida

. que Las actitudes van fonnando parte del. sistena de valones pricticos del indi
~viduo,

IVFICULTADES PARA FORMILAR POR ESCRITO LOS ORJET/VOS

) Unadelaomgoneap/@cj,mteaponlaquemmkmaedmpmgaen
: formulan por escrito Los objetivos completos de su plan, es el esfuenzo mental

Cada uno de Los objetivos debe expnesause de manena clara e ine-
R quivoca, tiene que significan exacimmenie Lo mismo pana iodos los profesones y
y ' discipulos que vayan a aplicarlos. '

‘ - Muchos profesoncs no estdn acostumbnados a rigon tan exacto en el



- planeaniento de su insimecidn,

Desde hace bastante tiempo se biene basando nuestna ensefianza en

. genenaligaciones demasiado amplias, dejando frecuentemente al estudianie que
' intexnete el sentido de las palabnas,

ﬁlie:d/mmadql&é@mlaiﬂpa/vtwwiaydvdonqaewmpondea
Los objetivos un prognama instuuccional, et profeson no suele estan dispuesto
‘dapuwwuﬁzmpwwoalamepméndew,{amuadén. Entonces
eqawdooewmpnmdmmmwﬁuyoehace{ﬁadeawpwmdam,
desarollando grudualnente. el hibito y la fonma de expnesan los neeultados que
se edpenan del estudiante, enti)ménooquenade,,ianlugaﬁadldu. ’

EL PROCEDIWENTO PARA FORMILARLOS

| - Se de Uana objetivo a la ofirmacidn exacta que contesta a esta
prequnta ; Wué tiene que hacen el estudiante para demostran que ha apnendido
Lo que quiere s profeson que apnenda ?

, Pana contestan satisfactoniamente debe expresar objetivos que con
teaténdelao;‘)w.opmu esenciales siguientes:

/:'mpegan por un verbo activo que nepnesente una actividad o compon



tamwr.topa/u&,adnﬂdzt estudiante,

Complemente La accidn expresada pon et verbo con acusativos que
La neciban. ‘

Tenmine con el tipo de actuacidn o nivel de nealigacidn que indi
que el minino aceptable de perfeccidn en iénminos mensurables,

La formulacidn debe sex breve y sencilla, evitando detalles mims
ciosos, que podnian nesultan un esfuengo excesivo,

MENCION  DEL  APROVECHANIENTO - DEL. e5TUDIANTE

| Con La valonigacién se Lognan dos fines, en primen Lugan, sinve
para aveniguarx el gruado en que el estudiante ha alcangado Los objetivos. (EL
alio nivel de La nealigacion del estudiante y su aprovechamiento, es el crite
xio dltino sul éxito de su programal  EL procedimiento planteado y estudiado
en cuanio a la valonigacién se refiene, no en medir la categonia de cada estu
diante en una base competitiva, como hacemos genenalmente al wsan cwwas norma.
Les u otaos procedimientos de puntuacion a escala, Més bien debe juzganse a
cada estudiante en cuando a s aproximacidn al nivel nequerido de comprensidn
ycompetuwiadatmmdapwmcadawwdelmab}eﬁvmguemtép@uéyuign-
do.
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Enuﬁpaog/mucndaewdimégpod:ufaatcan;mompmdpwzén 3
, m&ﬁmadzap/wvexﬁahémta, con Lo cual cada wwo obtendnia la calificacidn X, »
' Pero tanbién pueden establecense divensos niveles para un objetivo pra
 cads estudiante elegin de confonnidad con eu capacidad) WM#
. motivacion, el que se compmmddaéog/m. |

PRUEBS DE PAPEL Y LAPIZ

 Pana prepanan Las prequntas de una prucba de papel y Lipiz en neta
' cidn directa con tos objetivos, podemos valennos del trabajo ya nealigado pou
otws. | '

PRIEBAS CON WATER/ALES Al OVI SUALES

En Las puebas tradicionales de Las clases, suole medinse of apro-
‘ve;c/zami.ejzta cognoacitivo, es decin, LoAdaterinfonmci.o’nquzA‘e.ﬁmapwdido
Cuando un objetivo nequiene conocinientos venbales y odxas neacciones a simbolos
(como La comprensidn y aplicacidn de datos, conceptos o principios), pueden sen
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opontunas las puebas de papel y Lipiz.
: Pero cuando en un objetivo Aehb&wm&pnubm como " sen ca-
, pa;dz/tam"uomoabméonuaﬁmugaciom, capacidad y destreza o acti
My@maom,debmapucwwepmabu_muawmmm'oalam@ _
 dad del objetivo, = He agui algunos ejemplos: Hanejo prictico de objetivos,
mateniales y hennamientas que se deben tomar, pa)zgiempla,dzuneqlu';poﬁde—
Wammwwwquumpmmgm
una operaciin o mostran que instumentos deben emplearse con detenminados ma-
ukummmmwzamammmmwda
al tenminan el estudio de una matenia o de una unided, Las pruebas deben in-
se nealigando mientras duna esta y el estudiante avanga en el proceso de apnen

- digaje. Deben efectuanse ejercicios o pricticas de sondeo cono procedimientos

de valonacidn intermedia, con objeto de que tando el estudiante como el profe~

son puedon aveniguar la eficacia y eficiencia de la instuiccion,

VALORAC/ION DEL PLAN  /NSTRICC/ONAL

Se ha dicho que son dos Los fines de La valonacidn, EL primero
,mwdwmmdeloowma,ydxgwdauﬁinﬁnumm-
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cionado con ed primenw y de igual impontancia, es averiguan si fuy algunos
pundos débiles en el plan de instmiccion, a fin de que el profeson pueda co-
weginlos y/o mejonarlos,

En este caso, el estudionte es el medio principal de valonigaciin

de un prognama.

nadas asi cono las obsenvaciones directas afectadas mieniras trabaja el estu-
diante, pueden indican posibles deficiencias en el pnoceso de aprendigaje y
La necesidad de nealigan comecciones, .18l pon ejemplo:  Podnia nevelan
que nidmo de enserianga es demasiado rdpido o demasiado Lento, o bien el estu~ -
diante podnia encontran una parte o una senie de unidades no sdlo confusa, i
no canente de intends o hasta demasiado dificil,
| Esta fase de la valonacidn permite ademés al profeson detenminar

ummpwdodetejwdnadodpmmimbuméonat,oehadadaponwpmb
que el estudionte tenia grandes conocimientos previos, o si se estd insistien
do en temas que.este ya sabe y que pon tanto, no menece un alio nivel de aten
cddny :

Pon estos motivos, es preciso nealigan uno o mis tanteos o fases
diddcticas de ensayo antes de adaptar un programa.

Eate debe siempne probanse en un gupo nepresentativo de eoiudw._n_

tes 0 en una muestna selectiva de alumnos,  Fn fas condiciones nonmales en

Et andlisis de Los nesultados de sus puebas v otras medidas valo



73

que mis tande vu o desarollonse Lo infornacion obtenida (wicle Uananse " Re
troatimentacidn "), de La vatonigacidn de esta prucha puede indican a que de-
be neatizanse uno o mis proyectos al plan para aplicanse a un guupo de estu-

Et procediniento de prucbas de tanteo y neviaidn ( y posiblenente
 nepeticidn de Las mismas ol fuena necesanio | es impontante pena que un plan.
' de nesultado, no sdto debe estan de acuerdo con La viabilidad de Los objeti-

vos, temario, méiodos de aprendigaje y materiales, sino con das actividades

det. pensonal, el uso de senvicios y equipo, honarios de trabajo y otros facts
nes que pueden afectar a Lo mejon nealizacidn posible pana la cosecucion de
dos objetivos,

E TEMR/O

" Las expeniencias de apnendigaje del estudionte s basan en of Zo-
manio de conjunto de temas, objeto de su instnuccin, L temanio, a su ves,
debe in encaninado al Logno de Los objetivos y a cubnin Las necesidades det
estudiante,

Pana muchos profesones, el temanio es et punto de awanjue tradi-
cional de su enseiianga.
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De acuendo al plan que estancs desannollands, Los textas deben
sen considenados dnicamente como uno de Los medios pana seleccionan el tema
iz, |

Lumatwumdztamyonpamdetoa.canpaodiddw:coawndmé
m,mbmnieayoeongamgandpnqommloouumotmﬂwm&uoal
crean otnos nuevos sobre " Aspectos de Temas "y pon eso Los profesones deben
estudion adends anticulos en periddicos, nevistas, folletos, monognafias, pe
M, documentales, etc. Conouuaa;za.ommwgwdody-apethindug
ve a sus expeniencias pricticas pensonales como fuenies posibles de temas y
asuntos, - En el plan de disefio insdnuccional, el temarnio compnende el conoci
miento (datos y detalles informativos), loo aspectos pricticos (procedimien-
Z0s paso pon paso, condiciones y nequisitos) y Los factones actitudinales de
una matenia, AL prepanarse el guidn de una Leccidn, discunso o ensayo, de-.
ben de enumenanse Los temas o tratan, Esto es exactamente Lo que hacemos
cuando seleccionanos un temanio, deben mencionanse fodas las unidades que pue
don estimanse necesarias, con los Litulos adecuadoss | |

No hay que vacilar en incluir mayon cantidad de matenial que el
que se pueda necesiian, siempre es mds {dcil supnimin postenionmente algunas
pantes del proyecto gue buscax mds matenial apresunadamente cuando ya el pro-
grama esta en mancha.

De confonnidad con el plan de disefio instruccional debemos pantin
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de La fonmatacidn de los fines genensles, para proceden despuis a la fijacidn
" de objetivos, y a La seleccidn de Los tenas, ‘ |

7 En da prdctica ya nesulia muchas veces que no es mis fécil comen-
2an con una exposicidn de nuestnos fines genenales y seguin con la Lista de
temas que van a ensefianse y debendn qoae/deMe‘y después volver a los objeti-
vos que sugienan ol temanio. Hasta ciento punto podencs decin que los obje-
£ivos son Lo que quenemos conseguin con el temanio, - Finalmente caﬁ,{mntanm
éste con aquillos y avangamos hacia la etapa siguiente.

LA PRIEBA PREVIA

Después de haben estudiado Los objetivos de la ensefianga y el te
- manio que permile alcangan cada uno de ellos, eAtwmAeﬁwmen_iooponiwwde
Lonmlannns Las siguientes pregunias.
¢ Eatdn Los estudiantes prepanados para abondon el tema o unidad
de enseiianga ?

¢ Han Lognado ya alguno de Los objetivos ?

En la ensefianza tradicional se da contestacion estas puebas de '
colocacién y diagnbstico, que sixven pana detenminar la preparacidn del alun
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no sobre el tema, y proponcionan ademds alguna indicacion del nivel del gupo
en cuando a aptitudes para aprender, Pana planean las actividades diddeticas
0 de aprendigaje que el estudiante es capag de desawwollan y también pana que
no se despendicie tiempo en temas que ya conogca.
EA_qupam‘wzteavazigxmcowzztwme:
(] Si cada uno de Los alumnos esté en posesidn de los nequisitos

previos necesanios pana estudian el tema en cuestidn.
2} Lo que ya haya asmiliado sobre la materia en cuestidn.

Con Las pruebas previas puede obtenense esta informaciin.

Los nesuliados de esta puueba indican qué estudiantes estin pen—
fectamente en condiciones de abondan el estudio del tema, cudles son los que
-necesitan algin trabajo adicional y cudles no Zienen la prepanacidn. debida,
ponlawaldabmenxpegaapén un nivel infenion,

La segunda ragén de estas pruebas es detemninan cual de Los obje-
tivos que van a estudianse pueden ya habense alcangado. —Puede convenin, se-
Leccionan o adaptan asuntos y problemas con los instumenios de valoracidn ya
dé‘wuwwbo

Algunas autonidades necomiendan que se apliquen los pruebas verda
denas de vatorigacidn, tanto pana los preliminanes, como pana La calificacién
final, En el mismo sentido, La prueba de valonigacison de un temz (que a ve



ceAAeUamp/zudJa postenion) podnia senvin de prueba pzze.vi.apé/rad. siguien
 Ze que va a estudiarnse. | ‘ |
Las pruebas previas pueden sen de escaso valon pana la situacidn
irnadicional de instccion de gupo, segin La cual Los estudiantes van avan~
zando juntos pon el campo de las expeniencias a que son sometidos pon el pro-
‘,{uau, pero si se planea una ensefanga individualigada, tanto da pueba pre-
via com Lo de prenequisitos es de impontencia panticutan paa detenninan Lo
preparacidn de Los alumnwos y el nivel a que debe inicianse el progrnama,

Hay adends otno fin que puede conseguinse con Las pruebas previas,
aungue algunos pedagogos Lo corsidenan secundanio en companacién con las nazo
nes que han expuesto, EL intenés del estudiante pon el tema o materia puede
estimilanse al Leen las preguntas de La puicha previa puede estimilar su de-
| seo de estudian el tema,

EL profeson se cercionand que sus alumos entiendan La finalidad
de Las pruebas previas,  Muchas ocasiones constituyen para los estudiantes
wnd expeniencia tnaumditica, cuantos tienen conocimientos o expeniencia, Es
posible que se sientan profundemente frustrados,  Es preciso decinles gue las
pruebas no tienen nada que ver con los grados.

Finatmente, Los nesuliados de tas pruebas previas pueden afectan
tamhién al planeaniento diddctico. Acaso sea pneciso elininan, modificar, o
afadir objetivos al programa dgopwéa de anatigan dichos nesultados.
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ATIVIDAES Y RECURSOS DI LACTICOS

Detexminanemos cuales wnloanwdadnme#uadeoyeﬁcam
'pootauomenie seleccionan Los nateriales para propoacionan expeniencias de
aprendizaje al alumns, utilizando el temanio nelacionado con cada objetivo.

A La fecha no existe fonmula fija para ajustar Los actividades a
Los objetivos, Lo que tiene valon para un profeson o para un gupo de aluwn-
nos, puede no sen nesultado en otnas situaciones. Es preciso conocex los
punios fuentes, '

Después de Los primenos intentos y de utiligarn las escalas en
' toda s amplitud, se podrd nesponden a Las siguientes pregunias:

¢ Funciona el plan ?

¢ Qué 2al funciona ?

Dupmedwwmomwndcaamdedemquematadoaym ,
Les didicticas son-Los mds efecitivos y eficientes.

£ PERSOML

Con cientas onientaciones, casi todos los profesones y equipos



* docenttes son capaces de determinan ous finatidades, Las caractenisticas de Los
alumnas, los objetives de qprendigaje, Los nétodos de valonacidn, et indice de
- temas y Las pusebas previas,

Mw&mﬂbgmmommﬁoomﬁmmpw&nga_
periencia suficiente pana decidin qué Les deben sen Los métodos dédécticoo,‘
. particulammente Los que se aplican en la enseiianza de clase, como confenencias,
pmadacioneo audioviouales, discusiones en el aula, Prabajos supenvisados en
el aula, tnabajos supenvisados en guupo y estudio independionte. -

Pero acaso el profeson no estd fomiliarigado con Las iécnicas mo_
dennas de exposicidn y presentaciin de datos, y Las actividades de aprendiznje
indepentientes de los alumnos, Es posible que necesita ayuda compeiente pro-
fesionat para toman decisiones sobne. cuindo y cino debe y puede. ponen en prie-

™

tica los ruevos métodos,
pordancia.

Las decisiones nelativas a la seleccion y prepanacion de métodos
audiovisuales de ensefianga han sido casi siempne de carndeten subjetivo y anbi-
tnanio. Pon Lo cual se nequiere un estudio ulterion de los elemendos estraté
gicos sobre Los cuales pueden basarse la seleccidn de mateniales.



PROCEDI U ENTOS 00 DACT1COS

_ - Se aprende pon una gran variedad de procedimientos, que son cono-
 cidos a La perfeccidn, Las nomnas genenales enpleadas en La enseiianga  of
agpnendigaje.  Es iradicional que Los profesones impantan la instmccidn a sus
‘aﬁumao pon medio de clase, conversaciones informales, escribiendo en el table
" no, demostnando y utiligando materiales audiovisuales como peliculas, filmes,

- discas y transpanencias.

Los estudiantes trabajan por su cuenta cuando Leen el Libno de tex

10, nesuelven problemas, nedacitan infonmes, consulian las obras Jelabi.buaig»
ca, practican el labonatonio o tallenes, y hasta examinan peliculas y oinos ma

teniales visuales, o escuchan gnabaciones,

mmmm‘dpmﬁuonywdmaymaoma
estudiantes adoptan la forma de discuciones, generalmente a base de pregunias

y nespuestas y con la presentacion de proyectos y trabajos porn el alumo, |

Eatos tres procedimientosy impantin, estudion e interaccion entre
profeson u alurno son Los métodos diddcticos fundamentales, tanto para ense-

’ ﬁmwmpwmap:wdentodaad&vidadﬂwbumdonaladecdonadapwmdpm-

feson, o con minas al estudiante, ‘se nelaciona con alguno de estos procedimien

t0s8.



8

_ En.pnimmlugaa,eapned.waiendb;alaeﬁoéenc&amcuardod
empleo pon el estudiante, de su tiempo, de Los servicios y del e:;u.cpo.

| Bzaegwdaﬂqm,debeiamemwmidwmdéndpmdevuta
déteaﬁdiantemudaa’énmnbob@métodoadﬁdddiwafundamdu. Sa
bemos que muchos estudiantes pueden aprovechan mis, estudiando por su propia
cuenta y a su nitmo de trabajo, hay oinos que prefienen situaciones diddcti-
cas altamente estructunadas de conformidad, con las cuales, deben sen guiados
sistendticamente pon medio de una Leccidn, Pon eso las difenencias enine Los
alunnos exigen la adopcidn de distintos nétodos de ensefianga. |

En tencen lugan, ol estudion los sistems nuevos de instruccisn,
debemos tomar en cuenta que los factones impensonales, de imparticiin de una
clase y estudio independiente, en muchas ocasiones impiden el contacto dinec-
20 del alumno con el profeson. .

En consecuencia, pamlog:mqueilmyaalwdomwrgenc{emtaciona
pensonales enire profeson y alumno es impordante, utilizon el procedimiento
de interaccidn de grupos pequefios.

Deade el punto de vista genenat, la impanticidn de la clase y el
estudio independiente, pueden sen prwcaciimimtoaeﬁcacadpaaaa&aﬁ;anlm
objetivos relacionados con las actitudes de las categorios; cognoscitiva y mo
tona, Aungue puede considenanse también La preciacidn en La actividad de in



&

pwzﬂhtaomu,yddewdiohdqoend&!de,d@nmétodapwmlmwf@
vos de nivel efectivo es La interaccidn, ’
Con Los didlogos de las discusiones pueden sentinse acumulados
tos estudiantes, y al misuo tiempo apudados a dejan su critenio y su juicio
discniminativo, al enfrentanse a nuevas Aduamne.o ¢ hechoas impnevisibles y
abordar Los objetivos actitudinales, que tan dificil se hace definin mensuna-
lina vezg hechos Los planes para adoptan métodos instruccionales y
necogen o prepwwan materiales, sin toman en considenacidn Los senvicios awd~
Licnes que se van a necesiian. -m eotos senvicios estn, Los {ondos econd
Mm,wﬂadﬁdadu,.dequipoye&pmmt;uevayaapmpmiom
parte en el proyecto instuuccional,
&memmmwabdmbm
dos entre si, cada uno de Los cuales nequiere considenacidn minuciosa dirante
das divensas etapas del ploneamiento. Los servicios auxilianes deben tenense
 presente nientras se desamollan Los planes instnuccionales y ol seleccionan
Los mateniales.
/lmﬁw.mpmmmwdéuaumwwnddpmgmm
planeado con los demds aspectos funcionales de la institucidn,
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BATERIAL - DY DACTICO

thbdaatoocawataonecaddadaooeﬁatandzvana.tcabo,dz
acuends @ una planeacién definide, una seteccion de actividades diddcticas.
Se detenninan cuales son Los métodos mis eficientes y eficaces, proponcionan
do asi al atumno mayon objetividad y haciendo.mds objetivo el proceso de en~
sefanga-gprendigoje, auxilidndose del temario pana su planeacion, acepiable
de nealizacién en un peniodo nagonable de tiempo,

La idea fundamental de La utilizacidén del waterial didictice es
| pmpanci,omwmcmunma‘ icacidn mejon, ndpida, clana y concisa. Los materia-
Les se prepanandn y se empleardn solo cuando se logre nealigan el proceso de
comunicaciGn, mejon que cualguien otro medio,

CARACTER! STICAS

Pon medio de Los mateniales diddcticos, Las ideas mis abstractas
pueden p)wdentaue en fonma concreta, Logrando una capacitacidn mis efectiva

e intenesante, mediante el cumplimiento de los siguientes nequisitos:



e

Diamirusir 7-  esfuengo del instnucio, : ”
dismiruin esfuengo del panticipante, | ¢

/Ice;f enaun el apnendigaje.

 PLANEACION

o | P W‘a la bcoMﬂdd aﬂhcac:.én def matenial diddctico, se obgeava)za’n
| las siguientes etapas:
-  Seleceidn

Planteamiento

Preparacisn

Seleccidn . Couctenisticas que poseen cada uio de Los
nateniales diddcticos, natunaleza y aplicacion que puedan tenen
en cuanto a.: ‘

Comprension

Canactenisticas de los estudiantes

Costo V



Utitidad -

. Uasificacion de Los mateniales didicticos

Mateniales Directos; ~son aguellos cuyo wso no nequiere de ningin
qparato expeciat: (ejonplo) piganiin, pigarsin nagnético, frane-
Lognafo, notafolio, tableno, modelos

Nateniates Proyectables; son aguéllos que i neguienen de un apa
nato especial: (ejenpto) De inagen fija: transparencias, diapo-
sitivas, fitminas, De imagen movil: film en /u'.ga‘a Loop, situa
aidn de proyeccidn, pantailas transbicidas,

Planteamieno .~ [ndependientemenite de Los objetivos
educacionales que sefialan Los temarios, a través del material di-
ddctico, debe buscan otros objetivos WA en el proceso de
ervefianga~aprendigaje, entre Los que podemos enumenan:
Proponcionar al alumno medios de obsenvacidn y experimentacién.
Economigan tiempo en Las explicaciones para apnovecharlo en oinas
actividades del grupo.

Facititarn La comprension del alumna,

Hacen objetivos algunos temas abstractos de Lla matenia.
{ncentivan el intenés de {os alumnos, pon temas apanentemente de
poca utilided e impontancia,

Acencar al alumno a Lo nealidad,

85
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Tomdndose en considenacison; Tipos de apoyo: - manual vusua.t, audi
‘tivos etc. '

Pmpéodo del material: .infonman, motivan, sensibilizan, neafir-
man, impactan, fijan, nelociona. ’

Obdenen el material necesanio: Ziempo, tamafio, costo, matenial
.anexa, Zextos. ‘ ‘

Prepanacidn. Paa que el instucton lopre sus objeti
vos eficag y eficientenente, debe necunnin a un hdbil y rdpido bo
ceto de aus ideas, pana Lo nealigacion del original, a un departa
mento o diseiadon instruccional o a s propia habitidad, pews L
gran mayoria de Los profesones, en nealidad no ha adguirido ain

_ dwmc&rdatioadeamdopmpodézwmp@m‘wcuaﬂwdapm
' mencionadas, adends de no contax con el suficiente #ienpo pana ad

Empleo. Estaetapa se relaciona con la onganigacidn previa
y dindnica que impnina el instnucton a s tnabajo.
Eoimponimteqzmloamtmém&udidédicoa, se utilicen combinada
mente, y que al aprovechar el mayon rimeno de canales receptivos,
aumenten las posibilidades de acierto,
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0BJIET/IVOS

‘ Ueterninan el gnado de importancia que tienen para los alumos,
'um'z'oau'.e‘d.eca/zaciazioﬁmcon que cuenta o debe contan un profeson para op
Zimigan su funcion; obteniends en el caso especitico de LaF. C. A, una eva-
Luacidn pon parte de Los alurnos sobre estus canactenisticas de sus p/w,{eoo— :
nes. '

Anatigar el material de evaluacidn en el cual se basa el profeson
pana comproban el grado de aprendigaje de los alumws, asi como cuzAuorum s
‘opinidn y el cniterio de aplicacidn de Los temas marncedos pon el programa de
estudios.

En ambos casos motivar una inguietud pon mejoran o innovan lab}mé‘
iadobdzeva&aciénydeowuwﬂanmudowmdwuﬁaﬁmddmubwqueqé
ta investigacidn awoja como de mayon impacto diddctico,



DESARROLLO  E. CULSTIOMRIOS

Tomando como pauta Los objetivos mancados, {ueron elaborados das
c&uﬁanatdoo;wwdbnigidpalo# alumos y oo a Los profesones.

&pWWMbMMWWWe&WM—
cas pensonales con que puede contar un profeson para el desawwviollo de su da- -
 bon docente,

A cada miembno del gnupo se Le pidis determinan el penfil del ma-
estno ideal, en base a las caractenisticas que este deberia reunin.

Postenionmente, fuenon eliminadas e integnadas las ideas hasta que
. dan doce canactenisticas, Las cuales senian ubicadas en onden de impontancia
para Los alumos, en cuanio al dominio que en cada una de ellas tuvienan sus
maesinos. )

De esta fonma fue obienids el primen cuestionario dirigido a Los
wmay@aMaWAMdawwdeuoawWAmwude
anbas carnenas; considenando La objetividad de su cnitenio de acuendo al tiem
" po de estancia en la faculiad, esto se desawnolls buscando abancarn Zodas las

| &Aegzmdowaatéanc'wiafuedbdgido‘atodpnaﬁwhucond,&nde



conocen tos métodos de evaluacion que emplean, asi como la interpretacidn y
aplicaciin de Los temanios de estudios.

Cadand_enlbmdelg/uxpadida’iéunam&mw@qxzeabondwﬁe,&ioo

temas, y postenionmente todos los cuestionanios obtenidos fuenon integnados

en uno salo fommado pon ines blogues de preguntas.

ambammwwmdmdewmkma

 profeson obtiene del temanio, asi como Lo profundidad con que son iratadss Los
. difenentes Zemas y en ambos casos sus justificaciones.

£t segundo y tencen élaq):ea,ﬂwwndbulgidab/wc&zlmmétadmdz

‘evaluacidn y henanientas didicticas aucilianes empleadas en la determinacidn
: ddapnovedzmiadaa&mgadopone&m

Este cuestionanio fue aplicado a prnofesores de La'F. C. A, sin

‘immeacue)ziaatoemubzzo.(amiaimpa)nﬂdn.



.
BRES

TABILACION DE LA [NFORWCION

. V'yﬂhaveoe,{mtuadalabwwﬂgadon,oepmcediﬁanewpwiada:"‘
Lo infonnacidn obtenida, tonands cono base Los ninenos totales de cada pregun
: iaplwéedimdaaelabamwwiabutadéndetopdatuponmaﬁodemmpm—_
sentacidn gndlica a fin de facilitan intexpretacion,

Tomando en consideraeion las caractenisticas de la primera pante
ded cuestionanio dinigido a los alunnws, que pide una clasificacidn en omden de
Wm&mm&wwauwmapmmddm&o,muﬁ&gé“
el sistena pana detenninan Luganes pon frecuencias de Lagzarfezo llengzel cuya
forrila es;

L= (1, = F) (lyx Fr) veveeeolinxin)

N

~en donde:

L= Legan

I Frnecuencia con que nesulid ese
Lugan

#= Ndmeno fotal de calificacioneds

0 sea, La sunadonia de Los lugares multiplicados pon la frecuencia



obtenida, dividiendo et nesuwlitado enixze el nimeno total de calificaciones.
fn cada casw se obiiene un promedio, y de ecstos el que mds se
'acmcquealawuﬂadewd)xédp:dmﬂzgmyd’quem«dejea.édaw-
£t nesto de La infonmacidn obienida en ef primen cuestionarnio fue
tabutada en base a poncentajes. |
La primena pante del cuestionanio se dividis en gnados de impon-
tancia obteniendo cuaino blogues, fos cuales de acuendo a su ubicacidn fuenon
denominados:
nuy impontaentes Limpornianies negu-
Larmente imponrniantes e intrascenden

£ e s,

En cada blogue se obtuve La ubicacién de Las canactenisticas en
onden descendente de acuendo a La inpontamcia atribuida pon Los alumnos o ca-
da wna de ellzs,  Esto sinvid pana apoyan La intergretacidn u veracidad de.
la primera grdfica caleulada pon frecuencias, '

Para ta tabulacién de Lo sequnda parte det cuestionario acenca de
Las evaluaciones del dominio que sobre Las difenentes caractenisticas tienen
Los profesones, se tomaron Los cuatro primeros luganes de cada uno de Los blo
ques mencionados en el pduafo anterion y en cada caso fuenon obtenidos Los
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porcentajes de Las difenentes evatuaciones.
- ‘ En cuanto af sequndo cucstionario dinigido a Los profesoncs, da
| fnfommcéénoéténidamcadapnegwda&iabdéponmaﬁodzpa@d@cm

Postenionmente Los poncentajes obtenidos fuenon nepresentados gra |

. ficamente pon medio de sectones circulanes, considenando el escaso mimero de

opamaybmiandodeufabmwudg{mmwwnmgﬂéﬁwddpwm
E. " . - »




fas canactenisticas que debe neunin el maestro considenadas como
' de nayan inpacto, Lo ubican como un elenento puranerite activo que detomming
s funcitn en base a un nespecio al guupo y af atumo, onganizando y distni-
buyendo los thabajos de investigacidn en forma justa, y al misno Liempo moti
vands el intens del alumo hacia Los misnos nétodos de evatuacisn mancindo-
Los como metas, |

Hlaciendo una analogia, Zal vez se encuenine una semejanga con Las
canactentsticas necomendadas pon La Adninistnacisn de Recunsos Humnanos en
@momw&ngmgmteawmndo,mcéndolmcomwuvmdadwucg
 sidad para Lognan una mejon productividedy basada en una nayon. disposicién det
aubondinado hacia sus tabones.

Las caractenisticas uhicadas con menon importancia enmancan una
pensonalidad un Zanto pasiva, es decix, adaptwuwe simplemente a las necesida~
' des det gupo, utilizardo técnicas tnadicionales, como son:

La comunicacidn onal y escrnita

Ponloquemneﬁmwtdam&rﬁopanpamﬁeddp/w{iaan,édﬁca_@
siderado en todas Las canactenisticas como adecuodo y hasta supenion; aungue
pequefia medida es mayon en las caracteristicas noninadas como de menon inpor-
tancia,

. En cuanto a Los datos apordtados por dos profesones se concluye:
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Existe cienta dd.vagencwdec)uimw/zaaalaa pnagzmma’eeo- :
- fudio que, aungue son cubiertos totalmenie en mayon proponciin, algunos tie
‘nmmpnaigrd,ﬁcadaymeoamedédawnbzdadmwnmympmfwdidad. ,
Los examenes escritos son ain considenados como de vital impontan

cia en la evaluacidn, encan&a'ndouunacaincidenc&aenlaqadcadéndzeo—rf
204 con mayon peniodicidad, buscando Zenen un mayon contral al detenminan en
forna nds constarte el grado de aprovechanients,

' Algo muy positive es la consideracion de los tnabajos de investi-
gacidn ¢ la participacién del alumno como elemento primondial en la evaluacidn .
yawmmﬁvc;wmnayonadévitﬁzdei@ahﬁvaendaﬂm, considenan—
do gue la simple asistencia a clases en oL no detenmina el aprovechaniento.



LUGAR  CARACTERISTICAS FRECUENC!A
"’ IATERESES R

Sentin el suficiente nes

pato pon todos los altumnos,

adends de apoyarlos como gt .
‘poe;'ndi.vidualnm.teaund '

mayon compnensidn.

ORGANI ZACION DEL TRABAIV

Asignan trabajos a los alum~

nos en el grado de contrnol y

onientacidn adecuados a Los
conocimientos adguinidos pon
el gupo en genenal,

0T/ VACION
Despentan el interds enire Loo
alumnos pon Los tnabajos, par-
ticipaciones y examenes neali-
gados, estimulando al gupo en

4.8

95



. %

' Zew a una constande supenacion,

LIDERATO Y _SIHPATIA 543

Tenen ta habitidad sulicionte
pana contan siempre con el nes

peto, apoyo y confianga de Los
alumnos.

ENTUSIASID Y S/ ACER/DAD 5.4

Tenen un interés siempre positi-
vo pon su trabajo, preocupindose
pé/cobtamlag/wocadavegmyg_
' nes en et miaw, haciendo sentin
_esto a Los alumos,

CONPRENSION #LIANA 573

pawra captan Lo nealidad de das
actividades, sentimientos y mo
tvaciones, de Los alumnos in
dividualmente y como 9)tupo..

CO:)I//V/C/C/bIV ORIL 6.8




R

TWL mediante La palabna,

ideas en fonma clana fluida y 15

g.i,ca.
APERTURA

Contan con. La disponibitidad de es

cucfzwcyaceptalcquqao, sugenen-

cias y comentarios denino de Los LL
mites acepiables.

CREATI VI DAD
Combinan elementos conocidos para

fonman wno nuevo con un fin de inno-

 vacidn, para obienen mejones nesutia
" dos hacia Los alumnos.

FLEX/ B L1 DAD

Conimcon/ub.iﬁdndpaaaadaptmwe

adecuadamente a difenentes situaciones
" con el gupo, de acuendo a las canacie

ndsticas del mismo.

7.30

7.4



C98 '

I COMNCACION ESCRITA | 8.65
Tnanramitin en forma escrnia ideas de '
modo dgil clano y Ligico,

/2 7470 - 0

Coritan con hakilided pana tnatan pro-
blenas en forna efectiva y atinada,
Les, | B

Los alunnos considenan nds importante para un maestro, condan con
wm&bﬂm,wmamﬁvmyuiym;udmmiebobmbm
' Zeniendo capacidad pera encaugan el interds del alumno hacia su ejecucidn,

| Se ubican como, de menon impacto caractenisticas consideradas co-
o tnadicionates, por ejemplo: capaudaddeadzpmnalgxupo,emdua
Alacmmwacmwuiayenmerwngmdo.&acomummonoml ’



RAY ANPCRTANTES

. LUGAR.  CARACTERIST/CA PORCENTAJE

[ LIDERATO 'Y SINPATIA ; T4l
2 - ORGiliil ZACION DEL TRABAIO 1351
3 WOTIVACION | 135
4 I NTERESES 26
5 CONPRENSION UMM R X
6 CONUINICACI ON ORAL 9.9
7 ENTUSI ASIO Y S/ MCER! DAD : 9.0/
8 APERTURA R X7
K CREATIVI 04D 4,50
10 COMINIGACION ESCRITA  3.60
17 FLEX/ 8111 D4D B 1.8
/2 TACTO | L.81
100,00 %
2 , R %
2 FY)
15 ' /5
10 _ | /0
5 5
fle 3 lylslej2lel 2l
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[ HPORTANTES

CLUGAR CARACTERISTICA  FURCENTATE

ENTUSIASIO Y SIACER 24D s
ORGANI ZACION DEL TRABATO 10.38
RENAUDD 9.43
APERTURA | o
LIDERATO ¥ SIiPATIA R
CONPRENS/ON HUHAAA Y
INTERESES | o
CREATIVI M) ~ 7.55
- COMM/CACION ORAL . 660
| COMICACION ESCRITA 6.60
Mo ST 5.66
GOTIVACION 566

oG N N Ay -k\-.\u N~

NN s
NN TS

.25

N

{0 ' {0

dERER ARV AIarie
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5

[0

 LUGAR

A Co N N W e Ny N~

IR
NS

CARACTERI STICA

FLEXI B/ L DAD
CONPRENSION AUIANA
APERTURA

TACTO

CREATIVI DA

/NTERESES

0T IVACION
ENTUSIASID ¥ SIACER! IHD
ORGAY ZACION DEL. TRABAKO
COMUINICACION ORAL
COMINICACION ESCRITA
LIDERATO ¥ SI0PATIA

REGHLARMENTE [MPORTANTES

PORCENTAJE

14,29

- 10.71

1071
107
9.82
8,0
8.0t
7.4
6.25
5%
5.%
3.5

100,00 %

I£2]

' /2]

25

/5

10

10/
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2

INTRASCENDENTES

LUGAR CARACTERI STIC A PORCENTAJE

o . CORlINGACION ESCRITH - 17,59

2 TATO B %
3 CREAT IV DAD ' i
4 COMIN CACI O ORAL S
5 FLEX! B/ L/ DAD | N
6 APERTURA | R
7 LIDERATO Y SIAPATIA e
8 HOTVACION | ' 6,09
g / NTERESES sz
/0 COPRERS/ON HUIHAA R
/" ENTUSIASID ¥ S KCERDAD 37
12 ORGAR ZACION DEL TRABATO 3
100,00 %
2 - o
2 Ea
;51 e | /5
/0 5 10

' 5
5./ 213 4|56 |7 ]¢ ?l/ol/lllzl
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Son conude)cadmconwmuyuzpoﬂiarw, mpmucie’mwwlmca—
nadwumdz.&de/xatoywm ladeongma;wzyucgmﬂabwa,u‘
wcapaadadpaﬂamwanydxntmedympeiopondgnupa T

Fueron ubicados cono impordantes en nayon gnado par su tnabajo
| las canactenisticas de intends y entusiosmo del profesan, s capacidad para
onganizzan y asignax dnabajos y su lexibitided y gperduna para con el gupo.

Cono negularmente inpordantes fuenon ubicadas primondictnente las
canactenisticas de {lexibilidad, comprensidn hunana, apentuna y facto, en oi
caractenisticas que conforsan, una capacidl de. odaptaciin hacia tas canactents
ticas y necesidades del g@omxmﬁeﬂmﬂw.

CWW@MW@MWAWM@M
impLican wa capacidad para comunicanse tanto en forna onal cono escrita, asl
como dacto y creatividad, |
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MUY [HPORTANTE

 LUGAR  EVALUACION  PORCENTAJE

e ADECUAID ' Bk
2 SUPERIOR . 4.76
3 EXCEPCIONAL - 2.8
N’ DEFICIENTE Y
L 100,00
60 60
e 50
» o
o 30
E] 2
' /0
e sty
Et dominio de as canactenisticas consideradas muy iportanies,

es ubicado primondiatnenie como adecuado y superion,



¥ 8w &5 w8

LUGAR
o
2
3
4
/12

INTRASCENDENTES

C EVALUACION

ADECUD0
SUPERIOR
DEF(CI ENTE
EXCEPCIOML

o5

CPORCENTATE.

51.35
.73
12,84
6.08

100,00

8 ®8 & ¥ 8




INPORTANTES

CLUGAR EVALUACION  PORCENTATE

- ADECUHD .  ‘4LMf
 SUPERIOR By
CDFGETE RS
EXCerciOn o

P R

S VI L.

10000

¥ % 8 % 8
B % 8§ % 8




/07

C REGULARNENTE (HPORTANTES

CLUGAR EVALUACION PORCENTATE
(o mEwwo B
2 _ SUPERIOR ‘ : 0.4
3 | DEFICIENTE kg
“ 0 moom 68
| 100.00
60 60
Y 0
40 w0
» »
20 -4
10 /0
[ 12 {3 71




¢ CUBRE NORMMLIENTE TODMS LAS UN/IHDES DE. SU TERIO 2

LUGAR RESPUEST A PORCENTAIE
e ' Y , | 7J4'
2 n 2w
3  ALGUMAS VECES Caw

100,00

‘&anmmwnwnaﬂamud@mmdadadz&wm,
¢ en los casos de no cubrirlas o hacenlo s6lo algunas veces, las justificacio -
nes manifestadas fueron; la falta de tiempo y La poca cooperacién de Los alum-

N0be
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¢ TRATA CON LA il M PROFUNDI 04D TODAS LAS UNIDADES DE S TERVIRIO 2

LUGAR RESPUEST A PORCENT ITE
/ o o s
2 | st B
3 ALGUNAS VECES S A
| | 100.00 %

No son tratados wnlamwmpmﬁmdidaiiadoahoiehméondde- |
Wazwwa&nmmmmqmomd;adaﬁodemﬁ&adcﬁmmg
etuztméo de los profesones pon aprovechan Los textos que sobne Los difenentes
Zenas exisden, |



o

o AQOSTUNBRA APLICHR EXGGERES 2

: Todos Los pm,{eoom acadﬂunb/wnapu.cwlexamenadpa/m evaluwzet
.wmdadeapmec/wm.miaeécolalz

¢ WE TIPO DE EXATENES 2

LUGAR T/P0 PORCENTAJE
/ ESCAITOS 5.8 |
P CONB/ MADOS >26; 2
3 . ORALES . 15.79

100,00

Los examenes escriios son considerados, azownejztuganenwdende

pnz{me:w mwufutmdoquelapanuupaaondda&wmoendmeeamvauo—
wcomptementomlaeva&mcwnddapmvecﬁamenia '



it

. CON IE PERIOUICI DAD LUS APLICA ?

O LUGAR RESPUESTA POKCENTAIE
/ O HENSUALMENTE 52,29
2  BIHESTRALVENTE .5
3 SEHESTRALNENTE | 7.0%

100,00

Los examenes son aplicados perfectamente en forma mensual y bimestral
nmdonandoﬁn%iéntautt&gaciéndeww&wdama&,&)wtdecadaiem, en for-
ma semanal y en algunos casos ol final de cada clase, -



e

¢ ACOSTUMERA A DEJAR TRABATOS DE {AVEST/GACION ?

LUGAR RESPUEST A PORCENTATE
‘o B &2
2 R R

0.0 %

j‘ Los #nabajos de investigacisn son considenados como una pauta muyy
inpontante en L deterninacién del aprovechanierto, Sobre el panticulan Los
profesones manifestanon que complementan el apnendizaje, que motivan una vision
prdctica, que auxilian en la fonmacidn profesional, asi como neafinman el apnen

digaje,

e T
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¢ TOM EN CUENTA LA AS/STEACI A ?

CLUGAR . RESPUESTA PORCENTAJE
oy | ) a8
2 s : B
3 |  ALGUNAS VECES 243

100,00

La presencia del alumo en el aula no es considenada de vital in-
pontancia en el proceso de evaluacidn,
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¢ TOMLEN CHIATA LA PARTICIPACION BN CLASE 2

LUGAR . RESPUESTA PORCENTAJE
VA | st s
2 N T
3 C ALGUNAS VECES o

. La participacion en clase es considenada una vatiosa hennanienta
auxLLia)z.mlaem&mcLén.
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¢ TOWA BN CUETA LAS THREAS 7

LUGAR . RESPUESTA PORCENTAJE -
[ sl | 78,56
2 UGS VECES . lh30
3 N N AL

Los tnabajos de investigacidn otongados por clase nepresentan
una pauta de accidn muy importanite en la detenninacidn de lo evaluacidn,



CPITUD V-

LA CPACITACION EN LA IWUSTRIA,

SR
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LA CAPACITACION EN LA [MDUSTRIA

Si se m.erwa motivar al colabonan desanrollando su personalidad a
tnavés de una mayon cultuna, y asi, incremenitan el nivel de productividad.
Sedebe‘pmmaaw@mm, puesto que se trata de una funcicn clave
pana el crecimiento de las instituciones, y pon Lo Zanto de nuestrna sociedad.

Antecedentes .~ Con objeto de ubicannos en el tiempo,
vamos a mencionan algunas notas histénicas, que directa e indirectamente, sir
ven como andecedentes de Lo que hoy Lamamos entrenamiento y capacitacion,

Debemos indicar, en principio, que el fendmeno de fa educacidn es
tan antiguo como el hombne mismo. EL proceso de aprendigaje, eje de toda ac
¢cidn educativa y entrenamiento, era claro en los pnimenos intentos pon ense~
fian e intencanbian habilidades en Los pueblos primitivos.

Los aprendices, que se conocen desde 2,000 afios A.C., y da estuc
tuna de los gremios y asociaciones constituyen un antecedente nemoto de la ac
tual educacion. Con el surgimiento de Lo que podemos Lamar La ena indus-
inial ( primena mitad del siglo XVI// ), aparecen innumenables escuelas indus—
niales cuyas metas son Lognan el mayon conocimiento de los métodos y procedi-
mientos del trabajo, en el menon tiempo posible,
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ﬂummmdwa@b,dawwwummﬁa&m@un@mdwwwi
Uo, Por el aio de 1915 aparecen en Los E.EM M., un método de ensefianga
mﬁwﬁd&mﬁmﬂkalm&uwﬁabmduwtmmd@cmw " ftodo de Los

 euatno pasos ", ﬁwum

lostnan
Decin
facen y

Compnrnoban

Debmauaquuelaodaaguwmaupuduenutem dLe)wn
luganddwuwdodeiam&wdembwnwumtoympauiauonmimwa,
s métodos s han ajustads @ otnos canpos de. La accidn humana, especialmeite
de ta industria,  En |90, fué cuando se comengs a entendex que Lo Labon del

" . entnenamiento debla ser wna funcidn onganigada y sistematizada, en la cual la

figuna el instructon, adguiene especial importancia,

Es nelativamente cencano el momento, es decin hace (2 6 15 aios
en que en México Las empresas piblicas y privadas, te dieron impontancia a La
educacidn y entrenamiento, &@mmm@éwmwwmdwwmdnmdmpa
Los que Las empresas acuden pana satisfacen sus necesidades en éstas dneas, in
dependientomente. de Las enprescs que, sin considenanse autosuficientes, satis
facen ous propias necesidades, Asimisno, existen asociaciones que promueven
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4o capacitacidn empresarial, esperais que éstus lognen sus buenos objetivos.

CACTUALNENTE - Et tena de La capacitacidn cobre mayon
intenés, dado que ta cantidad de pensonal con escolanidad media y superion, es
ninina, es decin, el nineno de profesionistas, bachillenes y pensonal capaciia.
do y especialigado en algunas dreas es, definitivamente desconsoladon, :

Es ciento que en nuestro pals, La funcidn educacional ha Zenido
gran acogida en vanios sectones de las empresas piblica y privada, También
es justo decin que la misma funcidn no ha tenido, hasta el momento un desarnro-
Lo como el que debla Zenen, Son contadas las empresas que han estoblecido
programas. permanentes de educacidn para sus empleados, |

En México existe una demanda excesiva de pensonal calificado, gue
" das Univensidades y diferentes instituciones de ensefianga, no estdn en posihi~
Lidad de ofrecen, pon lo cual es necesanio que fanto Las onganigaciones publi-
cas como Las empresas privadas, esiablegean programas peniddicos de educacién,
bnindando asl, el tipo de ensefianga necesania para que se nealice el trabajo
con mayon. eficacia, adends de que el prinen beneficiodo de Lo capacitacidn es
el propio estudionte,

'Ibpr:tmé&ALcoddedacanmelcmceptodemcapacUncdn:

[ = Las empresas tanto piblicas como privadas, son las que de
ben comptedan en los jdvenes egresados de escuelas técni~
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éaoyunivmétwdao,iapaepwdénnacuwdayeapeda-
Lizada que tes penmita enfrentanse en las mejones condicio
nes a du tanea diaria.

2= Mo existe mejon medio que la capacitacidn, pona alcangan
altos niveles de moiivacion y productividad,

OBSOLESCENCI /i - £ 1GNORARCL A

BaAtacantemplaltetpammmnacwnaz e intennacional, mmacep—
iaulam»éenuadedoogmzdzdenmagoodd/wmbm, enwavarmemmt,
cial y tecnoldgico que son;

La ignonrancdia.

La obsolescencia.

Et primeno, como la falta total o pancial de conocimientos sobre
cualquien aspecto o tema, que mantiene al hombne en una ceguena iriste e infra
humana que Lo aleja de Zoda ubicacidn en el dmbito social y en el campo de co-
nocimiento que se desavolla dicha pensona, Los nesuliados de la ignonancia,
aon 6 undnimemente como funestos, fnustnacién, enfenmedad y Lo que es
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mis trdgico, wa panliiing y crecienls defornacién de Lo natunaleza humana,
dex ignonante es estan clego, es en ciento grado, equivalente a " no sen in~
~¥egm.lnmte/mm6ne "

EL momenio actual, que es de cambios consianies y de adelantos,
aobre todo en el aspecto tecnoldgico, necesita mds todaiia de la funcitn edu-
cativa,  Pon un Lado, pana mantener al dia a la persona, y pon otro verdade~
namente importante, pana sefialarte una escala de valones que le pernita tenen

‘ . una sana concepcidn del mundo.

EL segundo gran enemigo, es la obsolescencia, cabe decin que aun
* que guanda de hecho gnon similitud con la ignonancia, se inata de fendmenos
diferentes, (neemos que es necesanio seiialan que la obsalescencia es Lo sim
tuacidn que nesulta de poseen un conocimiento atrasado, insewible; un conoci
niento que estrictamente no puede onientanse hacia buenos nesultados,

AL hombre no estan actualigado le es tan daiiino, como el penmane

cen en absoluta ignonancia.

Menciondbamos antenrionmente, que el momenio en que vivimos es de
acelenados avances y cambios constantes y substanciales, Se dice pon ejemplo,
que anualmente el hombne duplica los avances que nealigd, que un profesional
cualguiena ol aiio o dos de habense graduado, ya no estd al dia, Todo esto im
plica un constande y slstendtico apego al estudio formal, en principio y Zam-
bién a La Lectuna y estudio informal y en genenal a cualquien forma educativa,



ya

Aquel que no quicra sen obsoleto, tiene necesuniamente que son amigo de fa edu
: Iy '

La capacitucidn es el medio o instnumento queezwﬁa}; desannolla
sistemdticamente, y coloca en cincunsiancias de competencia a cualquien perso-
na,  Es necesanio seiinlar también que la incompetencia del pensonal, no po-
dnia eliminanse con témminos absolutos, peno si neducinse en las proponciones
que se quienan.

Podemos decin, en sintesis, que el avance del sen humano en suo
dc,{ezwzzfuma/u{;eotawm, exige una actualigacion cotidiana de conocimienios.

Visidn a Futunro .- [mpontantes socidlogos, han sefia-
Lado la inascendencia " futuna " de la educacidn. lecimos " futuna ", no
pongue en el presente y pasado haya dejado de tenen la misma impontancia, sino
" ponque Las necesidades de un auténtico desannollo integnal del sen humano y de
ta sociedud, neclanan que deade este momento en adelante, La educacidn ocupa
un primen plano dentro de Los objetivos a nivel nacional e intewacional; pues
da gnan mayoria de Los problemas fundameniales, morales, sociales, politicos y
econdmicos, son problemas de educacidn y es elda la clave pana solucionarlos,™

Nunca como ahona es necesarnio un manejo cientifico de ta educa-
cidn, es decin, un plan sistendtico y onganigado de cada pals, de cada cmpne-
sa, de cada familia y de cada persona, que deswwwolle y oniente actitudes ha-
cia el bien comin, entendiendo éste, como " EL conjunto onganigado de condi-
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ciones sociales por medio-de Las cuakes, el hombre nede nealigan su vida na~
tunal y eopinitual s

Requenimos pues, de un medio eficag parna atacan o ignonancia y
La obsolescencia dentro de ta empresa, y este medio es La Capacitacion.

ASPHCTOS  LEGALES DE LA CAPACITACION EN  HEX/CO

ﬂoaétaponquelacapaodau’énmlaempimaaeamiémdeaamg
Lidad, sino pongue su ya mencionada #rascendencia, quenemos plantean un neto

“en nelacidn con las actividades que se nealizan en México, a nivel de empresa.

Et neto a que nos neferimos es simple y Lo planteamos con Las si-
guientes internogantes:
I o= fcaso nos intenesa el fendneno de La educacisn ?.

2 o~ ¢ Estamos conscientes de que pana contan con un pensonal
efectivo, actualizado, motivado y desavollads, necesi-
Zamos educarlo 7.

3 o= ¢ Es ruestno objetivo principal, la perfeccidn y superacién

' del hombre como tal y pon ende, el bien de La empresa o
de La sociedad ?,
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C 4 (;Cuéniapwwanalmacapacdadquzzéwwmm,a

alcangando 7,

Creemos que estas preguntus no tienen fdciles nespuestas; entna-
ﬁmmpmﬁwdo,@wwye{ecﬁvowmwmdzwntnﬁbm'd&eddela
persona y al bien de la sociedad,

Estamos convencidos, como ya se sefialsd, de que muchos problemas
@wnusaabwaeqaleadooa{)wzdm,wedebmala[h#ddzec&mac@énoalmla_z
cauganiento de la misma, [Toda empresa como es natural, estd sujeta a un sin
nimeno de situaciones que pueden nesolverse a través de La capacitacidn,

7 Concepio . Sinpretender sen complejos, definiendo La
funcidn de capacitacidn, quenemos ofrecen el siguiente concepto: " La capaci-
Zacidn consiste en una actividad planeada y basada en necesidades neales de
wugqamaywdmtadaﬁaciaunmm&oenloocama)aiadae,habiudwfeay
actitudes del colabonadon ", '

Det antenion concepto y de algunas otras considenaciones, se pue-
de deducir que la funcidn educacional adguiene, y adguinind mayon importancia
" en nuestro medio,

£t objetivo de un centro de educacidn en la empnresa (Capacitaciin
Intennal, se podnia entenden de la siguienie manerna; Para que el objetivo ge
nenal de una empresa se logne plenamenie, unec;owdata,{ww;ﬁndecapaa‘,tg



'cJ;r.v'n que colabona aportardo o ta empnesa, un rersonal debidamente adiesinado,
capacitado y desanwollado para que desempeiie bien sus {unciones, habiendo pre
viamente descubiento las necesidades neales de la empresa, Pon lo anterion,
" da capacitacion es la funcidn educativa de une empresa pon la cunl se satisfa
cmﬁecaddadupmmtzay&pwemnzca&dada{uﬂvmnupedoalapu-
paracidn y habilidades de sus colaboradones.

Desafortunadamente, debemos hacen frente al problema, fa funcidn
educativa en la empresa privada, no tiene la seniedad y consistencia que de~ -
benlu Jo tenen; todavia se considena como un Lujv, o como pérdida de tiempo y
dineno, o Lo que es peon, se nealiza pon un simple fendmeno de imitacidn, ca-
nente de todo compromiso y seniedad,  En una palabna, no tiene la onientacion
WM, monal y social que debenia tenen, '

DESARROLLO UE. LA ORGAWI ZACI ON

E;;canoaldnlaexpauéo'nde " Desarnnollo de La Onganigacidn *, |
que tan difundida ha estado en los diferentes méiioaazadém‘.cmydeinvu&b—
gacidn en las dreas de adnu.rua‘)muon, capacitacion, sicoiogla y sociologia.
Auestno deseo es /zabla/c.que:tal concepcidn ded desanwllo y sano crecimiento
de la empresa, implica un esfuenzo planeado y abarca a toda La onganigacion.
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EL crecimiento de La empi-sa, es una fuenga existencial, y s6lo en el caso de
que sea planeada y encaugada debidamentc, U.evwzée(nambnedé, auténtico de~
sanallo; de un desanollo inteqnal que de otra manena, serd un crecimients
cancenodo y, por Lo tanto nocivo para la pensona y para la propia empresae.
Laantauloabup&camplmmtmﬁuwdempacdadén,queabmabdala
empresa,

Nuchos de Los diferentes problemas padecidos pon una onganigacidn,
ztémfadzt&pa/zwmno, como de técnico, nonmalmente no se nesuelven con la opon

tunidad y eficacia necesarias. Las nagones son diversas y se aguupan bdsica-

 mente en dos tipos:

! o~ Los problenas se desconocen, ignonan, o bien no estdn clana

mente definidos, y pon tanto su planteamiento y solucidn no
son adecuados.

2 o~ Los problemas se conocen clanamente, pero la actitud de los

ejecutivos y el ambiente cemado de la empnesa, no permite
que se nesuelvan, &tamoadamﬁwdzalamag
titud de eludin el conflicto, de no sentir La necesidad del
cambio, y pon lo tanio, de aceptan, soportan y promoven la
ilw{.écac{laadmi:uz‘)raﬂvauamdabumumcéa con un sentido

peronativo.
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- A continuacién se proponen algunos puritos que. nelacionados con Lo
'ﬁmwndewpaa.taaonydeoam.uo, son Los apaapma'od paname;alm/daom
>tadaAAen.t¢.doA.

Pox Lo que #oca al primer supuesto (el desconocinients de tos pro
blmm)'debWAwmeguin.&zﬂumiéndacqmcuadénwmlaidénmpMémcé
bix e intencanbian inforraciin fresca y nealista de Las situaciones que neguic
" nan atencidn immediata, Desde luego, La informacidn debe sen solicitada, ne-
cibida y manejada con la debida honestidad y buena onientacidn, ieniendo siem-
pre como cause indpiradona, el solucionar los problemas y mejonar Las condicio
nes del equipo de trabajo, que beneficianin a todas Las partes.

La experiencia ha demostrado que Los cunsos de capacitacisn, pon
‘Aubawidoahumwwytécnimymééadnmaelmbieniamwoew,
canatdltuymmcée/m,{om,mpmiadeﬁgumoyvalvuladeucapepana“loo
diferentes problemas que viven Los colabonadones en Lo nealidad. de su trabajo.
flasta el momenio, son pocas las empresas que saben aprovechar y canaligan esta
‘altuacidn, en genenal lo que frecuentemente sucede, es que fos instructores no
saben encaugar, ni irnaducin la informacidn necibida, o bien en el peon de los
casos, la empresa es nefractaria a conocer y enfrentan Los problemas porgue
La nayon parte de ellos, implican cambios y retos impontantes, Desgraciada-
mente La filosofia de muchos grupos humanos, es eludin el conflicto y el cam-
bio, conviene aclanan agui, que no debemos sen absolutamente abiertos a éste,
pon el solo hecho de cambiar, obviamente que éste debe sen evaluado y maduna~
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'domhaiawmdgdwneﬁéag,pmmdgdaumqbaimmaad&ud

Los cunsos de capaciiacidn, no son el dnico, ni el mejon medio pa
na obtenen una infommaciin que indigue la existencia de problemas y la necesi
dad de toman decisiones opontunas para el cambio, Las neuniones periddicas
deejwbﬁvodémlaboaadowpanaateﬂh,wnmmaﬁadein&timbleva-
Lon, Debe buscanse, en este caso La integnacion del grupo para obtener bue-
nos nesultados.

También La ayuda en forma irascendente, el establecimiento de una
0 vanias politicas de comuicacion abierdta pon La cual, aguel colaboradon, no
bqnoniwdowrulvetyeopenéa&dad,quaamtaﬁgodea&gmmmomda,imga
personalidad suliciente pana dan testimonio de ella, y &i viene al caso propo
nen el medio de solucion.

Si hablamos de pensonal involucnado y comprometido con la empresa,
debemos aceptan que. #odos Los colaboradones son parte del eguipo de trabajo,
¢ que a la veg son todos nesponsables del funcionamiento itotal de La empresa.
Este concepto hace mds dindmico, responsable y valioso el concepto de ongani-
sacidn, entendido cono funcidn adninistrativa,

Aunque no son companables Los dos casos citados anterionmente, pon
un Lado carecen de infonmacion, y pon oino tenenla a mano y nv hacer nada pon

supenan Los problemas, es a nuestno juicio, mis tniste el segundo, pues deno-
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ts mayon innesponsabilidad y como se dijo unies, soponta, tolena y promueve. La
. . :r ’ ! . . E E'Va'
Se debe Luchan pana que el ambientz il las empnesas sea cada veg

mds abierto y permita una mayor automotivacidn, creatividad y comunicacion
efectiva, Lo cual nedundand en nesuliados beneficiosos a muy conto plago. Re
condemos en énminos genenales Los conceptos de la actual filosofia y prdctica

del. desawwollo onganigacional, que en sintesis son:

al

bl

c)

d)

el

o

£s necesanio mantenen vivos Los valones de una onganigacion,
4i éstos no existen, se deben crear.

£s posible canbian et anbiente onganigacional, aumentar la
productividad y La satisfaccidn simulidneamente,

Las personas deben ser considenadns, como seres humanos y se
debe dan especial atencidn a su crecimiento, deswnollo y sa
tisfaccidn en el trabajo,

Todas Las personas tienen algo con que contrnibuin, y debenian
sen escuchadas,

Se puede confian en la gente, es mds segwiwo que hagan Las co-
sas bien,

3i La gente ayuda a toman las decisiones, se siente mds invo-
Lucrada y hay nds posibilidad de éxito.
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¢l Comunicacidn efectiva y oportuna a Los colabonudones, eso Los
involucaa y compromete mis con fa empresa,

k) Debemos prevcupamnos pon nelacionar Ao productividad y io sa-
Zisfaccidn humana,

AL hacer un experimento dentno de una planda industrial, se obsen~
vé que al aumentar la lug, auments la productividad, pero al probar a la inven-
sa, eddeoinald.&mbuzbzta.&;, Zambién aumenté ta productividad, En.tanc.ea
se Uegs a L conclusidn de que Las personas producian s pon. que se is habia
tomado en cuenta,

i) Es muy impontante sen {lexible en este mundo cambiante,

41 Lognax un ambiente en el que pueda haben satisfaccidn en el
trabajo, se genenen medio pana la automativaciin y se plan-

teen netos pana el desawvwollo personal y del equipo de tra-

bajo.
k}  Se obsenva a La onganigacidn en su nelacion con el ambiente
que la nodea,

1)  La onganizacion debe aceptan influencias de todas Las dinec~
ciones, lebe amitian sus honigontes y foman en cuenta a Lo
empleados a Los canbios que estamos viviendo.
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ol Paaw,ibenm/caemeﬁadoaﬁmwmplmem:wndzae
maﬂm. | .

TadaAdebemaam,eanadAdaquemocomaopardaagenwde

. cambio, De.odeluqn &mewmmymdelaw
4a moderna, e ha dicho en difenentes doctrinas, que el fin de toda onpanig
cidn econduica, politica o social, es complejo. Hablardo concretaente de

mepmaemn&dw,owddadaomﬂlalmuﬁ&mladmm&w’
cidn junidical, no sélo se trata de logran aisladamente objetivos econdmicos,
humanos 'y cnicos, sino de Logran un objetivo integral de cardcten socio-eco-
ﬁ&cim,queabamwatoduloomedénwmpnwdidaamtmmu&admdem
gestiones de le empresa. En forma sistemitica, se aceptan ines categonins de
objetivos en la empresa moderna como sigue: ' |

Objetivo de sewicio, dirigido a:
CONSUN/DORES O USUARIOS

Buenas ofertas a Los q«moaiw,(acenmnzcwdmdeoconlmpm—
dw:toooéawwadelaempma

Objetive social, dirigido a:
a) COLABORADORES: Buen trato econsmico y motiva-

cional a empleados y obreros que prestan sus senvicios en
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da empresa.
Tanbzmmungzugaompmtanta.tobfauam dependientes
de aguéllos,

6l GOBI ERNO: Cumplimiento de Las tasas inibutarias parna
pamd.uzl.a xealizacion de las actividades gubennamentales,

c) COMUNIDAD: Actividades de buen vecino y miembro de
La localidad,

Objetivo econdmico, dirigido a:
al {ANVERSIONI/STA: Pagodeundi.videndomganabte
'qugoeapaopw:dmalalnéeogbaméda.

6) ACREEDORES: ' Liguidacidn de intereses principales a
Los que complementan la estructuna financiera de da empnesa.

e} EMPRESA: Reinvension de una cifna proporcionat de La
!l!.! !yw f. dbm 3 » E dem' E.E
o’
Ahona bien, pon Lo que Zoca a Los objetivos econdmicos y técnicas,
uoﬁaydeadequwandwmmtecom,manddmymwuadu, Lo que sl es ne
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cesanio que be nevise y se nenueve wndmteﬁam&, es La ondentacidn humenista
en las empresas modevws, Sin duda, es necesaniv que haya mayon nesponsabiti
dad y compromieo al nespecto, Lo administracion de personal en lo actualidad,
mnmiémiwywmaopecéa&;aduémae&ac&omim&wbuﬁal@, adiestra
miento y capacitaciin y atras, oniendan sus esfuengos pana dan al aspecio huma

no, en la empresa, el sitio que le cowresponde,

Sistemas de Capacitacidn.

Jebemos decin, gue la capacitacidn es funcidn de Linea y que dicho
,Cmémazédzbeentende}meendoo aspecitos fundamentales, a saben:

- La capaciacidn en aulas.

Es La que se impante en un centro establecido a propésito, y con
un cuenpo de instuuctones especioligado; conocida también como ca
pacitacidn nesidencial o colectiva,

- La capacitacidn en el trabajo.
Entendida como aguelins actividades que, directamente nelacionadas
con el tnabajo cotidiano, pueden sen concebidas en fornma sistemdii
ca y transformadas en entrenamiento penmanente, En este caso, la
w/zdédelaAanmciamddcenﬂwdecapaa)tacéa'neodave, peno
es mds imponianie ain el compromiso que el jefe debe dener al nes—

e tmondes he o r
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pecto; en sintesis, todo jefe debe sen Liden en natenia de capa-
citacidn y desawnollo,  Agul uscemos muevamerste mencidn del pa-

© pel trascendente que desemperia todo jefe como responsable del en
tnenaniento de su personal,

| De Las dos fonmas anteniommente seiiatadas, la primena, es decir,
da capacitacion en aulas, ha cobrado hasta el momento mds nenombne y prdctica.
Late es el momento para hacen hincapié en que la capacitacién pemanente en
el Lugax de rabajo, no necesaniamerite impantida en una auls, es de igual in-
pontancia, |

Pon desgracia, todavia hay algunos que piensan que la capacitacidn
es un gesto inftil y supenfluo, ain entenden, ni aceptax que se trata de una
 de Las mejones invensiones que toda empnesa debe nealigan, que nedituand ne-

suttados concretos a diferentes plagos, '

| Respects a La capacitacién y de la enpresa, se debe tenen en cuen
ia que toda Lo onganigacidn es nesponsable del éxito de La funcidn de adies
tnamiento, es decin, no solo el directamente nesponsable, eddec..i./l.,elje,fe
de Lo unidad, pues, i carece del apoyo y solidanided det resto de ta ongani-
gacion, pon mds que se realicen esfuengos, nunca se Lognandn buenos nesulia~
dos. .

Cabe mencionan, pon ejemplo, la politica de algunas empnesas en el
sentido de que Los empleados y ejecutivos, especialmente Los iécnicos y Los de



3%

gran expeniencia, iienen el deben de ser instructones,

Como cmqalemavto.de'ln antenion, debe asentanse otra veg el prin-
cipio de que la capacitacion es funcidn de Linea, es decin, un ejecutivo jefe
.eoneqomaab.te, en el gudo que le coesponde, dequvaezwonal.edéa'abi.-
damente adiestrado, capacitado y desanollado. .

Entrenamiento o capacitacidn individual.

. EL entrenamiento indlividual, intenta proponcionax a una sola per-
- dona, es deci, m{ompawamt,laowmcwdob,wcpmuyhahldg_
des que. son necesarios pana que desespeiie mejon su puesto.  Lectunas, cunsos,
. entrevistas, visitas y viajes son, entre otnos, los medics nis recomendables
para este tipo de fonmacidn, '

Capacitacidn extenna,

Debidp a Las Limitaciones que ura empnesa puede Zenen, pensamos
que ésta no es audosuficiente y que nequening Lo -ayuda de oiras
-dnstituciones educativas pana nesponden a sus necesidades. Al-
gunas empresas pon tando, enviun o sus empleados a tomar cunsos
fuerna, Pon ésto, en liéxico estdn teniendo un interesante desa~
nwllo este tipo de instituciones, pues existen muchas empresas
c;uenopuedmco&m'w propios centnos de capacitacidn,
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Ubicacidn en La adainistnacidn genenal,

Elmwadadawwddwaecamodelaudmaaay{me
_dztpzwcwadmnutﬂatwoymcmmetmdz,dzlaaﬁwubuamdcpm—
 sonal, La elucaciin es wna funcidn ue codjuva directamente pana nantenen en
Wbt ol nivel monal de personat de Lo capriia . covo medio' dlicaz de integra-

: m@mwmmm&wwymwm,
hae comprobado que. es Lo artonotivacidn wio de Los medios pox Los que se Logna
mwmm;uﬁmmmﬁm,mm@wa@p_i
6A£caoéual¢uiwquamlaupealaudaddequedcbmte. /Jz;ed'elmwda
MWMWW_}OWAOW&AL;O, que Lo forma de producin
efectivanente exa s6lo mecdnica, aquella en que se podia o no considerax o m
| tivacidn del houbre. A pesar de que vivimos una época de extraordinania tec-
| M,ammwmm@uwwommuwm@
dan de tomar en cuenta Lo motivacisn del hombne, como Lo Libre voluntad que
Lo mueve hacia el Logno de-resuliados efectivos y que, mientras mds prepanado
estd, mayon send su segunidad paicoldgica y ou creatividad,

mawmmmmwmwa'mmmww
miento, la capacitacidn y el desannollo, el sen humano adguiene una especiol
' motivacidn, que se onienta hacia nayones y mejones nesliados, &sto es, hacia
laintegmdéndetgmpodquepmimecey.baaﬁalapmdud&vidadydaﬁom
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. para fa empresa. Bdsicamente, aungue de éulo s habland mis adelonte, los

progranas de educacién que motivan al empleado deben estan dirigidos a difun- .
- din Las #enicas modennas de administracién y Los conocinmientos propios del
puesto de trabajo, debiendo programanse sobne bases periddicas y de acuendo

con Las necesidades neales de Lo empresa,

Enmwztoataoagmé;adénmtmyubicw‘éndeundepww
20 de capacitaciin dendno de la empresa, Waﬁacmdgmoobamvadom
que a nuestno juicio son de incucstionable intenés, y que, en L nedida y fon
ma. que conresponda, (necesidades de ajuste), pueden considenanse dtiles pana
toda onganigacidn, no imponta su estwctuna y magnitud.

Ya queds asentado que la funcidn educativa forma parte de la adni
nistnacion de pensonaly y que debemos entenderla como una de sus mds impontan
tes unidades de trabajo, rAhona bien, lo que imponta es que, ya sea pon me-
dio del nesponsable de La funcién personal o del encangado directo de capaci-
Zacidn, el presidente, dinecton o genente genenal de una onganigacion quede
entenadn, oportunamente y con toda objetividad del caso, respecto de las in-
vestigaciones, objetivos y nesuliados de la funcién educativa., Lo anterion,
en virtud de que los asesones de pensonal y entrenaniento itienen infonmacién
que puede afecton sbstanciatnente a la onganigacidn, pues al hablax de La mo
nal altz o baja del pensonal y, pon tanio, de su alta o baja productividad,
se estd nefiriendo a aspectos de impontancia bdsica y es pon ésto que solo el

¥
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Liden de Lo empresa debe tomn, directamente, decisiones en estos czson.
. Uaro estd, que o que agul conentamos, depende del grado de com-

, p@iwabztméad&edaqzmwldamnlaedmadéndepwdeddduecﬁn
genenal de una empresa. En este aspecto podemos hablan de casos extremos,
desde el directon Lider del adiestramiento, que exige una infonmacidn y nepon
te dinecto, hasta aguel que, at delegan Lo funcidn en oto, olvida et 00 de
~ésta y no le internesa en absoluto, En nuestra opinidn, esta sequnda actitud
puede genenan problemas muy significativos.

Plancacidn de Los recunaos hunaros y sentido dindnico de ta funcién
de pensonal,

Especialmente en los dlitimos cinco aios, se ha dicho que la plani-
ficacion de las capacidades del hombre y sus habilidades, es uno de Los temas
de mayon impontancia e impeniosa necesidad para las onganigaciones, cualguiena
que éstas sean: Piblicas, privadas, comenciales, industriales, etc,  En nea~
Lidad ésto es un tema inquietante y debemos estan conscientes de s tnascenden

A'cia‘*&tewncqatodzwuwaA/umanoA,hadeprdadotam&énwmve;
mds en el hombne, en su eninenamiento, s automotivacién y desanollo pana el
futuno,

La actual administuacidn de pensonal, como doctrina y como pricti-

, cay debe comprenden y coondinan, en fonma dindmica, las siguientes funciones:
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- Recluz‘.amieniu.’

- Seleccidn

- lntrnoducecidn

-~ /nventanio de Los necunsos huma-
no 4,

- Eval,u‘aci_o'n. del caia;’aonadom

- Entnenamiento o capacitacidn,

- Desannotlo de Los necursos huma-

n o d.

La nealidad ha demostrado que, en muchos casos, estos conceptos

vf'wndmuaiadoieénicoo,pmwcenaidadm,mdmbt,mwnmamaudada_c_
. penimental y estdn desintegnados, Es necesanio, pon tanto, hacen un especial
uﬁmymmmpnmdmdaodmﬂwdémpmcwdbﬁnw,ymmipm
objetivo comin que es, en énminos generales, lognar el mejon dnimo (monal,

autonotivacién, integnacion) y el Sptino nivel en cuanto a capacidad, creati-
vidad y npoductividad en el colabonadon, La necesidad de que se Zenga con-
ciencia de un objetivo comin.en la funcidn pensonal y de la coondinacison de

sus funciones, se acentia con la planeacidn de los necunsos humanos de la em-
presa, pues ésta estd fincada en (y en cienta forma es nesuliado de) Las otnas
funciones de pensonal,

Afontunadamente, no es una novedad decin que Lo realigacidn del ob
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detivo genenal de toc: empnesa depende del intenés, gusto y iwbajo del ser
humero, ya que éste condiciona, es decir, detewnina Los nesultados de Los de-
mis recunsos con que cuenta Lo misma, tldmense econdmicos, técnicos, {Lsicos

o pmmdo,dzt&mmmﬁmnnuywmode&abapcamwa

Qau.ammzowmalgwmmeddmpmc&caapamquae&epmmo
: vdm&imdemd@mmﬁnwmdepmomtmmewnua, sea nealidad,
nobélounéonceptoieéulcayabdjzado.

Comunicacidn abienta opontuna y eficag

n

Es cierto que se ha abusado del émmino " comunicacidn "y es,
adends, causa o pretexto de muichos problemas dentro de Las onganigaciones, A
pesar de todo, Lo " commicacidn " constituye un nedio adninistativo det
cuat se deniva, en alto gudo, L elicacia en el trbajo, Ahona bien, e es
te caso, La comunicacidén abienta y el manejo de la informacidn son claves del
&i@,pmwm@wmdmmmémdmw&nww

nal,

Planeacidn en egudipo.

&nmwdodaawdoymialwmdea@o&vmcomwdeza
{mdéndepmnalmtooantudebm@mdminvalwmduinduwmida-



ey

dudzmdivuéénodcpwdmdadepmmd. Pon ejempla, un tuen entren
| namierdo estd basado en el aciento del neclutaniento, seleccion, intnoduceidn,
- evaluacidn, perfil e inveniuwiio de necunsos humancs, y también estd neluciona
" do con el desanotlo futuno del pensonal, es decin, el entrenaniento debe con
cebinse, igual que cualguiena oina funcion, como parde integrante de un todo,
comauneng)@zedela-maquinwdaioialynocam una.,&mciénoadévidadau-
s .

Diagndsdtico de La enpresa

£n una labon de conjunto propia del egdpodewbq{a, Los dife-
nentes nesponsables de la funcidn de pensonal, en colabonacidn con Los jefes
de Linea, deberdn neuninse con la peniodicidad que sea necesaria pana hacer
un diagnéstico de la situacion actual de la empresa, proponiendo Las medidas
que se deban toman y elabonan el perfil ideal de Los colabonadones, es decir,
crean y manejan en forma elicay el inventanio. ' '

Evaluacidn.

La evatuacidn de personal ha sido privativa del jefe irmediato,
ésto es conrecto aungue pana administracion eficag, dicha evaluacidn debe sex
. comunicada y discutida entre Los nesponsables de La funcisn de personal,
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Desannollo de Los necunrnsos humano s

; Pon desannollo entendemos, simplemente la opontina y necesaria pre
paracidn, moral y tcnica, y el adecuado encaneamicrio de Los colabonadones de
" wna empresa para efectos de ploneacidn y necesidodes del futuno cercaro o nemo
- 2o, Laaqoeméamiamutepunto,indimwﬁecwﬁacawo&danob&nuw
' una conciencia nesporsable de esta impordante tanea de la que se puede decin,
que depende el futuno de Las empnesas y en el gnads que comnesponde de La socie
dad,

EL PROCESD L0GICO DE LA FUNCION - DE  CAPACITACION

Seiialam.taoddpao,quedeawzdaconladgica, se deben seguin
pana tenen éxito en la funcion de capacitacidn,  Brevemente emunciadas son:
{ .~ [nvestigacidn para detenminan Las necesidades reales que exis
dan o que deban satisfacense a conto, mediano y fargo plago.
wanl

2 .- lna vez sefatadas Las necesidades que han de satisfocense, fi

Jan Los objetivos que se deban lognar. Planeacién,

3 o= Definin que contenidos de educacidn, son necesarics, es decin,
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queiemaa, quemaie)uluya'aeaadeéenaamcubwda:smlna
cUns0ss '

% o= Seflalan Lo forma y métodos de instruccidn adhoc para el cun

V 480,

5 o= Una veg deterninado el contenido y fonma, y nealizado el cun
s0, se debend evaluar,

6 .- EL sequiniento o continuaciin de la capacitacin,

Como detenminanr Lds necesidades de educa-
cidne
Este es uno de Los tenas de nayon dificuttad, reatmente es dificil

poden descubrin con aciento, cuales son las necesidades que en materia de ca~
pacitacién, hay que satisfacen, Ya hemos sefialads, que una empresa debe sa-
tisfacen necesidades presentes y preveen y adelantanse a necesidades futuras,
ésdo nos sefiala que se deben precisar, en pnimen iérmino, necesidades presen-
Zes de a conto plago, estando estas iliimas, comprendidas dentro de un sano
concepto de desamiollo de La onganigacidn, |

| Este #ena es, desde el punto de viata tgico, la prinena fase del
proceso al que debe ajustanse el fendmeno de la educacidn, denirc de ta empre
sa y nesulta obvio, pues se tnata de Las funciones de prevision y planeacisn
del proceso administnativo.
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Jin La investigacion previa de las necesidades, nunca se podnd
pensan siquiera en programacidn de ningin cwwo.  En este onden de ideas, la
capacitacidn tiene bisicanente 2 nagones de ser: Pon un tado, satisfacer ne
- cesidades pnesentes de La empresa, con base en conocimientos y actitudes, y
- por otho preveen situaciones que se deban nesolver con anticipacidn.  Espe-
W.@Wd&mmwlabeimpwdacapadiadénmlamedzday
' dosis necesanias en cada caso, este actitud, si bien es justa al Limitarn la
: funcidn, y pon Lo tanto, cefin su presupucsto y no gastar initilmente en cur-
s0s supenfluos e innecesarios, debe sen norma de Frabajo de todo inatwucton,
edpecialnente de aguel que sea directanente nesponsable ante lu empresa.

Apuandeumwnvmaﬂqoyde’acuezdowntaani@u:ancandu-
sidny La debemos entenden, con criterio eldstico, quenemos decin que la fun-
cidn educativa, no s3Lo debe inpartin conocinientos en dosis y proponciones
nipidas y Linitadas, sino que debe penseguin tambidn un objetivo esencial, fa
formacién cultunal e integnal del coloboradon, Esto Lo consideramos de vital
dmpontancia en el presente y de tnascendencia hacia el futuno, entendiéndose
en témninos genenales, sin impontax el nivel y lo aituacién del empleado, ni
La magnitud y posibilidades de la empresa,

Pon ejenplo, ,wd)uf&maa,ébwmgued-w&awmmienioycapacda-
vd&zquaiwwwntmloommdmlmooyﬁabiudadeopwmmamympwzﬁwﬁ—
vidad, es an inportante como el conocimiento de La lilosofia socioldgica, mi

Ch e R ;
. ;



1%

4ica o cualquien otno tema que desanolle y pm,fecdonz s personztidad, y
‘oniente mejon sus actitudes frente a i misno, irente a Lo empresa y frenie a
La sociedad de La cual fonma parde y a la cual debe servin,

Declamos anterionmente, guelauwuugacw'npmdeiaw.mna-

cesidndes, es Lo primena etapa que se debe entenden, pana concluin, deseamos
que quede clana la siguiente expresidn : Solo es justificads y saludable, una
- actividad e&m@iva, cuando nesponde a una receasidad rea,

Las necesidades de entrenamiento, Aepueclenclau'.ﬁcwnad:

[ -
2 .-
3.
k.-
5 -
6 .-
7 o=
8 .-
9 .-
/0 .-

// Ll
2 .~

Laoqueii.eneunindtvﬁﬁw.

Las que Ziene un grupo.

Las que neguienen solucidn inmediata.

Las que denandan. solucidn futuna.

Las que piden actividades infonmales de entrenamiento.
Las que nequienen actividades fornaltes de entrenaniento,
Las que exigen instuuccion " sobne da mancha ",

Las que precisan instruccidn fuena del inabajo.

Las que Lo compaiila puede nesodven pon si miama,
Wmm@w@ﬁamma@mde
entrenamients extennas, '

Las que un individuo puede resolver en giupo,

Las que un individuo necesita necolven por i solo,
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Centnos de Evaluaclidan,

Los centros de evaluacidn, puedmwjﬁdaaalabeézpneomentaide&
- tificacion del pensonal apto pana la gerencia, § en el diagndstico de las nece
sidades de desarrollo individucl para alcangan un nivel genencial, a fin de

' que Los esfuengos de entrenamiento, puedan empleanse mis eficientenente,

Los centnos pueden actuan, como un podenoso estimulante del desa-
wiallo de genentes, investigando a fondo e identificando acciones para un posi
ble desannollo.  Adends, este método puede incrementan el aciento de la selec
' cidn inicial de verdedones o gernentes en potencia, que dandn al instructon, me
pnmualmnquebzaba;m. Mis de /00 onganigaciones estadunidenses gnare
des y pequefias, usan actualmente este método con gran éxito; entre ellas estin
ATET, (8Y, SEARS ROEBICK, FORD, KODAK y NERRIL LYNGH,

Otnas tantas estin poniendo en prictica este procedimiento en for-
ma my activa. Las nagones pon Las que hay cada vez mds interés en la técni-

[ o~ Lo acertado en esta #écnica ha sido probado en estudios e

vados @ cabo en La ATET, 18N, SEARS ROERICK ¢ STANDARD

OIL, los candidatus seleccionados han tenido dos o tres
veces mds posibilidades de alcanzan el éxito, a niveles ge-
nenciales alios, que los que han sido promovidos sobne Las

bades de juicios de supenvisiin,
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Et‘ﬁempo y dineno son chonrados atmnbw‘evaluaciény,
desannollo en el mismo procedimienio. La participacidn

me&pm@wuuunaacpazienuﬁawman&wuladeapaa_z
digaje, tanto para Los participantes como pana la alia ge
nencia, que evalila, obsenva y toma nota de Lo conducta de
Los participantes. . '

La aceptacidn pon parte de Lo genencia es buena, porque en
Los centros de evaluacidn se da importancia a la adminis~
tnacidn. Los gencntes que han expenimeniudo con estn Zéc

© nica estdn impresionados ponque la simlacidn es un reto

al empleado, que se tiene gue encaran a movimientos genen
ciales, y de hecho los genentes de linea, establecen un
Juicio del potencial y de las necesidades de desavwollo ge-
nenciales,

Los centros de evaluacion difienen mucho en tamafiv, costo, conte-

nido, asesonamiento y administracidn,  Segin sea su objetivo en las dimensio,
nes de Lo que va a sen evaluado y segin el nimeno de empleados participantes,
. Bdsicamente, uncmi}wdeeva&udén,ebunp)wceﬁniarzioﬁmalminc&we
eje)wiciuﬂdévid:mtuydegmpo, pana identificar los factones de éxito en
da adninistnacion y en las ventas, wn&dawdodalpauaniupwuunpmo



/47

- nivel deterninads dentro de la genencia.

Lata técnica difiere de otnas en que un nimens de pensonas son
tradadas al mismo tiempo pon genentes entrenados, quienes pon Lo genenal, no

'uténdi)zectauneniemﬁMzaadewpwuéén. Estos genentes, mMy

califican La evaluacidn, usando miltiples ejencicios pana valonan la conducta,

L centro tipico estd dinigido pana identifican el potencial de
genentes de bajo nivel, pana niveles de gerencia media, Doce panticipantes
son designados por sus supenvisones bwwdi.aiz;b, que los consideran como posi-
Meomndtdam,debuaawmﬁn»mamabya,wmedwmmm-
ticipantes intenvienen en ejencicias tendientes a mostran Lo conducta que se
aupone. impontante en cada onganizacidn en particutar, U pwrticipante poduia
intewenin en un juego de negocios, complementado pon un ejencicio de [N-BASKET,
toaan parte en la discusidn de Los guupos en un ejencicio individual, y sen en
tnevistado, Seis evaluadones obsenvan la corducta de Los parnticipantes y Zo-
man notas en fommas especiales. Después de dos dins de ejencicios, Los panti
cipantes vuelven a sus tnabajos, yloa evatuadones estin dos déas mds companan.
do sis observaciones y haciendo una evaluacion final de cada panticipante, Se
hace una nelacién pon escrito de cada uno de ellos, sefialando sus capacidades y

definiendo Los aspecitos que han de desarollarse,

Laorganigacidn y et individuo,

EL nivel de la evaluaciin a que se sometan Los candidatos, genenal
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nente indica fa dunacidn de ta actividad.  Los centros para descubrin capaci.
dadaoen’pe/mamoquanéocupanpuea‘na genenciales, y que son candidatos a
puestos de supenvisidn, dunan solo un dia, mientras que Los de candidatos a
‘nwzdoai.niemned&obodeg.&tagmanda,puedenpnozongwwe/zutadoad{@gmg
Lnoceﬁimodzevduaaéén&nmaﬁopapuwuypwwcmtmmon :
valideg, cuando el puesto pana el cual los individuos han sido’ considenados
es iotalnente difererte de au puesto ondinanio; pon ejennlo La pronocién de
vendedones o técnicos a puestos administrativos o de supervisones a mandos i_ﬁ‘
tenmedios, donde deben obtenen nesultados a iravés de otnas pensonas, Toda
veg que el ruevo puesto requiere de conocimientos prdciticos y habilidades ma-
yones que Las del puesto actual, es dificil que los genentes evaliien las acti
tudes genenciales de los candidatos con anterionided a la promocidn.

Al aumentan Las necesidades de la temprana identificacidn de perm
sonal con capacidad genencial y las necesidades de desarrollo, y pon et enfo-
que que tienen los centnos de evaluacidn, ha sido neconocido como el método
nds ivo pana obiener tal infornacidn, Bdsicamente, ef centro de evalua
cidn, proponciona evaluacion miltiple de algunos individuos, Llevada a cabo,
al mismo tiempo pon un grupo de evaluadones debidamente entrenados, que wsan
' wna guan vaniedad de ejoncicios de gupo e individuates,

£t enfogue genenal, que los ceninos de evaluacidn tienen, se oni-
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gind en Las investigaciones de Herny vy de La Univensidad de Harard, pon
Los dios neinta, Posteniommente psicilogos militanes de Alenania e Inglate
nna, usanon muchos procedinientos de.los Centnos de Evaluacidng pana escogen
wﬁdﬁaoaoﬁddu,ydmdemmwmmﬁduowmﬁéu@'
wenicana de Senvicios Estratigicos, usé también muchas téenicas de evaluacidn
pawa seleccionar agentes del 055,

Otnas aplicaciones de La evatuacidn miltiple, han sido practica-
das durante diosy peno el prinen proguana. fornal de un centro de. evaluacidn
en nelacion con Los negocios, fue creado y puesto en vigon en ATET, al finat
" de Los afios cincuenta, Bajo la direccién del doctor Douglas Bray, se fonnd
un centno de evaluacion, como parte de un estudio - a Lango plago - pana pre~
panar gexendes, Los mesuliados obtenidos condujeron al establecimiento de cen
08 de evaluacidn en compafiias miembnos del sistema Bell: Primeno en La Mi
chigan Bell Telephone Company, y finalmente en la mayoria de las compafiias
del sistema Bell,

Et éxito de Los centws de La ATET, provecd que otnas compaiiias
creanan programas de evaluacion, tendientes a cubnin sus necesidades particu~
Mytaam,(ameddamcenbwodeeva&mcwn,ﬁanudnunmmnte{mm,
nables. &nembazrgo,lacompLe;;daiydcadndddeaam&odetde&pm—
gramas ha Limitads el uso de Los centros de evaluacién,

En (969 se informd que irece onganigaciones ya habian creado y e

3 S R LN
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nia en vigon Zales pnbgnwm, nre ena un programa de centros de evaluacion
creadn pon La Volverino Tubo Division of Univensat 0il Products Company, esta
blecida en ot aio de (967, Tenta cientas caracteristicas que tendian a sin-
plifican tanto el entnenamiento de los asesones, como la administhacion del
programa, ain enbargo, dos nesulindos fuenon iguales o superiones a Los que se
obtuvienon en proghamas wis amplios y complejos.

flabilidades Genenclalea

Ap/wvecﬁwrdoutaape/dm,wnép@bmvacwnumdpm-
M&W#hd@dﬂb,quedeg&h&hadenm@udn,p&apaﬂdﬂm
d&empmaetmtmtatwnwuapwmtmédiomloapwgmmiq
nos, se pudo establecen un prognana tipo de centro de evatuacibn, diseiads pa
na adaptanto o da mayon parte de las organigaciones, Fue disefiado y probado
pon La Amenican Hlanagement Aasociation.

EL objetive bdsico, {ue crean un prognama que pudiera identifican
Las habilidades y Lo capacidad de una pernsona pana el pnimen nivel de supenvi
-Aéén,ypmvemevatuacianueapedﬁwwndpwpémdeayudanatdewwg
Uo en las siguientes habilidades gerenciales:

//qb.i.li.dad Funciovnal .- Exito en determinado me~

dio ambierte, ’
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Planeacidn . Jesarnollo de un cundo de accidn para al
cangar objetivos, ‘ k
Organigacdidn .~ Esbuctunan y ondenan dos necunsos
para Loguar el objetivo de un plan, ‘
Contnod.- Segumelplan,modcﬁcandolocuandooeanece—
sanio pazcaa.tcangm Los resuliados deseados.
Comunicacidn Ona,t.- Tnansmision de ideas de una
pensona a otna onalmente, de acuendo con las reacciones de la per
Aanaquemzc/td.

Comunicacidn Escrnita. [nananisidn pon escni
0, de ideas de una pensona a otra, sin tenen la posibilidad de
obsenvan sus neacciones,

Onientacidon Empresandiad .~ Delinicidnde
Las metas y politicas de la onganigation, como complemento de las
propias del gerente, . v
Lidenaggo .~ Conseguin que Lo genie inabaje para alcan~
;ﬁnunab;'u‘j.va.

Toma de decisiones .~ Pesan cuidadosamente y se-
Zewlanwtunaoméapou,buidadao. A

Creatividad.- Dan soluciones altemnativas a Los pro-
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(Jateﬂmo
lniciativa. Ponern en prictica Las ideas.

Flexibitidad.- Adapacion a los canbivs, tanto en -
 condiciones intennas como extennas, pensonales o impensonales,

Laode,{imloéarmdeocjwde@m/mbwdadu gerencioles; emana-
‘/wndéunpnog/mmabu‘.ejmode entrenamiento pana supervisones y custno se de~
wuwanmayddaaaquedpmgmmauadaptwmaloonm@u&wdmdz
supenvisidn de cada onganigacién en Lo particufan, Estas cuatno iiltimas fue
non elaboradas a travis de nevisiones gerenciales del programa de entrenamien
2o genencial de los supervisones. '

Como Las habitidades genenciales detectadas, el #rabajo empezs de
sanollando q&ancéciaémdévidtheopamuwmemdpmgmmaenquelmpm~
ticipantes para sen evaluados, deberian practicar varios e;LMu.ch elaborados
bajo Los siguientes pandmetnos:

~  Disefiados para doce participantes.

- llanejados pon el pensonal de La propia onganizacidn,

"~ = De una dunacidn conveniente pana onganigaciones pequefins, me-
dicnas o grandes,

- Flexibilidad suficiente, que penmiia, md;luiguw, us0s adicio

nales y ampliaciones,
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Et nesutiado finat es un prograna que proponciona ci ndtodo pana
‘abawmm'aduadéndzlapwomyvendi&miaduwhabLudadeode
supenvisidn genencial mencionadas con antenionidad.

Los ejercicios neflejon Los problemas tipicos y Las situaciones
,yqueoepneoentanaunw,amwloon. '

La dnica divisidn sistendtica que proponemos pana Lo Labon de in-
: vestigacion de necesidades de enitrenamiento, es lade #HECHOS y METO

Do s,

-Por ﬂECﬂOS,qwmo&grulﬁcanunampuagwmdzwcwa
" que se nealizan en La empresa y que pexniten conocen, directa o
indinectamente, las necesidades de la empresa.
Pon MET 0DOS, entendemos Las técnicas que con mayon o menon
ab}eﬂvidad,ayzdanabweoﬁgmydetemu)m@nm&dadmdé
educacidn,
Abajo sefatamos, en fomma menamente erunciativae, algunos H ECH 0S5
‘que actualmente sien de base pana determinan necesidades de educacidn.
[ .~ Empleados de nuevo ingreso.  En este caso es necesaria una
induccidn y capacitacidn inicial con el fin de ubicar al
nuevo colabonadon en los objetivos y aspectos genenales de

la empresa,
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2 Rotacién y tunsferencia de pensonal.

3 .A- Ascensos y p/wmaci.aneo.‘

b dusentiono,

‘5~ bEvaluacién de perconal, ,

6 .- SGWWypmdam'Mmdoano,eA
decin, La solicitud por pante del intenesado, pana asistin
a atpin cuso, |

7 o Resultado de exinencs,

8 - Resutiado de encuestas,

7 - Daioéuwfaucooézgmaul.

[0 = Quejas, su {recuencia y grado.

i - &tadawwzdoqueaybwztawmanpwa,‘pme}mpb;la
capacitacidn que se necesita en caso de una promociin espe
cial de La venta de un producto. |

42 .- Expansidn de la empresa,
/3 U uCﬂlﬂbj.Od&m anplm.
//f Lo /szoned.

/5’0"‘ . -Szn—toﬂmn
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; Paaloquetocaaloa " métados " mwmy“ inax ne.

. cesidades, quenenos simplemente enuncion algunos:

‘. [ o~ Guupos efectivos de tnabajo, es decin, el método de discusicn
-en gupo, |

2 o= Comuuamadwwa;

3 o Conité especial,

4 .- Encuesta,

5 [ &wtevidtz.

Podencs decin, en genenal, que los diferentes métodos, tanto de Lo~
wuwzduamdzww,apm@ymyomwwwmy
determinax necesidades educativas.

 Quenemos neferninnos en concredo a un wétodo que considenamos salu~
dable y attanente objetivo, nos nefeninas a da involucracisn de Los principa
Les ejecutivos de una enpresa, quienes a tnavés de una sesién de trabajo, co-
menten, analicen, discutan y mecomienden que debe hacense por pante de Lo en-
 presa, en matenia de oy

Los nesultados de su Llabon, entendidos como conclusiones y neco-
nerdaciones, dasdn al instucton una informacién directa, objetiva y cienta de
Las necesidades de Lo empresa, pues La opinidn de un jefe de linea, en nela-
cidn con el pensonal y dnea que maneja, puede sen en muchos casos de mayon nea
Mwennutemiadeneceddadaquelainvuﬁgaciénmpuedehamdwm
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- instnucton,
‘ A continuacidn ennumenamos los objetivos que puede Logran una acti
vidud como La antes descnita:
{ o= Determinan nealmenie necesidades de capacitaciin,
2w~ Logran objetividad y netwaccidn de Las pensonas directamen
te interesadas e informadas, como son; los ejecutivos de
una empresa.
3 o= Promover la involucracisn y solidaridad hacia la funcidn
educacional,
4 .~ Genenax una mejon coondinacidn y comunicacidn entre las di
ferentes unidades de Zrnabajo y la propia de capacitaciin,

Sedalaniento de Objetivoa

lna veg que se han descubierto con el mayon nealismo posible Las
necesidades de Lo empresa, se pueden discutin y sefialan Los objetivos que de~
- ben Lognan, ésto es, se pueden nesponder y satisfacen dichas necesidades, ‘

Lsta fose debe entenderse como La segunda del proceso en la fur~
cidn de wlaneaciin, estniciamente aplicada a La Labon de capaciacidn,

Estas son algunas intenogantes que debe nesponden el instructon

de una empresa; ¢ Hacia dinde vamos ?, ¢ qué quenemos logran ?,  qué me~
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2as a conto, mediww y tango plago, debemos obtenen 7.  Respecto del estudian

te yde los cunsos; Qué? quién? como ? cudndo 7 y  dinde 2,

£n consonancia con los objetivos y la politica de una cnsnesa, que
nemos mencionar las medas que a mediana y lango plago debe penseguin la capaci-
'Mndm&odzloaaciualzacénceptmdeudemggo, equipo, y de Labon indivi
dual, Dichas metas son;

[ o= Desawwllan un comportamiento individual,

2 o= Desawwollar una integnacidn de equipo, es decin, un compon-

tamiento de guupo,

Debenos entenden pon compontaniento individual el grado de compro- -
méiso e integracion que adguiene la pensona como tal, nespecto a su puesto, a
través de un programe permanente de formacidn.

Pon Lo que toca al compontamiento en guupo, debe comprendense como

. La maduney e i idn que adguiere un equipo de tnabajo para alcangan los

objetivos de su unidad, y los de ta empresa. Esta madureg sdlo se puede Lo-
gran pon medio de la accidn coondinada de ta funcidn asesona, y la linea en
{unciones de capacitacion,

AL nespecto, se hace hincapié en la panticipacion nesponsable de
Los jefes de Linea, es decin, de los responsables de difenentes unidades dentro

de una onganizacién,
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La experiencia derucsina que en michos casos, la unidad de forns-
eidn (seccidn o depantamentol, es la que, en forma unilateral, analign y deci
de el contenido y estructura de Los cursos, ~ Cabe diferencian clanamente estos
dos aspectos. La estructuna de un curnso compnende todos Los aopccto‘sdefonm,‘
como nbtodos, tcnicas, dinacidn, honario, actos solemnes inaugumacidn y clau
sunal sewvicios divensos, ete, Pon contenids debemos entenden la materia del
cwso, es decin, el conocimiento que ha de impardinse, la habilidad y actitud
que serd motivo de iratamiento, etc. En una expresidn mis simple, el conteni
dz_)deuncwmo,eoetcan}uniodemqueaei@wden.

Resulta ratural que desemperiondo La unidad de fonmacisn, una fun~
cidn especialigada (asesona) debe sen La nesponsable en un cients pon ciento
de todos Los adpectos fonmales convenientes y necesarios para el éxito de todo
cwuo que deba nealigan, Esta situacidn no se presenta en lo que se refiene
a Los contenidos de educacidn, en este caso da nesponsabilidad de fa unidad de
fonmacidn se neduce, y en alguncs casos considerablemente, La nagén pninci-
pal es que, dicha unidad no tiene medios suficientemente neales (medios pana
detenminan necesidades de copacitacidn) para decidin que temas deben sen mate
nia de un determinado cwriso,

Lo que se quiere expresar con Lo anterion, es que el instwcton de-
be buscar y debe necibin de los jefes de Linea la informacidn que le permita
pnogzmnm 208 @woa con la objetividad y nealismo debidos. Tengamos preser—
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te que cuda jefe de Linea es administnadon de personct, yponlaiaﬂto nespon
sable directo de la formacisn de Los que deperden de éL,

lnmiméonnopnatendedeningunamanmnetevmubwbmctmde
La inportante nesponsabilidad que iere en Los contenidos de la educacidn, si
‘taﬁmz,puedponéupnopéamentadebeinveougmyddwwimnqmnece&dg
des Ziene la empresa, pero atn asi, elpmpiobidbzuctoanbeoqﬁimconoée
La veracidad que se nequiere, las necesidades, ni los temas que deben progna~
man, sino los jefes de Las oluas unidades de #rabajo, Aanlooquedebmoabm
- 0 debendan saben =, en fomma neal gue medidas se deben tomanr,

Silo pana significarn cuantitativamenite el poncentaje de nesponsa—
bitidad, y neconociendo que es de valon relativo y que hay, como en %odo excep
ciones, Las unidades técrucao (ventas, produccidn, finangas, elc.), son nespon
sables de un 65 a un 75% y La unidad de capacitacidn de un 25 a un 35%,

Clano estd que Lo antenion nequiene de un didlogo franco y conti-
nuombtetaunidadaouonadacapaultacééni;loagle/;udednm, debiendo man
car un especial Lidenazgo en este aspecto los alios jefes dentro de La jeran~
quia de La organigacidn,

. La invelucnacidn y compromiso de dos ejecutivos que se preiende en
este caso no es tanea fdcil de realigan, aunquedemaielogﬂu):cmwraopo;d&
na y adecuada presentacion de la necesidad de contan con un punto de vista y

wWaob;’m‘iva, ya que asi se Legard a mejones nesuliados para la
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enpresa.
Sedebebw@tbnmq_ualacapaa&taciﬁnydduwmwddm,
nalnocont)dbuyénmtéwu’.naogmamlu, al Logno inmediato de mejoies resul
tados, sino nds bien a ediano y a Lango plago,
n sintesis, Los jefes de Linea y La unidad de capacitacidn con-
paxten Lo responsabitidad de. decisidn respecto de la nateria de todo cuos

Contenido Educacionald,

Determinan el contenido o materia de educaciin es parte de la pla
neacidn y objetivos de que se ha hablado anterionmente,  Como punto de pandi-
da necondamos la tniple concepéidn: adiestramiento, capacitaciin y desarno-
Uo. |

En seguida proponemos una escala, que aungue semejante y basade.
en La #riple concepcidn, tiene otro enfoque y sirve como base pana el conteni
 do de Los diferentes programas de educaciin;

[ .~ Conocimientos elementales acenca de la empresa, especiale
mente los que propician una completa y efectiva induccicn,

2 .- Conaa}néentoay/wbx;adadeoetemerdataopaﬁad;xmtaqm_
desemperia,

3« Conocimiento de complementacion profesional pana el mejon
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desemperio ded puesto (desawwllo ejecutivol.

4 o~ laterias culturdles y conocimientos univensales como onien

tacidn pana meiones, y nds madunas actitudes de la persona. .

No es posible incliin aqui una nelacidn completa de temas o mate~

 nias que deben impartinse, ya que la gana es muy variada y Las necesidades es

pecificas de cada empnresa son miy diferentes, ain embargo como mena onienta-
cidn, queremos mencionan algunos temas que no deben igronanse:

Anivel elementald

Conocinientos de induccion a La enpresa.
Relaciones humanas,

Etementos de Administracion,
Comunicacidn,

Onganigocion del irabajo.

Trabajo de equipo.

.A nivel de capacitacidn y desarnoldo.

Adminiatnacion genenal.

Administracion de personal,
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= Contabitidad,

: - Fi.nangab.

- Toma de decisiones,
e Sociologia de La empmesa,

- Hotivacidn,

Ui estramiond yc itacidn.

Conocimiento técnico~elemental,

Entrenaniento ocupacional,

Objetivo,

Brindan informacidn bisica sobne. La
| empresa y el puesto, conocimiento de
Educacidn los sistenas y procedinientos de tna

ibajo. Objetivo de la unidad de tra~

bajo para su eficag desempeiio.

Complementacion Profesional.

¥

Entrenamiento

Fonmacidn, capacidacidn y desarnollo
integnal,
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Desarrotlo de ta pe/wona&.dad;
Cambivs de actitudes.
Objetivo. ‘

 Proponcionan al colabonadon la ins-
tuiceidn y cuttuna Hcnicarprofesio
nal.que le penmita perfeccionan. sus
conocinientos, /wbw.dadao, actifu-
des y pensonatidad,

Satvo algunas excepciones, la capacitacisn, tanto en instituciones
eapecmapdaocomdzn&odela empresa, tiene dos tipos de cunsos bdsicos,
' lno tcnico exclusivamente Uanado " profesionat " en Eunopa y EE. U., ¢
oo de informacidn y formacién en genenal, '

EL primero, con un 90 a [00% de naterias técnico-especificas onien
Zadas directa e inmediatamente al puesto de nabajo. Este tipo de cunso se
utilign nds pana gupos de mediano y alto nivel.
| Et segundo tiene como objetivo prinondial informan, y orientan en

En opinidn de mucha gente, of ideal det. curso debe atterian anbos
apoodewmamado,puamdaowmmwubuyenmdnumgmdadzm
portancia a la connecta formacidn de la pensona.
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‘ qumenatgwwomoobamadz,eoqueoewm,fommtma
46£emayoaupo)dwmaa£asmatmdeurdoleiwweapemﬁcao aduciendo
’:qqeadadwntaoquewdgilmawmymdimpdagv,mu&adooﬂmpnafug
tivas para la empnesa. Claw estd que Los conocimientos técnico, son base
pwmlog)mmw&adoo,pawdenadawwmuwmiwdeodztwlabonadon
‘no.éonpoAU:LvaA.

Lo que debe perseguin el entrenamiento, es una formacidn integnal
g no ur alte grado de enudicidn,  Ahona bien, segin sean Las necesidades con
WWWW&W:“PWW,WMWW"#@"Q
cimientos eminentemende técnicos, o bien en dreas de formaciin genenal,

Desannotlo Ejecutivo

La demanda de personal ejecutivo eficag ha oniginado que en los
iltimos afios, el desawwollo de ejecutivos, sea una pndctica en las grandes em
presas,

Nuestra sociedad, especialmenite en estos momentos, exige una admi
nistracidn vendaderamente eficag, mediante la cual, se puedan fogran los obje
tivos de la empresa, ésto nedunda en beneficio propio y en genenal de la so-
cleda,

Creemos que no es posible nealizan eficagmente los objetivos empne
- saniales, sin la debida preparacidn y buena onientacidn del personal, sobre to
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do Los que son nesponsables de toman decisiones y cuya Labon es clave pana fa
6@4‘.;@&:?1. ,

Por Lo que toca a la concepcion del ejecutivo modeno, seialare-

7 .m%mdwae#mﬁyomtmm,u&cm,aw&quémdepm_
den atgunos expleados (jefe astoridad), sino todo apuel cuya responsabitidad
y funcidn son tnascendentes a Lo enpresa y por tanto a Lo sociedad,

| ¢ Porgué es necesania La capacitacisn y desswoltlo de ejecutivos ?
Ya anteniommente nos hemos nq{wuda a nuesinos dos grandes enemigos: La obso-
Lescancia y la ignonancia, en el nivet de jefatuna media y alta, estos dos ene
migos son mds peligrosos ain.

; Sin datos estadisticos que presentar, y no siendo necesario hacento

La reatidad es que La escolaridad de Los ejecutivos de empresa, es’ minima, so-
bne Zodo en nelacidn a las exigencias actuales, Pon esta y otnas nagones se
. deben presentan a Los ejecutivos todos Los difenentes netos que planten la edu
-cacidn formal y el desavwllo, tnicos medios para el éxito de su Labon profe~
sional,  Estamos convencidos de que el éxito depende y estd nelacionado con
el estudio gue nealiga la persona.

En sintesis, nuesto mundo es un mundo de educacidén. Podemos Fo-
max este concepto sobne Lo fonmacién de ejecutivos es La activided dinigida
hada.dﬁwmduwmuodalaawmcuwdaayweniudeiamécumgg
nencial y Lo nodificacidn o canbio en su conceptos, actitudes y habilidades.

=1
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Uebenos comentan el gran crecimiento de instituciones dedicadas a
Lo fonnacién de jefes, la prescupacisn de Las empresas, pon implandan progn
'M'MA y la catudable coondinacién, todavia no madunada cntre univensi- .
dadylampnaéa,pamquecmoueaﬁmpéa@w, beneficien y Logren el
desannollo de Los {utwws ejecutivos. |

Aungue Las cifras que a continuacidn mencionamos, ya significan una
enonme Labon en este sentido, La tarea apenas se inicia y debemos nedoblar es-
{uengos pana incrementan, mca,adaziycani.&iad:.;zduwvwdo ejecitivo,

En la actualidad, atrededon de cuanenta palses tienen programadoo
un total gproximado de 683 difenentes prognamas de capacitacidn y desavwllo
ejecutivo pon afio} los dneas més imponiantes que abren estos programas son las
siguiendes:

-  Programa de administracién genenal,

= Técnicas y habilidades adrinistrativas,

- Deswvwollo econdmico.

- Finangaa,

- Legislacién,

' = Aspectos intennacionales.

- Nexabtecnia.
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