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INTRODUCCION. 

La administración como disciplina, se puede aplicar en todos los 

organismos sociales y, de hecho se presenta en empresas e insti­

tuciones en los sectores tanto público como privado. La adminis­

tración pública requiere de una serie de métodos, sistemás y pro­

cedimientos eficientes, para asegurar en un país, las posibilida­

des de desarrollo económico con justicia social. En el caso de 

México, la Reforma Administrativa ha permitido al Gobierno en to­

dos sus niveles, tratar de llevar a cabo el mejoramiento operati­

vo para lograr un servicio integral. 

A través de nuestro trabajo hemos sido informados de una manera 

ge~eral, pero reveladora, de los esfuerzos realizados por las de• 

pendencias y organismos públicos, en materia de Reforma Administr§_ 

tiva, en cumplimiento de las disposiciones del Ejecutivo Federal. 

A la administración pública se le ha encomendado el cumplimiento 

de objetivos encaminados a consolidar un desarrollo nacional inde• 

pendiente y justo, mediante la elevación de la eficiencia y el 

fortalecimiento de la capacidad de acción del Sector Público. Se 

han establecido mecanismos e instrumentos con el fin de encontrar 

una mejor organización de la Administración Pública Federal; a la 

coordinación funcional entre las instituciones que la integran; 

con responsabilidades decisorias desconcentradas; a contar con ele 

mentos humanos capaces en cuanto a su aptitud y su vocación de ser 

vicio; con instrumentos operativos tendientes al mejor aprovecha-



miento de los recursos materiales y financieros; y con órganos 

de evaluación para efectuar los correctivos necesarios. 

A partir de las Bases para el Programa de Reforma Administrativa, 

publicadas en 1971, se establecieron criterios progr~máticos que 

han permitido evaluar los resultados y las experiencias, señalar 

los obstáculos, establecer prioridades para la acción futura y 

definir las responsabilidades. 

La recopilación de los datos en la fase de investigación, nos 

llevó al conocimiento de experiencias, de avances y también de 

factores limitantes, que nos revela que la función de la Reforma 

Administrativa exige, por parte de sus promotores y beneficiarios, 

una actitud de permanente confrontación crítica y autocrítica an-

'' 

te los proyectos y las estrategias, los resultados y las condicio-

nes en que se trabaja. 

Con la llegada al poder de los precursores de la Reforma Adminis­

trativa se presenta un panorama más halagueño, en virtud de que 

básicamente formaron parte de la Comisión de Administración Públi­

ca que funcionó de 1965 a 1970, y cuyo presidente fué el ahora 

primer mandatario de la Nación. 

En términos generales todo ciudadano progresista se pronuncia en 

favor de los cambios que exige la marcha evolutiva de nuestro 
.; pa1s. 
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CAPITULO I - ANTECEDENTES HISTORICOS Y ORIGENES DE LA REFORMA 
ADMINISTRATIVA 

I.1 Evolución Histórica del Sector Público. 

La organización pública ·que data desde el México Independiente 

(1821) y que estaba constituído por cuatro Ministros (De Estado 

y del Despacho de Relaciones Interiores y Exteriores, De Estado 

y del Despacho Universal de Justicia y Negocios Eclesiásticos, 

De Estado y del Despacho de Guerra y Marina, De Estado y del 

Despacho de Hacienda), estaba obligada a proponer a la Regencia 

las reformas y mejoras que pudieran convenir al Estado y al bien 

general en todas las ramas de su administración. 

En 1835 se creó un quinto Ministerio al dividirse El Ministerio 

de Estado y del Despacho de Relaciones Interiores y Exteriores, 

en el Ministerio de Relaciones Interiores y, en el del Exterior. 

A mediados de 1853 se creó un sexto Ministerio con el nombre de 

Fomento, Colonización, Industria y Comercio. 

Con la llegada al poder del partido liberal, El Ministerio de E~ 

tado y del Despacho Universal de Justicia y Negocios Eclesiásticos 

se convirtió en 1869 en Secretaría de Justicia e Instrucción Pú­

blica. Bajo el gobierno de Don Porfirio Díaz se crearon en 1891 

la Secretaría de Comunicaciones y Obras Públicas, y en 1896 la 



del Consejo de Sálubridad. Fué hasta 1913 cuando se dividió la 

Secretaría de Justicia e Instrucción Pública, en una de Justicia 

y otra de Instrucción Pública. 

Con el triunfo de la Revolución, la carta de 1917 señaló dos mo­

dalidades para la creación de los órganos centrales: Las :Secre­

tarías y Departamentos de Estado; en ese mismo año se hizo de­

saparecer la Secretaría de Justicia3 asignando las funciones que 

desempeñaba a los órganos correspondientes a ese poder. 

-
El Departamento Universitario y de Bellas Artes vino a fomentar 

la educación superior y a su ti tul ar se le dió el cargo de. la 

Universidad Nacional. En 1921 se creó la Secretaría de Educación 

Pública asumiendo las funciones de la desaparecida Instrucción PÚ 

blica. En 1922 se creó el Departamento Autónomo de Estadística 

Nacional; en 1929 el Departamento Universitario pasó a formar paE_ 

te del régimen descentralizado como UNAM. 

En 1930 se promulgó la ley sobre Planificación General de la Re­

pública que pretendía coordinar y encauzar las actividades de las 

distintas de.pendencias del Gobierno. En 1932 el Departamento Au­

tónomo de Estadística pasó a ser Dirección General dentro de la 

naciente Secretaría de Economía; en ese mismo año se encomendo a 

la Oficina Técnica Fiscal y de Presupuesto de la Secretaría de 

Hacienda, la facultad de hacer estudios para organización adminis 
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trativa, coordinación de actividades y sistemas de trabajo para 

lograr eficiencia en los servicios públicos. 

También en esa década se recurrio a una tercera modalidad de 

instituciones públicas con la creación de Organismos Descentra~ 

lizados y de Participación Estatal, en 1937 se dividió la Seer~ 

taría de Guerra y Marina en la Secretaría de la Defensa Nacional 

y el Departamento de Marina, esté Último se elevó a la categoría 

de Secretaría en 1941, el Departamento de Trabajo se convirtio 

en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. En 1943 se creó 

la Secretaría de Salubridad y Asistencia al fusionarse la antigua 

Secretaría de Asistencia con el Departamento de Salubridad. 

En 1953 la Secretaría de Hacienda estableció el Comité de Inver­

siones, el cual pasó en 1954 a depender directamente del Presiden 

te de la República. 

En 1958 se creó la Secretaría de la Presidencia para auxiliar al 

ejecutivo en la planeación, coordinación y evaluación del· desarr~ 

llo económico y social así como en la programación del gastos pú­

blico, (ver Fig. r.1.) El 13 de marzo de 1959 por decreto se cons­

tituyó la junta de gobierno de los organismos o empresas del Esta 

do como órgano administrativo dependiente de la Secretaría del Pa 

trimonio Nacional. 

3 



En 1965 se creó en la Secretaría de la Presidencia, por acuerdo 

verbal del Subsecretario, la Comisión de Administración PÚblica, 

señalando como objetivos: 

l. Dictaminar la más adecuada estructura de la administración 

Pública y las modificaciones que deberían de hacerse en su 

organización. 

2. Proponer reformas a la legislación y medidas administrati­

vas que procedan. 

En 1965 se aprobó una nueva ley para el control de los organis­

mos y empresas de participación estatal; en.diciembre de 1970 

se publicó una nueva versión de esta ley, ampliando también el 

control a las empresas en que el Estado participa en forma mino­

ritaria. En acuerdos de enero y marzo de 1971, se ordena la crea 

ción de Comisiones Internas de Administración y de Unidades de 

Programación y Organización y Métodos, en las dependencias del 

Ejecutivo, para cuya coordinación, la Secretaría de la Presidencia 

creó las direcciones de Estudios Administrativos y de Estudios 

Económicos, así como las recientes reformas a la ley para el con­

trol de organismos descentralizados y empresas de participación 

estatal. 

En 1977 se inician una serie de reformas en la Administración PÚ• 

blica, creándose la Secretaría de Programación y Presupuestos y 

4 



el departamento de Pesca, fusionándose la Secretaria de Agricul­

tura y Recursos Hidráulicos y Asignándoles funciones a la Secre­

taria de Patrimonio y Fomento Industrial y a la de Asentamientos 

Humanos y Obras Públicas, y asimismo desapareciendo de la cate­

goria de Secretaria la de la Presidencia. 

Las Unidades de Organización y Métodos se crearon como sigue: 

l. Sria, de Patrimonio Nacional 1974 

2o Sríaº de Industria y Comercio Oct º de 1959 

3. Sría. de Comunicaciones y Transportes Ene. de 1965 

4o Sria. de Hacienda y Crédito Público Julo de 1965 

5. Sria. de Gobernación Ago. de 1966 

6. Sri a o de Recursos Hidráulicos Febo de 1967 

7~ Depto., del Distrito Federal Feb. de 1967. 

8. Sria" del Traba.jo y Previsi6n Social May. de 1968 

9, Depto, de Asuntos Agrarios y Colo Ene. de 1971 

·10. Sriaº de Educación Pública Feb. de 1971 

11, Sría. de la Presidencia Feb. de 1971 

12. Sria,. de Marina Feb. de 1971 

13. Sria. de Agricultura y Ganadería Mar. de 1971 

14. Sria. de Salubridad y Asistencia Abr. de 1971 

15J Sríaº de la Defensa Nacional Abr .. de 1971 

16. Sría., de Obras Públicas 1971 

5 
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17. Sría, de Relaciones Exteriores 

18. Depto. de Turismo 

19. Procuraduría Gral. de la República 

20. Procuraduría Gral. de Justicia del 

Distrito y Territorios Federales 

1971' 

1971 

1971 

1971 
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I .1.1 Los Departamentos Adminiatrati vos. 

La Constitución de 1917, posiblemente sea la primera transforma­

ción sistemática y global del Ejecutivo Federal del presente ·si­

glo, ya que creó la figura jurídica de los Departamentos' Adm.ini.§_ 

trativos, encargandoles la provisión de diversos servicios comu­

nes a todo el sector público, tales como las adquisiciones, los 

abastecimientos y el control administrativo y contable. 

Por ejemplo, el Departamento de Contraloría que funcionó de 1917 

a 1934, tuvo entre otras atribuciones las de realizar estu~ios 

tendientes al mejor funcionamiento de la Administración Pública. 

De 1928 a 1932, funcionó dependiendo directamente del titular del 

Ejecutivo, un Departamento del Presupuesto de la Federación, en­

cargado de estudiar la organización administrativa, coordinar ac­

tividades y sistemas de trabajo para lograr eficiencia en los ser­

vicios públicos. 

En el sexenio 1971 a 1976 funcionaban todavía el Departamento de 

Asuntos Agrarios y Colonización y el Departamento de Turismo, los 

cuales en el transcurso del mismo sexenio tomaron la categoría de 

Secretarías al crearse la Secretaría de la Reforma Agraria y la 

Secretaría de Turismo. 
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Actualmente funciona para la regulación de los habitantes de la 

Ciudad de México, el Departamento del Distrito Federal, que es 

también el proveedor de todos los servicios públicos que son ne­

cesarios en la misma. 

Con las nuevas reformas a la administración pública, se trata 

de regular un campo potencialmente rico en la República Mexica­

na, dada su gran extensión de costas, con la creación del Depar­

tamento de Pesca. 

I.1.2 Las Comisiones de Eficiencia 

Posteriormente; por disposición de las leyes de Secretarías de 

1935 a 1939 y siguientes, se sentaron las bases para que los ti~ 

tulares de cada dependencia del Sector Público se encargaran de 

dirigir, las modificaciones internas de sus respectivas institu­

ciones, delegando funciones en sus subalternos, de acuerdo con 

ciertos requisitos. 

En alglmas dependencias funcionaron durante cierto tiempo l.as lla­

madas comisiones de eficiencia, encargadas de racionalizar el a­

provechamiento de los recursos existentes en el Sector Público. 

.9 



I.2 Análisis General de la Administración Pública. 

I.2.1 Organización y Funcionamiento del Sector Público 

En México la Administración Pública se presenta como una plura­

lidad de órganos y organismos compuestos, unificados por su su-

bordinación inmediata o mediata al poder ejecutivo, enfocados 

al cumplimiento de objetivos constitucionales y la realización 

de programas gubernamentales. 

El poder Ejecutivo realiza sus actividades a través de Secreta­

rías y Departamentos de Estado, gobiernos de los Estados y Terri 

torios Federales y las Comisiones Intersecretariales, que consti­

tuyen el Sector Centralizado; y conforme a sus fines específicos, 

por medio de los Organismos Descentralizados, las Empresas de Par 

ticipación Estatal, pero que de hecho controla el Estado, los Fi­

deicomisos, las Comisiones Multidependientes o Mixtas, las Insti­

tuciones Nacionales de Crédito y las Instituciones Nacionales.de 

Seguros y de Fianzas. 

Una gran parte de estos organismos~ surgieron para realizar fun-
; .... 

ciones relacionadas con el desarrollo economice y social; cuando· 

las necesidades del país así lo requerían, se estableció una Se­

cretaría, un organismo descentralizado o se participó en una em­

presa mercantil común, como resultado de lo anterior, el poder 
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Ejecutivo Federal, cuenta actualmente con una grande y compleja 

• o I organ1 zacion. 

Algunos órganos de esta Macro-organización se hayan eficiente- .. 

mente administrados, con objetivos y políticas bien definidas; 

otros tienen baja eficiencia administrativa, objetivos confusos 

y carecen de políticas explícitamente establecidas. 

En el momento de elaborar un plan de desarrollo de acuerdo con 

las técnicas modernas, hay necesidad de precisar con el mayor 

detalle posible, dentro de esta Macro-organización del poder 

Ejecutivo Federal, las funciones y responsabilidades de cada 

unidad, así como los sistemas de trabajo y coordinación, que peE, 

mitan elevar la eficiencia de todo el Sector Público Federal. 

La·ley de Secretarías y Departamentos de Estado encomendó a la 

Secretaría de la Presidencia, la planeación, coordinación y eva 

luación del desarrollo económico y social, la programación del 

gastos público, la coordinación de los programas de inversión de 

la Administración Pública y el estudio de las modificaciones que 

a ésta deben hacerse. 

1.2.2 La Planeación de la Administración Pública 

La Comisión de Administración Pública, realizó una investigación 

directa en las Secretarías y Departamentos de Estado, para veri-
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ficar los aspectos principales de la organización y el funciona­

miento de unas y otros. 

No encontrándose, propiamente, instrumentos para la planeación 

administrativa encargados de estudiar y analizar la organización 

técnica de las actividades, para elevar la eficiencia y preveer, 

en su caso, futuros cambios de estructura y procedimientos" 

La estructura y procedimientos principales de trabajo de las di­

ferentes Secretarías y Departamentos de Estado, están determina­

dos de U.."la manera amplia y en ocasiones confusas, en las normas 

legales reglamentarias y administrativas, que se han ido estable 

ciendo a lo largo del tiempo, sin que se haya hecho una depuración, 

selección, actualización y codificación de las mismas. 

12 

No se encontraron reglamentos interiores en todas las dependencias, 

cuando existen 3 se trata casi siempre de documentos francamente 

obsoletos; incluso los reglamentos interiores elaborados reciente­

mente, adolecen de graves deficiencias; quieren abarcarlo todo, 

pretenden ser un manual de organización de la Secretaría o Depar­

tamento de Estado, manual de algunos puestos principales de la de­

pendencia (Secretario de Estado, Subsecretario, Oficial Mayor y al 

gunos Directores), un reglamento para el manejo de personal, etc.; 

y es imposible que un solo documento que además se ha confecciona­

do de una manera empírica, pueda sustituir a los diferentes instr~ 

mentas que recomiendan las técnicas administrativas, pues en ningún 



caso había los elementos administrativos modernos que requiere 

un gran organismo público por lo tanto, semejantes instrumentos 

administrativos demandan la existencia de oficinas técnicas que 

los elaboren. 

Así encontramos que solo dos Secretarías contaban con oficinas 

de Organización y Métodos en el sexenio de 1965-1970, lo que da 

una idea de la falta de investigación sobre las estructuras de 

los sistemas de Administración y Operación, y consecuentemente, 

de la ausencia de Planeación Administrativa. 

En algunas dependencias se ha logrado una adecuación empírica 

del aparato administrativo a los programas de trabajo, este es 

un punto en el que la experiencia del servidor público· típico, 

ha demostrado su capacidad, inteligencia y sentido práctico pero 

hay duplicidad de funciones, falta de sistemas de comunicación y 

otras deficiencias, que solo podrán corregirse con una Planeación 

Administrativa Técnica diseñada para servir a largo plazo y apli­

cada directamente por las autoridades de cada Secretaría o Depar­

tamento de Estado. 

1.2.3 La distribución de funciones entre el Sector Público. 

A nivel de Secretaría y/o Departamento de Estado, la Comisión de 

Administración Pública, realizó dos análisis: uno sobre la divi­

sión de funciones señaladas en la Ley de Secretarías y Departamen-
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tos de Estado, y otro sobre la distribución de funciones que pre­

sentan dos problemas: 

l. Su conveniencia desde el punto de vista puramente administra­

tivo (aspectos de duplicidad, determinación de .campos de acti 

vidad y sistemas de comunicación, problemas de eficiencia,etc). 

2. Su conveniencia desde el punto de vista de planeación del de­

sarrollo económico y social del país. 

Con respecto al primer punto se considera, que en términos genera­

les, la distribución de funciones que señala la actual ley de Se­

cretarías y Departamentos de Estado, es conveniente desde el punto 

de vista administrativo (al menos al inicio de la Reforma Adminis­

trativa). Presenta, sin embargo, ciertos problemas que son consi­

derados posteriormente. 

Con respecto al segundo punto, se considera la necesidad de hacer 

un estudio de la administración, ya no por ramas, sino por sectores 

de actividad económica y social. 

Al análizar las cuestiones que se derivan del primer punto, el 

puramente administrativo, se encontró lo siguiente: 

a) Hay muchas situaciones de duplicidad (funciones concurrentes) 

que deberían revisarse en cada caso (con la participación de 

14 



las Secretarías y/o Departamentos de Estado que las tuvieran) 

para establecer la conveniencia o inconveniencia de dicha du­

plicidad y los sistemas de coordinación y responsabilidad 

apropiados. 

b) Hay un número excesivo de fur1ciones por exclusión (materias 

que se atribuyen en forma genérica a una dependencia, bien 

porque así lo expresa la ley, o porque se le otorguen en los 

casos que no estén expresamente atribuídos a otra), provocan­

do imprecisiones que origina...~ actividades mal atendidas y una 

dilución de responsabilidades. 

c) Las funciones que entrañan actividades como la Estadística, 

l5 

El censo, Catastro, Registro, Recopilación, etc., fundamental­

mente en las actividades de plan.eación, se encuentran disemina­

das entre los sistemas de coordinación eficientes, y los crite­

rios comunes necesarios para obtener fácilmente la información 

que se requiere en los trabajos de planeación; el problema au­

menta si se considera que diversos organismos descentralizados, 

empresas de participación estatal, comisiones, etc., desarrollan 

actividades del mismo tipo y ocasionan duplicidad y falta de 

coordinación~ no obstante, las previsiones del artículo 24 de la· 

Ley de Secretarías y Departamentos de Estado y de la Ley Federal 

de Estadística en vigor, requieren medidas complementarias para 

ordenar y coordinar convenientemente las actividades de esta ma­

teria; además de los avances alcanzados en los procedimientos 

del levantamiento de los censos Económicos, parece necesario que 
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los expertos de las dependencias, organismos descentralizados 

y empresas de participación estatal que realizan estas funcio­

nes, unifiquen sus criterios con el objeto de establecer un 

sistema adecuado de distribución del trabajo y procedimientos 

para la comunicación, concentración y la unificación de ~edi­

das, normas y sistemas. 

d) Existe una gran dispersión de funciones en materia de construc 

:ción, reconstrucción y conservación de obras, y no hay normas 

generales de operación, hace falta tanto un sistema reglamen­

tario de los recursos para contratar obras públicas, como sis­

temas unitarios para la elaboración de proyectos de contrata­

ción, objetivos a los que es posible llegar mediante la regla­

mentación de la ley de Inspección de contratos y obras públicas. 

e) Las funciones relacionadas con la posesión, administración y ví­

gilancia· de los bienes propiedad de la nación, recaen en muchas 

dependencias (aunque la participación preponderante corresponda 

a la Secretaría del Patrimonio Nacional), que carecen de normas 

y sistemas comunes y de procedimientos idóneos de coordinación 

y control; la falta de un catastro y de un inventario completo 

de los bienes inmuebles, impide la administración y el control 

debidos que significan pérdidas para la nación. Por otro lado, 

muchos de los bienes no tienen el .aprovechamiento adecuado o el 

destino económico -social que requieren; respecto de los bienes 

muebles, privan situaciones similares entre las que se destacan: 

los almacenamientos y controles defectuosos. 



1.2.4 Los Procesos Administrativos 

Los sistemas, procesos y operaciones en la Administración Pública 

mexicana, se han ido estableciendo de manera empírica al pasó" del 

tiempo; en algunos casos se ha procurado simplificarlos, pero en 

muy pocos casos se ha hecho este intento de acuerdo con las téc­

nicas modernas de administración, la forma en que se realizan las 

operaciones y los procesos, como establecen los sistemas, o sea, 

el método de trabajo administrativo, puede ser: empírico o cien­

tífico. 

La única manera de establecer métodos científicos en la adminis­

tración, es haciendo previamente un análisis técnico de las ope­

raciones, procedimientos y sistemas, con el propósito de simpli­

ficarlos y perfeccionarlos para lograr la máxima eficiencia. 

Estos análisis requieren en algunos casos, de un trabajo sumanen­

te laborioso, sin embargo son indispensables; por otra parte, dada 

la dinámica de la acción administrativa, es necesario hacer de la 

revisión de estos métodos,una función permanente. 

Un proceso de administración está representado como sigue: 
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PROCESO PARA LA PROGRAMACION ADMINISTRATIVA DE LA REFORMA. 

ETAPAS 

PLANIFICACION 

EJECUCION 

1) Análisis y diagnóstico de la situación 

administrativa. 

2) Selección por parte de las autoridades, 

de los objetivos de la reforma adminis­

trativa e indicación de prioridades a 

alcanzar en el marco de la situación. 

3) Determinación de los medios (instrumen­

tos normativos y organismos responsables 

de orientar, coordinar, ejecutar y eva­

luar las reformas) y medidas (políticas, 

programas y proyectos) para que, en tal 

situación, sean alcanzados los objetivos 

escogidos. 

1) Implantación de los mecanismos legales y 

administrativos para la reforma adminis­

trativa. 

2) Implantación de las nuevas entidades que 

permitan alcanzar los fines previstos, 

así como coordinar y evaluar los progra­

mas y proyectos de reforma. 

3) Funcionamiento de esos mecanismos e ins­

tituciones para logar alcanzar los fines 

y aplicar las acciones programadas. 
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CONTROL 1) Medición de resultados y retroalimen­

tación que revela errores de cálculo 

o estimación circunstancias imprevis-

tas y nuevas. 

2) Evaluación períódica de los avances 

mediante el análisis critico de los 
I 

resultados obtenidos, comparandolos 

con las metas programadas, con el fin 

de determinar las causas de las desvia 

ciones. 

3) Sugerencia de medidas correctivas a los 

órganos decisorios que modifi~uen las 

decisiones iniciales y redefinan los ob 

jetivos; reajusten o indiquen la refor­

mulación de los planes iniciales de re-

formas a la administración. 

1.2.5 Los Centros de Decisión. 

El Presidente de la República, que por principio ·constitucional per­

sonifica al poder Ejecutivo Federal, es el eje central del sistema 

de decisiones del gobierno, es él, quien por acuerdos verbales y es­

critos, va señalando lineamientos de decisión a sus colaboradores 

más inmediatos, estos a su vez, hacen lo propio con los suyos. 
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Los problemas que se encontraron con respecto a los centros de 

decisión,estan relacionados directamente con la falta de Planea­

ción Administrativa, el presidente puede (con apoyo de la ley), 

fijar una extensión mayor o menor de responsabilidades a sus 

subordinadO°f3:i pero en niveles inferiores, serí.a recomendable un 

establecimiento más preciso de tales responsabilidades y de la 

autoridad consecuente. 

El acuerdo presidencial publicado en el diario oficial de 28 de 

enero de 1971 dispuso que en las Secretarías y Departamentos de 

Estado y en los organ.ismos descentralizados y empresas de parti­

cipación estatal se establecíeran Comisiones Internas de Adminis­

tración, integradas por los responsables de las diversas funciones 

de la dependencia y presididas directamente por su titular, cont~ 

do con el apoyo técnico de las Unidades de Organización y Métodos 

y de las Unidades de Programación. 

Su objetivo es plantear y realizar las reformas necesarias para 

el mejor cumplimi&nto de las finalidades y programas, incrementar 

su propia eficiencia y contribuir a la del sector público en su 

conjunto. 

El acuerdo presidencial del 11 de marzo de 1971, ordena asimismo 

el establecimiento de Unidades de Programación en cada dependen ... 

cia. 
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Estas Comisiones Internas de Administración (CIDA), facilitan la 

coordinación, la participación y el trabajo en equipo, preconiza­

dos por el presidente de la república, y tienden a romper las tr~ 

dicionales barreras entre las distintas dependencias y a estable­

cer la comunicación adecuada, para cumplir de una manera integral, 

las funciones que tienen encomendadas. 

1.2.6 Los Niveles Jerárquicos y Lineas de Mando. 

Cada Secretaría y/o Departamento de Estado ha establecido una se­

rie de niveles jerárquicos, sin embargo, no existe sobre este punto 

un criterio común a lo largo de toda la escala de jerarquías. 

Los estudios administrativos demuestran la conveniencia de esta­

blecer de una manera técnica, los nive·1es jerárquicos, y además re­

visar de tiempo en tiempo, estos niveles para acoplarlos a las ne­

cesidades de la evolución del aparato administrativo. 

El establecimiento técnico de los niveles jerárquicos, supone el 

respecto absoluto de un principio fundamental de la Administración 

Científica: el de la Unidad de Mando, indispensable para elevar la 

eficiencia administrativa; nadie debe tener más de un jefe directo, 

ni recibir órdenes de más de una autoridad; la violación frecuente 

a este principio dentro de la Administración Pública Mexicana, es 

la causa principal de muchos de los problemas de ineficiencia y fal 

ta de coordinación. 
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Lo anterior no excluye que, en altos niveles, pueda haber más de 

un acuerdo, por ejemplo: con el Secretario y Subsecretario de Es­

tado; sin embargo, esta práctica solo puede justificarse en los 

más altos niveles, y más por razones de coordinación y "ESTADO 

MAYOR", que de niveles de jerarquía. 

El,cinco de abril de 1973 se publicó un acuerdo presidencial que 

dispuso que los titulares de las dependencias centrales y descen­

tralizadas, lleven a cabo una efectiva delegación de facultades en 

funcionarios y subalternos, para que dichos funcionarios dispon­

gan de mayor tiempo posible para la planeación y determinación de 

políticas, así como para la coordinación y vigilancia de su desa­

rrollo. 

Como consecuencia de este acuerdo se están tomando las primeras 

medidas de delegación de facultades y descentralización, tanto en 

oficinas regionales como en el interior de cada dependencia. 

1.2.7 Los Sistemas de Control Administrativo. 

El control administrativo sirve para que las actividades se rea­

licen de acuerdo con los planes establecidos y las órdenes dadas; 

si no ocurre en ésta forma, puede originar diferentes factores 

que habrán de corregirse o que llevaran según el caso a un ajuste 

de los planes administrativos. 
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Como la planeación administrativa en México es incipiente(en la 

Administración Pública), no cabe todavía pensar en el control téc­

nico en las condiciones actuales y en el ámbito Macro-administra­

tivo, el control consistiría en revisar si la acción de las Secre­

tarías y/o Departamentos de Estado se ha cumplido según las normas 

jurídicas y administrativas que las regulan, y con arreglo a las 

órdenes dadas por el Presidente de la República, como se ha hecho 

hasta ahora y los controles han resultado bastante eficientes den­

tro del ámbito limitado en que se manejan. 

Al nivel Micro-administrativo, los controles deberán de establecer­

se con apoyo en los planes administrativos, contenidos en los ins­

trumentos elaborados por las Unidades de Organización y Métodos, 

del personal o sus equivalentes, en los presupuestos contables y 

en los programas de manejo de equipo e inventarios. 

Las funciones generales de Planeación y Control de la Administra­

ción del sector público centralizado y descentralizado, están fun­

damentalmente a cargo de tres Secretarías de Estado, que las rea~ 

lizan en las medidas de sus respectivas atribuciones legales a 

saber: a la Secretaría de la Presidencia, corresponde la planea­

ción, coordinación y vigilancia; a la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público, la elaboración y el control del Presupuesto, así 

como el crédito público y a la Secretaría del Patrimonio Nacional, 

la vigilancia y los controles específicos sobre el sector descen­

tralizado y los relacionados con los bienes patrimoniales del Es­

tado. 
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Estas funciones se han venido fijando a través del tiempo, y por 

circunstancias que al sucederse unas a otras, han quedado consig­

nadas en diversos instrumentos legales, como la Ley de Secretarfas 

y Departamentos de Estado, la Ley para el Control por parte del 

Gobierno Federal, de los Organismos Descentralizados y Empresas de 

Participación Estatal, la Ley de Ingresos, la Ley Orgánica del 

Presupuesto, etc., o en acuerdos presidenciales, como el del 29 

de junio de 1959, el del 7 de julio de 1961 y el del 23 de julio 

de 1965. 

La consecuencia, es el complejo sistema de planeación y control 

administrativo actual, que sin duda, corresponde a una idea pero 

no a un programa técnico, por lo cual, no esta lo suficientemente 

integrado ni coordinado, pues existen campos que no han sido cubier 

tos todavía, ni ha evitado duplicidades aún en casos de fricción 

entre las dependencias. Lo que preocupa a la Comisión, es ~l es­

tablecimiento formal y técnico de un sistema de controles, que 

responda precisamente a una planeación administrativa. 

1.3 Macro y Micro-Reformas. 

En términos generales, podría dividirse en dos grandes campos los 

problemas de tma Reforma Administrativa en el seno del Poder Eje­

cutivo Federal: los Macro y Micro-Administrativos; se entiende por 

Macro-Administrativos, los que tienen que ver con la estructura, 
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procedimientos y coordinación de las dependencias del Poder Eje-

cutivo consideradas en su conjunto, de manera que cada Secreta­

ría y /o Departamento de Estado, Organismo Descentralizado y Em­

presa de Participación Estatal, sea parte integrante del cuerpo 

administrativo del Gobierno F'ederal; en cambio, en el nivel 

Micro-Administrativo, cada una de esas partes se erige en un to 

do, y es necesario resolver en su seno, los problemas de estruc­

tura, procedimientos y coordinación para elevar su eficiencia; 

así, una Secretaría y/o Departamento de Estado, Organismo Desee~ 

tralizado o Comisión Intersecretarial es en el concepto Macro­

Administrativo; lo que una Oficina o Departamento, Dirección o 

Comisión Interna., en el Micro-Administrativo. 

Aspectos mínimos de programas internos de Reforma Administrativa 

de cada dependencia del Sector Público: 

l. Instrumentación de los mecanismos de Reforma Administrativa 

2. Programación 

3. Revisión de Organización 

4. Revisión y Actualización de las principales disposiciones 
~ 

legales y reglamentarias. 

5. B.evisión y adecuación de los procedimientos básicos de trabajo 

6. Promoción de la Descentralización Operativa 

7. Perfeccionamiento de la Aptitud y Actitud de los servidores 

públicos 

8. Determinación de políticas para el mejor aprovechamiento de 

los recursos materiales del Sector PÚ-olico Federal 
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9, Mejoramiento de los servicios de atención al público 

10. Proposición de reformas Macro-Administrativas. 
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CAPITULO II - METODOLOGIA DEL PROGRAMA DE REFORMA ADMINISTRATIVA 

II.l. Concepto de Reforma Administrativa. 

Reforma Administrativa como un proceso permanente que persigue in­

crementar l~ eficiencia y la eficacia del aparato administrativo 

gubernamental en la consecusión de todos los objetivos del Estado, 

tanto de aquellos considerados coyunturales, como de los que son 

consustanciales a su propia existencia, lo mismo en los aspectos 

que se refieren a cada una de las instituciones públicas, como a 

los de la Administración Pública en su conjunto. 
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La Reforma Administrativa, entendida como una acción permanente y 

sistemática, pretende imprimir mayor racionalidad y dinamismo al 

sector público en todas sus áreas y niveles, procurando generar 

esfuerzos similares tanto en el Sector Social como en el Privado. 

La Reforma Administrativa no es nada más la reforma de los siste­

mas de apoyo, tampoco es la política económica y social del país 

sino simplemente es la Reforma de la Administración Pública, en­

tendida en su conjunto, incluyendo principalmente las funciones 

básicas. 

Es una reforma integral, afecta a tod9s los sistemas, afecta a to­

das las funciones de todas las instituciones públicas, no hace nin­

guna excepción y en este sentiqp se distingue de muchos otros es­

fuerzos aislados en tiempo y espacio que hubo a lo largo de nuestra 

historia y que concluyeron, por decirlo de alguna forma, cuando se 

establece la Comisión de Administración Pública. 



Se concibe al desarrollo como un proceso sucesivo de las modifica­

ciones en la continuidad, y se entiende a la Reforma Administrati­

va como un proceso permanente y sistemático. Conocemos los reque­

rimientos de impulsar el ritmo de cambio, la necesidad de innova­

ci6n y mejoría, la modernizaci6n de las técnicas y sistemas de la 

Administraci6n Pública. 

Ninguna reforma puede justificarse en sí misma, en una propuesta 
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o en una sugerencia que se haga sin fundamento técnico; no a cual­

quier cambio lo podemos llamar reforma administrativa, para que sea 

reforma, necesita de ciertos requisitos de tipo técnico, necesita­

mos garantizar que se va a pasar de una etapa determinada o de una 

situaci6n determinada a otra que definitivamente es mejor y que ade­

más lo podemos probar técnicamente. 

IIal~l Objetivos y políticas de la Reforma Administrativa. 

Los objetivos de la Reforma Administrativa son encaminados a desa­

rrollar una administraci6n pública que permita: 

a) Al titular del Ejecutivo Federal, llevar a cabo con la mayor 

eficiencia posible los objetivos y programas por medio de los 

cuales desempeña sus atribuciones constitucionales principal­

mente los relacionados con la actual estrategia de desarrollo 

econ6mico y social y los que atañen a las funciones fundamen­

tales de defensa de la soberanía nacional, conservación de la 

paz pública y mejoramiento constante de las condiciones de vi­

da de los mexicanos. 



b) A los responsable de las instituciones públicas, contar con es­

tructuras y sistemas que permitan el mejor cumplimiento de los 

objetivos y programas que tienen encomendados, aprovechando al 

máximo los recursos materiales y financieros con que cuentan; 

fortaleciendo la coordinación, la participación y el trabajo 

en equipo como políticas fundamentales del gobierno. 
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c) A los trabajadores al servicio del Estado, desempeñar sus ac­

tividades al amparo de un sistema de personal moderno y equi­

tativo, que tomando en cuenta sus conocimientos, aptitudes y 

antigüedad, se preocupe por generar en los servidores públicos 

las estructuras mentales y la preparación que reclama el actual 

desarrollo del país. 

d) A los ciudadanos y a la sociedad en general, su constante mejo­

ramiento económico, social, político y cultural, así como una 

atención efic~ente en los asuntos que tengan que tramitar y en 

los servicios públicos que tengan derecho a demandar ante las 

dependencias públicas~ 



POLITICAS 

La Reforma Administrativa no se produce en el vacío, sino que for­

ma parte del proceso global de cambios sociales, en cuya promoción 

y orientación participa en forma destacada el Estado. Por ser la 

reforma una transformación que requiere ser inducida y reclama an­

tes que todo una clara decisión política al más alto nivel y un 

consumo mayoritario de voluntades para que su realización llegue 

a ser efectivaº 

Sin embargo, no basta la decisión claramente manifiesta y formali­

zada de la máxima autoridad fundamental; se requiere también que 

los encargados de las diferentes dependencias, y los servidores pú­

blicos en general se responsabilicen directamente de las reformas 

que requieran las unidades, organismos, sectores o sistemas bajo 

su cargo. 

Es necesario, además, que en el estudio y programación de las re­

formas participen quienes habrán de llevarlas a cabo directamente, 

esta participación activa permitirá la aportación de diversos pun­

tos de vista y la revisión de experiencias acumuladas por los ser­

vidores públicos a lo largo de los affos, sólo así se podrá compar­

tir, a todos los niveles y en todos los ámbitos la responsabilidad 

que ha aceptado el Ejecutivo de matertªl!~ªr lª Reforma Administra­

tiva. 

La discusión razonada que demandan los asuntos públicos requiere 

el est~blecimiento de canales apropiados de comunicaci6n, de tªl 
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suerte que por estos fluya información suficiente, relevante y 

oportuna para la meditada revisión de los problemas que han de 

someterse a estudioº 

La discusión abierta del proceso de reforma, tanto entre los ser­

vidores públicos como entre los ciudadanos y el público en gene­

ral, servirá para que quienes tengan finalmente la responsabilidad 

de ordenar y ejecutar las reformas, cuenten también con la infor­

mación y la experiencia .operativa que sean necesarias en cada ca-

so. 

Sin embargo, la sóla experiencia práctica, no es suficiente para 

garantizar el éxito de la reforma; pues se requiere también el 

apoyo de métodos científicos y técnicas especializadas que se han 

desarrollado en el campo de las ciencias sociales y económicas, en 

los Últimos años. 

La Reforma Administrativa debe ser concebida como un proceso siste­

mático que requiere una programación y una instrumentación simila­

res a las que se emplean para acelerar el desarrollo económico; 

sin embargo reclama un método propio que permita la utilización 

más eficiente del actual acervo técnico, debidamente adaptado a 

nuestra realidad. 
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II.2. Marco de Referencia. 

La diversas medidas de la Reforma Administrativa que se requie­

ren para resolver los problemas detectados, reclaman como condi­

ción previa para su coordinación efectiva, la existencia de un 

marco de referencia global. Este debe precisar con claridad los 

objetivos generales y particulares, así como señalar las bases me­

todológicas que permitan concebir y formular programas adecuados y 

compatibles entre sí. Debe también contener las estrategias que 

permitan instrumentar los proyectos específicos en función del mo­

mento histórico y de las características particulares de cada área 

o dependencia. 
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El Marco de Referencia, debe tomar en cuenta que el aparato buro­

crático que depende actualmente del Poder Ejecutivo, está consti­

tuído por un conjunto complejo de órganos - más de 500 - estructu­

rados jurídica y administrativamente de diversas maneras y bajo 

distintas denominaciones. 

Algunas de estas instituciones desarrollan funciones relacionadas 

con la prestación de servicios o la producción de bienes para la 

comunidad, mientras que otras tienen a su cargo funciones de apo­

yo, coordinación o control, para la acción gubernamental en su con­

junto u Existen sin embargo, algunos casos en que una misma entidad 

se encarga a un tiempo de realizar ambos tipos de actividades~ 

Por esta razón se ha convenido en distinguir, para su estudio, las 

actividades gubernamentales que se consideran como fines sociales, 



económicos, políticos y culturales en sí mismas, de aquellas que 

están destinadas a prestar apoyo técnico o administrativo para el 

debido cumplimiento de las primeras~ 

Estos dos tipos de actividades a su vez pueden ser estudiados en 

su dimensión Micro y Macro Administrativa. Es decir, desde el pun­

to de vista, interno de cada institución, considerada como universo 

total en sí misma (micro); o analizando la acción conjunta de dos 

o más dependencias cuando concurren al desempeño de una o varias 

funciones gubernamentales (macro-administrativa). 

El.análisis Macro-administrativo de las actividades consideradas 

como fines sociales en sí mismas, pueden realizarse agrupándolas 

convencionalmente en sectores, como suele hacerse en el caso de la 

programación económica y social, por ejemplo, Sector Agropecuario, 

Industrial, de Bienestar Social, etc. 

El análisis Macro-administrativo, común a varias dependencias, pue­

de realizarse con el llamado "Enfoque de Sistemas". Este enfoque, 

parte de la base de que cada institución o dependencia pública, 

cuenta en su estructura interna, con unidades que le prestan ser­

vicios de apoyo técnico administrativo, o le ministran recursos 

para su adecuado funcionamiento. Pero si bien estas unidades de­

penden administrativamente del titular de cada institución, gene­

ralmente tienen también que atender a marcos de referencia técni­

cos o lineamientos de política establecidos por una o varias de­

pendencias centrales, por ejemplo: La Sríaº de Hacienda, en lo 

que respecta al Presupuesto; la de la Presidencia, para la Pro­

gramación de Inversiones; la de Industria y Comercio, por lo que 

33 



respecta a las Estadísticas; la del Patrimonio Nacional para el 

Control de Adquisiciones. 

De acuerdo con estas ideas, la Programación de la Reforma Adminis­

trativa se ha iniciado con la Investigación y el Análisis de la ac­

tual estructura y funcionamiento - tanto Micro como Macro-adminis­

tra tivo - del Aparato Burocrático Estatalº Se investigó cuantas 

entidades lo integran, así como cuáles de ellas operan dentro de 

cada sector de actividades y cuáles tienen aseguradas funciones 

normativas y de coordinación o control en los sistemas administra­

tivos comunes a varias dependencias. 

Esto permitió la formulación de un diagnóstico general con miras 

a caracterizar el desarrollo y complejidad actuales de la Adminis­

tración Pública, en el que se señalaron campos en los que se ha 

avanzado considerablemente, así como aquellos en los que requieren 

cambios fundamentales. En cuanto a estos Últimos, se procuró seña­

lar los problemas principales, intentando, siempre que fué posible, 

su jerarquización y cuantificación. 

Una vez cumplida la etapa previa del diagnóstico, se ha hecho nece­

saria la elaboración de un programa global de la Reforma que fije 

los objetivos generales, los enfoques, las políticas a seguir en 

el corto, mediano y largo plazos, al mismo tiempo que permita una 

clara designación de los responsables de cada Area o Proyecto. 

La esquematización conceptual del conjunto de acciones - el progra­

ma global - pretende garantizar que los estudios referentes a la 



revisión interna de las instituciones,. se lleven a cabo sin desco­

nocer los análisis que habrán de realizarse en torno a los siste­

mas y sectores macro-administrativosº De no tenerse este cuidado 

se podrían duplicar esfuerzos o conseguir resultados parcial o to­

talmente contradictorios. 

El programa global de Reforma Administrativa se orientará por tan­

to a prever los cambios que se requieren a nivel de: a) Institu­

ciones, b) Sistemas de apoyo administrativo y c) Sectores de ac­

tividad, de acuerdo a la estrategia y a las prioridades que señale 

el titular del Ejecutivo Federal. 

Las Reformas Institucionales (micro) habrán de encargarse a los 

funcionarios responsables de cada entidad, mientras que la revi­

si6n macro-administrativa será responsabilidad del propio Ejecu­

tivo con la asesoría de la Sría. de la Presidencia. 

II.2.1 INSTITUCIONES 

Cada institución, como sujeto individualizado de derechos y obli­

gaciones, puede ser estudiada desde el punto de vista de su obje­

tivo propio, en este caso se buscará optimizar cuantitativa y cua­

litativamente, su producto o servicio, mediante la utilizaci6n ra­

cional de sus recursos, ajustando su actividad al marco jurídico 

que se ha definido. 

Por otra parte, también se pueden analizar desde el punto de vis­

ta macro-administrativo, es decir tomando en cuenta la acción de 

conjunto del sector público, en ocasiones puede ser necesario, por 
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ejemplo; que en una entidad alcance un resultado de operaciones 

contrario a lo que desde un punto de vista del análisis costo­

beneficio pudiera considerarse 6ptimo. Tal puede ser el caso de 

una dependencia encargada de vender sus productos a precio infe­

rior o igual a su costo de producción, cuando esto resulte conve­

niente desde el punto de vista macro-econ6mico u obedezca a una 

política de carácter social. 

Conviene destacar, también que las instituciones constituyen or­

ganizaciones típicamente administrables porque cuentan con una 

línea jerárquica de mando claramente definida, que permite a sus 

titulares: 

a) Fijar los objetivos que pretenden alcanzar. 

b) Dividir racionalmente el trabajo de los órganos de línea y 

de los de apoyo. 

c) Conseguir, asignar y combinar los recursos necesarios, bus-

cando su mayor aprovechamiento. 

d) Dirigir y supervisar los esfuerzos realizados. 

e) Evaluar su desempeño conforme a los planes, las normas y 

otras directivas existentes. 

f) Ordenar las medidas de Reforma Administrativa que sean nece­

sarias, a fin de elevar la eficiencia de la institución para 

mejorar el cumplimiento de los objetivos que tienen señalados. 

II.2o2 SECTORES Y SISTEMAS 

Aún cuando tradicionalmente se ha entendido a nuestra administra-

ción como una constelación de instituciones aisladas, hay que partir 
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de la base de que constituyen un todo que auxilia en sus funciones 

al titular del Poder Ejecutivo, si bien en ocasiones los ramos, de­

pendencias o instituciones que lo integran, operan en forma atomiza­

da e inconexa, conviene que lo hagan formando parte de sistemas glo­

bales (macro-administrativos)º 

Cada uno de estos sistemas constituye una configuración articulada 

y flexible de unidades relativamente autónomas que, cuando persi­

guen una finalidad común, deben buscar la mayor armonía de sus ac­

ciones, esta coordinación generalmente se realiza con el auxilio de 

uno o varios órganos encargados de normar, coordinar y evaluar el 

desempeño global del sistema. 

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS COMUNES 

Cuando estas funciones se refieren a tareas de apoyo administrati­

vo que son comunes a todos los ramos se pueden estudiar como siste­

mas administrativos integrales, tal sería el caso de la programa­

ción y presupuesto, la administración de personal, la asesoría ju­

rídica, las estadísticas, los recursos materiales, los archivos y 

la contabilidad entre otros. 

SECTORES DE ACTIVIDAD 

También se puede utilizar el enfoque de sistemas para englobar 

funciones finales que incidan en un mismo sector de actividad, co­

mo e.l agropecuario o el de beneficio social, por ejemplo. Estos 

ámbitos funcionales en los que coinciden la actividad de dos o más 

instituciones, y que se ha convenido en llamar sectores de activi­

dad, presentan en la realidad un conjunto de inter-acciones tan 



complejo que, frecuentemente, no se puede trazar una clara línea 

divisoria entre unos y otros. Lo que para algunos es un sector 

para otros es considerado un subsector y viceversa, por eso con­

viene establecer un acuerdo en torno a su definición para efectos 

del programaº 

En ocasiones se conciben también proyectos regionales que son, 

por lo general, de naturaleza multisectorial, existen, asímismo 

proyectos subsectoriales como la promoci6n de las exportaciones, 

el número posible de variantes que pueden existir en la realidad 

es mucho más rico que cualquier modelo teórico y depende de las 

prioridades que señale el Ejecutivo Federalº 

Es conveniente sin embargo, señalar que tanto los sistemas como 

los sectores, a diferencia de las instituciones conocen de líneas 

jerárquicas definidas y sus relaciones de dependencia no siempre 

son directas, por lo cual no pueden ser administradas plenamente 

sólo son gobernables en la medida en que se puede orientar, coor­

dinar y evaluar sus actividadesº 

A su vez cada uno de estos sectores y sistemas de apoyo deben en­

tenderse como parte de un sistema mayor, homogéneo y coherente, 

que es la Administración Pública, por ello no se les debe conce­

bir como cuerpos aislados de acción unilateral, así las dependen­

cias que tienen a su cargo la coordinaci6n de un sector de activi­

dad o de un sistema de apoyo, al elaborar o llevar a cabo sus pro­

gramas de reforma tendrán que analizar y tomar en cuenta la comple­

jidad de sus interrelaciones, a fin de contribuir efectivamente a 

la eficacia de la administración pública en su conjuntoº 



El Presidente de la República es, constitucionalmente, el respon-

sable directo de proveer, en la esfera administrativa, el cumpli-

miento de las disposiciones legales vigentes. 

Así, resulta ser el encargado e.n forma unívoca de coordinar tanto 

a las instituciones, como a los sectores y sistemas administrati-

II.2o3 ESTRATEGIAS DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA 

El acuerdo de 28 de Enero dispone que las reformas que se requie­

ran dentro del ámbito de cada institución (micro-administrativas), 

serán responsabilidad directa de su respectivo titular, el cual de­

berá someterlas a la consideración y aprobación del Ejecutivoº 

Por su parte las reformas que se refieran al ámbito de dos o más 

dependencias (macro-administrativas), ya sea en función de secta-

res o sistemas comunes, serán promovidas y coordinadas por la Se­

cretaria de la Presidencia, que deberá someterlas a la considera­

ción del Ejecutivo Federal. 

De la metodología adoptada en este estudio, surge la necesidad de 

establecer mecanismos de reforma, tanto a nivel instituciones como 

para el estudio de los sectores y sistemas macro-administrativosº 

Conviene por lo tanto señalar algunas líneas generales de estrate-

gia para la elaboración e instrumentación de los programas de re-

forma, tomando como base la experiencia obtenida en los estudios 

realizados hasta ahora. 
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El plan global, en su conjunto, debe considerarse como un útil 

marco de referencia para la coordinación de acciones específicas 

que se programan y para garantizar su secuencia lógica, pero con­

viene advertir que la acción reformadora, en términos reales, s6-

lo puede llevarse a través de proyectos específicos que tomen en 

cuenta las prioridades establecidas y la coyuntura existente para 

cada caso. 

La instrumentación de dichos proyectos específicos requerirá siem­

pre la decisión de quienes tengan a su cargo la reforma de cada 

área u organismo, debe procurarse la participación y corresponsa­

bilidad de las instituciones que tienen encomendadas las áreas, 

sistemas o sectores sometidos a estudioº 

Sin embargo no es suficiente la participaci6n institucional, con­

viene consultar en cada proyecto a los responsables de los niveles 

operativos, que son los que conocen a fondo los problemas reales y 

quienes tendrán a su cargo la implantación de las reformas propues­

tasº 

El empleo de comités técnico-consultivos ha probado ser un útil 

mecanismo de participación a este respecto. 

En cada caso necesariamente se habrán de ponderar la viabilidad y 

oportunidad de los proyectos, así como su relación con las priori­

dades y objetivos globales del programa gubernamental. 

Uno de los factores principales que deben tomarse en cuenta para 

decidir la prioridad y secuencia de los programas que conforman 
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el plan global, será la existencia diferenciada de recursos humanos, 



materiales y financieros suficientes en las distintas áreas que 

sean objeto de reformas. 

Cuando sea posible debe procurarse que los primeros proyectos que 

se emprendan, produzcan un efecto multiplicador que los constitu­

ya en fuentes generadoras de nuevos y más profundos cambiosº 

En los casos en que las reformas requieran modificaciones a las 

normas jurídicas que enmarcan la actividad administrativa convie­

ne programar, al principio, aquéllas que no requieran alteraciones 

o leyes constitucionales u ordinarias, si bastan para ello modifi­

caciones a acuerdos o disposiciones internas del Ejecutivo. 

Por tal motivo, siempre que sea posible y una vez identificados 

los problemas concretos, darles soluciones también concretas, ge­

nerando de inmediato los efectos positivos. 

Finalmente, es de vital o fundamental importancia contar con una 

evaluación contínua del avance de las reformas iniciadas, y esto. 

puede realizarse mediante comparaciones periódicas de resultados 

contra el marco de referencia y el programa o proyecto originales. 

Así encontramos que la ausencia de un programa de evaluación ha 

impedido, en ocasiones, que en proyectos bien concebidos e inau­

gurados con un gran aliento se lleven a cabo hasta sus Últimos 

efectos" 

En las tareas de evaluación, el marco de referencia no debe ser 

utilizado en forma tan rígida que no pueda adaptarse a los cam­

bios que se presenten en la realidad, producto muchas veces del 
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éxito o tropiezos que vayan encontrando los programas mismos de 

reforma. 

Debe tenerse siempre en cuenta, finalmente, que el proceso de re­

forma constituye una tarea sistemática y permanente, y que sus re-

sultados han de considerarse como punto de partida para nuevas me-

. " JOrias. 
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II.3. Programas y Acuerdos del plan global de Reforma Administrativa. 

PROGRAMA I - Instrumentación de los Mecanismo·s de Reforma 
Administrativa. 

Al definir la nueva estrategia para la Reforma, el Presidente de 

la República dictó los acuerdos presidenciales publicados en los 

diarios oficiales de 28 de enero y 11 de marzo de 1971, con el fin 

de asegurar la unidad, coherencia y orientación programática de 

los esfuerzos que se lleven a cabo en el futuro. 

Estos acuerdos se basan en la idea de que los cambios administra-

tivos exigen la participación activa y no el conformismo de todos 

los sectores y niveles de la organización gubernamental, así como 

de la población en general a fin de que se comparta abiertamente 

la responsabilidad de su naturalización. Esta estrategia supone 

también vincular los esfuerzos de Reforma Administrativa con las 

metas y programas que deben perseguir las dependencias del sector 

público en la actual etapa de desarrollo. 

Se acordó así el establecimiento de una Comisión Interna de Admi-

nistración (CIDA), en cada entidad del sector público federal, in-

tegrada por los responsables de las diversas funciones de la depen-

dencia y presidida directamente por su titular. 

Las Unidades de Programación también formarán parte de la Comisión 

Interna de Administración a fin de que los trabajos de Reforma Ad-

ministrativa, se orienten a la adecuación de los sistemas,.estructu-

ras y métodos en función de las metas y programas específicos de ca­

da dependencia, están encargadas a su vez de asesorar a cada titu­

lar en el señalamiento de sus objetivos y en la formulación de los 
t. 



programas de actividades e inversión, para lo cual recabarán la 

información que permita determinar los recursos necesarios para 

cada casoo 

Tanto las Unidades de Programación como las de Organización y Mé­

todos de cada dependencia se coordinarán técnicamente con la Se­

cretaría de la Presidencia a través de las direcciones de Estu­

dios Ec'onómicos, Inversiones Públicas y Estudios Administrativos, 

con objeto de ajustarse a los programas globales de la Reforma Ad­

ministrativa. 

Este primer programa abarca: 

a) El Establecimiento de los Organos y Mecanismos de Reforma. 

b) Promoción de la Ejecución del Programa Mínimo de Reforma en 

las dependencias. 

c) Apoyo y Asesoría a los Organos y Mecanismos de Reforma. 

OBJETIVOS: 

GENERALES - Establecer o adecuar en su caso, los órganos y meca­

nismos que permitan promover e implantar las reformas administra­

tivas que requieran las entidades del ejecutivo, así como estable­

cer los sistemas de comunicación y coordinación necesarios para 

compatibilizar el proceso en su conjunto. 

A CORTO PLAZO 

a.) Establecer Comisiones Internas de Administración (CIDAS) en 

cada una de las dependencias federales. 
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b) Establecer o adecuar Unidades de Programación (UPs) para au­

xiliar a los titulares de las dependencias en la formulación 

de sus programas y definición de sus objetivos. 

c) Establecer o adecuar Unidades de Organización y Métodos (UOMs) 

que asesoren técnicamente a los titulares de las Comisiones In­

ternas de Administración y a las Unidades Operativas de cada 

dependencia en las tareas de Reforma. 

d) Establecer los Comités Técnico Consultivos y otros mecanimos 

que sean necesarios para coordinar y compatibilizar las refor-

mas. 

e) Establecer las bases para el programa de Reforma Administrati­

va de 1971 a 1976, así como los lineamientos fundamentales pa­

ra su ejecución y evaluación. 

f) Determinar el programa mínimo de reforma de las dependencias. 

RESPONSABLES: 

MACROADMINISTRATIVOS: 

Titular del Ejecutivo. 

Secretaría de la· Presidencia" 

Dirección de Estudios Administrativos (conjuntamente con la Direc­

ción de Estudios Económicos y Dirección de Inversiones Públicas), 

por lo que respecta a implementar las Unidades de Programación. 

MECANISMOS DE PARTICIPACION: 

Comités Técnico Consultivos y otros mecanismos de participaciónº 
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MICROADMINISTRATIVOS: 

Titulares de las dependencias. 

Comisiones Internas de Administraci6n. 

Unidades de Programaci6n. 

Unidades de Organización y Métodos. 

Unidades Operativas sujetas a estudio y reforma, en cada caso. 

ACUERDO: 

Acuerdo P?r el que se establecen las bases para la promoción y 

coordinación de las reformas administrativas del sector público 

federal. 

CONSIDERANDO: 

tivo constitucional, la responsabilidad de impulsar, mediante el 

crecimiento económico, la redistribución del ingreso y la amplia­

ci6n de los servicios públicos, el mejoramiento de las condicio­

nes generales de vida de la población. 

SEGUNDO - Que el volumen creciente de los recursos, de que dispo­

ne el Estado y la complejidad, cada vez mayor, de un país en pro­

ceso de modernización, exigen niveles óptimos de eficacia en los 

trabajos del sector público, para lo que es necesario introducir 

reformas en sus estructuras y sistemas administrativos, así como 

seleccionar y capacitar debidamente al personal que le presta ser-

vicios. 
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TERCERO - Que las reformas administrativas y la actitud de los ser­

vidores públicos deben orientarse de acuerdo con las metas y pro­

gramas que persigue el país en esta etapa de su desarrollo y que, 

por lo tanto han de contribuir a la descentralización económica, a 

la elevación de la productividad, al incremento de la justicia so­

cial y al perfeccionamiento de la democracia~ 

CUARTO - Que técnicamente no existe razón alguna para que la acti-.. 
vidad administrativa del Estado no se realice en mejores condicio-

nes de eficiencia y de que para lograrlo es preciso contar con la 

activa participación de los propios servidores públicos y de cada 

una de las dependencias del Ejecutivo Federal, organismos descen­

tralizados y empresas de participación estatal. 

QUINTO - Que las modificaciones o reformas que se introduzcan con 

la Administración Pública, deben coordinarse y complementarse con-

forme a propósitos unitarios respetando las peculiaridades de cada 

una de las entidades que participen y los requerimientos especiales 

de los servicios que proporcionan o de los bienes que produzcan. 

ACUERDO: 

PRI:tYJ:ERO - Realícense los actos que legalmente procedan para que en 

cada una de las Secretarías y Departamentos de Estado, así como los 

organismos descentralizados y empresas de participación estatal, se 

establezcan Comisiones Internas de Administración, con el propósito 

de plantear y realizar las reformas necesarias para el mejor cumplí-

miento de sus objetivos y programas, incrementar su propia eficien­

cia y contribuir a la del sector público en su c.onjunto, en los tér-

minos de los considerandos antecedentes. 



SEGUNDO - Las Comisiones Internas de Administración de las entida­

des aludidas, se integrarán con los funcionarios que resuelva el 

titular respectivo, de modo que en las decisiones, puedan conside­

rarse las atribuciones y funciones fundamentales de la entidad de 

que se trate y ser atendidos los aspectos correspondientes a los 

sistemas de programación y presupuesto, normas jurídicas que les 

competan, recursos humanos y materiales 9 información, evaluación 

y control, así como los procedimientos y métodos de trabajo. 

TERCERO - Realícense los actos que legalmente procedan para que 

las entidades a que se refiere este acuerdo, se establezcan uni­

dades de Organización y Métodos con el propósito de asesorar téc­

nicamente el planteamiento y la ejecución de las reformas que de­

pendan directamente del titular de cada dependencia o del funcio­

nario en el que éste delegue la autoridad en materia de coordina­

ción y racionalización administrativa. 
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CUARTO - Corresponderá a la Secretaría de la Presidencia competen­

te a cada caso, la promoción y coordinación de las reformas admi­

nistrativas del sector público federal, así como la compatibiliza­

ción de los propósitos que por ellas se persiguenº Para su efecto 

se relacionará con las Comisiones Internas de Administración y con 

las Unidades de Organización y Métodos, propondrá las normas y sis­

temas que armonicen los trabajos respectivos de las dependencias y 

establecerá aquellos que se refieran a sus aspectos comunes. 

QUINTO - Cada una de las dependencias, organismos o empresas a que 

se refiere el acuerdo, elevará a la consideración del Ejecutivo las 



modificaciones o reformas que a su respectivo ámbito correspondaº 

La Secretaría de la Presidencia propondrá al Ejecutivo las que ata­

ñen a dos o más de las entidades mencionadas. 

PROGRAMA II - Reorganizáción y Adecuación Administrativa del 
Sistema de Programación. 

Entre las más graves dificultades que han encarado los sistemas.de 

planificación y ejecución de los programas de desarrollo, destacan 

las deficiencias de la estructura administrativa tradicional en 

cuanto a conceptos, organización y funcionamiento que, en muchos 

casos, son incompatibles con un proceso coordinado y dinámico de 

cambio económico y social. Por este motivo, la programación del 

desarrollo requiere generalmente de ajustes que propicien una efi­

caz administración, tanto de los instrumentos programadores, como 

de los programas que éstos coadyuven a formular. 

Es conveniente tomar en cuenta que al iniciarse el sexenio 70-76, 

se propusieron algunas opciones para la creación de un Consejo Na­

cional de Programación semejante a los que funcionan en otros paí-

ses. 

Recientemente se han establecido comisiones, consejos y otros me-

canismos de coordinación específica para aumentar la coordinación 
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y la eficiencia en diversos sectores de actividad y regiones. Sin 

embargo todavía se deja sentir la ausencia de un mecanismo suficien-

temente definido y general que enmarque y coordine, dentro de un 

programa nacional de desarrollo, las diversas acciones que realizan 

las dependencias del sector público federal< 



OBJETIVOS: 

GENERALES - Sentar las bases institucionales necesarias para dise­

ñar, compatibilizar, financiar, implementar, controlar y evaluar 

los programas de actividades del sector público federal. 

A MEDIANO Y LARGO PLAZO 

a) Disponer de mecanismos de participaci6n para efectos de pro­

gramación a nivel Sectorial y Regional. 

b) Conocer la cantidad y el grado de preparaci6n del personal 

con que cuenta el sector público en materia de programación. 

c) Integrar o adecuar el sistema nacional de programaci6n del De­

sarrollo Económico y Social~ 

d) Integrar el sistema de programación del Sector Público. 

RESPONSABLES: 

MACROADMINISTRATIVOS: 

Secretaría de la Presidencia. 

Direcci6n de Estudios Administrativos. 

Direcci6n de Estudios Econ6micos. 

Dirección de Inversiones Públicas. 

Organismo Normativo y Coordinador d.el Sistema de Programaci6no 

MECANISMOS DE PARTICIPACION: 

Mecanismos de participación del sistema de Programación. 
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MICROADMINISTRATIVOS: 

Titulares de las dependenciasº 

Unidades de Programación. 

ACUERDO: 

I Acuerdo por el que se establecen las bases para la promo­

ción y coordinacj.Ón de la Reforma Administrativa del sector pú­

blico federal. 

II - Acuerdo por el que se dispone que los titulares de cada una 

de las Secretarías y Departamentos de Estado deben procurar dar la 

atención que requiere el programa de Reforma Administrativa de su 

dependencia" 

CONSIDERANDO: 

PRIMERO - Que la Reforma Administrativa es parte de las transfor­

maciones básicas que promueve el Titular del Ejecutivo Federal pa­

ra impulsar el desarrollo económico con justicia social ya que el 

Estado debe estar en aptitud de realizar con la mayor eficiencia 

las atribuciones que tiene señaladas, particularmente aquéllas que 

están relacionadas con la promoción del desarrollo, la redistribu­

ción del ingreso y la menor dependencia del exterior. 
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SEGUNDO - Que con la finalidad de analizar los alcances de la Re­

forma Administrativa promovida por el Ejecutivo a mi cargo, con fe­

cha 4 del actual, se llevó a efecto un acuerdo colectivo con los ti­

tulares y asesores de las unidades de Organización y Métodos y uni­

dades de Programación, creadas por virtud de los acuerdos de 27 de 



febrero de 1971, publicados en el Diario Oficial de la Federación 

del 28 de enero y del 11 de febrero del mismo año respectivamente. 

TERCERO - Que en dicho acuerdo se pudieron apreciar los logros y 

obstáculos experimentados durante el proceso inicial del programa 

de Reforma Administrativa, tendientes a plantear y llevar a cabo 

las modificaciones necesarias en los sistemas y estructuras admi­

nistrativos del Ejecutivo Federal para garantizar el debido cum­

plimiento de los objetivos y programas de las dependencias que lo 

integran, procurando que al mismo tiempo que incrementen su propia 

eficiencia, contribuyan a la del sector público en su conjunto, 

dentro de los marcos de la actual estrategia de desarrollo. 

CUARTO - Que para lograr una mayor eficacia en la realización de 

dicha finalidad resulta indispensable fortalecer los mecanismos 

de reforma para lo cual se vuelve necesario que los titulares de 

cada una de las secretarías y departamentos de Estado, organismos 

descentralizados y empresas de participación estatal, presidan las 

Comisiones Internas de Administración y otorguen la atención que 

requieren las funciones encomendadas a las Unidades de Organiza­

ción y Métodos y a las de Programación, que habrán de asesorarlos 

en las tareas de mejorar las estructuras y sistemas de trabajo. 

ACUERDO: 

PRIMERO - Los titulares de cada una de las secretarías y departa­

mentos de Estado, deben procurar dar la atención que requiere el 

programa de Reforma Administrativa de su dependencia, presidiendo 

las Comisiones Internas de Administración y asesorándose directa-
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mente por las Unidades de Organización y Métodos y de Programación, 

con el propósito de garantizar y lograr una mayor eficacia en la 

ejecución de las decisiones tomadas en materia de reforma adminis­

trativa y lograr una adecuada coordinación de las medidas que se 

establezcan para el sector público en su conjuntoº 

SEGUNDO - Realícense asímismo los actos que legalmente procedan 

para que en cada uno de los organismos descentralizados y empre­

sas de participación estatal se otorgue la misma atención a que 

se refiere el punto anterior a los mecanismos de reforma antes 

mencionados, procurando su adecuada coordinación con las medidas 

que en este inciso adopten las dependencias federalesº 

ACUERDO.- Para el establecimiendo de Unidades de Programación en 

cada una de las secretarías y departamentos de Estado, organismos 

descentralizados y empresas de participación estatalº 

CONSIDERANDO: 

PRIMERO - Que el Ejecutivo Federal a mi cargo se ha propuesto, en 

los términos de su mandato, acelerar el desarrollo integral del 

país~ e incrementar nuestra independencia económica, mediante la 

elevación de la productividad y la redistribución equitativa del 

ingreso y que, para cumplir esos objetivos, es preciso coordinar 

y armonizar, los programas y metas específicas de las entidades 

del sector público federal. 

SEGUNDO - Que las secretarías de Estado, organismos descentraliza­

dos y empresas de participación estatal, deben contar con servicios 
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técnicos que les permitan precisar y cuantificar sus objetivos, 

así como programar el empleo adecuado de los recursos con que 

cuentan para el cumplimiento de las responsabilidades que tienen 

encomendadas. 

TERCERO - Que es conveniente que la programación de las activida­

des de cada dependencia del ejecutivo se realice con métodos com­

patibles que permitan integrar sus planes y previsiones, así como 

establecer un sistema de información que facilite la toma de deci­

siones a nivel sectorial y nacionalª 

CUARTO - Que a la Secretaría de la Presidencia corresponde la ta­

rea de recabar los datos necesarios para la elaboración del plan 

general del gasto público e inversiones del Poder Ejecutivo y los 

programas especiales que éste les fije, así como la de coordinar 

programas de inversión de los diversos organismos de la Adminis­

tración Pública. 

QUINTO - Que los trabajos de la Reforma Administrativa emprendidos 

por el Gobierno Federal han de orientarse, fundamentalmente por la 

necesidad de adecuar las estructuras, sistemas y métodos adminis­

trativos en función de los objetivos que persigue el Gobierno en 

esta etapa de desarrollo y de las metas y programas específicos 

que establezcan en cada dependencia, organismo descentralizado o 

empresa de participación estatalº 

ACUERDO: 

PRIMERO - Realícense los actos que legalmente procedan para que 
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las secretarías y departamentos de Estado, organismos descentra­

lizados y empresas de participación estatal, establezcan Unidades 

de Programación encargadas de asesorar a los titulares en el seña" 

lamiento de objetivos, la formulación de planes y previsiones y la 

determinación de los recursos necesarios para cumplir, dentro de 

sus atribuciones y fines específicos, las tareas que correspondan 

a cada entidad. 

SEGUNDO - Las Unidades de Programación de las dependencias del Eje­

cutivo, organismos descentralizados y empresas de participación es­

ta tal, recabarán y analizarán la información que requieran en el 

ámbito de sus respectivas áreas de acción y la Secretaría de la 

Presidencia las asesorará en el establecimiento de métodos y sis­

temas a fin de hacerlos compatibles. 

TERCERO - A fin de contar con información completa y actualizada 

sobre las distintas entidades, sectores y procesos que componen 

la vida económica y social del país, la Secretaría de la Presiden­

cia se relacionará con las instituciones públicas o privadas para 

obtener los datos, estudios y proyectos que sean procedentes. 

CUARTO - Las Unidades de Programación participarán en las Comisio­

nes Internas de Administración a que se refiere el acuerdo expedi­

do por el Ejecutivo, publicado el 28 de enero, con objeto de que 

los trabajos de la Reforma Administrativa se ajusten a cada enti­

dad del Sector Público y procuren el cumplimiento más eficaz de 

las metas que el Gobierno determine. 

55 



PROGRAMA III - Racionalización del Gasto Públicoº 

Al iniciarse el año 1971 y con el objeto de programar y controlar 

el gasto público, el titular del Ejecutivo giró instrucciones a 

las secretarías de la Presidencia y de Hacienda y Crédito Público 

para que éstas solicitaran a las secretarías y departamentos de 

Estado, organismos descentralizados y empresas de participación 

estatal, sus programas de inversiones y gasto corriente, no sólo 

para 1973 sino para todo el sexenio, sentando las bases para que 

la Subcomisión de Programación de Inversión y Financiamiento, com­

patibilice, evalue y autorice los programas de gasto del Sector PÚ-

blico Fed~ralº 

El tipo de presupuesto utilizado actualmente por el Gobierno Fede­

ral no facilita su utilización como instrumento de programación, 

debido a limitaciones propias de su estructura, concebida básica-

mente para efectos de control financiero, sus principales limita-

ciones son: 

a) Consiste en un simple desglose administrativo con asignaciones 

de costoº 

b) Carece de metas cuantificables y definidas y de elementos que 

permitan en consecuencia identificar los programas de acción. 

c) No tiene objetivos claros que permitan formular las previsio-

nes anualesº 

d) Carece de un sistema de normas y coeficientes de control que 

sirvan para evaluar la productividad actual de los recursos 

del sector públicoº 
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e) También venía registrando asignaciones artificialmente redu­

cidas, con el fin de presentar un equilibrio presupuestal de 

ingresos y egresase 

Estos y otros problemas impiden que los presupuestos actuales, 

funcionen como instrumentos adecuados para la programación que 

en la actualidad requiere la función del Estado para propiciar y 

coordinar el desarrollo económico con justicia social. 

Por otra parte, actualmente se dispone de técnicas de programa­

ción presupuestaria que ya contienen los elementos necesarios pa­

ra permitir una programación y una coordinación más adecuada del 

gas to público. 

Estas técnicas poseen varias ventajas, entre otras permiten hacer 

análisis agregados por sectores, de costo beneficio y de reditua­

bilidad económica y social del gasto. Asímismo permiten detectar 

la duplicidad de funciones, la consolidación de programas y muy 

especialmente hacen posible que se obtenga una coordinación efec­

tiva de programas con la consecuente optimización de recursos. 

OBJETIVOS: 

GENERALES - Establecer mecanismos permanentes de carácter operati­

vo para la programación, coordinación, financiamiento, control y 

evaluación del gasto público, tanto en sus aspectos de inversión 

como en los de gasto corriente, 

A CORTO PLAZO 

a) Conocer y diagnosticar la organización y el funcionamiento del 
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sistema presupuestario actual. 

b) Fortalecer jurídica y administrativamente a la Comisión Coor­

dinadora del Gasto Público o a un mecanismo semejante. 

A MEDIANO Y LARGO PlAZO 

a) Contar con unidades presupuestarias adecuadas en cada depen­

denciaº 

b) Promover la utilización de técnicas de programación presupues­

taria en el Sector Público Federal. 

RESPONSABLES MACROADMINISTRATIVOS 

Secretaría de la Presidencia 

Dirección de Estudios Administrativos 

Dirección de Estudios Económicos 

Dirección de Inversiones Públicas 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

Comisión Coordinadora y de Control del Gasto Públicoº 

MECANISMOS DE PARTICIPACION 

Mecanismos de participación del sistema de programación y presu­

puestoc 

MICROADMINISTRATIVOS 

Titulares de las dependencias 

Comisiones Internas de Administración 

Unidades de Programación 

Unidades de Presupuesto de las Dependencias. 



PROGRAMA IV - Reestructuración del Sistema de Información 
y Estadística. 

La información estadística, además de su conocida utilidad para 

el registro y análisis de los fenómenos económicos y sociales del 

país, constituye un instrumento indispensable para que la gestión 

administrativa alcance mayores niveles de eficacia, particularmen­

te en la fase de planeación y programación y control de las opera-

ciones. 

Actualmente sin embargo, aunque el Servicio Nacional de Estadísti-

ca, acopia, procesa y difunde un considerable volumen de datos, son 

del dominio público las diversas deficiencias con que se realizan 

estas actividades, entre las cuales se destacan: 

a) La falta de criterios, métodos y procedimientos de trabajo, que 

hagan compatibles los datos producidos por las diferentes enti­

dades del Sector Público Federal. 

b) La reducida disponibilidad de personal preparado para la reali­

zación de labores estadísticas. 

e) Las limitaciones presupuestales y dispersión de gastos para el 

desarrollo de estas actividades. 
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d) La falta de adaptación de la legislación a las presentes y futu-

ras necesidades en la materiaº 

La legislación vigente concibe la existencia de un Servicio Nacio­

nal de Estadística que tiene como foco rector a la Secretaría de 

Industria y Comercio a través de su Dirección General de Estadís-

tica. Esta tiene bajo su responsabilidad entre otros aspectos de 



importancia, el establecimiento de criterios, normas y convenios 

para el acopio, procesamiento y divulgación de la información cuan­

titativa de interés Nacional. 

Así al lado del Servicio Nacional de Estadística de la Secretaría 

de Industria y Comercio, se creó el Sistema de Información del Ban~ 

co de México, orientado a la estructuración de las cuentas naciona­

les. Posteriormente se han realizado diversos planteamientos, des­

tinados a estructurar un Sistema Nacional de Información pero des­

vinculado y sobrepuesto a los existentes. 

OBJETIVOS: 
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GENERALES - Integrar el Sistema Nacional de Estadística e Informa­

ción que asegure el acopio y proceso de estadísticas, con el grado 

de confiabilidad y oportunidad necesarias que requieren las activi­

dades del sector público, especialmente la programación del desarro­

llo económico y social del país. 

A CORTO PLAZO 

a) Conocer la situación administrativa de las Unidades de Estadís• 

tica del Sector Público Federal. 

b) Contar con mecanismos de participación que formulen recomenda­

ciones encaminadas a restaurar al actual Servicio Nacional de 

Estadística. 

A MEDIANO Y LARGO PLAZO 

a) Contar con un Sistema Nacional de Información y Estadística 



debidamente integradoº 

b) Disponer de la información básica para la programación de ac­

tividades de las cantidades del sector público federal y del 

desarrollo económico y social. 

RESPONSABLES: 

MACROADMINISTRATIVOS 

Secretaría de la Presidencia 

Dirección de Estudios Administrativos 

Dirección de Estudios Económicos 

Secretaría de Industria y Comercio 

Banco de México. 

MECANISMOS DE PARTICIPACION 

Comité Técnico Consultivo de Unidades de Información y Estadísti­

ca del Sector Público. 

MICROADMINISTRATIVOS 

Unidades de Información y Estadística de ámbito interno. 

PROGRAMA V - Desarrollo del Sistema de Organización y Métodos. 

El Poder Ejecutivo Federal cuenta en la actualidad con una comple­

ja estructura administrativa integrada por más de quinientas enti­

dades V Esta estructura surgió a lo largo del tiempo para atender 

coyunturalmente a necesidades económicas y sociales del país, den­

tro de las mismas dependencias se ha producido el mismo fenómeno y 
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así se ha creado, sin la debida programación y para hacer frente 

también a problemas coyunturales, diversos órganos internos que, 

a lo largo han resultado duplicatorios y descoordinados. 

La proliferación de entidades y lo complejo que se fué volviendo 

su respectiva organización interna, generaron también una lenta y 

confusa canalización de los asuntos y trámites no sólo entre una 

dependencia y otra sino dentro de su propio ámbito interno. Se 
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han generado con ello deficiencias que, aunadas a la rutina natu­

ral del trabajo, propician la pasividad, abulia y falta de interés 

en muchos de los servidores públicos que viene a traducirse en uno 

de los obstáculos más significativos para la realización de los pro­

gramas y objetivos del Gobierno. 

La excesiva centralización de la autoridad dentro de las mismas de­

pendencias ocasiona, asímismo grandes demoras en los trámites de 

los asuntos, y el incremento de los rezagos que en ocasiones alcan­

za ya varios años, debido a que los funcionarios de menor jerarquía 

y las autoridades regionales y locales generalmente no cuentan con 

una efectiva delegación de autoridad para la toma de decisiones. 

OBJETIVOS: · 

GENERALES - Adecuación y simplificación de la estructura y funcio­

namiento administrativo de las entidades públicas para elevar su 

eficiencia y productividad, buscando al mismo tiempo mejorar la 

atención que en ellos se viene otorgando al público. 

A CORTO PIAZO 

a) Realizar el diagnóstico sobre la distribución de funciones 



entre las dependencias del sector público federal. 

b) Contar con una clasificación sistemática de todas las insti­

tuciones que integran el sector público federal, conforme a 

criterios jurídicos administrativos y económicos. 

c) Revisar las estructuras, funcionamiento y eficacia de las co­

misiones intersecretariales y mixtasº 

d) Proporcionar apoyo técnico e información, que permita el de­

sarrollo de las Unidades de Organización y Métodos, la solu­

ción de sus problemas comunes y la evaluación de sus activi­

dades. 

e) Elaborar y publicar guías técnicas y manuales administrativos. 

f) Mantener actualizado el Manual de Organización. 

g) Promover y coordinar la ejecución del programa mínimo de refor­

mas internas de las dependenciasº 

h) Contrarrestar el problema de la centralización excesiva de au­

toridad en funcionarios públicos de nivel directivo. 

RESPONSABLES: 

MA.CROADMINISTRATIVOS 

Secretaría de la Presidencia 

Dirección de Estudios Administrativos. 

MECANISMOS DE PARTICIPACION 

Comités Técnico Consultivos Específicos. 

MICROADMINISTRATIVOS 

Unidades Operativas sujetas a estudio. 



ACUERDOº- Acuerdo por el que se dispone que las secretarías y de­

partamentos de Estado, organismos descentralizados y empresas de 

participación estatal de la Administración Pública Federal, proce­

dan a implantar las medidas necesarias, delegando facultades en 

funcionarios subalternos, para la más ágil toma de decisiones y 

tramitación de acuerdos. 

CONSIDERANDO: 

Que el Ejecutivo Federal a mi cargo se ha propuesto, en los tér­

minos de su mandato constitucional, promover y realizar las refor­

mas administrativas que requiere el sector público federal, para 

cumplir en forma más dinámica y eficiente sus atribuciones, para 

lo cual es preciso coordinar y armonizar los programas y objetivos 

de las entidades que lo integranº 

Que técnica y legalmente no existe razón alguna para que tengan 

que seguir desahogándose en la capital del país un número innece­

sario de trámites administrativos rutinarios generados en la ope­

ración misma de las entidades del sector público federal como en 

la atención de las demandas de servicio de los particulares y de 

los propios servidores públicos que se originan en el interior del 

paísº 

Que los órganos centrales de las entidades del Gobierno Federal y 

sus respectivos titulares deben disponer del mayor tiempo posible 

para la planeación y determinación de políticas, así como para la 

coordinación y vigilancia de su desarrollo, pudiendo delegar en 

sus subalternos cualesquiera de sus facultades, excepto las que 
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por ley o disposición reglamentaria deban ser ejercidas por ellos. 

Que las medidas que al respecto se tomen contribuirán al adecuado 

y oportuno cumplimiento de los objetivos y programas que el ejecu­

tivo a mi cargo ha establecido como parte de la actual estrategia 

de desarrollo económico y social y que, por lo mismo conviene po­

nerlos en práctica a la brevedad posible. 

ACUERDO: 

PRIMERO - Las secretarías y departamentos de Estado, organismos 

descentralizados y empresas de participación estatal de la Admi­

nistración Pública Federal, realizarán los actos que legalmente 

procedan, para determinar e implantar las medidas que permitan a 

sus titulares llevar a cabo una efectiva delegación de facultades 

en funcionarios subalternos para la más ágil toma de decisiones, 

así como la ejecución y tramitación de los asuntos administrativos 

en su correspondiente ámbito de competencia. 

SEGUNDO - Las entidades a que se refiere el punto resolutivo ante­

rior, efectuarán los estudios respectivos para proceder a la dele­

gación de facultades en los funcionarios de las distintas dependen­

cias que operen en el interior de la República. 

TERCERO - Cuando sea conveniente establecer una delegación por zo­

nas en el territorio nacional, las citadas entidades se coordina­

rán con la Secretaría de la Presidencia, para que el establecimien­

to de las delegaciones se efectúe armónicamente y se apliquen cri­

terios unitarios a fin de facilitar la realización coordinada de 



sus actividades, en beneficio de los propios servidores públicos 

y de los administrados. 

CUARTO - Los titulares de las secretarías y departamentos de Es­

tado, organismos descentralizados y empresas de participación es­

ta tal de la Administración Pública Federal, deberán realizar los 

actos que sean necesarios, de acuerdo con las disposiciones lega­

les que los rigen, para rendir informes semestrales al Ejecutivo 

Federal, por conducto de la Secretaría de la Presidencia, de las 

medidas que llevan a cabo para efectuar la delegación de faculta­

des a que se refiere este acuerdo, así como de los programas que 

hayan elaborado con el mismo objeto. 

TRANSITORIO. 

SEGUNDO - Los titulares de las secretarías y departamentos de Es­

tado, organismos descentralizados y empresas de participación es­

tatal de la Administración Pública Federal, realizarán los actos 

que sean necesarios, de acuerdo con las disposiciones legales que 

los rigen, a efecto de rendir el primer informe a que se refiere 

.el Último punto resolutivo de este acuerdo en un plazo no mayor 

de tres meses a partir de la fecha en que entre en vigor. 

ACUERDO.- Por el que se dispone que las secretarías y departamen­

tos de Estado, organismos descentralizados y empresas de participa­

ción estatal de la Administración Pública Federal, procedan a esta­

blecer Sistemas de Orientación e Información al Público. 

CONSIDERANDO: 

Que el Gobierno de la República se ha propuesto llevar a cabo las 
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reformas administrativas que requiere el Sector Público Federal, 

para cumplir en forma más dinámica y eficiente con las atribucio­

nes que le han sido conferidas, para lo cual es preciso coordinar 

los programas y objetivos de las entidades que lo integran. 

Que uno de los medios para lograr esa coordinación lo constituye 

el diálogo entre Gobierno y gobernados para estimular la compren­

sión y la colaboración recíprocas por lo que es necesario implan­

tar los medios que permitan el ensanchamiento de los canales de 

comunicación de los organismos oficialesº 

que por otra parte el volumen y la diversidad de asuntos a cargo 

del Estado, y la complejidad cada vez mayor de sus estructuras y 

sistemas administrativos, hacen menester dedicar especial atención 

a los relacionados con la prestación eficaz y oportuna de los ser­

vicios que proporciona, para lo que se requiere que el público es­

té debidamente informado acerca de los requisitos, trámites, hora­

rios y oficinas públicas, donde deben realizar sus gestiones, con 

el consiguiente cambio de actitud de los servidores públicos para 

que brinden una atención eficiente y cordial" 

Que por lo anterior es conveniente que los servicios de orientación 

e información al público, se implanten sobre criterios unitarios en 

los aspectos comunes cuando así proceda, y respetando las particula­

ridades de cada caso. 

Que la importancia de las medidas a que se refieren los consideran­

dos anteriores, recomienda la conveniencia de iniciar su implanta­

ción en el menor plazo posible. 



ACUERDO: 

PRIMERO - Las secretarías y departamentos de Estado, los organismos 

descentralizados y empresas de participación estatal de la Adminis­

tración Pública Federal, realizarán los actos que legalmente proce­

dan para establecer sistemas de orientación e información al públi­

co, a fin de que se le facilite el trámite, gestión y solución de 

los asuntos que plantee ante dichas entidades. 

SEGUNDO - Los sistemas que se establezcan se harán conforme a cri-

terios unitarios y bases comunes, en todos aquellos casos en que 

proceda, utilizando los símbolos oficiales del Sector Público Fede­

ral, que de común acuerdo determinen las entidades con la Secreta­

ría de la PresidenciaQ 

TERCERO - En cada una de las citadas entidades, los sistemas de 

orientación e información, que deberán estar adscritos al área de 

información y relaciones públicas, desarrollarán las siguientes 

funciones. 

I Proporcionar al público la información que solicite, así co­

mo la orientación respectiva, cuando el caso lo requiera. 

II - Establecer los medios de orientación e información adecuados 

para facilitar al público los trámites y gestiones que efec-

túe. 

III - Mantener actualizada la información que se proporcione al pú-

blico. 

IV - Captar, analizar y evaluar la opinión del público respecto de 

las actividades a que se refiere este acuerdo con el fin de 

mejorarlas. 
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TRANSITORIOS. 

SEGUNDO - Los titulares de las secretarías y departamentos de Esta-

do, en un plazo no mayor de dos meses a partir de la fecha en que 

entre en vigor este acuerdo, deberán informar de las medidas dicta­

das o en su caso someter a la consideración del Ejecutivo Federal, 

por conducto de la Secretaría de la Presidencia, las proposiciones 

que hayan elaborado para la implantación de los sistemas de orien-

tación e información. 

TERCERO - Los titulares de los organismos descentralizados y empre-

sas de participación estatal de la administración pública federal, 

en un plazo de dos meses a partir de la fecha en que entre en vi­

gor este acuerdo, realizarán los actos que, de acuerdo con las dis-

posiciones legales que los rigen, les permitan tomar las medidas 

conducentes o en su caso someter a la consideración del Ejecutivo 

Federal, por conducto de la Secretaría de la Presidencia, las pro­

posiciones que hayan elaborado para la implantación de los sistemas 

de orientación e información. 

PROGRAMA VI - Revisión de las Bases Legales de la Actividad 
Pública Federal. 

La estructura y los procedimientos de trabajo de las diferentes ins­

tituciones han quedado establecidas en un sinnúmero de disposiciones 

jurídicas que, en ocasiones acusan dispersión resultan poco claras o 

asignan funciones duplicatorias y aún contradictorias a las dependen­

cias del Ejecutivo por falta de una depuración, actualización y codi­

ficación de las normas legales, reglamentarias y administrativas del 



Sector Público. Esto genera imprecisión e inseguridad jurídica en 

las relaciones de la administración pública entre sí y de ésta con 

los particulares. 

La misma Ley de Secretarías y Departamentos de Estado encomienda 

en ocasiones~ de una manera demasiado genérica, atribuciones con-

currentes a dos o más entidades sin delimitar claramente sus esfe­

ras de competencia. Este problema se suma a la imprecisión de al­

gunas facultades que son atribuídas por exclusión, al enunciar que 

una entidad tiene a su cargo "lo que no está encomendado expresa­

mente a alguna otra". 

Existen también materias y funciones en las que, por no haberse 

expedido el reglamento respectivo, han dado lugar a las llamadas 

lagunas de la ley. Algunas secretarías y departamentos de Estado 

carecen9 en ocasiones de un reglamento interior que señale clara­

mente la distribución de competencias y la delegación de autoridad 

entre los principales ni·reles jerárquicos, o el que tienen es obso­

leto e inaplicable, lo que genera internamente problemas de impre­

cisión y falta de coordinación. 

No siempre existen criterios uniformes para la elaboración de dis­

posiciones similares y comunes a dos o más dependencias, tal es el 

caso de los reglamentos interiores, los de escalafón y de las con­

diciones generales de trabajo. Esta situación provoca diferencias 

y contradicciones importantes entre la ley general y los modos en 

que debe aplicarse dentro de cada esfera administrativa. 

Las disposiciones jurídicas que han creado comisiones intersecre­

tariales o mixtas-concebidas como medios de coordinación- han 
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limitado en ocasiones-, la acción de estos intrumentos, por esta­

blecer la participación obligatoria de funcionarios de alto nivel 

que no siempre pueden concurrir a las reuniones o que lo hacen con 

irregularidad. Tampoco pueden preverse los mecanismos de evalua­

ción sistemática de su funcionamiento y generalmente, no se esta­

blecen niveles técnicos que auxilien la toma de decisiones a nivel 

ejecutivo. 

OBJETIVOS: 

GENERALES - Analizar las normas jurídicas que rigen la actividad 

administrativa del Poder Ejecutivoº Proponer al titular del eje­

cutivo y a los titulares de las dependencias las medidas que per­

mitan contar con un Sistema Jurídico Administrativo adecuado a los 

requerimientos de la actual estrategia del desarrollo económico y 

social. 

a) Promover la creación de comisiones de revisión y análisis de 

normas jurídicas dentro de cada dependencia. 

b) Compilar y diagnosticar por entidades, sistemas y sectores las 

normas jurídicas que regulan la actividad del ejecutivo fede­

ral y hacer las recomendaciones que procedan para evitar dupli­

caciones, falta de coordinación, obsolescencias, indetermina­

ción de campo de actividad, etcº 

e) Proponer criterios homogéneos para la elaboración de disposi­

ciones reglamentarias similares y comunes a varias dependen­

cias,, 

d) Elaborar prontuarios de normas jurídicas. 
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A LARGO PLAZO 

a) Analizar las disposiciones jurídicas que regulan la estructura 

y funcionamiento macroadministrativo de los organismos descen­

tralizados y empresas de participación estatal, para proponer 

lineamientos básicos comunes, en su organización y funcionamien-

too 

b) Promover la codificación de las disposiciones jurídicas del Sec­

tor Públicoº 

c) Promover las reformas que demanden los ordenamientos legales que 

norman las actividades de las instituciones, sistemas y sectores 

del sector público, 

RESPONSABLES: 

MACROADMINISTRATIVOS 

Secretaría de la Presidencia 

Dirección de Estudios Administrativos 

Dirección Jurídico Consultiva y de Legislación 

Procuraduría General de la República. 

MECANIMOS DE PARTICIPACION 

Comité Técnico Consultivo de Codificación y Análisis de Normas 

Jurídicas~ 

MICROADMINISTRATIVOS 

Comisiones Internas de Administración 

Comisiones de Revisión y Análisis 

Unidades de Consulta Jurídica de Ambito Interno. 
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PROGRAMA VII - Reestructuración del Sistema de Administración 
de Recursos Humanos. 

Como resultado de los primeros diagnósticos realizados mediante 

una investigación, sobre una muestra que abarcó dependencias cuya 

fuerza de trabajo está calculada en aproximadamente un millón de 

empleados y funcionarios, se formuló un cuadro general de los prin­

cipales problemas que afronta la administración de recursos humanos 

en el Sector Público y que se resume de la siguiente manera: 

Los objetivos de la administración de recursos humanos no están de-

finidos en forma precisa y clara. 

Se carece de un órgano normativo central que marque los lineamien­

tos básicos conforme a los cuales debería llevarse a efecto esa po­

lítica de garantias que otorga la constitución a los servidores del 

Estado o 

El Estado prevé constitucionalmente la existencia de un servicio 

civil de carrera para sus empleados de base, fundamentado en la 

idoneidad y el mérito. No obstante en forma paralela y gradual, 

~e han ido constituyendo en cada dependencia prácticas y sistemas 

viciados, que tienden a limitar y estorbar ese propósito. 

La actitud de los empleados y funcionarios no está siempre candi-

cionada por una vocación de servicioº 

Entre las principales razones que son consideradas como causas de 

la situación anterior son: 

El Gobierno desconoce en buena medida la magnitud, capacidad y 
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caracte.rísticas actuales y potenciales de la fuerza de trabajo que 

está a su servicio. 

Existen casos de señalados desajustes entre los requerimientos de 

los puestos y las características de quienes los ocupan. 

Los sistemas promocionales o escalafonarios que están adecuadamen­

te planteados en su base jurídica, se distorsionan generalmente en 

la práctica. 

No se ha considerado expresamente en los reglamentos de cada depen­

dencia con la precisión y claridad suficientes, los mecanismos de 

evaluación de méritos que en principio deben constituir las bases 

para efectuar las promociones. 

No se prevén ni se resuelven en forma adecuada muchos conflictos 

humanos propios de la relación de trabajo. 

Al ingresar a sus puestos de trabajo los servidores públicos difí­

cilmente tienen los conocimientos y habilidades deseables y exigi­

bles para cada caso. 

Los salarios nominales básicos de los empleados públicos son por 

lo general reducidos y están alejados de la realidad económica, 

La mayoría de las Unidades Administrativas se restringen a funcio­

nes rutinarias, tales como registro de empleados, el control de re­

muneraciones y la aplicación de sanciones principalmente~ 

.OBJETIVOS: 

GENERALES - Establecer un sistema integral para la administración 
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y el desarrollo de los recursos humanos del sector público que con­

tiene: 
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La planeación, el empleo (reclutamiento, selección, inducción, etc.), 

la capacitación y el desarrollo del personal, la administración de 

sueldos y salarios, las prestaciones y servicios, las relaciones la­

borales, y la información para la toma de decisiones. 

A CORTO PLAZO 

a) Crear los organismos normativos asesores y operativos, en mate­

ria de cada dependencia. 

b) Reestructurar las Unidades de Administración de Recursos Huma­

nos del Sector Público. 

c) Promover la actualización del conocimiento y el desarrollo de 

los empleados de base y de nivel mediano y superior, a fin de 

contar con recursos humanos capacitados para las distintas áreas 

de actividad. 

d) Instrumentar programas del Sector Público para preparar funcio­

narios de nivel medio y superior. 

e) Contar con el inventario de recursos humanos del sector público~ 

A MEDIANO Y LARGO PLAZO 

a) Implantar sistemas administrativos integrales de recursos huma­

nos para el Sector Centralº 

b) Implantar sistemas administrativos integrales de personal de 

las dependencias del Sector Descentralizado. 

e) Elaborar manuales y guías técnicas para el mejoramiento de la 



administración de personal y de sueldos y salarios en el sec­

tor público • 

RESPONSABLES: 

MACROADMINISTRATIVOS 

Secretaría de la Presidencia 

Dirección de Estudios Administrativos 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

Secretaría de Patrimonio Nacional 

·Secretaría de Educación Pública 

Secretaría del Trabajo 

Secretaría de Gobernación 

ISSSTE, IMSS, y las dependencias que tienen o tendrán atribucio­

nes normativas respecto al sistema. 

MECANISMOS DE PARTICIPACION 

Comité Técnico Consultivo de Unidades de Administración de Recur­

sos Húmanos 

Consejo de Recursos Humanos del Gobierno Federal 

Otros mec.anismos de participación con atribuciones para analizar 

y proponer mejoras al sistema. 

MICROADMINISTRATIVOS 

Comisiones Internas de Administración 

Unidades de Programación y de Organización y Métodos de ámbito 

interno 

Unidades de Administración de Recursos Humanos, de ámbito interno. 



ACUERDO para las secretarías y departamentos de Estado, dependen­

cias del Ejecutivo Federal y demás organismos públicos e institu­

ciones que se rigen por la Ley Federal de los Trabajadores al Ser­

vicio del Estado, mediante el cual: 

Se establece la semana laboral de trabajo diurno de cinco días de 

duración, para los trabajadores de esas mismas dependencias, orga­

nismos e instituciones, y 

Se crea la Comisión de Recursos Humanos del Gobierno Federal con 

objeto de obtener la mejor organización de los sistemas de admi­

nistración de personal, el aumento de la eficacia en el funciona­

miento y servicio de las entidades públicas, así como el estable­

cimiento de normas y criterios generales en torno a las condicio­

nes generales de trabajo de los servidores del Estado. 

CONSIDERANDO: 

Que el Ejecutivo Federal en uso de sus facultades constitucionales 

promueve un proceso deliberado de cambio para reorientar el desa­

rrollo del país hacia una sociedad más equilibrada capaz ·de gene­

rar mayor riqueza, bienestar y cultura y distribuir más· equitativa­

mente los beneficios de su crecimiento. 
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Que dentro de este marco, desde el inicio de este período de Gobier­

no, se puso en marcha un programa de Reforma Administrativa para lo­

grar el mejor funcionamiento del aparato gubernamental, en el que 

la atención y el aprovechamiento de los recursos humanos constituye 

uno de sus principales objetivos. 



Que en consecuencia es imprescindible que el Gobierno Federal re­

nueve y amplíe las estructuras y los sistemas de que dispone para 

prever sus necesidades de personal, las normas y criterios para la 

solución e incorporación de los trabajadores y sus condiciones de 

trabajo, la administración de emolumentos y prestaciones, la forma­

ción y capacitación de servidores públicos, y la información sobre 

todos los aspectos de quienes participan en el desarrollo de las 

actividades del Estado. 

Que conforme a la política del diálogo, participación y correspon­

sabilidad que promueve el Gobierno de la República, es conveniente 

que los trabajadores al servicio del Estado participen en la confi­

guración de las reformas y cambios laborales que los afectan y que 

sus opiniones y esfuerzos encuentren canales institucionales amplios 

para integrarse a las tareas de la Reforma Administrativaº 

Que por otra parte, las complejas tareas del Gobierno Federal, re­

quieren de mayores esfuerzos y espíritu de colaboración lo que in­

cide en el desgaste físico y nervioso de su personal que requiere 

de un tiempo de reposo; que pueda dedicar a actividades recreati­

vas y a las que propicien la unidad familiar, y que al mismo tiem­

po le permitan estar en aptitud de entregarse al máximo de su capa­

cidad a las labores que le han sido encomendadas y así lograr un me­

jor rendimiento humano mediante jornadas de trabajo más productivas, 

que le impriman al Sector Público mayor racionalidad y dinamismo. 

Que lo anterior con los estudios realizados y las disposiciones le­

gales vigentes en la materia, puede lograr con el establecimiento 



de una semana laboral de cinco días para los trabajadores al ser­

vicio del Estado que además coadyuvaría con los objetivos de la 

Reforma Administrativa a través de su mejor preparación y capaci­

tación, tanto durante las horas de trabajo como en algunas de las 

horas de descansoº 

ACUERDO: 

PRIMERO - Se establece la semana laboral de trabajo diurno, de 

cinco días de duración, para los trabajadores de las secretarías 

y departamentos, dependencias del Ejecutivo Federal y demás orga­

nismos públicos e instituciones que se rijan por la Ley Federal de 

los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria al apartado 

B del artículo 123 de la Constitución Política de los Estados Uni­

dos Mexicanos, para tal efecto disfrutarán, por cada cinco días de 

trabajo de dos días de descanso contínuo, de preferencia sábados y 

domingos, con goce íntegro de su salario. 

Los titulares de las entidades mencionadas, de común acuerdo con 

la Secretaría de Gobernación, dictarán las medidas pertinentes pa­

ra redistribuir las horas hábiles de trabajo correspondientes al 

día sábado, en el resto de los demás días laborables de la semana. 

En todo caso la hora de salida no podrá exceder de las quince ho-

ras. 

SEGUNDO - Las disposiciones del punto resolutivo anterior no se 

aplicarán a las entidades o unidades administrativas en los si­

guientes casos: 

a) Cuando el horario de entrada y salida de los trabajadores se 

79 



rija por disposiciones especialesº 

b) Cuando la jornada de trabajo sea por hora, discontínua, alter­

nada o por turnos. 

Los horarios y días de descanso de los trabajadores de estas enti­

dades, se señalarán en las condiciones generales de trabajo o en 

las disposiciones correspondientes. 

TERCERO - Los titulares de las entidades a que se refiere este 

acuerdo tendrán la facultad de determinar la forma en que las fun­

ciones y servicios que consideren necesarios no se suspendan sin 

menoscabo de que los trabajadores disfruten de dos días de descan­

so, procurando que sean contínuosº 

CUARTO - De acuerdo con la entidad administrativa correspondiente 

la Secretaría de Gobernación, tomando en cuenta las diversas regio­

nes del país, determinadas épocas o sus necesidades de servicio, po­

drán modificar el horario, los días laborables o establecer jorna­

das de trabajo discontínuas. 

QUINTO - Las entidades administrativas del Gobierno Federal a que 

alude este acuerdo, promoverán en coordinación con sus trabajado­

res y conforme a las disposiciones legales vigentes, programas cul­

turales, deportivos, recreativos y de unidad familiar, para desa­

rrollarse en los días de descanso. 

SEXTO - Se crea la Comisión de Recursos Humanos del Gobierno Fede­

ral integrada por representantes de los titulares de las secreta­

rías de Gobernación, Hacienda y Crédito Público, del Trabajo y Pre­

visión Social, y de la Presidencia así como del ISSSTE, presidida 
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por el representante de la Secretaria primeramente mencionada, 

con el objeto de obtener la mejor organización de los sistemas 

de administración del personal, el aumento de la eficacia en el 

funcionamiento y servicio de las entidades públicas, así como el 

establecimiento de normas y criterios generales en torno a las 

condiciones de trabajo de los servidores del Estado. 

SEPTIMO - La Comisión de Recursos Humanos del Gobierno Federal 

tendrá las siguientes atribuciones: 

I Coordinar el ejercicio de las facultades de las diversas 

dependencias del Ejecutivo en las materias señaladas en el 

punto resolutivo tercero de este acuerdo. 

II - Proponer sistemas de organización para reestructurar las 

unidades de personal con el objeto de que atiendan las fun­

ciones de planeación de recursos humanos, empleo, capacita­

ción y desarrollo del personal, administración de sueldos y 

salarios, relaciones laborales, prestaciones sociales, in­

centivos para los trabajadores y de información sobre la 

fuerza de trabajo al servicio del Estado. 

III - Coordinar el levantamiento de un censo de recursos humanos 

del sector público. 

IV - Elaborar un programa general y permanente de formación y ca­

pacitaci6n del personal por niveles funcionales, dependencia 

y sectores administrativos y establecer los lineamientos de 

las unidades de capacitación. 

V Establecer mecanismos técnicos bipartitas con representantes 
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del Estado y de sus trabajadores, para mejorar los sistemas 

de administración de personal y laborar un plan para el fun­

cionamiento técnico y administrativo de las Comisiones Mixtas 

de Escalaf6n. 

VI - Preparar los estudios necesarios para configurar un sistema 

integral de administración de recursos humanos del Gobierno 

Federal. 

OCTAVO - Los estudios, trabajos y en general, las funciones técni­

cas de la Comisión de Recursos Humanos del Gobierno Federal esta­

rán a cargo de la Secretaría de la Presidencia. 

NOVENO - En la realización de los estudios y en el cumplimiento de 

las resoluciones y acuerdos de la Comisión, la Federación de Sindi­

ca tos de Trabajadores al Servicio del Estado, y el Sindicato de ca­

da dependencia u organismo, tendrán la intervención que les corres­

ponda conforme a la ley de la materia y a las disposiciones de este 

acuerdo. 

ACUERDO para promover la mejor capacitación administrativa y pro­

fesional de los trabajadores al servicio del Estado. 

CONSIDERANDO: 

PRIMERO - Que en el Acuerdo Presidencial del 27 de enero de 1971 

publicado en el Diario Oficial de la Federación del 28 del mismo 
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mes y affo, se ordenó que las Secretarías y Departamentos de Esta­

do, así como los organismos descentralizados y empresas de parti­

cipación estatal, establecieran comisiones internas de administra­

ción con el propósito de plantear y realizar las reformas necesarias 



para el mejor cumplimiento de sus objetivos y programas así como 

incrementar su propia eficiencia y contribuír a la del sector pú-

blico en su conjunto, en las que deben atenderse otros aspectos, 

los relativos a sus recursos humanos, lo que incluye la selección 

y capacitación de su personalº 

SEGUNDO - Que en el ISSSTE se creó una Subdirección de Acción Cul-

tural, de la que depende el Centro Nacional de Capacitación Admi­

nistrativa, con el objeto de realizar en favor de los trabajadores 

y de sus familiares derechohabientes, promociones que mejoren su 

preparación t~cnica y cultural. 

TERCERO - Que actualmente funcionan en la mayor parte de las de­

pendencias del Ejecutivo y en algunos organismos sujetos al régi­

men de la ley del ISSSTE, escuelas para la capacitación de los tra­

bajadores con el objeto de que éstos puedan adquirir los conocimien­

tos necesarios para obtener ascensos conforme al escalafón y procu-

rar el mantenimiento de su aptitud profesional. 

CUARTO - Que es obligación de los trabajadores al servicio del Es-

tado asistir a los institutos de capacitación para mejorar su pre-

paración y eficiencia. 

QUINTO - Que es conveniente coordinar los programas que en materia 

de capacitación administrativa y de difusión cultural, deportiva 

o recreativa de los trabajadores y sus familiares, vengan desarro-

,,llando o promuevan las dependencias y organismos citados con las ,_ 

que realice el ISSSTE. 



ACUERDO: 

PRI11ERO - Las dependencias del E,jecu.tivo Federal y los organismos 

públicos incorporados al régimen del ISSS'rE procurarán la mejor 

capacitación administrativa de su personal a efecto de que éste 

pueda obtener ascensos conforme al escalafón, así como mantener 

y elevar su aptitud profesional para lo cual coordinarán con el 

mismo Instituto la acción que en esta materia vengan desarrollan­

do o promuevan en favor de sus trabajadores y sus programas de di­

fusión cultural, deportiva y recreativa de los propios trabajado­

res y de sus familiaresº 

SEGUNDO ~ En la realización de los programas anteriores, la Fede­

ración de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado y el 

Sindicato de cada dependencia u organismo tendrán la intervención 

que legalmente les corresponda. 

ACUERDO por el que se dispone que las distintas dependencias del 

Ejecutivo Federal deberán establecer la coordinación adecuada con 

el ISSSTE, a fin de desarrollar los programas de capacitación para 

empleados de baseº 

CONSIDERANDO: 
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Que el Ejecutivo a mi cargo ha emitido los acuerdos de 27 de enero 

de 1971 y 25 de junio del mismo año, que tienen como finalidad es­

tablecer órganos adecuados y coordinar la actividad administrativa 

para proporcionar a los trabajadores los medios idóneos para su de­

bida capacitaciónº 



Que en acatamiento a las disposiciones legales en vigor y de con­

formidad con las medidas que para su debida aplicación se han adop­

tado, existen en las dependencias del Ejecutivo Federal organismos 

encargados de impartir cursos de capacitación. 

Que para la coordinaci6n que debe existir entre los mecanismos de 

capacitación de las distintas dependencias del Ejecutivo y el Ins­

tituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 

Estado, sea efectiva y permanente, es conveniente que aquéllos ten­

gan una integración uniforme y que participe en ellos un represen­

tante de dicho instituto. 

Que asimismo, para que la política en esta materia se contemple en 

forma integralj es de utilidad que en los mecanismos o sistemas de 

capacitación mencionados, estén representados también la Secreta­

ría de Trabajo y Previsión Social, la de Educación Pública y el sin­

dicato de trabajadores de la dependencia de que se trateº 

Que para que los organismos de capacitación mencionados cumplan en 

forma eficaz con su cometido, es indispensable que los cursos de ca­

pacitación y desarrollo de los trabajadores de base a fin de que és­

tos puedan ampliar sus conocimientos, ascender y mejorar sus percep­

ciones, hacer más eficiente su trabajo, y elevar en suma, la produc­

tividad. 

Que la capacitaci6n de los trabajadores de base, debe ser elemento 

fundamental para la evaluación de los factores escalafonarios de 

conocimiento y aptitudº 



Que la capacitación de los empleados de confianza constituye tam­

bién un requisito fundamental para la adecuada realización de las 

funciones que tienen encomendadas y que para llevarla a cabo, es 

conveniente establecer un mecanismo similar al que la ley determi­

na para la capacitación de los empleados de base que garantice la 

flexibilidad que la primera requiera para ser impartida, 

ACUERDO: 

PRIMERO - De conformidad con lo dispuesto en el acuerdo de 25 de 

junio de 1971, en el desarrollo de sus programas de capacitación 

para empleados de base, las distintas dependencias del Ejecutivo 

deberán establecer la coordinación adecuada con el ISSSTE. 

Para tal efecto, los organismos de capacitación que actualmente 

funcionan, así como los que en lo sucesivo se constituyan en las 

distintas dependencias, deberán integrarse con la participación 

de aquellas personas que determine el titular, con representantes 

de las Secretarias de Educación Pública, del Trabajo y Previsión 

Social, del .ISSSTE y del sindicato de las dependencias de que se 

trate? 

SEGUNDO - Los mencionados organismos impartirán cursos de capaci­

tación y desarrollo al personal de base de su dependencia y al de 

aquéllos que se lo soliciten, a fin de instituir para dicho perso­

nal una formación de servidor público, en los campos administrati­

vos, técnicos y profesionalesº 

TERCERO - Las dependencias del Ejecutivo Federal procurarán esta­

blecer en sus respectivos reglamentos de escalafón, los procedi­

mientos adecuados para que el personal de base que se capacite 
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pueda ascender de acuerdo con lo que establece la Ley Federal de 

los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apar­

tado B del artículo 123 Constitucionalu 
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CUARTO - Para el desarrollo de programas de capacitación de emplea­

dos de confianza, las dependencias del Ejecutivo coordinarán sus ac-

ciones respectivas con la Secretaría de la Presidencia. 

PROGRAMA VIII - Revisión de la Administración de los Recursos 
Materiales" 

El Ejecutivo Federal, para la adecuada realización de las activida-

des que tiene encomendadas, requiere de oficinas y edificios, equi-

po e instrumentos y un vasto conjunto de bienes y servicios de apo­

yo administrativoº Por esta raz6n se vuelve necesaria la existen­

cia de sistemas racionales para la adquisición, almacenamiento, dis­

tribución, mantenimiento y utilización de dichos bienes y servicios. 

El sistema de adquisiciones del Gobierno Federal se caracteriza por 

la lentitud y complejidad de los trámites internos y externos, que 

comprenden desde la requisición de los bienes y servicios, hasta el 

pago de las facturas a los proveedoresu Esta situación propicia a 

su vez irregularidades que se reflejan en el retraso o paralización 

de los programas de trabajo. Ocasiona también importantes diferen­

cias en los precios, descrédito comercial, incremento de intermedia­

rios y sacrificio en la calidad de los bienes y servicios que se ad-

quieren o 

En relación con las disposiciones legales que regulan la materia 
. 

de adquisiciones, puede seffalarse que ya no responden a la actual 



dinámica del Sector Público, y los procedimientos seguidos no le 

pe-rmiten ejercer el trato preferencial que pudiera exigir por los 

12 mil millones de pesos que gasta actua.lmente tan s6lo por con­

cepto de sus compras en gasto corriente, o sea sin considerar las 

realizadas como gasto de inversión. 

Las dependencias públicas, por ejemplo, en muy escasos renglones 

aprovechan los beneficios de la compra consolidada o venta "por 

escala", en las que a medida que aumenta el monto de bienes adqui­

ridos, se puede obtener una disminuci6n de precio. Tampoco se ha 

definido una política que contemple el pronto pago a los proveedo­

res como opción que permita conseguir descuentos especiales. 
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A todo lo anterior cabe agregar que la práctica de cancelar parti­

das presupuestales no ejercidas, origina que algunas dependencias, 

al acercarse el fin del ejercicio anual, adquieran bienes en exceso 

o sin la justificación adecuadaº Esto como resultado de la falta 

de una planeación y programación de las compras y sistemas de coor­

dinación y comunicaciónM 

Por Último vale la pena mencionar que la inexistencia de un adecua­

do sistema de capacitaci6n de personal para estas áreas de trabajo, 

impide la aplicaci6n de una política general al respectoº 

OBJETIVOS: 

GENERALES - Contribuir a la optimizaci6n del gasto público a tra­

vés de racionalización de políticas, normas, sistemas y procedimien­

tos referentes a la adquisición, control de existencias y aprovecha­

miento de materiales, equipos y herramientas, así como de los bienes 



inmuebles del sector público federalº 

A CORTO PLAZO 

a) Racionalizar los macro y microsistemas y procedimientos utili­

zados para la adquisición y control de bienes y servicios. 

b) Elevar la eficiencia y eficacia de las unidades administrati­

vas de adquisición y control de bienes y servicios. 

c) Diagnosticar la existencia y aprovechamiento de los equipos, 

maquinaria y materiales utilizados por el Gobierno Federal. 

d) Levantar el inventario de los bienes inmuebles, propios o 

arrendados, del Gobierno Federal. 

e) Diagnosticar la situación que guardan éstos, en relación con 

las necesidades del Sector Público. 

A MEDIANO Y LARGO PLAZO 

a) Considerar en forma progresiva las adquisiciones del Gobierno . 

FederaL 

b) Contar en lo conveniente con "bolsas" o "parques" centrales 

de equipo, maquinaria e implementos de alto costo a disposi­

ción de las dependencias del Gobierno Federal. 

c) Diseñar e implantar políticas adecuadas en lo referente a las 

adquisiciones; al uso y aprovechamiento de equipos, maquina­

ria y herramientas; de bienes inmuebles y de almacenes, en 

el Sector Público Federal. 

RESPONSABLES: 

MACROADMINISTRATIVOS 

Secretaría de la Presidencia 



Dirección de Estudios Administrativos 

Secretaría del Patrimonio Nacional 

Comisión Coordinadora y de Control del Gasto Público. 

:MECANISMOS DE PARTICIPACION 

Comités técnico consultivos para el estudio de los sistemas de 

almacenes~ adquisiciones y administración de los recursos mate-

riales del Sector Público~ 

MICROADMINISTRATIVOS 

Comisiones Internas de Administración 

Unidades de Programación y de Organización y Métodos de ámbito 

interno. 

PROGRAMA IX - Racionalización del Sistema de Procesamiento 
Electrónico de Datos. 

Conforme las funciones del Estado se han vuelto más complejas, ha 

aumentado el volumen de la información que se requiere para formu-
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lar programas y desahogar trámites, de tipo administrativo y téc­

nicoú Estas necesidades han propiciado una proliferación de equi­

pos y sistemas de cómputo electrónico~ En poco más de 10 años el 

Sector Público ha llegado ha tener cerca de cien computadoras, ins-

taladas en 50 dependencias y con un gasto aproximado de mil millo-

nes de pesos para 1971º 

El Estado, sin embargo, carece de información suficiente acerca de 

la capacidad instalada, el gasto realizado y las características 

actuales y potenciales de esta clase de equipos. Tampco cuenta 



aún con adecuados instrumentos para la planeación y control de su 

creciente aumento y expansión en las instituciones públicas. La 

ausencia de una política definida de estándares comunes puede con­

ducir en pocos años a problemas de equipo sub-utilizado e incompa­

tible duplicación de esfuerzos (aún dentro de una misma dependen­

cia) con el consecuente desperdicio de recursos que otros países 

están ahora tratando de corregir. No existen asimismo previsiones 

globales sobre las tendencias de la información en el futuro pró­

ximo ni en lo que se refiere a su aplicación específica a proble­

mas del Sector Público. 

De los estudios previos realizados se.desprende que del gasto to­

tal en este renglón, aproximadamente una cuarta parte corresponde 

a pagos por renta o su equivalente en compra de equipo. La ten­

dencia del incremento del gasto gubernamental por tal concepto es 

de 20% anualº Como. estos equipos provienen de empresas proveedo­

ras extranjeras, la utilización del recurso representa un impor­

tante gasto en divisas que merece ser Óptimamente aprovechadoº 

Ante las crecientes necesidades nacionales de computación electró­

nica, especialmente en las entidades gubernamentales, se hace cada 

vez más notoria la carencia de recursos humanos preparados en este 

campoº El Sector Público no desarrolla programas sistemáticos pa­

ra ayudar a cubrir la demanda especializada, actual y futura de 

fuerza de trabajo en el país, que se estima en 15,000 técnicos pa­

ra los próximos 6 años, ni dispone de mecanismos e incentivos ca­

paces de conservar y desarrollar la que ahora tiene. Por otro la­

do, la alta tasa de movilidad o rotación de estos especialistas en 
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el Sector Público, aumenta artificialmente los costos e impide el 

aprovechamiento de la experiencia acumulada. 

Se puede decir que la orientaci6n y planificación del proceso de 

introducci6n de la computaci6n electr6nica o informática en el Sec­

tor Público ha carecido hasta ahora de unidad y coordinación" La 

modernizaci6n y racionalización de la administraci6n pública reque­

rirá sin duda, de programas que le permitan optimizar estos impor­

tantes recursos. 

OBJETIVOS: 
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GENERALES - Racionalizar la adquisici6n, instalación y utilización 

de los recursos con que cuenta el sector público en materia de pro­

cesamiento electrónico de datos o informática, para contribuir al 

mejoramiento de la actividad de la Administración Pública, logran­

do al mismo tiempo una mayor productividad del gasto público en es­

te renglónº 

A CORTO PLAZO 

a) Conocer el grado de eficiencia con que realizan sus activida­

des las Unidades de Sistematización de Datos del Sector Públi­

co Federal. 

b) Promover la reorganización interna de las unidades de sistema­

tización de datos para aumentar su nivel de eficacia, 

c) Propiciar la coordinación entre las unidades de sistematiza­

ción de datos del sector público federal y promover el inter­

cambio de recursos y experiencias entre ellas. 



A MEDIANO Y LARGO PLAZO 

a) Diseñar políticas y mecanismos de intercambio sistemático de 

informaciónJ experiencias, recursos, programas y tecnología 

entre las unidades de sistematización de datos del Sector PÚ-

blico Federal. 

b) Establecer una unidad normativa y coordinadora, que adminis­

tre las políticas nacionales y del Sector Público Federal en 

materia de sistematización de datos. 

RESPONSABLES: 

MACROADMINISTRATIVOS 

Secretaría de la Presidencia 

Secretaría del Patrimonio Nacional 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

MECANISMOS DE PARTICIPACION 

Comité Técnico-Consultivo de Unidades de Sistematización de Datos 

del Sector Públicoº 

MICROADMINISTRATIVOS 

Unidades de Sistematización de Datos de ámbito interno 

Unidades de Programación y de Organización y Métodos, de ámbito 

interno. 

PROGRAMA X - Racionalización de los Sistemas de Control Adminis­
trativo y de Contabilidad Gubernamental. 
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La expansión del Sector Público Federal ha hecho cada vez más di­

fícil el control efectivo de sus actividades, de tal forma que no 

es posible conocer, en un momento dado, en qué medida los organis­

mos e instituciones que lo integran cumplen con las normas jurídi­

cas y administrativas que deben regularlos, y con qué grado de efi­

cacia alcanzan los objetivos que les han sido asignados. 
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Existen tanto al nivel macro y microadministrativo oficinas encar­

gadas del control de sus respectivas actividades y resultadosQ Sin 

embargo ni las disposiciones que existen, ni su instrumentación for­

man parte de un sistema general integrado; en el primer aspecto son 

frecuentes la dispersión y superposición de normas, y por lo que se 

refiere a los instrumentos que utilizan se observa una carencia ca­

si absoluta de coordinación. 

Gran parte de las diferencias que existen en materia de control tie­

nen su origen en el hecho de que la contabilidad, instrumento que 

tradicionalmente le ha servido de base, no corresponde a los reque­

rimientos actuales de la Administración Pública en México. 

La contabilidad pública, en efecto, opera fundamentalmente como me­

canismo de registro de las operaciones internas de las dependencias 

y, en el mejor de los casos, cumple su papel de instrumento de con­

trol microadministrativo y exclusivamente a posteriori. 

Es necesario establecer las bases sobre las que deberán descansar 

los nuevos sistemas de contabilidad de las entidades públicas. Pa­

ra ésto resulta indispensable conocer previamente las característi­

cas y detectar las principales deficiencias de los registros conta­

bles del Sector Público Federal. Asímismo estudiar la posibilidad 



y conveniencia de enmarcarlos dentro de un sistema integrado que 

contemple, eventualmente su inclusi6n como parte de los Sistemas 

de Información y Estadística del Sector Público Federal. 

OBJETIVOS: 

GENERALES - Contar con un eficiente sistema de controles financie­

ros y administrativos que permitan evaluar la eficacia de las ac­

tividades realizadas en eJ. Sector Público Federal, en función de 

los objetivos y resultados previstos en los planes y programas de 

cada una de las entidades que lo forman. 

A CORTO Y MEDIANO PLAZO 

a) Conocer la situación que existe en materia administrativa en 

las unidades de contabilidad del Sector Público Federal. 

b) Proponer medidas para corregir las deficiencias en los regis­

tros y aumentar la eficacia de los sistemas de contabilidad pú­

blica y auditoría administrativa. 

c) Establecer las bases para enmarcar la contabilidad pública en 

un sistema integral y posteriormente, en el contexto de las 

cuentas nacionales. 

d) Definir las áreas de competencia y coordinación entre las Se­

cretarías de Hacienda y Crédito Público, del Patrimonio Nacio­

nal y de la Presidencia, por lo que respecta al control de las 

actividades de las entidades del Sector Público Federal. 

A LARGO PLAZO 

a) Integrar un sistema de contabilidad para el Sector Público Fe­

deral v modernizar las técnicas de registro contable y de 
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auditoría administrativa, adecuándolas a las actuales necesida­

des. 

b) Conseguir que el sistema de contabilidad del Sector Público Fe­

deral proporcione información para la adopción de decisiones, 

el control de actividades, el mejoramiento de las estadísticas 

y la elaboración de cuentas nacionalesº 

c) Disponer de medios de control para asegurar que las actividades 

de las entidades del Sector Público Federal se ajusten a las nor­

mas jurídicas que las regulan. 

RESPONSABLES: 

MACROADMINISTRATIVOS 

Secretaría de la Presidencia 

Dirección de Estudios Administrativos 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

Banco de México 

Comisión Coordinadora y de Control del Gasto Público. 

MECANISMOS DE PARTICIPACION 

Comités Técnicos Consultivos. 

MICROADMINISTRATIVOS 

Unidades de Organización y Métodos de ámbito interno 

Unidades de Contabilidad de ámbito interno. 

PROGRAMA XI - Macro Reforma Sectorial y Regional. 

Los Sectores de actividad económica y social no existen como una 
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realidad administrativa en virtud de que su concepto es básicamen­

te analítico~ Sin embargo, esta agrupación convencional de acti­

vidades o productos sociales es fundamental para la racionalización 

de la acción pública en su conjunto. 

El crecimiento anárquico, coyuntural y no programado que tuvo el 

Sector Público en especial el del Sector Descentralizado, propició 

un desequilibrio importante en aquellas Secretarías de Estado que 

teóricamente debían actuar como unidades normativas del Sectorº 

Esta problemática no sólo se origina en la diversidad de institu­

ciones que participan dentro de cada sector, sino de las distintas 

concepciones que tienen de los problemas que pretenden resolverg 

Esto da lugar a la formulación de programas duplicatorios y, en oca­

siones contradictorios. 

Una situación similar se produce en lo que se refiere al enfoque 

regionalu En efecto el hecho de no existir organismos regionales 

de desarrollo económico que cubran a todo el país y que no se cuen­

te siquiera con una división regional unitaria o "tipo" del Terri­

torio Nacional para efectos de programación del desarrollo, ocasio­

na que las diversas políticas sectoriales no puedan complementarse 

y coordinarse a nivel zonal, generando desperdicio de recursos y 

agudización del desequilibrio regional. 

La actual administraci6n, consciente de este problema de desvincu­

lación entre sus objetivos sectoriales y los instrumentos con que 

cuenta para alcanzarlos, ha procurado encontrar soluciones, si bien 

en forma aislada y con resultados limitados. En consecuencia, una 



de las reformas estructurales de la Administración Pública más ur­

gentes, es aquélla que coadyuve a neutralizar la descoordinaci6n y 

en ocasiones la naturaleza antag6nica de instituciones intrasecto­

riales, otorgando mayor coherencia a la política sectorial. Lo an­

terior puede lograrse a través de la clara definición de una unidad 

normativa para cada sector que, si bien no administre directamente 

las diversas instituciones, sí las coordine para evitar la duplica­

ción de funciones y el desperdicio de recursos. 

OBJETIVOS: 

GENERALES - Dotar a la Administración Pública de mecanismos que per­

mitan racionalizar sus funciones en los ámbitos sectoriales y regio­

nales, sentando las bases para un adecuado crecimiento sectorial del 

país y para un desarrollo regional equilibrado. 

A CORTO Y MEDIANO PLA.ZO 

a) Definir convencionalmente los sectores, de acuerdo con lo que 

se considere más conveniente para la situación actual y los pro­

gramas de desarrollo del país. 

b) Definir convencionalmente las regiones. 

c) Establecer los mecanismos que permitan coordinar los sectores 

de actividad económica y social en que participa el Sector Pú­

blico, a fin de darles consistencia interna y evitar duplicacio­

nes y desperdicio de recursos. 

d) Establecer mecanismos de carácter regional, que orienten en for­

ma coordinada y coherente las distintas políticas sectoriales 

buscando atenuar el desequilibrio regional que padece el paísº 



RESPONSABLES: 

Secretaría de la Presidencia 

Direcci6n de Estudios Administrativos 

Dirección de Estudios Económicos . 

Dirección de Inversiones Públicas. 

Comisión Coordinadora y de Contr~l del Gasto Públicoº 

MECANISMOS DE PARTICIPACION 

Mecanismos de Coordinación Consultivos e Instrumentales de Carác­

ter Sectorial o Regional. 

MICROADMINISTRATIVOS 

Unidades específicas de ámbito in~erno de las dependencias que cum­

plen las funciones relevantes para cada mecanismo de coordinación, 

99 



II. 4 INSTRU:MENTOS Y MECANISMOS DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA 

Las Comisiones Internas de Administración (CIDAs) han sido conce­

bidas para plantear y realizar, en el ámbito interno de cada enti­

dad, las reformas necesarias para el mejor cumplimiento de sus ob­

jetivos y programas, así como incrementar su propia eficiencia y 

contribuir a la del Sector Público en su conjuntog 

Las Unidades de Organización y Métodos (UOMs) deben quedar ubica­

das bajo el mando directo del titular de cada dependencia o del 

funcionario en quien éste delegue autoridad suficiente en materia 

de coordinaci6n y racionalización administrativa. Tienen encarga­

da asímismo, la misión de auxiliar técnicamente a las Comisiones 

Internas de Administración, en los estudios y proyectos que estos 

determineng 
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Las unidades de Programación (UPs) también forman parte de las Co­

misiones Internas de Administración, a fin de que los trabajos de 

Reforma Administrativa, se orienten a la adecuación de los siste­

mas, estructuras y métodos en función de las metas y programas es­

pecíficos de cada dependencia. Las Unidades de Programación, están 

encargadas a su vez de asesorar a cada titular en el señalamiento 

de sus objetivos, y en la formulación de sus programas de activida­

des e inversiones, para lo cual recabarán la información que permi­

ta determinar los recursos necesarios para cada casoº 

Las Unidades de Programación y las Unidades de Organización y Méto­

dos, se coordinan con la Secretaría de la Presidencia, técnicamente 

a través de las Direcciones de Estudios Económicos, Inversiones 



Públicas, y Estudios Administrativosº 

Esta Última deberá relacionarse con las Comisiones Internas de Ad­

ministraci6n y mantendrá un estrecho contacto con las Unidades de 

Organizaci6n y Métodos con objeto de que los trabajos de cada una 

se ajusten a los programas globales de reforma. 

A la Secretaría de la Presidencia corresponde por Último promover 

101 

y coordinar el plan global de Reforma Administrativa, ha sido fa­

cultada para compatibilizar los propósitos y armonizar los esfuer­

zos de reforma en cada dependencia, así como para establecer los 

sistemas y normas comunes que se refieran a dos o más instituciones. 

Los mecanismos de participación adecuados a los distintos niveles 

administrativos son necesarios para que exista una coordinación 

efectiva en la formulación, aplicación y evaluación de las medidas 

de reformaº 

Los Comités y Comisiones que se promuevan, procurarán el intercam­

bio de experiencias, ideas e información, que permita armonizar y 

compatibilizar los proyectos de las instituciones buscando que las 

actividades de cada dependencia se encuadren dentro del proceso glo­

bal de reformaº 

II.4.1. COMISIONES INTERNAS DE ADMINISTRACION 

Se acordó así el establecimiento de una Comisión Interna de Admi­

nistración (CIDA) en cada entidad del Sector Público Federal, in­

tegrada por los responsables de las diversas funciones de la depen­

dencia y presidida directamente por su titular. 



Las Comisiones Internas contarán con el apoyo técnico de las Unida­

des de Organizaci6n y Métodos y de las Unidades de Programación, a 

cuya creación se refieren también los acuerdos. 

Estas Comisiones Internas de Administraci6n han sido concebidas pa­

ra plantear y realizar, en el ámbito interno de cada entidad, las 

reformas necesarias para el mejor cumplimiento de sus objetivos y 

programas, así como incrementar su propia eficiencia y contribuir 

a la del sector público en su conjunto. 

De esta forma se busca contar con la participación directa y la co­

rresponsabilidad de todos los funcionarios encargados de las atri­

buciones sustantivas y de apoyo en cada entidad del Gobierno. La 

experiencia ha demostrado la. imposibilidad de lograr un verdadero 

cambio administrativo, cuando no se cuenta con la activa y decidi­

da colaboración ~e los propios funcionarios. 
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Las Comisiones Internas de Administración han sido gestoras durante 

el presente lapso de las reformas administrativas, y en coordinación 

con las Unidades de Organización y Métodos y las Unidades de Progra­

mación han venido aplicando nuevos sistemas de trabajo y realizando 

reformas en la administración internaº Con la finalidad de partici­

par en los trabajos de reforma administrativa dentro del sector pú­

blico federal se designaron representantes en los comités técnicos 

consultivos de Unidades de Organización y Métodos, Unidades de Pro­

gramación, Unidades de Recursos Humanos, Unidades de Sistematiza­

ci6n de Datos, Unidades de Orientación e Información al Público y 

de Normas Jurídicas, que coordina la Dirección General de Estudios 



Administrativos de la Secretaría de la Presidencia, quienes son 

responsables a nivel nacional de la marcha de la Reforma Adminis­

trativa. 

Las Comisiones Internas de Administraci6n promovieron también, a 

través de la (UOyM) Unidad de Organizaci6n y Métodos, la revisi6n 

de objetivos y políticas de trabajo así como la organizaci6n gene­

ral de las secretarías. 

Consecuencia de ello fué la creaci6n de unidades, departamentos y 

direcciones generales que cumplen hoy con nuevas funciones, impul­

sando en algunos casos la descentralizaci6n y la simplificaci6n de 

procedimientos básicos de trabajo. 

II.4.2. UNIDADES DE PROGRAMACION 

Se mencion6 que el Acuerdo Presidencial para el establecimiento de 

Unidades de Programaci6n, en cada una de las entidades del Sector 

Público señala con claridad el objetivo de la Unidad de Programa­

ci6n: "Servir de asesores a los titulares en el señalamiento de 

objetivos, la formulación de planes y previsiones y la determina­

ción de los recursos necesarios para cumplir, dentro de sus atri­

buciones y fines específicos, las tareas que corresponden a cada 

entidad para alcanzar los objetivos de Política Económica y Social 

de la Nación". 

FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE PROGRAMACION: 

Se concluyó que las funciones de las Unidades de Programación pue­

den quedar definidas por los siguientes aspectos: 
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/ Determinar los objetivos que su dependencia tiene, dentro del mar­

co de desarrollo nacional establecido por el Poder Ejecutivo. 

/ Colaborar en la formaci6n del marco de desarrollo económico y so­

cial de la nación, de donde deben derivarse lineamientos generales 

de política económica y social. 

/ Realizar los estudios necesarios para determinar el panorama tanto 

de necesidades y demandas de los bienes y servicios que su depen­

dencia provee, como de los recursos humanos, materiales y financie­

ros que la satisfacci6n de tales necesidades requiere. 

/ Determinar criterios de evaluaci6n que serán utilizados_posterior­

mente en el análisis de programas alternativos. 

/ Efectuar siste~áticamente estudios encaminados a formular alterna­

tivas de solución. 

/ Evaluar, para cada alternativa de soluci6n propuesta, su contribu­

ción a la consecuci6n de los objetivos de desarrollo económico, re­

distribuci6n del ingreso e independencia externa, así como el costo 

económico y social de los recursos necesarios para su realización. 

/ Formular, en base a las alternativas de solución, programas especí­

ficos de inversión con sus efectos en los niveles de gast.o corrien­

te. 

/ Observar, si el programa de inversión y gasto corriente se ejerce 

en la forma proyectada y proponer la soluci6n adecuada a los pro­

blemas que pudieran surgir. 
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/ Analizar en forma sistemática los programas ya realizados para esti­

mar el grado en que se han logrado resultados previstos. 

DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE PROGRAMACION EN EL SECTOR PUBLICO: 

Las Unidades de Programación tienden a confundirse con aquellas ofi­

cinas que tienen a su cargo las labores de previsión y coordinación 

de cada entidad. En ciertos casos estas labores ya se venían reali­

zando y en consecuencia, la formaéión de la Unidad de Programación 

no ha implicado ningún cambio en las actividades operativas o de pla­

neaciónº 

No obstante, se apreció que el funcionamiento y desarrollo de las 

Unidades de Programación en las entidades representadas no es homo­

géneo, puesto que en algunas ya existen y trabajan desde hace tiem­

po, en otras están en proceso de establecerse, y en otras, aún no 

existen. 

Hubo un consenso en el sentido de modificar los procedimientos de 

las actividades de las Unidades de Programación para que participen 

con cada unidad operativa de la entidad en la fijación de objetivos 

parciales en la elaboración de planes específicos, con el propósito 

de establecer, de manera cuantitativa, las metas de dicha entidad. 

Así será posible en el corto plazo, asociar más estrechamente los 

objetivos parciales y planes específicos con los objetivos naciona­

les señalados por el señor Presidente. Se recalcó también la impor­

tancia que tiene la adecuada coordinación de las Unidades de Progra­

mación de todas las dependencias con la Secretaría de la Presidencia, 

para lo cual se solicitó a esta última un mayor asesoramiento. 



II.4. 3. ORGANIZACION y METODOS 

Cualquier técnica particular de investigación administrativa que 

emplee un UºO.M,, puede quedar comprendida dentro de un marco gene­

ral de referencia metodológica. Este marco es una disposición ló-

gica de pasos tendientes a conocer y resolver problemas administra­

tivos por medio de un análisis ordenado, comenzando por una cuida~ 

dosa identificación y definición del problema y avanzando sistemá-

ticamente hasta alcanzar su solución, 

ALCANCE DE UN ESTUDIO DE O. Y M, 

El campo de aplicación de la actividad y de las técnicas de razona­

lización administrativa comprende tanto los cambios estructurales 

de la organización gubernamental, como las menores modificaciones 

introducidas en los procedimientos de trabajo de una pequeña uni­

dad administrativa. Va desde la simplificación de trámites hasta 

la reforma de la totalidad de la administración pública. 

TIPOS DE ESTUDIOS EN O. Y M. 

De acuerdo con la práctica puede distinguirse, entre otros, los si-

guientes tipos de estudios en O, y M.: 
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a) Un análisis planeado del funcionamiento de un organismo o siste-
. , 

ma administrativo que comprenda el examen completo de sus obje-

tivos políticos, organización, sistemas de trabajo, métodos y 

procedimientos, sus recursos humanos, materiales financieros, 

etc, 

b) El estudio de las funciones específicas de la administración y 



c) 

comunes a varias dependencias o unidades. Tal es el caso del 

análisis de la función de personal de compras y suministros, 

de contabilidad, etcº 

I 

El examen de una área de trabajo en especial, con el fin de 

considerar posibles mejoramientos en sus métodos y procedimien-

tos. 
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d) El análisis administrativo se aplica también con el fin de uti­

lizar de manera racional el equipo y las máquinas de oficina, 

para estudios de distribuci6n del espacio o de los medios y sis-

temas de comunicaci6n, para el uso de nuevas técnicas de repro-

ducción y duplicación y para mejorar el diseño o control de for-

mas. 

e) Otro tipo de estudios que permitan detectar deficiencias o ano­

malías en la estructura o el funcionamiento de las unidades ad-

ministrativas para corregirlas. 

PROCEDIMIENTO BASICO PARA LA INVESTIGACION EN ORGANIZACION Y METODOS: 

El estudio de organización y métodos se apoya, como anteriormente se 

seftaló, en los métodos de investigación científica y se conduce a tra­

vés de un procedimiento básico en el cual se pueden distinguir las fa-

ses siguientes: 

l. Plan. 

2 ~. Recopilación de datos. 

3" Análisis de los datos~ 

4. Formulación de recomendaciones. 

5. Implantación. 

6. Evaluación. 

. ; 
; 



2.4.4. UNIDADES OPERATIVAS 

esidente 
de la 
pública 

r-: 
Decide 1 & 

.-qx. ~~ 
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Secretaría 
de la 

Presidencia 

Formula planes y políti­
cas generales de Reforma 
Administrativa del Sec­
tor Público Federal. 

Dirección 
de Estudios 
Administrativos 

·---·----7 
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1 
1 

Norma, promueve y coordi­
na las reformas adminis­
trativas gue se refieren 
a dos o mas dependencias. 

Mecanismos de 
Participación 

(Comités y comisiones técni­
cas consultivas e instrumen­
tales) 

Para la intervención de 
las dependencias competen­
tes en cada caso colaboran 
en el estudio, ejecución y 
evaluación de las reformas 1 

administrativas de las ins­
tituciones, sistemas y sec·­
tores del Gobierno Federal. 1 

'-?-.$> ti, 
e_;, f:I~ 

c?c:. ce? 
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Dependencias 
del Sector 

Público Federal 

Formula planes, programas 
y políticas para la acti­
vidad interna de la depen­
dencia en concordancia con 
los objetivos nacionales. 

CIDA 
(Comisión Interna de 1 
Administración) 

-·--·------·-------·-·-·-----..! 
Determina el programa glo­
bal de reforma de su de­
pendencia, plantean, com­
patibilizan y coordinan 
proyectos específicos y 
evalúan resultados. 

I 
Unidades Operativas 

Diagnostican sus proble­
mas y formulan sus pro­
yectos de Reforma. Reali­
zan las mejoras autoriza­
das o 
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Un programa de Reforma Administrativa es el resultado de la conca- · 

tenación de varios procesos que requieren· ser cubiertos para que 

éste cumpla realmente con los objetivos propuestos.· 

El proceso de Reforma Administrativa debe '.contemplar (como se vió 

en el capítulo I), por lo menos tres ·etapas: .. 

1 Planeación 

2 - Ejecución 

3 - Control 

La planeación incluye la elaboración de un diagnóstico, el establ~ 

cimiento de objetivos y . prioridades, la creación de instrumentos 

normativos y organismos responsables de la supervisión de la Refor 

ma Administrativa; -La ejecución considera ~a implantación de los· 

mecanismos legales y administrativos, .las nuevas entidades que per 

mitiran alcanzar los fines previstos, y por último la operación de 

estos mecanismos; El control con su medición de resultados y re­

troalimentación, evaluación periódica de los avances, y las suge­

rencias de medidas correctivas a los 6rganos decisorios. 

Cada una de estas etapas requiere asimismo .decisiones del más alto 

nivel, así como .de la asignación de los recursos necesario para 

llevarlas a cabo. Cada decisión es importante pero a su vez gene-

ra demandas de nuevas decisiones y recursos para llevar a cabo las 

siguientes etapas. 



Con el firme propósito de tratar de encontrar un proceso adminis­

trativo en la consecusión de los objetivos de la Reforma Adminis­

trativa en su aplicación a nivel de Dependencia, elaboramos un 

cuestionario encaminado hacia el conocimiento básico y dominio de 

la Reforma Administrativa entre los niveles de dirección y opera­

ción de la misma. 

Las preguntas que se elaboraron se mezclaron de tal manera que la 

persona entrevistada pudiera darse cuenta del dominio del tema y 

para nosotros que nos diera la pauta a seguir respecto de que si 

se trataba de pers_onal capacitado para llevar a cabo los trabajos 

de Reforma Administrativa. 

La investigación abarcó todas las dependencias oficiales que deb~ 

rían de haber hecho trabajos de Reforma Administrativa, excluyen­

do las recientemente creadas como son la Secretaría de Programa­

ción y Presupuestos y el Departamento de Pesca que pasan por su 

etapa de organización. 

El cuestionario consta de 36 preguntas, las cuales se ven aument~ 

das por 4 más de información general extraida de la carátula de 

cada cuestionario, el tipo de respuestas son 36 cerradas 2 abier-, 

tas (destacando el concepto sobre la Reforma Administrativa) y 2 

mixtas. Las reSJ?}:J-estas se ordenan de mayor a menor incidencia. 

Cabe mencionar que el objetivo fundamental de nuestra investiga­

ción es realizar una evaluación del proceso administrativo para un 

período de 1971-1976 (exceptuando la pregunta 36 de nuestro cues-
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tionario por la dificultad que implica obtener el dato al último 

año) lo que se refleja en nuestro análisis para determinar nues­

tro Indice de Confiabilidad sobre la información obtenida" 

A continuación presentamos los resultados de nuestra investiga­

ción con el cuestionario ya debidamente secuenciado en torno al 

proceso administrativo ya enunciado, así como un análisis somero 

de las personas entrevistadas, sus puestos, su antigüedad, y las 

direcciones a las que pertenecen .. 

El cuestionario y la carátula se localiza en el anexo, 

PREGUNTAS DE INFORMACION GENERAL: 

CARATULA -

1 - La distribución de los puestos entrevistados fué como sigue: 

PUESTO No. Personas % al total 

a) Analista de U de O y Mu 6 37~5o% 

b) - Director (o Jefe) de U. O y Mo 4 25,00% 

e) - Subdirector (o Subjefe ) de U. O y M~ 2 12.50% 

d) - Asesor, Director Gral. de U. o y M .. 1 6.25% 

e) - Coordinador de grupo de U. O y M. 1 6025% 

f) - Srio ., Part. del Director Gralº de 

Recursos Financieros l 6025% 

g) - Jefe del Depto, de Estudios y Pro-

yectos de U" de O y M. 1 6.25% 

SUMAS: 16 100,0oo/o 
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2 - La antigüedad en los puestos entrevistados: 

R A N G O No. Personas % al total 

1 a 3 años 7 43. 75% 

3 a 5 años 4 25.00% 

más de 5 años 3 18.75% 

o a 6 meses 1 6.25% 

6 meses a 1 año 1 6025% 
SUMAS 16 100.00% 

3 - Considerando a la Comisión Interna de Administración y Progra­

@ación el Órgano coordinador de la Reforma Administrativa, las e~ 

trevistas se llevaron a cabo en los siguientes niveles jerárqui-

cos. 

N I V E L No. Personas 

ler" Nivel inmediato inferior 5 

2o. Nivel inmediato inferior 10 

Otros 

SUMAS 
1 

16 
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% al total· 

31.25% 

62.50% 

6.25% 

100.00% . ''".;:..·-

4 - Las entrevistas fueron: 

No. Personas % al total 

Directas 8 50.00% 

Indirectas 8 50.00% 

SUMAS 16 100.00% 

CUESTIONARIO: 

5 - Las personas entrevistadas al exponer su concepto sobre Refor­

ma Administrativa reflejaron: 

b 



Conocimiento sobre el 

concepto de Reforma Admva •. No. Personas % al total 

Bueno 9 56.25% 

Regular 5 31.25% 

Mínimo 2 12.50~ 
SUMAS 16 100.00% 

,¡' 

6 - Con respecto a la claridad y precisión con que se aprecian los 

objetivos de la Reforma Administrativa: 

son claros y precisos 

no son claros ni precisos 
SUMAS 

No. En t_re,vis tas--

15 

1 
16 

% al total 

93.75% 

6.25~ 
100.00% 

7 - La factibilidad de realización de los objetivos de la Reforma 

Administrativa se observó: 

RANGO No. Entrevistas 

51% a 75% 7 43.75% 

76% a loo% 5 31.25% 

5o'% 3 18.75% 

No contestó 1 _ 6.25~ 

SUMAS 16 100.00% 

8 - Existe unificaci6n de criterios para llevar a cabo la Reforma 

Administra ti va en·::-su aplicación global. 

Si 
No 
SUMAS 

No. Entrevistas 

13 
3 

16 

o/o al total 

81.25% 
18.75% 

100.00% 

113 

,. ~ '. ' 



ETAPA DE PLANEACION: 

9 - Se realizó un· análisis· y diagnóstico de la situación ad.mini! 

trativa en las dependencias para crear los programas de la Refor 

ma Administrativa. 

No. Entrevistas % al total 

Si 12 75.00% 
.. 

No 4 25.00~ 
SUMAS 16 100.00% 

10 - Los mecanismos de participación en la programación de la Re 

forma Administrativa fueron: 

Comisiones 

Comité y Comisiones 

Comité 

Grupo de Trabajo y Comisiones 
SUMAS 

No .. Entrevistas 

8 

4 

3 

1 
16 

% al total 

50.00% 

25.00% 

18.75% 

6.25% 
lÓ0,00'/o 

11 - Se fijaron prioridades en los objetivos de la Reforma Adm! 

nistrativa, 

No.,. Entrevistas % al total 

Si 13 81.25% 

No. 3 18.75% 
SUMAS : .16 100.00'/o 
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12 - Para el cumplimiento de los objetivos se fijo plazo. 

Si Noº Entrevistas % al total 

1 .a 5 affos 3 18:. 75°);·· e 

3 a 6 meses, 6 a 12 meses, 1 a 5 años 2 12.50% 

6.,a 12 meses, 1 a 5 años 2 12.50% 

3 a 6 meses 1 6r.25% 

6 a 12 meses l 6a25% 

1 a 5 años, más de 5 años 1 6025% 

No, 6 37050% 

SUMAS 16 100.,00% 

13 - Fué asignado un presupuesto para la aplicaci6n de la Reforma 

Administrativa., 

Si. 

Tradicional 

Programático 

Tradicional y Programático 

Noº Porque? 

No hubo presupuesto 

No se consideró prioritario 

No contest6 

SUMAS 

No. Entrevistas % al total 

6 

6 

1 

1 

1 

1 

16 

37u50% 

37050% 

6~25% 

8ln25% 

6.,25% 

6025% 

6.25% 
18a75°/o 

100.00% 
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14 - Es necesario adecuar los programas de la Reforma Administra-

ti va a las necesidades de la Dependenciaº 

No. Dependencias % al total 

Si 15 93~75% 

NoQ 1 6"25% 
SUMAS 16 lOOoOOo/o 

15 - Se crearon organismos directamente responsables de la Adecua 

ci6n de los programas de Reforma Administrativaº 

No. Dependencias % al total 

Si 14 87~50% 

No. 2 12.50% 
SUMAS 16 100.00% 

. i 
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D E P E N D E N C I A S O F I C I A L E S 

ORGANISMOS . : 

Cidap X X X X X X 6 

U, Org. y Met. X X X X .X 9 

U. Programaci6n x x x O x X X X 7 

Cord. Gral. Est~ X X s N X X X 

admvosº E O 

u. Orientaci6n 
e Inf ormaci6n 

Uº Informática 

Uº Rec º Humanos 

Uº Presupuesto x 

U. · Planeaci6n y x x 
Programas 

c. Técnico Con­
sultivo 

Uº Capacitaci6n 

Uº Control y Ges 
ti6n, - X 

C •. de Reforma 
Admva .. 

SubC~ de Reforma 
Admva. 

x· X X 

c s 

R E X X 

E X X 
e 

A .H X 
R 

O E 
N A 

R 

o 

]'i 

X X 

X 

X 

X 

5 

3 

X 3 
X 3 

X 3 

2 

2 

l 

1 

1 

1 

Organismos por 
Dependencia 52344 2 2 4 8 3 2 l 3 4 47 

12.77 "/o 

19.16 "/o 

14.89 "/o 

10.64 "/o 

6.38 "/o 

6.38 % 
6.38 % 
6.38 % 

4.25 "/o 

2.13 "/o 

2.13 % 
2.13 "/o 

2.13 "/o 

100.00 "/o 

Figura III,.l ... Tabla que .muestra los organismos que se crearon y 

que coadyuvaron a la Adecuaci6n de los Programas 

de Reforma Administrativa. 
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16 • Se establecieron etapas de Adecuación para la Reforma Admi­

nistrativaº 

. 118 

Noo Dependencias % al total 

Si 13 81025% 

No 2 12050% 

No contest6 1 6025% 
SUMAS 16 lOOcOO% 

Algunas de las etapas de adecuaci6n de la Reforma Administrativa 

en las diferentes dependencias oficiales fueron: 

a) - Programas de capacitación de Recursos Humanos, mejora a los 

Recursos Materiales, mejora al empleo de los Recursos Finan 

cieros. 

b) ~ Establecimiento de Procedimientos. 

c) .. De carácter institucional y de apoyo. 

d) - Estudio, Creación, Aplicaci6n y Evaluación. 

e) - Concientizaci6n de los empleados y funcionarios. 

f) - Definición de funciones, modificaci6n a la estructura, ela­

boración de instrumento administrativos. 

g) - Programaci6n,, _Implementación, Evaluaci6n. 

h) ... Creación de órganos coordinadoresº 

i) - Mantener desconcentraci6n y delegar funciones. 

j) - Plan, Objetivos, Políticas, Programas de Investigación, Eva­

luaci6n y Control~ 

k) ,, Definir el aspecto macro-:organizaci~nal y llevar a cabo el 

aspecto micro-administrativo. 

. ' 



En las preguntas contestadas negativamente se di6 como motivo: 

a) - Que cada direcci6n reform6 conforme sus necesidades. 

17 - Existen métodos especificas para una mejor adecuación de 

los programas. 

Si 

No 

SUMAS 

No. Dependencia 

15 

1 

16 

% al total 

93.75% 

6025% 

lOOoOO% 

Para mayor informaci6n ver la tabla No~ III - 2º 

18 - Se preveen posibilidades de ajustes a los Programas de la 

Reforma Administrativa conforme a la situaci6n de cada depende 

cia. 

Noº Dependencia % al total 

Si 16 100000% 

19 - Se crearon planes para la aplicaci6n de los programasº 

Noº Dependencia % al total 

Si 
Departamental 

Instii:¡ucional 10 62~50% 

Departamental e Institucional 5 31.25% 

Funcional 1 6.25% 

SUMAS 16 lOOoOO% 
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' 

D E P E N D E N C I A S O F I C I A L E S , I I I I 1/ 1 I I 
1 I 1 1 I 1 

1 
,_::¡ 

p:; ES 
H ºº o 

Htl 
H· HH H P-i q E-; 
H I> H H H :> o 

HH:X: H 

~ ~~ HH :> i> I> I> H :X: :X: H H H ~ 
,_::¡ 

:X: :X: :X: c:i:: 

J 
U) ~ 

METODO 
1 

Esto Gral o X X X xl x· X X X X X X X X 13 17.34 % 
Análisis X X X X X X ,X X X X X ÍX 12 16.oo % 

1 

Investigación X X X X X .X :x X X X X •X 12 16,oo % 
' 

Observación X X ,X X X X X X 8 10.67 % 
Rastreo X X X X X X 6 8.oo % 
Confirmaciones X X X X X' 5 6.67. % 
Cálculo X x:':x X :X 5 6.67 % 
Inspección X X X X 4 5.33 % 

' 
Declaraciones 

1 4 5.33 % o X X X X 
Certificación ; 

Exploración X X X 3 ; 4.00 % 
! 

Reuniones de ; i 1 1.33 % X 1, 

trabaj.o ' 
i 
1 

Mecanismos de X 1 : 1.33 % 
coordinación ! 

Pruebas X 1 1033 % 
Métodos por 

12 6 14 lOOoOO % 1 1 3 3 11} 71 lC 1 5 5 5 75 
Dependencia ; 

' 

Tabla Noº III - 2 Tabla que muestra los métodos en operación p~ 

ra adecuar los programas de Reforma Administra 

ti va. 
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ETAPA DE EJECUCION: 

20 - Se establecieron los 6rganos coordinadores del programa de 

Reforma Administrativaº 

121 

· No. Dependencias % al total 

Si 

No. 

SUMAS 

Por causa de: 

Presupuesto 1 

Presupuesto y personal 1 

14 

2 

16 

87050% 

12e50% 

21 - Los 6rganos coordinadores fueron asignados a los siguien­

tes niveles de la organizaci6n de la Dependenciaº 

No. Dependencias % al total 

Direcci6n 12 75aOO% 

Departamento 1 6.25% 

Otros: Of icialia Mayor 1 6025% 

Staf f 1 6~25% 

Diferentes Niveles 1 6025% 
SUMA: 16 lOOoOO% 

22 - La autoridad de éstos 6rganos es: 



'.'t 

No,, Dependencias % al total 

Lineal 1 6.25% 

Asesoría 10 62050% 

Lineal y Asesoría 2 12.50% 

Lineal (de1Je ser asesoría) l 6025% 

No contest6 2 12050% 

SUMAS 16 lOOuOO% 

23 - Los responsables de los 6rganos coordinadores fueron prom.2_ 

vidos de la misma dependencia. 

No. Dependencia . · % .al total 

Si ll 68075% 

No 5 31.25% 

Causa: 

Puestos de nueva creación 2 

De otra dependencia 1 

Consultores externos 1 

Otro: 1 

SUMAS 16 1001100% 

24 - Existen 6rganos con responsabilidad específica para cada pr.2_ 

grama o 

No~ Dependencias .% al total 

Si 13 81 .• 25% 

No 3 18,,75% 

SUMAS 16 100.00% 
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25 - Obtuvimos datos suficientes respecto a las obligaciones y 

atribuciones de los organos coordinadores responsables de la 

Reforma Administrativa en las Dependencias. 

No. Dependencias % al· total 

Si 13 81.25 % 
No 2 12. 50 % 
No contestó 1 6.25 ~ 

SUMAS 16 100.00 % 

Para complementar de una manera más amplia la tabulación de la 

pregunta No. 25, damos a conocer las respuestas que se obtuvie­

ron por dependencia en los siguientes cuadros. 
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OBLIGACIONES 

D E P E N D E N C I A S O F I C I A L E S 

1 

H 
H H' 

HH 

¡11 1 111111 , l I 

PONDERA­
CION DE 
LAS OBLI­
GACIONES 

.... - ... .......... ~~¡:¡ 

No especificó c ! 
X 

i 
X X \ X 4 11:).~8% 

Coordinar activida- o 
des. lle X i 

N 
' Informar a Coord. 

Gral. Est. Admvos. s IX 
! 

X 

Analizar I!x: lx . 
Diagnosticar Activ~ G 
dades 'tx: X 2 7 .69% 

N 
Supervisar Programas 
y objetivos A 

~ 
X .. X 2 7.69% 

·~~· 

Estudiar la Estructu D - X ra. 1 3.85% 
A 

Proponer Sistemas. X 
s 

Acatar Disposiciones 1 
Presidenciales X 

~ 

i 1 3.85% 
' 

Capacitar Personal 
~ 

f 
¡ X 1 3.85% 

~.,..z.-ur...,;::~:;.t.."·"-,.i;:¡..;.~r.r~ 

t Estudiar Informes 
......... ~·- . ·-........ ..,.,~º- -.oru· 

Asesorar Administra -tivamente 

Dirigir Programas y 
Objetivos 

Evaluar Programas y 
Objetivos 

E X 

N. x· 

·x 

A 

" X 

E ~ 

' i 
1 3.85% 

' • 1 

t 
? 

3.85% 1 

i l ¡ 1 í 
¡ ¡ 

1 3.85% 
~ 1 ; : 

l l ¡ 
' i l ~ 

t j 1 3,85% 

1 ¡ Ser Se :retariado i 
Técnico de CIDAP I x 1 3.85% 

· ..-;-.:-.--'""".,._,..._"l'~ ..... - .. "'t"< ... ~~~~ .. ....-:':<~..,..,_.-"' ....... _..... ...... ~~,r..-- R ¡.._,.__~¡......<~--f,--4~~~,_,¡.,_...-'"_4_..~-+--f-·-------1 

~;;~-~~:;;~~ra- ~'~1-:mj~~~ l.• ·.- ••-V·.....,..x.....,.,,......,--r-+-•+2- ... -_1·85% 
Programar y Evaluar o· t 
prioridades de las 1 x 

1_r_e_f_o_:_~as n._e_c_e_s_a_r_i_a_s __ -i_....._...._...._ ... ._.-1-. .i-l-r··-- _ ·-·"""'"-'--"'"-•-~ ~·~·-4-·---~-· __ s __ 2_%_.. 

Obligaciones por ' 

Dependencia .. 
~: 

2 3 3 1 1 3 l~ 4 1 2 1 1 1 1 1 26 ti 
100.00% 

' l ~¡ 
·-'-~-~·----------_,,, ____ .......,-+--____ ..... -'--'-"""-........ -..----------' 

-



~ 

~ - -.... .. -,~ - . ~ 

Supervisar - ..,, ~ -Programas ~ • - l' -
y objetivos A X .. X 2 7.69% 

1 
.. 

~··-

Estudiar la Estructu D - X 1 3.85% ra. 
A ~ 

' Proponer Sistemas. X 1 3.85% s 
Acatar Disposiciones 

t Presidenciales X 1 3.85% 
i ·--

Capacitar Personal X i 1 3.85% 
~1'..,g,w;;;¡.~~t,.'Cf~;....:.;it'~ 

Estudiar Informes E X 1 3.85% ; 

. ............. ;. ... ·~ • ..>.. ....... ~ • 

' Asesorar Administra l\J ' - X 
3.85% tivamente 1 .. en·~>..WD1~.i::uw~ 

Dirigir Programas y ¡ 
Objetivos X 1 1 1 j 3.85% 

I•' ',,, 

-~-

Controlar Programas A ~ ! ¡ l 

• y Objetivos X t ! 1 3.85% e 
~ 

. 1 Evaluar Programas 
•; 

y 1 i l Objetivos u 
X 1 3.85% 

Ser Se. '.retariado E 
f • Técnico de CIDAP X 1 3.85% 

-<~ • ....... wa:. -,r~~~"'9-.......:1l'- R 
Cumplir con Progra-

D 3.85% mas de R. Admva. X 1 
~~- ·-

Programar y Evaluar o X 
prioridades de las 
reformas necesarias 1 3.82% 

i 
... - ~- -~ ~'-; 

Obligaciones por 
J.1 

. ~- 26 100.00% Dependencia .. 2 3 3 l' 1 3 1~4 1 2 1 1 1 1 1 
=---= 

• Tabla No. III - 3 Tabla que señala la información obtenida sobre las 

_ ·-"·- _C?,}:>J...~.gac i ~nes de el Organo Coordinador de la Reforma 
- ..... "' ... - ~ -· .... ~· ~.,-. ... --

Administrativa en el Sector Público. (dependencias 

Oficiales) . 

• 



, 
D' E p E N D E N e I A s O F I C I A L E S 

I l I I I ' I 1 I I I I ¡ I 
~ 

:z¡ PONDERA-o 
H CION DE 

1-
[XÍO LAS OBLI-

~ ~t>~J~ 
H 

1- ~~ H H H 1- p GACIONES 
\;" b ~ ~ ~ f- f- 1:::: 

¡, ~~ H :>< !> ?- s. 
OBLIGACIONES 

, ... -
No especificó e ¡ 

i 4 Fi.~8% X \ X X X 

Coordinar activida- o ~ D, 

des. X xi 2 7.69% 
N 

Informar Coord. ! a ' 

Gral. Est. Admvos. s :X X 2 7.69% 

Analizar I !X. IX 2 7.69% . -
Diagnosticar Activi G 1 dades - :X 2 7.69% X 

1 

N 
Supervisar Programas 

7.69% y objetivos A X .. X 2 
·.-~ .. · 

Estudiar la Estructu D - X 1 3.85% ra. 
A 

Proponer Sistemas. X 1 3 .85% s 
Acatar Disposiciones 

1 Presidenciales X 
! 1 3.85% 

( 
,.~·' -

Capacitar Personal i X 1 1 3.85% ¡ 
~~~-;:-;~·"~....,¡-¡..,u;.r,r.w..,~~ 

t 
Estudiar Informes E X 1 3.85% 

i--~"- ..... _ .......... .-.~ ..... ~ 

1 Asesorar Administra N X - l 

3.85% tivamente 
t 

1 
i 

a·•r nr&ev-·n- M.rw1.~,::W...-.,:a.;~ 

1 Dirigir Programas y l 1 i 
Objetivos X 

j l 1 3.85% ; 
i 

~-

Controlar Programas A 

1 

1 l ; 
( 

y Objetivos X ¡ 1 1 3.85% 
e ' ;: ' -J 

Evaluar Programas 
lx 

" i y ; 

Objetivos u t j 1 3,85% 
E ~ 

j 

' 
Ser Se .retariado 
Técnico de CIDAP 1 X 1 3.85% 

R ' 
r--r:;·.,.~_,,,,,,_ • .,¡,,-•••,,,.... .• ...,.! ..... ~:7·:i•:., .................. 7--__.,...: ... ~~ 

~' 
Cumplir con Pro gr a-
mas de R. Admva. D X 1 3.85% 

_.;,..r-~····i;··~~.=~4"11!::1.!~l:.~~.lelldlCC """'· ~at;i.!•1t ·' 

Programar y Evaluar o X 
prioridades de las 
reformas necesarias 1 3.82% 

) - ~ .. -..._~ .......... -~ ~·--- ~.-.. ~--

Obligaciones por ~; 
~l 
~. 

Dependencia .. 2 3 3 1 1 3 
f· lti4 1 2 1 1 1 1 1 26 100.00% 

'~~--.:; 

Tabla No. III - 3 Tabla que señala la información obtenida sobre las 



,...... - -

1· 

• 

- ~ 

Supervisar Programas • ;ti> -. r,. 

y objetivos A X .. X 2 

Estudiar la Estructu D 
ra. X 1 3.85% 

•------~~~----------~A~·-t--+--ll--+--+--+-+--+-+-+-+-+-+-+--+---11-----------t 

' 1 3.85% 
1~----,~--------------~SJ-11--tt-1-t-ti-+-+-+-+...+-+-..+i....¡......._....p. ..... -1-----------1 

Proponer Sistemas. X 

Acatar Disposiciones 
Presidenciales X ~I 1 3.85% 

....-~~~·~·-·~-------------+-~t--l-!i--!r-t--t!--1-f-I-+-+-+-+--+-+~-+-~~--~---+ 

Capacitar Personal X f 1 3.85% 
~·~r...-<l.<&~·r.rQr~~----'_...~ ..... ..¡¡.-+.-"•..P.-i--1--i--1--1-..... ~ ...... ..¡...-+------J 

Estudiar Informes E x 1 3.85% 
-----...... ~--· .. ''·'····-·-------t~~-lo-J...-4--f.-...P...P.-l--f--+-..... -+-~-+--+--+-------1 

Asesorar Administra N x 1 
1 3.85% ti vamente - 1 

~~~~~,...__... ......... ____ -+-+-+-+-+--+-+-io-!i--t-'1-1~"""'6~-+--f.--_¡.----~----~ 
Dirigir Programas y l l 

1 3.85% ()bj~tiv?s x ! t 
.-~-~~~~~~~~+-+-+--t-t--f-t--¡...-j~¡.-.jl--t--1-+--'-+-+-~-+-~~~~~~ 

A ~ ! Controlar Programas 
y Objetivos X Í " 1 3.85% c t ! i'*----------------------.1· ~l--l!o-1-"J-+-i--+.R-+-+-+-+-+-......¡.-14--+--~~~------_¡ 

Evaluar Programas y J ~ ~ 
Objetivos U x 1 1 

Ser Se :retariado E 

Técnico de CIDAP x 1 3. 85% 
,~-3.: "'""" .... ""l"l_.... ........ n'l.,.---.~~-.:, ....... _~R.,_,_........ii-..t--1~·-<i,......~i-.1-"_...~--+....+-+-....,_------1 

Cumplir con Progra­
mas de R. Admva. 

Programar y Evaluar 
prioridades de las 
reformas necesarias 

Obligaciones por 

Dependencia. _ 

D 

o 

X 1 3.85% 

X 

1 3.82% 

~ 
2 3 3 l' 1 3 l~ 4 1 2 1 1 1 1 1 26 100.00% 

Tabla No. III - 3 Tabla que señala la información obtenida sobre las 

. ... _ ~-- ... , ______ <?,El:L.gaC!:i_~nes CJ.~ el Organo Coordinador de la Reforma 

Administrativa en el Sector Público. (dependencias 

Oficiales). 

.. 
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; 

;;¡ ' - .. 

DEPENDENCIAS OFICIALES 

ATRIBUCIONES 

Dirigir Programas 
de Ref. Admva. 

Formular Manuales 
Admvos. y de Ope-. , 
racion. 

Plantear y reali­
zar mejoras para 
aumentar eficien- D 
cia. 

No especificó. 
J 

Inherentes a Res-

H 
H H 

X 

H 

X 

X 

H 

X 

.:X 

X 

H 

X X 

X 

Z/ PONDERA­~ . CION DE 
H P-i g , LAS ATRI 

f:l BUC IONES 

~~ 
U).:::¡ 

X 3 11.11% 

3 11.11% 

2 7 .41%. 
2 7 .41% 

1 3.71% ponsabilidad. 3 
t-~~~~~~~~~~;--1--11--t--+--t--t-+-+-t-i-+-l--+-+-+-~+-~~~~--1 

Planear Sistemas 
Modernos. I X 1 3.71% 
Programar Siste - 3- i 
mas Modernos. x ~ 1 3. 71% 

~ 

Implantar Siste- N t 
,___m_a_s~M-od_e_r_n_o_s_. ____ -IA~;--r-rt-1-+x-t-'1-+-¡i~~-t--~..f-+-+-+--1-J-~-3-·_7_1_%~~ 

Adecuar y Regular 
Sistemas. [) x 1 3. 71% 
Coordinar los Pro 
gramas. - 'A 

Promover los Pro S 
gramas. 
Evaluar Resultados. 

r.oordinar· 

·pf6poner Políticas E 

Evaluar Desempeño N 
de Programas. 

Mantener actualiza 
do Análisis cuali~· 
tativo global. 
Asesorar al secre- A 
tario y demás Di-
rectores· C 

Analizar la Orga- u 
nización y la Ope­
ración para aumen E 
tar eficiencia. -

R 
Anteproyecto del 
Presupuesto Anual D 
de Egresos. 

Evaluación del A vai O 
ce Presupuestal. 

Establecer Planes 

X 

X 

X 

t ¡ 
t¡ ¡i 
1 

. 
1 3.71% 

1 

1 3.70% 
1 ~.70% 

X 1 3.70% 

X 1 

X! \ 1 

1 

1 3.70% 

X 1 

1 1 1 l X 1 

1 

"' --

• 



- - - . - ., ' . ~ -Planear Sistemas ' ¡ ~· 
~ 

. 
'l ¡ 

f, 

Modernos. I X ~ 1 3.71% ;: 

• Programar Sis te - G 
¡ 4 
~ mas Modernos. X '~ 1 3.71% 1 • 

Implantar Siste- N t ' 
~ l mas Modernos. X 1 3.71% 
~ 

A 
~ 

Adecuar y Regular t 
Sistemas. [) X t 1 3.71% j 

Coordinar los Pro l gramas. - A 3.71% X 1 

Promover los Pro s ~ ' -
1 3.70% gramas. X 1 

' Evaluar Resultados. .X 1 3.70% - , 
r,oordinar· 'l( 1 3.70% 

; 

l 
··proponer Políticas E X 1 3.70% 
Evaluar Desempeño N de Programas. X 1 3.70% 

~ 1 

Mantener actualiza 
do Análisis cuali-=· ~ 

• ta ti vo global. X· 1 3.70% 
• 

Asesorar al Secre- A \ 

.. tario y demás Di-
1 rectores. c X· 1 3.70% ~ 

Analizar la Orga- u i 
1 

nización y la Ope-
ración para aumen E í tar eficiencia. - 1 3.70% 

~ 
X 

R 1 ~ ~ ... 
Anteproyecto del 1 ~ 

1 Presupuesto Anual 'D 
1 ¡ ~ 

de Egresos. ~ ; X 1 3.70% 
Evaluación del A va 11.º 

! ~ ·! 
Presupuestal. 

... 1 ~ 1 3.70% ce : X 

1 
i 

' Establecer Planes ' 
d.e Acción. ' X 1 3.70% 

: 

2h 
' -

Atribuciones por 
Deprendencia 2 l 13 1 4 ~12 2 l 1 3 2 27 100.00% 

Tabla III - 4 Tabla que señala la información obtenida sobre las 

atribuciones de el Organo Coordinador de la Reforma 

Administrativa en el sector Central . 

• ~ 
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26 - Fué necesario impartir cursos de capacitaci6n. 

No. Dependencias 

Si 

Nivel.Direcci6n 2 

1 Nivel Operaci6n 

Direcci6n y Ope• 

raci6n 10 

Operaci6n y Medio 1 -14 

14'.29% 

7ol4% 

71.43% 

7.14 
lOOoOO% 

No. porque cada dependencia 

conoce su Problemática. 

SUMA: 

14 

2 

16 

% al total 

87 e 50o/o 

12.50% 

1001100% 

27 - Para la Reforma Administrativa es necesario contar con pers~ 

nal: 

SI No. Dependencias % al total 

Grupo Interdisciplinario 8 50,,00% 

Lic. Economía, Derecho, Ad.m6n, 
12.50% C,Pu 2 

Economía, Derecho, Adm6n, Inge 
12050% ni e ria . - 2 

Economía, Derecho, Administra 
ci6n - 1 .6u25% 

Economía, Adm6n, C.P. Ingenie-
6025% ria 1 

Economía, Administraci6n 1 6025% 

Lic. Derecho, Adm6n, C~P. In" 
geniería, Psic6logos, Soci6logos 1 6.25% 

SUMAS 16 lÜOoOO% 

12.6 



:28 - Se implantó un Manual de Procedimientos para la Reforma Admi 

nistrativa. 

Noo Dependencias % al total 

Si 7 43.75% 

No 9 56.25% 

SUMAS 16 100.00% 

29 - La Introducción de la Reforma Administrativa fué: 

No. Dependencias % al total 

Institucional 10 62050% 

Departamental e Institucional 4 25.00% 

Institucional Funcional 1 6.25% 

Institucional por área 1 6.25% 

SUMAS 16 100.00% 

30 - La Introducción se llev6 a cabo en forma 

No. Dependencias % al total 

Integral 9 56.25% 

Parcial 6 37.50% 

Integral y Parcial 1 6025% 

SUMAS 16 100.00% 

127 

31 - Los Medios e Instrumentos de Comunicaci6n para dar a conocer 

la Reforma Administrativa, Fueron: 



No .. Dependencias 

Escrita. 

Escrita y Verbal 

EscritaJ Verbal y Audiovisual 

Escrita y Audiovisual 

EscritaJ Verbal y Reuniones de 
trabajo 

Escrita y Cursos de Actualiza­

ci6n y Especializaci6n 

De acuerdo a los Programas 

SUMAS 

ETAPA DE CONTROL: 

32 .. Existe retroalimentaci6n en 

No. 

Si 

No 

SUMAS 

4 

2 

6 

1 

1 

l 

l 

16 

la. Comunicaci6n 

Dependencias 

14 

2 

16 

% al total 

25.00% 

12.50% 

37.50% 

6.25% 

6.25% 

6.25% 

6.25% 

100.00% 

emplea.da. 

% al total 

87.50% 

12.50~ 

100.00% 

33 - Las correcciones o ajustes procedentes se realizan en forma: 

Mediata 

Inmediata 

No se aplican 

Las tres formas anteriores 

Mediata e Inmediata 

SUMAS 

No. Dependencias % al total 

7 

5 

1 

3 
16 

43.75% 

31.25% 

6.25% 

18. 75% 
l00·.00% 
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134 - Son evaluados periódicamente los programas desarrollados, 

No, Dependencias % al total 

No 

Anual 

Semestral y Anual 

Semestral 

Trimestral 

De acuerdo con los 
programas 

No especific6 

SUMAS 

Falta de personal 
adecuado para su-

pervisión 

6 42.86% 

3 21043% 

2 14,29% 

1 7ol4% 

1 7.14% 

1 7.14% ---
14 100.00% 

1 50.00% 

Obstrucciones de 

Funcionarios Menores 1 50.00% 

100.,00% SUMAS 2 

Total 

14 87,50% 

2 12.50% 

16 100.00% 

35 - Para medir el desarrollo se utilizaron técnicos de Program!:!:_ 

ci6n y Evaluaci6n, 

Si 

No contestó 

SUMAS 

No, Dependencias % al total 

15 

1 

16 

93.75% 

6025% 

ioogoo% 
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Para_ ampliar la respuesta No. 35 a continuación exponemos un cu~ 

dro comparativo por dependencia en el cual nos muestra las Técni 

.cas utilizadas en la programación y evalu&~ión del desarrollo de 

la Reforma Administrativa. 

. . 
D E P E N D E N C I A S O F I C I A 1 E S 

I , I I I ' I I I 1 I I I 1 1 1 I 

H 
j 

!Xi<:!! PONDERA-
H CION POR s H H H H 

~~¡~ 
00 

H ~ H H H p HH H P-!H TECNICA H H l> l> l> l> ::.<: :><: ::.<: ::.<: 

~~ TECNICAS DE PROGRAMA 
ti) 

CION Y EVALUACION ' --N 12 19.36 % Diagrama de Flu~o X X X X X X X X X X X X 

Gráfica de Gant. X X X X o X X X X X X 10 16.13 % 
Ruta Crítica X X X e X X X X X 8 12.qo o/o 

Diagrama de Bloques x X X o X X X X X 8 12.90 % 
Pert-Costo X 1X N X X X X X 7 11. 29 % .. .. 

Pert. X X X T X X X 6 9.68 % 
Proceso y Recorrido X X 

E 
X X X 5 8.07 % 

Arbol de Decisiones X s X X X 4 6.45 % 
Informes Peri6dicos X 

T 
1 L61 % 

Programaci6n Lineal X 1 1.61 % o 
Técnicas por Depen 9 1 2 4 1 71 87 4 8 2 2 4 2 62 100.00 % 
dencia 

Tabla No~ III 5 - Tabla que indica las técnicas de programaci6n y 

Evaluación que se utilizan en el sector central. 
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36 - El 6rgano que recibe las an6malias de los programas de la 

Reforma Administrativa presenta la siguiente tabla. 
• • ! D E p E N D E N e I A o F I e I A 1 E s ,• 

I ·¡ ' I l I l I l l , 
, I I I I I 

p:; 
00 

H H ¡'.l.¡~ 
H ~ H H H !> H 

~~ PONDERA-HH ¡::¡ !> 
H H ~ p H H HH~ ~ H HH !> l> :>< :>< :>< ><: ><: CION POR 

r:r.l ORGANO 
ORGANO .' 

U. de Orgº y Met. X X X X X X X X X X ~ X 12 30.77 % 
•' . 

.C.I.DoA.)Po X X X X X X X :X :X X X 11 28.20 % 

u. de Programaci6n X X X X :X ~ X 7 17.95 % 

Comités Técnico Con X X ] X X 5 12.82 % sultivo -
,1 

,. 

Uº Op_erativa X X X X 4 10.26 % 
' Organos por Depen-

dencia 5 2 2 3 4 1 1 1 1 2 2 5 5 l 3 1 39 100.00 % ¡ 

Tabla No. III 6 - Tabla que indica los Organos que reciben las an6 

malias. 

37 - Los Departamentos estan bien informados para llevar a cabo su 

funci6n. 

No. Dependencias % al total 

Si 14 87,50% 

No 2. 12.50% 

SUMA 16 . 100.00% 

~ 
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38 ..... La comunicaci6n es aceptableº 

Noº Dependencias % al total 

Si 16 100.00% 

39 - Es necesario tener contacto frecuente con la Coordinación Ge 

neral de Estudio·s Administrativos de la Presidencia de la Repúblicaº 

No. Dependencias % al total 

Si 14 87050% 

No 2 12.50% 

SUMA 16 100oOO% 

·40 - Las tasas de incremento anual en el número de empleados en'n6 

mina se calcµlan a continuaci6n, siguiendo la asignación de número 

por dependencia como en las tablas de este capítulo: 

Proporcionaron· información No. Dependencia % al total 

Si 7 43.75% 

9 56~25% _ _...._ No 

SUMA. 16 lOOoOO% 

La información proporcionada se presenta como sigue: 

Dependencia I 

Dependencia II 

Dependencia V 

A nivel Unidad de Orgº y Métodos 

Tendencia Anual 1971 a 1974 4% 
1975 a 1976 8% 

A nivel Unidad de Org. y Métodos 

Afto 
1971 
1975 

~971 
1975 

Personal 
60 

100 

4o 
70 
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Año Personal 

Dependencia VI 

A nivel Unidad de Org. y Métodos 

Dependencia XI 
A nivel Instituci6n 

Dependencia XII 
A nivel Instituci6n 

Dependencia XV 
A nivel de Orgº y Métodos 

1966 
1971 
1975 

1971 
1975 

1971 
1975 

1971 
1975 

4 
8 

35 

3,300 
6,400 

35.? 000 
59,000 

2 
16 

Sometiendo estos datos a un análisis Estadístico calculamos la tasa 

Promedio de incremento con la f6rmula de una Progresi6n Geométrica 

como sigue: 

y r = G - 100% 

Donde: 

G = Progresi6n Geométrica 

E = Ultimo Dato 

B = Primer Dato 

n = Número de Años (menos el año inicial) 

r = Tasa Promedio de incremento 

Lo que nos ofrece la siguiente clasificaci6n de tendencias: 

Informaci6n a nivel Unidad de Organizaci6n y Métodos: (1971-1975) 
.. · 



Dependencia I Incremento Anual 13~62% 

Dependencia V Incremento Anual 15.02% 

Dependencia XV Incremento Anual 68.18% 

Información de Unidad de Organización y Métodos: (1966-1971-1975) 

Dependencia VI (1966-1971) Incremento Anual 14"87% 

(1971-1975) Incremento Anual 44063% 

(1966-1975) Incremento Anual 27.25% 

Información a Nivel Institución: (1971-1975) 

Dependencia XI Incremento Anual 181101% 

Dependencia XII Incremento Anual 13.95% 

Información de Tendencia de Incremento Anual proporcionado por la 

Dependencia. 

Dependencia II (1971-1974) Incremento Anual 4.oo% 

(1975-1976) Incremento Anual 8.00% 

(1971-1975) Incremento Promedio 4.50% 

(1971.-1976) : Incremento Promedio 5ol9% 



CAPITULO III~l ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION 

El análisis o interpretaci6n de la informaci6n obtenida en nuestra 

investigaci6n, lo vamos a desarro'J,..lar en base a nuestra tabulación, 
' '!·· •• 

presentando· la posibilidad de an~~izar cualitativa y cuantitativa ... 
'·: 

mente dependiendo de la categoriá'. .. de las preguntas y tratando de 

ser lo más objetivo posible y reflejar una realidad más .congruente 

dentro del marco del proceso 16gico seguido en la implantación de 

la Reforma Administrativa en el Sector Central" 

Considerando que el cuestionario se adecuó a la evaluaci6n del mo ... 

delo de proceso administrativo observado en el Sector Público, cabe 

135 

mencionar que algunas preguntas se incluyeron siguiendo el concep­

to administrativo, bajo el criterio del Licenciado en Administra­

ci6n (Carrera impartida en la Facultad de Contaduria y Administra­

ci6n de la U.N.A.,M.) que pretende c:onseguir el máximo aprovechamieg 

to de los recursos humanos, materiales y financieros en la consecu 

si6n de objetiyos planeados~ Por lo tanto de las cuarenta respue~ 

tas obtenidas incluyendo la informaci6n extraída de la carátula, 

se observará que algunas se analizan o interpretan de una manera 

subjetiva, pero.,enmarcadas dentro de ése contexto administrativo, 

A continuaci6n presentamos las respuestas ordenadas con su análisis 

e interpretaci6n, 

.. 
Los puestos entrevistados (respuesta No., 1), la antiguedad que 

tienen las personas entrevistadas en los mismos (respuesta Noº 2) 

Y los niveles jerárquicos de los entrevistados partiendo de la 



Comisión Interna de Administración y Programación como el Órgano 
.. 

directamente responsable de la Reforma Administrativa (respuesta 

No. 3), nos permite ~nalizarlas conjuntamente para determinar el 

INDICE DE CONFIABILIDAD de la información obtenida a traves de un 

análisis. cuantitativo que se p~ésenta como sigue: 

Nuestro método consiste en asignar un porcentaje de confiabili­

dad .por concepto: 

I - Puestos: el p~rcentaje más alto se asigna conforme a los 

puestos entrevistados: 

Grupo A) - Director, Subdirector, y Asesor de Director. 

Grupo B) - Coordinador de Grupo, y Analista de U. de Org. y 

Met. 

Grupo C) - Jefe del Depto. de Estudios y Proyectos, y Secre­

tarios Particular. 

II- Antigüedad en los puestos entrevistados: Los porcentajes más 

altos corresponden a las personas que tengan una antigúedad 

de más de 5 años, ya que se ajusta a nuestra intención de 

captar información lo más veraz pos~ble dentro del periodo 

1971-1976. Los porcentajes descienden conforme la antigúe-

dad sea menor. 

Grupo A) Más de 5 años 

Grupo B) - De 3 a 5 años 

Grupo C) - De 1 a 3 años 

Grupo D) - Menos de 1 año · 



III-Los niveles jerárquicos: Los más altos porcentajes corres­

ponden a los más altos niveles, y descienden como descien -

den éstos: 

Grupo A) 

Grupo B) 

ler. nivel inmediato inferior 

20. nivel inmediato inferior 

Grupo C) - 3er. nivel inmediato inferior u otro 

Condierando éstos grupos para cada caso se analiza por medio de 

una M~dia Ponderada con la fórmula: 
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M = )......___( __ ( %_v_C_o_n_f_i_a __ b_il_i_d_a_d_A_s_ign_a_d_a __ )_ .... ( F_r_e_c_u_e_n_c .... ia_).___..) __ 

L Frecuencia 

Finalmente .consolidados los tres resultados determinamos nuestro 

Indice de Confiabilidad. 

I -

GRUPOS % CONFIABILIDAD FRECUENCIA (% CONF. x FREC.) 

A 100% 7 700.00 

B 80% 7 560.00 

c --12fo 2 140.00 -
L 250% 16 1,400.00 

Utilizando la fórmula y sustituyendo valores tenemos·: 

M = 1,400.00 

16 
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II -
GRUPOS o/o CONFIABILIDAD FRECUENCIA (o/o CONF. x FREC) 

A 100.00 % 3 300.00 

B 80.00 4 320.00 

e 60.00 7 420.00 

D 20.00 2 100.00 

2= 290.00 % 16 1,140.00 

Utilizando la Fórmula y sustituyendo valores tenemos: 

M = l.zl40.00 = 71.25 % 
16 

III -
GRUPOS o/o CONFIABILIDAD FRECUENCIA (% CONF. x FREC) 

A 100.00 % 5 500.00 

B 80.00 % 10 800.00 

e 60.00 % 1 60.00 

~ 240.00 % 16 1,360.00 

Utilizando la fórmula y sustituyendo valores tenemos: 

M = 1,360.00 
16 

= 85.00 % 

Por último los pasos finales se sujetan a la siguiente fórmula: 

X = I 

~ (% confiabilidad x frecuencia) 
x = III 

·I.C.=~~~~~~-----~~~~~~--~~~~ 

X = I f . 
~ recuencia 
L x = III 
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Que sustituyendo tenemos: 

INDICE DE CONFIABILIDAD = 3,900.00 = 81.25% 
48 

Confirmandolo con un promedio simple entre la suma de los tres re 

sultados entre tres. 

M= 87.50 % + 71.25 % + 85.00 % 
3 

= 81.25 % 

Habiendo determinado un Indice de Confiabilidad de- 81.25% nos atre 

vemos a asegurar que la información obtenida cumple con los requi­

sitos necesarios para bosquejar una situación real y evidente. 

La clasificación que presentamos en la respuesta No. 4 con relación 

a las entrevistas es como sigue: 

Entrevistas directas son aquellas que fueron realizadas en el momen 

to mismo de solicitar la información, y las indirectas aquellas que 

por diferentes causas hubo necesidad de dejar el cuestionario para 

su resolución y entrega posterior, destacándose de entre estos últi 

mos casos, dos dependencias que demoraron los cuestionarios de dos 

a tres semanas, en contraposición con las restantes que proporcion~ 

ron la información en tiempo perentorio. 

La tabulación de la información referente al concepto sobre Reforma 

Administrativa (respuesta No. 5) se realizó considerando parámetros 

o constantes en una definición general de la misma y que comprende: 



Es un Proceso Permanente que persigue lograr la máxima eficacia y 

eficiencia del aparato administrativo en la consecusión de los ob­

jetivos nacionales, tanto a nivel Institución como al de la Admi-

nistración Pública en su conjunto. 
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El resultado del análisis se refleja con más claridad en la siguie~ 

te gráfica. 

100.00 % 
D 

E 

p 

E 

N 

D 

E 

N 

c 56.25 % 
I 

A l 1 ! 

s 1 b L 31.25 % 

_ i 12.50~--·o--,.L.: .. ., .. 

BUENO REGULAR MINIMO 

Gráfica III - l Concepto sobre Reforma Administrativa en Dependen 

cias del Sector Central. 



Las respuestas 6 y 7 nos permiten evaluar los objetivos de la Re-

forma Administrativa conforme estan consignados en los programas 

dictaminados por el Ejecutivo Federal a través de la Coordinación 

General de Estudios Administrativos de la Presidencia de la Repú­

blica, que son en un 93.75 % claros y precisos, y con relación a 

la factibilidad de su realizaci6n se concluye que en un rango de 

50 % a 100 % es posible su consecusión tomando como base el93.75% 

de las entrevistas efectuadas. 

Por lo tanto, los objetivos de la Reforma Administrativas soncl~ 

ros y precisos y su cumplimiento varía dentro del rango del 50 % 

al 100 %o 

Una unificaci6n de criterios para la aplicación de la Reforma Ad­

ministrativa en su aplicación global (respuesta No. 8) es evidente 

en un 81.25 % d~ las dependencias entrevistadas, mientras tanto, el 

18v75 % restante no considera necesario llevarla a cabo. Esto nos 

indica que entre algunas dependencias oficiales no existe homoge~ 

neidad en las decisiones administrativas para resolver la proble­

mática que en ésta materia se presenta. 

Analizando las respuestas 9 y 11, y considerando que la fijación 

de prioridades fué resultado de el previo análisis y diagnóstico 

de la situación administrativa de las dependencias; nos muestra · 

que hubo una respuesta mayor, ya que se realizó el mencionado es­

tudio en el 75 % de éstas contra un 81.25 % que aceptaron haber 

sido determinadas las prioridades en los objetivos. 
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Se determina un aumento en la respuesta de un 8º35 % con la si-

guiente ecuaci6n. 

75 ·ºº % = 81.25 % 
. 100.00 % X 

Donde: 

X = 108.35 % 

Los mecanismos de participaci6n (respuesta No. 10) los represen­

tamos para su ·comprensi6n a traves de conjuntos debido a que nos 

pueden facilitar la interpretación. 

Comisiones 

Comité 

Gráfica No. III - 2 Mecanismos de participación eh la Programa­

ci6n de la Reforma Administrativa. 
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La respuesta No. 12 que nos representa los diferentes plazos que 

fueron asignados al cumplimiento de los objetivos fijados en los 

programas, las analizamos abarcando el universo del 100.00 %para 

las respuestas afirmativas que representan el 62.,50% del total de 

las dependencias, y ponderando cada uno de los plazos con rela­

ción al total por las frecuencias con que incidieron los datos 

obtenidos en las entrevistas como sigue: 

PLAZO FRECUENCIA PONDERACION 

3 a 6 meses 2 20.00 % 
6 a 12 meses 3 30.00 % 
1 a 5 años 4 4o~oo % 
más de 5 años 1 10,00 ~ 

10 100.00 % 

Por lo que ésta información nos indica que: 

El 50 % de los Objetivos son a Corto Plazo. (Planeación a Corto 

Plazo),, 

El 4o % de los Objetivos son a mediano plazo (Planeación a media 

no plazo) y 

El 10 % de los Objetivos son a largo plazo (Planeación estraté­

gica) 

En el análisis a la respuesta No. 13 se observa que de la infor­

mación obtenida, al 81.25 % que corresponde a las respuestasafi~ 

mativas le estamos concediendo un valor significativo para desa­

rrollar nuestro análisis. El 18.75 % de las respuestas negati-

vas las exluimos ya que como se podra observar las causas que ar 

gumentaron carecen de criterio de fondo. 
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Le asignamos el 100 % de importancia al 81.25 % de la información 

total lo que nos permite determinar que; en el 50 % de las técni­

cas presupestarias se utiliza el sistema tradicional y en el 50 % 
complementario el sistema programáticoº 

Estimamos, que independientemente de los porcentajes observados, 

el método tradicional a sido utilizado con mayor frecuencia, lo 

que nos permite apreciar que el método programático se encuentra 

en vías de desarrollo. 

Considerando que la adecuación de los programas de la Reforma Ad­

ministrativa a las necesidades particulares de cada dependencia 

(respuesta No. 14) es una parte importante dentro de la etapa de 

planeación, se analizó la información, observándose que el 93,75% 

de la Administración del Sector Central se ajustó a dicho requeri 

miento. 

Nuestro análisis (ponderando el 93.75 % como el lOOoOO %) nos in-

dica que: 

En el 93.33 % del Sector Central se crearon organismos directamen 

te responsables de la Adecuación. (respuesta Noº 15) 

93.75 % = 
100.00 % X 

Donde 

X = 23.33 % 

En el 86067 % del Sector Central se establecieron etapas para i~ 

plementar la Adecuación (respuesta No. 16). 
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Donde 

23· 75 ~ = 
100.00 % 

X = 86.67 % 

Y que bajo el mismo procedimiento el 100.00 % de las dependencias 

utilizan métodos específicos para la Adecuación de los programas 

de la Reforma Administrativa (respuesta No. 17) 

Además observamos que los organismos creados por su importancia 

fueron: 

Comisión Interna de Administración y Programación. 

Unidad de Organización y Métodos. 

Unidad de Programación. 

Coordinación General de Estudios Administrativos. 

Representando el 57.46 % del total de los organismos creados; y el 

42. 54 % complementario se disper.só entre diez organismos más. 

Considerando que la Adecuación de los programas en las dependen­

cias debe quedar administrativamente sujeta a un.proceso que cum­

pla con los lineamientos de: planeación, ejecución y control, ob­

servamos que el 46.25 % de las dependencias que co~testaroncontar 

con etapas de adecuación se ajustan a éste criterio. 

Respecto a los.métodos específicos para una mejor adecuación en­

contramos, que la mayor incidencia que representa el 60.01 % del 

total se encuentra representada por los siguientes: 



Estudio General~ 

Análisis. 

Investigación~ 

Observación. 

Dispersándose el 39.99 % restante entre nueve métodos (técnicas) 

de menor importanciag 

La respuesta No. 18 no se analizó, ya que representa una conclu-

Con relación a la creación de planes para la aplicación de los 

programas (respuesta No. 19) indica que un 62.50 % de el Sector 

Central se inclina por la Planeación Institucional, sigui¿ndole 
' 

en importancia la Departamental y, por último siendo mínima la 

Funcional. 

Cabe mencionar que consideramos que la Funcional puede darse in­

distintamente en la Institucional o en la Departamental. 

Para una mayor compresión recurrimos a un diagrama por conjuntos 

que nos permita observar con más objetividad la información ver­

tida a éste respecto. 
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Gráfica Noe III - 3 Distribución de la planeación operativa en 

el Sector Central. 

ETAPA DE EJECUCION 

De la información vertida en la respuesta No. 20 relacionada con 

la creación de los órganos coordinadores de la Reforma Adminis-

trativa, consignada en las bases legales del plan de Reforma, e~ 

perabamos el 100 % de información afirmativa, en virtud de que la 

situación contraria demostraria entre otras causas: 

a) - Incumplimiento de las Disposiciones Oficiales. 

b) - Desconocimiento de la Información. 

c) - Inoperancia de los Organos Coordinadores. 
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Sin poder determinar con exactitud cual fué la causa que provocó 

que en el 12.50 % de las Secretarias de Estado no fueran creados 

ésos Organos. 

Relacionando las respuestas 20, 21, 22, 23, y 24 encontramos que 

ponderando el 87.50 % de las Dependencias que afirman la creación 

de los Organos Coordinadores como un 100.00 % tenemos lo siguien.-

te: 

a) - Los niveles jerárquicos a los que fueron asignados los Orga 

nos Coordinadores se presentan como sigue: 

Nivel Dirección 

Nivel Departamental 

Nivel Asesor1a 

85. 72· % 

7.14 % 
7.14 % 

100.00 % 

b) .. El tipo de autoridad que tienen los Organos Coordinadores 

es: 

Asesoría 

Lineal o Formal 

Asesoría y Lineal 

71.44 % 
14.28 % 
14.28 ~ 

100.00 % 

Con relación a los responsables de los Organos Coordinadores el 

personal fué en su mayoría promovido de la misma dependencia 

aprovechándose del conocimiento de la problemática interna por 

su trayectoria dentro de la institución, significando el 78.57% 

El restante 21.43 % del personal fué de otras fuentes. 
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Asimismo se observó que el 92.85 % de los Organos Coordinadores 

creados, tienen responsabilidad específica para cada programa, lo 

que nos indica que en la organización funcional de los Organos se 

ha desarrollado una división del traba.jo en función de los progr~ 

mas que hay que implantar" 

En la respuesta No~ 25 encontramos que las obligaciones y atribu­

ciones de los Organos Coordinadores más generalizadas en el Sec­

tor Central se analizan como sigue: 

Obligaciones: Coordinar actividades, Informar a Coordinación Ge­

neral de Estudio Administrativos, Analizar y Diag­

nosticar actividades, y Supervisar programas y ob­

jetivos acumulan un 38.45 % que conjuntamente con 

el 15.38 % de las obligaciones no especificadas te 

nemas un 53.83 % de la información total, resulta~ 

do el 46.17 % complementario demasiado disperso 

para ser objeto de análisis. 

Atribuciones: Dirigir programas de Reforma Administrativa, Forro:!:!:, 

lar Manuales Administrativos y de Operación, y plan 

tear y realizar mejoras para aumentar la eficiencia 

reunen las cifras más significativas acumulando el 

29.62 % de la información que con el 7.41 % de las 

respuestas no especificadas acumulan un 37.03 %. 
El 62.96 % restante resulta muy vago y heterogéneo. 
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La respuesta No. 26 referente a los cursos de capacitación imparti 

dos se presentan en la siguiente gráfica para una mejor comprensión. 

Nivel Operación ,-· '\.''-:-· 
L~,,_~i 

Nivel Dirección !'/Z] - ,_, 

Nivel Medio a 
Gráfica No. III - 4 Presentación ilustrada de los cursos de capa­

citación impartidos en Materia de Reforma Ad­

ministrativa. 

Las necesidades de personal a nivel profesional reflejadas.en la 

respuesta No. 27 indican en términos generales la aplicación del 

concepto "Grupo Interdisciplinario" ó "Grupo Multidisciplinario", 

el cual analizandolo a partir de una muestra del 50 % de la iní'of. 

mación total nos ofrece la siguiente información: 



Lic. 

Lic. 

Lic. 

Lic. 

Lic. 

Lic. 

Lic. 

Integr~ción.de ,un,Grupo.Interdisciplihario 

para el Sector Central. 

Profesional Ponderación al total 

en Administración 26.09 % 
en Economía 21.74 % 
en Derecho 17.39 % 
en Contaduría ~3 .o4 % 
en Ingeniería 13.04 % 
en Psicología 4.35 % 
en Sociología 4.35 ~ 

100.00 % 

Esto nos muestra que el 65º22 % del grupo interdisciplinario esta 

formado por las tres profesiones iniciales. 

Cabe mencionar que el grado de Licenciatura no debe considerarse 

como una necesidad absoluta y limitativa, ya que, bien sabemos de 

la existencia dentro de las Secretarías de Estado de profesiona­

les a niveles de maestría e incluso doctorado, y que tienen inje­

rencia formal o de asesoría para la implantación de la Reforma Ad 

ministrativa. 

Habiendo considerado que el Manual de Procedimientos es una herr~ 

mienta de gran valor para la ejecución administrativa, y a su vez 
' 

como instrumento de control (respuesta No. 28), encontramos que 

solamente el 46.75 % de las dependencias integrantes del. Sector 

Central, implantó esta técnica. 

151 



Previamente habíamos ponderado la importancia de el Manual de Pro­

cedimientos, como piedra angular del enfoque de sistemas técnica 

que por su importancia se ha venido implementando en el universo 

de nuestra investigación. 
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La introducción de la Reforma Administrativa (respuesta No. 29 y 30) 

se realizó a nivel general en un 87.50 % con carácter institucional, 

y el 12,50 % complementario departamental, a su vez en función de el 

total de los programas de la Reforma, se realizó de manera integral 

en un 50.38 %, y en forma parcial en el 40.62 % complementario. 

Estas apreciaciones son determinadas tomando en cuenta la introduc­

ción conjunta de la Reforma Administrativa en todas las Dependencias 

del Sector Central, sin reparar en las situaciones particulares que 

a cada una de ellas concierne. 

En los medios de comunicación utilizados (respuesta No. 31) para 

dar a conocer la Reforma Administrativa estamos excluyendo ell8o75% 

de la información, ya que no resulta congruente con los medios for 

males de comunicación conocidos, por lo que el resto de la informa 

ción nos muestra la siguiente: 

Las técnicas de comunicación implementadas en el Sector Central 

son: 

Escrita 

Oral 

Audiovisual 

en un 

en un 

en un 

50 % 

25 % 
25 ~ 

100 % 

del total 

del total 

del total 



ETAPA DE CONTROL 

La retroalimentación en todo sistema de comunicación (respuesta No. 

32) la consideramos como una herramienta de control de el proceso 

administrativo, y ponderando su importancia con la información ob­

tenida encontramos que unicamente el 87.50 % de las dependencias 

i del Sector Central la consideran fundamental o necesaria. 

"· ,, 

I 
Esta situación adquiere cierto grado de ambigüedad conjugandolacon 

la respuesta No. 38, donde evaluando el Sistema de Comunicación se 

obtiene que el 100 % del Sector Central lo considera eficiente y 

eficaz. 

Analizando la información captada por la respuesta No. 33 nos per-

mite determinar que las correcciones o ajustes procedentes se efec 

túan de acuerdo a su importancia en la siguiente forma: 

Mediata 55 % de las modificaciones 

Inmediata 42.5 % de las modificaciones 

no se aplican 2.5 ~ de las modificaciones 

100,0 % 

La información obtenida en la respuesta No. 34 nos indica que el 

desarrollo de los programas de la Reforma Administrativa son ob­

jeto de evaluación (sinónimo de control) bajo los siguientes pe­

ríodos. 

Evaluación Anuál 53.58 % de los programas y 
obj:etivos 

Evaluaci6n Seméstral 25 . .,00 % 11 11 

Evaluación Trimestral 7 .14 11 " 
Otros períodos 14.28 ~ 11 " 

100.00 % 
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En análisis se realiz6 sobre el 87.50 % de la informaci6n obtenida, 

ya que el 12050 % complementario contestó negativamente argumentan­

do situaciones bastantes ambivalentes. 

La respuesta No. 35 nos indica que las Técnicas de Programación y 
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Evaluación de más aplicación en la Administración del Sector Central 

son: 

Diagramas de Flujo 

Gráfica de Gant 

Ruta Crítica 

Diagrama de Bloques y 

Pert-Costo 

Acumulando un 72.58 % de la demanda total por técnicas de ésta na­

turalezaº 

Observamos así mismo que técnicas como Arbol de Decisiones con un 

6º45 % y Programación Lineal con 1.61 % como ponderaciones al to­

tal, no han encontrado una aplicación importante, no obstante los 

beneficios que cada una de éllas pudiera reportar. 

La información obtenida a través de la respuesta No. 36 nos seña­

la que la función de control sobre posibles modificaciones o ano­

malías de los programas de la Reforma Administrativa en su nivel 

de responsabilidad recae principalmente sobre: 

Comisión Interna de Administración y Programación. 

Unidad de Organización y Métodos. y, 

Unidades de Programación 



Acumulando un 76.92 % de el total de éstas posibles situaciones. 

Como resultado de nuestra investigación (respuesta No. 37) señala­

mos· que un 87º50 % de las dependencias oficiales tienen eficiente­

mente informados a los departamentos responsables de la implanta­

ción y control de la Reforma Administrativaº 

El 12.50 % complementario acusa deficiencias en su sistema de comu 

nicación, situación que se corrobora ante la respuesta No. 39 que 

nos muestra que efectivamente el mismo porcentaje no considera ne­

cesario mantener contacto frecuente con la Coordinación General de 

Estudios Administrativos de la Presidencia de la República. 

La información que solicitamos ante la respuesta No. 40 tenía como 

finalidad comparar los incrementos anuales antes y después de la 

Reforma Administrativa cuyas bases legales fueron emitidas en 1971, 

a sabiendas de que ésa comparación tendría que ser condicionada a 

las variables que afectan el marco económico de nuestro país. 

Las respuestas obtenidas no fueron las esperadas, sin embargo con 

la información obtenida (43.75 % del total factible de obtener) pr~ 

sentamos el siguiente análisis: 

A) - A nivel de Unidades de Organización y Métodos: 

Contestaron cuatro dependencias acusando incrementos como si-

gue: 
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Incremento Anual 13.62 % 
11 11 15.02 % 
ti 11 68.18 % 
ti 11 44.63 ~ 

141.45 % 

Lo que nos da un promedio de Incremento Anual de: 35.36 % 

B) - A nivel de la Institución: 

Contestaron tres dependencias acusando incrementos como sigue: 

Incremento Anual 18.01 % 

" " 13.95 % 

" ti 4.50 ~ 
36.46 % 

Lo que nos da un promedio de Incremento Anual de: 12.25 % 

De las siete dependencias que informaron a este respecto dos abun­

daron más: 

A nivel de Unidad de Organización y Métodos, una tendencia de in.­

cremento anual de 27.25 % para el período (1966-1975) 

A nivel de dependencia, una tendencia de incremento anual de 4.50% 

para el período (1971-1976). 



CAPITULO IV - EVALUACION DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA 
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CAPITULO IV - EVALUACION DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA 

Habiendo presentado en nuestros capítulos iniciales lo que para el 

objeto de nuestro estudio representa un marco de referencia hasta ... 
la mención de· las Bases Legales de la Reforma Administrativa, y 

por otro lado habiendo recopilado información actual y fidedigna 

de la situación administrativa que priva en las dependencias del 

Sector Central con su respectivo análisis e interpretación, es 

nuestra intención en este último capítulo el abordar los siguien­

tes aspectos: 

1 - Importancia de la Reforma Administrativa en el Ambito de la 

Administración Pública. 

2 - Criterios Administrativos de evaluáción sobre la información 

obtenida. 

3 - Alcances obtenidos en materia de Reforma Administrativa. 

4 - Análisis de la Reforma Administrativa en función de los Me-

dios, Logros y Perspectivas. 

IV .1 Importancia de la Reforma Admtnistrati va en el Ambi to de la 

Administración Pública: Tema de gran interés, actua1ioad y tras­

cendencia éste de la Reforma Administrativa en las distintas de-

pendencias del Sector Público, entendiéndose como tal la actitud 

del Gobierno Federal para alcanzar una mayor eficiencia en las 

funciones que la Constitución le confieren, y que por razones 

obvias coadyuva al desarrollo económico de nuestro País; desarro­

llo que acusa los resultados de una inflación que se refleja en 
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todos los países del mundo capitalista, y que simultáneamente se 

enfrenta a las consecuencias ineludibles de la decisión financiera 

de cambiar la paridad de nuestra moneda en el mercado internacional 

de divisas, después de mantener por 22 años una estabilidad a costa 

del verdadero valor de nuestra situación económica, perdiendo por 

este concepto hasta este momento un poco más del 80% de su poder 

de compra en los mercados internacionales, Estas características. 

enmarcadas en un modelo de comportamiento económico nos presentan 

la perspectiva de caer en un proceso de "minidevaluaciones" o va­

riaciones mínimas en la flotación de nuestra moneda. 

Ante este panorama nos encontramos en una disyuntiva que no pod~­

mos evadir; o continuamos en el proceso económico de "minidevalua­

ciones 11 como resultado de los descensos que sufra nuestra situación 

econ6mica con todas las consecuencias que ésto implica, o nos en­

frentamos resueltamente al reto que significa el aumento de la Pro­

ductividad Nacional, que reanimaría nuestra economía hasta contra­

restar los nefastos efectos que la crisis económica ha presentado 

a nuestro país. 

El concepto de productividad como la relación entre la producción 

y los recursos (Humanos, Materiales y Financieros), empleados en 

un periodo de tiempo determinado ha evolucionado rápidamente, fun­

damentalmente por las variaciones económicas que afectan esa rela­

ci6n. 
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El principio administrativo de que la productividad debería aumen­

tar proporcionalmente a los incrementos de los recursos, como por 

ejemplo los sueldos y salarios dentro de los recursos humanos, ha 

tenido que reconsiderarse en virtud de que estos incrementos en su 

mayoría obedecen al intento de recuperar el poder adquisitivo de 

sus ingresos que acusan los detrimentos propios de los fenómenos 

económicos de la situación actual. Por lo tanto hipotéticamente, 

las medidas que podrían considerarse serían: 

a) - Aumentando la producción, manteniendo los mismos recursos. 

b) - Disminuir los recursos, manteniendo la misma producción. 

de las cuales, la primera se considera la más factible y positi­

va para mejorar la perspectiva económica de nuestro país. 

Esta situación ha provocado que el Gobierno Federal incremente su 

interés por el funcionamiento del proceso de Reforma Administrati­

va enmarcada en las premisas de la Administración Pública que men­

ciona entre otros los siguientes aspectos: Los prop6sitos de la 

Administración Pública han sido objeto de una total reorientación 

debido a que los fines del Estado Moderno han experimentado una 

verdadera revolución, y hoy en día se espera que el Estado sea el 

acelerador de la transformación económica y social dejando de ser 

el conservador del Statu Quo, y se confía que en su nueva función 

de promotor y esti~ulador del desarrollo nacional haga llegar a 

los más, los beneficios del progreso económico y social. 

Ya no es posible que un Gobierno se atreva a limitar indefinida­

mente el goce de los frutos de la tierra y el trabajo, y el inge-
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nio de los hombres a una reducida clase privilegiada.. Se confía 

además, que el Estado logre esos propósitos dentro de una ordena­

ción general basada en el consentimiento popular y con el debido 

respeto a las normas del derecho y a los derechos humanos ~ndivi­

duales. Difícil resulta en nuestros dí.as encontrar un estado, 

cualquiera que sea su actual estructura de poder que no se cali­

fique a sí mismo de Democracia, de Gobierno del Pueblo y para el 

Pueblo. Así pues la situación actual presencia el espectáculo 

de una extensión de las funciones gubernamentales que supera to­

dos los precedentes. El concepto de Estado Servicio ( a semejan­

za de las expresiones Estado-Policía, Estado-Cuartel, etc.) que 

se emplea para designar al Estado como Organo de Servicios, ha 

sido aceptado casi universalmente. Los Gobiernos han asumido 

la función relativa a la dirección y utilización de la mano de 

obra, de los recursos materiales y financieros para la rápida 

evolución del mundo moderno, para crear las condiciones y el me­

dio que permitan difundir el bienestar económico y social. Las 

demandas que los pueblos dirigen a sus gobiernos van haci~ndose 

. insistentes. Cada vez se muestran los pueblos menos resignados 

a vivir en un estado de pobreza, hambre, enfermedad, ignorancia 

y ociosidad, y cada vez más, especialmente en los países en vías 

de desarrollo (como es nuestro caso), los gobiernos confían en 

los organismos internacionales para poder atender a estas deman­

das urgentes y concebir nuevas formas de Administración Pública 

de aliviar las deficiencias económicas y sociales. Nuestro país 

ante esta problemática distribuye los ingresos del Estado entre 

el Sector Público, observándose que de años atrás se ha venido 
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incrementando un déficit en el Estado de Ingresos y Egresos de la 

Federación. Déficit que se ha venido financiando con créditos del 

exterior y en alguna proporción de la Banca Privada principalmente. 

De ésto se deduce que la Deuda Pública (principal e intereses) ab­

sorbe un porcentaje considerable del total presupuestado. 

La integración del Presupuesto Federal segÚn datos de 1976 se mues-

tra como sigue: 

(millones) % al total 
GOBIERNO FEDERAL: 209,510 53. 39% 

Ramos Específicos 
(Sector Central) 

94, 925 24.19% 

Ramos Generales 114,585 29. 20% 
(Inversiones, Eroga-
cienes y Deuda Pú-
blica) 

ORGANISMOS DESCENTRA-
LIZADOS Y EMPRESAS DE 
PARTICIPACION ESTATAL 
(Sector Paraestatal) 182,879 46.61% 

392, 389 100.00% 

Nuestra investigación realizada sobre el Sector Central nos per­

mite ponderarla como el 24.19% de la información total de la 

Administ.ración Pública, considerando los Recursos Financieros 
.... 

de que dispone. 

IV.2 Criterios Administrativos de Evaluación sobre la Información 
Obtenida. 

a) - Políticas: En el Sector Central se encuentra una dispersión.· 

de opiniones muy marcada, por lo que respecta a las políticas 
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l, 

de la Reforma Administrativa, en lo tocante a la elaboración 

del Estudio Diagnóstico por parte de las personas que ejecu­

tan la acción reformadora. Este estudio reviste gran impor­

tancia por el grado de especialización que en cada puesto 

tiene el titular y únicamente consideramos necesaria la coor­

dinación por parte de un experto en Sistemas que visualice 

los procedimientos de operación, y dándoles una secuencia 

equilibrada evite los errores Administrativos como son los 

cuellos de botella por la sobre-carga de trabajo que en al­

gunos puntos se observa, auxiliándose para esto por las 

Gráficas de Distribución de Carga de Trabajo entre otras téc-

nicas de administración. Asimismo que el coordinador admini~ 

trativo estudie detenidamente los flujos de la operación dia-

gramada tanto por puesto, como las intersecciones que muestren 

en los sub-sistemas, para sugerir las medidas correctivas que 

reditúen en la supresión de duplicación de tareas y en el Úl-

timo de los casos de funciones. 

b) - Al establecer los canales de comunicación dentro de un 

Sistema Integrado de Comunicación considerar los flujos de 

la comunicación dentro de los Sistemas de operación que re­

sulten claros y comprensibles además de funcional a todas las 

personas que involucre cada proceso; como un ejemplo a nivel 

de observación tenemos: 

El proceso para Toma de Decisiones a nivel macro y micro-ad-

ministrativos nos ofrece las siguientes alternativas: 



Decisiones sobre Reforma Administrativa a nivel micro-admi­

nistración en función de la responsabilidad que refleja el 

sistema de comunicación 

a 
TITULAR DE LA DEPENDENCIA --> EJECUTIVO PARA APROBA.CION 

Decisiones sobre Reforma Administrativa a nivel Macro-Admi-

nistrativo bajo la misma Técnica: 

a 
COORDINACION GENERAL DE ESTUDIOS __ .. ·...;.,.·· EJECUTIVO PARA APRO-
ADMINISTRATIVOS BA.CION. 

Para efecto de que la Coordinación General de Estudios Ad­

ministrativos de la Presidencia de la República cumpla me­

jor su función debe considerarse como receptor y emisor de 

la comunicación y con capacidad para decidir a nivel Macro-

administrativo conforme se vaya normando el criterio que en 

cada decisión a nivel Micro-administrativo proyecte una vi­

sión general o Macro-administrativa, por lo que se presenta-

ría el siguiente proceso: 

Decisión a nivel Micro-Administrativo: 

a a 
COORDINACION GENERAL DE ESTUDIOS___::;;,.,.EJECUTIVO PA 
ADMINISTRATIVOS (para normar " RA APROBACION 
criterios) 

TITULAR----.. 
,~ 

DEPENDENCIA 

Decisión a nivel Macro-Administrativo: 
a a 

COORDINACION GENERAL DE ._ EJECUTIVO PARA TITULAR DE LA 
ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS ______ ,,,..._ AUTORIZACION _ __....D.EPENDENCIA 
(Función consolidada de (para su eje-
la necesidad general) cución) 



e) - Para referirnos a las técnicas administrativas y especial­

mente a las matemáticas aplicadas a la administración, ha­

cemos alusi6n al enfoque científico de la Ciencia Adminis-

trativa que sigue un proceso con las siguientes partes: 

I) - Una orientación de Sistema Total. 

II) - Métodos Científicos de Investigación. 

III) - Modelos de la Realidad, basados generalmente en me­

diciones y técnicas cuantitativas. 

Las primeras dos partes se refieren, al enfoque de sistemas y a 

la Investigación de Operaciones respectivamente, y la tercera 

trata de los modelos matemáticos que se ocupan de las variables 

pertinentes, y a menudo sólo de aquellas variables pertinentes 

que tienen una gran influencia en la situación de decisión. 

Los modelos pueden clasificarse en cuatro clases distintas: 

1) - Función 

2) - Estructura 

3) - Referencia de tiempo e incertidumbre 

4) - De Generalidad 

1) - Modelos de Función: 

a) Descript~vos 
Características 

Proporcionan sencillamente 

una imagen de una situación, 

y no pronostican ni reco-

miendan. 

Ejemplos 
a) Tablas de Orga-. . .. nizacion 

b) Diagrama de dis-

posición de ofi-

cina 
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b) Predictivos 

e) Normativos 

2) - Estructura: 

a) Icónicos 

Características 

Indican que "si ocurre 

esto, entonces seguirá 

aquello" relacionan 

las variables dependien 

tes e independientes, y 

permiten la pregunta 
11 , d , . ¿que suce era si •••• ? 

Suministran la mejor 

respuesta para un pro-

blema. Proporcionan 

rutas de acción reco-

mendadas. 

Conservan algunas de 

las características 

físicas de las cosas 

que representan. 

Ejemplos 

a) Punto de equilibrio 

Pe 

a) 

b) 

c) 

F Pe= lo que 
---,,,.--.,,,.,.-

1 - V 
significa que si 

se dan los costos 

fijos (F), y se co-

nocen los costos 

variables como una 

fracción de las 

ventas (V) entonces 

se conocerá el pun-

to donde las ventas 

no generarán ni ga­

nancia ni pérqidaº 

Método de presupues-

to d~ publicidad. 

Modelo de tamaño eco-

nómico de lote. 

Modelo de mezcla de 

mercadotecnia. 

a) Diagrama tridimensio­

nal a escala de la 

disposición de una 

oficina. 



b) Anal6gicos 

e) Simbólicos 

Características 

Son aquellos para los 

que hay una sustitu­

ción de componentes 

o procesos, para pro-

porcionar un paralelo 

con lo que se modela. 

Estos modelos usan sím-

bolos para describir el 

mundo real. 
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Ejemplos 

Una computadora ana­

lógica, en la que los 

componentes y circui-

tos son paralelos a 

las instituciones de 

mercadotecnia y a las 

instalaciones y pro-

cesas, de tal modo 

que mediante la vari~ 

ción de las entradas 

eléctricas, las sali­

das eléctricas propor 

cionan una simulación 

analógica del sistema 

de mercadotécnia. 

a) R= a ~og n (A)]+ b, 

lo que significa en 

símbolos que la reac-

ción de las ventas (R) 

es igual a una consta.!! 

te, multiplicada por 

el logaritmo natural 

de los desembolsos de 

publicidad (A), ; mas 

otra constante. 



Características Ejemplos 

b) TC=PC+CC+IC lo que 

significa que el costo 

total del inventario 

(TC) es igual al cos­

to de compra (PC), más 

el costo de mantenimien 

to (ce) más el costo de 

las partidas (IC). 

3) - Modelos de Referencia de Tiempo e incertidumbre. 

a) Estáticos - ·Nos .explican los cam..; 

bios ocurridos en el 

tiempo. 

a) Tabla de Organiza-

ción 

b) E=P S + P S, lo que 
1 1 2 2 

significa que la utili-

dad espera (E) es igual 

a la probabilidad (P1 ) 

de la ocurrencia de re-

sultados (s1 ), multipli 

cado por el valor de los 

resultados (s1 ), más la 

probabilidad (P2 ) de 

que ocurran resultados 

en (s2) multiplicada por 

el valor ( s2) • 



b) Deterministas 

c) Probabilistas 

Características 

Para una serie específi 

ca de valores de entra-

da, hay una salida de-

terminada en forma úni-

ca, que presenta la so­

luci6n de un modelo, en 

condiciones de incerti-

dumbre. 

Ejemplos 

Utilidad=Ingresos 

menos costos. 
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Comprenden distribuciones a) Tablas actuariales 

de probabilidad para las que dan la probabili-

entradas o procesos, y 

proporcionan una gama 

de valores por lo menos 

de una variable de sali-

da, con una probabilidad 

asociada con cada valor. 

Este modelo ayuda en las 

decisiones tomadas en 

condiciones de riesgo, 

dad de muerte como 

función de la edad. 

b) La retribución so­

bre las utilidades se 

simula usando una dis­

tribución de probabili 

dad para cada uno de 

los distintos costos 

y retribuciones, con 

valores escogidos con 

la Técnica Montecarlo 

(aleatoria)" La re­

tribución sobre la 
. . ~ inversion aparece en 

forma de gráfica, co-



d) De ·juego 

Características 

Los modelos de la teoría de 

Juegos tratan de desarro­

llar soluciones óptimas 

frente a una completa ig­

nograncia, o incertidumbre. 

Las ganancias contra la na­

turaleza y las ganancias 

de competencia son subcla­

sificacione s, 

EjempJ.os 

mo retribución en pe­

sos comparada con la 

probabilidad de las 

diversas retribucio­

nes en pesos. 

Dos negocios del mismo 

giro industrial están 

adyacentes uno del 

otro. Uno de los pro­

pietarios piensa 11 ¿De­

beré subir o bajar los 

precios?" si los subo,. 

en el otro negocio pue­

de bajar o subir los 

suyos. Conozco la ga­

nancia o la pérdida en 

cualquier situación, 

pero una vez que cada 

uno de nosotros fije­

mos los precios, ten­

dremos que mantenerlos 

por un período razona­

ble. No podemos confa 

bularnos. 
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4) - Modelos de Generalidad : 

a) Generales 

b) Especializados 

Características Ejemplos 

Son los que tienen aplica- a) Algoritmo de pro­

ciones en varias zonas fun gramación lineal para 

cionales del negocio. para todas las zonas 

funcionales~ 

b) Modelos de línea 

de espera. 

c) Las aplicaciones 

se encuentran en la 

producción, la merca-

dotécnia y el persa-

nal. 

Son los que se aplican a) La reacción de las 

tan solo a un problema ventas como función 

único. de la publicidad, pu~ 

de basarse en una se-

rie única de ecuacio-

nes. 

b) El modelo probabi-

lista de oferta tiene 

una sola aplicación a 

una zona funcional. 



Las descripciones específicas de las formas elementales de los 

modelos generales, aclararán más su uso en las aplicaciones a 

situaciones, por los objetivos de algunos modelos escogidos, 

ordinariamente en una aplicación específica. 

1 ~ Modelo de Inventario 

Objetivo: Encontrar el orden económico. Cantidad por in­

tercambio de costos de existencia y de pedidos, 

a fin de aminorar el costo del sistema. 

Nomenclatura para las variables: 

Q = Tamaño del pedido. 

K = Costos del mantenimiento de existencias 

S - Costos de pedidos. 

D = Demanda anual estimada. 

TC = Costo total del sistema 

Representación matemática del sistema: 

TC = (Q/2). K + (D/Q) • S 

2 - Modelo de Fila de espera 

Objetivo: Encontrar el promedio de longitud de una fila de 

espera, el promedio de tiempo de espera, o el nú­

mero óptimo de instalaciones de servicio. 
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Nomenclatura de las variables: 

Proporci6n poisson de llegada con períodos de servicio dis­

tribuidos en forma exponencial para una sola instalación 

de servicio. 

A Promedio del número de llegadas por período 

/A Promedio del número de servicios completos 

por período. 

Cw Costo por período para una persona de peso \ 

unitario. 

Cf Costo de la instalación de servicio por uni-

dad. 

TC Costo total del sistema 

Representación matemática del sistema: 

Número promedio de 

unidades en el sistema = 

Período promedio de espera 

de una unidad en el sistema = 

Tarifa de servicio para 

Costo mínimo = 

3 - Modelo de Pronóstico 

l/(fl ·~'A) 

Objetivo: Estimar la demanda a corto plazo mediante la uni­

formidad de los datos anteriores y la extrapola-
. ~ cion. 

•' 
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Nomenclatura de las variables: 

A Peso arbitrario 

S t Ventas reales durante el período T 

S t Pronóstico anterior de ventas para el período T 

Pronóstico de ventas. 

Representación matemática del sistema: 

st = A St + (1-A) st-1 

o A 1 

4 - Modelo de Programación lineal 

Objetivo: Optimizar una función lineal con restricciones li­

neales, especialmente aumentar al máximo las utili­

dades derivadas de la producción de dos artículos, 

cuando hay un número limitado de horas por período, 

en cada una de las dos máquinas que se usan. 

Nomenclatura de las variables: 

Utilidad horas requeridas 
Producto Utilidad Máquina 1 Máquina 2 

p 1 $ 10.00 6 5 

p 2 $ 8.oo ___J 
Horas-máquina disponibles 65 

8 
50 

Z = Utilidad 

x = Número de unidades P 1 

y = Número de unidades P 2 
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Representación matemática del sistema: 

Aumento al máximo de Z = $ 10.00 x + $ 8.oo y 

sujeto a: 6x + 5Y = 65 

3x + 8y = 50 

6 - Modelo de Ganancias de Conflicto 

Objetivo: Para los competidores, cada uno de los cuales tie-

ne su propia serie de estrategias y conoce los resultados de 

cualquier par de sus estrategias y un par de las de su com­

petidor, encontrar la estrategia que debe adoptar cada uno. 

Nomenclatura de las variables: 

A = empresa A 

B = empresa B 

i = una de las estrategias de A 

j = una de las estrategias de B 

aij = cantidad que B paga a A por el par de estrategias 
i y j. 

B paga a A 

Estrategia 
1 

j 1 j 2 j 3 

i 1 
¡ 

3 -5 o \ 

A gana l 
i 2 1 5 4 2 

1 

a B i 3 1 -4 -2 1 
! 



Representación matemática del sistema: 

Dada 11 aijll encontrar un resultado, si lo hay, determinado 

por: 

Max. (Min. A ij) = Min. (Max. A ij) 

Encontrar un número que sea el más bajo de su hilera y más 

alto en su columna. 

7 - Modelo del proceso Markov. 

Objetivo: Averiguar la proporción de mercado de cada compañía 

si pueden calcularse las probabilidades de que los 

clientes cambien de marca. 

Nomenclatura de las variables: 
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S 11 = Proporción de mercado para la marca 1 en el perío-

do 1 

S 12 =Proporción de mercado para la marca 2 en.el perío-

do 2 

S 21 11 S 22 11 son semejantes 

P 11 = Probabilidad de que un cliente que compró la mar­

ca 1 en el período 1, comprará la misma marca en 

el período siguiente. 

P 12 = Probabilidades de cambio de marca 1 a la 2 

P 21 11 P 22 11 son seme.jantes. 

Representación matemática del sistema: 

s 12 \_ ( p 11 

s 22 ¡- ! p 21 

p 12 11 s 11 
'1 \. 

p 22 s 21 

.. . ... 



8 - Modelo del valor esperado. (Puede considerarse como Arbol de 
Decisión). 

Objetivo: Determinar el costo de las medidas que rindan la 

mayor ganancia esperada. 

Nomenclatura para las variables: 

P i = Probabilidad de que ocurra un acontecimiento 

determinado. 

A i = Ganancia o pérdida derivada del resultado del 

acontecimiento aleatorio. 

EV = Valor esperado de un curso de acción< 

Representación matemática del sistema: 

Alternativa 1 EV = P 1 Al + P 2 A 2 

Alternativa 2 EV = P 3 A3 + P 4 A 4 

efectuando las sustituciones y las operaciones se elige la que 

ofrezca el mejor valor esperado. 

9 - Modelo de planeamiento de cadena. Método de ruta crítica (CPM) 

o técnica de revisión de valoración de programación (PERT). 

Objetivo: Planeamiento de un proyecto, y control del mismo vi­

gilando el tiempo y los costos. Encontrar la ruta 

crítica de tiempo (la más larga) en la cadena de pla­

neamiento, y los períodos menos ocupados (libres de 

holguras) para los acontecimientos fuera de la ruta 

crítica. 



Nomenclatura: 

Lista de eventos señalando el tiempo de la actividad pa-

ra llegar a ese evento y su dependencia con otros even-

tos. 

t = Período de actividad entre el acontecimiento i y el 

j cuando lo hay. 

Representación matemática del sistema: 

ij 

i,j 

sujeta al orden dado y a las restricciones de tiempo de 

la actividad. 

Hay una serie de preguntas que hay que hacer sobre un sistema, 

independientemente de que se trate de un sistema de inventa­

rio, financiero, de operación o de información que se relacio­

nan con la eficiencia del sistema, el "estado" del mismo, la 

cantidad de retroalimentación, la estabilidad del sistema, su 

rapidez de reacción a los cambios de entrada y el efecto de 

las.entradas transitorias en los sistemas. Las respuestas nos 

indicarán la valoración de las alternativas o los sistemas ac-

tuales. 

IV 2.1 OBSERVACIONES GENERALES 

Nuestra investigación nos redituó una gran cantidad de infor­

mación que está sujeta a la siguiente aclaración: 
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La Administración del Sector Público al dividirse en dos sectores 

de actividad, presenta un universo de investigación demasiado com­

plejo para cualquier grupo de personas que muestre interés en rea 

lizar un estudio que los cubra conjuntamente. 

De esos dos sectores nuestra investigación, como se ha podido ob­

servar se enfocó sobre la Micro-Administración en las dependencias 

oficiales observándose que limitamos nuestra investigación al se-

leccionar el tamaño de nuestro universo al excluir los Organismos 

Paraestatales, no por ser menos importantes, sino porque nos hubie­

semos enfrentado (conforme a nuestro cuestionario), a una cantidad 

de información que hemos de reconocer excedíaA al .alcance planeado 

de nuestro estudio. 

Las funciones administrativas deben quedar enmarcadas en base a un 

proceso administrativo, sobre el cual efectuamos nuestro estudio 

en un universo definido por una parte del Sector Público, pero 

que ocupan un lugar preponderante dentro del gasto público. 

COMPARACION ENTRE UN ENFOQUE MACRO-ADMINISTRATIVO Y 

NUESTRA INVESTIGACION 
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Universo demasiado grande del sector 
Público 

Universo delimitado al sector 
Central. 

-----~-------------------------------------~------------------------
Organo coordinador: 
Coordinación General de Estudios Ad­
ministrativos de la Presidencia de 
la República. 

Comisión Interna de Administra-. , cion. 

-----------------------------------------------------~-----------~---
Administración de las Dependencias 
Oficiales. 

Administración de los Organos 
Coordinadores como parte de la 
Dependencia. 

---------------------------------------~---------------------~,-------



Inter-relaciones entre organismos 
Gubernamentales. 

Inter-relación entre Organos 
Coordinadores. 
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------------------- ---------- -----------------____ , ,_, ·----------------
Programa Global de la Dependencia. Programa de Reforma Adrninis­

t rati va. 
--------------------------------------------t. 1-1 • --- ----- ------- -- -----

Asignación de recursos a la Depen­
dencia. 

Participación de Reforma Ad­
ministrativa. 

--------------------------------------------------------------------
Manual de Organización del Gobier­
no Federal. 

Manual de Operación o de Pro­
cedimientos de la Reforma Ad­
ministrativa. 

-------------------------------------~-~-·-------------------~------

COMENTARIOS SOBRE LA INFORMACION OBTENIDA 

La antigüedad de los puestos en función de la necesidad que conside­

rarnos debe tener la persona encargada de las fases de planeación, 

programación y evaluación de la Reforma Administrativa, así como el 

Índice de preparación profesional factor que va a redituar en la 

experiencia que debe tener la persona, todo lo anterior con el pro­

pósito de contar con el personal confiable y que en caso de no exis­

tir, someterlo a una capacitación intensiva a través de diferentes 

campos para lograr su optimización dentro del ámbito de la Reforma 

Administrativa. 

La falta de unificación de criterios en materia de Reforma Adminis-

trativa se manifiestan como sigue: 

a) - Los ajustes a los planes de acción deben sujetarse a una polí-

tica sobre modificaciones que le de agilidad y eficiencia. 

b) - Estandarizar en casos semejantes los períodos de evaluación 

como una función de control que permita conocer el avance de 

los procesos tanto a nivel micro-económico como macro-admi-

nistrativo. 

·-------..,,,. 



c) - La elaboración de un manual de procedimientos administrati­

vos para cada dependencia y planes de acción para cada pro-

grama. 
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d) - Consignar en el Plan Global de Reforma Administrativa el proce­

dimiento idóneo para la introducción de la Reforma Administra­

tiva, que evitaría la disparidad de opiniones observada, y 

facilitaría la función de control por parte de la Coordina­

ción General de Estudios Administrativos. 

e) - Se observa falta de homogeneidad en la estructura orgánica in­

terna en el ámbito del Sector Central adoleciendo de la falta 

de órganos coordinadores, heterogeneidad en los niveles jerár­

quicos a que son asignados en las dependencias donde fueron 

instituidos, y falta de conocimiento de las funciones y obli­

gaciones que le son conferidas. 

Transcribimos íntegro el texto que señala las funciones y obli­

gaciones de los Organos Coordinadores: 

Los titulares de cada una de las dependencias o entidades pú­

blicas deben establecer y garantizar el adecuado funcionamien­

to de la correspondiente Comisión Interna de Administración 

(CIDA) o su equivalente, (CIDAP, Grupo Interno, entre otros), 

cuya presidencia no podrá ser delegada en ningún otro funcio­

nario. La CIDA deberá ser integrada con los funcionarios que 

determine el titular respectivo, quien deberá procurar que es­

tén representadas las principales áreas encargadas de los sis­

temas operativos (sustantivos) y las de apoyo administrativo 

y técnico. 



La CIDA será el mecanismo de participación en donde se plan­

tearán, coordinaraán y evaluarán los programas globales de 

operación y de Reforma Administrativa de la dependencia o en­

tidad de que se trate; se analizarán sus objetivos, sus atri­

buciones y sus funciones fundamentales y se atenderán los as­

pectos correspondientes a los sistemas de progamación y de 

presupuesto, de normas jurídicas, de recursos humanos y mate­

riales, de información, evaluación y control; así como de los 

principales sistemas y procedimientos de trabajo que requieren 

de una efectiva coordinación interna. 

El secretariado técnico de la Comisión Interna de Administra-

ción, o su equivalente, deberá incluir a los responsables de 

las funciones internas de programación y presupuesto, de or­

ganización y métodos, de informática y estadística y de eva­

luación. Los responsables de otras funciones de apoyo podrán 

ser integrados a dicho secretariado cuando se trate de asuntos 

de su competencia. El titular designará al encargado de coor­

dinar las labores del Secretariado Técnico de la CIDA. 

Es recomendable que para el programa global de operación, ac­

túe como secretario técnico el responsable de la Unidad de 

Programación, y para el programa interno de la Reforma Admi-

nistrativa, lo sea el Responsable de la Unidad de Organiza­

ción y Métodos. 



Es también recomendable que, tomando en consideración las 

necesidades particulares de cada dependencia o entidad, 

estas funciones de apoyo sean integradas bajo un mismo mando 

o unidad administrativa, o cuando menos, se garantice una 

estrecha coordinación entre todas ellas. 

Para la mejor realización del Programa de Reforma Administra­

tiva, los titulares de las dependencias centralizadas deberán 

proceder a la designación de sus enlaces con la Secretaría de 

Programación y Presupuesto y con la Coordinación General de 

Estudios Administrativos de la Presidencia de la Republica; 

en los casos de entidades de la administración pública para­

estatal, estos enlaces deberán ser establecidos con la depen­

dencia a cuyo cargo esté la coordinación del Sector en la 

cual se encuentren agrupadas. 

Los titulares de las dependencias y entidades deberán dar las 

facilidades necesarias para garantizar el efectivo funcio­

namiento de los distintos Comités Técnicos Consultivos y de 

los otros mecanismos de participación que se han establecido 

con el objeto de plantear y de convenir los principales as­

pectos de Programación y de Reforma Administrativa. 

Las dependencias o entidades de la Administración Pública Fe­

deral deberán conducir sus actividades en forma programada y 

con base en las políticas, las prioridades y las restriccio­

nes que para el logro de los objetivos y las metas de los 

planes de gobierno, establezca el Presidente de la República, 

sea directamente o a través de las dependencias competentes. 
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El titular de cada dependencia o entidad deberá encargarse 

de que cada una de sus unidades administrativas internas 

establezca sus objetivos y metas y formule tanto sus progra­

mas a mediano y largo plazos como el programa operativo anual 

que deberá· ser traducido en términos de presupuesto corres­

pondiente con la asesoría y la coordinación de las unidades 

de apoyo administrativo. 

Para aumentar la eficacia y eficiencia administrativa de las 

dependencias o entidades de la Administración Pública Federal, 

el titular deberá ordenar que cada una de las unidades admi­

nistrativas internas, apoyadas por la Unidad de Organización 

y Métodos o su equivalente, proceda a: 

a) - Definir sus objetivos en forma precisa. 

b) - Revisar y determinar las funciones que le son necesarias; 

para cumplir dichos objetivosº 

Debe otorgarse particular atención a la revisión de los 

cambios o modificaciones resultantes de la Ley Orgánica 

de la Administración Pública Federal, así como de la Ley 

de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público, de la Ley 

General de Deuda Pública y de las demás disposiciones ju­

rídicas que en alguna forma hayan modificado su competen­

cia, 

c) - Revisar y establecer en su caso, cuáles son las activida­

des que le son necesarias para cumplir los objetivos y 

las funciones que le han sido encomendadas. 



d) - Revisar y en su caso adecuar la estructura orgánica para 

el mejor cumplimiento de sus funciones y programas, tanto 

de aquellos que son sustantivos como de aquellos de apoyo 

y coordinación interna .. 

e) - Elaborar los contenidos correspondientes al Reglamento 

Interior, al Manual de Organización General, al de Proce­

dimientos y al de Servicios al Público. 
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f) - Con objeto de establecer la necesidad de formalizar la progra­

mación de una comunicación formal con la Coordinación General 

de Estudios Administrativos para cumplir con el requisito de 

evaluación del desarrollo de los programas, proponemos el uso 

de una organización tipo planetario que funcionaría como sigue: 

El lugar Central corresponde a la Coordinación General de Estu­

dios Administrativos, y en torno a ésta 11 giran" los Organismos 

(Dependencias Oficiales y Empresas paraestatales) en una órbi­

ta con un movimiento regular de traslaciónJ Este movimiento 

ubicaría periódicamente (mensual o trimestral por ejemplo) a 

cada dependencia (u organismo) por un período breve y fijo en 

que se analizarían el desarrollo de los planes sobre Reforma 

Administrativa comparándose con lo planeado, procediendo a 

ajustar las variaciones que se observen) y determinar los ob­

jetivos a conseguir en el período comprendido entre esta eva­

luación y la siguiente ocasión en que cada organismo se ubica­

rá dentro del área que denominaríamos "Area de Evaluación so­

bre el Desarrollo del Plan de Reforma Administrativa", (ver 

figura número IV -l). 



Movimiento de 
traslación 

-----~ - 7 --. . .,'\, evaluación 

- -

Fig. No. IV,l Representación de un Módulo de una Organización 

Planetaria adaptada a la Reforma Administrativaº 

g) - El establecimiento de procedimientos para la obtención de in­

formes que abarquen períodos determinados (en nuestro caso 

1971-1976) que permitan evaluar los logros alcanzados, y los 

lineamientos generales de su ejecución y evaluación particu-

lar de cada dependencia. 

h) - Finalmente discrepamos el juicio esgrimido en función del 

cual se establece que los organismos del Sector Público ne-

cesariamente deben observar una evaluación sobre resultados 

que se refleje en la comparación Costo-Beneficio, ya que 

este último concepto no está vinculado exclusivamente a ingr~ 

sos monetarios, sino que consideramos que el beneficio resul-

tante en algunos casos debe significar el cumplimiento de la 



finalidad para la cual fué constituído. Bajo este enfoque 

observamos organismos que sacrificaron utilidades en bene­

ficio de cumplir con un objetivo de interés social. 

IV. 3 Alcances obtenidos en Materia de Reform·a Administrativa. 

Programas de Reforma Administrativa, 

Normatividad Administrativa. 
Programación Administrativa 
Organización de la Administración 

Pública Federal 
Desconcentración Administrativa 
Gasto Público 
Recursos Materiales 

(Para el ámbito interno de 
las instituciones y para 
su conjunto). 

Información Administrativa 
Control de la Administración 
Recursos Humanos 
Orientación e Información al 

Público 
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Evaluación de la Reforma 
Colaboración Administrativa con 

Estados y Municipios. 

Estos instrumentos son resultado de disposiciones jurídicas y ad­

ministrativas que han creado o suprimido instituciones, o las han 

modificado en cuanto a su organización y funcionamiento. 

De otra parte los trabajos de investigación Administrativa impulsa­

dos en este laspso han permitido captar información básica de la 

que se carecía, y elaborar estudios indispensables para las acti-

vidades de reforma a fin de contar con datos confiables, permanen-

temente actualizados, sobre la existencia y condiciones de organi­

zación y funcionamiento de las instituciones públicasº 



El inventario de los bienes muebles e inmueblesJ la determinación 

de la normatividad administrativa vigenteJ así como de las expe­

rienciasJ aportaciones y esfuerzos de administraciones y mexica-

nos que nos han precedidoº 

Los avances permiten garantizar el proceso sÓlidoJ mediatado y sos­

tenido de la Reforma Administrativa. En ellos ha sido destacada 

la participación de las instituciones y de sus representantes reu­

nidos en comités técnicos consultivos y en grupos de trabajo. 

Unidades de Organización y Métodos. 

Normas Jurídicas. 

Unidades de Sistematización de Datos. 
1 

J Unidades de Correspondencia y Archivo. 
COMITE TECNICO CONSUL- <', 

TIVO DE Unidades de Orientación e Información. 

Publicaciones Oficiales. 

; Administración de Recursos Humanos. 

Capacitación. 

Integrada por la Administración Central y la Descentralizada 

GRUPOS DE TRABAJO DESIGNADOS POR LOS OFICIALES MAYORES 

Recursos Humanos. 
Recursos Materiales. 

Recursos Financieros .. 
Servicios Generales. 

Desconcentración Administrativa. 

Las actividades de Reforma que en síntesis se presentaJ comprenden 

las áreas siguientesJ tanto para el conjunto de las instituciones 

como para cada una de ellas: 



I - Normatividad Administrativa. 

La decisión de su gobierno para cumplir con prontitud, eficacia, 

probidad y justicia las tareas que le ha encomendado al pueblo, 

exige normatividad administrativa congruente, que establezca 

competencias definidas, precise objetivos y funciones, y garan­

tice el desarrollo en un ámbito de paz y seguridad jurídica. 

En la ejecución de este programa, con miras a resolver los proble­

mas de una compleja estructura jurídico-.administrativa, se deter­

minan criterios sobre la creación y aplicación de los instrumentos 

jurídicos, además de proponer la depuración de las disposiciones 

jurídicas que regulan la organización y el funcionamiento de las 

instituciones, se ha propuesto la Reforma de diversos ordenamien­

tos administrativos y se han preparado los reglamentos interiores 

de las secretarías, habiendo sido expedidos II por el Ejecutivo 

Federal. 
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De otra parte, se esián clasificando los organismos descentraliza-
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dos, empresas y fideicomisos públicos y se estudia la composición 

de sus órganos directivos. 

2 - Programación Administrativa 

La Administración Pública requiere mejorar el sistema de Programa­

ción de sus acciones. 

SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA 
Dirección General de Estudios ESTUDIOS DE: ORGANIZACION 
Administrativos 
Departamento de O. y M. 

Nombre del Estudio 

Abastecimientos, proyecto de 
reorganización de la Geren­
cia General de 

Abastos, comisión permanente 
de pruebas y admisión de 

Actividades, determinación 
de causas internas que fre­
nan el desarrollo de las 

Acuerdos, Reglamentos de 

Administración Financiera, 
acciones de la 

Objetivos 

Establecer estructu­
ra que permita cum­
plir oportuna y co-
rre ct amente con obje­
tivos y funciones asig 
nadas, descentralizarl­
do el abastecimiento 
hacia áreas operativasº 

Reglamentar procedi­
mientos para funciona­
miento de la comisión. 

Detectar cuáles son las 
principales causas que 
obstaculizan el buen 
desarrollo de los tra­
bajos. 

Establecer normas en 
que deberán llevarse a 
cabo acuerdos de f'un­
cionarios de AHMSA, 

Adecuar las estructu­
ras y procedimientos 
a las necesidades ac­
tuales en materia de 
contabilidad, 

etapa 
# 

5 

6 

I 

6 

HOJA # 

Comisión 
Federal 
de Elec­
tricidad. 

Altos Hor­
nos de 
México, 
S. A. 

Secretaría 
de Salubri­
dad y Asis­
tencia 

Altos Hor­
nos de Mé­
xico, S.,A. 

Compañía 
Nacional 
de Subsis­
tencia Po­
pular" 



Nombre del Estudio 

Administración Financiera, 
acciones de la 

Administración interna, 
sistema de 

Administración por Objeti­
vos, proyecto de 

Adquisición, investigación 
y análisis de la función 
de 

Objetivos 

Adecuar las estructuras 
y procedimientos a las 
necesidades actuales 
en materia de contabili-

etapa 
# 

dad 6 

Desarrollar los procedi­
mientos para la planea­
ción y control de proyec 
tos, - 6 

Viabilidad para el fun­
cionamiento de las ac­
tividades del Institu­
to bajo la tendencia de 
estas nuevas teorías de 
la administración. I 

Determinar la más idó­
nea estructura de orga­
nización y procedimien­
tos, con el fin de ad­
quirir los bienes y ser 
vicios necesarios en -
las mejores condiciones. 
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Compañía 
Nacional 
de Subsis­
tencia Po­
pular 

IMSS 

IM de CE 

Fondo Na­
cional de 
Fomento 
Ejidal. 

-r1--------~----------------------------------------------------------

para esta ineptitud de ajustar sus objetivos a la política económica 

y social, asignar responsabilidades, utilizar racionalmente los re-

cursos y coordinar e integrar la acción de sus instituciones. 

A partir de las Bases para el Programa de Reforma Administrativa Fe­

deral 1971-1976. Las instituciones han revisado objetivos, elabora-

do programap anuales y realizado las reformas internas consecuentes, 

así como propuesto las relativas a la administración en su conjuntoº 



3 - Organización de la Administración Pública Federal. 

Para asegurar la realización de los objetivos y programas guberna­

mentales y proporcionar mayor servicio a la comunidad, la Adminis­

tración Federal debe proceder a la revisión permanente de su orga­

nización y funcionamiento. 

Ante la alta misión de servir al pueblo se impone perseverar en el 

mejoramiento de las instituciones. 

Al efecto se desarrolla un programa que tiende a incrementar la 

capacidad administrativa, además de evitar la duplicación de es­

fuerzos, las interferencias, la coordinación deficiente y los de­

sequilibrios institucionales que, entre otros factores, propician 

la ineficacia administrativa. 

Puede señalarse entre otros logros, la creación de las comisiones 

internas de administración, de las unidades de organización y mé­

todos y de la Comisión de Recursos Humanos del Sector Público Fe­

deral, como órganos específicos de reforma, la fusión de la banca 

agropecuaria, el proceso de integración de la industria eléctrica, 

la reorganización del Departamento del Distrito Federal, la crea­

ción de mecanismos de coordinación y de organismos para el desa­

rrollo específico de zonas tradicionalmente marginadas, así como 

las acciones de reorganización interna en diversas instituciones" · 

Igualmente, a fin de contar con información actualizada de la or­

ganización y de los procedimientos de la administración, que per­

mita su mejoramiento y orientar al público, se ha editado el Ma­

nual de Organización del Gobierno Federal, y los manuales respec-
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tivos en varias dependencias y organismos. 

4 - DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA, 

La desconcentraci6n de unidades administrativas, con capacidad 

de decisión y ejecución, en el territorio nacional se integra 

a la política de descentralización que en todos los órdenes im­

pulsa su gobierno para evitar el Centralismo Económico, Cultu­

ral y Administrativo en la Capital de la República. 

La centralización que obliga a los más modestos ciudadanos a 

trasladarse desde lejanas regiones del país hasta la Ciudad de 

México para lograr la resolución de sus problemas, es un viejo 

defecto de nuestra administración. 

Con ello se logra desahogar la abrumadora carta de la administra­

ción central, acercar las decisiones y los servicios a los usua­

rios, mejorar la coordinación de las instituciones federales entre 

sí y con las administraciones estatales y municipales, y coadyu­

var al desarrollo justo y equilibrado del país. 

En cumplimiento a este programa se están llevando a cabo esfuerzos 

en 20 Dependencias y 43 Organismos Paraestatales, 

En cuanto al Gobierno del Distrito Federal, su Ley Orgánica de 

1970, que inició el actual proceso de desconcentración, dotó de 

amplias facultades de decisión y de prestación de servicios, an­

teriormente centralizados, a las 16 Delegaciones Administrativas 

que creó. 
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Además, en cada una de ellas la Procuraduría General de Justicia 

del Distrito Federal estableció departamentos de averiguaciones 

previas, también con amplias facultades decisorias. 

La Secretaría de Obras Públicas creó los centros SOP, con sede en 

la capital de cada Estado, que cumplen las diversas funciones de 

la dependencia en forma unificada. 

La Secretaría de la Presidencia ha integrado en cada entidad fede­

rativa Comités Promotores de Desarrollo Socioeconómico, con el fin, 

entre otros, que la Inversión Pública Federal sea determinada con­

siderando la opinión y los programas de las autoridades locales, 

así como las demandas de representantes de las diversas actividades 

económicas y sociales. 

Las Secretarías de Hacienda y Crédito Público, de Educación Pública 

y de Recursos Hidráulicos, así como el Instituto de Seguridad y 

Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, al igual que 

Aeropuertos y Servicios Auxiliares, han instalado Unidades Infor­

mativas por regiones. 

Además, las instituciones que ya contaban con unidades administra­

tivas en los Estados han incrementado las atribuciones de éstos. 

Al programa de desconcentración Administrativa, se auna el de reu­

bicación de las instituciones o de sus unidades, que, por la natu­

raleza de sus funciones convenga radiquen en el interior de la Re­

pública, tal será el caso del Instituto Mexicano del Café y de 

otros. 
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5 - GASTO PUBLICO 

La Reforma Administrativa en el ejercicio del gasto público tiende 

a incrementar la eficacia en la aplicación de los Recursos Finan­

cieros, para asegurar se cumplan los objetivos nacionales al menor1. 

costo. 

Para ello se ha establecido el presupuesto con un criterio progra­

mático y se han mejorado los sistemas de programación, ejercicio y 

control del Gasto corriente y de inversión, asimismo se han reali­

zado estudios sobre viáticos, cartas de crédito, créditos comercia­

les y legislaciónº 

6 - Recursos Materiales. 

Este programa con miras al aprovechamiento racional de los recursos 

del País, se propone una mejor utilización de los bienes materiales 

al servicio de la Administración, buscando su conservación y acre­

centamiento. 
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En tal virtud se perfeccionan los sistemas de adquisiciones, control 

de existencias y aprovechamiento de materiales, equipos y herramien~ 

tas, así como el uso de los bienes muebles e: .inmuebles. 

Al efecto se realizó el catastro de los bienes inmuebles del Sector 

Público Federal, se diseñó un programa para su mantenimiento e inte­

gró el nuevo Padrón de proveedores; se elaboró un documento para el 

control del Activo Fijo, se revisaron los procedimientos para la 

rendición de la cuenta, la entrega y control de pedidos y el pago 



de adquisiciones; se concluyó el estudio relativo a la asigna­

ción, adquisición, operación y baja de vehículos oficiales. 

7 - Información Administrativa 

A fin de proporcionar a los órganos de decisión política y admi­

nistrativa datos confiables, oportunos y compatibles, la Reforma 

Administrativa cubre los diversos campos de información. 

Se ha iniciado la integración de un Sistema Nacional de Informa­

ción y Estadistica y el mejoramiento de los archivos y centros 

de documentación. 

Con el propósito de mejorar la edición, presentación y distribu­

ción de las publicaciones oficiales, disminuir sus costos y for­

talecer la comunicación con la ciudadanía, se elaboró el estudio 

para establecer un Centro de Información y Distribución de Publi­

caciones Oficiales, el directorio general para su distribución 

y las recomendaciones para unificar la presentación de manuales, 

memorias e informes. 

Con respecto a la informática o proceso automático de la informa-

ción, la Reforma tiende a racionalizar el uso, integrar los esfuer 

zos del Sector Público, compartir experiencias y aprovechar las 

potencialidades de esta técnica como auxiliar de las tareas ad-

ministrativas. 

Con base en el programa de Reforma se impulsa la racionalización 

del gasto público destinado a la adquisición de sistemas de com­

putación electrónica, a través del estudio de su viabilidad en 

cada institución, habiéndose realizado 156 a la fecha. 
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Para la compra o renta de sistemas y servicios de computación elec­

trónica se ha propuesto la adopción de un contrato tipo, documento 

fundamental para controlar y regular la transferencia de tecnología 

en materia de informática y obtener mejores condiciones en la con­

tratación. 

Son de destacar además la elaboración de un diagnóstico de la infor­

mática en el Sector Público, la publicación de guías técnicas; la 

asesoría y apoyo a dependencias del Sector Público, lo que ha per­

mitido ahorros considerables y mejor aprovechamiento de la capaci­

dad instalada. 

8 - Control de la Administración 

La forma eficaz de decisiones y la corrección oportuna de las defi­

ciencias en la organización, funcionamiento y resultados de la Ad­

ministración Pública, precisan de controles adecuados. Para ello, 

se han concluído los proyectos de guías técnicas sobre contabilidad 

gubernamental y para el control administrativo de los recursos ma­

teriales y financieros. 

9 - Recursos Humanos 

Los recursos humanos desempeñan el papel fundamental en la creación, 

desarrollo y perfeccionamiento permanente de las instituciones. 

La capacidad de la Administración Pública para cumplir con eficacia 

los cometidos que la sociedad le encomienda, se sustenta en la ido­

neidad, las aptitudes y la vocación de servicio de sus miembros .. 



La superación de los servidores públicos sugiere cambios en la 

Administración de personal apoyados en un conocimiento objetivo, 

suficiente e inmediato de la magnitud, composición y demás carac-

terísticas de la fuerza del trabajo al servicio del Estado. 

Al efecto se ha concluído el censo de Recursos Humanos del Sec-

tor Público Federal y se diseña un sistema integral de personal. 

770, 248 100.00% 

Estado Civil. 

Casados 59.07% 

Solteros 31.82% 

Unión Libre 3.29% 

Separados 2.84% 

Viudos 1.95% 

Divorciados 1.03% 

Nivel Educativo 

Post grados 1.42% 

Nivel superior 9.84% 

Preparatoria o Vocacional 5.88% 

Carreras a nivel medio 31.36% 

Secundaria o Prevocacional 11.12% 

Carreras cortas 

Primaria 

No especificado 

6.41% 

33.32% 

o.65% 

,, 
,; 

197 



Al mismo tiempo, para incrementar los conocimientos técnicos y la 

vocación de los servidores pÜblicos, así como asegurar su eficacia 

y con ella la de la Administración, se ha emprendido un amplio pro­

grama de capacitación que se lleva a cabo mediante las acciones 

complementarias de distintas instituciones. 

La Comisión de Recursos Humanos del Gobierno Federal que establece 

lineamientos y promueve la capacitación del Sector Público, realizó 

un programa sobre tecnología de: la capacitación destinada a los 

responsables y técnicos de esta función, para propiciar la multi­

plicación de los efectos en esta materia. 
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Por su parte la Secretaría de la Presidencia realiza de manera per­

manente cursos y seminarios dirigidos a f'uncionarios, paralelamente 

a estos esfuerzos se aprovechan las becas ofrecidas por los organis­

mos internacionales y los gobiernos con los que México tiene conve­

nios de intercambio. 

10 - Orientación e Información al PÚblico 

En congruencia con las políticas gubernamentales, de cumplir los 

cauces de comunicación entre las instituciones públicas y la po­

blación, el programa incluye las acciones que se emprenden para 

facilitar a los habitantes el ejercicio de sus derechos, el cum­

plimiento de sus obligaciones o la solicitud de servicios, a tales 

propósitos respondió el establecimiento de Unidades de Orientación 

e Información al Público, del sistema de símbolos oficiales y la 

información del servicio de consulta telefónica 07, que atiende 

8000 llamadas diarias en promedio. 



Para recabar y atender la opinión del público sobre el funciona­

miento de la Administración se impulsa el sistema de sugerencias 

y quejas. 

11 - Evaluación de la Reforma Administrativa 

El cumplimiento de las acciones de Reforma, tanto de la Adminis­

tración pública en su conjunto como en cada una de las institu­

ciones que la integran, es objeto de una evaluación permanente, 

a fin de propiciar una mayor coordinación y actualizar los pro­

gramas globales y específicos, así como para determinar los avan­

ces y obstáculos y proponer los correctivos consiguientes. 

Las visitas de evaluación han favorecido la autoevaluación por 

parte de las instituciones y la elaboración de un programa anual, 

mismo que ha sido revisado en la segunda etapa de las visitas y 

sustituído por el correspondiente al siguiente año. 

12 - Colaboración Administrativa en Estados y Municipios 

A petición de Estados y Municipios se ha colaborado en las tareas 

de mejoramiento de sus administraciones, abarcándose aspectos 

relativos a la organización, capacitación, informática y orienta­

ción e información al público. 

En igual sentido se ha elaborado un catálogo sobre los servicios 

que presta la Administración federal en cada entidad federativa. 

Otro enfoque sobre los logros obtenidos en Reforma Administrativa: 
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Todas. las dependencias del Sector Central y buena parte de las 

del Sector Descentralizado o de Participación Estatal - por lo 

menos las treinta que manejan, en su conjunto, las nueve déci­

mas partes de los fondos de ese sector - tienen desde hace un 

año establecidos los instrumentos de Reforma Administrativa, al 

menos formalmente. Se han iniciado los estudios para diversos 

proyectos de Reforma Macroadministrativa y se han dado ya pasos 

importantes en lo que respecta al sistema de presupuestos, al 

de estadísticas, al de normas jurídicas, al de adquisiciones, al 

de organización y métodos, al de orientación e información al 

público y al de recursos humanos del Sector Público. 

Se puede decir que se ha completado la fase inicial y de estudios 

del plan global y apenas ahora empiezan las tareas de fondo de 

la Reforma Administrativa, para lo cual se requieren importantes 

decisiones específicas que, en ocasiones, resultan ser de gran 

trascendencia y de difícil adopción. Así lo reconoció el Presi­

dente Echeverría en ocasión de su II Informe de Gobierno al ad­

vertir que "la mejor de las políticas puede ser esterilizada por 

una mala administración". 

Mientras más diversificada es una sociedad más orgánica ha de ser 

su autoridad.. Para ser eficaz, el Gobierno requiere coherencia 

ideológica y operativa. La Reforma Administrativa, cuyos prime­

ros pasos apenas estamos dando no consiste sólo en modificar le­

yes y procedimientos, debe ante todo generar un cambio de menta­

lidad en los servicios públicos. 
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"La época actual reclama un nuevo tipo de funcionario que ha de 

contar también con mejores instrumentos de acción. Hemos acele­

rado deliberadamente la sucesión de las generaciones en los pue! 

tos de mando porque es evidente que la Nación necesita ordenarse 

desde ahora, de manera distinta. Tiempos nuevos exigen mentali­

dades nuevas". 

IV.4 Análisis de la Reforma Administrativa en Función de los me-

dios, logros y perspectivas. 

La Reforma Administrativa considerándola como una actividad per­

manente de revisión y adaptación de las estructuras, las funcio­

nes, las aptitudes y actitudes de los funcionarios públicos, se 

ha venido implementando en la Administración Pública por un pe­

ríodo hasta este momento de 10 años, en cuyo ámbito los especia­

listas de la administración han encontrado el campo idóneo para 

la aplicación de sus conocimientos en forma destacada, ya que 

como es sabido el 17 de julio del presente año se .cumplen 20 años 

de haberse creado la carrera de Licenciado en Administración en 

la Universidad Nacional Autónoma de México y es este período más 

o menos el que el país invierte en su·preocupación y análisis 

sistemático de su administración, considerando con la necesidad 

de contar con agentes de cambio espeqializados que permitan en-
.;: . .. : ·. 

' cauzar y lograr los objetivos nacionales en materia administra-

tiva. 
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Estamos conscientes de que en el período de 10 años atrás a la 

fecha, se han propuesto una infinidad de procedimientos con ca­

rácter correctivo de la Administración Pública, y que no todos 

ellos tuvieron la fortuna de ser puestos en práctica, surgiendo 

ante esto la desilusión de algunos especialistas en administra­

ción. 

Esta deficiencia aparece en el momento actual superada,ya que 

se puede constatar un gran interés por las iniciativas de los 

agentes de cambio que parte desde el titular del Poder Ejecutivo. 

Situación que se explica ya que este servidor público fué quien 

presidió la Comisión de Administración Pública, que tuvo como uno 

de sus primeros trabajos la de realizar el diagnóstico de los 

principales problemas de la Administración Pública de 1965 a 1967, 

y proponer las medidas conducentes al ejecutivo federal, siendo 

·este estudio el actual marco de referencia para el análisis de 

las decisiones administrativas que en este momento son considera­

das. 

Sin embargo entre las decisiones más importantes tomadas en este 

principio de período sexenal, podríamos considerar• 

l - Establecimiento de la Nueva Ley Orgánica de la Adminis­

tración Pública como pudiera ser las Secretarías y De­

partamentos de Estado o los Organismos Paraestatales, 

sino una revisión sistemática de todo el Aparato Pú­

blico Administrativo. 
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2 - Reestructuración orgánica de la Administración Pública 

con la creación, fusión y reasignación de funciones en 

las dependencias y organismos, entre las más importan­

tes: 

a) - La unificación de la Secretaría de Agricultura 

con la de Recursos Hidráulicos. 

b) - Creación de la Secretaría de Comercio. 

c) - Fusión de la Secretaría de la Presidencia (encarga­

da de la Programación) y una área de la Secretaría 

de Hacienda (presupuesto), dieron origen a la Secre­

taría de Programación y Presupuesto. 

d) - Reasignación de funciones a la Secretaría del Pa­

trimonio Nacional con el Fomento Industrial. 

e) - La reasignación de funciones a la Secretaría de 

Obras Públicas con los Asentamientos Humanos. 

f) - La creación del Departamento de Pesca. 

Estos cambios son el resultado de un exhaustivo análisis que se 

vino desarrollando en los años anteriores y cuya iniciativa, se 

encuentra en el estudio del diagnóstico mencionado con anterio­

ridad. 
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3 - Creación, por acuerdo, de la Comisión Interna de Admi­

nistración y Programación, organismo que coadyuvará a 

la consecución de los objetivos en materia de Reforma 

Administrativa, ya que su finalidad es la de estructu­

rar una administración pública eficaz que responda a 

las necesidades actuales de nuestro país,. y canalizar 

las acciones necesarias destinadas a adaptar el funcio­

namiento de una estructura técnico-administrativa, a 

las necesidades crecientes del ambiente físico, econó­

mico y social, que permita el aprovechamiento de los 

recursos humanos, materiales y financieros. 

Ante estas medidas la evolución de la Reforma Administrativa en 

nuestro país, nos permite argumentar sobre las cuestiones de 

¿Cuánto se va a tardar la Reforma Administrativa y en que momento 

se van a traducir estas leyes en hechos?, se puede contestar que 

lo importante en un estado de derecho como el nuestro, es que ya 

están establecidas en esas normas jurídicas de tan alta jerarquía 

(que impiden afortunadamente su modificación continua y precipi­

tada) las principales dírectrices que a nuestro juicio habrán 

de garantizar que el último cuarto de siglo, México podrá contar 

con instrumentos administrativos que garanticen que los principa­

les objetivos de sus programas políticos puedan cumplirse sin que 

los medios administrativos se constituyan en el principal obstá­

culo para cumplir con los objetivos nacionales. 
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e o N e L u s I o N E s 

El Estado considerado como un organismo administrable bajo los 

Principios de la Administración Científica, requiere de la rá­

pida solución en la discrepancia operativa entre el funciona­

rio público con trayectoria política y el experto en adminis­

tración, ya que sus funciones deben estar estrechamente vincu­

ladas, para salir de la sub-administración de nuestras institu­

ciones. La solución es que los funcionarios de los más altos 

niveles jerárquicos cumplan con una función administrativa in­

tegral y, olvidándose de los principios políticos maximice el 

aprovechamiento de los recursos, o bien que a estos niveles se 

les asesore por verdaderos expertos en administración (que no 

pertenezcan a la élite política) y que para efectos de control 

cuente con un canal formal de comunicación con la Presidencia 

de la República o con un funcionario que se designe para tal 

efecto. 

Entre las técnicas administrativas a utilizar es necesario im­

plantar operacionalmente el principio de exclusión, que permi­

tirá un deslinde de responsabilidades administrativas más real 

y acorde con la designación de funciones, e igualmente trabajar 

en la creación de manuales de sistemas y procedimientos que des­

glose el total de la operación para conocer las características 

del funcionamiento de los recursos humanos. 

El proceso de la Reforma Administrativa detectado durante nues­

tra etapa de investigación presenta las siguientes deficiencias 

administrativas: 
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a) - No existe unificación en la Programación. 

b) - El personal no es suficientemente capacitado ( experien­

cia y conocimientos). 

c) - No hay una política definida sobre presupuestoº 

d) - No existe integración total de los órganos coordinado­

res, y entre los creados manifiestan falta de uniformi­

dad en sus funciones (niveles jerárquicos y autoridad). 

e) - Inseguridad del personal de Unidades de Organización y 

Método. 

f) - No existen políticas que regulen las correcciones o 

ajustes pertinentes en los programas. 

Nuestro país adolece de una ausencia de expertos en determinadas 

áreas de la Administración Pública, y en no pocos casos, el per­

sonal que la sirve desempeña sus labores apoyado en la experien­

cia; esa experiencia debe ser aprovechada y no iniciada cada seis 

años, si se pretende que la Reforma Administrativa tenga un carác­

ter secuencial, y no se presente como esfuerzos aislados" 

La etapa de Control de la Reforma Administrativa, como un proceso 

de evaluación y análisis permanente, en donde la Auditoría Admi­

nistrativa tiene un papel muy importante, deberá proporcionar al 

Ejecutivo Federal los aspectos positivos y negativos en la apli­

cación del programa reformador, así como las medidas correctivas 

a que deberá sujetarse,, 
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Los logros que la Reforma Administrativa ha obtenido,resultan 

incongruentes si los evaluamos ponderando su magnitud con la 

información vertida en nuestra investigación, ya que nos perrni-

timos concluir que los organismos entrevistados deben mostrar 

un conocimiento más amplio sobre Reforma Administrativa, para 

poder respaldar los resultados que en los informes oficiales 

se emiten, señalando como medida ponderativa que la consigna 

oficial es aumentar la productividad, y no se puede considerar 

que haya una respuesta satisfactoria en el Sector Público. 

Para que una reforma se considere provechosa, es necesario que 

los logros conquistados por el país no se deterioren, tanto en 

su unidad social, como en su proceso económico y en la organi­

zación armónica, que incluye la preservación de los derechos 
', 

:~ de quienes representan al sector burocrático o a los recursos 
·1 

humanos y directivos de la plataforma oficial. 
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ANEXO 

Méxi~o, D. F., a de de 1977 ------

Dependencia Visitada:_ 

Persona Entrevistada: ___ _ 

·- -
Puesto en la Dependencia:_ - --·· -~ . -,' - - . - - - ·-· -

Años en el puesto: 

Cuantos niveles superiores hay entre este \puesto ·y el responsable 

de la Comisión Interna de Administración o equivalente: 

G R A F I C A R 

Entrevistó: 

Observaciones: 
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( 

209 

C U E S T I O N A R I O 

1 - Exponga brevemente su concepto sobre la Reforma Administrativa 

en el Sector Públicoº 

2 - Son claros y precisos los objetivos de la Reforma Administrati-

3 -

4 -

va? 

SI 

En 

de 

Es 

va 

( ) NO ( ) Por deficiencia de: 

qué porcentaje estima usted 

los objetivos de la Reforma 

76% a 10Cf% ( ) 

51% a 75% ( ) 

50% ( ) 

Menos de 50%( ) 

que es factible 

Administrativa? 

Forma ( ) 

Fondo ( ) 

la consecución 

necesario adecuar los programas de la. Reforma Administrati-

a las necesidades de la Dependencia? 

SI ( ) NO ( ) 

5 - Se crearon planes para la aplicación de los programas de la. Re-

forma Administrativa? 

SI ( ) 

NO ( ) 

Estos planes fueron 

Por causa de: 

¡ 
Departamentales ( ) 
Institucionales ( ) 

Diferencia. de criterio 
Limitación de tiempo 
Falta de personal capacitado 
Otras · 

·• .. 



6 - Se establecieron etapa.s de adecuación de la. 

ti va? 

SI ( ) Cuáles: 

- - - - - - - - - ~ - -

NO ( ) Por qué:_ 

7 - Se realiz6 un análisis y diagnóstico de la situaci6n administra 

tiva por cada dependencia para crear los programas de la Re• 

forma Administrativa? 

SI ( ) No ( ) 

8 - Se fijaron prioridades en la consecución de los objetivos de 

la Reforma Administrativa? 

SI ( ) NO ( ) 

9 - Se crearon organismos directamente responsbles de la Adecua­

ción? 

SI ( ) Cuáles: 

NO ( ) Por qué: 
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10 - Existe algún método especifico para obtener una mejor ade­

cuación de los programas de la Reforma. Administrativa? 

SI ( ) Cuáles: ( ) Estudio General 

( ) Análisis 

( ) Inspección 

( ) Confirmaciones 

( ) Investigación 

( ) Declaraciones o Certificación 

( ) Observación 

( ) Cálculo 

( ) Exploración 

( ) Rastreo 

NO ( ) Por qué:_ 

11 - Se establecieron los órganos coordinadores del programa. de 

Reforma Administrativa inmediatamente después de emitidos 

los acuerdos? 

SI ( ) NO ( ) Por causa: 

Presupuesto ( ) 

Personal (Rec. Hum,) ( ) 
Tiempo ( ) 

Otra ( ) 
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12 - Los responsables de los órganos coordinadores fueron elegí-

dos de la misma dependencia.? 

SI ( ) NO ( ) a) Puestos nueva creación ( 

b) De otra dependencia ( 

c) Consultores Externos ( 

d) Otras Fuentes ( 

13 - Es necesario contar con personal especializado a nivel pro-

14 -

fesional? 

SI ( \ Qué profesionales? I 

Lic. Economia ( ) 

Lic. Derecho ( ) 

Lico Admón. ( ) 

Contador Público ( ) 

Ingenieros ( ) 

Otro ( ) 

Fué necesario impartir cursos de 

andar la Reforma. Administrativa? 

SI ( ) .a: 

Nivel Dirección ( ) 

Nivel Operación ( ) 

Otro ( ) 

15 - La introducción fué? 

Departamental ( ) 

Institucional ( ) 

NO ( ) Qué nivel es:colar 

Primaria ( 

Secundaria ( 

Preparatoria ( 

Otra Especializa-
ción ( 

capacitación para echar 

NO ( ) Por qué?_ 
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12 - Los responsables de los órganos coordinadores fueron elegi­

dos de la misma dependencia.? 

SI ( ) NO ( ) a) Puestos nueva creación ( ) 

b) De otra dependencia ( ) 

c) Consultores Externos ( ) 

d) Otras Fuentes ( ) 

13 Es necesario contar con personal especializado a nivel pro-
, .. 

fesiorial? 

SI ( ) Qué profesionales? NO ( ) Qué nivel escolar 

Lic. Economía ( ) Primaria ( ) 

Lic. Derecho ( ) Secundaria ( ) 

Lico Admón. ( ) Preparatoria ( ) 

Contador Público ( ) Otra Especializa-
ción ( ) 

Ingenieros ( ) 

Otro ( ) 

14 - Fué necesario impartir cursos de capacitación para echar 

andar la Reforma. Administrativa? 

NO ( ) Por qué?_ - - - - -SI ( ) a: 

Nivel Dirección ( ) - - - - - - - -
Nivel Operación ( ) - - - - - - - -
Otro ( ) - - - - - - - -

15 - La introducción fué? 

Departamental ( ) 

Institucional ( ) 
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16 - La introducción se llevó a cabo en forma? 

Integral ( ) 

Parcial ( ) 

17 - A qué nivel de la estructura de organización de la dependen-

cia fueron asignados los órganos coordinadores? 

Dirección ( ) Oficina ( ) 

Subdirección ( ) Otro ( ) 

Departamento ( ) - - - - - - -

18 - La autoridad de estos 6rganos es: 

Lineal ( ) Asesoría ( ) 

19 - Cuáles fueron los mecanismos de participación en la programa-

ción de la. Reforma Administrativa en su dependencia? 

Comité ( ) Comisiones ( ) Otro ( ) 

20 - Para medir el desarrollo se usaron técnicas de programación 

y evaluación? 

SI ( ) Cuáles? PERT ( ) NO ( ) Por qué? 

Ruta Critica ( ) - - - - - - -
PERT - Costo ( ) - - - - - - -
Gant ( ) - - - - - - -
Arbol Decisiones ( ) - - - - - - -
Proceso y Recorrido ( ) - - - - - - -
Diagrama. de Flujo ( ) - - - - - - - - -
Diagrama de Bloques ( ) - - -
Otro ( ) - - - - - - -

-
-

-
-
-

-
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21 - Para el cumplimiento de los objetivos se asignó plazos limi-

te? SI ( ) Cuántos? NO ( ) Por qué?_ - - -
o a 3 meses ( ) - - - - - -
3 a 6 meses ( ) - - - - - -
6a12 meses ( ) - - - - - -
1 a 5 años ( ) - - - - - -
Más de 5 años ( ) - - - -

22 - Se implantó un manual de procedimientos para la Reforma Admi 

nistrativa? 

. SI ( ) NO ( ) 

23 - Son evaluados periódicamente los programas desarrollados? 

SI ( ) Cada: Mes ( ) NO ( ) Por qué? 

Trimestre ( ) - - - - - -
Semestral ( ) - - - - - - .,.. -
Anual ( ) - - - - - -

Más de 1 año ( ) - - - - - -
Otro ( ) - - - - - -

24 - Es necesario tener contacto frecuente con la Coordinación Ge 

neral de Estudios Administrativos de la Presidencia de la Re 

pública? 

SI ( ) NO ( ) 



':· 

25 - Medios y/o instrumentos de comunicaci6n para dar a conocer 

los programas de la Reforma Administrativa? 

Escrita ( ) 

Verbal ( ) 

Audiovisual 

Otra 

( ) 

( ) 

26 - Es aceptable esta comunicación? 

SI ( ) NO ( ) 

27 - Existe retroalimentación en la comunicación? 

SI ( ) NO ( ) 

28 - Cree usted que los departamentos responsables están bien 

informados para llevar a cabo su función? 

SI ( ) NO ( ) 

29 - Qué 6rgano recibe en caso de existir las anomalias de los 

programas? 

Comisión Interna de Administración ( ) 

Unidad de Organización y Métodos ( ) 

Unidades de Programación ( ) 

Unidades Operativas { } 

Comités Técnicos Consultivos ( ) 

Otro ( ) 
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30 - Las correcciones son aplicadas en forma: 

Mediata ( ) 

Inmediata ( ) 

No se aplican ( ) 

31 - Se prevén posibilidades de ajustes a los programas aplicados 

en la Dependencia? 

SI ( ) NO ( ) 

32 - Existe unificaci6n de criterios para llevar a cabo la Reforma 

Administrativa en su aplicación global? 

SI ( ) NO ( ) 

33 - Existen órganos con responsabilidad especifica para cada uno 

de los programas? 

SI ( ) NO ( ) 

34 - Enuncie del 6rgano o departamento responsable de la Reforma 

Administrativa las principales: 

Obligaciones_ 

Atribuciones __ _ 
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35 - Fué asignado un presupuesto para la aplicación de la Refor-

ma Administrativa? 

SI ( ) Q,ué tipo de presupuesto: 

Tradicional 

Programático 

( ) 

( ) 

NO ( ) Por qué 

36. - Cuál fué la tendencia anual del incremento de número de em-

pleados en n6mina de esta dependencia entre los periodos de 

1966 a 1970 y 1971 a 1975? 

Número de empleados 

Número de empleados 

Número de empleados 

Año 1966 

Año 1971 

Año 1975 
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