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INTRODUCCION.

La administracidn como disciplina, se puede aplicar en todos los
organismos sociales y, de hecho se presenta en empresas e insti-
tuciones en los sectores tanto publico como privado. Ls adminis-
tracidn publica requiere de una serie de métodos, sistemas y pro-
cedimientos eficientes, para asegurar en un pais, las posibilida-
des de desarrollo econdmico con justicia social. En el caso de
México, la Reforma Administrativa ha permitido al Gobierno en to-
dos sus niveles, tratar de llevar a cabo el mejoramiento operati-

vo para lograr un servicio integral.

A través de nuestro trabajo hemos sido informados de una manera
general, pero reveladora, de los esfuerzos realizados por las de=~
pendencias y organismos publicos, en materia de Reforma Administra

tiva, en cumplimiento de las disposiciones del Ejecutivo Federal.

A la administracidn publica se le ha encomendado el cumplimiento
de obJjetivos encaminados a consolidar un desarrollo nacional inde=
pendiente y justo, mediante la elevacidn de la eficiencia y el
fortalecimiento de la capacidad de accidn del Sector Publico. Se
han establecido mecanismos e instrumentos con el fin de encontrar
una meJjor ofganizacién de la Administracidn Publica Federal; a la
coordinacidén funcional entre las instituciones que la integran;
con responsabilidades decisorias desconcentradas; a contar con ele
mentos humanos capaces en cuanto a su aptitud y su vocacidn de ser

vicio; con instrumentos operativos tendientes al mejor aprovecha~



miento de los recursos materiales y financieros; y con Srganos

- de evaluacidn para efectuar los correctivos necesarios.

A partir de las Bases para el Programa de Reforma Administrativa,
publicadas en 1971, se establecieron criterios programéticos que
han permitido evaluar los resultados y las experiencias, sefialar
los obstdculos, establecer prioridades para la accidén futura y

definir las responsabilidades.

La recopilacidn de los datos en la fase de investigacidn, nos
1llevdé al conocimiento de experiencias, de avances y también de
factores limitantes, que nos revela que la funcidn de la Reforma
Administrativa exige, por parte de sus promotores y bveneficiarios,
una actitud de permanente confrontacidén critica y autocritica an-
te los proyectos y las estrategias, los resultados y las condicio-

nes en que se trabaja.

Con la llegada al poder de los precursores de la Reforma Adminis-
trative se presenta un panorama mas halaguefio, en virtud de que
bésicamente formaron parte de la Comisidén de Administracidén PUbli-
ca que funciond de 1965 a 1970, y cuyo presidente fué el ahora

primer mandatario de la Nacidn.

En términos generales todo ciudadano progresista se pronuncia en

fevor de los cambios que exige la marcha evolutiva de nuestro

pais.

1
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CAPITULO I - ANTECEDENTES HISTORICOS Y ORIGENES DE LA REFORMA
ADMINISTRATIVA

I.1l FEvolucidn Histdrica del Sector Publico.
La organizacidn publica que data desde el México Independiente

(1821) v que estaba constitufdo por cuatro Ministros (De Estado

y del Despacho de Relaciones Interiores y Exteriores, De Estado

y del Despacho Universal de Justicia y Negocios Eclesiésticos,

De Estado y del Despacho de Guerra y Marina, De Estado y del
Despacho de Hacienda), estaba obligada a proponer a la Regencia
las reformas y mejoras gque pudieran convenir al Estado y al bien

general en todas las ramas de su administracidn.

En 1835 se cred un quinto Ministerio al dividirse E1l Ministerio
de Estado y del Despacho de Relaciones Interiores y Exteriores,
en el Ministerio de Relaciones Interiores y, en el del Exterior.
A mediados de 1853 se cred un sexto Ministerio con el nombre de

Fomento, Colonizacidn, Industria y Comercio.

Con la llegada al poder del partido liberal, El Ministerio de Eg
tado y del Despacho Universal de Justicia y Negocios Eclesizsticos
se convirtié en 1869 en Secretaria de Justicia e Instruccidn Pi-
blica. Bajo el gobierno de Don Porfirio Diaz se crearon en 1891

la Secretaria de Comunicaciones y Obras Pdblicas, y en 1896 1la



del Consejo de Salubridad. Fué hasta 1913 cuando se dividid la
Secretaria de Justicia e Instruccidén Pidblica, en una de Justicia

v otra de Instruccidén Publica.

Con el triunfo de la Revolucidn, la carta de 1917 sefialé dos mo-
dalidades para la creacidn de los Srganos centrales: Las Secre-
tarias y Departamentos de Estado; en ese mismo afio se hizo de-

saparecer la Secretaria de Justicia, asignando las funciones que

desempefiaba a los Organos correspondientes a ese poder.

El Departamentb Universitario y de Bellas Artes vino a fomentar
la educacidn superior y a su titular se le did el cargo de la
Universidad Nacional. En 1921 se cred la Secretarfa de Educacidn
PUblice asumiendo las funciones de la desaparecida Instruécidn PU
blica. En 1922 se cred el Departamento Autdénomo de Estadistica
Nacional; en 1929 el Departamento Universitario pasd a formar par

te del régimen descentralizado como UNAM.

En 1930 se promulgd la ley sobre Planificacidn General de la Re-
publica que pretendia coordinar y encauzar las actividades de las
distintas deﬁendencias del Gobierno. En 1932 el Departamento Au-
ténomo de Estadistica pasd a ser Direccidn General dentro de la
naciente Secretaria de Economia; en ese mismo afio se encomendo a
la Oficina Técnica Fiscal y de Presupuesto de la Secretaria de

Hacienda, la facultad de hacer estudios para organizacidn adminis



trativa, coordinacidén de actividades y sistemas de trabajo para

lograr eficiencia en los servicios publicos.

Tembién en esa década se recurrio a una tercera modalidad de
instituciones publicas con la creaciéh de Organismos Descentra-
lizados y de Participacidn Estatal, en 1937 se dividid la Secre
taria de Guerra y Marina en la Secretarfia de la Defensa Nacional
vy el Departémenﬁo de Marina, este Ultimo se elevd a la categoria
de Secretarialen 1941, el Departamento de Trabajo se convirtio

en la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social. En 1943 se cred
la Secretaria de Salubridad y Asistencia al fusionarse la antigua

Secretaria de Asistencia con el Departamento de Salubridad.

En 1953 la Secretaria de Hacienda establecid el Comité de Tnver-
siones, el cual pasd en 1954 a depender directamente del Presiden

te de la Republica.

En 1958 se cred la Secretaria de la Presidencia para auxiliar al

ejecutivo en la planeacidn, coordinacidén y evaluacidén del desarro
1lo econdmico y social asi como en la programacidn del gastos pi-
blico, (ver Fig. T.1.) E1 13 de marzo de 1959 por decreto se cons -
tituydé la junta de gobierno de los organismos o empresas del Esta
do como drgano administrativo dependiente de la Secretaria del Pa

trimonio Nacional,



En 1965 se cred en la Secretaria de la Presidencia, por acuerdo
verbal del Subsecretario, la Comisién de Administracidn Publica,

seflalando como objetivos:

1. Dictaminar la mis adecuada estructura de la administracidn
Piblica y las modificaciones que deberian de hacerse en su

organizacidn.

2. Proponer reformas a la legislacidén y medidas administrati-

vas que procedan.

En 1965 se aprobd una nueva ley para el control de los organis-
mos y empresas de participacidn estatal; en diciembre de 1970

se publicd una nueva versidn de esta ley, ampliando también el
control a las empresas en que el Estado participa en forma mino-
ritaria. En acuerdos de enero y marzo de 1971, se ordena la crea
cidn de Comisiones Internas de Administracidén y de Unidades de
Programacidén y Organizacidn y Métodos, en las dependencias del
Ejecutivo, para cuya coordinacidn, la Secretaria de la Presidencia
credé las direcciones de Estudios Administrativos y de Estudios
Econdmicos, asi como las recientes reformas a la ley para el con-
trol de organismos descentralizados y empresas de participacidn

estatal.

En 1977 se inician una serie de reformas en la Administracidn Pu-

blica, creéndose la Secretaria de Programacidén y Presupuestos y



el departamento de Pesca, fusiondndose la Secretaria de Agficul—
tura y Recursos Hidrdulicos y Asigndndoles funciones a la Secre-
taria de Patrimonio y Fomento Industrial y a la de Asentamientos
Humanos y Obras PUblicas, y asimismo desapareciendo de la cate-

goria de Secretaria la de la Presidencia.

Las Unidades de Organizacién y Métodos se crearon como sigue:

1. Sria, de Patrimonio Nacional 1974
2, Sria, de Industria y Comercio Oct., de 1959
3. Sria, de Comunicaciones y Transportes Ene. de 1965
4, Sria. de Hacienda y Crédito Pdblico Jul, de 1965
5, Sria. de Gobernacidbn Ago, de 1966
6. Sria, de Recursos Hidréulicos Feb, de 1967
7. Depto. del Distrito Federal Feb. de 1967
8. Sria. del Trabajo y Previsién Social May. de 1968
9. Depto. de Asuntos Agrarios y Col, Ene. de 1971
10, Sria, de Educacibn Publica Feb, de 1971
11. Sria. de la Presidencia Feb, de 1971
12, Sria, de Marina | Feb. de 1971
13. Sria. de Agricultura y Ganaderia Mar. de 1971
14, Sria., de Salubridad y Asistencia Abr. de 1971
15, Sria., de la Defensa Nacional Abr. de 1971

16. Sria. de Obras Publicas | 1971

T L R AR
g : :



17.
18.
19.
20.

Sria, de Relaciones Exteriores
Depto. de Turismo

Procuraduria Gral. de la Republica
Procuraduria Gral. de Justicia del

Distrito y Territorios Federales

1971

1971
1971

1971

& -
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I.1.1 Los Departamehtos Administrativos;

La Constitucidn de 1917, posiblemente sea la primeré transforma-~
cidn sistemdtica y global del Ejecutivo Federal del presente si-
glo, ya que cred la figura juridica de los Departamentos‘Adminig_
trativos, encargandoles la provigidn de diversos servicios comu-
nes a todo el sector publico, tales como las adquisiciones, los

abastecimientos y el control administrativo y contable.

Por ejemplo, el Departamento de Contraloria que funciond de 1917
a 1934, tuvo entre otras atribuciones las de realizar estudios

tendientes al mejor funcionamiento de la Administracidén Publica.

De 1928 a 1932, funciond dependiendo directamente del titular del
Ejecutivo, un Departamento del Presupuesto de la Federacidn, en-
cargado de estudiar la organizacidén administrativa, coordinar ac-~
tividades y sistemas de trabajo para lograr eficiencia en los ser-
vicios publicos.,

En el sexenio 1é71 a 1976 funcionaban todavia el Departamento de
Asuntos Agrarios y Colonizacidén y el Departamento de Turismo, los
cuales en el transcurso del mismo sexenio tomaron la categoria de
Secretarias al crearse la Secretaria de la Reforma Agraria y la

Secretaria de Turismo.

rd
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Actualmente funciona para la regulacidn de los habitantes de la
Ciudad de México, el Departamento del Distrito Federal, que es
también el proveedor de todos los servicios publicos que son ne-

cesarios en la misma.

Con las nuevag reformas a la administracidn publica, se trata
de regular un campo potencialmente rico en la Republica Mexica~
na, dada su gran extensidén de costas, con la creacidén del Depar-

tamento de Pesca.
I.1.2 Las Comisiones de Eficiencia

Posteriormente; por disposicidén de las leyes de Secretarias de
1935 a 1939 y siguientes, se sentaron las bases para que los ti-
tulares de cada dependeﬁcia del Sector PuUblico se encargaran de
dirigir, las modificaciones internas de sus respectivas institu-
ciones, delegando funciones en sus subalternos, de acuerdo con

ciertos requisitos.

En algunas dependencias funcionaron durante cierto tiempo las lla-
madas comisiones de eficiencia, encargadas de racionalizar el a-

provechamiento de los recursos existentes en el Sector Publico.



I.2 Andlisis General de la Administracidn Publica.
I.2.1 Orgenizacidén y Funcionamiento del Sector Publico

En México la Administracidn Piblica se presenta como una plura-
lidad de Organos y organismos compuestos, unificados por su su-
bordinacién inmediata o mediata al poder  ejecutlvo, enfocados
al cumplimiento de objetivos constitucionales y la realizacidn

de programes gubernamentales.

El poder Ejecutivo realiza sus actividades a través de Secreta-
rias y Departamentos de Estado, gobiernos de los Estados y Terri
torios Federales y las Comisiones Intersecretariales, que consti~
tuyen el Sector Centralizado; y conforme a sus fines especificos,
por medio de los Organismos Deséentralizados, las Empresas de Par
ticipacidén Estatal, pero que de hecho controla el Estado, los Fi-
deicomisos, las Comisiones Multidependientes o Mixtas, las Tneti-
tuciones Nacionales de Crédito y las Instituclones Nacionales de

Seguros y de Flianzas,

Una gran parte de estos organismos, surgleron para realizar fun-
ciones relacionadas con el desarrollo econdmico y soclal; cuando -’
las necesidades del pais asi{ 1o requerian, se establecld una Se=
cretaria, un organismo descentralizado o se participd en una em-

presa mercantil comin, como resultado de lo anterior, el poder
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Ejecutivo Federal, cuenta actualmente con una grande y compleja

organizacion.

Algunos Organos de esta Macro-organizacidn se hayan eficienté-~-
mente administrados, con objetivos y politicas bien definidas;
otros tienen baja eficiencia administrativa, objetivos confusos

y carecen de politicas explicitamente establecidas.

En el momento de elaborar un plan de desarrollo de acuerdo con
las técnicas modernas, hay necesidad de precisar con el mayor
detalle posible, dentro de esta Macro-organizacidén del poder
EJjecutivo Federal, las funciones y responsabilidades de cada
unidad, asi como los sistemas de trabajo y coordinacidn, que per

mitan elevar la eficiencia de todo el Sector Publico Federal.

La 'ley de Secretarias y Departamentos de Estado encomendd a la
Secretarfa de la Presidencia, la planeacidn, coordinacidn y eva
luacidn del desarrollo eccndmico y social, la programacidn del
gastos publico, la coordinacidn de los programas de inversidn de
la Administracidn Publica y el estudio de las modificaciones que

a ésta deben hacerse.
1.2.2 La Planeacidn de la Administracidén Pdblica

La Comisidn de Administracidn Publica, realizd una investigacidn

directa en las Secretarias y Departamentos de Estado, para veri-
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ficar los aspectos principales de la organizacidn y el funciona=

miento de unasg y otros,

No encontréindose, propiamente, instrumentos para la planeacidn
administrativa encargados de estudiar y analizar la organizacidn
técnica de las actividades, para elevar la eficilencia y preveer,

en su caso, futuros cambios de estructura y procedimientos.

La estructura y procedimientos principales de trabajo de las di-

ferentes Secretarias y Departamentos de Estado, estdn determina-
dos de una manera amplia y en ocasiones confusas, en las normas

legales reglamentarias y administrativas, que se han ido estable

ciendo a 1o largo del tiempo, sin que se haya hecho una depuracidn,

seleccidn, actualizacidn y codificacion de las mismas.

No se encontrarcn reglamentos interiores en todas las dependencias,
cuando existen, se trata casi siempre de documentos francamente
obsoletos; incluso los reglamentos interiores elaborados reciente-~
mente, adolecen de graves deficienclag; quieren abarcarlo todo,
pretenden ser un manual de organizacidén de la Secretaria o Depar-
tamento de Estado, manual de algunos puestos principales de la de-
pendencia (Secretario de Estado, Subsecretario, Oficial Mayor y al
gunos Directores), un reglamento para el manejo de personal, etc.;
v es imposible que un solo documento que ademés se ha confecciona-
do de una menera empirica, pueda sustituir a los diferentes instru

mentos que recomiendan las técnicas administrativas, pues en ningin
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caso habia los elementos administrativos modernos que requiere
un gran orgenismo publico por lo tanto, semejantes instrumentos
administrativos demendan la existencia de oficinas técnicas que

los elaboren.

Asi encontramos que solo dos Secretarfas contaban con oficinas
de Organizacidén y Métodos en el sexenio de 1965-1970, lo que da
una idea de la falta de investigacidén sobre las estructuras de
los sistemas de Administracidn y Operacidn, y consecuentemente,

de la ausencia de Planeacidn Administrativa.

En algunas dependencias se ha logrado una adecuacidén empirica

del aparato administrativo a los programas de trabajo, este es

un punto en el que la experiencia del servidor publico tipico,

ha demostrado su capacidad, inteligencia y sentido préactico pero

hay duplicidad de funciones, falta de sistemas de comunicacidén y

otras deficiencias, que solo podrén corregirse con una Planeacidn
Administrativa Técnica diseflada para servir a largo plazo y apli-
cada directamente por las autoridades de cada Secretaria o Depar-

tamento de Estado.
1.2.3 La distribucidn de funciones entre el Sector Publico.
A nivel de Secretaria y/o Departamento de Estado, la Comisidn de

Administracidn Publica, realizd dos andlisis: uno sobre la divi-

sién de funciones sefialadas en la Ley de Secretarias y Departamen-
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tos de Estado, y otro sobre la distribucidén de funciones que pre=

sentan dos problemas:

1. ©Su conveniencia desde el punto de vista puramente administra-
tivo (aspectos de duplicidad, determinacidn de campos de acti

vidad y sistemas de comunicacidn, problemas de eficiencia,etc).

2. Su conveniencia desde el punto de vista de planeacidn del de-

sarrollo econdmico y social del pais.

Con respecto al primer punto se considera, que en términos genera.-
les, la distribucién de funciones que sefiala la actual ley de Se-

cretarias y Departamentos de Estado, es conveniente desde el punto
de vista administrativo (al menos al inicio de la Reforma Adminis-
trativa). Presenta, sin embargo, cilertos problemas que son congsi-

derados posteriormente.

Con respecto al segundo punto, se considera la necesidad de hacer
un estudio de la administracidn, ya no por ramas, sino por sectores

de actividad econdmica y social.

Al andlizar las cuestiones que se derivan del primer punto, el

puramente administrativo, se encontrd lo siguiente:

a) Hay muchas situaciones de duplicidad (funciones concurrentes)

que deberian revisarse en cada caso (con la participaciodn de
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las Secretarias y/o Departamentos de Estado que las tuvieran)
para establecer la conveniencia o inconveniencia de dicha du-
plicidad vy los sistemas de coordinacién y responsabilidad

apropiados.

Hay un niumero excesivo de funciones por exclusién (materias
que se atribuyen en forma genérica a una dependencia, bien
porgue asi lo expresavla ley, o porqgue se le otorguen en los
casos gque no estén expresamente atribuidos a otra), provocan-
do imprecisiones que originen actividades mal atendldas y una

dilucidn de responsabilidades.

Las funciones que entrafian actividades como la Egtadistica,

El censo, Catastro, Registro, Recopilacidn, etc., fundamental-
mente en las actividades de planeacidn, se encuentrah disemina-
das entre los sistemas de coordinacidén eficientes, y los crite-
rios comunes hecesarios para obtener facilmente la informacidn
que se requiere en los trabajos de planeacidn; el problema au-
menté si se congidera que diversos organismos descentralizados,
empresas de participacidn estatal, comisiones, etc., desarrollan
actividades del mismo tipo v ocasionan duplicidad y falta de
coordinacidén, no obstante, las previsiones del articulo 24 de la
Ley de Secretarias y Departamentos de Eétado y de la Ley Federal
de Estadistica en vigor, requieren medidas complementarias para
ordenar y coordinar convenientemente las actividades de esta ma-
teria; ademéds de los avances alcanzados en los procedimientos

del levantamiento de los censos Econdmicos, parece necesario que
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los expertos de las dependencias, organismos descentralizados
v empresas de participacidn estatal que realizan estas funcio-
nes, unifiquen sus criterios con el objeto de establecer un
sistema adecuado de distribucidn del trabajo y procedimientos
para la comunicacidn, concentracidn y la unificacidn de medi-

das, normas y sistemas.

Existe una gran dispersidn de funciones en materia de construc

.¢idn, reconstruccidn y conservacidn de obras, y no hay normas

géneréles de operacidn, hace falta tanto un sistema reglamen- :
tario de los recursos para contratar obras publicas, como sis-
temas unitarios para la elaboracidén de proyectos de contrata~

cidn, objetivos a los que es posible llegar mediante la regla-

mentacidn de la ley de Inspeccidn de contratos y obras publicas.

Las funciones relacionadas con la posesidn, administracidn y vi-
gilancia de los bienes propiedad de la nacidn, recaen en muchas
dependencias (aunque la participacidn preponderante corresponda
a la Secretaria del Patrimonio Nacional), que carecen de normas
v sistemas comunes y de procedimientos iddneos de coordinacidn
y control; la falta de un catastro y de un inventario completo
de los bienes inmuebles, impide la administracidén y el control
debidos que significan pérdidas para la nacidn. Por otro Tado,
muchos de los bienes no tienen el aprovechamiento adecuado o el
destino econdmico=-social que requieren; respecto de los bienes
muebles, privan situaciones similares entre las que se destacan:

los almacenamientos y controles defectuosos.
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1;2}47 Los Procesos Administrativos

Los sistemas, procesos y operaciones en la Administracidn Piblica
mexicena, se han 1do estableciendo de menera empirica al pasd del
tiempo; en algunos casos se ha procurado simplificarlos, pero en
muy pocos casos se ha hecho este intento de acuerdo con las téc-
nicas modernas de administraciodn, la forma en que se realizan 1léds
operaciones y los procesos, como establecen los sistemas, o sea,
el método de trabajo adminigtrativo, puede ser: empirico o cien-

tifico.

La Unica manera de establecer métodos cientificos en la adminis-
tracidn, es haciendo previamente un andlisis técnico de las ope-
raciones, procedimientos y sistemas, con el propdsito de simpli-

ficarlos y perfeccionarlos para lograr la méxima eficiencia.

Estos anédlisis requieren en algunos casos, de un trabajo sumanen-
te laborioso, sin embargo son indispensables; por otra parte, dada
la dindmica de la accidn administrativa, es necesario hacer de la

revisidn de estos métodos;una funcidén permanente.

Un proceso de administracidn estd representado como sigue:



PROCESO PARA LA PROGRAMACION ADMINISTRATIVA DE LA REFORMA.

ETAPAS
PLANTFICACION l)
2)
3)
EJECUCION l)

Mdlisis y diagndstico de la situacidn
administrativa.

Seleccidn por parte de las autoridades,
de los objetivos de la reforma adminis-
trativa e indicacidn de prioridades a
alcanzar en el marco de la situacidn.
Determinacidén de los medios (instrumen-
tos normativos y organismos responsables
de orientar, coordinar, ejecutar y eva=
luar las reformas) y medidas (politicas,
programas y proyectos) para que, en tal
situacidn, sean alcanzados los objetivos

escogldos.

Implantacidén de los mecanismos legales ¥y
administrativos para la reforma adminis-
trativa,

Implantacidén de las nuevas entidades que
permitan alcanzar los fines previstos,
asi como coordinar y evaluar los progra-
mas y proyectos de reforma.
Funcionamiento de esos mecanismos e ins=-
tituciones para logar alcanzar los fines

y aplicar las acciones programadas.
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Medicidn de resultados y retroalimen-

tacidn que revela errores de calculo

o estimacidn circunstancias imprevis-
tas vy nuevas.,

Evaluacidn periddica de los avances
medisnte el andlisis critico de los
resultados obtenidos, comparéndoibs

con las metas programadas, con el fin
de determinar las causas de las desvia
ciones.

Sugerencia de medidas correctivas a los
drganos decisorios que modifiquen las
decisiones iniciales y redefinan los ob
Jjetivos; reajusten o indiquen la refor-
mulacidn de los planes iniciales de re-

formas a la administracidn.

1.2.5 Los Centros de Decisidn.

El Presidente de la Repﬁblica, gue por principio constitucional per-

sonifica al poder Ejecutivo Federal, es el eje central del sistema

de decisiones del gobierno, es él, quien por acuerdos verbales y es-

critos, va sefialando lineamientos de decisidn a sus colaboradores

més inmediatos, estos a su vez, hacen lo propio con los suyos.
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Los problemas que se encontraron con respecto a los centros de
decisidn,estan relacionadoé directamente con la falta de Planea-
cién Administrativa, el presidente puede (con apoyo de la ley),
fijar una extensidn mayor o menor de responsabilidades a sus
subordinados, pero en niveles inferiores, seria recomendable un
establecimiento mds preciso de tales responsabilidades y de la

autoridad consecuente.

El acuerdo presidencial pubiicado en el diario oficiél de 28 de
enero de 1971 dispuso que en las Secretarias y Departamentos de
Estado y en los orgenismos descentralizados y empresas de parti-
cipacidn estatal se establecieran Comisiones Internas de Adminis-
tracidn, integradas por los responsables de las diversas funciones
de la dependencia y presididas directamente por su titular, contan
do con el apoyo téenico de las Unidades de Organizacidn y Métodos

v de las Unidades de Programacion.

Su objetivo es plantear y realizar las reformas necesarias para
el mejor cumplimiento de las finalidades y programas, incrementar
su propia eficiencia y contribuir a la del sector publico en su

conjunto.

E1l acuerdo presidencial del 11 de marzo de 1971, ordena asimismo
el establecimiento de Unidades de Programacidn en cada dependen=-

cia,
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Estas Comisiones Internas de Administracidn (CIDA), facilitan la

coordinacidn, la participacidén y el trabajo en equipo, preéoniza—
dos por el presidente de la republica, y tienden a romper lasg tra
dicionales barreras entre las distintas dependencias y a establé-
cer la comunicacidn adecuada, para cumplir de una manera integral,

las funciones que tienen encomendadas.
1.2.6 TLos Niveles Jerirquicos y Lineas de Mando.

Cada Secretaria y/o Departamento de Estado ha establecido una se-
rie de niveles Jerarquicos, sin embargo, no existe sobre este punto

un criterio comin a lo largo de toda la escala de Jerarquias.

Los estudios administrativos demuestran la conveniencia de esta-
blecer de una manera técnica, los niveles jerarguicos, y ademds re-
visar de tiempo en tiempo, estos niveles para acoplarlos a las ne-

cesidades de la evolucidn del aparato administrativo.

El establecimiento técnico de los niveles jerarquicos, supone el
respecto absoluto de un principio fundamental de la Administracidn
Cientifica: el de la Unidad de Mando, indispénsable para elevar la
eficiencia administrativa; nadie debe tener més de un jefe directo,
ni recibir drdenes de més de una autoridad; la violacidn frecuente
a este principio dentro de la Administracidn Piblica Mexicana, es
la causa principal de ﬁuchos de los problemas de ineficliencia y fal

ta de coordinacidn.
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rLéhanferior no excluye que, en altos niveles, pueda haber mas de
un acuerdo, por ejemplo: con el Secretario y Subsecretario de Es-
tado; sin embargo, esta prictica solo puede jusﬁificarse en los
mas altos niveles, y més por razones de coordinacién y "ESTADO

MAYOR", que de niveles de jerarquia.

El cinco de abril de 1973 se publicd un acuerdo presidencial que
dispuso que los titulares de las dependencias centrales y descen=-
tralizadas, lleven a cabo una efectiva delegacidn de facultades en
funcionarios y subalternos, para que dichos funcionarios dispon-
gan de mayor tiempo posible para la planeacidén y determinacidn de
politicas, asi como para la coordinaéién y vigilancia de su desa=~

rrollo.

Como consecuencia de este acuerdo se estén tomando las primeras
medidas de delegacidn de facultades y descentralizacidn, tanto en

oficinas regionales como en el interior de cada dependencia.
1.2.7 Los Sistemas de Control Administrativo.

El control administrativo sirve para que las actividades se rea-
licen de acuerdo con los planes establecidos y las Srdenes dadas;
si no ocurre en ésta forma, puede originar diferentes factores

que habrén de corregirse o que llevaran segun el caso a un ajuste

de los planes administrativos.
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Como la pleneacidn administrativa en México es incipiente(en la
Administracidn Publica), no cabe todavia pensar en el control téc-
nico en las condiciones actuales y en el ambito Macro-administra-
tivo, el control consistiria en revisar si la accidn de las Secre-
tarias y/o Departamentos de Estado se ha cumplido segin las normas
Juridicas y administrativas que las regulan, y con arreglo a las
Srdenes dadas por el Presidente de la Republica, como se ha hecho
hasta ahora y los controles han resultado bastante eficientes den-

tro del dmbito limitado en que se manejan.

Al nivel Micro-administrativo, los controles deberin de establecer-
se con apoyo en los planes administrativos, contenidos en los ins-~
trumentos elaborados por las Unidades de Organizacidén y Métodos,
del personal o sus equivalentes, en los presﬁpuestos contables y

en los programas de manejo de equipo e inventarios,

Las funciones generales de Planeacidn y Control de la Administra-
cidn del sector publico centralizado y descentralizado, estén fun-
damentalmente a cargo de tres Secretarfas de Estado, que las rea-
lizan en las medidas de sus respectivas atribuciones legales a
saber: a la Secretaria de la Presidencia, corresponde la plahea-
cidn, coordinacidn y vigilancia; a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la elaboracidn y el control del Presupuesto, asi
como el crédito publico y a la Secretaria del Patrimonio Nacionsl,
la vigilancia y los controles especificos sobre el sector descen-
tralizado y los relacionados con los bilenes patrimoniales del Es~

tado.
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Estas fuhciones se han venido fijando a través del tiempo, y por
circunstancias que al sucederse unas a otras, han quedado consig-
nadas en diversos instrumentos legales, como la Ley de Secretarias
y Departamentos de Estado, la Ley para el Control por parte del
Gobierno Federal, de los Organismos Descentralizados y Empresas de
Participacidén Estatal, la Ley de Ingresos, la lLey Orgdnica del
Presupuesto, etc., o0 en acuerdos presidenciales, como el del ?9

de junio de 1959, el del 7 de julio de 1961 y el del 23 de julio
de 1965.

La consecuencia, es el complejo sistema de planeacidn y control
administrativo actual, que sin duda, corresponde a una idea pero

no a un programe técnico, por lo cual, no esta lo suficientemente
integrado ni coordinado, pues existen campos que no han sido Cubieg
tos todavia, ni ha evitado duplicidades aln en casos de friccidn
entre las dependencias. Lo que preocupa a la Comisidn, es &l es-
tablecimiento formal y técnico de un sistema de controles, que

responda precisamente a una planeacidn administrativa.
1.3 Macro y Micro-Reformas,

En términos generales, podria dividirse en dos grandes campos los
probiemas de una Reforma Administrativa en el seno del Poder Eje-
cutivo Federal: los Macro y Micro-Administrativos; se entiende por

Macro-~-Administrativos, los que tienen que ver con la estructura,
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'procedimientos vy coordinacidn de las dependencias del Poder Eje-
cutivo consideradas en su conjunto, de manera que cada Secreta-
ria y/o Departamento de Estado, Organismo Descentralizado y Em=-
presa de Participacidn Estatal, sea parte integrante del cuerpo
administrativo del Gobierno Federal; en cambio, en el nivel
Micro-Administrativo, cada una de esas partes se erige en un to
do, y es nececarlo resoclver en su seno, los problemas de estruc-
tura, procedimientos y coordinacidn para elevar su eficiencia;
asl, una Secretaria y/o Departamento de Estado, Organismo Descen
tralizado o Comisidn Intersecretarial es en el concepto Macro-

Administrativo; 1o que una Oficina o Departamento, Direccidn o

Comisidn Interna, en el Micro-administrativo.

Aspectos minimos de programas internos de Reforma Administrativa

de cada dependencia del Sector Publico:

1. Instrumentacidén de log mecanismos de Reforma Administrativa

2. Programacidn

3. Revisidn de Organizacidn

L, Revisidén y Actualizacidn de las principales disposiciones
legales'§ reglamentarias.

5. Revisidn y adecuacidén de los procedimientos bésicos de trabajo

6. Promocidén de la Descentralizacidn Operativa

7. Perfeccionamiento de la Aptitud y Actitud de los servidores
publicos

8. Determinacidn de politicas para el me jor aprovechamiento de

los recursos materiales del Sector Pdblico Federal



9, Mejoramiento de los servicios de atencidn al publico

10,  Proposicién de reformas Macro-Administrativas.

26
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CAPITULO II - METODOLOGIA DEL PROGRAMA DE REFORMA ADMINISTRATIVA
II.1. Concepto de Reforma Administrativa.

Reforma Administrativa como un proceso permanente que persigue in-
crementar la eficiencia y'la eficacia del aparato adﬁinistrativo
gubernamental en la consecusidén de todos los objetivos del Estado,
tanto de aquellos considerados coyunturales, como de los gque son
consustanciales a su propia existencia, lo mismo en los aspectos
gue se refieren a cada una de las instituciones piblicas, como a

los de la Administracidén Pdblica en su conjunto.

La Reforma Administrativa, entendida como una accidn permanente y
sistemdtica, pretende imprimir mayor racionalidad y dinamismo al
sector plblico en todas sus areas y niveles, procurando generar

esfuerzos similares tanto en el Sector Social como en el Privado.

ILa Reforme Administrativa no es nada mds la reforma de los siste-
mas de apoyo, tampoco es 1la politica econdmica y social del pais
sino simplemente es la Reforma de la Administracidén PUblica, en-
tendida en su conjunto, incluyendo principalmente las funciones

bédsicas.

Es una reforma integral, afecta a todos 1os.sistemas, afecta a to-
das las funciones de todas las instituciones piblicas, no hace nin-
guna excepcidén y en este sentido se distingue de muchos otros es-
fuerzos alslados en tiempo y espacio que hubo a lo largo de nuestra
historia y que concluyeron, por decirlo de alguna forma, cuando se

establece la Comisidén de Administracién Piéblica.
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Se concibe al desarrollo como un proceso sucesivo de las modifica-
ciones en la continuidad, y se entiende a la Reforma Administrati-
Ve como un proceso permanente y sistemdtico. Conocemos los reque-
rimientos de impulsar el ritmo de cambio, la necesidad de innova-
cibén y mejoria, la modernizacidn de las técnicas y sistemas de la

Administracién Pdblica.

Ninguna reforma puede Jjustificarse en si misma, en una propuesta

0 en una sugerencia que se haga sin fundamento técnico; no a cual-
quier cambio lo podemos llamar reforma administrativa, para que sea
reforma, necesita de ciertos requisitos de tipo técnico, necesita-
mos garantizar que se va a pasar de una etapa determinada o de una
situacidén determinada a otra que definitivamente es mejor y que ade-

més lo podemos probar técnicamente,
IT.1.1 Objetivos y politicas de la Reforma Administrativa.

Los objetivos de la Reforma Administrativa son encaminados a desa-

rrollar una administracidn plblica que permita:

a) Al titular del Ejecutivo Federal, llevar a cabo con la mayor
eficlencia posible los objetivos y programas por medio de los
cuales desempefla sus atribuciones constitucionales principal-
mente los relacionados con la actual estrategla de desarrollo
econdmico y social y los que atafien a las funciones fundamen-
tales de defensa de la soberania nacional, conservacidn de 1la
paz pUblica y mejoramiento constante de las condiciones de vi-

da de los mexicanos.
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d)
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A los responsable de las instituciones plblicas, contar con es-
tructuras y sistemas que permitan el mejor cumplimiento de 165
objetivos y programas que tienen encomendados, aprovechando al
méximo los recursos materiales y financieros con que cuentan;
fortaleciendo la coordinacién, la participacidén y el trabajo

en equipo como politicas fundamentales del gobierno.

A los trabajadores al servicio del Estédo, desempefiar sus ac-
tividades al amparo de un sistema de personal moderno y equil-
tativo, que tomando en cuenta sus cbnocimientos, aptitudes y

antiguedad, se preocupe por generar en los servidores pdblicos

las estructuras mentales y la preparacidén que reclama el actual

desarrollo del pais.

A los ciuvdadanos y a la sociedad en general, su constante mejo=-
ramiento econdmico, social, politico y cultural, asi como una
atencidén eficiente en los asuntos que tengan que tramitar y en
los servicios pUblicos que tengan derecho a demandar ante las

dependencias publicas.,
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POLITICAS

La, Reforma Administrativa no se produce en el vacio, sino que for-
ma parte del proceso global de cambios sociales, en cuya promociéﬂ
y orientacidn participa en forma destacéda el Estado. Por ser la
reforma una transformacidn que requiere ser inducida y reclama an-
tes que todo una clara decisién politica al mds alto nivel y un
consumo majoritario de voluntades para que su realizacidn llegue

a ser efectiva,

Sin embargo, no basta la decisidn claramente manifiesta y formali-
zada de la médxima autoridad fundamental; se requiere también que
los encargados de las diferentes dependencias, y los servidores pi-
blicos en general se responsabilicen directamente de las reformas
gque requieran las unidades, organismos, sectores o sistemas bajo

SU cargo.

Es.necesario, ademids, que en el estudio y programacién de las re-
formas participen quienes habran de llevarlas a cabo directamente;
esta participacidén activa permitiréd la aportacidén de diversos pun-
tog de vista y la revisidén de experiencias acumuladas por los ser-
vidores piblicos a lo largo de los afios, sblo asi se podrd compar-
tir, a todos los niveles y en todos los dmbitos 1la responsabilidad
que ha aceptado el Ejecutivo de materializar la Reforme Administra-

tiva.

La discusidn razonada que demandan los asuntos publicos regqulere

el establecimiento de canales apropiados de comunicacldn, de tal



‘suerte que por estos fluya informacidén suficiente, relevante y
oportuna para la meditada revisidn de los problemas que han de

someterse a estudio.

La discusidn abierta del proceso de reforma, tanto entre los ser-
vidores pUblicos como entre los ciudadanos y el pdblico en gene-
ral, servird para que quienes tengan finalmente la responsabilidad
de ordenar y ejecutar las reformas, cuenten también con la infor-
macidn y la experiencia operativa que sean necesarias en cada ca-

50,

Sin embargo, la sdla experiencia préctica, no es suficilente para
garantizar el éxito de la reforma; pues se requiere también el
apoyo de métodos cientificos y técnicas especializadas que se han
desarrollado en el campo de las ciencias sociales y econdmicas, en

los Yltimos afios.

La Reforma Administrativa debe ser conceblda como un proceso siste-
mético que requiere una programacidn y una instrumentacidn simila-
‘res a las que se emplean para acelerar el desarrollo econdmico;
sin embargo reclama un método propioc que permita la utilizacidn
més eficiente del actual acervo técnico, debidamente adaptado a

nuestra realidad.,



IIOE. Marco de Referencia.

La diversas medidas de la Reforma Administrativa que se requie-
ren para resolver los problemas detectados, reclaman como condi-
cibén previa para su coordinacidén efectiva, la existencia de un
marco de referencia global. Este debe precisar con claridad los
objetivos generales y particulares, asi como seflalar las basges me-
todoldgicas que permitan concebir y formular programas adecuados y
compatibles entre si. Debe también contener las estrategias que
permitan instrumentar los proyectos especificos en funcidn del mo-
ﬁento histdérico y de las caracteristicas particulares de cada &4rea

o dependencia.,

E1l Marco de Referencia, debe tomar en cuenta que el aparato buro=-
crdtico que depende actualmente del Poder Ejecutivo, estd consti-

tuido por un éonjunto complejo de érganos - mads de 500 - estructu-
rados juridica y administrativamente de diversas maneras y bajo |

distintas denominaciones.

Algunas de estas instituciones desarrollan funciones relacionadas
con la prestacidén de servicios o la produccidén de bienes para lé
comunidad, mientras que otras tilenen a su cargo funciones de apo--
yo, coordinacidén o control, para la accidén gubernamental en su con-
junto. Existen sin embargo, algunos casos en que una misma entidad

se encarga a un tiempo de realizar ambos tipos de actividades.

Por esta razén se ha convenido en distinguir, para su estudio, las

actividades gubernamentales que se consideran como fines socilales,

32
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econdmicos, politicos y culturales en si mismas, de aquellas que
estédn destinadas a prestar apoyo técnico o administrativo para el

debido cumplimiento de las primeras.

Estos dos tipos de actividades a su vez pueden ser estudiados en
su dimensibén Micro y Macro Administrativa. Es decir, desde el pun-
to de vista. interno de cada institucidn, considerada como universo f
total en si misma (micro); o analizando la accidn conjunta de dos
o més dependencias cuando concurren al desempefio de una o variag

funciones gubernamentales (macro-administrativa).

El andlisis Macro-administrativo de las actividades consideradas
como fines sociales en si mismas, pueden realizarse agrupéndolas
convencionalmente en sectores, como suele hacerse en el caso de la
programacidén econdmica y social, por ejemplo, Sector Agropecuario,

Industrial, de Bienestar Social, etc,

El andlisis Macro-administrativo, comin a varias dependencias, pue-
de realizarse con el llamado "Enfoque de Sistemas", Este enfoque,
parte de la base de que cada institucidn o dependencia publica,
cuenta en su estructura interna, con unidades que le prestan ser-
vicios de apoyo técnico administrativo, o le ministran recursos
para su adecuado funcionamliento. Pero si bien estas unidades de-
penden administrativamente del titular de cada institucidn, gene-
ralmente tienen también que atender a marcos de referencia técni-
cos o lineamientos de politica establecidos por una o varias de-
pendencias centrales, por ejemplo: La Sria., de Hacienda, en lo
que respecta al Presupuesto; 1la de la Presidencia, para la Pro-

gramacién de Inversiones; 1la de Industria y Comercio, por lo que



respecta a las Estadisticas; la del Patrimonio Nacional para el

Control de Adgquisiciones.

De acuerdo con estas ideas, la Programacién de la Reforma Adminis-
trativa se ha iniciado con la Investigacidn y el Andlisis de la ac~-
tual estructura y funcionamientb - tanto Micro como Macro-adminis-
trativo - del Aparato Burocrético Estatal. Se investigd cuantas
entidades 1o integran, asi como cudles de ellas operan dentro de
cada sector de actividades y cudles tienen aseguradas funciones
normativas y de coordinacidn o control en los sistemas administra-

tivos comunes a varias dependencias,

Esto permitid la formulacién de un diagndstico general con miras
a caracterizar el desarrollo y complejidad actuales de la Adminis-
tracidén PGblica, en el que se sefialaron campos en los que se ha
avanzado considerablemente,'asi como aquellos en los que requieren
cambios fundamentales. En cuanto a estos Gltimos, se procurd sefia-
lar los problemas principales, intentando, siempre que fué posible,

su jerarquizacién y cuantificacidn,

Una vez cumplida 1la etapa previa del diagndstico, se ha hecho nece-
saria la elaboracidn de un programa global de la Reforma que fije
los objetivos generales, los enfoques, las politicas a seguir en

el corto, mediano y largo plazos, al mismo‘tiempo que permita una

clara designacidén de los responsables de cada Area o Proyecto.

" La esquematizacidén conceptual del conjunto de acciones - el progra-

ma, global - pretende garantizar gque los estudios referentes a la
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revisibén interna de las instituciones,.se lleven a cabo sin desco-
nocer los andlisis que habrén de realizarse en torno a los siste-
mas y sectores macro-administrativos., De no tenerse este cuidado
se podrian duplicar esfuerzos o conseguir resultados parcial o to-

talmente contradictorios.

El programa global de Reforma Administrativa se orientaréd por tan-
to a prever los cambiog que se requieren a nivel de: a) Institu-

ciones, b) Sistemas de apoyo administrativo y c) Sectores de ac-
tividad, de acuerdo a la estrategia y a las prioridades que seflale

el titular del Ejecutivo Federal.

Las Reformas Institucionales (micro) habrdn de encargarse a los
funcionarios responsables de cada entidad, mientras que la revi-
sién macro-administrativa serd responsabilidad del propilo Ejecu-

tivo con la asesoria de la Sria. de la Presidencia,
IT.2.1 INSTITUCIONES

Cada institucidn, como sujeto individualizado de derechos y obli~
gaclones,; puede ser estudilada desde el punto de vista de su obje-
tivo propio, en este caso se buscard optimizar cuantitativa y cua-
litativamente, su producto o serviclo, mediante la utilizacidén ra-
cional de sus recursos, ajustando su actividad al marco juridico

que se ha definldo,

Por otra parte, también se pueden analizar desde el'punto de vis=
ta macro-administrativo, es decir tomando en cuenta la acclén de

conjunto del sector pdblico, en ocasiones puede ser necesario, por
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ejemplo; que en una entidad alcance un resultado de operaciones
contrario a lo que desde un punto de vista del andlisis costo-
beneficio pudiera considerarse éptimo. Tal puede ser el caso de
una dependencia encargada de vender sus productos a precio infe-
rior o igual a su costo de produccidn, cuando esto resulte conve-
niente desde el punto de vista macro-econdmico u obedezca a una

politica de cardcter social.

Conviene destacar, también que las instituciones constituyen or-
ganizaciones tipicamente administrables porque cuentan con una
linea jerdrquica de mando claramente definida, que permite a sus

titulares:

a) Fijar los objetivos que pretenden alcanzar.

b) Dividir racionalmente el trabajo de los brganos de linea y
de los de apoyo.

¢) Conseguir, asignar y combinar los recursos necesarios, bus-
cando su mayor aprovechamiento.

d) Dirigir y supervisar los esfuerzos realizados.

e) Evaluar su desempefio conforme a los planes, las normas y
otras directivas existentes.

f) Ordenar las medidas de Reforma Administrativa que sean nece-
sariag, a fin de elevar la eficiencia de la institucidn para

mejorar el cumplimiento de los objetivos que tienen seflalados.
II.2.2 SECTORES Y SISTEMAS

Adn cuando tradicionalmente se ha entendido a nuestra administra-

cidén como una constelacidn de instituciones aisladas, hay que partir
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de la base de que constituyen un todo que auxilia en sus funciones
al titular del Poder Ejecutivo, si bien en ocasiones los ramos, de-
pendencias o instituciones que lo integran, operan en forma atomiza-
-da e inconexa, conviene que lo hagan formando parte de sistemas glo—

bales (macro-administrativos).

Cada uno de estos sistemas constituye una configuracidn articulada
y flexible de unidades relativamente autdnomas que, cuando persi-
guen una finalidad comin, deben buscar la mayor armonia de sus ac-
ciones, esta coordinacidn generalmente se realiza con el auxilio de
uno o varios érganos encargados de normar, coordinar y evaluar el

desempefio global del sistema.

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS COMUNES

Cuvuando estas funciones se refieren a tareas de apoyo administrati-
VO que son comunes a todos los ramos se pueden estudiar como siste-
mas administratives integrales, tal seria el caso de la programa-
cidén y presupuesto, la administracién de personal, la asesoria Ju-
ridica, las estadisticas, los recursos materiales, los archivos y

la contabilidad entre otros.

SECTORES DE ACTIVIDAD

También se puede utilizar el enfoque de sistemas para englobar
funciones finales que incidan en un mismo sector de actividad, co~
mo el agropecuario o él de beneficio social, por ejemplo., Estos
dmbltos funcionales en los que coinciden la actividad de dos o més
instituciones, y que se ha convenldo en llamar sectores de activi-

dad, presentan en la realidad un conjunto de inter-acclones tan
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complejo que, frecuentemente, no se puede trazar una clara linea
divisoria entre unos y otros. Lo que para algunos es un sector

para otros es considerado un subsector y viceversa, por eso con-
viene establecer un acuerdo en torno a su definicidn para efectos

del programa.,

En ocasiones se conciben también proyectes régionales gque son,
por lo general, de naturaleza multisectorial, existen; asimismo
proyectos subsectoriales como la promocién de las exportaciones,
el nimero posible de variantes que pueden existir en la realidad
es mucho més rico que cualquier modelo tedrico y depende de las

prloridades que seflale el Ejecutivo Federal,

Es conveniente sin embargo, seflalar que tanto los sistemas como

los sectores, a diferencia de las instituciones conocen de lineas
jerdrquicas definidas y sus relaciones de dependencia no siempre
son directas, por lo cual no pueden ser administradas plenamente
sélo son gobernables en la medida en que se puede orientar, coor-

dinar y evaluar sus actividades,

A su vez cada uno de estos sectores y slstemas de apoyo deben en-
tenderse como parte de un sistema mayor, homogéneo y coherente,

que es la Administracidén Pablica, por ello no se les debe conce-
bir como cuerpos aislados de accidn unilateral, asi las dependen-
cias gue tlenen a su cargo la coordinacibén de un sector de activi=-
dad o de un sistema de apoyo, al elaborar o llevar a cabo sus pro-
gramas de reforma tendrdn que analizar y tomar en cuenta la comple-
jidad de sus interrelaciones, a fin de contribuir efectivamente a

la eficacia de la administracién pdblica en su conjunto.
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~ El1 Presidente de la Repiblica es, constitucionalmente, el respon-
sable directo de proveer, en la esfera administrativa, el cumpli-

miento de las disposiciones legales vigentes.

Asi, resulta ser el encargado en forma univoca de coordinar tanto
a las instituciones, como a los sectores y sistemas administrati-

VoS,
IT.2.3 ESTRATEGIAS DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA

El acuerdo de 28 de Enero dispone que las reformas que se requie-
ran dentro del dmbito de cada institucidén (micro-administrativas),
serédn responsabilidad directa de su respectivo titular, el cual de-

berd someterlas a la consideracidn y aprobacién del Ejecutivo,

Por su parte las reformas que se refieran al ambito de dos o més

dependencias (macro-administrativas), ya sea en funcidn de secto-
res O sistemas comunes, serdn promovidas y coordinadas por la Se-‘
cretaria de la Presidencia, que deberd someterlas a la considera-

cidn del Ejecutivo Federal.

De la metodologia adoptada en este estudio, surge la necesidad de
establecer mecanismos de reforma, tanto a nivel instituciones como

para el estudio de los sectores y sistemas macro~administrativos.

Conviene por lo tanto sefialar algunas lineas generales de estrate-
gia para la elaboracidn e instrumentacidén de los programas de re-
forma, tomando como base la experiencia obtenida en los estudios

realizados hasta ahorsa.
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El plan global, en su conjunto, debe considerarse como un Gtil

marco de referencia para la coordinacidén de acciones especificas
que se programan y para garantizar su secuencia ldégica, pero con-
viene advertir que la accidén reformadora, en términos reales, sb-
lo puede llevarse a través de proyectos especificos gque tomen en
cuenta las prioridades establecidas y la coyuntura existente para

cada caso.

ILa instrumentacidén de dichos proyectos especificos requeriré siem-
pre la decisidn de quienes tengan a su cargo la reforma de cada
drea u organismo, debe procurarse la participacidn y corresponsa-
bilidad de las instituciones que tienen encomendadas las &areas,

gsistemas o sectores sometlidos a estudio.

Sin embargo no es suficiente la participacidn institucional, con-

viene consultar en cada proyecto a los responsables de los nilveles
operativos, que son los que conocen a fondo los problemas feales y
guienes tendrdn a su cargo la implantacién de las reformas propues-

tag,

El empleo de comités técnico-consultivos ha probado ser un Gtil

mecanismo de participacidén a este respecto.

En cada caso necesariamente se habrédn de ponderar la viabilidad y
oportunidad de los proyectos, asi como su relacidén con las priori-

dades y objetivos globales del programa gubernamental.

Uno de los factores principales que deben tomarse en cuenta para
decidir la prioridad y secuencia de los programas que conforman

el plan global, serd la existencia diferenciada de recursos humanos,
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materiales y financieros suficientes en las distintas dreas que

sean obJjeto de reformas.

Cuando sea posible debe procurarse que los primeros proyectos que
se émprendan,'produzcan un efecto multiplicador que los constitu-

ya en fuentes generadoras de nuevos y mds profundos cambios.

En los casos en que las reformas requieran modificaciones a las

normas juridicas que enmarcan la actividad administrativa convie-
ne programar, al principio, aquéllas que no requieran alteraciones
o leyes constitucionales u ordinarias, si bastan para ello modifi-

caclones a acuerdos o disposiciones internas del Ejecutivo.

Por tal motivo, siempre que sea posible y una vez identificados
los problemas concretos, darles soluciones también concretas, ge-

nerando de ilnmediato los efectos positivos.

Finalmente, es de vital o fundamental importancia contar con una
evaluacidn continua del avance de las reformas 1lniciadas, y esto.
puede realizarse mediante comparaciones periddicas de resultados

contra el marco de referencia y el programa o proyecto originales,

Asi encontramos que la ausencia de un programa de evaluacidn ha =
impedido, en ocasiones, que en proyectos bien concebidos e inau-
gurados con un gran aliento se lleven a cabo hasta sus Ultimos

efectos.

En las tareas de evaluacidn, el marco de referencia no debe ser
utilizado en forma tan rigida que no pueda adaptarse a los cam-

bios que se presenten en la realidad, producto muchas veces del
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éxito o tropilezos que vayan encontrando 1os programas mismos de

reforma.,

Debe tenerse siempre en cuenta, finalmente, que el proceso de re-

forma constituye una tarea sistemdtica y permanente, y que sus re-

sultados han de considerarse COmo punto de partida para nuevas ne-

jorias.

42



43

IT.3. Programas y Acuerdos del plan global de Reforma Administrativao

PROGRAMA T - Instrumentacién de los Mecanismos de Reforma
Administrativa.

Al definir la nueva estrategia para la Reforma, el Presidente de

la Repiblica dictd los acuerdos presidenciales publicados en los

diarios oficiales de 28 de enero y 11 de marzo de 1971, con el fin

de asegurar la unidad, coherencia y orientacidén programdtica de

los esfuerzos que se lleven a cabo en el futuro.

Estos acuerdos se basan en la idea de que los cambios administra-
tivos exigen la participacidn activa y no el conformismo de todos
los sectores y niveles de la organizacién gubernamental, asi como
de la poblacidn en general a fin de que se comparta abiertamente
la responsabilidad de su naturalizacidn. Esta estrategila supone
también vincular los esfuerzos de Reforma Administrativa con las
metas y programas que deben perseguilr las dependencias del sector

piblico en la actual etapa de desarrollo.

Se acordd asi el establecimiento de una Comisibén Interna de Admi-
nistracién (CIDA), en cada entidad del sector plblico federal, in-
tegrada por los responsables de las diversas funciones de la depen-

dencla y presidida directamente por su titular.

Las Unidades de Programacidén también formardn parte de la Comisidn
Interna de Administracidén a fin de que los trabajos de Reforma Ad-
ministrativa, se orienten a la adecuacidn de los sistemas, estructu-
ras y métodos en funcibn de las metas y programas especificos de ca-
da dependencia, estdn encargadas a su vez de asesorar a cada titu-

lar en el seflalamiento de sus objetivos y en la formulacidn de los
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programas de actividades e inversidbn, para lo cual recabarin la
informacibén que permita determinar los recursos necesarios para

cada caso.

Tanto las Unidades de Programacidn como las de Organizacién y Mé—v
todos de cada dependencia se coordinarédn técnicamente con la Se-
cretaria de la Presidencia a través de las direcciones de Estu-
dios Ecbnémicos, Inversiones PUblicas y Estudios Adminiétrativos,
con objéto de ajustarse a los programas globales de la Reforma Ad-

ministrativa.,
Este primer programa abarca:

a) E1 Establecimiento de los Organos y Mecanismos de Reforma.
b) Promocién de la Ejecucidn del Programa Minimo de Reforma en
las dependencias.

¢) Apoyo y Asesoria a los Organos y Mecanismos de Reforma.
OBJETIVOS:

GENERALES - Establecer o adecuar en su caso, los drganos y meca-
nismos que permitan promover e implantar las reformas administra-
tivas que requieran las entidades del ejecutivo, asi como estable-

cer los sistemas de comunicacidn y coordinacidén necesarios para

compatibilizar el proceso en su conjunto.
A CORTO PLAZO

a) Establecer Comisiones Internas de Administracién (CIDAS) en

- cada una de las dependencias federales,
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b) Establecer o adecuar Unidades de Programacién (UPs) para au-
xiliar a los titulares de las dependencias en 1a'formuiaciéﬁ
de sus programas y definicidn de sus objetivos.

c) Establecer o adecuar Unidades de Organizacién y Métodos (UOMs)
qﬁe asesoren técnicamente a los titulares de las Comisiones In-
ternas de Administracién y a las Unidades Operativas de cada
dependencia en las tareas de Reforma.

d) Establecer los Comités Técnico Consultivos y otros mecanimos
que sean necesarios para coordinar y compatibilizar las refor-
mas.

e) Establecer las bases para el programa de Reforma Administrati-
va de 1971 a 1976, asi como los lineamientos fundamentales pa~-
ra su ejecucibn y evaluacidn.

f) Determinar el programa minimo de reforma de las dependencias.‘
RESPONSABLES:
MACROADMINISTRATIVOS:

Titular del Ejecutivo.

Secretaria de la Presidencia.

Direccidén de Estudios Administrativos (conjuntamente con la Direc-
cién de Estudios Econdmicos y Direccidn de Inversiones Péblicas),

por lo que respecta a implementar las Unldades de Programacidn.
MECANISMOS DE PARTICIPACION:

Comités Técnico Consultivos y otros mecanismos de participacidn.
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MICROADMINISTRATTIVOS:

Titulares de las dependencias.
Comisiones Internas de Administraciédn.
Unidades de Programacidn.

Unidades de Organizacidn y Métodos.

Unidades Operativas sujetas a estudio y reforma, en cada caso.

ACUERDO:

Acuverdo por el que se establecen las bases para la promocidn y
coordinacidén de las reformas administrativas del sector pdblico

federal.
CONSIDERANDO:

PRIMERO - Que el Gobierno de la Republica, ha asumido por impera-
tivd constitucional, la responsabilidad de impulsar, mediante el
crecimiento econdmico, la redistribucidén del ingreso y la amplia-
cibén de los servicios publicos, el mejoramiento de las condicio-

nes generales de vida de la poblacidn.

~ SEGUNDO - Que el volumen creciente de los recursos, de que dispo-
ne el Estado y la complejidad, cada vez mayor, de un pals en pro-
ceso de modernizacidn, exigen niveles 6ptimos de eficacia en los
trabajos del sector pUblico, para lo que es necesario introducir
reformas en sus estructuras y sistemas administrativos, asi como
seleccionar y capaéitér debidamente al personal que le presta ser-

vicios.

frgem
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TERCERO - Que las reformas administrativas y la actitud de los ser-

- vidores plUblicos deben orientarse de acuerdo con las metas y pro-

gramas que persigue el pais en esta etapa de su desarrollo y que,
por lo tanto han de contribuir a la descentralizacidén econémica, a
la elevacibén de la productividad, al incremento de la justicia so-

cial y al perfeccionamiento de la democracia.

CUARTO - Que técnicamente no existe razép alguna para que la acti-
vidad administrativa del Estado no se'fealice en mejores condicio-~
nes de eficiencia y de que para lograrlo es preciso contar con la
activa participacidn de los propios servidores plblicos y de cada
una de las dependencias del Ejecutivo Federal, organismos descen-

tralizados y empresas de participacidn estatal,

QUINTO - Que las modificaciones o reformas que se introduzcan con
la Administracidén Pdblica, deben coordinarse y complementarse con-
forme a propdsitos unitarios respetando las peculiaridades de cada
una de las entidades que participen y los requerimientos especialeé

de los servicios que proporcionan o de los bienes gque produzcan.,
ACUERDO:

PRIMERO - Realicense los actos que 1ega1ménte procedan para que en
cada una de las Secretarias y Departamentos de Estado, asi como los
organismos descentralizados y empresas de participaéién estatal, se
establezcan Comisiones Internas de Administracidén, con el propdsito
de plantear y realizar las reformas necesarias para el mejor cumpli-
miento de sus objétivos y programas, incrementar su propia eficien-
cia y contribuir a la del sector plblico en su conjunto, en los tér-

minos de los considerandos antecedentes.
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SEGUNDO - TLas Comisiones Internas de Administracidén de las entida~-

des aludidas, se integraréan con los funcionarios que resuelva el

titular respectivo, de modo que en las decisiones, puedan conside-

rarse las atribuciones y funciones fundamentales de la entidad de

que se trate y ser atendidos los aspectos correspondientes a los

sistemas de programacidén y presupuesto, normas juridicas que les

competan, recursos humanos y materiales, informacidn, evaluacién

v control, asi como los pfocedimientos v métodosg de trabajo.

TERCERO - Realicense los actos que legalmente procedan para que

las entidades a que se refiere este acuerdo, se establezcan uni-

dades de Organizacidn y Métodos

nicamente el planteamiento y la

pendan directamente del titular

nario en el que éste delegue la

con el propésito de asesorar téc-
ejecucidén de las reformas que de-
de cada dependencia o del funcio-

autoridad en materia de coordina-

+ 7/ . . o 27 s 0y »
cidn y racionalizacidn administrativa.

CUARTO - Corresponderd a 1la Secretaria de la Presidencia competen-

te a cada caso, la promocién y coordinacidén de las reformas admi-

nistrativas del sector plblico federal, asi como la compatibiliza-

cidén de los propdsitos que por ellas se persiguen. Para su efecto

se relacionard con las Comisiones Internas de Administracidn y con

las Unidades de Organizacidén y Métodos, propondrd las normas y sis-

temas que armonicen los trabajos respectivos de las dependencias y

establecerd aquellos que se refieran a sus aspectos comunes,

QUINTO - Cada una de las dependencias, organismos o empresas a que

se refiere el acuerdo, elevard a la consideracidén del Ejecutivo las
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modificaciones o reformas que a su respectivo dmbito corresponda,
La Secretaria de la Presidencia propondrd al Ejecutivo las que ata-
filen a dos o mias de las entidades mencionadas. |
PROGRAMA IT - Reorganlzaolon y Adecuacidén Administrativa del
Sistema de Programacidn.
Entfe las mis graves dificultades que han encarado los sistemas de
planificacidén y ejecucidén de los programas de desarrollo, destacan
las deficiencias de la estructura administrativa tradicional en
cuanto a conceptos, organizacidén y funcionamiento que, en muchos
casos, son incompatibles con un proceso coordinado y dinamico de
cambio econdmico y social. Por este motivo, la programacidén del
desarrollo requiere generalmente de ajustes que propilcien una efi-

caz administracidn, tanto de los instrumentos programadores, como

de los programas que éstos coadyuven a formular.

Es conveniente tomar en cuenta que al iniciarse el sexenio 70-76,
se propusieron algunas opciones para la creacidén de un Consejo Na-
cional de Programacidén semejante a los que funcionan en otros pai-

s5es.

Recientemente se han establecido comisiones, consejos y otros me-
canismos de coordinacién especifica para aumentar la coordinacién

vy 1é‘eficiencia en diversos sectores de actividad y regiones. ©Sin
embargo todavia se deja sentir la ausencia de un mecanismo suficien-
temente definido y general que enmarque y coordine, dentro de un
programa nacional de desarrollo, las diversas acciones que realizan

las dependencias del sector piblico federal.
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OBJETIVOS:

GENERALES - Sentar las bases institucionales necesarias para dise-
flar, compatibilizar, financiar, implementar, controlar y evaluar

los programas de actividades del sector pdblico federal,
A MEDIANO Y LARGO PLAZO

a) Disponer de mecanismos de participacidn para efectos de pro-
gramacidén a nivel Sectorial y Regional.

b) Conocer la cantidad y el grado de preparacidén del personal
con que cuenta el sector piblico en materia de programaciédn.

¢) Integrar o adecuar el sistema nacional de programacidn del De-
sarrollo Econdmico y Social.

d) Integrar el sistema de programacidn del Sector Piblico.
RESPONSABLES:
MACROADMINISTRATIVOS:

Secretaria de la Presidencia,
Direccidn de Estudios Administrativos.
Direccidén de Estudios Econdmicos.
Direccidén de Inversiones Plblicas.

Organismo Normativo y Coordinador del Sistema de Programacidn.
MECANISMOS DE PARTICIPACION:

Mecanismos de participacién del sistema de Programacidn.



MICROADMINISTRATIVOS:

Titulares de las dependencilas.

Unidades de Programacidn.,

ACUERDO:

I -~ Acuerdo por el que se establecen las bases para la promo-
cidén y coordinacién de la Reforma Administrativa del sector pu-

blico federal.

IT - Acuerdo por el que se dispone que los titulares de cada una
de las Secretarias y Departamentos de Estado deben procurar dar la

atencidn que requiere el programa de Reforma Administrativa de su

dependencia.
CONSIDERANDO:

PRIMERO - Que la Reforma Administrati&a es parte de las transfor-
maciones bédsicas que promue?e el Titular del Ejecutivo Federal pa-
ra impulsar el desarrollo econdmico con justicia socialtya que el
Estado debe estar en aptitud de realizar con la mayor eficiencia
las atribuciones que tiene sefialadas, particularmente agquéllas que
estdn relacionadas con la promocidn del desarrollo, la redistribu-

cibén del ingreso y la menor dependencia del exterior.

SEGUNDO - Que con la finalidad de analizar los alcances de la Re-
forma Administrativa promovida por el Ejecutivo a mi cargo, con fe~-
cha 4 del actual, se llevd a efecto un acuerdo colectivo con los ti-
tulares y asesores de las unidades de Organizacidn y Métodos y uni-

dades de Programacidn, creadas por virtud de los acuerdos de 27 de
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febrero de 1971, publicados en el Diario Oficial de la Federacidn

del 28 de enero y del 11 de febrero del mismo afio respéctivamehteer

TERCERO - Que en dicho acuerdo se pudieron apreciar los logros y
obstdculos experimentados durante el proceso inicial del programa
de Reforma Administrativa, tendientes a plantear y llevar a cabo
las modificaciones necesarias en los sistemas y estructuras admi-
nistrativos del Ejecutivo Federal para garantizar el debido cum~
plimiento de los objetivos y programas de las dependencias que 1o
integran, procurando que al mismo tiempo que incrementen su propia
eficiencia, contribuyan a la del sector pdblico en sﬁ conjunto,

dentro de los marcos de la actual estrategla de desarrollo.

CUARTO - Que para lograr una mayor eficacia en la realizacidn de
dicha finalidad resulta indispensable fortalecer los mecanismos

de reforma para lo cual se vuelve necesario que los titulares de
cada una de las secretarias y departamentos de Estado, organismos
descentralizados y empresas de participacidén estatal, presidan las
Comisiones Internas de Administracidn y otorguen la atencidn que
requieren las funciones encomendadas a las Unidades de Organiza-
cibn v Métodos y a las de Programacidn, que habrin de asesorarlos

en las tareas de mejorar lag estructuras y sistemas de trabajo.
ACUERDO:

PRIMERO - Los titulares de cada una de las secretarias y departa-
mentos de Estado, deben procurar dar la atencidén que requiere el
programa de Reforma Administrativa de su dependencia, presidiendo

las Comisiones Internas de Administracién y asesordndose directa-



mente por las Unidades de Organizacién y Métodos y de Programacidn,
con el propdsito de garantizar y lograr una mayor eficacia en la
ejecucidén de las decisiones tomadas en materia de reforma adminis-
trativa y lograr una adecuada coordinacién de las medidas que se

establezcan para el sector publico en su conjunto.

SEGUNDO - Realicense asimismo los actos que legalmente procedan
para que en cada uno de los organismos descentralizados y empre-
sas de participacidn estatal se otorgue la misma atencidn a que
se refiere el punto anterior a los mecanismos de reforma antes

mencionados, procurando su adecuada coordinacidén con las medidas

que en este inciso adopten las dependencias federales.

ACUERDO,~- Para el establecimiendo de Unidades de Programacidn en
cada una de las secretarias y departamentos de Estado, organismos

descentralizados y empresas de participacidén estatal,

CONSTDERANDO:

PRIMERO - Que el Ejecutivo Federal a mi cargo se ha propuesto, en
los términos de su mandato, acelerar el desarrollo integral del
pais, e incrementar nuestra independencia econdmica, mediante la
elevacién de la productividad y la redistribucidén equitativa del
ingreso y que, para cumplir esos objetivos, es preciso coordinar
y armonizar, los programas y metas especificas de las entidades

del sector puUblico federal.

SEGUNDO - Que las secretarias de Estado, organismos descentraliza-

dos y empresas de participacidén estatal, deben contar con servicios



técnicos que les permitan precisar y cuantificar sus objetivos,
4

asi como programar el empleo adecuado de los recursos con que

cuentan para el cumplimiento de las responsabilidades que tienen

encomendadas,

TERCERO - Que es conveniente que la programacién de las activida-
des de cada dependencia del ejecutivo se realice con métodos com-
patibles que permitan integrar sus planes y previsiones, asi como
establecer un sistema de informacidn que facilite la toma de deci-

siones a nivel sectorial y nacional,

CUARTO ~ Que a la Secretaria de la Presidencia corresponde la ta-
rea de recabar los datos necesarios para la elaboracidn del plan
general del gasto piblico e inversiones dél Poder Ejecutivo y los
programas especiales que éste les fije, asi como la de coordinar
programas de inversidn de los diversos organismos de la Adminis=~

tracidn Piblica.

QUINTO - Que los trabajos de la Reforma Administrativa emprendidos
por el Gobierno Federal han de orientarse, fundamentalmente por la
necesidad de adecuar las estructuras, sistemas y métodos adminis-
trativos en funcidn de los objetivos que persigue el Gobierno en
esta etapa de desarrollo y de las metas y programas especificos
que establezcan en cada dependencia, organismo descentralizado o

empresa de participacidén estatal,

ACUERDO:

PRIMERO - Realicense los actos que legalmente procedan para que
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las secretarias y departamentos de Estado, organismos descentra-
lizados y empresas de participacidn estatal, establezcan Unidades
de Programacidn encargadas de asesorar a los titulares en el sefia
lamiento de objetivos, la formulacidn de planes y previsiones y la
determinacidn de los recursos necesarios para cumplir, dentro de
sus atribuciones y fines especificos, las tareas que correspondan

a cada entidad.

SEGUNDO - Ias Unidades de Programacidn de las dependenciag del Eje-
cutivo, organismos descentralizados y empresas de participacidn es-
fatal, recabardn y analizarén la informacién que requieran en el
dmbito de sus respectivas areas de accidén y la Secretaria de la
Presidencia las asesoraréd en el establecimiento de métodos y sis~-

temas a fin de hacerlos compatibles.

TERCERO ~ A fin de contar con informacidn completa y actualizada
sobre las distintas entidades, sectores y procesos gque componen

la vida econdmica y social del pais, la Secretaria de la Presiden-
cia se relacionard con las instituciones pdblicas o privadas para

obtener los datos, estudios y proyectos que sean procedentes.

CUARTO - Iasg Unidades de Programacidn participarédn en las Comisio-
nes Internas de Administracién a que se refiere el acuerdo expedi-
do por el Ejecutivo, publicado el 28 de enero, con objeto de que
los trabajos de la Reforma Administrativa se ajusten a cada enti-
dad del Sector Piblico y procuren el cumplimiento mds eficaz de

las metas que el Gobierno determine.
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PROGRAMA ITII - Racionalizacidn del Gasto Pdblico.

Al iniciarse el afio 1971 y con el objeto de programar y controlar
el gasto pdblico, el titular del Ejecutivo gird instrucciones a

las secretarias de la Presidencia y de Hacienda y Crédito Plblico
para que éstas solicitaran a las secretarias y departamentos de
Estado, organismos descentralizédos y empresas de participacién
estatal, sus programas de inversiones y gasto corriente, no sblo
para 1973 sino para todo el sexenlo, sentando las bases para que

la. Subcomisidén de Programacidn de Inversién y Financiamiento, com-
patibilice, evalue y autorice los programas de gasto del Sector Pa-

blico Federal.

El tipo de presupuesto utilizado actualmente por el Gobierno Fede-
ral no facilita su utilizacién como instrumento de programacidn,

debido a limitaciones propias de su estructura, concebida bésica-
mente para efectos de control financiero, sus principales limita-

ciones son:

a) Consiste en un simple desglose administrativo con asignaciones
de costo.

b) Carece de metas cuantificables y definidas y de elementos que
permitan en consecuencia identificar los programas de accidn.

¢) No tiene objetivos claros que permitan formular las previsio-
nes anuales,

d) Carece de un sistema de normas y coeficientes de control que
sirvan para evaluar la productividad actual de los recursos

del sector publico.,

t/'
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e) También venia registrando asignaciones artificialmente redu-
cidas, con el fin de presentar un equilibrio presupuestal de

ingresos y egresos.

Estos y otros problemas impiden que los presupuestos actuales,
funcionen como instrumentos adecuados para la programacidén que
en la actualidad requiere la funcidén del Estado para propiciar y

coordinar el desarrollo econdémico con justicia social.

Por otra parte, actualmente se dispone de técnicas de programa-
cidén presupuestaria que ya contienen los elementos necesarios pa-

ra permitir una programacién y una coordinacién més adecuada del

gasto publico.

Estas técnicas poseen varias ventajas, entre otras permiten hacer
andlisis agregados por sectores, de costo beneficio y de reditua-
bilidad econdmica y social del gasto. Asimismo permiten detectar
la duplicidad de funciones, la consolidacidén de programas y muy

especialmente hacen posible que se obtenga una coordinacidén efec-

tiva de programas con la consecuente optimizacidén de recursos.

OBJETIVOS:

CENERALES - Establecer mecanismos permanentes de cardcter operati-
vo para la programacidn, coordinacién, financiamiento, control y
evaluacidén del gasto plblico, tanto en sus aspectos de inversidn

como en los de gasto corriente.
A CORTO PIAZO

a) Conocer y diagnosticar la organizacidén y el funcionamiento del
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sistema presupuestario actual.
b) Fortalecer juridica y administrativamente a la Comisién Coor-

dinadora del Gasto Piblico o a un mecanismo semejante.,
A MEDIANO Y LARGO PIAZO

a) Contar con unidades presupuestarias adecuadas en cada depen-
dencia.
b) Promover la utilizacién de técnicas de programacidn presupues-

taria en el Sector Piblico Federal.
RESPONSABLES MACROADMINISTRATIVOS

Secretaria de 1la Presidencia

Direccién de Estudios Administrativos
Direccién de Estudios Econdmicos
Direccién de Inversiones Péblicas
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico

Comisidén Coordinadora y de Coﬁtrol del Gasto Publico.
MECANISMOS DE PARTICIPACION

Mecanismos de participacidn del sistema de programacidn y presu-

puesto.
MICROADMINISTRATIVOS

Titulares de las dependencias
Comisiones Internas de Administracién
Unidades de Programaciédn

Unidades de Presupuesto de las Dependencilas.
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PROGRAMA IV - Reestructuracidén del Sistema de Informacidn

v Estadistica.
La informacidn estadistica, ademds de su conocida utilidad para
el registro y andlisis de los fendmenos econdmicos y sociales del
pals, congtituye un instrumento indispensable para que la gestidn
administrativa alcance mayores niveles de eficacia, particularmen=-
te en la fase de planeacidén y programacidén y control de las opera-

clones,

Actualmente sin embargo, aungue el Servicio Nacional de Estadisti-
ca, acopia, procesa y difunde un considerable volumen de datos, son
del dominio puUblico las diversas deficiencias con que se realizan

estas actividades, entre lasg cuales se destacan:

a) ILa falta de criterios, métodos y procedimientos de trabajo, que
hagan compatibles los datos pfoduoidos por las diferentes enti-
dades del Sector Piblico Federal.,

b) La reducida disponibilidad de personal preparado para la reali-
zacidén de labores estadisticas.

¢) ILas limitaciones presupuestales y dispersidn de gastos para el
desarrollo de estas actividades,

d) La falta de adaptacidén de la legislacidén a las presentes y futu-

ras necesidades en la materia.

La legislacidn vigente concibe la existencia de un Servicio Nacilo-
nal de Estadistica que tiene como foco rector a la Secretaria de
Industria y Comercio a través de su Direccidn General de Estadis-

tica. Esta tiene bajo su responsabilidad entre otros aspectos de
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importancia, el establecimlento de criterios, normas y convenios
para el acopio, procesamiento y divulgacidédn de la informacidn cuan-

titativa de interés Nacional.

Asi al lado del Servicio Nacional de Estadistica de la Secretaria
de Industria y Comercio, se cred el Sistema de Informacién del Ban-
co de México, orientado a la estructuracidén de las cuentas naciona-
les. Posteriormente se han realizado diversos planteamientos, des-
tinados a estructurar un Sistema Nacional de Informacidén pero des-

vinculado y sobrepuesto a los existentes,
OBJETIVOS:

GENERALES - Integrar el Sistema Nacional de Estadistica e Informa-
cidn que asegure el acopio y proceso de estadisticas, con el grado
de confilabilidad y oportunidad necesarias que requleren las activi-
dades del sector plUblico, especialmente la programacidn del desarro-

1lo econdémico y social del pais.
A CORTO PILIAZO

a) Conocer la situacidén administrativa de las Unidades de Estadis=
tica del Sector PUblico Federal.

b) Contar con mecanismos de participacidn que formulen recomenda-
ciones encaminadas a restaurar al actual Servicio Nacional de

Estadistica.
A MEDIANO Y LARGO PILAZO

a) Contar con un Sistema Nacional de Informacién y Estadistica
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debidamente integrado.
b) Disponer de la informacidn bésica para la programacidn de ac-
tividades de las cantidades del sector plblico federal y del

desarrollo econdmico y social.
RESPONSABLES:

MACROADMINISTRATIVOS

Secretaria de la Presidencia
Direccidén de Estudios Administrativos
Direccién de Estudios Econdmicos
Secretaria de Industria y Comercio

Banco de México.,
MECANISMOS DE PARTICIPACION

Comité Técnico Consultivo de Unidades de Informacidn y Estadisti-

ca del Sector Pablico.

MICROADMINISTRATIVOS

Unidades de Informacién y Estadistica de dmbito interno.
PROGRAMA V ~ Desarrollo del Sistema de prganizacién y Métodos.

El Poder Ejecutivo Federal cuenta en la actualidad con una comple-
Jja estructura administrativa integrada por mis de guinientas enti-
dades, Esta estructura surgid a lo largo del tiempo para atender

coyunturalmente a necesidades econdmicas y sociales del pais, den-

tro de las mismas dependencias se ha producido el mismo fenbmeno y
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asi se ha creado, sin la debida programacién y para hacer frente §
también a problemas coyunturales, diversos drganos internos que,

a lo largo han resultado duplicatorios y descoordinados.

La proliferacidén de entidades y lo complejo que se fué volviendo

su respectiva organizacidn interna, generaron también una lenta y

confusa canalizacidén de los asuntos y trédmites no sdlo entre una
dependencia y otra sino dentro de su propio ambito interno. Se i
han generado con ello deficiencias que, aunadas a la rutina natu-

ral del trabajo, propician la pasividad, abulia y falta de interés

en muchos de los servidores pUblicos que viene a traducirse en uno

de los obstaculos mds significativos para la realizacidén de los pro-

gramas y objetivos del Gobierno. | B

La excesiva centralizaciédn de la autoridad dentro de las mismaé de-
pendencias ocasiona, asimismo grandes demoras en los tramites de {
los asuntos, y el incremento de los rezagos que en ocasiones alcan-
za ya varios aflos, debido a que los funcionarios de menor jerarquia
y las autoridades regionales y locales generalmente no cuentan con

una efectiva delegacidén de autoridad para la tome de decisiones.

OBJETIVOS:"

GENERALES - Adecuacidén y simplificacién de la estructura y funcio-
namiento administrativo de las entidades puUblicas para elevar su
eficiencia y productividad, buscando al mismo tiempo mejorar la

atencidn que en ellos se viene otorgando al piblico.

A CORTO PIAZO

a) Realizar el diagndstico sobre la distribucién de funciones
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entre las dependencilas del sector puUblico federal.

b) Contar con una clasificacién sistemdtica de todas las insti-
tuciones que integran el sector piblico federal, conforme a
criterios juridicos administrativos y econdmicos.

¢) Revisar las estructuras, funcionamiento y eficacia de las co-

- misiones intersecretariales y mixtas.

d) Proporcionar apoyo técnico e informacidn, que permita el de-
sarrollo de las Unidades de Organizacidén y Métodos, la solu-
cién de sus problemas comunes y la evaluacidn de sus activi-
dades.

e) FElaborar y publicar gufas técnicas y manuales administrativos.

f) Mantener actualizado el Manual de Organizacibn,

g) Promover y coordinar la ejecucién del programa minimo de refor-
mas intefnas de las dependencias.

h) Contrarrestar el problema de la centralizacidn excesiva de au-
toridad en funcionarios puUblicos de nivel directivo.

RESPONSABLES:

MACROADMINISTRATIVOS

Secretaria de la Presidencia

Direccidn de Estudios Administrativos.

MECANTSMOS DE PARTICIPACION

Comités Técnico Consultivos Especificos.

MICROADMINISTRATIVOS

Unidades Operativas sujetas a estudio.



ACUERDOQ-V Acuverdo por el que se dispone que las secretarias y de-
partamentos de Estado, organismos descentralizados y empresas de
participacidn estatal de la Administracién PUblica Federal, proce-
‘dan a implantar las medidas necesarias, delegando facultades en
funcionarios subalternos, para la mis 4gil toma de decisiones y

tramitacidén de acuerdos.
CONSIDERANDO:

Que el Ejecutivo Federal a mi cargo se ha propuesto, en los tér-
minos de su mandato constitucional, promover y realizar las refor-
‘mas administrativas que requiere el sector pUblico federal, para
cumplir en forma més dindmica y eficiente sus atribuciones, para
lo cual es preciso coordinar y armonizar los programas y objetivos

de las entidades que lo integran.

Que técnica y legalmente no existe razdn alguna para que tengan
que seguir desahogédndose en la capital del pais un nimero innece-
sario de trémites administrativos rutinarios genérados en la ope-
racién misma de las entidades del sector puUblico federal como en
la atencidén de las demandas de servicio de los particulares y de
los propios servidores publicos que se originan en el interior del

prais.

Que los Organos centrales de las entidades del Gobierno Federal y
sus respectivos titulares deben disponer del mayor tiempo posible
para la planeacidn y determinacién de politicas, asi como para 1la
coordinacidén y vigilancia de su desarrollo, pudiendo delegar en

sus subalternos cualesquiera de sus facultades, excepto las que

6L
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por ley o disposicidn reglamentaria deban ser ejercidas por ellos.

Que las medidas que al respecto se tomen contribuirdn al adecuado
y oportuno cumplimiento de los objetivos y programas que el ejecu~-
tivo a mi cargo ha establecido como parte de la actual estrategia
de desarrollo econdmico y social y que, por lo mismo conviene po-

nerlos en prédctica a la brevedad posible.
ACUERDO:

PRIMERO - Las secretarias y departamentos de Estado, organismos
descentralizados y empresas de participacidn estatal de la Admi-
nistracidén Pablica Federal, realizardn los actos que legalmente
procedan, para determinar e implantar las medidas que permitan a
sus titulares llevar a cabo una efectiva delegacidn de facultades
en funéionarios subalternos para la mas 4gil toma de decisiones,
asil como la ejecucidn y tramitacidén de los asuntos administrativos

en su correspondiente ambito de competencia.

SEGUNDO - Ias entidades a que se refiere el punto resolutivo ante-
rior, efectuardn los estudios respectivos para proceder a la dele-
gacibén de facultades en los funcionarios de las distintas dependen-

cias que operen en el interior de la Republica,

TERCERO - Cuando sea conveniente establecer una delegacién por zo-
nas en el territorio nacional, las citadas entidades se coordins-
r4n con la Secretaria de la Presidencia, para que el establecimien-
to de las delegaciones se efectie arménicamente y se apliquen cri-

terios unitarios a fin de facilitar la realizacidn coordinada de
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sus actividades, en beneficio de los propios servidores publicos

y de los administrados.

CUARTO -~ Los titulares de las secretarias y departamentos de Es¥
tado, organismos descentralizados y empresas de participacidn es-
tatal de la Administracidén Péblica Federal, deberdn realizar los
actos que sean necesarios, de acuerdo con las disposicilones lega-
les que los rigen, para rendir informes semestrales al Ejecﬁtivo
Federal, por conducto de la Secretaria de la Presidencia, de las
medidas que llevan a cabo para efectuar la delegacidn de faculta-
des a gque se refiere este acuerdo, asi como de los programas que

hayan elaborado con el mismo objeto.

TRANSITORIO.

SEGUNDO - Los titulares de las secretarias y departamentos de Es-
tado, organismos descentralizados y empresas de participacidn es-
tatal de la Administracidn Piblica Federal, realizardn los actos
que sean necesarios, de acuerdo con las disposiciones legales que
los rigen, a efecto de rendir el primer informe a que se refiere
el Gltimo punto resolutivo de este acuerdo en un plazo no mayor

de tres meses a partir de la fecha en que entre en vigor.

ACUERDO.- Por el gue se dispone que las secretarias y departamen-
tos de Estado, organismos descentralizados y empresas de participa-
cidn estatal de la Administracidn Pdblica Federal, procedan a esta-

blecer Sistemas de Orientacidén e Informacidén al PUblico.

CONS IDERANDO:

Que el Gobierno de la RepuUblica se ha propuesto llevar a cabo las
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reformas administrativas gque requiere el Sector Puiblico Federal,
para cumplir en forma mids dindmica y eficiente con las atribucio-
nes que le han sido conferidas, para lo cual es preciso coordinar

los programas y objetivos de las entidades que lo integran.

Que uno de los medios para lograr esa coordinacidbén lo constituye
el didlogo entre Gobierno y gobernados para estimular la compren-
sién y la colaboracidn reciprocas por lo que es necesario implan-
tar los medios que permitan el ensanchamiento de los canales de

comunicacién de los organismos oficiales.

que por otra parte el volumen y la diversidad de asuntos a cargo
del Estado, y la complejidad cada vez mayor de sus estructuras y
sistemas administrativos, hacen menester dedicar especial atenciédn
a los relacionados con la prestacidn eficaz y oportuna de los ser-
vicios que proporciona, para lo que se requiere que el péblico es-
té debidamente informado acerca de los requisitos, trdmites, hora-
rios y oficinas piblicas, donde deben realizar sus gestiones, con
el consigulente cambio de actitud de los servidores pUblicos para

que brinden una atencidén eficiente y cordial.

Que por 1lo anterior es conveniente que los servicios de orientacidn
e informacién al piblico, se implanten sobre criterios unitarios en
los aspectos comunes cuando asi proceda, y respetando las particula-

ridades de cada caso.

Que la importancia de las medidas a que se refieren los consideran-
dos anteriores, recomienda la conveniencia de iniciar su implanta-

cidén en el menor plazo posible.
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ACUERDO:

PRIMERO - Las secretarias y departamentos de Estado, los organismos
descentralizados y empresas de participacidn estatal de la Adminis-
tracidén Piblica Federal, realizarédn los actos que legalmente proce-
dan para establecer sistemas de orientacidén e informacidén al pdbli-
co, a fin de que se le facilite el trdmite, gestidén y solucidn de

los asuntos que plantee ante dichas entidades.

SEGUNDO - Los sistemas Que se establezcan se hardn conforme a cri-
terios unitarios y bases comunes, en todos agquellos casos en que
proceda, utilizando los simbolos oficiales del Sector Pdblico Fede-
ral, que de comin acuerdo determinen las entidades con la Secreta-

ria de la Presidencia.

TERCERO - En cada una de las citadas entidades, los sistemas de
orientacién e informaciédn, que deberdn estar adscritos al drea de
informacidén y relaciones péblicas, desarrollardn las siguientes

funciones.,

I =~ Proporcionar al piUblico la informacidén que solicite, asi co-
mo la orientacidén respectiva, cuando el caso lo requiera. |

IT - Establecer los medios de orientacidén e informacidén adecuados
para facilitar al pUblico los trédmites y gestiones que efec-
tle.

III - Mantener actualizada la informacién que se proporcione al pl-
blico,

IV - Captar, analizar y evaluar la opinidn del pﬁbligo respecto de
las actividades a que se refiere este acuerdo con el fin de

mejorarlas,
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TRANSITORIOS.

SEGUNDO - Los titulares de las secretarias y departamentos de Esta-
do, en un plazo no mayor de dos meses a partir de la fecha en que
entre en vigor este acuerdo, deberdn informar de las medidas dicta-
das o en su caso someter a la consideracibn del Ejecutivo Federal,
por conducto de la Secretaria de la Presidencia, las proposiciones
gque hayan elaborado para la implantacidén de los sistemas de orien-

tacidén e informacidn.

TERCERO -~ Los titulares de los organismos descentralizados y empre-
sas de participacidn estatal de la administracidn pOblica federal,
en un plazo de dos meses a partir de la fecha en que entre en vi-
gor este acuerdo, realizardan los actos que, de acuerdo con las dis-
posiciones legales que los rigen, les permitaﬁ tomar las medidas
conducentes o en su caso someter a la consideracidn del Ejecutivo
Federal, por conducto de la Secretaria de la Presidencia, las pro-
posiciones que hayan elaborado para la implantacidén de los sistemas
de orientacidén e informacidn.
PROGRAMA VI - Revisidn de las Bases Legales de la Actividad

Piblica Federal.
La estructura y los procedimientos de trabajo de las diferentes ins-
tituciones han quedado establecidas en un sinnimero de disposiciones
juridicas que, en ocasiones acusan dispersidn resultan poco claras o
asignan funciones duplicatorias y atn contradictorias a las dependen-~
cias del Ejecutivo por falta de una depuracidn, actualizacidn y codi-

ficacidn de las normas legales, reglamentarias y administrativas del
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las relaciones de la administracidén pdblica entre si y de ésta con

los particulares.

La misma Ley de Secretarias y Departamentos de Estado encomienda
en ocasiones, de una manera demasiado genérica, atribuciones con-
currentes a dos o més entidades sin delimitar claramente sus esfe-
ras de competencia, Este problema se suma a la imprecisidn de al-
gunas facultades que son atribuidas por exclusidbn, al enunciar que
une entidad tiene a su cargo "lo que no estd encomendado expresa-

mente a alguna otral.

Existen témbién materias y funcilones en las que, por no haberse
expedido el reglamento respectivo, han dado lugar a las llamadas
lagunas de la ley. Algunas secretarias y departamentos de Estado
carecen, en ocasgiones de un reglamento interior que seflale clara-
mente la distribucidn de competencias y la delegacidn de autoridad
entre los principales niveles Jerdrquicos, o el que tienen es obso-
leto e inaplicable, 1o que genera internamente problemas de impre-

cisidn y falta de coordinacidn.

No siempre existen criterios uniformes para la elaboracidn de dis-
posiciones similares y comunes a dos o més dependencias, tal es el
cago de los reglamentos interiores, los de escalafdén y de las con-
diciones generales de trabajo. Esta situacidn provoca diferencias
y contradicclones importantes entre la ley general y los modos en

que debe aplicarse dentro de cada esfera administrativa.

Las disposiciones juridicas que han creado comisiones intersecre-

tariales o mixtas-concebidas como medios de coordinacién- han -
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limitado en ocasiones-, la accidén de estos intrumentos, por esta-
blecer la participacidn obligatoria de funcionarios de alﬁo nivel
que no siempre pueden concurrir a las reuniones o que 1o hacen con
irregularidad. Tampoco pueden preverse los mecanismos de evalua-
cidén sistemdtica de su funcionamiento y generalmente, no se esta-
blecen niveles técnicos que auxilien la toma de decisiones a nivel

ejecutivo,
OBJETIVOS:

GENERALES - Analizar las normas juridicas que rigen la actividad
administraﬁiva del Poder Ejecutivo. Proponer al titular del eje-
cutivo y a los titulares de las dependencias las medidas que per-
mitan contar con un Sistema Juridico Administrativo adecuado a los
requerimientos de la actual estrategia del desarrollo econdmico y

soclal,

a) Promover la creacidén de comisiones de revisidén y andlisis de
normas juridicas dentro de cada dependencia,

b) Compilar y diagnosticar por entidades, sistemas y sectores las
normas juridicas que regulan la actividad del ejecutivo fede-
ral y hacer las recomendaciones que procedan para evitar dupli-
caciones, falta de coordinacidn, obsolescencias, indetermina-
cidén de campo de actividad, etc,

c) Proponer criterios homogéneos para la elaboracidén de disposi-
ciones reglamentarias similares y comunes a varias dependen-
cilas,

d) Elaborar prontuarios de normas juridicas.
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A TARGO PLAZO

a) Analizar las disposiciones juridicas que regulan la estructura
y funcionamiento macroadministrativo de los organismos descen-
tralizados y empresas de participacidn estatal, para proponer
lineamientos bésicos comunes, en su organizacidén y funcionamien-
to.

b) Promover la codificacidn de las disposiciones juridicas del Sec-
tor Péblico.

c) Promover las reformas que demanden los ordenamientos legales que
norman las actividades de las instituciones, sistemas y sectores

del sector pidblico,
RESPONSABILES:
MACROADMINISTRATIVOS

Secretaria de la Presidencia
Direccidbn de Estudios Administrativos
Direccidn Juridico Consultiva y de Legislaciédn

Procuraduria General de la Republica.,
MECANIMOS DE PARTICIPACION

Comité Técnico Consultivo de Codificacidén y Andlisis de Normas

Juridicas.
MICROADMINISTRATIVOS

Comisiones Internas de Administracidn
Comigsiones de Revisidn y Andlisis

Unidades de Consulta Juridica de Ambito Interno.
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PROGRAMA VII - Reestructuracidn del Sistema de Administracidn

de Recursos Humanos.
Como resultado de los primeros diagndsticos realizados mediante
una investigacidn, sobre una muestra que abarcd dependencias cuya
fuerza de %rabajo estd calculada en aproximadamente un milldn de
empleados y funcionarios, se formuld un cuadro general de los prin-
cipales problemas que afronta la administracidn de recursos humanos

en el Sector Pdblico y que se resume de la siguiente manera:

Los objetivos de la administracidén de recursos humanos no estén de-

finidos en forma precisa y clara,

Se carece de un érgano normativo central que marque los lineamien-
tos bédsicos conforme a los cuales deberia llevarse a efecto esa po-
litica de garantias que otorga la constitucidn a los servidores del

Estado.

El Estado prevé constitucionalmente la existencia de un servicio
civil de carrera para sus empleados de base, fundamentado en la
idoneidad y‘el mérito, No obstante en forma paralela y gradual,
se han ido constituyendo en cada dependencia practicas y sistemas

viciados, que tienden a limitar y estorbar ese propdsito.

La actitud de los empleados y funcionarios no estéd siempre condi-

cionada por una vocacidén de servicio.

Entre las principales razones que son consideradas como causas de

la, situacidn anterior son:

E1l Gobierno desconoce en buena medida la magnitud, capacidad y



_caracteristicas actuales y potenciales de la fuerza de trabajo que

estd a su servicio.

Existen casos de seflalados desajustes entre los requerimientos de

los puestos y las caracteristicas de quienes los ocupan.

Los sistemas promocionales o escalafonarios que estédn adecuadamen-
te planteados en su base Juridica, se distorsionan generalmente en

la préctica,

No se ha considerado expresamente en los reglamentos de cada depen-
dencia con la precisidn y claridad suficientes, 1los mecanismos de
evaluacién de méritos que en principio deben constituir las bases

para efectuar las promociones.

No se prevén ni se resuelven en forma adecuada muchos conflictos

humanos propios de la relacidn de trabajo.

Al ingresar a sus puestos de trabajo los servidores pUblicos difi-
cilmente tienen los conocimientos y habilidades deseables y exigi-

bles para cada caso.

Los salarios nominales bdsicos de los empleados piblicos son por

lo general reducidos y estén alejados de la realidad econdmica,

Ia mayoria de las Unidades Administrativas se restringen a funcio-
nes rutinarias, tales como registro de empleados, el control de re-

muneraciones y la aplicacidén de sanciones principalmente.
.OBJETIVOS:

GENERALES - Establecer un sistema integral para la administracidn

T4
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y el desarrollo de los recursos humanos del sector pUblico que con-

tiene:

La planeacidn, el empleo (reclutamiento, seleccidn, induccidn, etc.),
la capacitacidn y el desarrollo del personal, la administracidn de
sueldos y salarios, las prestaciones y servicios, las relaciones la-

borales, y la informacidn para la toma de decisiones.
A CORTO PIAZO

a) Crear los organismos normativos asesores y operativos, en mate-
ria de cada dependencia,

b) Reestructurar las Unidades de Administracién de Recursos Huma-
nos del Sector Pdblico.

c) Promover la actualizacidén del conocimiento y el desarrollo de
los empleados de base y de nivel mediano y superior, a fin de
contar con recursos humanos capacitados para las distintas &4reas
de actividad.,

d) Instrumentar programas del Sector Piblico para preparar funcio-
narios de nivel medio y superior.

e) Contar con el inventario de recursos humanos del sector publico.
A MEDTANO Y IARGO PIAZO

a) Implantar sistemas administrativos integrales de recursos huma-
nos para el Sector Central.

b) Implantar sistemas administrativos integrales de personal de
las dependencias del Sector Descentralizado.

c) Elaborar manuales y guias técnicas para el mejoramiento de la



administracién de personal y de sueldos y salarios en el sec-

tor plblico.
RESPONSABLES:
MACROADMINISTRATIVOS

Secretaria de la Presidencia

Direccién de Estudios Administrativos

Secretaria de Hacienda y Crédito Pilblico

Secretaria de Patrimonio Nacional

‘Secretaria de Educacién Péblica

Secretaria del Trabajo

Secretaria de Gobernacidn

ISSSTE, IMSS, y las dependencias que tienen o tendrdn atribucio-

nes normativas respecto al sistema.

MECANISMOS DE PARTICIPACION

Comité Técnico Consultivo de Unidades de Administracién de Recur-
sos Humanos

Consejo de Recursos Humanos del Gobierno Federal

Otros mecanismos de participacidn con atribuciones para analizar

y proponer mejoras al sistema,
MICROADMINISTRATIVOS

Comisiones Internas de Administracidédn

Unidades de Programacidén y de Organizacién y Métodos de dmbito

interno

Unidades de Administracién de Recursos Humanos, de dmbito interno.
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ACUERDO para las secretarias y departamentos de Estado, dependen-
cias del Ejecutivo Federal y demds organismos pﬁbliéos e institu-

ciones que se rigen por la Ley Federal de los Trabajadores al Ser~-

vicio del Estado, mediante el cual:

Se establece la semana laboral de trabajo diurno de cinco dias de
duracién, para los trabajadores de esas mismas dependencias, orga-

nismos e instituciones, y

Se crea la Comisidn de Recursos Humanos del Gobierno Federal con
objeto de obtener la mejor organizacién de los sistemas de admi-
nistracién de personal, el aumento de la eficacia en el funciona-
miento y servicio de las entidades pidblicas, asi como el estable-
cimiento de normas y criterios generales en torno a las condicio-

nes generales de trabajo de los servidores del Estado.

CONSIDERANDO:

Que el Ejecutivo Federal en uso de sus facultades constitucionales
promueve un proceso deliberado de cambio para reorientar el deéé-
rrollo del pais hacia una sociedad mds equilibrada capaz'de/gene—
rar mayor riqueza, bilenestar y cultura y distribuilr mésfequitativa-

mente los beneficios de su crecimiento.

Que dentro de este marco, desde el inicio de este periodo de Gobier-
no, se puso en marcha un programa de Reforma Administrativa para lo-
grar el mejor funcionamiento del aparato gubernamental, en el gque

la atencidén y el aprovechamiento de los recursos humanos constituye

uno de sus principales objetivos.

T



78

Que en consecuencia es imprescindible que el Gobierno Federal re-
nueve y amplie las estructuras y los sistemas de que dispone para
prever sus necesidades de personal, las normas y criterios para la
solucién e incorporacidén de los trabajadores y sus condiciones de
trabajo, la administracién de emolumentos y prestaciones, la forma-
cidén y capacitacién de servidores publicos, y la informacidn sobre
todos los aspectos de quienes participan en el desarrollo de las

actividades del Estado.

Que conforme a la politica del didlogo, participacién y correspon-
sabilidad que promueve el Gobierno de la Replblica, es conveniente
que los trabajadores al servicio del Estado participen en la confi-
guracidén de las reformas y cambios laborales que los afectan y que
sus opiniones y esfuerzos encuentren canales institucionales amplios

para integrarse a las tareas de la Reforma Administrativa.

Que por otra parte, las complejas tareas del Gobierno Federal, re-
quieren de mayores esfuerzos y espiritu de colaboracidén lo que in-
cide en el desgaste fisico y nervioso de su personal que requiere

de un tiempo de reposo, que pueda dedicar a actividades recreati-
vas y & las que propicien la unidad familiar, y que al mismo tiem-
po le permitan estar en aptitud de entregarse al mdximo de su capa-
cidad a las labores que le han sido encomendadas y asi lograr un me-
jor rendimiento humano mediante jornadas de trabajo mds productivas,

que le impriman al Sector Plblico mayor racionalidad y dinamismo.

Que lo anterior con los estudios realizados y las disposiciones le-

gales vigentes en la materia, puede lograr con el establecimiento
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de una semana laboral de cinco dias para los trabajadores al ser-
vicio del Estado que ademds coadyuvaria con los objetivos de la

Reforma Administrativa a través de su mejor preparacién y capaci-
tacidn, tanto duranté las horas de trabajo como en algunas de las

horas de descanso,
ACUERDO:

PRIMERO - Se establece la semana laboral de trabajo diurno, de
cinco dias de duracidn, para los trabajadores de las secretarias

vy departamentos, dependencias del Ejecutivo Federal y demds orga-
nismos pdblicos e instituciones que se rijan por la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria al apartado
B del articulo 123 de la Constitucidn Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos, para tal efecto disfrutarén, por cada cinco dias de
trabajo de dos dias de descanso continuo, de preferencia sébados y

domingos, con goce integro de su salario.

Los titulares de las entidades mencionadas, de comin acuerdo con
la Secretaria de Gobernacidn, dictardn las medidas pertinentes pa-
ra redistribuir las horas hdbiles de trabajo correspondientes al
dia sdbado, en el resto de los demés dias laborables de la semana.
En todo caso la hora de salida no podrd exceder de las gquince ho-

rasg.

SEGUNDO - Las disposiciones del punto resolutivo anterior no se
aplicarédn a las entidades o unidades administrativas en los si-

guientes casos:

a) Cuando el horario de entrada y salida de los trabajadores se



rija por disposiciones especiales.

:b)” Cuando la Jornada de trabajo sea por hora, discontinua, alteré,_

nada © por turnos.

Los horarios y dias de descanso de los trabajadores de estas enti-
dades, se seflalardn en las condiciones generales de trabajo o en

las disposiciones correspondientes.

TERCERO - Los titulares de las entidades a gue se refiere este
acuerdo tendrdn la facultad de determinar la forma en que las fun-
ciones y servicios que consideren necesarios no se suspendan sin
menoscabo de que los trabajadores disfruten de dos dias de descan-

s0, procurando que sean continuos,

CUARTO ~ De acuerdo con la entidad administrativa correspondiente

la. Secretaria de Gobernacidn, tomando en cuenta las diversas regio-
nes del pais, determinadas épocas o sus necesidades de servicio, po-
drdn modificar el horario, los dias laborables o establecer jorna-

das de trabajo discontinuas.

QUINTO - lLas entidades administrativas del Gobierno Federal a que

alude este acuerdo, ﬁromoverén en coordinacidén con sus trabajado-
res y conforme a las disposiciones legales vigentes, programas cul-

turales, deportivos, recreativos y de unidad familiar, para desa-

rrollarse en los dias de descanso.

SEXTO - Se crea la Comisidén de Recursos Humanos del Gobierno Fede-

ral integrada por representantes de los titulares de las secreta-

rias de Gobernacidbn, Hacienda y Crédito Pdblico, del Trabajo y Pre-

visidén Social, y de la Presidencia asi como del ISSSTE, presidida



por el representante de la Secretaria primeramente mencionada,
con el objeto de obtener la mejor organizacidn de los sistemas
de administracidn del personal, el aumento de la eficacia en el
funcionamiento y servicio de las entidades plblicas, asi como el
establecimiento de normas y criterios generales en torno a las

condiciones de trabajo de los servidores del Estado.

SEPTIMO - La Comisidn de Recursos Humanos del Gobierno Federal

tendréd las siguientes atribuciones:

I - Coordinar el ejercicio de las facultades de las diversas
dependencias del Ejecutivo en las materias sefialadas en el
punto resolutivo tercero de este acuerdo.

IT - Proponer sistemas de organizacidn para reestructurar las

unidades de personal con el objeto de que atiendan las fun-

clones de planeacidén de recursos humanos, empleo,capacita-

cidn y desarrollo del personal, administracidén de sueldos y

salarios, relaciones laborales, prestaciones sociales, inf
centivos para los trabajadores y de informacidén sobre la
fuerza de trabajo al servicio del Estado.

IIT - Coordinar el levantamiento de un censo de recursos humanos

del sector publico.
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IV - FElaborar un programa general y permanente de formacidn y ca-
pacltacidn del personal por niveles funcionales, dependencia
y sectores administrativos y establecer los lineamientos de
las unidades de capacitacién.

V - Establecer mecanismos técnicos bipartitas con representantes
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del Estado y de sus trabajadores, para mejorar los sistemas
de administracidén de personal y laborar un plan para el fun-
cionamiento técnico y administrativo de las Comisiones Mixtas
de Escalafén.

VI - Preparar los estudios necesarios para configurar un sistema
integral de administracidn de recursos humanos del Gobierno

Federal.

OCTAVO - Los estudios, trabajos y en general, las funciones técni-
cas de la Comisidn de Recursos Humanos del Gobierno Federal esta-

rén a cargo de la Secretaria de la Presidencia.

NOVENO - En la realizacidn dé los estudios y en el cumplimiento de

las resoluciones y acuerdos de la Comisidn, la Federacidn de Sindi-
catos de Trabajadores al Servicio del Estado, y el Sindicato de ca-
da dependencia u organismo, tendrdn la intervencidn que les corres-
ponda conforme a la ley de la materia y a las disposiciones de este

acuerdo.

ACUERDO para promover la mejor capacitacidén administrativa y pro-

fesional de los trabajadores al servicio del Estado.
CONSIDERANDO:

PRIMERO = Que en el Acuerdo Presidencial del 27 de enero de 1971
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn del 28 del mismo
mes y afio, se ordend que las Secretarias y Departamentos de Esta-
do, asi como los organismos descentralizados y empresas de parti-
cipacidn estatal, establecieran comisiones internas de administra=-

cidn con el propdsito de plantear y realizar las reformas necesarias
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para el mejor cumplimiento de‘sus objetivos y programas asi como ”
incrementar su propia eficiencia y contribuir a la del sector pu-
blico en su conjunto, en las que deben atenderse otros aspectos,

los relativos a sus recursos humanos, lo que incluye la seleccidn

y capacitacién de su personal.

SEGUNDO - Que en el ISSSTE se cred una Subdireccidén de Accidn Cul-
tural, de la que debende el Centro Nacional de Capacitacidén Admi~
nistrativa, con el objeto de realizar en favor de los trabajadores
'y de sus familiares derechohabientes, promociones que mejoren su

preparacidén técnica y cultural.

TERCERO - Que actualmente funcionan en la mayor parte de las de-
pendencias del Ejecutivo y en algunos organismos sujetos al régi;
men de la ley del ISSSTE, escuelas para la capacitacidén de los tra-
bajadores con el objeto de que éstos puedan adquirir los conocimien-
tos necesarios para obtener ascensos conforme al escalafdén y procu-

rar el mantenimiento de su aptitud profesional.

CUARTO - Que es obligacidn de los trabajadores al servicio del Es=-
tado asistir a los institutos de capacitacidn para mejorar su pre-

paracién y eficiencia,

QUINTO - Que es conveniente coordinar los progfamas que en materia
de capacitacidén administrativa y de difusidn cultural, deportiva
o recreativa de los trabajadores y sus familiares, vengan desarro-
(1lando o promuevan las dependenclas y organismos citados con las

que realice el ISSSTE.
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ACUERDO:

PRIMERO - ILas dependencias del Ejecutivo Federal y los organismos
piblicos incorporados al régimen del ISSSTE procurardn la mejor
capacltacién administrativa de su personal a efecto de que éste
pueda obtener ascensos conforme al escalafdn, asi como mantener
y elevar su aptitud profesional para lo cual coordinardn con el
mismo Instituto la accidn que en esta materia vengan desarrollan-
do o promuevan en favor de sus trabajadores y sus programas de di-
fusibén cultural, deportiva y recreativa de los propios trabajado-

res y de sus familiares.

SEGUNDO - En la realizacidén de los programas anteriores, la Fede-
racién de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado y el
Sindicato de cada dependencia u organismo tendrén la intervencidn

que legalmente les corresponda,

ACUERDO por el que se dispone gue las distintas dependencias del
Ejecutivo Federal deberdn establecer la coordinacidn adecuada con
el ISSSTE, a fin de desarrollar los programas de capacitacidn para

empleados de base,
CONSIDERANDO:

Que el Ejecutivo a mi cargo ha emitido los acuerdos de 27 de enero
de 1971 y 25 de junio del mismo afio, que tienen como finalidad es-
tablecer érganos adecuados y coordinar la actividad administrativa
para proporcionar a los trabajadores log medios iddneos para su de-

bida capacitacidn.
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Que en acatamiento a las disposiciones legales en vigor y de con-
formidad con las medidas que para su debida aplicacién se han adop-
tado, existen en las dependencias del Ejecutivo Federal organismos

encargados de impartir cursos de capacitacidn.

Que para la coordinacidén que debe existir entre los mecanismos de
capacitacidén de las distintas dependencias del Ejecutivo y el Ins-
tituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, sea efectiva y permanente, es conveniente que aquéllos ten-
gan una integracidén uniforme y que participe en ellos un represen-

tante de dicho instituto.

Que asimismo, para que la politica en esta materia se contemple en
forma integral, es de utilidad que en los mecanismos o sistemas de
capacitacidén mencionados, estén representados también la Secreta-
ria de Trabajo y Previsién Social, la de Educacidbén Plblica y el sin-

dicato de trabajadores de la dependencia de que se trate.

Que para que los organismos de capacitacidn mencionados cumplan en

forma eficaz con su cometido, es indispensable que los cursos de ca=-
pacitacidén y desarrollo de los trabajadores de base a fin de que és~
tos puedan ampliar sus conocimientos, ascender y mejorar sus percep-
ciones, hacer mds eficiente su trabajo, y elevar en suma, la produc-

tividad,

Que la capaciltaclén de los trabajadores de base, debe ser elemento
fundamental para la evaluacidén de los factores escalafonarios de

conocimiento y aptitud,



Que 1la capacitacidédn de los empleados de confianza constituye tam-
bién un requisito fundamental para la adecuada realizacidn de las
funciones que tienen encomendadas y que para llevarla a cabo, es
conveniente establecer un mecanismo similar al que la ley determi-
na para la capacitacidén de los empleados de base que garantice la

flexibilidad que la primera requiera para ser impartida.
ACUERDO:

PRIMERO =~ De conformidad con lo dispuesto en el acuerdo de 25 de
junio de 1971, en el desarrollo de sus programas de capacitacidn
para empleados de base, las distintas dependencias del Ejecutivo

deberdn establecer la coordinacidén adecuada con el ISSSTE,

Para tal efecto, 1los organismos de capaciltacién que actualmente
funcionan, asi como los gque en lo sucesivo se constituyan en las
distintas dependencias, deberdn integrarse con la participacidn
de aquellas personas gue determine el titular, con representantes
de las Secretarias de Educacién Piblica, del Trabajo y Previsién
Social, del ISSSTE y del sindicato de las dependencias de que se

trate,

SEGUNDO - Los mencionados organismos impartirdn cursos de capaci-
tacidén y desarrollo al personal de base de su dependencia y al de
aquéllos que se lo soliciten, a fin de institulr para dicho perso-
nal una formacidén de servidor puUblico, en los campos administrati-

vos, técnicos y profesionales.

TERCERO - Las dependencias del Ejecutivo Federal procuraridn esta-
blecer en sus respectivos reglamentos de escalafén, los procedi-

mientos adecuados para que el personal de base que se capacite

86
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pueda ascender de acuerdo con lo que establece la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apar-

tado B del articulo 123 Constitucional,

'CUARTO - Para el desarrollo de programas de capacitacidn de emplea-

dos de confianza, las dependencias del Ejecutivo coordinardn sus ac-

ciones respectivas con la Secretaria de la Presidencia.,

PROGRAMA VIIT - Revisién de la Administracién de los Recursos
Materiales.

E1l Ejecutivo Federal, para la adecuada realizacidén de las activida-

des que tiene encomendadas, requiere de oficinas y edificios, equi-

po e instrumentos y un vasto conjunto de bilenes y servicios de apo-

yo administrativo., Por esta razdn se vuelve necesaria la existen-

cia de sistemas racionales para la adquisicidbn, almacenamiento, dig-

tribucidbn, mantenimiento y utilizacidén de dichos bienes y servicios.

El sistema de adquisiciones del Gobierno Federal se caracteriza por
la lentitud y complejidad de los trémites internos y externos, gque

comprenden desde la requisicidén de los bienes y servicios, hasta el
pago de las facturas a los proveedores, Esta situacidn propicia a

su vez irregularidades que se reflejan en el retraso o paralizaciédn
de los programas de trabajo., Ocasiona también importantes diferen-
cias en los precilos, descrédito comercial, incremento de intermedia-
rios y sacrificlo en la calidad de los bienes y serviclos que se ad-

guleren.

En relacidén con las disposiciones legales que regulan la materis

de adquisiciones, puede seflalarse que &a no responden a la actual
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dindmica del Sector Péblico, y los procedimientos seguidos no le
permiten ejercer el trato preferencial que pudiera exigir por los
12 mil millones de pesos que gasta actualmente tan sblo por con-
cepto de sus compras en gasto corriente, o sea sin considerar las

realizadas como gasto de inversiédn.

Las dependencias piblicas, por ejemplo, en muy escasos renglones
aprovechan los beneficios de la compra consolidada o venta "por
escala", en las que a medida que aumenta el monto de bienes adqui-
ridos, se puede obtener una disminucidén de precio., Tampoco se ha
definido una politica que contemple el pronto pago a los proveedo-

res como opcidn que permita conseguir descuentos especiales.,

A todo lo anterior cabe agregar que la prictica de cancelar parti-
das presupuestales no ejercidas, origina que algunas dependencias,
al acercarse el fin del ejercicio anual, adquieran bienes en exceso
o sin la justificacidén adecuada., Esto como resultado de}la falta
de una planeacidn y programacidén de las compras y sistemas de coor-

dinacibén y comunicacién.

Por dltimo vale la pena mencionar que la inexistencia de un adecua-
do sistema de capacitacidn de personal para estas &dreas de trabajo,

impide la aplicacién de una politica general al respecto.
OBJETIVOS:

GENERALES - Contribuir a la optimizacién del gasto piblico a tra=-
vés de racionalizacidn de politicas, normas, sistemas y procedimien=-
tos referentes a la adquisicidn, control de existencias y aprovecha-

miento de materiales, equipos y herramientas, asi como de los bienes



inmuebles del sector piblico federal.

A CORTO PILAZO

2)

Racionalizar los macro y microsistemas y procedimientos utili-
zados para la adquisicidn y control de bienes y servicios.
Elevar la eficiencia y eficacia de las unidades administrati-
vas de adquisicién y control de biénes y servicios.
Diagnosticar la existencia y aprovechamiento de los equipos,
maquinaria y materiales utilizados por el Gobierno Federal.
Levantar el inventario de los bienes inmuebles, propios o
arrgndados, del Gobierno Federal.

Diagnosticar la situacidn que guardan éstos, en relacién con

" las necesidades del Sector Pablico.

A MEDIANO Y TARGO PLAZO

a) Consgiderar en forma progresiva las adquisiciones del Gobierno .
Federal,

b) Contar en lo conveniente con "bolsas" o "parques" centrales
de equipo, maquinaria e implementos de alto costo a disposi-
cién de las dependencias del Gobierno Federal.

‘¢) Diseffar e implantar politicas adecuadas en lo referente a las
adguisiciones; al uso y aprovechamiento de equipos, maquina-
ria y herramientas; de bienes inmuebles y de almacenes, en
el Sector Pdblico Federal.

RESPONSABLES :

MACROADMINISTRATIVOS

Secretaria de la Presidencia
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Direccidn de Estudios Administrativos
Secretaria del Patrimonio Nacional

Comigidn Coordinadora y de Control del Gasto Plblico.
MECANISMOS DE PARTICIPACION

Comités técnico consultivos para el estudio de los sistemas de
almacenes, adqulsiciones y administracldén de los recursos mate-

riales del Sector PUblico.
MICROADMINISTRATIVOS

Comigiones Internas de Administracién

Unidades de Programacién y de Organizacidén y Métodos de dmbito

interno.

PROGRAMA IX =~ Racionalizacidn del Sistema de Procesamiento
Electrbénico de Datos.

Conforme las funciones del Estado se han vuelto mids complejas, ha

aumentado el volumen de la informacidn que se requiere para formu-

lar programas y desahogar trdmites, de tipo administrativo y téc-

nice, Estas necesidades han propiciado una proliferacidén de equi-

pos v sistemas de cédmputo electrdnico. En poco mds de 10 afios el

Sector Péblico ha llegado ha tener cerca de cien computadoras, ins-

taladas en 50 dependencias y con un gasto aproximado de mil millo=-

nes de pesos para 1971,

E1l Estado, sin embargo, carece de informacidén suficiente acerca de
la capacidad instalada, el gasto realizado y las caracteristicas

actuales y potenciales de esta clase de equipos. Tampco cuenta



atn con adecuados instrumentos para la planeacidn y control de su
creciente aumento y expansibén en las instituciones piblicas. Ia
ausencia de una politica definida de estédndares comunes puede con-
ducir en pocos afios a problemas de equipo sub-utilizado e incompa-
tible duplicacidén de esfuerzos (alin dentro de una misma dependen-
cia) con el consecuente desperdicio de recursos que otros paises
estdn ahora tratando de corregir, No'exisﬂalasimismo previsiones
globales sobre las tendencias de la informacién en el futuro pré-
ximo ni en lo que se refiere a su aplicacidn especifica a proble-

mas del Sector Pdblico.

De los estudios previos realizados se desprende que del gasto to-
tal en este rengldn, aproximadamente una cuarta parte corresponde
a pagos por renta o su equivalente en compra de equipo. ILa ten-
dencia del incremento del gasto gubernamental por tal concepto es
de 20% anual. Como.estos equipos provienen de empresas proveedo-
ras extranjeras, la utilizacién del recurso representa un impor-

tante gasto en divisas que merece ser Sptimamente aprovechado.

Ante las crecientes necesidades nacionales de computacidn electrd-
nica, especialmente en las entidades gubernamentales, se hace cada
vez mas notoria la carencia de recursos humanos preparados en este
campo. E1 Sector Piblico no desarrolla programas sistemdticos pa-
ra ayudar a cubrir la demanda especializada, actual y futura de
fuerza de trabajo en el pails, que se estima en 15,000 técnicos pa-
ra los prdéximos 6 afios, ni dispone de mecanismos e incentivos ca-
paces de conservar y decarrollar la que ahora tiene, Por otro la-

do, la alta tasa de movilidad o rotacidn de estos especialistas en
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el Sector Piblico, aumenta artificialmente los costos e impide el

aprovechamiento de la experiencia acumulada.

Se puede decir que la orientacidén y planificacién del proceso de
introduccidn de la computacién electrdédnica o informética en el Sec-
tor Piblico ha carecido hasta ahora de unidad y coordinacidén. Ia
modernizacién y raclonalizacién de la administracidén plblica reque-
rird sin duda, de programas que le permitan optimizar estos impor-

tantes recursos.
OBJETIVOS:

GENERALES - Raclonalizar la adquisicidn, instalacidn y utilizaciédn
de los recursos con que cuenta el sector plblico en materla de pro-
cesamiento electrénico de datos o informitica, para contribuir al
mejoramiento de la actividad de la Administraciédn Plblica, logran-
dq al mismo tlempo una mayor productividad del gasto pdblico en es-

te renglén.

A CORTO PLAZO

a) Conocer el grado de eficlencils con que realizan sus activida-

des las Unidades de Sistematizacién de Datos del Sector Pdbli~ -

co Federal.

b) Promover la reorganlzacién interna de las unldades de sglstema~
tizacldn de datos para aumentar su niVel de efilcacia,

¢) Propilciar la coordinacién entre las unildades de sistematiza—
cibén de datos del sector phblico federal y promover el inter=

camblo de recursos y experlenclas entre ellas,



A MEDIANO Y TARGO PIAZO

a) Diseflar politicas y mecanismos de intercambio sistemdtico de
informacidn, experiencias, recursos, programas y tecnologia
entre las unidades de sistematizacidén de datos del Sector Pi-
blico Federal,

b) Establecer una unidad normativa y coordinadora, que adminis-
tre las politicas nacionales y del Sector Piblico Federal en

materia de sistematizacidn de datos.
RESPONSABLES:

MACROADMINISTRATIVOS

Secretaria de la Presidencia
Secretaria del Patrimonio Nacional
Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Hacienda y Crédito Péblico.

MECANISMOS DE PARTICTIPACION

Comité Técnico~Consultivo de Unidades de Sistematizacién de Datos

del Sector Pdblico.
MICROADMINISTRATIVOS

Unidades de Sistematizacidn de Datos de dmbito interno

Unidades de Programacién y de Organizacidn y Métodos, de &mbito

interno,

PROGRAMA X =~ Racionalizacidén de log Sistemas de Control Adminis-~
trativo y de Contabllidad Gubernamental.,

93
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La expansién del Sector PUblico Federal ha hecho cada vez mds di-
ficil el control efectivo de sus actividades, de tal forma que no
es posible conocer, en un momento dado, en qué medida los organis-
mos e instituciones que lo integran cumplen con las normas Jjuridi-
cas y administrativas que deben regularlos, y con qué grado de efi-

cacia alcanzan los objetivos que les han sido asignados,

Existen tanto al nivel macro y microadministrativo oficinas encar-
gadas del control de sus respectivas actividades y resultados., Sin
embargo ni las disposiciones que existen, ni su instrumentacidn for-
man parte de un sistema general integrado; en el primer aspecto son
frecuentes la dispersidn y superposicidén de normas, y por lo que se
refiere a los instrumentos que utilizan se observa una carencia ca=-

si absoluta de coordinacidn.

Gran parte de las diferencias que existen en materia de control tie-
nen su origen en el hecho de que la contabilidad, instrumento que
tradicionalmente le ha servido de base, no corresponde a los reque=-

rimientos actuales de la Administracidn Péblica en México.

La contabilidad pUblica, en efecto, opera fundamentalmente como me-
canismo de registro de las operaciones internas de las dependencias
vy, en el mejor de los casos, cumple su papel de instrumento de con-

trol microadministrativo y exclusivamente a posteriori.

Es necesario establecer las bases sobre las que deberdn descansar

los nuevos sistemas de contabilidad de las entidades pUblicas. Pa-
ra ésto resulta indispensable conocer previamente las caracteristi-
cas y detectar las principales deficiencias de los registros conta-

bles del Sector PiUblico Federal. Asimismo estudiar la posibilidad
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y conveniencia de emmarcarlos dentro de un sistema integrado que
contemple, eventualmente su inclusidén como parte de los Sistemas

de Informacidén y Estadistica del Sector POblico Federal.
OBJETIVOS:

GENERALES - Contar con un eficiente sistema de controles financie-
ros y administrativos que permitan evaluar la eficacia de las ac-
tividades realizadas en el Sector Plblico Federal, en funcidn de

los objetivos y resultados previstos en los planes y programas de

cada una de las entidades que lo forman.
A CORTO Y MEDIANO PLAZO

a) Conocer la situacién que existe en materia administrativa en
las unidades de contabilidad del Sector Péblico Federal.

b) Pfoponer medidas para corregir las deficiencias en los regis-
tros y aumentar la eficacia de los sistemas de contabilidad pi-
blica y auditoria administrativa.

c) Establecer las bases para enmarcar la contabilidad pUblica en
un sistema integral y posteriormente, en el contexto de las
cuentas nacilonales. |

d) Definir las dreas de competencia y coordinacidn entre las Se-
cretarias de Hacilenda y Crédito Péblico, del Patrimonio Nacio-
nal y de la Presidencia, por lo que respecta al control de las

actividades de las entidades del Sector Péblico Federal.
A TARGO PLAZO

a) Integrar un sistema de contabilidad para el Sector Piblico Fe-

deral v modernizar las técnicas de registro contable y de ~-
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auditoria administrativa, adecudndolas a las actuales necesida~-
des.
b) Conseguir que el sistema de contabilidad del Sector Pdblico Fe-
deral proporcione informacidén para la adopcidn de decisiones,
el control de actividades, el mejoramiento de las estadisticas
y la elaboracidén de cuentas nacionales, |
c) Disponer de medios de control para asegurar que las actividades
de las entidades del Sector Plblico Federal se ajusten'a las nor=-

mas juridicas que las regulan.
RESPONSABLES:

MACROADMINISTRATIVOS

Secretaria de la Presidencia

Direccidén de Estudios Administrativos
Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico
Banco de México

Comigidn Coordinadora y de Control del Gasto Pdblico.
MECANISMOS DE PARTICIPACION

Comités Técnicos Consultivos.

MICROADMINISTRATIVOS

Unidades de Organizacidn y Métodos de dmbito interno

Unidades de Contabilidad de dmbito interno.
PROGRAMA XTI =~ Macro Reforma Sectorial y Regional.

Los Sectores de actividad econdmica y social no existen como una
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realidad administrativa en virtud de que su concepto es bisicamen~-
te analitico. Sin embargo, esta agrupacidn convencional de acti-
vidades o productos sociales es fundamental para la racionalizacidn

de la accidbn phblica en su conjunto.

El crecimiento andrquico, coyuntural y no programado que tuvo el
Sector Pfblico en especial el del Sector Descentralizado, propicid
un desequilibrio importante en aguellas Secretarias de Estado que

tebricamente debian actuar como unidades normativas del Sector,

Esta problemédtica no sédlo se origina en la diversidad de institu-
clones que participan dentro de cada sector, sino de las distintas
concepciones que tienen de los problemas que pretenden resolver.
Esto da lugar a la formulacidn de programas duplicatorios y, en oca-

giones contradictorios.

Una situacidén similar se produce en lo que se refiere al enfoque
regional, En efecto el hecho de no existir organismos regionales
de desarrollo econdmico gue cubran a todo el pals y que no se cuen-
te siquiera con una divisidn regional unitaria o "tipo" del Terri-
torio Nacional para efectos de programacidén del desarrollo, ocasio=
na que las diversas politicas sectoriales no puedan complementarse
y coordinarse a nivel zonal, generando desperdicio de recursos y

agudizacién del desequilibrio regional.

La actual administracién, consciente de este problema de desvincu-
lacién entre sus objetivos sectoriales y los instrumentos con que
cuenta para alcanzarlos, ha procurado encontrar soluciones, si bien

en forma aislada y con resultados limitados. En consecuencia, una
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de las reformas estructurales de la Administracién Plblica mds ur-
gentes, es aquélla que coadyuve a neutralizar la descoordinacién y
en ocasiones la naturaleza antagénica de instituciones intrasecto-
riales, otorgando mayor coherencia a la politica sectorial. Lo an-
terior puede lograrse a través de la clara definicidén de una unidad
normativa para cada sector que, si bien no administre directamente
las diversas instituciones, si las coordine para evitar la duplica-

cidn de funciones y el desperdicio de recursos.
OBJETIVOS:

GENERAIES - Dotar a la Administracidén Piblica de mecanismos que per-
mitan racionalizar sus funciones en los dmbitos sectoriales y regio-
nales, sentando las bases para un adecuado crecimiento sectorial del

pais y para un desarrollo regional equilibrado.
A CORTO Y MEDIANO PIAZO

a) Definir convencionalmente los sectores, de acuerdo con 1o gue
se considere mds conveniente para la situacidn actual y los pro-
gramas de desarrollo del pais.

b) Definir convencionalmente las regiones.

c) Establecer los mecanismos que permitan coordinar los sectores
de actividad econdmica y social en que participa el Sector Pi-
blico, a fin de darles consistencia interna y evitar duplicacio=-
nes y desperdicio de recursos.

d) Establecer mecanismos de éarécter regional, que orienten en for-
ma coordinada y coherente lag distintas politicas sectoriales

buscando atenuar el desequilibrio regilonal que padece el pais.
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RESPONSABLES:

Secretaria de la Presidencia
Direccién de Estudios Administrativos
Direccién de Estudios Econdmicos-
Direccidn de Inversiones Piéblicas.

Comisién Coordinadora y de Control del Gasto Pdblico,
MECANISMOS DE PARTICIPACION

Mecanismos de Coordinacidn Consultivos e Instrumentales de Carédc-

ter Sectorial o Regional.
MICROADMINISTRATIVOS

Unidades especificas de dmbito interno de las dependencias que cum-

plen las funciones relevantes para cada mecanismo de coordinacidn,
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II.4 INSTRUMENTOS Y MECANISMOS DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA

Tas Comisiones Internas de Administracién (CIDAs) han sido conce-
bidas para plantear y realizar, en el dmbito interno de cada enti-
dad, las reformas necesarias para el mejor cumplimiento de sus ob=-
jetivos y programas, asi como incrementar su propia eficiencia y

contribuir a la del Sector Pdblico en su conjunto.

Las Unidades de Organizacidn y Métodos (UOMs) deben quedar ubica-
das bajo el mando directo dél titular de cada dependencia o del
funcionario en quien éste delegue autoridad suficiente en materia
de coordinacién y racionalizacidén administrativa. Tienen encarga-
da asimismo, la misidn de auxiliar técnicamente a las Comisiones
Internas de Administracién, en los estudios y proyectos que estos

determinen,

Las unidades de Programacidén (UPs) también forman parte de las Co=
misiones Internas de Administracidn, a fin de que los trabajos de
Reforma Administrativa, se orientén a la adecuacidén de los siste-
mas, estructuras y métodos en funcién de las metas y programas es-=
pecificos de cada dependencia., Las Unidades de Programacidn, estén
encargadas a su vez de asesorar a cada titular en el sefialamiento
de sus objetivos, v en la formulacidn de sus programas de activida-
des e inversiones, para lo cual recabardn la informacidn que permi-

ta determinar los recursos necesarios para cada caso,.

Las Unidades de Programacidén y las Unidades de Organizacidén y Méto-
dos, se coordinan con la Secretaria de la Presidencia, técnicamente

a travds de las Direcciones de Estudios Econémicos, Inversiones ==
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Plblicas, v Estudios Administrativos,

Esta Gltima deberd relacionarse con las Comisiones Internas de Ad-
ministracién y mantendrd un estrecho contacto con las Unidades de
Organizacién y Métodos con objeto de que los trabajos de cada una

se ajusten a los programas globales de reforma.

A la Secretaria de la Presidencia corresponde por Ultimo promover
y coordinar el plan global de Reforma Administrativa, hé sido fa-
cultada para compatibilizar los propdsitos y armonizar los esfuer-
zos de reforma en cada dependencia, asi como para establecer los

sistemas y normas comunes que se refieran a dos o mds instituciones.

Los mecanismos de participacidén adecuados a los distintos niveles
administrativos son necesarios para que exista una coordinacidn
efectiva en la formulacidn, aplicacidén y evaluacidn de las medidas

de reforma.

Los Comités y Comisiones que se promuevan, procurardn el intercam-
bio de experiencias, ideas e informacidn, que permita armonizar y
compatibilizar los proyectos de las instituciones buscando que las
actividades de cada dependencia se encuadren dentro del proceso glo=-

bal de reforma.
I7.4.1, COMISIONES INTERNAS DE ADMINISTRACION

Se acordd asi el establecimiento de una Comisidén Interna de Admi-
nistracién (CIDA) en cada entidad del Sector Pdblico Federal, in-
tegrada por los responsables de las diversas funciones de la depen-

dencia y presidida directamente por su titular.
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_ Las Comisiones Internas contaran con el apoyo técnico de las Unida-
des de Organizacidn y Métodos y de las Unidades de Programacidn, a

cuya creacidn se refieren también los acuerdos.

Estas Comisiones Internas de Administracidn han sido concebidas pa-
ra, plantear vy realizar, en el dmbito interno de cada entidad, lasg
reformas necesarias para el mejor cumplimiento de sus objetivos y
programas, asl como incrementar su propia eficiencia y contribuir

a la del sector plblico en su conjunto.

De esta forma se busca contar con la participacién directa y la co-
rresponsabilidad de todos los funcionarios encargados de las atri-
buciones sustantivas y de apoyo en cada entidad del Gobierno., ILa
experiencia ha demostrado la. imposibilidad de lograr un verdadero
cambio administrativo, cuando no se cuenta con la activa y decldi-

da colaboracidén de los propios funcionarios.

Las Comisiones Internas de Administracidn han sido gestoras durante
el presente lapso de las reformas administrativas, y en coordinacién
con las Unidades de Organizacién y Métodog y las Unidades de Progra-
macidén han venido aplicando nuevos sistemas de trabajo y realizando
reformas en la administracidn interna. Con la finalidad de partici-
par en los trabajos de reforma administrativa dentro del sector pu-
blico federal se designaron representantes en los comités técnicos
consultivos de Unidades de Organizacidn y Métodos, Unidades de Pro-
gramacidén, Unidades de Recursos Humanos, Unidades de Sistematiza-
cibén de Datog, Unidades de Orientacién e Informacidén al Phblico y

de Normas Juridicas, que cocrdina la Direccidén General de Estudios



Administrativos de la Secretaria de la Presidencia, quienes son
responsables a nivel nacional de la marcha de la Reforma Adminis-

trativa,

Las Comisiones Internas de Administracién promovieron también, a
través de la (UOyM) Unidad de Organizacidén y Métodos, la revisidn
de objetivos y politicas de trabajo asi como la organizacién gene-

ral de las secretarias.

Consecuencia de ello fué la creacidn de unidades, departamentos y
direcciones generales que cumplen hoy con nuevas funciones, impul-
sando en algunos casos la descentralizacién y la simplificaciédn de

procedimientos bédsicos de trabajo.
II.4.2. UNIDADES DE PROGRAMACION

Se menciondé que el Acuerdo Presidencial para el establecimiento de
Unidades de Programacidn, en cada una de las entidades del Sector
Piblico sefiala con claridad el objetivo de la Unidad de Programa-
cidén: "Servir de asesores a los titulares en el sefialamiento de

objetivos, la formulacidén de planes y previsiones y la determina-
cidén de los recursos necesarios para cumplir, dentro de sus atri-
buciones y fines especificos, las tareas que corresponden a cada

entidad para alcanzar los objetivos de Politica Econdmica y Social

de la Nacidén'.
FUNCIONES DE IAS UNIDADES DE PROGRAMACION:

Se concluyd que las funciones de las Unidades de Programacidén pue-

den quedar definidas por los siguientes aspectos:

103
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Determinar los objetivos que su dependencia tiene, dentro del mar-

co de desarrolle nacional establecido por el Poder Ejecutivo,

Colaborar en la formacién del marco de desarrollo econbémico y so-
cial de la naciédn, de donde deben derivarse lineamientos generales

de politica econdmica y social.

Realizar los estudios necesarios para determinar el panorama tanto
de necesidades y demandas de los bilenes y servicios que su depen-
dencia provee, como de los recursos humanos, materiales y financie-

ros que la satisfaccidén de tales necesidades requiere,

Determinar criterios de evaluacidn que serdn utilizados posterior-

mente en el andlisié de programas alternativos.

Efectuar sistemdticamente estudios encaminados a formular alterna-

tivas de soluciédn.

Evaluar, para cada alternativa de solucidn propuesta, su contribu-
cién a la consecucidn de los obJjetivos de desarrollo econdmico, re-
distribucidn del ingreso e independencia externa, asi como el costo

econbmico y social de los recursos necesarios para su realizacidn.

Formular, en base a las alternativas de solucidn, programas especi-
ficos de inversidn con sus efectos en los niveles de gasto corrien-

te.

Observar, si el programa de inversidén y gasto corriente se ejerce
en la forma proyectada y proponer la solucién adecuada a los pro-

blemas que pudieran surgir.
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/ Analizar en forma sistemdtica los programas ya realizados para esti-

mar el grado en que se han logrado resultados previstos.

DESARROLLO DE IAS UNIDADES DE PROGRAMACION EN EL SECTOR PUBLICO:

Las Unidades de Programacidén tienden a confundirse con aquellas ofi-
cinas que tienen a su cargo las labores de previsidn y coordinacidn
de cada entidad. En ciertos casos estas labores ya se venlan reali-
zando y en consecuencia, la formacién de la Unidad de Programaéién
no ha implicado ningin cambio en las actividades operativas o de pla-

neacidn.

No obstante, se aprecid que el funcionamiento y desarrollo de las
Unidades de Programacidén en las entidades representadas no es homo-
géneo, puesto que en algunas ya existen y trabajan desde hace tiem-
po, en otras estdn en proceso de establecerse, y en otras, ain no

existen.

Hubo un consenso en el sentido de modificar los procedimientos de
las actividades de las Unidades de Programacidn para que participen
con cada unidad operativa de la entidad en la fijacidn de objetivos
parciales en la elaboracibén de planes especificos, con el propdsito
de establecer, de manera cuantitativa, las metas de dicha entidad,
Asi gerd posible en el corto plazo, asociar mds estrechamente los
objetivos parciales y planes especificos con log objetivos naciona-
les seflalados por el sefior Presidente. Se recalcd también la impor-
tancia que tiene la adecuada coordinacidbdn de las Unidades de Progra-
macién de todas las dependencias con la Secretaria de la Presidencia,

para lo cual se solicitd a esta Gltima un mayor asesoramiento,
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- IT.4.3., ORGANIZACION Y METODOS

Cualguier téenica particular de investigacidn administrativa gque
emplee un U.O0.M., puede quedar comprendida dentro de un marco gene-
ral de referencia metodoldgica. FEste marco es una disposicidén 16~
gica de pasos tendientes a conocer y resolver problemas administra-
tivos por medio de un andlisis ordenado, comenzando por una culda-
dosa identificacién y definicidn del problema y avanzando sistemd-

ticamente hasta alcanzar su soluciédn.
ALCANCE DE UN ESTUDIO DE Q0. Y M.

El campo de aplicacidén de la actividad y de las técnicas de razona-
lizacldén administrativa comprende tanto los cambios estructurales
de la organizacidn gubernamental, como las menores modificaciones
introducidas en los procedimientos de trabajo de una peguefia uni-
dad administrativa. Va desde la simplificacién de tréamites hasta

la reforma de la totalidad de la administracién publica,
TIPOS DE ESTUDIOS EN O, Y M,

De acuerdo con la préactica puede distinguirse, entre otros, los si-

gulentes tipos de estudios en 0., y M.:

a) Un andlisis planeado del funcionamiento de un organismo o siste-
ma administrativo que comprenda el examen completo de sus obje-
tivos politicos, organizacidn, sistemas de trabajo, métodos y
procedimientos, sus recursos_humanos, materiales financieros,

etc,

L) El estudio de las funciones especificas de la administracidn y
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comunes a varias dependenclas o unidades. Tal es el caso del
andlisis de la funcién de personal de compras y suministros,

de contabilidad, etc.

c) E1 examen de una dres de trabajo en especial, con el fin de
considerar posibles mejoramientos en sus métodos y procedimien-

tos.,

d) El andlisis administrativo se aplica también con el fin de uti-
lizar de manera racional el equipo y lag mdguinas de oficina,
para estudios de distribucidn del espacio o de los medios y sis-
temas de comunicacidn, para el uso de nuevas técnicas de repro-
duccidén y duplicacidn y para mejorar el diseflo o control de for-

mas .

e) Otro tipo de estudios que permitan detectar deficlencias o ano-
malias en la estructura o el funcionamiento de las unidades ad-

ministrativas para corregirlas.
PROCEDIMIENTO BASICO PARA TA INVESTIGACION EN ORGANIZACION Y METODOS:

El estudio de organizacidén y métodos se apoya, como anteriormente se
sefiald, en los métodos de investigacidn cientifica y se conduce a tra-
vés de un procedimiento bésico en el cual se pueden distinguir las fa-

ses siguientes:

1. Plan,

2. Recopilacidn de datos.

3, Andlisis de los datos.
4, Formulacidén de recomendaciones.
5. Implantacidn,

Evaluacidn,




o, 4,4, UNIDADES OPERATIVAS

Presidente
de 1la
Repiblica
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Secretaria ~ }
de la
Presidencia I

_ Formula planes y politi- |
i cas generales de Reforma
Administrativa del Sec-
tor Pdblico Federal. I

Direccidn | |
de Estudios ¢

N

Administrativos l

Norma, promueve y coordi-

na las reformas adminis-
trativas que se refieren
a dos o mas dependencias.

N

o

Mecanismos de
. a s /2
Participacidn

(Comités y comisiones téeni-
cas consultivas e instrumen-
tales)

Para la intervencién de

las dependencias competen-

tes en cada caso colaboran

en el estudio, ejecucidn y

evaluacién de las reformas

administrativas de las ins-
tituciones, sistemas y sec-
tores del Gobierno Federal.

Dependencias

Plblico Federal

del Sector

Formula planes, programas
vy politicas para la acti-

vidad interna de la depen-

- dencla en concordancia con

los objetivos nacionales.,

CIDA

(Comisidén Interna de
Administracién)

Determina el programa glo-
bal de reforma de su de-
pendencia, plantean, com-
patibilizan y coordinan
proyectos especificos y
evaldan resultados.

" Unidades Operativas

Diagnostican sus proble-
mas y formulan sus pro-
yectos de Reforma. Reall-

zan las mejoras autoriza-
das.



CAPITULO III - INTEGRACION Y DIRECCION DE LOS PROGRAMAS DE RE-
FORMA ADMINISTRATIVA
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"CAPITULO III - INTEGRACION.Y DIRECCION DE I10S PROGRAMAS DE RE-
FORMA ADMINISTRATIVA

Un programa de Reforma Administrativa es el resultado de la conca-:

tenacibén de varios procesos que requieren ser cubiertos para que

éste cumpla realmente con los obgetivos propuestosb

El proceso de Reforma Administrativa debe :contemplar (como se vid

en el capitulo I), por lo menos tres etapas:

1 - Planeacidn
2 - Ejecucidn

3 - Control

La‘planeacién incluyé‘la elaboracién de un diagnéético, el estable
cimiento de objetivos y ' prioridades, la creacién de instrumentos
normativos y organismosAresponsables de la supervisidén de la Refor
ma Administrativa; La ejecucldn considera la implantacién de los’
mecanismos legales y'administrativos,.las nuevés entidades que per
mitiran alcanzar 1os fines previéﬁos, y por Ultimo la operacidn dé
estos mecaﬁismos; El control con su medicidén de resultados y re-
troalimentacién, evaluacidn periédica de los avances, y las suge-

rencias de medidas correctivas a los 6rganos decisorios.

Cada una de estas etapas requiere asimismo .decisiones del més alto
nivel, asi como de la asignacidn de los recursos necesario para
llevarlas a cabo. Cada decisidn es importante pero a su vez gene-

ra demandas de nuevas decislones y recursos para llevar a cabo las

siguientes etapas.



Con el firme propdsito de tratar de encontrar un proceso adminis-

trativo en la consecusidén de los objetivos de la Reforma Adminis-

trativa en su aplicacidn a nivel de Dependencia, elaboramos un
cuestionario encaminado hacia el conocimiento bdsico y dominio de
la Reforms Administrativa entre los niveles de direccldn y opera-

cién de la misma.

Las preguntas que se elaboraron se mezclaron de tal manera que la
persona entrevistada pudiera darse cuenta del dominio del tema y
para nosotros que nos dlera la pauta a segulr respecto de que si
se trataba de personal capacitado para llevar a cabo los trabajos

de Reforma Administrativa.

La investigacién abarcd todas las dependencias oficiales que debe
rian de haber hecho trabajos de Reforma Administrativa, excluyen-
do las recientemente creadas como son la Secretaria de Programa-
cién y Presupuestos y el Departamento de Pesca que pasan por su

etapa de organizacidn.

El cuestionario consta de 36 preguntas, las cuales se ven aumenta
das por 4 més de informacidén general extraida de la cardtula de
cada cuestionario, el tipo de respuestas son 36 cerradas 2 abier-,
tas (destacando el concepto sobre la Reforma Administrativa) y 2

mixtas. Las respuestas se ordenan de mayor a menor incidencia.

Cabe mencionar que el objetivo fundamental de nuestra investiga-
cién es realizar una evaluacidén del proceso administrativo para un

periodo de 1971-1976 (exceptuando la pregunta 36 de nuestro cues-

130
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tionario por la dificultad que implica obtener el dato al Gltimo
afio) lo que se refleja en nuestro anédlisis para determinar nues-

tro Indice de Confiabilidad sobre la informacidén obtenida.

A continuacibn presentamos los resultados de nuestra investiga-
cidén con el cuestionario ya depidamente secuenciado en torno al
proceso administrativo ya enunciado, asi como un andlisis somero
de las personas entrevistadas, sus puestos, su antiguedad, y las

direccilones a las que pertenecen. -
El cuestionario y la caréatula se localiza en el anexo,

PREGUNTAS DE INFORMACION GENERAL:
CARATULA -

1 - La distribucién de los puestos entrevistados fué como sigue:

PUESTO : No. Personas % al total
a) - Analista de U de O y M. 6 37.50%
b) - Director (o Jefe) de U. O y M. 4 25 ,00%
e) - Subdirector (o Subjefe ) de U. O §¥ M, 2 12.50%
d) - Asesor, Director Gral. de U, O y M, 1 6.25%
e) - Coordinador de grupo de U, O y M, ,1? 6.25%
f) - Srio., Part. del Director Gral. de -

Recursos Financieros | o 6.25%
g) - Jefe del Depto, de Estudios y Pro- ,‘ |

yectos de U, de O y M. o 1 6.25%

SUMAS : : 16 100 ,00%



2 - La antigiiedad en los puestos entrevistados:

RANGO

1 a 3 afios

3 a 5 aflos
més de 5 afios
0 a 6 meses

6 meseg a 1 afio
SUMAS

No.

Personas

T

4
3
1
1

16
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% al total
U3.75%
25.00%
18.75%

6.25%
6.25%

100.00%

3 - Considerando a la Comisidén Interna de Administracidén y Progra-

macidn el bérgano coordinador de la Reforma Administrativa, las en

trevistas se llevaron & cabo en los siguientes niveles jerdrqui-

Cos.,

NIVETL

No.

ler. Nivel inmediato inferior

20, Nivel inmediato inferior

Otros
SUMAS

4 - Las entrevistas fueron:

Directas

Indirectas
SUMAS

CUESTIONARIO:

No.

Personas

5

10

1

16

Personas

8
8

16

5 - Las personas entrevistadas al exponer

ma Administrativa reflejaron:

% al total:
31.25%
62.50%

6 . 25%

100.,00%

% al total
50, 00%

50.00%
100.00%

su concepto sobre Refor-



——y

--Conocimiento sobre el

. concepto de Reforma Admva.. No. Personas

Bueno 9
Regular | 5
Minimo ’ 2
SUMAS ‘ 16
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% al total

56 .25%
31.25%

12°50%

100.00%

6 - Con respecto a la claridad y precisidn con que se aprecian los

objetivos de la Reforma Administrativa:

No. Entrevistas-

son claros y precisos 15
no son claros ni precisos 1
SUMAS 16

% 2l total

93.75%
6.250%

100.00%

7 - La factibilidad de realizacidén de los objetivos de la Reforma

Administrativa se observd:

RANGO No. Entrevistas
51% a T5% .- 7
76% a 100% , 5
50% | 3
No contestd o 1
SUMAS 16

43.,75%
31.25%
18.,75%

6.25%

100.00%

8 - Existe unificacién de criterios para llevar a cabo la Reforma

Administrativa en su aplicacidn global.
No. Entrevistas
Si 13

No ' 3
SUMAS 16

% al total

81.25%
18075%

100.00%
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ETAPA DE PLANEACTION:

9 - Se realizd un andlisis y diagnbéstico de la situacién adminis
trativa en las dependencias para crear los programas de la Refor

ma Administrativa,

No. Entrevistas % al total

51 | 12 75.00%
No : L 25.00%
SUMAS ' 16 100.00%

10 - Los mecanismos de participacildédn en la programacidén de la Re

forma Administrativa fueron:

No. Entrevistas % al total

Comisiones 8 50.00%
Comité y Comisiones oo 25.00%
Comité | | 3 18.75%
Grupo de Trabajo y Comisiones 1 | 6.25%
SUMAS 16 100,00%

11 - Se fijaron prioridades en los objetivos de la Reforma Admi

nistrativa.

| No. Entrevistas % al total
si f ~ 13 81.25%
No. , ' 3 18.75%

SUMAS S | 116 100.00%
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12 -~ Para el cumplimiento de los objetivos se fijo plazo,

Si ‘ ' : No. Entrevistas % al total

1 .a 5 afios * 3 18.75%
3 a 6 meses, 6 a 12 meses, 1 a 5aflos 2 12.,50%
6.a 12 meses, 1 a 5 afios 2 12 ,50%
3 a 6 meses 1 6,25%
6 a 12 meses ‘ 1 | , 6.25%
1l a 5 afios, mds de 5 afios 1 | 6,25%
No, 6 37.50%
SUMAS 16 100,00%

13 -~ Fué asignado un presupuesto para la aplicacidén de la Reforma

Administrativa,
No., Entrevistas % al total
Si,
Tradicional ' = 6 37.50%
Programético 6 37.50%
Tradicional vy Programético ' 1 | 6.25%
81.25%
No, Porque? |
No hubo presupuesto o l'i o 6.25%
No se considerb ﬁrioritario 1 6.25%
No contestd 1 | | 6.25%
_18.75%

SUMAS | 16 1 100,00%



14 - Es necesario adecuar los programas de la Reforma'Administra—

tiva a las necesidades de la Dependencia,

No, Dependencias % al total

Si ‘ 15 93.75%
No 1 6.25%
SUMAS . : 16 ' 100, 00%

15 -~ Se crearon organismos directamente responsables de la Adecua

cibén de los programas de Reforma Administrativa,

No., Dependencias % al total

s1 ST 14 87,50%
No. - S | 2 - _12,50%

SUMAS | 16 100 .00%
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DEPENDENCTIAS

OFICIATLES_

4 3
Qe =
=
H i Sl 8w
THRPFEE R 55 272
| il 31e] o S
g 2% w o
ORGANISMOS
Cidap xixlxlx X 6 12-77%
U, Org, v Met, x| x| x| | % x| 9 19.16 %
U, Programacién x{x|0]|x 7 14.89 %
Cord, Gral, Est, X x|8] IN 5 10.64 %
admvos, E 0
U. Orientacibn x| 3 6.38 %
e Informacibn el s
U, Informitica Rl |E 3 6.38 %
U, Rec, Humanos E . x| 3 6.38 %
U, Presupuesto g R x| 3 6.38 %
U, Planeacidén y X o| |E| 2 h.25 %
Programas N | A
C, Técnico Con- R 2 4,25 %
sultivo 0
U, Capacitacién it 1 2.13 %
U, Control y Ges
tibn, 1 2.13 %
C. de Reforma x 1 2.13 %
Admva,
SubC, de Reforma '
Adnmva, x 1 2,13 %
Organlsmo§ por s3] uly 2| | by 100.00 %
Dependencia ' ,

Figura III.1 - Tabla que muestra los organismos que se crearon y

que coadyuvaron a la Adecuacibn de los Programas

de Reforma Administrativa.
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16 - Se establecieron etapas de Adecuacién para la Reforma Admi-

nistrativac

No, Dependencias % al total
51 | 13 81.,25%
No 2 - 12,50%
No contestd 1 6,25%
SUMAS ' 16 100,00%

Algunas de las etapas de adecuacidn de la Reforma Administrativa

en las diferentes dependencias oficiales fueron:

a) = Programas de capacitacidn de Recursos Humanos, mejdra a los
Recursos Materiales, mejora al empleo de los Recursos Finan
cieros; | ‘

) = Establecimiento de Procedimientos.

) + De carécter institucional y de apoyo,

d) =~ Estudio, Creacién, Aplicacién y Evaluaciébn,

) = Concientizacibn de 1os empleados y funcionarios,
) = Definicién de funciones, modificacién a la estructura, ela-
boracibn de instrumento administrativos.
) - Progfamacién, Implementacién, Evaluacién,
h) « Creacién de bérganos coordinadores.
) = Mantener desconcentracidén y delegar funciones.,
) = Plan, Objetivos, Politicas, Programas de Investigacién, Eva-
luaciébn y Control,
k) . Definir el aspecto macro-organizacional y llevar a cabo el

aspecto micro-administrativo.

>
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- En las preguntas contestadas negativamente se did como motivo:
a) - Que cada direccién reformbd conforme sus necesidades,

17 - Existen métodos especificos para una mejor adecuacidn de

los programas,

No, Dependencia % al total

si T 15 93.75%
No . : 1 6.,25%
SUMAS 16 100,00%

Para mayor informacién ver la tabla No, III -~ 2,

18 - Se preveen posibilidades de ajustes a los Programas de la
Reforma Administrativa conforme a la situacién de cada depende

cia,

No, Dependencia % al taotal
Si | 16 100,00%

19 ~ Se crearon planes para la aplicacién de los programas,

No, Dependencia % al total

Si.
Departamental . ' .
Institucional Co 10 62.,50%
Departamental e Institucional 5 31,25%
Funcional 1 6.,25%

SUMAS 16 100,00% —



DEPENDENCIAS

OFICIALES

METODO

Est. Gral,

Andlisis x{x| {x{x] xixix x x [x |12 16.00 %
Investigacién x| Ixlx|x| Ixlxlx X xlx|12 16,00 %
Observacibn X X x §x X x| 8 10.67 %
Rastreo X X X X | 6 8.00 %
Confirmaciones [x X X X xi 5 6.67 %
Chlculo x % e x| 5 6.67 %
Inspeccibn P X X 4 5.33 %
Declaraciones o |x P X x| | 4 5.33 %
Certificaciébn ’

Exploracibn X X X 3 L.00 %
Reuniones de X | 1 1.33 %
trabajo

Mecanismos de X 1 1.33 %
coordinacidn

Pruebas % 1 1,33 %
g:;zzz:nﬁzz 121111163f |3|4pA7l 1415 |515/75 | 100.00 #

Tabla No, III

tiva,

- 2 Tabla que muestra los métodos en operacibdn pa

ra adecuar los programas de Reforma Administra

120



; B - , , , e o - 121

ETAPA DE EJECUCION:

20 - Se establecieron los érganos coordinadores del programa de

Reforma Administrativa,

'No, Dependencias % al total
si | 14 87.50%
No, . | ' 2 12,50%
Por causa de:
Presupuesto 1

Presupuesto y personal 1

SUMAS . ' 16 100,00%

21 - Los brganos coordinadores fueron asignados a los siguien~

teg niveles de la organizacién de la Dependencia,

No, Dependencias % al total

Direccidn o 12 75.00%

Departamento : 1 6.25%

Otros: Oficialia Mayor 1 6.25%

Staff 1 6,25%

, Diferentes Niveles 1 6.25%

- SUMA: 16 100,00%

22 - La autoridad de éstos bérganos es:
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No, Dependencias % al total

Lineal ' 1 6.25%

Asesoria 10 62,50%
Lineal y Asesoria 2 12,50%
Lineal (debe ser asesoria) 1 6.25%
No contestd 2 12,50%
SUMAS 16 100,00%

23 -~ Los responsables de los érganos coordinadores fueron promo

vidos de la misma dependencia,

No, Dependencia . % .al total

Si | 11 68.75%
No 5 31.25%

Causa:

Puestos de nueva creacibn 2

De otra dependencia 1

Consultores externos 1

Otros L
SUMAS 16 100,00%

24 - Existen brganos con responsabilidad especifica para cada pro

grama,
No, Dependencias . % al total

Si | 13 81.25%

NO 3 18075%

SUMAS EER 16 100,00%
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25 - Obtuvimos datos suficientes respecto a las obligaciones y
atribuciones de los organos coordinadores responsables de la

Reforma Administrativa en las Dependencias.

No. Dependencias % al total

si 13 8L.25 %
No | 2 12,50 %
No contestd 1 6.25 %
SUMAS 16 100.00 %

Para complementar de una manera més amplia la tabulacidén de la
pregunta No, 25, damos a conocer las respuestas que se obtuvie-

ron por dependencia en los siguientes cuadros.

»



DEPENDENCTIAS OFICIALES

% PONDERA -
= | CION DE
= - ot %t—l
OBLIGACIONES 0
No especificd c
p x1xix L 15.38%
Coordinar activida~ 0
des. 2 7.69%
N
Informar a Coord.
Gral. Est. Admvos. S X 2 | 7.69%
Analizar Ik 2 7.69%
Diagnosticar Activi G
dades x| 2 7.69%
N
Supervisar Programas i
v objetivos A x| Ix 2 7 .69%
Estudiar la Estructu |D
ra. : X 1 3.85%
o A
Proponer Sistemas. o X 1 3.85%
Acatar Disposiciones
Presidenciales 1 3.85%
Capacitar Personal x 1 3.85%
Estudiar Informes E x 1 3.85%
Asesorar Administra x
tivamente s 1 3.85%
Dirigir.Pfégramas vy !
Objetivos o x 1 3.85%
Controlar Programas A ! ;
y Objetivos o Fpis : 1 3.85%
Evaluar Programas y | é
Objetivos Y x 1) 3.85%
Ser Se .retarlado E
Técnico de CIDAP R X 1 3.85%
Cumplir con Progra-
mas de R. Admva. D X 1 3.85%
Programar y Evaluar {Of x
prioridades de las
reformas necesarias 1 3.82%
Obligaciones por ;
Dependencia. . 3 3 1?‘4 1f{ef1)1]1]1] 126 100.00%

e Saat o nawen ol S it endids ‘%()bl’@ lELS
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Supervisar Programas

L y objetivos A} x| I 2 7.69%
' .
Estudiar la Estructu |D
I‘al' . X ‘ l 3'85%
\ - A
Proponer Sistemas. X 1 3.85%
i S
Acatar Disposiciones
3 Presidenciales X 1 3.85%
L _—
Capacitar Personal X ~ 1 3.85%
Estudiar Informes E X 1 3.85%
[ Asesorar Administra [N} | x
tivamente 1 3.85%
Dirigir Programas y
Objetivos {1 | X 1 3.85%
Controlar Programas A !
| y Objetivos o X 1 3.85%
Evaluar Programas y :
. Objetivos U] X Pl 1) 3.85%
{ Ser Se:retariado E
< Técenico de CIDAP = x| { 1 3.85%
Cumplir con Progra-
mas de R. Admva. D x| | 1 3.85%
Programar y Evaluar 0 X
: prioridades de las
reformas necesarias 1 3.82%
L Obligaciones por %
Dependencia. . 21313111l3 '1%& 1{ef1f1]1]1}1f26 | 100.00%
i
) Tabla No. III - 3 Tabla que sefiala la informacidn obtenida sobre las

“wgp;igaciqneSMQg el_Organo Coordinador de la Reforma
Administrativa en el Sector Piblico. (dependencias

Oficiales).
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DEPENDENCTIAS

OFICIALES

- % PONDERA -
= | CION DE
[ H. gg LAS OBLI-
W= Ao [ Hi o] §=5[ caczonss
HfH ’ gt—l
OBLIGACIONES )
No especificd o
P xix ix L 15.38%
Coordinar activida- 0
des. X 2 7.69%
N
Informar a Coord.
Gral. Est. Admvos. S X x 2 7.69%
Analizar Ik ix 2 7.69%
Diagnosticar Activi G
dades X x| 2 7 .69%
N
Supervisar Programas '
y objetivos A x|: 2 7.69%
Estudiar la Estructu |D
Ta. : X 1 3.85%
A
Proponer Sistemas. 5 X 1 3.85%
Acatar Disposiciones
Presidenciales X 1 3.85%
Capacitar Personal 1 3.85%
Estudiar Informes E 1 3.85%
Asesorar Administra |V
tivamente 1 3.85%
Dirigir“Pfogramas N
Objetivos ' x I 1 3.85%
Controlar Programas A ! ,
vy Objetivos c X 1 3.85%
Evaluar Programas y :
Objetivos Y X 1 3.85%-
Ser Se .retariado E
mTéenico de CIDAP . 1 3.85%
Cumplir con Progra-
mas de R. Admva. D X 1 3.85%
Programar y Evaluar |0 x
prioridades de las
reformas necesarias 1 3.82%
Obligaciones por A
Dependencia. . 21313 1;;4 1{2t1faf 1f1] 1|26 100.00%

Tabla No., III - 3 Tabla que sefiala la informacidn obtenida sobre las

e




Supervisar Programas ’ ] -
y objetivos A x| Ix 2 7.

Estudiar la Estructu |D

Ta. : X 1 3.85%
' A

Proponer Sistemas. X 1 3.85%

S

Acatar Disposiciones

Presidenciales X 1 3.85%

Capacitar Personal | . x 1 3.85%

Estudiar Informes E 1 Ix 1 3.85%

Asesorar Administra [N , X

tivamente 1 3.85%

Dirigir Programas y

Objetivos ~ =~ RN X 1 3785%

Controlar Programas A -

y Objetivos o X 1 3.85%

Evaluar Programas y . '

Objetivos U! X i1 1) 3.85%

Ser Seretariado E |

Técnico de CIDAP R <l 1 1 3.85%

Cumplir con Progra-

mas de R. Admva. D x{ | 1 3.85%

Programar y Evaluar |© X

prioridades de las

reformas necesarias 1 3.82%

Obligaciones por 1

Dependencia. . 2{313l111l3 ’1%& 121111l 126 | 100.00%

Tabla No. III - 3 Tabla que sefiala la informacidn obtenida sobre las
_Oobligaciones de el Organo Coordinador de la Reforma
Administrativa en el Sector Pdblico. (dependencias

Oficiales).
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) DEPENDENCIAS OFICIALES
3 :
, / = | PONDERA -
s g /[ | k5 cron DE
| : s | S~/ Sverones
ol

ATRIBUCTONES %é"ﬁ

Dirigir Programas
f de Ref. Admva. X X x{ 3 11.11%

Formular Manuales
Admvos. y de Ope-
racidn. X X, X 3 11.11%

! Plantear y reali-
zar mejoras para
aumentar eficien-

)

_.cia. . _ , x| x 2 T.h1w
' No especificéd, A A 2 7.41%
Inherentes a Res- 3
i ponsabilidad. 13 X 1 3.71%
Planear Sistemas ’
Modernos , L X 1} 3.7.%
Programar Siste—- [
mas Modernos. X . 1 3.71%
Implantar Siste- {
mas Modernos. X 1 3.71%
, A
Adecuar y Regular
Sistemas. D X 1 3.71%
Coordinar los Pro
; gramas. A X 1 3.71%
Promover los Pro {8

gramas . X ; : 1 3.70%
Evaluar Resultados.

3.70%
Coordinar. pls : 1 3.70%
“proponer Politicas |E x | 1 3.70%
Evaluar Desempefio N
de Programas. X . 1 3.70%

Mantener actualizg
do Andlisis cuali- ‘ ‘
tativo global. X 1 3.70%

Asesorar al Secre-
. e .

tario y demas Di-

rectores.

xf 1 3.70%

Analizar la Orga-
nizacién y la Ope-
racidén para aumen
tar eficiencia. ~

X 1 3.70%

Anteproyecto del
Presupuesto Anual

o ®W H i @ w

de Egresos. ‘ X 1 3.70%

Evaluacién del Avaﬁp , ‘
ce Presupuestal. : X 1 3.70%

Establecer Planes E j

_3.70%




-

“<pr -Fuwwwm e g—————
Planear Sistemas 2
Modernos , L i 1 3.71%
Programar Siste -~
mas Modernos. | 1 3.71%
Implantar Siste- W
mas Modernos. 1 3.71%
Adecuar y Regular '
Sistemas. ) 1 3.71%
Coordinar los Pro
gramas. 1 3.71%
Promover los Pro IS
gramas. 1 3.70%
Evaluar Resultados.
3.70%
Coordinar. 1 3.70%
" Proponer Politicas |E x| 1 3.70%
Evaluar Desempefio N
de Programas. 1 3.70%
Mantener actualiza
do Andlisis cuali--
tativo global. X 1 3.70%
Asesorar al Secre-|A
tario y demds Di-
rectores. ¢ X 1 3.70%
Analizar la Orga- |y
nizacidén y la Ope-
racibén para aumen {g
tar eficiencia. X 1 3.70%
R
Anteproyecto del
Presupuesto Anual }p
de Fgresos. 1 3.70%
Evaluacidén del Avagp
ce Presupuestal. 1 3.70%
Establecer Planes :
~de Accidn.. 1 3.70%
Atribuciones por i o
Deprendencia 1 2 211 27 100.00%

Tabla IIL - U4 Tabla que sefiala la informacidn obtenida sobre las

atribuciones de el Organo Coordinador de la Reforma

Administrativa en el Sector Central.

P 3

PREP Y TGNy




126

26 - Fué necesario impartir cursos de capacitacidn,

No. Dependencias % al total
si 14 87.50%
Nivel Direccién = 2 14,29%
Nivel Operacién 1 7 . 14%
Direccién y Ope=~
racidn 10 TL.43%
Operacién y Medio 1 714

14 100,00%
‘No, porque cada dependencia .2 - 12,50%
conoce su Problemitica,

SUMA , 16 100.00%

27 = Para la Reforma Administrativa es necesario contar con perso

nal:

ST - No, Dependencias % al total
Grupo Interdisciplinario 8 ] 50 ,00%
Lic, Economia, Derecho, Admén, _

C.P, 2 12,50%
Economfa, Derecho, Admdn, Inge N

nieria 2. 12,50%
Economia, Derecho, Administra T

cibn 1 : 6,25%
Economifa, Admdbn, C.P, Ingenie=~ | SN S

Tia ) l L 6025%
Economia, Administracién 1 L 6,25%

Lic, Derecho, Admén, C,P, In=-
genieria, Psicdlogos, Sociblogos 1 6,25%

SUMAS 16 . 100,00%



28 - Se implanté un Manual de Procedimientos para la Reforma Admi -

nistrativa.

No. Dependencias % al total
si . 7 43.75%
No 9 56.,25%
SUMAS , 16 100.,00%

29 - La Introduccidn de la Reforma Administrativa fué:

No. Dependencias % al total

Institucional | 10 62 ,50%
Departamental e Institucional b ) 25,00%
Institucional Funcional 1 6.25%
Tnstitucional por area 1 6.25%
SUMAS | 16 100.00%

30 - La Tntroduccidn se llevd a cabo en forma

No. Dependencias % al total

Integral | 9 56 ,25%
Parcial 6 37.50%
Integral ¥ parcial | 1 6.,25%
SUMAS | ﬁ 16 100.00%

31 - Los Medios e Instrumentos de Comunicacidén para dar a conocer

1s Reforma Administrativa, Fueron:
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Escrita ‘
Egerita y Verbal
Bscrita, Verbal y Audiovisual
Escrita v Audiovisual

Eserita, Verbal y Reunlones de
trabajo

Escrita y Curscs de Actualiza-

cién y Egpecializacién
De acuerdo a los Programas

SUMAS

ETAPA DE CONTROL:

. No. Dependencias

b

2
6,
1

16

% al total
25,00% |
12,50%
37.50%

6.25%

6.25%

6.25%
6¢25%

100,008

32 -~ Existe retroalimentacién en la Comunicacién empleads.

81

. No

SUMAS

33 ~ Las correcciones o ajustes procedentes se realizan en forma:

No. Dependencilas

Mediata

Inmediata

No se aplican 7

Las tres formas anteriores

Mediats e Inmediatla
SUMAS

No. Dependencias
14

2
16

T
5

16

% al total
87.50%
L 12,50%

100.,00%

% al total
43,75%
31.25%

6.,25%

18.75%
100, 00%

128
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34 ~ Son evaluados periodicamente los programas desarrollados.

‘8i

No

-Anual

Semestral y Anual
Semestral
Trimestral

De acuerdo con los
programas

No especificé
SUMAS

Falta de personal
adecuado para Su=-

pervisidn

Obstrucciones de

Funcionarios Menores

SUMAS

Total

cibébn y Evaluaciédn,

Si

No

contestd

SUMAS

No. Dependencias % al total

6 l2.86%
3 21 ,43%
2 14,29%
1 7o 1U%
1 7 o 1LU%
1 7 . LU%

14 100.,00%
1 50.00%
1 50 ,00%
2 100.00%

14 87 .50%
2 _ 12050%
16 100,00%

35 -~ Para medir el desarrollo se utilizaron técnicos de Programa

No. Dependencias % al total

15 93.,75%
1 . 6.,25%

16 100,00%
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~ Para ampliar la respuesta No. 35 a continuacién exponemos un cua
dro comparativo por dependencia en el cual nos muestra las Técni
cas utilizadas en la programacibén y evaluacidn del desarrollo de

la Reforma Administrativa.,

DEPENDENCTIAS OFICIALES

|
L LLEL] LR s fromess:
W my =] | A o a0 ] o [ | o m%‘ TECNICA
TECNICAS DE PROGRAMA %gﬂ
CION Y EVALUACION "
Diagrama de Flujo |x|x{x|x] |x]|x N x| xIx[x] (x| [x]12 19.36 %
Grifica de Gant, Xy x{x{x] |Olxlx|x|x{xl {x]| {10 | 16,13 %
Ruta Critica x| |x x| 1Clxtxl |x x/x| 8 : 12.90 %
Diagrama de Blogues |¥ X{ X 1o X% | X | XX 8 12.90 %
Pert-Costo X X I (R X ) T 11.29 %
Pert, X x| ol % | x{x 61 9,68 %
Proceso y Recorrido X o] R R I 51 8.07 %
Arbol de Decisiones |¥ s| ¥t ¥ |1X b 6.45 %
Informes Periddicos T 1 1,61 %
Programacién Lineal 0 X 1 1.61 %
Técnicas por Depen |9|L]|2]H|HTIH| (8|7 (%8 (2(2(*|2[62| 100.00 %
dencia

Tabla No, III 5 - Tabla que indica las técnicas de programacién v

Evaluacién que se utilizan en el sector central.



36 - E1 6rgano que recibe las anbmalias de los programas de la

Reforma Administrativa presenta la sigulente tabla.

DEPENDENCIA OFTICTALES

5o
— - Y [y S Y Ll
w1 = W] T 1 W o] 151 A9 IS IS A PONDERA -
i Hf e i D Y b4l bd] b b b4 %QO: CION POR
%) ORGANO
ORGANDO -
U, de Org. v Met. |X|%|x|x|x} |x{x} Ix|« = |x |12 30.77 %
.C.I.D,A,P, xp |x|x]xlx x| 1 xxxxll 28.20 %
U. de Programacidn [x{x| |x{x| | A% |« 7 17.95 %
Comités Técnico Con {x X X xf x 5 12.82 %
sultivo - '
U, Operativa X x| =} x 4 10.26 %
Organos por Depen- ]
dencia 5{2l2i3f4f1l1)1l1i2{2] 5151 1} 31 1| 39 100.00 %

Tabla No, III 6 - Tabla que indica los Organos que reciben las ané

malias,

37 - Los Departamentos estan bien informados para llevar a cabo su

~ funcién,
No, Dependencias % al total
s1 | 1 87.50%
No ' , 2 12,50%
SUMA AT 16 +100,00%
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38 - La comunicacién es aceptable,

No, Dependencias % al total

Si 16 100,00%

39.~ Es necesario tener contacto frecuente con la Coordinacién Ge

neral de Estudios Administrativos de la Presidencia de la Replblica,

No., Dependencias % al total

si 14 87.50%
- suMA . | 16 100.00%

40 - Las tasas de incremento anual en el nlmero de empleados en'nd
mina se calculan a continuaciédn, siguiendo la asignacién de nlmero

por dependencia como en las tablas de este capitulo:

Proporcionaron informacién . No, Dependencia % al total
51 7 43.75%
No 9 - 56.25%
SUMA. ,‘ 16 100,00%

La informacidn proporcionada se presenta como sigue:

Dependencia I | Afio Personal

A nivel Unidad de Org. y Métodos 1971 60
‘ ' 1975 100

Dependencia IT
Tendencia Anual 1971 a 1974 4%

1975 a 1976 8%

Dependencia V
A nivel Unidad de Org, y Métodos 1971 40

1975 70



Afio
Dependencia VI

A nivel Unidad de Org. y Métodos 1966
1971
1975

Dependencia XI
' A nivel Institucidn 1971

1975
Dependencia XII
A nivel Institucidn 1971

1975

Dependencia XV :
A nivel de Org., y Métodos . 1971
1975

133

Personal

35

3,300
6,400

35,000
59, 000

2
16

Sometiendd estos datos a un andlisis Estadistico calculamos la tasa

Promedio de incremento con la férmula de una Progresién Geométrica

como sigues

G =/ v T = G - 100%
Donde: ’

G = Progresién Geométrica

E = Ultimo Dato

B = Primer Dato

n = Nimero de Afios (menos el afio inicial)

r = Tasa Promedio de incremento

Lo gque nos ofrece la siguiente clasificacibén de tendencias:

Informacibén a nivel Unidad de Organizacién y Métodos: (1971-1975)

s
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Dependencia I ~ Incremento Anual 13.62%
Dependencia V ' Incremento Anual  15,02%
Dependencia XV Incremento Anual  68,18%

Informacién de Unidad de Organizacién y Métodos: (1966-1971-1975)

Dependencia VI (1966-1971) Incremento Anual  14.87%
(1971-1975) Incremento Anual 44 ,63%
(1966~1975) Incremento Anual  27.25%

Informacibén a Nivel Institucibn: (1971-1975)
Dependencia  XI Incremento Anual  18,01%

Dependencia  XII Incremento Anual  13,95%

Informacibén de Tendencia de Incremento Anual proporcionadoapor la
Dependencia,

Dependencia II (1971-1974 Incremento Anual 4,00%
(1971-1975
(1971-1976

)

(1975-1976) -~ Incremento Anual 8.00%
) Incremento Promedio 4,50%
)

. Incremento Promedio 5,19%
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CAPITULO III,1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El anélisis o interpretacidén de la informacién.obtenida en nuestra
investigacién, lo vamos a desarfq}lar en base avnuestra tabulacién,
presentando la posibilidad de anéiizar cualitativa y cuantitativa-
mente dependiendo de la categoriéﬁde las preguntas y tratando de
ser lo mis objetivo posible y reflejar una reallidad mis congruente
dentro del marco del prbceso lbégico seguido en la implantacién de

la Reforma Administrativa en el Sector Central.

Considerando que el cuestionario se adecud a la evaluacibédn del mo-
delo de proceso administrativo observado en el Sector Pdblico, cabe
mencionar que algunas preguntas se incluyeron siguiendo el concepe
to administrativo, bajb el criterio del Licenciado en Administra-
cién (Carrera impartida en la Facultad de Contaduria y Administra-
cibén de la U.N,A,M,) que pretende conseguir el méximo aprovechamien
to de los recursos humanos, materiales y financieros en la consecu
- sibén de objetivos planeados, Por lo tanto de las cuarenta respues
tas obtenidas incluyendo la informacidén extraida de la carétula,

se observari que algunas se analizan o interpretan de una manera

subjetiva, péroqenmarcadas dentro de ése contexto administrativo,

A continuacidn presentamos las respuestas ordenadas con su anélisis

e interpretacién,

Los puestos entrevistados (respuesta No. 1), la antigﬁedad que
tienen las personas entrevistadas en los mismos (respuesta No, 2)

y los niveles jerédrquicos de los entrevistados partiendo de la
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Comisién Interna de Administracién y Programacién como el drgano

directamente responsable de la Reforma Administrativa (respuesta

No.

3), nos permite analizarlas conjuntamente para determinar el

INDICE DE CONFIABILIDAD de la informacién obtenida a traves deun

andlisis cuantitativo que se pfésenta como sigue:

Nuestro método consiste en asignar un porcentaje de confiabili-

dad

I -

IT-

por concepto:

Puestos: el porcentaje mis alto se asigna conforme a los
puestosfentrevistados: ‘
Grupo A) - Director, Subdirector, y Asesor de Director.
Grupo B) - Coordinador de Grupo, y Analista de U. de Org. y
| Met.

Grupo C) - Jefe del Depto. de Estudios y Proyectos, y Secre-

tarios Particular.

Antiglledad en los puestos eptrevistgdos: Los porcentajes més
altos éorresponden a las personas gque tengan una antigiedad
de mis de 5 afios, ya.que se ajusta a nuestra intencidn de
captar informacldn lo més veréz posible dentro del periodo
1971-1976. Los porcentajes descienden conforme la antigﬁe—

dad sea menor.

Grupo A) - Mids de 5 afios
Grupo B) - De 3 a 5 afios
Grupo C) - De 1 a 3 aflos
Grupo D) - Menos de 1 afio -
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III-Los niveles jerdrquicos: Los més altos porcentajes corres-
ponden a los més altos niveles, y desclenden como descien -
den éstos:

Grupo A) ~ ler. nivel inmediato inferior
Grupo B) - 20. nivel inmediato inferior
Grupo C) - 3er., nivel inmediato inferior u otro
Condierando éstos grupos para cade caso se analiza por medio de

una Media Ponderada con la férmula:

M = ZZ: ( (% Confiabilidad Asignada) (Frecuencia) )

Frecuencia

Finalmente consolidados los tres resultados determinamos nuestro

Indice de Confiabilidad.

T -
GRUPOS % CONFIABILIDAD FRECUENCIA (% CONF. x FREC.) -

A 100% T 700.00

B 80% 7 560.00

C __70% 2 140.00

| Z 250% 16 1,400.00

Utilizendo la férmula y sustituyendo valores tenemos:

T = 1,400.00 = 87.50% | |
16 .




-

GRUPOS % CONFIABILIDAD  FRECUENCIA (% CONF, x FREC)
A 100.00 % 3 300.00
B 80.00 L 320.00
C 60.00 7 420.00
D 50.00 2 100,00
j{: 290.00 % 16 | 1,14%0.00

Utilizando la Férmula y sustituyendo valoresftenemos:

7o 1,140, 00 _ 71.25 %
16
III -
GRUPOS % CONFIABILIDAD FRECUENCIA (% CONF. x FREC)
A 100.00 % 5 | 500.00
B 80.00 % 10 800.00
¢ 60.00 % 1 60.00
zg: 240.00 % 16 1,360.00

Utilizando la férmula y sustituyendo valores tenemos:

=l
1

1,360.00 - 85.00 %
16

Por dltimo los pasos finales se sujetan a la siguiente férmula:

x =1

j{j (% confiabilidad x frecuencia)
1.0, o X =1IT

X I .
j{: frecuencia
X = III
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Que sustituyendo tenemos:

INDICE DE CONFIABILIDAD = 3:922'00 = 81.25%

Confirmandolo con un promedio simple entre la suma de los tres re

sultados entre tres.

W= 87.50 % + 71.25 % + 85,00 % _ 243.75 4 _ 8l.25 %
3 3

Habiendo determinado un Indice de Confiabilidad de' 81.25% nos atre
vemos a asegurar que la informacidn obtenida cumple con los requi-

sitos necesarios para bosquejar una situacidén real y evidente.

La clasificacién que presentamos en la respuesta No. 4 con relacidn

a las entrevistas es como sigue:

Entrevistas directas son aquellas que fueron realizadas en el momen
to mismo de solicitar la informacidén, y las indirectas aquellas que
por diferentes causas hubo necesidad de dejar el cuestionario para
su resolucién y entrega posterior, destacdndose de entre estos Ulti
mos casos, dos dependencias que demoraron los cuestionarios de dos
a tres semanas, en contraposicién con las restantes que proporciona

ron la informacidén en tiempo perentorio.

La tabulacidédn de la informacidn reférente al concepto sobre Reforma
Administrativa (respuesta No. 5) se realizé considerando paridmetros

o constantes en una definicidén general de la misma y que comprende:



lho

~Es un Proceso Permanente que persigue lograr la maxima eficacia y

eficiencia del aparato administrativo en la consecusidn de los ob-

jetivos nacionales, tanto a nivel Institucidn como al de la Admi-

nistracién Piblica en su conjunto.

El resultado del andlisis se refleja con mis claridad en la siguien

te gréfica,

o 100.00 %
5
- L
P
E
N
"D
E
N
o 56,25 %
I
A
)
- 31.25 %
12.50% |
N REGULAR MINIMO

Gréfica IITI - 1 Concepto sobre Reforma Administrativa en Dependen

cias del Sector Central.
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Las respuestas 6 y 7 nos permiten evaluar los objetivos de la Re-
forma Administrativa conforme estan consignados en los programas
dictaminados por el Ejecutivo Federal a través de la Coordinacién
General de Estudios Administrativos de la Presidencia de la Repl-
blica, que son en un 93.75 % claros y precisos, y con relacién a
la. factibilidad de su realizacidn se concluye que en un rango de
50 % a 100 % es posible su consecusidén tomando como base el 93.75%

de las entrevistas efectuadas.

Por lo tanto, los objetivos de la Reforma Administrativas soncla
ros y precisos y su cumplimiento varia dentro del rango del 50 %

al 100 %,

Und unificacién de criterios para la aplicacidén de la Reforma Ad-
ministrativa en su aplicacién global (respuesta No. 8) es evidente
en un 81.25 % de las dependenciasentrevistadas, mientras tanto, el
18.75 % restante no considera necesario llevarla a cabo. Esto nos
indica que entre algunas dependencias oficiales no existe homoge-
neidad en las decisiones administrativas para resolver la proble-

mética que en ésta materia se presenta.

Analizando las respuestas 9 y 1ll, y considerando que la fijacidn
de prioridades fué resultado de el previo andlisis y diagnéstico
de la situacidn administrativa de las dependencias; nos muestra
gue hubo una respuesta mayor, ya que se realizd el mencionado es-
tudio en el 75 % de éstas contra un 81.25 % que aceptaron haber

sido determinadas las prioridades en los objetivos.



Se determina un aumento en la respuesta de un 8.35 % con la si-

guiente ecuacidn.

75,00 % _ _8l.25 %
©100,00 % X
Donde:

X = 108.35 %

Los mecanismos de participacidén (respuesta No. 10) los represen-
tamos para su comprensidn a traves de conjuntos debido a que nos

pueden facilitar la interpretacién.

Comisiones [[I]
Comité |

Grupo de trabajo EEEE

AN

‘ SN\
BNANEN NN
NN

NN N

Grafica No., III - 2 Mecanismos de part;cipacién en la Programa-

cidén de la Reforma Administrativa.

1lhp
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La respuesta No. 12 que nos representa los diferentes plazos que
fueron asignados al cumplimiento de los objetivos fijados en los
programas, las analizamos abarcando el universo del lO0.00‘%para
las respuestas afirmativas que representan el 62,50% del total de
las dependencias, y ponderando cada uno de los plazos con rela-
cién al total por las frecuencias con que incidieron los datos

obtenidos en las entrevistas como sigue:

; PLAZO ‘ FRECUENCIA PONDERACION
| 3. a 6 meses 2 20,00 %
2 6 a 12 meses 3 R 30.00 %
§ 1 a 5 afios , 4 | 40.00 %
3 més de 5 afios | 1 B : 10,00 %
§ | | 10 | 100.00 %

Por lo que ésta informacidn nos indica que:

} El 50 % de los Objetivos son a Corto Plazo. (Planeacién a Corto
Plazo).

E1l 40 % de los Objetivos son a mediano plazo (Planeacidn a media
no ﬁlazo) v |

El 10 % de los Objetivos son a largo plazo (Planeacidn estraté-

gica)

En el andlisis a la respuesta No. 13 se observa gue de la infor-

macildén obtenida, al 81.25 % que corresponde a las respuestasafir
mativas le estamos concediendo un valor significativo para desa-
rrollar nuestro andlisis. E1 18.75 % de las respuestas negati-

vas las exluimos ya que como se podra observar las causas que ar

gumentaron carecen de criterio de fondo.
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Le asignamos el 100 % de importancia al 81.25 % de la informacién
total lo que nos permite determinar que; en el 50 % de las técni-
cas presupestarias se utiliza el sistema tradicional y en el 50 %

complementario el sistema programitico.

Estimamos, que independientemente de los porcentajes observados,
el método tradicional a sido utilizado con mayor frecuencia, lo
que nos permite apreciar que el método programdtico se encuentra

en vias de desarrollo.

Considerando que la adecuacién de los programas de la Reforma Ad-
ministrativa a las necesidades particulares de cada dependencia
(respuesta No. 14) es una parte importante dentro de la etapa de
planeacién, se analizd la informacidn, observindose que el 93,75%
de la Administfacién del Sector Central se ajustd a dicho requeri

miento.

Nuestro andlisis (ponderando el 93.75 % como el 100,00 %) nos in-

dica que:

En el 93.33 % del Sector Central se crearon organismos directamen

te responsables de la Adecuacién. (respuesta No, 15)

93.75 % . 87.50_%

100,00 % X

Donde

X= _093.33 %

En el 86,67 % del Sector Central se establecieron etapas para im

plementar la Adecuacién (respuesta No. 16),

,'



s

- 23:75 20 = 81"25i Zo:_.

100,00 % X

Donde

X = 86,67 %

Y que bajo el mismo procedimiento el 100.00 % de las dependencias
utilizan métodos especificos para la Adecuacidén de los programas

de la Reforma Administrativa (respuesta No. 17)

Ademés observamos que los organismos creados por su importancia

fueron:

Comisién Interna de Administracidén y Programacién.
Unidad de Organizacién y Métodos. '
Unidad de Programacidn.

Coordinacidén General de Estudios Administrativos.

Representando el 57.46 % del total de los organismos creados; y el

h2.54 % complementario se dispersé entre diez organismos més.

Considerando que la Adecuacidén de los progrémas en las dependen-
'cias debe quedar administrativamente sujeta a un proceso gque cum-
pla con los lineamientos de: planeacidn, ejecucidén y control, ob-
servamos que el 46,25 % de las dependencias que contestaron contar

con etapas de adecuacidn se ajustan a éste criterio.

Respecto a los métodos especificos para una mejor adecuacidn en-
contramos, que la mayor incidencia que representa el 60.01 % del

total se encuentra representada por los siguientes:



“Estudio General.
An&lisis,
Investigacidn.

Observacidn.

DiSperséndose el 39.99 % restante entre nueve métodos (técnicas)

de menor importancia.

La respuesta No. 18 no se analizd, ya que representa una conclu-

L4
510N,

Con relacidén a la creacidén de planes para la aplicacidén de los
programas (respuesta No, 19) indica que un 62.50 % de el Sector
Central se inclina por la Planeacidén Institucional, sigu?éhdole
en importancia la Departamental y, por dltimo siendo miniha la

Funcional.

-Cabe mencionar que consideramos que la Funcional puede darse in-

distintamente en la Institucional o en la Departamental.

Para una mayor compresidén recurrimos a un dlagrama por conjuntos
que nos permita observar con mds objetividad la informacién ver-

tida a éste respecto,
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Grafica No. III - 3 Distribﬁéiéﬁ de la planeacidén operativa en

el Sector Central.

ETAPA DE EJECUCION

De la informacidn vertida en la respuesta No. 20 relacionada con
la creacidn de los Srganos coordinadores de la Reforma Adminis-

trativa, consignada en las bases legales del plan de Reforma, es
perabamos el 100 % de informacidén afirmativa, en virtud de que la

situacidén contraria demostraria entre otras causas:

a) - Incumplimiento de las Disposiciones Oficiales.
b) - Desconocimiento de la Informacién.

c) - Inoperancia de los Organos Coordinadores.

s
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Sin poder determinar con exactitud cual fué la causa que provocd
gque en el 12.50 % de las Secretarias de Estado no fueran creados

ésos Organos,

Relacionando las respuestas 20, 21, 22, 23, y 24 encontramos que
ponderando el 87.50 % de las Dependencias que afirman la creacidn
de los Organos Coordinadores como un 100,00 % tenemos lo siguien-

te:

a) - Los niveles jerérquicos a los que fueron asignados los Orga

nos Coordinadores se presentan como sigue:

Nivel Direccién 85.72 %
Nivel Departamental 7.4 %
Nivel Asesoria T.14 %

' 100,00 %

b) - E1 tipo de autoridad que tienen los Organos Coordinadores

es:
Asesoria 71,44 %
Lineal o Formal 14,28 %
Asesoria y Lineal 14.28 %

100.00 %

Con relacidén a los responsables de los Organos Coordinadores el
personal fué en su mayoria promovido de la misma dependencia
aprOVechéndose del conocimiento de la problemdtica interna por

su trayectoria dentro de la institucidén, significando el 78.57%

El restante 21.43 % del personal fué de otras fuentes.
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Asimismo se observd que el 92.85 % de los Organos Coordinadores

creados, tienen responsabilidad especifica para cada programa, lo
que nos indica que en la organizacidén funcional de los Organos se
ha desarrollado una divisién del trabajo en funcidn de los progra

mas que hay que implantar.

En la respuesta No, 25 encontramos que las obligaciones y atribu-
ciones de los Organos Coordinadores mls generalizadas en el Sec-

tor Central se analizan como sigue:

Obligaciones: Coordinar actividades, Informar a Coordinacidbn Ge-
neral de Estudio Administrativos, Analizar y Diag-
nosticar actividades, y Supervisar programas y ob-
jetivos acumulan un 38.45 % que conjuntamente con.
el 15.38 % de las obligaciones no especificadas te
nemos un 53.83 % de la informacién total, resultan
do el 46,17 % complementario demasiado disperso

para ser objeto de andlisis.

Atribuciones: Dirigir programas de Reforma Administrativa, Formu
lar Manuales Administrativos y de Operacidn, y plan
tear y realizar mejoras paraaumentar la eficiencia
reunen las cifras més significativas acumulando el
29.62 % de la informacidén que con el T7.41 % de las
respuestas no especificadas acumulan un 37.03 %.

El 62.96 % restante resulta muy vago y heterogéneo.
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La respuesta No. 26 referente a los cursos de capacitacién imparti

dos se presentan en la siguiente griafica para una mejor comprensidn.
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Nivel Direcciédn 7
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Nivel Medio E§§§
Gr4fica No. IIT - 4 Presentacidén ilustrada de los cursos de capa-

citacidén impartidos en Materia de Reforma Ad-

ministrativa.

Las necesidades de personal a nivel profesional reflejadas.en la
respuesta No. 27 indican en términos generales la aplicacién del
concepto "Grupo Interdisciplinario" 6 "Grupo Multidisciplinario",
el cual analizandolo a partir de una muestra del 50 % de la infor

macién total nos ofrece la siguiente informaciédn:
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Integracién'de:uanfupo(Interdisciplihario

para el Sector Central,

Profesional Ponderacidén al total

Lic. en Administracidn 26.09 %

Lic. en Economia ’ 21.74 %

Lic. en Derecho 17.39 %

Lic. en Contaduria : 13.04 %

Lic. en Ingenieria 13.04 % 3

Lic. en Psicologia s 4,35 %

Lic., en Sociologia B 4,35 %
100.00 %

Esto nos muestra que el 65.22 % del grupo interdisciplinario esta

formado por las tres profesiones iniciales.

Cabe mencionar que el grado de Licenciatura no debe considerarse
como una necesidad absoluta y limitativa, ya que, bien sabemos de
la existencia dentro de las Secretarias de‘ﬁstado de profesiona-
les a niveles de maestria e incluso doctorado, y que tienen inje-
rencia formal o de asesoria para la implantacién de la Reforma Ad

ministrativa.

Habiendo considerado que el Manual de Procedimientos es una herra
mienta de gran valor para la ejecucién administrativa, y a su vez
como instrumento de control (respuesta No. 28), encontramos'que
solamente el 46.75 % de las dependencias integrantes del Sector

Central, implantdé esta técnica.

2
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Previamente habiamos ponderado la importancia de el Manual de Pro-
cedimientos, como piedra angular del enfoque de sistemas técnica
que por su importancia se ha venido implementando en el universo

de nuestra investigacidn.

La introduccién de la Reforma Administrativa (respuesta No. 29y 30)
se realizd a nivel general en un 87.50 % con carécter institucional,
y el 12.50 % complementario departamental, a su vez en funcién de el
total de los programas de la Reforma, se realizd de manera integral

en un 50,38 %, y en forma parcial en el 40.62 % complementario.

Estas apreciaciones son determinadas tomando en cuenta la introduc-
cidn conjunta de la Reforma Administrativa en todas las Dependencias
del Sector Central, sin reparar en las situaciones particulares que

a cada una de ellas concierne.

En los medios de comunicaciédn utilizados (respuesta No. 31) para
dar a conocer la Reforma Administrativa estamos excluyendo el 18,75%
de la informacidn, ya que no resulta congruente con los medios for
males de comunicacidén conocidos, por lo que el resto de la informa

cién nos muestra la siguiente:

Las técnicas de comunicacidn implementadas en el Sector Central

son:

Escrita en un 50 % del total
Oral en un 25 % del total
Auvdiovisual en un 25 % del total

100 %

a2
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ETAPA DE CONTROL

La retroalimentacién en todo sistema de comunicacidn (respuesta No.
32) la consideramos como una herramienta de control de el proceso
administrativo, y ponderando su importancia con la informacidén ob-
tenida encontramos que unicamente el 87.50 % de las dependencias

del Sector Central la consideran fundamental o necesaria,

Esta situacién adquiere cierto grado de ambigiedad conjugéndolacon
la respuesta No. 38, donde evaluando el Sistema de Comunicacidn se
obtiene que el 100 % del Sector Central lo considera eficiente y

eficaz,

Analizando la informacidn captada por la respuesta No. 33 nos per-
mite determinar que las correcciones o ajustes procedentes se efec

tlan de acuerdo a su importancia en la siguiente forma:

Mediata 55 % de las modificaciones
Inmediata bo,5 % de las modificaciones

no se aplican 2.5 % de las modificaciones
100.0 % ‘

La informacidén obtenida en la respuesta No. 34 nos indica que el
desarrollo de los programas de la Reforma Administrativa son ob-

Jjeto de evaluacidén (sindénimo de control) bajo los siguientes pe-

riodos. -
Evaluacién Anual o 53.58 % de los programas y
objetivos
Evaluacién Seméstral = . 25,00 % " "
Evaluacién Trimestral =~ . 7.14 " [

Otros periodos 14,28 % " "

100.00 %
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En andlisis se realizd sobre el 87.50 % de la informacién obtenida,
ya que el 12,50 % complementario contestd negativamente argumentan-

do situaciones bastantes ambivalentes.
La respuesta No. 35 nos indica que las Técnicas de Programacidn y

Evaluacién de més aplicacidén en la Administracidén del Sector Central

son:

Diagramas de Flujo
Gréfica de Gant

Ruta Critica
Diagrama de Bloques ¥y

Pert-Costo

Acumulando un 72.58 % de la demanda total por técnicas de ésta na-

turaleza,

Observamos asi mismo que técnicas como Arbol de Decisiones con un
6.45 % y Programacidén Lineal con 1.61 % como ponderaciones al to-
tal, no han encontrado una aplicacidn importante, no obstante los

beneficios que cada una de éllas pudiera reportar.

La informacién obtenida a través de la respuesta No. 36 nos seﬁa—v
la que la funcidén de control sobre posibles modificaciones o ano-
malias de los programas de la Reforma Administrativa en su nivel
de responsabilidad recae principalmente sobre:

Comisidén Interna de Administracién y Programacidn.

Unidad de Organizacidén y Métodos. ¥,

Unidades de Programacidn



Acumulando un 76.92 % de el total de éstas posibles situaciones.

Como resultado de nuestra investigacidén (respuesta No. 37) seflala-
mos que un 87.50 % de las dependencias oficiales tienen eficiente~-
mente informados a los departamentos responsables de 1a‘implanta—

cién y control de la Reforma Administrativa.

E1l 12.50 % complementario acusa deficiencias en su sistema dé comu
nicacidn, situaciédn que se corrobora ante la respuesta No. 39 que

nos muestra que efectivamente el mismo porcentaje no considera ne-
cesario mantener contacto frecuente con la Coordinacidn General de

Estudios Administrativos de la Presidencia de la Repiblica.

La informacidén que solicitamos ante la respuesta No. 40 tenia como
finalidad compafar los incrementos anuales antes y después de la
Reforma Administrativa cuyas bases legales fueron emitidas en 1971,

a sabiendas de que ésa comparacidén tendria que ser condicionada a

~las variables que afectan el marco econdémico de nuestro pais.

Las respuestas obtenidas no fueron las esperadas, sin embargo con

la informacién obtenida (43.75 % del total factible de obtener) pre

sentamos el siguiente anélisis:
A) - A nivel de Unidades de Organizacidén y Métodos:

Contestaron cuatro dependencias acusando incrementos como si-

gue:
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Incremento Anval ©13.62 %
1 1 15‘02 %
" t 68.18 %

tt o 44.63 Z"
141.45 %

Lo que nos da un promedio de Incremento Anual de: 35.36 %
B) - A nivel de la Institucidn:
Contestaron tres dependencias acusando incrementos como sigue:

Incremento Anual 18.01 %
n [ 13‘95 % |

] IRT 4.50 Z"
36.46 %

Lo que nos da un promedio de.Incremento Anual de: 12.25 %

De las siete dependencias que informaron a este respecto dos abun-

daron mas:

A nivel de Unidad de Organizacidén y Métodos, una tendencia de in-

cremento anual de 27.25 % para el periodo (1966-1975)

A nivel de dependencia, una tendencia de incremento anual de 4.50%

para el periodo (1971-1976).

T ¥
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CAPITULO IV - EVALUACION DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA

Habiendo presentado en nuestros capitulos iniciales lo que para el
TObjeto de nuestro estudio representa un marco de referencia hasta
la mencidén de - las Bases Legales de la Reforma Administrativa,‘§'.
por otrovlado habiendo recopilado informacidn actual y fidedigna
de la situacidén administrativa qﬁe priva en las dependencias del
Sector Central con su respectivo andlisis e interpretacidn, es

nuestra intencibén en este Ultimo capitulo el abordar los siguien-

tes aspectos:

1 - Importancia de la Reforma Administrativa en el Ambito de la
Administracidn Piblica.

2 - Criterios Administrativos de evaluacidn sobre la informacidn
obtenida.

3 = Alcances obtenidos en materia de Reforma Administrativa.

4 - Andlisis de la Reforma Administrativa en funcidén de los Me;

dios, Logros y Perspectivas.

IV.1l Importancia de la Reforma Administrativa en el Ambito de la
Administracidén Piblica: Tema de gran interés, actualidad y tras-
cendencia éste de la Reforma Administrativa en las distintas de-
pendencias del Sector Piblico, entendiéndose como tal la actitud
del Gobierno Federal para alcanzar una mayor eficiencia en las
funciones que la Constitucidén le confieren, y que por razones
obvias coadyuva al desarrollo econdmico de nuestro Pais; desarro-

1lo que acusa los resultados de una inflacidn que se refleja en
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todos los paises del mundo capitalista, y que simulténeamente se
enfrenta a las consecuencias ineludibles de la decisidn financiera
de cambiar la paridad de nuestra moneda en el mercado internacibnal
de divisas, después de mantener por 22 afios una establlidad a costa
del verdadero valor de nuestra situacidén econdémica, perdiendo por
este concepto hasta este momento un poco més del 80% de su poder
de compra en los mercados internacionales. Estas caracteristicas.
enmarcadas en un modelo de comportamiento econdémico noé presentan
la perspectiva de caer en un proceso de "minidevaluaciones" o va-

riacliones minimas en la flotacidn de nuestra moneda.

Ante este panorame nos encontramos en una disyuntiva que no pode-
mos evadir; o continuamos en el proceso econdémico de '"minidevalua-
clones" como resultado de los descensos que sufra nuestra sltuacién
econémica con todas las consecuencias que ésto implica, o nos en-
frentemos resueltamente al reto que significa el aumento de la Pro-
ductividad Nacional, que reanimaris nuestra economia hasta contra-
regtar los nefastos efectos que la crisis econdmica ha presentado

a nuestro pais.

Bl concepto de productivided como la relacién entre la produccidn
¥y los recursos (Humanos, Materlales y Flnancieros), empleados en

un periodo‘de tiempo determinado he evolucionado répldamente, fun-
damentelmente por las varlaclones econdmicas que afectan esa rela-

eldn,
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El principio administrativo de que la productividad deberia aumen-
tar proporcionalmente a los incrementos de los recursos, como por
ejJemplo los sueldos y salarios dentro de los recursos humanos, ha
tenido que reconslderarse en virtud de dque estos incrementos en su
mayoris obedecen al intento de recuperar el poder adquilsitivo de
sus ingresos que acusan los detrimentos proplos de los fenbmenos
econbémicos de la situacldbdn actual. Por lo tanto hipotéticamente,

las medidas que podrian consilderarse serian:

a) - Aumentando la producciédn, manteniendo los mismos recursos,
b) - Disminuir los recursos, mantenlendo lea misma produccildn.
‘de las cuales, la primera se considera la mas factible y positi-

va para mejorar la perspectiva econbdmica de nuestro pais,

Esta situacidn ha provocado que el Gobierno Federal incremente su
interés por el fuﬁcionamiento del proceso de Reforme Administrati-
va enmarcada en las premlsas de la Administracidn Pdblica que men-
clona entre otros los sigulentes aspectos: Los propdsitos de la
Administraclédn Piblica han sido objeto de una total reorientaciédn
debido a que los fines del Estado Moderno han experimentado una
verdadera revolucidn, y hoy en dia se espera que el Estado sea el
acelerador de la transformacldbén econbmica y social dejando de ser
el conservador del Statu Quo, y se confia gque en su nueva funcilédn
de promotor y estimulador del desarrollo nacilonal haga llegar a
los més, 1los beneficios del progreso econdmico y social.

Ya no es posible que un Goblerno se atreve a limitar indefinida-

mente el goce de los frutos de la tierra y el trabajo, y el inge-

-



nio de los hombres a una reducida clase privilegiada. Se confia
ademds, que el Estado logre esos propdsitos dentro de una ordena-
cidn general basada en el consentimiento popular y con el debido
respeto a las normas del derecho y a los derechos humanos ihdiVi-
duales. Diffcil resulta en nuestros dias encontrar un estado,
cualquiera que sea su actual estructura de poder que no se cali-
fique a si mismo de Democracia, de Gobierno del Pueblo y para el
Pueblo. Asi pues la situacién actual presencia el esgpectéculo
de una extensidén de las funciones gubernamentales que supera to-
dos los precedentes. El concepto de Estado Servicio ( a semejan-
za de las expresiones Estado-Policia, Estado-Cuartel, etc.) que
se emplea para designar al Estado como Organo de Servicios, ha
sido aceptado casl universalmente, Los Gobiernos han asumido

la funcidén relativa a la direccidédn y utilizacidén de la mano de
obra, de 1los recursos materiales y financieros para la ripida
evolucién del mundo moderno, para crear las condiclones y el me-
dio que permitan difundir el bienestar econdémico y social. Las

- demandas que los pueblos dirigen a sus goblernos van haciéndose
,ihsistentes. Cada vez se muestran los pueblos menos resignados
‘a vivir en un estado de pobreza, hambre, enfermedad, ignorancia
y ociosidad, y cada vez mis, especlalmente en los paises en vias
de desarrollo (como es nuestro caso), los goblernos confian en
los brganismos internaclonales para poder atender a estas deman-
das urgentes y concebir nuevas formas de Administracidén PGblica
de aliviar las deficiencias econdémicas y sociales. Nuestro pais
ante esta‘problemética distribuye los ingresos del Estado entre

el Sector Plblico, observéndose que de afios atrds se ha venido
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incrementando un déficit en el Estado de Ingresos y Egresos de la

Federacidn. Déficit que se ha venido financiando con créditos del
exterior y en alguna proporcidén de la Banca Privada principalmente.
De ésto se deduce que la Deuda Piblica (principal e intereses) ab-

sorbe un porcentaje considerable del total presupuestado.

La integracidén del Presupuesto Federal segin datos de 1976 se mues-

tra como sigue:

(millones) % al total
GOBIERNO FEDERAL: 209,510 53.39%

Ramos Especificos 94,925 24,19%
(Sector Central)

Ramos Generales 114,585  29.20%
(Inversiones, Eroga-

ciones y Deuda Pd-

blica)

ORGANISMCS DESCENTRA-

LIZADOS Y EMPRESAS DE , ,

PARTICIPACION ESTATAL

(Sector Paraestatal) " 182,879 46.61%

392,389 100.00%

Nuestra investigacidn realizada sobre el Sector Central nos per-
mite ponderarla como el 24.19% de la informacidn total de la
Administracién PUblica, considerando los Recursos Financieros

de que disponé:

IV.2 Criterios Administrativos de Evaluacidn sobre la Tnformacidn
Obtenida.

a) - Politicas: En el Sector Central se encuentra una dispersidn -

de opiniones muy marcada, por lo que respecta a las politicas
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de la Reforma Administrativa, en lo tocante a la elaboracidn
del Estudio Diagndstico por parte de las personas que ejecu-
tan la accidén reformadora. Este estudio reviste gran impor-
tancia por el grado de especlalizacidn que en cada puesto
tiene el titular y Unicamente consideramos necesaria la coor-
dinacidén por parte de un experto en Sistemas que visualice
los procedimientos de operacidn, y dandoles una secuencia
equllibrada evite los errores Administrativos como son los
cuellos de botella por la sobre-carga de trabajo que en al-
gunos puntos se observa, auxiliandose para esto por las
Graficas de Distribucidn de Carga de Trabajo entre otras téc-
nicas de administracién. Asimismo que el coordinador adminis
trativo estudie detenidamente los flujos de la operacidn dia-
gramada tanto por puesto, como las intersecciones que muestren
en los sub-sistemas, para sugerir las medidas correctivas que
reditien en la supresibén de duplicacidén de tareas y en el Ul-

timo de los casos de funciones.

b) - Al establecer los canales de comunicacidén dentro de un
Sistema Integrado de Comunicacidén considerar los flujos de
la comunicacidn dentro de los Sistemas de operacibén que re-
sulten claros y comprensibles ademés de funcional a todas las

personas que involucre cada proceso; como un ejemplo a nivel

de observacidén tenemos:

El proceso para Toma de Decisiones a nivel macro y micro-ad-

ministrativos nos ofrece las sigulientes alternativas:
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" Decisiones sobre Reforma Administrativa a nivel micro-admi-
nistracién en funcién de la responsabilidad que refleja el

sigtema de comunicacidn

. a 4
TITULAR DE LA DEPENDENCIA ____» EJECUTIVO PARA APROBACION

Decisiones sobre Reforma Administrativa a nivel Macro-Admi-

nistrativo bajo la misme Técnicas:

a
COORDINACION GENERAL DE ESTUDIOS ..., EJECUTIVO PARA APRO-

ADMINISTRATIVOS ~  BACION.

Para efecto de que la Coordinacidén General de Estudios Ad-
ministrativos de la Presidencia de la Republica cumpla me-
jor su funcidén debe considerarse como receptor y emisor de
la comunicacidén y con capacidad para decidir a nivel Macro-
administrativo conforme se vaya normando el criterio que en
cada decisién a nivel Micro-administrativo proyecte una vi-
sién general o Macro-administrativa, por 1lo que se presenta-

ria el siguiente proceso:

Decisidn a nivel Micro~Administrativo:

a a

TITUILAR
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COORDINACION GENERAL DE ESTUDIOS___._ EJECUTIVO PA

DEPENDENCIA ~~ ADMINISTRATIVOS (para normar " RA APROBACION

criterios)

Decisidn a nivel Macro-Administrativo:

COORDINACION GENERAL DE & ... EJECUTIVO PARA am_TITULAR DE IA

ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS "~ AUTORIZACION 'DEPENDENCIA

(Funcidn consolidada de (para su eje-

la necesidad general) cucidn)



?f?é)’4fPara referirnos a las técnicas administrativas y especial-
mente a las matemiticas aplicadas a la administracién, ha-
cemos alusidn al enfoque cientifico de la Ciencia Adminis-

trativa Que sigue un proceso con las sigulentes partes:

I) - Una orientacidén de Sistema Total.
II) - Métodos Clentificos de Investigacidn,
ITI) - Modelos de la Realidad, basados generalmente en me-

diciones y técnicas cuantitativas.

Las primeras dos partes se refieren, al enfoque de sistemas y a
la Investigacién de Operaciones respectivamente, y la tercera
trate de los modelos matemdticos que se ocupan de las variables
pertinentes, y a menudo sélo de aquellas variables pertinentes

que tienen una gran influencia en la situacién de decisidn.

Los modelos pueden clasificarse en cuatro clases distintas:

1) - Funcidn

2) -~ Estructura

3) - Referencia de tiempo e incertidumbre
4y - De Generalidad

1) - Modelos de Funcion:
Caracteristicas Ejemplos

a) Descriptivos Proporcionan sencillamente a) Tablas de Orga-
nizacidn

una imagen de una situacién,
b) Diagrama de dis-
¥y no pronostican ni reco-
posicién de ofi-
miendan.
cina
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b) Predictivos

¢) Normativos

2) - Estructura:

a) Icbnicos

Caracteristicas
Indican que "si ocurre
esto, entonces seguird
aquello" relacionan.
las variables dependien
tes e independientes, y
permiten la pregunta

";qué sucederd si....?

Suministran la mejor
respuesta para un pro-
blema. Proporcionan
rutas de accidn reco-

mendadas.

Conservan algunas de
las caracteristicas
fisicas de las cosas

que representan.

a)
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Ejemplos
Punto de equilibrio

Pe

Pe= F lo que

I=V
slgnifica que si
se dan los costos
fijos (F), ¥y se co-
nocen los costos

variables como una

fraccidn de las

- ventas (V) entonces

a)

se conocerd el pun-
to donde las ventas
no generarén ni ga-

nancia ni pérdida.

Método de presupues-
to de publicidad.
Modelo de tamafio eco-
némico de lote.
Modelo de mezcla de

mercadotecnia.

Diagrama tridimensio-
nal a escala de la
disposicién de una

oficina.




b) Analdgicos

c) Simbdélicos

~ Caracteristicas
Son aquellos para los
que hay una sustitu-

cidén de componentes

O procesos, para pPro-

porcionar un paralelo

con lo que se modela.

Estos modelos usan sim-

bolos para describir el

mindo real.
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Ejemplos

Una computadora ana-

1légica, en la que los
componentes y circui-
tos son paralelos a
las instituciones de
mercadotecnia y a las
instalaciones y pro-
cesos, de tal modo
que mediante la varia
cidén de las entradas
eléctricas, las sali-
das eléctricas propor
cionan una simulacidn
analdgica del sistema

de mercadotécnia.

a) R= a@_og n (A)]+ b,
Lo que significa en
simbolos que la reac-
cién de las ventas (R)
es lgual a una constan
te, multiplicada por
el logaritmo natural
de los desembolsos de
publicidad (A), més

otra constante.
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Caracteristicas o Ejemplos

b) TC=PC+CC+IC lo que
significa que el costo
total del inventario
(TC) es igual al cos-
to de compra (PC), mas
el costo de mantenimien
to (CC) més el costo de
las partidas (IC).

3) - Modelos de Referencia de Tiempo e incertidumbre.

a) Estétlcos - - Nos .explican los cam- a) Tabla de Organiza-
bios ocurridos en el cidn
tiempo. b) B=P S + P S, lo que
11 2 2

significa que la utili-
dad espera (E) es igual
a la probabilidad (P;)

de la ocurrencia de re-

sultados (S7), multipli
cado por el valor de los
resultados (S;), més la
probabilidad (P,) de

que ocurran resultados
en (Sp) multiplicada por
el valor (S,).



b) Deterministas

c) Probabilistas

Caracteristicas
Para una serie especifi
ca de valores de entra-
da, hay una salida de-.
terminada en forma Uni--
ca, que presenta la so-
lucidén de un modelo, en
condiciones de incerti-

dumbre.

Comprenden distribucilones
de probabilidad para las
entradas o procesog, ¥y
proporcionan una gama

de valores por 1o menos
de una variable de sali-
da, con una probabilidad
asoclada con cada valor.
Este modelo ayuda en las
decisiones tomadas en

condiciones de riesgo.
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Ejemplos
Utilidad=Ingresos

menos costos.

a) Tablas actuariales
que dan la probabili-
dad de muerte como
funcibén de la edad.

b) La retribucidén so-
bre las utilidades se
simula usando una dls-
tfibucién de probabili
dad para cada uno de
los distintos costos

y retribuciones, con
valores escogldos con
la Técnica Montecarlo
(aleatoria). La re-
tribucidn sobre la
inversidn aparece en

forma de gréfica, co-



d) De Juego

“Caracteristicas

Los modelos de la teoria de
Juegos tratan de desarro-
llar soluciones éptimas
frente a una completa ig-
nograncia, o incertidumbre.
Las ganancias contra la na~-
turaleza y las ganancilas

de competencia son subcla-

gificaciones.
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Ejemplos

mo retribucidn en pe-
sos comparada con la
probabilidad de las

diversas retribucio-

nes en pesos.

Dos negoclios del mismo
giro industrial estéan
adyacehtes uno del
otro. Uno de los pro-
pietarios piensa " De-
beré subir o bajar los
precios?" si los subo, .
en el otro negocio pue-~
de bajar o subir los
suyos. Conozco la ga-
nancia o la pérdida en
cualquier situacidn,
pero una vez que cada
uno de nosotros fije~
mos los precios, ten-
dremos que mantenerlos
por un periodo razona-

ble. No podemos confa

bularnos.,



L) - Modelos de Generalidad :
Caracteristicas
a) Generales Son los que tienen aplica-

ciones en varias zonas fug

cionales del negocio.

b) Especializados  Son los que se aplican
tan solo a un problema

tnico.

-170.

Ejemplos
a) Algoritmo de pro-

gramacidn lineal para
para todas las éonas
funcionales.

b) Modelos de linea
de espera.

c) Las aplicacilones
se encuentran en la
produccidn, la merca-
dotécnia y el perso-

nal.

a) La reaccidén de las

ventas como funcidn

de la publicidad, pue

de basarse en una se-
i

rie Unica de ecuacio-

nes.

b) El modelo probabi-
lista de oferta tiene

una sola aplicacidn a

una zona funcional,
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Las descripciones especificas de las formas elementales de los
modelos generales, aclararidn mias su uso en las aplicaciones a
situaciones, por los objetivos de algunos modelos escogidos,

ordinariamente en una aplicacidn especifica.
1l - Modelo de Inventario

Objetivo: Encontrar el orden econbdmico. Cantidad por in-
tercambio de costos de exlstencla y de pedidos,

a fin de aminorar el costo del sistema.

Nomenclatura para las varlables:

Q = Tamafio del pedido. A

K = Costos del mantenimiento de existencias
S = Costos de pedidos.

D = Demanda anual estimada.
TC = Costo total del sistema

Representacidén matemdtica del sistema:

TC = (Q/2). K + (D/Q) . S
2 - Modelo de Fila de espers
Objetivo: Encontrar el promedio de longitud de una fila de

espera, el promedio de tiempo de espera, o el ni-

mero Optimo de instalaciones de servicio.



Nomenclatura de las variables:

Proporcidn poisson de llegada con periodos de servicio dis-
tribuidos en forma exponencial para una sola instalacidn

- de servicio.

‘A Promedio del nUmero de llegadas por periodo

M Promedio del nimero de serviclos completos
por periodo.

Cw Costo por periodo para una persona de peso .
unitario.

Cf  Costo de la instalacidén de servicio por uni-
dad.

TC Costo total del sistema

Representacidén matemdtica del sistema:

Nimero promedio de

unidades en el sistema = )V/(/W")~>
Periodo promedio de espera

de una unidad en el sistema = 3//(W1"x)

Tarifa de servicio para

Costo minimo = )\4-\/}\C'v0/tig

3 - Modelo de Prondstico

Objetivo: Estimar la demanda a corto plazo mediante la uni-

formidad de los datos anteriores y la extrapola-

cidn.
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Nomenclatura de las variables:

A Peso arbitrario
St Ventas reales durante el periodo T
St Prondéstico anterior de ventas para el periodo T

Pronbstico de ventas.
Representacibén matemética del sistemas

Tt = A St + (1-A) St-1
o A 1

4 - Modelo de Programacién lineal

Objetivo: Optimizar una funcidn lineal con restricciones 1i-
neales, especialmente aumentar al miximo las utili-
dades derivadas de la produccidn de dos articulos,
cuando hay un nimero limitado de horas por periodo,

en cada una de las dos miquinas que se usan.

Nomenclatura de las variables:

Utilidad horas requeridas
Producto Utilidad Méquina 1  Maquina 2

P 1 $ 10.00 6 5
P 2 $ 8.00 3 _8
Horas-miquina disponibles 65 50
Z = Utilidad
x = NOmero de unidades P 1

Nimero de unidades P 2

<
i
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Representacidén matemdtica del sistema:
Aumento al méximo de Z = $ 10.00 x + $ 8.00 y
sujeto a: 6x + 5y = 65

3x + 8y = 50

Modelo de Ganancias de Conflicto

Objetivo: Para los competidores, cada uno de los cuales tie-
ne su proplia serie de estrateglas y conoce los resultados de
cualquier par de sus estrateglas y un par de las de su com-

petidor, encontrar la estrategia que debe adoptar cada uno.
Nomenclatura de las variables:

A = empresa A
B = empresa B
1 = una de las estrategias de A
J = una de las estrateglas de B

alj = cantidad que B paga a A por el par de estrategias

iy Jd.
B paga a A
Estrategia Jl1 g2 J 3
i1 4 3 -5 0
; 4
A gana i 9 5 4 2
#B 13 201
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‘Representacién matemdtica del sistemas

Dada 11 aijll encontrar un resultado, si 1lo hay, determinado

por:

 Max. (Min. A 1ij) = Min. (Max. A 1])

Encontrar un nimero que sea el més bajo de su hilera y més

alto en su columna.
T - Modelo del proceso Markov.

Objetivo: Averiguar la proporcidén de mercado de cada compafila
si pueden calcularse las probabilidades de que los

clientes cambien de marca.

Nomenclatura de las variables:

S 11 = Proporcibén de mercado para la marca 1 en el perio-
do 1
S 12 = Proporcibén de mercado para la marca 2 en.el perio-

do 2

S 21" 8§ 22" son semejantes

P 11 = Probabilidad de que un cliente que comprd la mar-
ca 1 en el periodo 1, comprarid la misma marca en
el periodo siguiente.

P 12 = Probabilidades de cambio de marca 1 a la 2

P 21" P 22" son semejantes.

Representacion matemética del sistema:

§ S 12‘ P11 P 12

= 3

{
!
— !
!
i
1

822} L p21 P22 |
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8 - Modelo del valor esperado. (Puede considerarse como Arbol de
Decisidn), '

Objetivo: Determinar el costo de las medidas que rindan la

mayor ganancia esperada.

Nomenclatura para las variables:

P i = Probabllidad de que ocurra un acontecimiento
determinado,

A 1 = Ganancia o pérdida derivada del resultado del
acontecimiento aleatorio.

EV = Valor esperado de un curso de accidn.

Representacidén matemitica del sistemas:

Alternativa 1 EV =P 1 Al + P 2 A 2
Alternativa 2 EV = P 3 A3 4+ P 4 A 4
efectuando las sustituciones y las operaciones se elige la que

ofrezca el mejor valor esperado.

9 ~ Modelo de planeamiento de cadena. Método de ruta critica (CPM)

o técnica de revisidén de valoracidén de programacidén (PERT).

Objetivo: Planeamiento de un proyecto, y control del mismo vi-
gllando el tiempo y los costos. Encontrar la ruta
critica de tiempo (la més larga) en la cadena de pla-
neamiento, y los periodos menos ocupados (libres de
holguras) para los acontecimlentos fuera de la ruta

critica.
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Nomenclatura:
Lista de eventos sefialando el tiempo de la actividad pa-
re llegar a ese evento y su dependencia con otros even-

tos.

t = Periodo de actividad entre el acontecimiento 1 y el

J cuando lo hay.

Representacidén matemédtica del sistema:

i,J
sujeta al orden dado y a las restricclones de tiempo de

la sctividad,

Hay una serie de preguntas que hayvque hacer sobre un sistema,
independientemente de que se trate de un sistema de inventa-
rio, financiero, de operacién o de informacidn que se relacio-
nan con la eficiencia del sistems, el "estado" del mismo, la
cantidad de retroalimentacidn, la estabilidad del sistema, su
rapldez de reaccidén a los cambios de entrada y el efecto de
las -entradas transitorias en los sistemas. Las respuestas nos
indicarén la valoracidn de las alternativas o los sistemas ac-

tuales.

IV 2.1 OBSERVACIONES GENERALES

Nuestra investigacidn nos reditud una gran cantidad de infor-

macibén que estd sujeta a la siguiente aclaracién:
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La Administracién del Sector Publico al dividirse en dos sectores
de actividad, presenta un universo de investigacidn demasiado com-
plejo para cualguier grupo de personas que muestre interéds en rea

‘lizar un estudio que los cubra conjuntamente.

De esos dos sectores nuestra investigacidn, como se ha podido ob-
servar se enfocd sobre la Micro-Administracién en las dependencias
oficiales observandose que limitamos nuestra investigacidn al se-
leccionar el tamafio de nuestro universo al exclulr los Organismos
Paraestatales, no por ser menos importantes, sino porque nos hubie-
semos enfrentado (conforme a nuestro cuestionario), a una cantidad
de informacidén que hemos de reconocer excedia, al alcance planeado

de nuestro estudio.

Las funciones administrativas deben quedar enmarcadas en base a un
proceso administrativo, sobre el cual efectuamos nuestro estudio
en un universo definido por una parte del Sector Publico, pero

gue ocupan un lugar preponderante dentro del gasto publico.

COMPARACION ENTRE UN ENFOQUE MACRO-ADMINISTRATIVO Y
NUESTRA INVESTIGACION

Universo demasiado grande del sector Universo delimitado al sector

PGblico Central.

Organo coordinador:

Coordinacidén General de Estudios Ad- Comisidén Interna de Administra-
ministrativos de la Presidencia de cidn.

la Republica.
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Administracibén de las Dependencias Administracién de los Organos
Oficiales. Coordinadoregs como parte de la

Dependencia.
_____________________________________________________________ S

-
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Inter-relaciones entre organismos Inter-relacibén entre Organos

Gubernamentales. Coordinadores.

Programa Global de la Dependencia, Programa de Reforma Adminis-
trativa.

Asignacidén de recursos a la Depen- Participacién de Reforma Ad-

dencia. ministrativa. /

Manual de Organizacidén del Gobier- Manual de Operacién o de Pro-

no Federal. cedimientos de la Reforma Ad-
ministrativa.
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COMENTARIOS SOBRE LA INFORMACION OBTENIDA

La antigiiedad de los puestos en funcién de la necesidad que conside-
ramos debe tener la persona encargada de las fases de planeacidn,
programacidn y evaluacidédn de la Reforma Administrativa, asi como el
indice de preparacidn profesional factor que va a redituar en la
experiencia que debe tener la persona, todo lo anterior con el pro-
pbésito de contar con el personal confiable y que en caso de no exis-
tir, someterlo a una capacitacidén intensiva a través de diferentes
campos para lograr su optimizacidén dentro del ambito de la Reforma

Administrativa.

La falta de unificacién de criterios”enjmatéria'de Reforma Adminis-

trativa se manifiestan como sigue: =

a) - Los ajustes a los planes de accidn deben sujetarse a una poli-
tica sobre modificaciones que le de agilidad y eficiencia.

b) - Estandarizar en casos semejantes los perfodos de evaluacilén
como una funcidn de control que permita conocer el avance de
los procesos tanto a nivel micro-econdmico como macro-admi-

nistrativo.
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La elaboracidn de un manual de procedimientos administrati-
vos para cada dependencia y planes de accidn pars cada pro-

grama.

Consignar en el Plan Global de Reforma Administrativa el proce-
dimiento i1déneo para la introduccidén de la Reforma Administra-
tiva, que evitaria la disparidad de opiniones observada, ¥y
facilitaria la funcidén de control por parte de la Coordina-

cidén General de Estudios Administrativos.

Se observa falta de homogeneidad en la estructura orgénica in-
terna en el ambito del Sector Central adoleciendo de la falta
de 6rganos coordinadores, heterogeneidad en los niveles jerar-
quicos a que son asignados en las dependencias donde fueron

instituidos, y falta de conocimiento de las funciones y obli-

gaciones que le son conferidas.

Transcribimos integro el texto que sefiala las funciones y obli-

gaciones de los Organos Coordinadores:

Los titulares de cada una de las dependencias o entidades pu-
blicas deben establecer y garantizar el adecuado funcionamien-

to de la correspondiente Comisidén Interna de Administracién

‘(CIDA) 0 su equivalente, (CIDAP, Grupo Interno, entre otros),

cuya presidencia no podré ser delegada en ningin otro funcio-
nario. La CIDA deberd ser integrada con los funcionarios que
determine el titular respectivo, quien deberd procurar que es-
tén representadas las principales 4reas encargadas de los sis-
temas operativos (sustantivos) y las de apoyo administrativo

v técnico.

Ao e
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La CIDAréefé éi mecanismo de participacidén en donde se plan;
tearén, coordinaradn y evaluarén los programas globales de
‘operacibdn y de Reforma Administrativa de la dependencia o en-
tidad de’ que se trate; se analizarén sus objetivos, sus atri-
buciones y sus funciones fundamentales y se atenderédn los as-
pectos correspondientes a los sistemas de progamacidn y de
presupuesto, de normas juridicas, de recursos humanos y mate-
riales, de informacidén, evaluacidn y control; asi como de los
principales sistemas y procedimientos de trabajo que requieren

de una efectiva coordinacidén interna.

E1l secretariado técnico de la Comisidén Interna de Administra-
cidén, o su equivalente, deberd incluir a los responsables de
las funciones internas de programacidn y presupuesto, de or-
ganizacidén y métodos, de informdtica y estadistica y de eva-
luacidén. Los responsables de otras funciones de apoyo podrén
ser integrados a dicho secretariado cuando se trate de asuntos
de su competencia. E1 titular designarid al encargado de coor-

dinar las labores del Secretariado Técnico de la CIDA.

Es recomendable que para el programa global de operacidn, ac-
tle como secretario técnico el responsable de la Unidad de
Programacidn, y para el programa interno de la Reforma Admi-

nistrativa, lo sea el Responsable de la Unidad de Organiza-

cidén y Métodos.

s
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Es témbién recomendable que, tomando en consideracidn las
necesidades particulares de cada dependencia o entidad,
estas funciones de apoyo sean integradas bajo un mismo mando
o0 unidad administrativa, o cuando menos, se garantice una

estrecha coordinacidén entre todas ellas.

Para la mejor realizacidn del Programa de Reforma Administra-
tiva, los titulares de las dependencias centralizadas deberén
proceder a la designacién de sus enlaces con la Secretaria de
Programacidén y Presupuesto y con la Cbordinacién General de
Estudios Administrativos de la Presidencia de la Replblica;
en los casos de entidades de la administracidén piblica paré—
estatal, estos enlaces deberdn ser establecidos con la depen-
dencia a cuyo cargo esté la coordinacidn del Sector en la

cual se encuentren agrupadas.

Los titulares de las dependencias y entidades deberén dar las
facilidades necesarias para garantizar el efectivo funcio-
namiento de los distintos Comités Técnicos Consultivos y de
los otros mecanismos de participacidén que se han establecido
con el objeto de plantear y de convenir los principales as-

pectos de Programacidén y de Reforma Administrativa.

Las dependencias o entidades de la Administracidén Pablica Fe-
deral deberén conducir sus actividades en forma programada y
con base en las politicas, las prioridades y las restriccio-
nes que para el logro de los objetivos y las metas de los
planes de gobierno, establezca el Presidente de la Repiblica,

sea directamente o a través de las dependencias competentes.

-



Bl titular de cada dependencia o entidad debera encargarse

de que cada una de sus unidades administrativas internas
establezca sus objetivos y metas y formule tanto sus progra-
mas a mediano y largo plazos como el programa operativo anual
que deberd ser traducido en términos de presupuesto corres-
pondlente con la asesoria y la coordinacidn de las unidades

de apoyo administrativo.

Para aumentar la eficacia y eficlencia administrativa de las
dependencias o entidades de la Administracidén Pdblica Federal,
el titular deberéd ordenar que cada una de las unidades adml-
nistrativas internas, apoyadas por la Unidad de Organizacién

v Métodos o su equivalente, proceda a:

a) - Definir sus objetivos en forma precisa.

b) - Revisar y determinar las funciones gue le son necesarias,'

para cumplir dichos objetivos.
Debe otorgarse particular atencidn a la revisidn de los
cambios o modificaciones resultantes de la Ley Orgénica
de la Administracidén Piblica Federal, asi como de la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico, de la Ley
General de Deuda PUblica y de las demés disposiciones Jju-
ridicas que en alguna forma hayan modificado su competen-
cia.

c) - Revisar y establecer en su caso, cudles son las activida-
des que le son necesarias para cumplir los objetivos y

las funciones que le han sido encomendadas.

183
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d) - Revisar y en su caso adecuar la estructura orgénica para
el mejor cumplimiento de sus funciones y programas, tanto
de aguellcs que son sustantivos como de aquellos de apoyo

¥ coordinacidn interna.

e) - Elaborar los contenidos correspondientes al Reglamento
Interior, al Manual de Organizacidn General, al de Proce-

dimientos y al de Servicios al Pablico.

Con objeto de establecer la necesidad de formalizar la progra-
macién de una comunicacidén formal con la Coordinacidn General
de Estudios Administrativos para cumplir con el requisito de

evaluacidén del desarrollo de los programas, proponemos el uso

de una organizacidén tipo planetario que funcionaria como sigue:

E1l lugar Central corresponde a la Coordinacidn General de Estu-
dios Administrativos, y en torno a ésta "giran" los Organismos
(Dependencias Oficiales y Empresas paraestatales) en una Orbi-
ta con un movimiento regular de traslacidén, Este movimiento
ubicaria periddicamente (mensual o trimestral por ejemplo) a
cada dependencia (u organismo) por un periodo breve y fijo en
que se analizarian el desarrollo de los planes sobre Reforma
Administrativa comparandose con lo planeado, procediendo a
ajustar las variaciones que se observen, y determinar los ob-
jetivos a conseguir en el periodo comprendido entre esta eva-
luacibén y la siguiente ocasidn en que cada organismo se ubica-
r4 dentro del Area que denominariamos "Area de Evaluacidén so-
bre el Desarrollo del Plan de Reforma Administrativa', (ver

figura nimero IV.1).



Movimiento de
traslacidn
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, Organo Coordinador
k//,en las Dependencias

Fig. No. IV.1 Representacién de un Mbédulo de una Organizacidn

g) -

Planetaria adaptada a la Reforma Administrativa,
El establecimiento de procedimientos para la obtencién de in-
formes que abarquen periodos determinados (en nuestro caso
1971-1976) que permitan evaluar los logros alcanzados, y los
lineamientos generales de su ejecucidn y evaluacidn particu-

lar de cada dependencia.

Finalmente discrepamos el juicio esgrimido en funcidn del
cual se establece que los organismos del Sector Piblico ne-
cegsariamente deben observar una evaluacién gobre resultados
que se refleje en la comparacidn Costo-Beneficio, ya que

este Gltimo concepto no esté vinculado exclusivamente a ingre
sos monetarios, sino que consideramos que el beneficio resul-

tante en algunos casos debe significar el cumplimiento de la
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finalidad para la cual fué constituido. Bajo este enfoque
observamos organismos que sacrificaron utilidades en bene-

ficio de cumplir con un objetivo de interés social.

IV. 3 Alcences obtenidos en Materia de Reforma Administrativa.

Programas de Reforma Administratilva.

(Para el amblto interno de
las instituciones y para
su conjunto).

Normatividad Administrativa.

Programacibén Administrativa

Organizacidn de la Administracién
Piblica Pederal

Desconcentracidén Administrativa Informacién Administrativa

Gasto Publico Control de la Administracién

Recursos Materiales Recursos Humanos

---------------------------------- Orientacidén e Informacidn al
~ PGblico

Evaluacidén de la Reforma
Colaboracidén Administrativa con
Estados y Munlciplos.

Estos instrumentos son resultado de disposiciones juridicas y ad-
ministrativas que han creado o suprimido instituciones, o las han

modificado en cuanto a su organizacidén y funcionamiento.

De otra parte los trabajos de investigacidén Administrativa impulsa~
dos en este laspso han permitido captar informacidén bésica de la
que se carecila, y elaborar estudios indispensables para las acti-
vidades de reforma a fin de contar con datos confiables, permanen-
temente actuallzados, sobre la existencia y condicilones de organi-

zaclén y funcionamiento de las instituciones publicas.
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El inventario de los bienes muebles e inmuebles, la determinacién
de la normatividad administrativa vigente, asi como de las expe-
riencias, aportaciones y esfuerzos de administraciones y mexica-

nos que nos han precedido.

Los avances permiten garantizar el proceso sbélido, mediatado y sos-
tenido de la Reforma Administrativa. En ellos ha sido destacada
la participacidén de las instituciones y de sus representantes reu-

nidos en comités técnicos consultivos y en grupos de trabajo.

Unidades de Organizacidén y Métodos.
Normas Juridicas.
Unidades de Sistematizacidén de Datos.

} Unidades de Correspondencia y Archivo.
COMITE TECNICO CONSUL=- -~

TIVO DE ¢ Unidades de Orientacién e Informacidn.
Publicaciones Oficiales.
Administracidn de Recursos Humanos.

Capacitacidn.
Integrada por la Administracidn Central y la Descentralizada

GRUPOS DE TRABAJO DESIGNADOS POR LOS OFICIALES MAYORES

Recursos Humanos.
Recursos Materiales.
‘Recursos Financleros.
servicios Generales.
Desconcentracidon Administrativa.

Las actividades de Reforma que en sintesis se presenta, comprenden
las &reas slguientes, tanto para el conjunto de las instituclones

como para cada una de ellas:

-
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I - Normatividad Administrativa.

La decisidn de su gobilerno para cumplir con prontitud, eficacia,
probidad y Justicia las tareas que le ha encomendado al pueblo,
exige normatividad administrativa congruente, que establezca

competencias definidas, precise objetivos y funciones, y garan-

tice el desarrollo en un ambito de paz y seguridad juridica.

En la ejecucidén de este programa, con miras a resolver los proble-
mas de una compleja estructura juridico-administrativa, se deter-
minan criterios sobre la creacidn y aplicacidén de los instrumentos
Jjuridicos, ademés de proponer la depuracibén de las disposiciones
Juridicas que regulan la organizacién y el funcionamiento de las
instituciones, se ha propuesto la Reforma de diversos ordenamien-
tos administrativos y se han preparado los reglamentos interiores

de las secretarias, habiendo sido expedidos II por el Ejecutivo

Federal.
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De otra parte, se estén clasificando los organismos descentraliza-
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dos, empresas y fideicomisos pUblicos y se estudia la composicidn

de sus Organos directivos.

2 « Programacidn Administrativa

La Administracién Piblica requiere mejorar el sistema de Programa~

cidn de sus acciones.

SECRETARTA DE LA PRESIDENCIA
Direccidn General de Estudios
Administrativos

-Departamento de O. y M.

Nombre del Estudio
Abastecimientos, proyecto de

reorganizacién de la Geren-
cia General de

Abastos, comlsidn permanente
de pruebas y admisidén de

Actividades, determinacidén
de causas internas que fre-
nan el desarrollo de las

Acuerdos, Reglamentos de

Administraciébn Financiera,
acclones de la

ESTUDIOS DE: ORGANIZACION

Objetivos etapa

Establecer estructu~

ra que permita cum-

plir oportuna y co-
rrectamente con obje-
tivos y funciones asig
nadas, descentralizan-

do el abastecimiento
hacia &reas operativas. 5

Reglamentar procedi-
mientos para funciona-
miento de la comigsidén. 6

Detectar cudles son las
principales causas que
obstaculizan el buen
desarrollo de los tra-
bajos. I

Establecer normas en

que deberédn llevarse a
cabo acuerdos de fun-
cionarios de AHMSA. 6

Adecuar las estructu-
ras y procedimientos
a las necesidades ac-
tuales en materia de
contabilidad,

HOJA #

Comisién
Federal

de Elec-
tricidad.

Altos Hor-
nos de
México,

S. A,

Secretaria
de Salubri-
dad y Asis-
tencia

Altos Hor-
nos de Mé-
xico, S:.A.

Compafiia
Nacional
de Subsis-
tencia Po~
pular.



Nombre del Estudio

Administracibébn Financiera,
acclones de la

Administracién interna,
sistema de

Administracién por Objeti-
vos, proyecto de

Adquisicidn, investigacidn
/ . o + 7

y andlisis de la funcidn

de

Objetivos

Adecuar las estructuras
¥y procedimlientos a las
necesidades actuales

en materia de contabili-
dad

Desarrollar los procedi-
mientos para la planea-
cién y control de proyec
tos,

Viabilidad para el fun-
clonamiento de las ac~
tividades del Institu-
to bajo la tendencia de
estas nuevas teorias de
la administraciédn.

Determinar la més 1d6-
nea estructura de orga-
nizacidén y procedimien-
tos, con el fin de ad-
quirir los bienes y ser
vicios necesarlos en
las mejores condiciones,

et

apa

#
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Compafiia
Nacional
de Subsis-~
tencia Po=~
pular

IMSS

IM de CE

Fondo Na~
cional de
Fomento
Ejidal.
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para esta ineptitud de ajustar sus objetivos a la politica econdmica

y social, asignar responsabilidades, utilizar racionalmente los re-

cursos y coordinar e integrar la accidn de sus instituciones.

A partir de las Bases para el Programe de Reforma Administrativa Fe-

deral 1971-1976.

Las instituciones han revisado objetivos, elabora-

do programas anuales y realizado las reformas internas consecuentes,

asl como propuesto las relativas a la administracidén en su conjunto.



3 - Organizacién de la Administracién Pdblica Federal.

Para asegurar la realizacidén de los objetivos y programas guberna-
mentales y proporcionar mayor servicio a la comunidad, la Adminis-
tracién Federal debe proceder a la revisién permanente de su orga-

nizacidén y funcionamiento.

Ante la alta misidén de servir al pueblo se impone perseverar en el

mejoramiento de las instituciones.

Al efecto se desarrolla un programa que tilende a incrementar la
capacidad administrativa, ademis de evitar la duplicacidn de es-
fuerzos, las interferencias, la coordinacidn deficiente y los de-
sequilibrios institucionales que, entre otros factores, propician

la ineficacia administrativa.

Puede sefialarse entre otros logros, la creacldn de las comisiones
internas de administracién, de las unidades de organizacién y mé-
todos y de la Comisién de Recursos Humanos del Sector Publico Fe-
deral, como Organos especificos de reforma, la fusidén de la banca
agropecuaria, el proceso de integracidn de la industria eléctrica,
la reorganizacién del Departamento del Distrito Federal, la crea~
cién de mecanismos de coordinacidn y de organismos para el desa~-

rrollo especifico de zonas tradicionalmente marginadas, asi como

las acciones de reorganizacidn interna en diversas instituciones.

Igualmente, a fin de contar con informacidn actualizada de la or-
ganizacidén y de los procedimientos de la administracidén, que per-
mita su mejoramiento y orientar al plblico, se ha editado el Ma~

nual de Organizacidén del Gobilerno Federal, y los manuales respec-

191
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'tivés'én varias dependencias y organismos.
4 - DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA,

La desconcentracién de unidades administrativas, con capacidad
de decisidn y ejecucidn, en el territorio nacional se integra

a la politica de degcentralizacidn que en todos los brdenes im-
pulsa su gobierno para evitar el Centralismo Econdmico, Cultu-

ral y Administrativo en la Capital de la Republica.

La centralizacidén que obliga a los més modestos ciudadanos a
trasladarse desde lejanas regiones del pais hasta la Ciudad de
México para lograr la resolucibdn de sus problemas, es un viejo

defecto de nuestra administracidn.

Con ello se logra desahogar la abrumadora carta de la administra-
cidén central, acercar las decisiones y los servicios a los usua-
rios, mejorar la coordinacidén de las instituciones federales entre
gi y con las administraciones estatales y municipales, y coadyu-

var al desarrollo justo y equilibrado del pais.

En cumplimiento a este programa se estén llevando a cabo esfuerzos

en 20 Dependencias y 43 Organismos Paraestatales.

En cuanto al Gobierno del Distrito Federal, su Ley Orgénica de

1970, que inicid el actual proceso de desconcentracidn, dotd de
amplias facultades de decisidn y de prestacidn de servicios,lan—
teriormente centralizados, a las 16 Delegaciones Administrativas

que cred.
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Ademéds, en cada una de ellas la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal establecid departamentos de averiguaciones

previas, también con amplias facultades decisorias.

La Secretaria de Obras PUblicas cred los centros SOP, con sede en
la capital de cada Estado, que cumplen'las diversas funciones de

la dependencia en forma unificada.

La Secretaria de la Presidencia ha intggrado en cada entidad fede-
rativa Comités Promotores de Desarrollo Socioecondmico, con el fin,
entre otros, que la Inversién PUblica Federal sea determinada con-
siderando la opinidén y los programas de las autoridades locales,
asi como las demandas de representantes de las diversas actividades

econémicas y sociales.

Las Secretarias de Hacienda y Crédito Piblico, de Educacidn Pdblica
y de Recursos Hidrédulicos, asi como el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, al igual que
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, han instalado Unidades Infor-

mativas por regiones.

Ademés, las instituciones que ya contaban con unidades administra-

tives en los Estados han incrementado las atribuciones de éstos.

Al programa de desconcentracidén Administrativa, se auna el de reu-
bicacidén de las instituciones o de sus unidades, que, por la natu-
raleza de sus funciones convenga radiquen en el interior de la Re-
piblica, tal serd el caso del Instituto Mexicano del Café y de

otros.
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5 - GASTO PUBLICO

La Reforma Administrativa en el ejercicio del gasto publico tiende
a incrementar la eficacia en la aplicacidén de los Recursos Finan-
cieros, para asegurar se cumplan los objetlvos nacionales al menor,

costo,

Para ello se ha estableéido el presupuesto con un criterio progra-
mético y se han mejorado los sistemas de programacidn, ejercicio y
control del Gasto corriente y de inversidén, asimismo se han reali-
zado estudios sobre viaticos, cartas de crédito, créditos comercia-

les y leglslacidn.
6 - Recursos Materiales.,

Este programa con miras al aprovechamiento racional de los recursos
del Pais, se propone una mejor utilizacidén de los bienes materiales
al servicio de la Administracién, buscando su conservacidén y acre-

centamiento.

- En tal virtud se perfeccionan los sistemas de adquisiciones, control
de existenclas y aprovechamiento de materiales, equipos y herramien-

tas, asi como el uso de los bienes muebles e .ilnmuebles.

Al efecto se reallzd el catastro de los bienes inmuebles del Sector
Piblico Federal, se disefid un programa para su mentenimiento e inte-
grd el nuevo Padrdn de proveedores; se elaboré un documento para el
control del Activo Flijo, se revisaron los procedimientos para la

rendicidén de la cuenta, la entrega y control de pedidos y el pago



195

de adquisiciones; se concluyb el estudio relativo a la asigna-

cidén, adquisicidn, operacidén y baja de vehiculos oficiales.
7 - Informacibén Administrativa

A fin de proporcionar a los drganos de decisidn politica y admi-
nistrativa datos confiables, oportunos y compatibles, la Reforma

Administrativa cubre los diversos campos de informacidn.

Se ha iniciado la integracién de un Sistema Nacional de Informa-
cién y Estadistica y el mejoramiento de los archivos y centros

de documentaciédn.

Con el propdésito de mejorar la edicidn, presentacidn y distribu-

cién de las publicaciones oficilales, disminuir sus costos y for-

talecer la comunicacidén con la ciudadania, se elabord el estudio

para establecer un Centro de Informacién y Distribucidn de Publi-
caciones Oficiales, el directorio general para su distribucidn

v las recomendaciones para unificar la presentacidén de manuales,

memorias e informes.

Con respecto a la informdtica o proceso automatico de la informa-
cidén, la Reforma tiende a racilonalizar el uso, integrar los esfuer
zos del Sector Piblico, compartir experiencias y aprovechar las
potencialidades de esta técnica como auxiliar de las tareas ad-

ministrativas.

Con hase en el programa de Reforma se impulsa la racionalizacidn
del gasto publico destinado a la adquisicidn de sistemas de com-
putacidén electrdnica, a través del estudio de su viabilidad en

cada institucidén, habiéndose realizado 156 a la fecha.

”~
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Para la compra o renta de sistemas y serviclos de computacidén elec-
trénica se ha propuesto la adopcidén de un contrato tipo, documento
fundamental para controlar y regular la transferencia de tecnologia
en materia de informética y obtener mejores condiciones en la con-

tratacidn.

Son de destacar ademds la elaboracidén de un diagnéstico de la infor-
matica en el Sector PUblico, la publicacidén de guias técnicas; la
asesoria y apoyo a dependenciag del Sector Publico, lo que ha per-
mitido ahorros considerables y mejor aprovechamiento de la capaci-

dad instalada.
8 - Control de la Administracidn

La forma eficaz de decisiones y la correccidn oportuna de las defi-
ciencias en la organizacidn, funcionamiento y resultados de la Ad-
" ministracidén Piblica, precisan de controles adecuados. Para ello,
se han concluido los proyectos de guias técnicas sobre contabilidad
gubernamental y para el control administrativo de los recursos ma-

teriales y financieros.
9 - Recursos Humanos

Los recursos humanos desempefian el papel fundamental en la creacidn,
desarrollo y perfeccionamiento permenente de las instituciones.

La capacidad de la Administracién PUblica para cumplir con eficacia
los cometidos que la sociedad le encomienda, se'sustenta en la ido-

neidad, las aptitudes y la vocacidén de servicio de sus miembros.
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La superacién de los servidores publicos sugiere cambios en la

Administracién de personal apoyados en un cornocimiento objetivo,

suficiente e inmediato de la magnitud, composicidn y deméds carac-

teristicas de la fuerza del trabajo al servicio del Estado.

Al efecto se ha concluido el censo de Recursos Humanos dei Sec-

tor PUblico Federal y se disefia un sistema integral de personal.

770,248 100.00%
BEstado Civil.

- Casados 59.07% -

~ Solteros 31.82%
Unidén Libre 3.29%
Separados 2.84%
Viudos 1.95%
Divorciados 1.03%

Nivel Educativo ,
Post grados 1.42%
Nivel superior 9.84%
Preparatoria o Vocacional 5.88%
Carreras a nivel medio 31.36%
Secundaria o Prevocacional 11.12%
Carreras cortas 6.41%
Primaria 33.32%

No especificado 0.65%
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Al mismo tiempo, para incrementar los conocimientos técnicos y la
vocacidn de los servidores plblicos, asi como asegurar su eficacia
y con ella la de la Administracidén, se ha emprendido un amplio pro-
grama, de capacitacién que se lleva a cabo mediante las acciones

complementarias de distintas 1nstituciones.

La Comisidén de Recursos Humanos del Gobierno Federal que establece
lineamientos y promueve la capacitacidén del Sector Pdblico, realizd
un programa sobre tecnologla de la capacitacidn destinada a los
responsables y técnicos de esta funcidn, para propiciar la multi-

plicacidén de los efectos en esta materia.

Por su parte la Secretaria de la Presidencia realiza de manera per-
manente cursos y seminarios dirigidos a funcionarios, paralelamente
a estos esfuerzos se aprovechan las becas ofrecidas por los organis-
mos internacionales y los gobiernos con los que México tiene conve-

nios de intercambio.
10 - Orientacidén e Informacidn al Piblico

En congruencia con las politicas gubernamentales, de.éumplir los
cauces de comunicacidén entre las instituciones piblicas y la po-
blacidn, el programa incluye las acciones que se emprenden para
facilitar a los habitantes el ejercicio de sus derechos, el cum-
plimiento de sus obligaciones o la solicitud de servicios, a tales
propdsitos respondid el establecimiento de Unidades de Orientacidn
e Informacidén al PUblico, del sistema de simbolos oficiales y la
informacién del servicio de consulta telefénica 07, que atiende

8000 llamadas diarias en promedio.
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Para recabar y atender la opinidén del publico sobre el funciona-
miento de la Administracidén se impulsa el sistema de sugerencias

¥y quejas.
11 - Evaluacidén de la Reforma Administrativa

El.cumplimiento de las acciones de Reforma, tanto de la Adminis-
tracidén plblica en su conjunto como en cada una de las institu-
clones que la integran, es objeto de una evaluacidn permanente,

a fin de propiciar una mayor coordinacidén y actualizar los pro-
gramas globales y especificos, asi como para determinar los avan-

ces y obstédculos y proponer los correctivos consiguientes.

Las visitas de evaluacidén han favorecido la autoevaluacidn por
parte de las instituciones y la elaboracidén de un programs anual,
mismo que ha sido revisado en la segunda etapa de las visitas y

sustituido por el correspondiente al siguiente afio.
12 - Colaboracidén Administrativa en Estados y Municipios

A peticidén de Estados y Municipios se ha colaborado en las tareas
de mejoramiento de sus administraciones, abarcéndose aspectos
relativos a la organizacidn, capacitacidén, informitica y orienta-

cidn e informacidén al publico.

En igual sentido se ha elaborado un catdlogo sobre los servicios

que presta la Administracidén federal en cada entidad federativa.

Otro enfoque sobre los logros obtenidos en Reforma Administrativa;
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Todas. 1las dependencias del Sector Céntral vy buena parte de las
del Sector Descentralizado o de Participacidén Estatal - por lo
menos las treinta que manejan, en su conjunto, las nueve déci-
mas partes de los fondos de ese sector - tienen desde hace un
afio establecidos los instrumentos de Reforma Administrativa, al
menos formalmente. Se han iniciado los estudios para diversos
proyectos de Reforma Macroadministrativa y se han dado ya pasos
importantes en lo que respecta al sistema de presupuestos, al

de estadisticas, al de normas Juridicas, al de adquisiciones, al
de organizacibn y métodos, al de orientacidn e informacidn al

piblico y al de recursos humanos del Sector Publico.

Se puede decir que se ha completado la fase iniclal y de estudios
del plan global y apenas ahora empiezan las tareas de fondo de

la Reforma Administrativa, para lo cual se requieren importantes
decisiones especificas que, en ocasiones, resultan ser de gran
trascendencia y de dificil adopeién. Asi lo reconocid el Presi-
dente Echeverria en ocasibén de su II Informe de Gobierno al ad-
vertir que "la mejor de las politicas puede ser esterilizada por

una mala administracidén'.

Mientras mads diversificada es una sociedad més orgénica ha de ser
su autoridad. Para ser eficaz, el Goblerno requiere coherencia
ideolégica y operativa. La Reforma Administrativa, cuyos prime-
ros pasos apenas estamos dando no consiste sblo en modificar le-
yes y procedimientos, debe ante todo generar un cambio de menta-

lidad en los servicios pdblicos.
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"Laréboéa aétuairreclamé unrhﬁeVo tip6 de,funqionario que ha de E
contar también con mejores instrumentos de accidn. Hemos acele-
rado deliberadamente la sucesién de las generaciones en los pues
tos de mando porque es evidente que la Nacidn necesita ordenarse
desde ahora, de manera distinta. Tiempos nuevos exigen mentali-

dades nuevas',

IV.4 Andlisis de la Reforma Administrafiva en Funcidén de los me- ?

diog, logros y perspectiyas.

La Reforma Administrativa consideréndola como una actividad per-
manente de revisidén y adaptacidén de las estructuras, las funcio-
nes, las aptitudes y actitudes dé los funcionarios publicos, se
ha venido implementando en la Administracién-Pﬁblica por un pe-
riodo hasta este momento de 10 afios, en cuyo dmbito los especia~
listas de la administracidn han encontrado el campo iddneo para
la aplicacidn de sus conocimientos en forma destacada, ya que
como es sabido el 17 de julio del presente afio se .cumplen 20 afios
de haberse creado la carrera de LiCeﬁciado en Administracidn en
la Universidad Nacional Auténoma de México y es este periodo més
o0 menos el que el pals invierte en su-preocupacidn y andlisis
sistemdtico de su administracidn, considerando con la necesidad
de contar con agentes de cambio especializados que permitan en-

. v
cauzar y lograr los objetivos nacionaleé'en materia administra-

tiva,
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Estamos conscientes de qﬁé:en el periodo de 10 afios atréds a la
fecha, se han propuesto una infinidad de procedimientos con ca-
récter correctivo de la Administracién Publica, ¥ que no todos
ellos tuviéron la, fortuna de ser puestos en préactica, surglendo
ante esto la desilusidén de algunos especialistas en administra-

cibn.

Esta deficiencia aparece en el momento actual superada,ya que

se puede constatar un gran interés por las iniciativas de los
agentes de cambio que parte desde el titular del Poder Ejecutivo.
Situacidén que se explica ya que este servidor publico fué quien
presidid la Comisidén de Administracidn Publica, que tuvo como uno
de sus primeros trabajos la de realizar el diagndstico de los
principales problemas de la Administracién Piblica de 1965 a 1967,
y proponer las medidas conducentes al ejecutivo federal, siendo
-este estudio el actual marco de referencia para el andlisis de
las decisiones administrativas que en este momento son considera-

das.

Sin embargo entre las decisiones mis importantes tomadas en este

principio de periodo sexenal, podriamos considerar:

1 - Establecimiento de la Nueva Ley Orgénica de la Adminis-
tracién Puiblica como pudiera ser las Secretarias y De-
partamentos de Estado o los Organismos Paraestatales,
sino una revisidén sistemética de todo el Aparato Pi-

blico Administrativo.
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2 - Reestructuracidén organica de la Administracidén Publica
con la creacién, fusidn y reasignacién de funciones en

las dependencias y organismos, entre las mas importan-

tes:

-a) - La unificacién de la Secretaria de Agricultura

con la de Recursos Hidréulicos.
b) - Creacidén de la Secretaria de Comercio.

c) - Fusidén de la Secretaria de la Presidencia (encarga-
da de la Programadién) v una Area de la Secretaria
de Hacienda (presupuesto), dieron origen a la Secre-

taria de Programacidén y Presupuesto.

d) - Reasignacidén de funciones a la Secretaria del Pa-

trimonio Nacional con el Fomento Industrial.

e) - La reasignacién de funciones a la Secretaria de

Obras Publicas con los Asentamientos Humanos.
f) - La creacidén del Departamento de Pesca.

Estos cambios son el resultado de un exhaustivo andlisis que se
vino desarrollando en los afios anteriores y cuya iniciativa, se
encuentra en el estudio del diagndstico mencionado con anterio-

ridad.
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k3 - Creacidén, por acuerdo, de la Comisidn Interna de Admi-
nistracibén y Programacidn, organismo que coadyuvard a
la consecucidn de los objetivos en materia de Reforma
Administrativa, ya que su finalidad es la de esgtructu-
rar una administracidn plblica eficaz que responda a
las necesidades actuales de nuestro pais, y canalizar
las acciones necesarias destinadas a adaptar el funcio-
namiento de una estructura técnico-administrativa, a
las necesidades crecientes del ambiente fisico, econd-
mico y social, que permita el aprovechamiento de los

recursos humanos, materiales y financieros,

Ante estas medidas la evolucidén de la Reforma Administrativa en
nuestro pais, nos permite argumentar sobre las cuestiones de
¢sCudnto se va a tardar la Reforma Administrativa y en que momento
se van a traducir estas leyes en hechos?, se puede contestar que
lo importante en un estado de derecho como el nuestro, es que ya
estén establecidas en esas normas juridicas de tan alta jerarquia
(que impiden afortunadamente su modificacidén continua y precipi-
tada) las principales directrices que a nuestro juicio habran

de garantizar que el Ultimo cuarto de siglo, México podrd contar
con instrumentos administrativos que garanticen que los principa-
les objetivos de sus programas politicos puedan cumplirse sin que
los medios administrativos se constituyan en el principal obsté-

culo para cumplir con los objetivos nacionales,
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CONCLUSIONES

E1l Estado considerado como un organismo administrable bajo los
Principios de la Administracién Cientifica, requiere de la ra-
pida solucidén en la discrepancia operativa entre el funciona-
rio pUblico con trayectoria politica y el experto en adminis-
tracién, ya que sus funciones deben estar estrechamente vincu-
ladas, para Salir de la sub-administracidn de nuestras institu-
ciones., ILa solucién es que los funcionarios de los més altos
niveles jeradrquicos cumplan con una funcidn administrativa in-
tegral y, olvidandose de los principios politicos maximice el
aprovechamiento de los recursos, o0 bien que a estos niveles se
les asesore por verdaderos expertos en administracidn (que no
pertenezcan a la élite politica) y que para efectos de control
cuente con un canal formal de comunicacidn con la Presidencia
de la Republica o con un funcionario que se designe para tal

efecto,

Entre las técnicas administrativas a utilizar es necesario im-
plantar operacionalmente el principio de exclusidén, que permi-
tird un deslinde de responsabilidades administrativas mas real
y acorde con la designacidén de funciones, e igualmente trabajar
en la creacidn de manuales de sistemas y procedimientos gue des-
glose el total de la operacibén para conocer las caracteristicas

del funcionamiento de los recursos humanos.

El proceso de la Reforma Administrativa detectado durante nues-
tra etapa de investigacién presenta las siguientes deficiencias

administrativas:



- 206

a) - Norexiéte unificacién en la Programacidn.

b) - El personal no es suficientemente capacitado (experien-
cla y conocimientos).

c) - No hay una politica definida sobre presupuesto,

d) - No existe integracidn total de los Srganos coordinado-
res, y entre los creados manifiestan falta de uniformi-
dad en sus funciones (niveles jerdrquicos y autoridad).

e) - Inseguridad del personal de Unidades de Organizacidén y
Método.

f) - No existen politicas que regulen las correcclones o

ajustes pertinentes en los programas.

Nuestro pais adolece de una ausencia de expertos en determinadas
dreas de la Administracién PUblica, y en no pocos casos, el per-
sonal que la sirve desempefia sus labores apoyado en la experien-
cla; esa experiencia debe ser aprovechada y no iniciada cada seils
afios, sl se pretende que la Reforma Administrativa tenga un carac-

ter secuencilal, y no se presente como esfuerzos aislados.

La etapa de Control de la Reforma Administrativa, como un proceso
de evaluacién v anélisis permanente, en donde la Auditoria Admi-
nistrativa tiene un papel muy importante, deberd proporcionar ai
Ejecutivo Federal los aspectos positivos y negativos en la apli-
cacién del programa reformador, asi como las medidas correctivas

a que deberd sujetarse.
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Losrlogros que la Reforma Administrativa ha obtenido,resultan
incongruentes si los evaluamos ponderando su magnitud con la
informacidén vertida en nuestra investigacidn, ya que nos permi-
timos concluir que los organismos entrevistados deben mostrar
un conocimiento més amplio sobre Reforma Administrativa, para
poder respaldar 1los resultados que en los informes oficiales

se emlten, sefialando como medida ponderativa que la consigna
oficlal es aumentar la productividad, y no se puede conslderar

Que haya una respuesta satisfactoria en el Sector PGblico.

Para que una reforma se considere provechosa, es necesario que , é
los logros conquistados por el pais no se deterioren, tanto en
su unidad social, como en su proceso econémico y en la organi-
zacién armdénica, que incluye la preservacidén de los derechos
de quienes representan al sector burocratico o a los recursos

humanos y directivos de la plataforma oficial.




~ANEXO

México, D. F., a de de 1977

Dependencia Visitada:

T T R e . T T e .

Persona Entrevistada:

Puesto en la Dependencia:_ . _

- e e e e e e e e e

Afios en el puesto:

Cuantos niveles superiores hay entre este puesto y el responsable

de la Comisibén Interna de Administracidbdbn o equivalente:

GRAFICAR

D . - T S ) P . T I e R . T T . T TN
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208



1 -

va?

ST () NO ()

209

"CUESTIONARTO
Exponga brevemente su concepto sobre la Reforma Administrativa

en el Sector Publico.

[ T T e T e S, N - ewm e m e ke s e g
— em e m M we ee  am mm e e e mR mem e mm e e . T T e
B . . R S - em s em e e e em et - N M e MR em sw e e mm e me owm

Son claros y precisos los objetivos de la Reforma Administrati-

ST () NO ( ) Por deficiencia de:
Forma ( )
Fondo ( )
En qué porcentaje estima usted que es factible la conseéucién
de los objetives de la Reforms Administrativa? | . i
76% a 100% ()
51% a 75% ()
50% ()
Menos de 50%( )

<

Es necesario adecuar los programas de la Reforma Administrati-

va a las necesidades de la Dependéncia?

Se crearon planes para la aplicacidén de los programas de la Re-
forma Administrativa?

SI () Estos planes fueron Departamentales é g
Institucionales

NO ( ) Por causa de:
Diferencia de criterio
Limitacibén de tiempo
Falta de personal capacitado .
Otras
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tiva?
ST () Cudles:
NO  ( ),' Por qué:

— ee o s e wm wm mw e e R R T T R

] - s wm = e s s - R T T T - T S =)

Se realizé un anédlisis y diagnéstico de la situacién administra
tiva por cada dependencia para crear los programas de la Re-~
forma Administrativa?

sT () No ()

Se fijaron prioridades en la consecucibén de los objetivos de

la Reforma Administrativa?

s8I () - o ()

Se crearon organismos directamente responsbles de la Adecua-
cidn?

ST () S Cudles:

- e me e me e me e s e e e me e me e me . e e e e

NO () Por qué:

I R . R T - e e mw e e omm wme em

L R T T - aee e mw e e e o s e e

— wm o am e e s wm e - - - e e e e as me  me e ew
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10 - Existe alglh método especifico para obtener una mejor ade-
cuacibén de los programas de la Reforma Administrativa?
ST () Cuéles: Estudio General
Anélisis
Inspeccidbn

Confirmaciones

Investigaciébn

)

)

)

)

) |
) Declaraciones o Certificacién
) Observacién

) Célculo

) Exploracién

)

Rastreo
NO’ () Por qué:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o o

11 - Se establecieron los érganos coordinadores del programayde
Reforma Administrativa inmediatamente después de emitidos
los acuerdos?
ST () NO () Por causa: :
Presupuesto ()
Personal (Rec, Hum.) ()
Tiewmpo ()
()

Otra
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12 - Loskresponsables de los 6rganos'éodrdinadores fueron elegi-

dos de la misma dependencia?

ST () NO ( ) a) Puestos nueva creacién

Consultores Externos

) ()

b) De otra dependencia ()

c) ()
) ()

d} Otras Fuentes

13 - Es necesario contar con personal especializado a nivel pro-

fesional?

SI ( ) Qué profesionales? : NO ( ) Qué nivel escolar
Lic., Economia () Primaria '( ) )
Lic. Derecho () Secundaria ' ( )
Lic, Admén, () Preparatoria ()
Contador Piblico ( ) Otra Especializa-

' cibén ()

Ingenieros ()
Otro ()

14 - Fué necesario impartir cursos de capacitacién pars echar

andar la Reforma Administrativa?

ST () a: NO ( ) Por qué?_ _ _ _ _ _ _
Nivel Direccién ( ) U,
Nivel Operacién ( ) = & 0 c el mm e - o
0to 0 U sl

15 ~ La introduccidn fué?
Departamental ()

Institucional ()
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12 - Los responsables de los érganos coordinadores fueron elegi-

dos de la misma dependencia?

ST () NO ( ) a) Puestos nueva creacién

b) De otra dependencia

) ()
) ()
c) Consultores Externos ()
) ()

d) Otras Fuentes

13 - Es necesario contar con personal especializado a nivel pro-

kfesioﬁél?

SI () Qué profesionales? : NO ( ) Qué nivel escolar
Lic. Economia () Primaria (‘)_' o
Lic, Derecho () Secundaria ( ) 
Lic., Admén. () - Preparatoria ()
Contador Pablico ( ) Otra Especializa- :

cién ()

Ingenieros ()
Otro ()

14 - Fué necesario impartir cursos de capacitacién para echar
andar la Reforma Administrativa?

ST () a: NO ( ) Por qué?_ _ _ _ _ _ _
Nivel Direccién ( ) o
Nivel Operacibén () SRR ;,;v-r; _v;:;
Otro () L o

15 - La introduccién fué?

Departamental ()

Institucional ()
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16 - La introduccién se 1levd a cabo en forma?

Integral ()

Parcial ()

‘17 - A qué nivel de la estructura de organizacidén de la dependen-

18

19

20

cia fueron asignados los érganos coordinadores?

Direccidn () Oficina ()
Subdireccién () , Otro ()
Departamento () - - - - - - ',J-f

La autoridad de estos 6rganos es:

Lineal () Asesoria ()

Cuédles fueron los mecanismos de participacibén en la programa-
cidén de la Reforma Administrativa en su dependencia?

Comité ( ) Comisiones ( ) Otro () _ _ __

~Para medir el desarrollo se usaron técnicas de programacién

y evaluacién?
SI ( ) Cu&les? PERT

Ruta Critica

PERT - Costo

Arbol Decisiones

— e em e wm e e me

Preoceso y Recorrido

(
(
(
Gant (
(
(
(

Diagrama de Flujo

Diagrama de Bloques (

L I R e T T T S

Otro (

- e o ma s em Em e we em e
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21 - Para el cumplimiento de los objetivos se asigné plazos limi-

te? SI () Cuéntos? NO ( ) Por qué?

0 a 3 meses

L I . T T T T R R

3 a 6 meses

L I T L )

1 a 5 aflos

()
)
6al2 meses ()
()
()

M&s de 5 afios

22 - Se implant6é un manual de procedimientos para la Reforma Admi
nistrativa?

ST () N0 ()

23 - Son evaluados peribédicamente los programas desarrollados?

ST >( ) Cada: Mes NO ( ) Por qué?

Trimestre

- e me e em e em we e owm

Semestral

)
)

) - N TR
I T N NI .
. |
)

Mas de 1 afio

(
(
(
Anual (
(
(

Otro

24 . Es necesario tener contacto frecuente con la Coordinacién Gg
neral de Estudlos Administrativos de la Presidencia de la Rg
pléblica?

ST () NO ()




25 - Medios y/o instrumentos de comunicacién para dar a conocer

o6 -

o7 -

28 -

29 -

los programas de la Reforma Administrativa?

Escrita

(
Verbal (
Audiovisual  (

(

Otra

Es aceptable esta comunicacién?

ST () no ()

Existe retroalimentacidn en la comunicaciédn?

ST () NO ()

Cree usted que los departamentos responsables estén bien
informados para llevar a cabo su funcién?

ST () NO ()

Qué dbrgano recibe en caso de existir las anomalias de los
programas?

Comisién Interna de Administracidén
Unidad de Organizacibén y Métodos

Unidades de Programacién

Unidades Operativas
Comités Técnicos Consultivos

Otro
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31

32

33

34

Las correcciones son aplicadas en forma:
Mediata ()
Inmediata ()

No se aplican ( )

Se prevén posibilidades de ajustes a los programas aplicados
en la Dependencia?

ST () NO | ()

Existe unificacidén de criterios para llevar a cabo la Reforma
Administrativa en su aplicacidén global?

ST () NO ()

Existen 6rganos con responsabilidad especifica para cada uno
de los programas?

ST () NO ()

Enuncie del érgano o departamento responsable de la Reforma
Administrativa las principales:

Obligaciones

—————————————————————————
———————————————————————————————
———————————————————————————————————

——————————————————————————
———————————————————————————————

R R . T T e R I O R R T I T T . T T S,
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36. -

Fué asignado un presupuesto para la aplicacibén de la Refor-

ma Administrativa?

SI () Qué tipo de presupuesto: NO ( ) Por qué

Tradicional ()

Programético ()

Cudl fué la tendencia anual del incremento de nimero de em-
pleados en ndémina de esta dependencia entre los periodos de

1966 a 1970 y 1971 a 1975?

Nimero de empleados Afio 1966
NaGmero de empleados Afio 1971
Nimero de empleados Afio 1975

»”
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