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INTRODUCCION

La pequeifla y mediana industria se podria considerar -
como el sistema medular de nuestra economfa, por consiguiente
la que requiere mayor atencidn tanto de los empresarios, como

de los sectores plblico y privado.

Los principales problemas de la pequefia y mediana in-
dustria estdn directamente relacionados con su administracidn
y primordialmente con aspectos de cardcter financiero, el ~-
cual es el punto mds vulnerable de 1a misma. Es aqui, donde -
las habilidades del empresario deben reforzarse con conocji --

mientos técnicos para la optimizacidn de sus recursos en beng



ficio del pafs.

Los organismos empresariales, preocupados por las cre
cientes necesidades de la industria, han creado dentro de su-
estructura departamentos especializados con el fin de propor-

cionar asistencia técnica a sus afiliados.

‘En ‘1o que respecta a la banca privada, ha sido el pun
fo de apoyo mds comunmente utilizado por la mediana industria
para cubrir sus necesidades de financiamiento y asesorfa en -
algunos casos. En 1o que respecta a la pequeiia industria, no-
es posibie hacer tal aseveracifn, ya que por sus caracteristi

cas no es considerada como sujeto de crédito.

E1 Gobierno Federal atendiendo a la necesidad de ro -
bustecer la economfa en el ramo industrial, y conciente de --
los problemas que &sta afronta, ha canalizado dicho apoyo a -
través de fideicomisos que proporcionan asesoria y financia -
miento a este sector, actuando como bancos de segundo piso, -
excepcidn hecha del FOMIN,el cual opera directamente con el -

empresario.

Por otra parte la dinfmica organizacional va haciendo
cada vez mis compleja la funcidn de direccifn, motivando con-
ésto que el empresario utilice los servicios de gente especia

lizada que le ayude a manejar adecuadamente las operacjones -



de la empresa y que optimire los servicios que le proporcio ~
nan los organismos empresariales, el sector plblico y el sec-
tor privado para lograr un mejor y mds sano desarrollo de la-

misma.

E1 decidirnos a realizar la presente investigacin -
fué motivado principalmente por la inquietud de conocer la si
tuacidn de pequefia y mediana industria, en citanto al nivel de
conocimientos financieros que tienen los empresarios para ma-

nejarlas.

Consideramos que una buena administracidn fTinanciera-
es el punto de partida para una proyeccién integral, asi como
el elemento mis importante para lograr la solidez de la empre
sa, y permitirle afrontar situaciones dificiles como las que-

vive actualmente el pafs,



HIPOTESIS

. Es conveniente que los empresarios de la pequefia y mg

diana industria, cuenten con la preparacién suficien-

te para establecer una administracidn financiera dpti

ma dentro de su empresa.

Existe poco conocimiento, por par;e,dg los empresa --

rios, de las fuentes de financiamiento existentes.
Es conveniente que el empresario conozca qué tipo de-
financiamiento es el que va de acuerdo con las necesi

dades de su empresa.

Los empresarios desconocen el aspecto operativo de --
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los bancos para la obtencidn de los préstamos que le-

- son necesarios,

:Se requiere que los empresarios manejen adecuadamente

“~1a palanca financiera.

Es necesario que la planeacidn financiera en la peque

fia y mediana industria, tanto a mediano como a largo-

plazo, se realice en forma oportuna y eficiente.

Es conveniente que los activos de la empresa se apro-

_vechen adecuadamente valiéndose de los elementos y --

técnicas que proporciona la administraci6n financiera.

Es necesario que los empresarios evallen por medio de
métodos y técnicas de evaluacién de inversiones, las-
ventajas y desventajas que puede obtener al realizar-

las.

Uno de los problemas que impide el desarrollo de la -
pequefia y mediana industria, es el espiritu conformis
ta por parte de algunos empresarios con lo que se ha-

obtenido en su empresa,

Se requiere mayor promocifn por parte de los organis-

‘mos descentralizados en relacidn a los servicios que-
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proporcionan,

Es conveniente gue los empresarios aprovechen debida-
mente los servicios de asesorfa que les pueden ofre -
cer los organismos empresariales e instituciones de --

crédito,

La posible desconfianza por parte de los empresarios-
a emplear Tos servicios de profesionales en el drea -
financiera puede ser un obstdculo para el desarrollo-

de ésta en la pequefia y mediana industria,

Las empresas medianas podrian transformarse en gran -
des industrias contando con una mejor direccifn finap

ciera.

Es importante que el &rea financiera de una empresa -

tenga mayor relevancia en relacién a otras dreas de la

misma,

La utilizacién de técnicas para la evaluacién de in -
versiones evitaria, en gran parte, el temor que exis-
te por parte de los empresarios al riesgo que implica
su realizacifn y que trae como consecuencia el que rg

huyan invertir,



C0BUETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el nivel de conocimientos de cardcter fi -
nanciero que tienen las personas encargadas del manejo y apro
vechamiento de los recursos en la pequefia y mediana industria

en el Distrito Federal.
OBJETIVOS PARTICULARES:

1. Motivar a los empresarios a estar informados de las -
fuentes y formas de financiamiento a las que pueden -
recurrir, de acuerdo a las caracteristicas de su em -

presa.

2. Poner de manifiesto que el riesgo y la incertidumbre-
se reducirian considerablemente con la ayuda de exper

tos en finanzas.

3. Motivar una mayor difusién de las instituciones que -

prestan asesorfa financiera.

4, Conocer el campo de trabajo del Licenciado en Adminis

tracifn en el drea financiera,
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Conocer los criterios que utilizan los empresarios pa

ra invertir,

Establecer las bases para que existan los mecanismos-
que motiven un clima de confianza para que el empresa

rio utilice los servicios de gente especializada en -

" el &rea de finanzas.

Establecer las bases para demostrar la conveniencia -
de la utilizacidn del andlisis y estudio de la situa-
¢ion financiera de la empresa, para que las decisio -

nes que se tomen tengan cierto grado de seguridad.

- Conocer qué porcentaje de la pequefia y mediana indus-

tria, en base a la muestra, utiliza té&cnicas financie

ras L]

‘Demostrar que una adecuada planeacidn financiera es -

el punto de partida para una buena proyeccibn de la -

pequefia y mediana industria,
Conocer si existe un departamento especializado depn .-
tro de la empresa al que se le encargue la funcibn fi

nanciera de la misma,

Conocer el &rea que maheja los asuntos financieros de
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13.

las pequefias y medianas industrias del Distrito Fede~

ral,

Saber si los empresarios recurren a los servicios de-

las organizaciones empresariales a las que estdn afi-

liados.

Hacer sentir a los empresarios la necesidad de una -
buena direcci6n financiera para una mejor planeacifn-
y desarrollo que redundarfa en solidez para la empre-

sa y que pueda hacer frente a situaciones imprevistas,



S

MATRIZ OBJETIVO-PREGUNTA

La matriz objetivo-pregunta fué elaborada con el pro-
p6sito de represantar grdficamente la relacién entre los obje
tivos pretendidos y las préguntas que permitirian alcanzar --

Tos.

Es apreciable en 1la gféfica, 1a tendencia a cubrir -
con mayor niimero de preguntas los objetives de mayor importan
cia para la investigacidn, con lo cda] se lograrfa el objeti-

vo general.
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METODOLOGTIA

Todo trabajo de investigacidn requiere de una organi-
zacibén 16gica (Metodologfa) que le permita irse desarrollando
en forma ordenada y sistematizada, hasta alcanzar el objetivo
final. EY grupo, para la realjzacitn del presente estudio --

adopt6 la siguiente metodologfa:
1. ELECCION DEL TEMA.

El tema elegido, trata de medir a través de una mues-
tra, el nivel de conocimientos de 1os empresarios en-
el afea financiera, asf como ‘el grado en que los orga
nismos del sector plblico y privado promueven los ser
yicios que proporcionan a éstos, para facilitarles el

buen funcionamiento de la empresa,



4.1,

.
PLANEACION DEL CUESTIONARIO.

Se determinaron los sectores mds ligados con 105 em =

presarios, con el objeto de enriquecer el estudio con

puntos de vista externos a ellos, como son las céma -

ras y asociaciones industriales, la Banca Pablica y -

"Privada.

ELABORACION DEL CUESTIONARIO,

Se elaboraron los cuestionarios a travé§ de 1o que --
11amamos "Torbellino de preguntas", o sea una serie -
de cuestiones que consideramos cumplirfan con los re-
sultados esperados, Decidimos utilizar preguntas de -
alternativas m@ltiples con el propdsito de facilitar-
la tabulacibn e interpretaci6on de los resultados. Se-
emplearon también preguntas "abjertas" por considerar
se de importancia la libre opinién de los encuesta =--

dos.

SELECCION DE LA MUESTRA.

" “Para la determinacién de la muestra se procedi6 de la

siguiente manera:

Determinacidn de la Muestra del Sector Empresarial, -

Se tomé como universo, para tener el total de la pe -
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4.1.2.
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quefia y mediana industria en el Distrito Federal un -
estudio realizado por el FOGAIN en 1974 (y actualiza-
do a junio de 1976} en el cual determinan 2,973 em ~

presas,

Conocimiento de la Situacid6n a Investigar,- Suponemos
que la aplicacidn de t&cnicas financieras en el mane-
jo de los recursos de la pequefia y mediana industria-
no se lleva a la préctica en un 95% de las empresas,-

y que s6lo el 5% s7 lo realiza, se obtiene que:

p = 95% posibilidad de que no se aplique.
- q= 5% posibilidad de que se apliique.

Error Maximo.- En el proceso para tomar decisiones a-
partir de una muestra, se debe asignar un nivel de -
probabilidad 1o m&s pequefio posible a la factibilidad
de Tlegar a cometer un error en la decisidn que se to

me, Para 1legar a tomar decisiones, conviene hacer de

terminados supuestos o conjeturas acerca de las pobla

ciones que se estudian. Tales supuestos que pueden ~--
ser o no ciertos se 1laman hipftesis estadisticas y -
en general, lo son sobre las distribuciones de proba-

bilidad de las poblaciones,

1 "E1 Mercado de Valores" Semanario de Nacional Financiera,-
S. A. No, 39, Septiembre 27 de 1976,
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En investigaciones en donde se trabaja con elementos-

humanos, es comln el empleo de niveles de significa -
cifn de + 5%, es decir, se estd con un 95% de confian
za que se toma Ta decisién adecuada. En tal caso se -
dice que 1a hipGtesis ha sido rechazada a nivel de --

significacidn del 0.05, 1o que significa que se puede

- cometer un error con una probabilidad de 0.05.(FIGURA

“No. 1).

Intervalos de Confianza.~ Un problema muy importante-
de la inferencia estadistica es la estimacibn de pard
metros a partir de los correspondientes estadisticos-
muestrales. Teniendo en cuenta que la confianza dada-
por dos nlmeros entre los cuales se considera dicho -
pardmetro se llama estima de intervalo del par&metro-
encontramos que los niveles de confianza mds utiliza-
dos en la prdctica son los siguientes en la curva nor

mal de poblaciones de 1a Campana de Gauss:
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X+8
'”a)_fEI 68.27% de los casos estardn comprendidos entre: -

o X-5, XS,

X-2S X+25S
. b).;El 95,45% de los casos estardn comprendidos entre: =

X-25, X+2§

x-3s 1435

¢). E1 99.73% de Tos casos estardn comprendidos entre: - -

X-35, X438,

Donde:
X = Media
S = Desviacidn Esténdar.

1, 2, 3, = Zc = Nivel de Canfianza,



TABLA No.1

NIVEL DE
SIGNIFICACION

0,10

0,08

0,01

0.008

0,002

VALORES CRITICOS
DE *Z“ PARA ENSAYOS
DE _DOS COLAS

“1,048
y 1,648

=198
y 196

y 2,58

-2,
y 2,8

=-3,08
¥ 3,08

NEGION DE

95

Jog
%

ACEPTACION

Regién de

0

FIG. #1

+28%
Z=1.96
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Obtenci6én de la Muestra.~ Considerando que la aplica-

cién de técnicas financieras en el manejo de Tos re -

cursos de la pequefia y mediana industria, no se lleva

a la prdctica en un 95% de las empresas y que sélo el

5% s{ 1o realiza.

Se obtiene:

a) p = 95% posibilidad de que no se apligue

b) g = 5% posibilidad de que se aplique

¢) Universo: 2,973 empresas (tomando como base el -

i1timo estudio elaborado por el FOGAIN).

d) Considerando un intervalo de confianza de 99.73%

e) Y un nivel de confianza de 3.00

) Se aplicd la siguiente fSrmula para 1a obtencifn

- de la muestra.

4 pgN

4 (95 x 5) 2973

52 (N-1) + 4 pg

Sustituyendo valores:

p = 95%

32 (2973 - 1)+4(95x5)

4 (475) 2973

g (2972) + 4 (475)

C.4900 x 2973

26748 + 1900



o

= | | 5648700
No= 2973 L n =

L 28648
5=3 o i n = 197 empresas,

Al distribuir la muestra obtenida en las diferentes -
ramas en una forma proporcional, se obtuvo un n{imero-
de 194 empresas; en base al cual se determiné el -

error muestral en la forma siguiente:

N -
V/ p: N ; (4)

N S -
95 x 5 - 2973 - 194
S = (4)
s 194 2973 - 1
s = V/{2.4484) (0.9350) 4
5= b/2'4484 (3.74)
s = f9.157016
s = f3.026



CUADRO REPRESENTATIVO DE LA MUESTRA

NOMBRE DEL RAMO

o 1 B W NN
« s e PEEY

11.

* E1 3.3% corresponde a la proporcifn entr
del universo.

Productos alimenticies

Bebidas

.- Tabacos

Textiles ;
Fabricacidn de calzado

Fabricacién de prendas de
vestir y otros articulos-
confeccionadas con produc
tos textiles

Industria de la madera y-
el corcho, con excepcidn-
de la fabricacidn de mue-
bles -

Muebles y accesorios
Papel y sus productos

Imprenta, litografia, edi-
toriales y actividades co-
nexas

Industrias del cuero y sus
productos con excepcidn de
1a fabricacidn de calzado-
y otras prendas de vestir

FOGAIN 3.3%
739 24.38%
114 3.76

4 1.32
329 10.85
361 11.91

519 . 17.12

267
93

AJUSTADO A

A LA MUESTRA

25

19

10

52



' NOMBRE_DEL RAMO . . FOGAIN  3.3% AJUSTADO A LA

: MUESTRA
12. Productos de hule ' ' o112 3.69% - 4
13. Substancias y productes oo
guimicos S 3180 10.49 , 8
14. Productos minerales no- Lo
metdlicos (menos los de i
rivados del petrdleo y- ST RA LAt
el carbén) 377 . 12.44 12
15, Industrias metdlicas bd e '
sicas 98 3.23 3
16, Fabricacién de produc--
tos metdlicos {menos ma ‘
quinaria y equipo de - o ; n
transporte) 511 16.86 18 B
17. Construccién de maquing SR .
ria no eléctrica 280 1 9.24 s
18. Construccidn de maquina : ' ‘ '
‘'ria aparatos y accesp - .
rios eléctricos 187 o 5.18. B I
19. Construccidn de mate ~ .
‘ rial de transporte , - 308 10.16 8
20. Industrias varias 414 13.66 14
21. Servicios ; 153 ' 5.04 5

TOTALES T 5,835  193.66 194
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Determinacidn de 1a Muestra de 1a Banca Privada.- Pa-
ra la determinacifén de la muestra de las institucio -
nes de crédito del sector privado, se decidi6 selec -
cionar aquellas que conceden'financiamiento a Ta pe -
quefia y mediana industria del Distrito Federal, sien-
do un total de 27; en otros términos la muestra se --

identificl con nuestro universo.

Se 1legd a la conclusidn de entrevistar a los ejecuti
vos del departamento de crédito de las mismas que de-
acuerdo a nuestro estudio son las personas mis capaci
tadas para propofcionar Ta informacién que nos era ne

cesaria,
En seguida se enlistan las instituciones encuestadas:

Banco Minero y Mercantil, S.A.

N

. Banco Mercantil de México, S.A.
Financiera Aceptaciones, S.A.

. Banco Aboumrad, S.A. ’
., Banco Nacjonal de México, S.A, !
Crédito Mexicano, S.A.

Banobras, S.A.

Financiera del Atldntico, S.A,

[Xe) [e] ~1 o (3,1 L w
. . . .

. Banco ComercialMexicano, S,A.
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10..  Banco Internacional Inmobiliario, S.A

11, Pinanciera Internacional, S.A.

12, -Banco Internacional, S.A.

13.- Banco Nacional de Comercio Exterior, S.A.

14. Banco Mexicano, S.A.

15, Banco de Comercio, S.A.

16. Financiera Banamex, S:A.

17, Banco del Atldntico, S.A.

18. Financiera Colén, S.A.

19. Crédito Refaccionario Industrial, S.A.

20, . Banco de Industria y Comercio, S.A.

~ 21, Banco del Pafs, S.A,

22. Banco Azteca, S.A,

23, Financiera Banamex, S.A.

- 24, Banco de Londres y,México,_S.A.

25. Banco Mercantil de Monterrey, S.A.
26, Sociedad Financiera de Industria y Descuento,S.A.

27. Crédito Panamericanc, S.A.

Determinacidn de la Muestra de la Banca Plblica.-To -

_mando en consideracifn que la banca pidblica canaliza-

sus fondos para la industria mediana y pequefia a tra-
vés de fideicomisos, se acords tomar como muestra el-
universo formado por aquellos fideicomisos creados es
pecificamente para apoyar a este sector, 1o que nos -

da un total de 6 instituciones,
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4.4,  Determinacidn de la Muestra de las Camaras y/o Asocia
' ~ciones. Para determinar 1a muesira de estos,organii -

mos se creyl conveniente encuestar a 20 c&maras y 4 -
asociaciones, representativas de los 20 ramos indus -
triales, lo que nos di6 un total de 24 encuestas, que

forman 1a muestra y que se identifican con nuestro u-

niverso.
5. PRUEBA PILOTO

Una vez elaborados los cuestionarios para empresarios
~de acuerdo con nuestros objetivos se 1levd a cabo una explora
cibn previa o Prueba Piloto, la cual tuve como propSsito cong

cer si los cuestionarios cumplfan con su cometido especifico.

Para 1levar a cabo lo anterior se determiné una-mués—
tra de veinte empresas, donde se incluyeron los ramos de la -
industria mas representativos, a continuacibn se analizaron -
los resultados, para poéteriormente hacer las correcciones, -

ampliaciones o modificaciones que estimamos pertinentes.

Por medio de esta prueba obtuvimos por otra parte, el
contacto con la realidad existente dentro del cfrculo empresa
rial, lo cual nos hizo reafirmar nuestras bases sobre técni -

cas de inyestigacién y as? como cierta experiencia para esta-
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blecer las politicas a observar en nuestro trabajo sobre las-
siguientes encuestas.y de esta forma actuar con la mayor efi-

ciencia posible.

E1 cuestionario para esta prueba constaba de 55 pre -
guntas originalmente, de las que se eliminaron posteriormente

6 debido a que no cump11eroh con lo esperado.
6. CUESTIONARIO DEFINITIVO.

Después de revisar cuidadosamente las contestaciones-
y resultados del cuestionario piloto, tratamos de detectar po
sibles deficiencias y fallas de &ste. Por medioc de la discu -
sién colectiva, se procedi a dar forma a la nueva estructura
haciendo incapi€ en imprimir en nuestro nuevo cuestionario ca
racteristicas fundamentales como: claridad, brevedad, 16gica,

discresi6n y facilidad para contestar, tabular y analizar.

E1 cuestionario modificado o definitive quedS confor-
mado por cuarenta y nueve preguntas entre las que se cuentan-
de aiternativas mGltiples, de respuesta abierta, dicotémicas-
y en algunos casos se creyl necesaria la conjugaci6n de algu-

nas de ellas para la consecusién de nuestros objetivos.
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7. LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA.

Esta fase del proceso de la ihvestigacifn podemos de-
cir que fud la que mds esfuerzo conjunto, asf como tiempo re-
quiriﬁ debido a la cantidad y variedad de obstéculos y trabas
que se presentan comunmente al incursionar en la investiga --

" ¢i6n por medio de encuestas.

Las encuestas se llevaron a cabo, como ya se habfa de
terminado, dentro del Distrito Federal y tomando en cuenta --
los ramos m&s representativos de la pequefia y mediana indus --

tria como lo son:

1)  Productos alimenticios.
2) Bebidas,
3) Tabacos.
4) Textiles.
5) Fabricacitn de calzado.
©6). Fabricaci6n de prendas de vestir y otros artfcu-
165 confeccionados con productos textiles. |
©7)  Industria de la madera y el corcho, con excep --
cién de la fabricacifn de muebles.
- 8) Muebles y accesorios.
9) Papel y sus productos,
10} Imprenta, litografia, editoriales y actividades-

conexas,
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-~ 11} Industria del cuero y sus productos con excep --
cién de 1a fabricacidn de calzado y otras preﬁ -
das de vestir,

12) Productos de hule.
13) Substancias y productos qufmicos,
~14)  Productos mineros no met&licos (menos los deriva
dos del petr6leo y carbén)
15) Industrias metdlicas bdsicas.
16) Fabricacién de productos met&licos (menos maqui-
naria y equipo de transporte).
“17) Construccién de maquinaria no eléctrica.
18) Construccifn de maquinaria, aparatos y accesorios
eléctricos.
19) Construccibn de material de transporte.
20) Industrias varias.

21) Servicios.

Las empresas incluidas dentro de estos veinte ramos,-
nos dieron el total de 194 empresas a encuestar de acuerdo a-

la muestra obtenida con anterioridad.
8. TABULACION,
Por medio de este proceso se agruparon todas las res-

puestas similares y totalizadas en forma lo mds exacta y orde

nada posible,
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Los. pasos principales seguidoé en la tabulacibn fue -

‘ron los-stquientes:

1.

Planteamiento, E} Planteamineto de la tébu]aciﬁn
fué el establecer un sistema que nos permitiera-
agrupar los datos ordenadamente. La base funda -

mental consistid en estructurar el formato que -

* serfa necesario para la tabulaci6n.

Glasificaci6n y ordenamiento de los cuestiona --

rios de acuerdo al ramo al qué pertenecen.

Numeraci6n de los cuestionarios. Los cuestiona -

" rios fueron numerados antes de 1levar a cabo la-

tabulaci6n con 1o que se facilité el control al-

tabular manualmente,

Resumen: Los diferentes subtotales y totales ob-
tenidos en la labor de recuento, fueron anotados
en resdmenes, quedando asf una situacidn favora-

ble para su anflisis posterior.

ANALISIS DE RESULTADOS,

Esta etapa de la investigacifn fué uno de los puntos-

claves del 8xito de la misma, ya que con los datos cuantitati
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vos plasmados en la tabulacibn pudimos ir separando nuestra -
escala conceptual las porciones de nuestra muestra que tenfan
caracteristicas similares para formarnos una idea de su repre

sentacidn,
10. INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Al 1legar a este momento nes propusimos penetrar en -
el significado que tenfan el conjunto de datos clasificado y-
analizade, en base a las estructuras tefricas y con referen -
cia a los resultados prdcticos que nos proporcionaron los pa-
sos previos a esta etapa. Aqui es donde entramos a la discu -
sifn de los resultados y a las implicaciones de la investiga-
cién realizada en donde hemos puesto especial atencidn en se-
fialar la aproximacién o la lejanfa de nuestras hip6tesis con-

los resultados obtenidos,
11, GRAFICACION.

E1 prop6sito gque seguimos es dar una jlustracibn de -
“Nos resultados obtenidos a través de nuestra investigacién -
disponiendo esta informacifn en forma significativa y tratan-
do de evitar una marcada diversificacién de los tipos de gré-
ficas, para que la atencibn del lector no se desviara y le -=-

restara importancia y seriedad a nuestro trabajo.
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 12. " CONCLUSIONES,

Una vez expuestos todos los pasos anteriores nos di -
mos a la tarea de resumir los puntos m&s sobresalientes de la
investigacibn, tratando que nuestras deducciones correspondie
ran lo mds objetivamente posible a los resuitados obtenidos ¥y

a las experiencias acumuladas a través del estudio.

13, RECOMENDACIONES.

A partir de nuestras conclusiones, pensamos aportar -
algunas sugerencias, que en la medida de nuestras posibilida-
des tiendan a mejorar el funcionamiento de la pequefia y media

na industria.



‘a}  Sector Pdblico

37

| CUESTIONARID PARA EMPRESARIOS.

¢SU EMPRESA UTILIZA FINANCIAMIENTO?

a) St
b) No

LQUE FUENTES DE FINANCIAMIENTO UTILIZA%: e
a) Internas
b) Externas

¢) Ambas

EQUE TIPO DE FINANCIAMIENTO INTERNO UTILIZA?
a) Utitidades retenidas

lb) Gastos acumulados

c) Crédito comercial

¢A QUE SECTOR PERTENECEN LAS FUENTES DE FI-
NANCIAMIENTO EXTERNAS QUE UTILIZA? '

'b)  Sector Privado

¢DE LOS ORBRANISMOS DEL SECTOR PUBLICO, A --
CUALES RECURRE?
a) Bancos

b}  Financieras
c) Fideicomisos

d} Hipotecarias

~ L~~~
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¢DE LOS ORGANISMOS-DEL SECTOR PRIVADO, A’
CUALES RECURRE? '

'a)  Bancos : : R fﬁfﬁré, ;(')f },,
b)  Financieras — o~ }#[*)3} 1,'A
¢) Hipotecarias e | Y;‘

© ¢CUALES SON LOS TIPOS DE FINANCIAMIENTO . -
. 'EXTERNO QUE UTILIZA?

a)  Créditos refaccionarios

b) Crédtio de habilitacién o avfo.
c) Crédito prendario

d)  Crédito hipotecario industrial
e) Crédito directo

f) Descuento de documentos

 ¢DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO QUE LE
PUEDE OFRECER EL SECTOR PUBLICO, HA UTILI-
ZADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES?

a)  FONEI o () ‘,‘
b)  FOGAIN 0
c)  FONEP o *Tj([);;; -
d)  FOMIN. e Y

e)  FOMEX e

£)  FIDEIN N S

"OTROS:~ Especifique por favor:
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11,

12,

39.

¢PROPORCIONA  * USTED INFORMACION FINANCIE
RA PERIODICA A LOS BANCOS PARA LA OBTENCION. :
DE CREDITOS?

ca) sf )

b}  No e )

¢QUE RESULTADOS OBTIENE CON ESTO?

¢DE LOS ORGANISMOS QUE SE RELACIONAN EN SE
GUIDA PODRIA INDICARNOS A CUAL DE ELLOS HA
RECURRIDO SOLICITANDO SERVICIOS?

a)  FONEI : , ‘ ( )—»r,>~,; e

b)  FOGAIN o (y
c) ' FONEP e e Oy ,LV
d)  FOMIN e »;‘f}~,7f; ;1fj3”f
e)  FOMEX A f ,1 ¥;w;(,j’;‘
f)  FIDEIN , ‘  [’” ~1( ),

OTROS: Especifique por favor: -

¢PODRIA INDICARNOS QUE TIPO DE SERVICIO LE
PROPORCIONARONY

a) Financiamiento : o)

b} Asesorfa técnica ST ] O IR
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14.

15.

16.

30"

481 CONSIDERA QUE EL SERVICIO PROPORCIONADO

FUE EL QUE USTED REQUERIA:

a) Cumplié con el objetivo que usted bus-
caba?

b) ~ Fue oportuno?

c) Fue eficiente?

(AL DECIDIRSE POR LAS FUENTES DE FINANCIA--

MIENTO QUE UTILIZO, CUALES FUERON LAS PRIN-
CIPALES VENTAJAS QUE ENCONTRO EN ELLAS?
a) Rapidez en la obtencidn.

b) Tramitacidn accesible

c¢) Plazo para liguidar

d) Tasa de interés

e) - Menor cantidad de garantfas

0TROS: .- Especifique por favor

SI

NO

)y

()

(QUE TIPO DE PREVISIONES SE LLEVAN A CABO?

a) Presupuestos
b) Reservas

O0TROS:.~ Especifique por favor:

{DE LOS PRESUPUESTOS QUE SE.RELACIONAN A -
CONTINUACION INDIQUE CUALES SON -LOS QUE REA
LIZA? '
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7718‘

19.

20,

LQUIEN REALIZA ESTE TIPO DE ANALISIS?

by

a) De efectivo

b] De produccidn

c) De compras

d} Inversiones en activo fijo

e) De recursos humanos

{SE EFECTUAN ANALISIS DE ESTADOS FINANCIE#,b
~ROS?

a) - St

b) No

¢CUAL ES LA FRECUENCIA DE LOS ANALISIS DE -
ESTADOS FINANCIEROS?
a) - Mensualmente

b) Bimestraimente
c) Trimestralmente
d) Semestralmente

e} Anualmente

(PODRIA INDICARNOS QUE METODOS CONSIDERA -
MAS ADECUADOS PARA EL ANALISIS DE RESULTA -
DOS DE OPERACION?

a) A base de razones y porcentajes

b} Compardndolos con el resultado de ejer-

~~~ —_— 0
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“cicios anteriores B
“¢] Compardndolos con los resultados de Tmei

‘ : : . otras empresas del mismo ramo 7)o

_~d) Compardndolos con indices publicados :

por revistas especializadas =~ =

OTROS:  Especifique por favor

21, MARQUE POR FAVOR EL ORDEN DE IMPORTANCIA --
' QUE TIENEN CADA UNO DE LOS ASPECTOS FINAN -
CIEROS QUE SE ENLISTAN

i - a Préstamos o financiamiento

o

Obtencidn de recursos

(2]

)
) Evaluacidn de inversiones
)
)

d Planeacidén financiera

— —_ e~

22, ¢FAVOR DE INDICAR QUE RELACION CONSIDERA -
_ CONVENIENTE DEBE GUARDARSE ENTRE LOS RECUR-
© S0S PROPIOS Y AJENOS?

Ta 100% capital

o

80% Capital 20% Pasivo

(o]

60% Capital 40% Pasivo

j= '

'30% Capital 70% Pasivo

123

P

20% Capital 80% Pasivo

)
)
)
)} 40% Capital 60% Pasivo
)
)
| - g)

100% Pasivo
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24,

25,

26,

- 27.
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¢CONSIDERA USTED QUE EN ALGUNAS OCASiONES‘-
TIENE EFECTIVO 0Cr0so?

a] st | | (
b) No A A ‘ (

¢EN QUE UTILIZA SU EFECTIVC OCIOSO?

a) Lo invierte en inversiones de fdcil ~-

{QUE ROTACION TIENEN SUS INVENTARIOS AL ARO =

realizacidn )
b) Lo deja en el banco en cuenta de cheques{ )
¢) Le da otra utilizacién, especifique por?
favor
(QUE METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS - o
APLICA? | | Co
a) UEPS ‘(;);f
b) PEPS R O
c¢) PRECIO PROMEDIO ERREE ( ):1
d) VALOR DE REPOSICION (.5f*
LCADA CUANDO LEVANTA INVENTARIOS? o
a) Cada mes jfaaﬂ(f) f
b) Cada seis meses ";’;f':(;fgf
c) Cada afio | ':.’1(
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- 29,

30.

31.

Yy

SUS COMPRAS DE MATERIA PRIMA SE HACEN DE -
ACUERDO A; |

a) Las necestdades de produccidn

b) A los planes de venta

c¢) La disponibilidad del efective

d) Al 1imite del crédito ofrecido

ST COMPRA ACTIVOS FIJ0S, QUE VENTAJAS EN--

CUENTRA?

a)

()
()
()
()

b)

c)

(ST RENTA ACTIVOS FIJOS, QUE VENTAJAS EN--
CUENTRA? ‘

a)

b)

c)

¢EN QUE PORCENTAJE CONSIDERA USTED QUE SE -
ESTA APROVECHANDO LA CAPACIDAD INSTALADA?
a) 25%
b) 50%
¢) 75%
d} 100%

()

)
)
)
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32. 4 QUE CRITERIOS TOMA USTED PARA LA ACEPTA --
| f CION DE UN PROYECTQ DE INVERSION, EN MODER;
NIZACTON DE ACTIVOS FIJ0S?

a) La suma de dinerc a erogar
b) Facilidades para importar

¢) Liquidez de la inversidn

d) Rentabilidad de la inversidn
e) Costo de capital

0TROS: Especifique por favor

33 ¢ST NECESITA ASESORIA INTERNA-A QUIEN,RECU-
RRE?
a) Al drea financiera ()
b) Al drea contable : ‘_7( Y.

¢) Al drea de contraloria

0TROS:

34. (ST NECESITA ASESORIA EXTERNA A QUIEN'RECU-
RRE?
a) Despachos de Asesoria Financiera ()
b) Instituciones de crédito ()

c) Organismo determinado al que estd afi--
liada su empresa ()

O0TROS: Especifique por favor
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ést,A;

37.

38.

46

ST CUENTA CON ALGUNA FUENTE DE INFORMACION
EN RELACION AL AREA FINANCIERA, MARQUE POR-
FAVOR EL MEDIO POR EL CUAL LA RECIBE?

a) Pertédicos

b) Revistas especializadas

c¢)  Despachos de asesorfa

d) Organismos especializados

OTROS: Especifique por favor

a) Semanal

~q)  Anual

" ¢ESTA INFORMACION LA RECIBE?

a) Periddicamente

b) Irregularmente

S1 ES PERIODICAMENTE INDIQUE USTED LA FORMA

b) Quincenal
t) Mensual

d) Bimestral
e) Trimestral

f) Semestral

¢ESTA SU EMPRESA AFILIADA A ALGUNA CAMARA -
0 ASOCIACION?

. a) Si
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40. .

41

42.

47

(ST LA RESPUESTA FUE AFIRMATIVA, COMO CRét—'
USTED QUE SE LOGRARIA? »

a) Contando con un personal profesioné] -

- B) Mo, ()
Paor favor mencione cudl
¢SE TIENEN O SE LLEVAN A CABO PLANES PARA -
ELEVAR EL GRADO DE CONOCIMIENTOS DENTRO DEL
DEPARTAMENTO DE FINANZAS? |
a) si ‘ )
" b) No ()
ST SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA, A TRAVES DE
QUE SE REALIZAN LOS PLANES? -~ - - -
a) Conferencias ()
b) Seminarios (j)¢‘ 
"60 Cursos de Capacitacién ~ ' ?%)[ 
. OTROS: Especifique por favor e
' {CREE USTED QUE SE PODRIA MEJORAR EL FUNCIO .
' NAMIENTO DEL AREA FINANCIERA? ' ‘];"l',,VA,
a) Si S Ty
b) No ()

mejor capacitado o ()



5 43;

44,

45.

‘OTROS: Especifique por favor

48

“b) Utilizando servicios de asesorfa ()

c] Actua}izéndo al personal del drea )

¢S1.SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, MARQUE POR -

© QUE?

a) Son escasos los profesionales competen-

tes : ()

b) Se cuenta con asesoria externa ()

OTROS: Especifique por favor

¢) Contabilidad

OTROS: Especifique por favor

¢QUE AREA MANEJA LA FUNCION FINANCIERA?

a) Gerencia General

b) Gerencia financiera

d) Contraloria
e) Gerencia administrativa

f) Tesorerfia

LA PROFESION DEL ENCARGADO DE LA FUNCION FI:
NANCIERA ES: ;
a) Contador Pdblico B e g |
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47,

48.

49,

49

¢PODRIA INDICAR POR QUE TIENE ESA IMAGEN?

b} Licenciado en Administracidn ()
¢] Economista ()
O0TROS: Especifique por favor

ZCUALES CONSIDERA QUE SON LAS PRINCIPALES -
FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO?
(CONSIDERA IMPORTANTE EL PAPEL DEL LICENCIA

DO EN ADMINISTRACION EN EL AREA FINANCIERA-

DE LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA?

“a) s ()
b) No ()
{QUE IMAGEN TIENE RESPECTO DEL LICENCIADO -

EN ADMINISTRACION?

a) Muy buena ()
b) Buena ()
¢c) Regular )
d) Mala ()
e) Muy mala ()
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PREGUNTA NUM. 1

¢SU EMPRESA UTILIZA FINANCIAMIENTO?

OBJETIVO QUE CUBRE:- -

1. Motivar a los empresarios a estar informados
.. de las fuentes y formas de financiamiento a-
‘las que puede recurrir, de acuerdo a las ca-

racteristicas de su empresa.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La pregunta va dirigida a determinar si 1los
empresarios conocen las formas y fuentes -

de financiamiento a las que pueden recurrir.



PREGUNTA NUM. 1

T0TALES .

{-SU-EMPRESA UTILIZA FINANCIAMIENTO

Total de
Entrevistas

17

: }f194f  (

8r. 14

11.86

100.00

38
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11.86%

- 8814%
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PREGUNTA NUM. 2
4QUE FUENTES DE FINANCIAMIENTO UTILIZA?
0BJETIVO QUE CUBRE:

1. Motivar a los empresarios a estar informados de-
las fuentes y formas de financiamiento a las que

puede recurrir, de acuerdo a las caracteristicas

de su empresa.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La pregunta va dirigida a determinar si los em -
presarios conocen las formas y fuentes de finan-

ciamiento a las que pueden recurrir,.



. PREGUNTA NUM. 2

it

e
\ ¢y &méés 
No caatéstéf

TOTALES

Tsia}nﬁe )
Entrayistas

471

f@;_'*a‘qugscgﬁras»ss~F}MAN&:A&IE&?G UTILIZA ?

%
28.22

28.87
42.27

551 1

100,08




Coss

42.27%
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PREGUNTA NUM, 3

¢ QUE TIPO DE FINANCIAMIENTO INTERNO UTILIZA ?

"~ OBJETIVO QUE CUBRE:

8. Conocer qué porcentaje de la pequefia y mediana -
industria, en base a la muestra, utiliza técni -

cas financieras.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

~Se relaciona con este objetivo ya que se podria-
1legar a la conclusién de que se hace uso de téc

nicas financieras.



s

PREGUNTA NUM. 3

! QUE TIPO DE FINANCIAMIENTO INTERNO UTILIZA ?

Si % No % Total de 3
‘ ‘ Utiliza Entrevistas

a) Utilidades ‘ ' :

retenidas 46 7.90 148 25.40 194 33.30
b) Gastos

acumulados 21 3.60 173 29.70 194 33.30
¢) Crédito co

mercial 117 20.10 77 13.30 194 33.40

TOTALES 184 31.60 398 68.40 582 100.00

. LS
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7.90% 25.40%
Si no
3.6% 29.70%
Si no
20.10% 13.30%

Si

fio




59

PREGUNTA NUM. 4

¢ A QUE SECTOR PERTENECEN LAS FUENTES DE FINAN
CIAMIENTO EXTERNAS QUE UTILIZA?

0BJETIVO QUE CUBRE:

1. Motivar a los empresarios a estar informados de-
Tas fuentes y formas de financiamiento a las -
que pueden recurrir, de acuerdo a las caracteris

ticas de su empresa.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta respuesta nos determinaria a qué sector re-
curren Tos empresarios con mayor frecuencia para

Ta obtencidén de financiamiento.



PREGUNTA NUM. 4
o A QU£ SECTOR PERTENECEN LAS FUENTES DE
EXTERNAS QUE UTILIZA ?

Total de
Entrevistas

a) sector Piblico e
b)  Sector Privado N VA
¢} No contesté 29
TOTALES [ L

FINANCIAMIENTO

21.65

~83.40

.95

10000
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PREGUNTA NUM. §

¢ DE LOS ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO, A CUALES
RECURRE ?

0BJETIVO QUE CUBRE: "

1. Motivar a los empresarios a estar informados so-
bre las fuentes y formas de financiamiento a las
“que recurren, de acuerdo a las caracteristicas -

de su empresa.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA: i

Esta respuesta nos ayudaria a medir el grado en-
que los empresarios utilizan los servicios que -

les proporciona el sector piblico.



a}

b)

c)

d)
TO

PREGUNTA NUM. &

¢DE LOS ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO, A CUALES RECURRE?

Bancos

Financieros

Fideicomisos

Hipotecarias-

TALES:

ST

% no %
) utiliza )
54 . 6.96 140 18.04
25 3,22 169  21.78
4 0.52 190 24.48
1 0.13 193 24.87
84 . 10.84 692 89.17

Total de
Entrevistas

194

194

194

w Lo
O

|

~
o

25;
25

25

25
100

£9
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6.96% y

18.04% no 21.78% no
25% - 25%
(@) (b)
S -52% ;Si 13% ;
24.489% n 0 24.87% no
25% 25%

(c) - (d)
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PREGUNTA NUM. 6

i DE LOS ORGANISMOS DEL SECTOR PRIVADO, A CUALES
S RECURRE ?

0BJETIVO QUE CUBRE:

1. Motivar a los empresarios a estar informados de
las fuentes y formas de financiamiento a las -
que pueden recurrir, de acuerde a las caracte -

risticas de su empresa.

/

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta respuesta nos indicard en qué medida es -
utilizado el sector privado por Tos empresarios

para obtener financiamiento.



PREGUNTA NUM. 6

i

! DE LOS ORGANISMOS DEL SECTOR PRIVADO, A CUALES RECURRE ?

a) Bahc05~
b) Financieras

c) Hipotecarias

TOTALES:

51

175

35

19

-No 

Utiliza

%

3,26

21

Total de
Entrevistas

194

'vix194'

33.33

33.33

33.34
100.00

.99



b)

67

c)
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PREGUNTA NUM. 7

{CUALES SON LOS TIPOS DE FINANCIAMIENTO EXTERNO
QUE UTILIZA?

OBJETIVO QUE CUBRE:

1. Motivar a los empresarios a estar informados de-
las fuentes y formas de financiamiento a las que
pueden recurrir, de acuerdo a las caracteristicas

de su empresa.

" RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Tiene relacidn ya que nos indicarfa las formas o
tipos de financiamiento que comunmente utilizan-

los empresarios.



PREGUNTA NUM. 7

a) Créditos Re-
faccionarios

b) Créditos de-
Habilitacidn
o Avio-

¢) Crédito Pren
dario

d) Crédito Hipo
tecario In--
dustrial

e) Crédito Direc
to

f) Descuento de-
Documentos

TOTALES

CUALES SON LOS TIPOS DE FINANCIAMIENTO EXTERNO QUE UTILIZA ?

Total .de
Entrevistas

194

st No - %
Vtiliza
42 3.60 152 13,06
39 3.35 155
5 0.42 189
6 0.51 188
105 9.02 89
67 5.75 127 10.92
264 22.65 900 77.35

5

16.66

© . 16.66

16.67
16.67

16.67

16.67
100.00

63
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PREGUNTA NUM. 8

¢ DE LAS FUENTES. DE FINANCIAMIENTO DEL SECTOR PUBLI
CO, HA UTILIZADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ?

OBJETIVO QUE CUBRE:

1. Motivar a los empresarios a estar informados de
las fuentes y formas de financiamiento a las -
que pueden recurrir, de acuerdo a las caracte-~

risticas de su empresa.

RELACION 0BJETIVO-PREGUNTA::
Con esta pregunta se trata de detérmﬁnar si los
empresarios conocen las fuentes de financiamien
to que les ofrece el Sector Pidblico.

RESULTADOS,DE LA OPCION "OTROS"

1. NAFINSA (1)*

2. Banco de Comercio Exterior (1)

* E1 ndmero encerrado en el paréntesis, indica las inciden --
cias que hubo en cada tipo de respuesta.



PREGUNTA NUM. 8

a

a o o

[14

)
)
)
)
)
f)
)

9

¢ DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL SECTOR PUBLICO, HA UTILIZADO
ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES ?

FONEI
FOGAIN
FONEP
FOMIN
FOMEX
FIDEIN
0TROS

TOTALES:

S1 % No Total de %
oo Utiliza Entrevistas
1007 193 14.21 194 14.28
v Les T 13.03 194 14,28
r0.07 193 1421 194 14.28
2 0.14 192 14.18 194 14.32
4 0.29 190 13.99 194 14,28
1 0.07 193 14,21 194 14,28
2 0.14 192 14.14 194 14.28

2.03 1331 97.97 1358 100. 00

oL
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4%

07%

.07%




PREGUNTA NUM. 9

¢ PROPORCIONA USTED INFORMACION-FINANCIERA PERIODI-
CA A LOS BANCOS PARA LA OBTENCION DE CREDITOS ?

OBJETIVO QUE CUBRE:

7. Establecer las bases para demostrar la convenien
‘cia de la utilizacidn del andlisis y estudio de-
5a situacién financiera de la empresa, para qﬁe¥
Tas, decisiones que se tomen tengan cierto grado-

de §eguridad.ﬁ
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA;'

La respuesta nos indicarfa si el empresario estd
actualizado en la informacidn referente 4 la si-

tuacidn financiera de su empresa.



PREGUNTA NUM. 9

a) ST
b) No

No contestd-

TOTA L‘£ 5 :

¢ PROPORCIONA USTED INFORMACION FINANCIERA PERIODICA A LOS
- BANCOS PARA LA OBTENCION DE CREDITOS ?

Total de g

_Entrevistas

RN 136 © 70,10
: ' 39 20.10
‘ 19 i _.9.80°

194 100,00

Si



R 7%
9.80%

-

20.10%
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éREGUNTA NUM. 10
¢ QUE RESULTADOS OBTIENE CON ESTO ?
OBJETIVO QUE CUBRE:

7. Establecer las bases para demostrar la convenien
cia de 1a utilizacidn del andlisis y estudio de-
la situacidn financiera de la empresa, para que-
las decisiones que se tomen tengan cierto grado-

de seguridad.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:
La respuesta nos indicarfa si el empresario estd

actualizado en 1a informacidn referente a la si-

tuacion financiera de su empresa.

RESPUESTAS:
1. Tener recursos para compra de materia prima (3)*
2. Tener vivo el expediente para efectos de cré-

dito, facilidad para la obtencién del crédito (76)

3. Requisito legal (3)
4, Que acepten remesas de cheques fordneos {2)
5. Mantener mejores relaciones y darle mids agili

dad a las operaciones (rapidez para-la obten-



78

cién del crédito) R (23f5?'
6. - Ampliacidn del crédito ‘ ; (él)
7. Obtener descuento de documentos mas rd-
pido (1)
'8, Obtener asesoria financiera )

* E1 nimero encerradd eén el paréntesis, dindica las inciden--
cias que hubo en cada tipo de respuesta.
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PREGUNTA NUM. 11

¢ DE LOS ORGANISMOS QUE‘SE RELACIONAN EN SEGUIDA PO-
DRIA INDICARNOS A CUAL DE ELLOS HA RECURRIDO SOLI-
~CITANDO SERVICIOS?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

1. Motivar a los empresarios a estar informados de-
Tas fuentes y formas de financiamiento a las que
puede recurrir, de acuerdo a las caracteristicas

de su empresa.

3. Motivar una mayor difusién de Tas instituciones-

que prestan asesoria financiera.
RELACION 0BJETIVO-PREGUNTA: -

- Al contestar esta pregunta el empresakio,»podrig
mos determinar si utiliza las fuentes de finan--
ciamiento y el servicio de asesoria que pueden -

ofrecerle los organismos creados por el Estado.

RESULTADOS DE LA OPCION "OTROS":

1. Unidn de crédito de prodUctoresxdgAyihos y licores - -
A.C. R - (1)



PREGUNTA NUM.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

11

¢ DE LOS ORGANISMOS QUE SE RELACIONAN EN SEGUIDA PODRIA INDICARNOS
A CUAL DE ELLOS HA RECURRIDOS SOLICITANDO SERVICIOS?

FONEI

FOGAIN

FONEP

FOMIN

FOMEX
FIEIN
0TROS

TOTALES

Si

% No Total de

Utiliza Entrevistas
2 0.15 192 14.14 194
16 1.18 178 13.11 194
] 0.00 194 14.28 194
2 0.15 192 14.14 194
4 0.30 190 13.99 194
1 0.07 193 14,21 194
1 _0.07 193 14.21 194
26 .92 1332 98.08 1358

14

14.
.28
14.
14.
14,
14.
100.

.29

29

29
29
28
28
00

08
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/N

-15%——“/ 14.14%
a
118% ___ L 1311%
14.28%
C
15% | 1414%
-30% ( . 13.99%
07% L 14.21%
14.21%

07% ___|

- otros
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PREGUNTA NUM. -12

¢ PODRIA INDICARNOS QUE TIPO DE SERVICIO LE
PROPORCIONARON ?

- OBJETIVOS QUE CUBRE:

1. Motivar a los empresarios a estar informados de-
las fuentes y formas de financiamiento a las que
pueden recurrir, de acuerdo a las caracteristi--

cas de su empresa.

3. Motivar una mayor difusién dé las instituciones-

que prestan asesoria financiera.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta respuesta nos permitiria determinar el tipo-de - -

'

servicios que solicitan con mayor frecuencia los em--

presarios.



PREGUNTA NUM. 12

¢ PODRIA INDICARNOS QUE TTPO DE SERVICIOS LE PROPORCIONARON ?

a) Financiamiento

b)  Asesoria técnica " "

No contes;é!

TOTALES:

Total de
Entrevistas

24

194

12,37

2.58

_85.05_
100.00 .

€8



DY T

12.37%

85.05%
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PREGUNTA NUM. 11

SI CONSIDERA QUE EL SERVICIO.PROPORCIONADO FUE EL QUE
USTED REQUERIA:

OBJETIVOS QUE CUBRE:

1. Motivar a los empresarios a estar informados de-
las fuentes y formas de financiamiento a las que
pueden recurrir, de acuerdo a las caracteristi--

cas de su empresa.

-3. Motivar una mayor difusifn de las instituciones-

que prestan asesorfa financiera.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta respuesta nos ayudaria a determinar si el -
servicio que proporcionan el Sector Plblico y -
Privado cumplen con las necesidades del empresa-

rio.



PREGUNTA NUM. 13

S

'-CONSIDERA USTED QUE EL 'SERVICIO PROPORCIONADO FUE EL QUE USTED REQUERIA:

a) Cumplié con el.

objetivo que -
buscaba?

b) Fue oportuno?

c) Fue eficiente?

TOTAL g S @

Si

26

22

22

70

No

No % “Total %
Opiné de entre-
vistas -
17 16T 28.70 194 33.33
169 29.08 194 33.33
170 29.21 194 33.34
.03 506 86.95 582 100.00

. 38
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17% no)

- 28.70%no.t
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PREGUNTA NUM. 14

¢ AL DECIDIRSE POR LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO QUE
UTILIZO, CUALES FUERON LAS PRINCIPALES VENTAJAS -
QUE ENCONTRO EN ELLAS? ‘

OBJETIVOS QUE CUBRE:

L. Motivar a 1os empresarios a estar informados de-
las fuentes y formas de financiamiento a las que
pueden recurrir, de acuerdo a las caracteristi--

cas de su empresa.

3. Motivar una mayor difusidn de las instituciones-

que prestan asesoria financiera.

"RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta respuesta nos darfa 1a opinidn de los empre
sarios, respecto a la eleccidon de las fuentes de
financiamiento que escoqid, y las ventajas que -
encuentra al utilizarlas.

RESULTADOS DE LA OPCION "OTROS":

1. La relacién ya existe con el banco ()



PREGUNTA NUM. 14

a) Rab1dez en la
obtencidn

b) Tramitacibn -
accesible

c) Plazo para 11
quidar

d) Tasa de inte-
rés

e) Menor cantidad
de garantias

0TROS
TOTALES:

AL DECIDIRSE POR LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO QUE UTILIZO, ¢CUALES

FUERON LAS PRINCIPALES VENTAJAS QUE ENCONTRO EN ELLAS?

St % No Total de
, Entrevistas
71 .10 123 10.56 194
53 f.;q. | 141 12.10 194
54 140 12.03 194
60 ! 134 11.52 194
18 176 15.13 194
1 193 16,59 194
257 907 77.93 1164

16.66
16.67
16.67
16.67

16.67

16.67

100,00

68
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PREGUNTA NUM. 15

¢ QUE TIPO DE PREVISIONES SE LLEVAN A CABO ?
OBJETIVOS QUE CUBRE:

8. Conocer qué porcentaje de la pequefia y mediana -
industria, en base a la muestra, utiliza técnicas

financieras.

9. Demostrar que una adecuada p]aneaciéﬁffinancief-
ra, es el punto de partida para una bdena proyec
cidn de la pequefia y mediana industria.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:
La respuesta nos indicarfa si dentro de la pla--
neacion financigra, se utilizan previsiones para
el funcionamiento de la empreéa.

RESULTADOS DE LA OPCION "OTROS":

1. Utilidades retenidas o (a).



PREGUNTA NUM. 15

: i QUE TIPO DE PREVISIONES SE LLEVAN A CABO ?

Total de
Entrevistas

‘a) Presupuestos ' 132
~ b). Reservas o ; B ’57 :; ,
Otros , : kl" 7;, ifil  W S
No contestd She  ‘711} ,,f_;l; '

TOTALES: - - ’, ’194'

%

68.04
29.38
2.06

0.52

100.00

4




2.06%

93

52%

29.38%

68.04%

no c.
- otros
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PREGUNTA NUM. 16

DE LOS PRESUPUESTOS QUE SE RELACIONAN A CONTINUACTION
INDIQUE CUALES SON LOS QUE REALIZA:

OBJETIVOS QUE CUBRE:

8. Conocer qué porcentaje de 1a pequefia y mediana -
industria, en base a la muestra, utiliza técni -

~cas financieras,

9.  Demostrar que una adecuada planeacidn financiera
es el punto de partida para una buena proyeccidn

de la pequefia y mediana industria.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La respuesta nos indicarfa si dentro de la pla=--
neacidn, se utilizan previsiones para el funcio-

namiento de la empresa.



PREGUNTA NUM. 16

DE LOS PRESUPUESTOS QUE SE RELACIONAN A CONTINUACION INDIQUE CUALES
SON LOS QUE REALIZA

S 5 No % Total de %

Realiza Entrevistas
a) De efectivo 100 - 10.30 - 94 9.70 194 20.00
b) De produc-- :’ff>yf‘ f,,* BT
cidn 130~ 13.40 .. 64 6.60 194 , 20.00

¢) De compras 99 -~ 10.21 95 9.80 194 20.00

d) Inversiones
en activos

fijos 37 .- .3.81 157" 16.18 194 20.00
e) De recursos S T - o
humanos 15 1,865 179 18.45 194 20.00

TOTALES: 381 39.27 589 60.73 = 776 100.00

Sb



ge
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PREGUNTA NUM. 17

¢ SE EFECTUAN ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS ?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

7. Establecer las bases para demostrar la convenien
cia de la utilizacion del andlisis y estudio de-
ta situacidn financiera de 1a-empresa, para que-
las decisiones que se tomen tengan cierto grado-

de sequridad.

8. Conccer qué porcentaje de Ta pequefia y mediana in

dustria, utiliza técnicas financieras.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Con esta relacidén se determinard si los empresa-

rios aplican las técnicas financieras.



PREGUNTA NUM. 17

a) ST
by ~ No

No contestd

TOTALES:

¢

¢ SE EFECTUAN ANALISIS DE ESTADOS

Total de
Entrevistas

167 -

'FINANCIEROS = 7

86.08

7.22

6.70

-100.00

86
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no C.
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PREGUNTA NUM, 18
{QUIEN REALIZA ESTE TIPO DE ANALISIS?

0BJETIVOS QUE CUBRE:

4, Conocer el campo de trabajo del Licenciado en --

Administracidon en el drea financiera.

10. Conocer si existe un departamento especializado-
dentro de la empresa al que se le encargue la -

funcibén financiera de la misma.

“ 11... Conocer el drea que maneja los asuntos financie-
ros de las pequefias y medianas industrias del -

Distrito Federal.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La respuesta nos indicaria qué personas y dreas-
de Ta empresa intervienen conjuntamente o en for
ma individual para la elaboracidn de los andli--

sis de estados financieros.
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"RESULTADOS DE LA PREGUNTA:

. . - e “

Gerente General o :  , (26)*
Contador : (98)
3. Auditores externos ' (13)
:bﬁl Gerencia Administrativa. ' (14)
5. Contraloria : ( 5)
6. Auditoria Interna
'7; Direccidn Finanzas
8. Contadores y Gerentes
9. Despacho de Contadores
10. Departamento de Costos -
11. Gerente de Produccidn
12, Los representantes de los
fideicomisos y Gerencia
13. Asesor Financiero
14, Ingeniero Civil
15.  Consejo de Administracién

* E1 ndmero encerrado en el paréntesis, indica 1as
cias que hubo en cada tipo de respuesta. :

nciden=- -



BEUE
PREGUNTA NUM. 19

¢CUAL ES LA FRECUENCIA. DE LOS ANALISIS DE LOS ESTADOS
FINANCIERQS?

- 0BJETIVOS QUE CUBRE:

7. Establecer las bases para demostrar la convenien
cia de la utilizacion del andlisis y estudio de-
la situacidn financiera de la empresa, para que-
las decisiones que se tomen tengan cierto grado-

de seguridad.

9. Demostrar que una adecuada planeacidn financiera
es el punto de partida para una buena proyeccidn

de Ta pequefia y mediana industria.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La frecuencia de Yos andlisis de -estados finan -
cieros, serd factor decisivo para que Tas deci -
siones que se tomen tengan cierto grado de sequ-
ridad y serviria como base para medir la planea-

cion financiera de 1a empresa.



PREGUNTA NUM. 19
¢CUAL ES LA FRECUENCIA DE LOS ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCTEROS?

st % No % Total de %
Entrevistas

a) Mensualmente 73 7.52 121 12.48 194 20

b) Bimestralmente 8 0.83 186 19.17 194 : 20
¢) Trimestralmente 33 3.40 161 16.60 194 20
d) Semestralmente 37 3.81 157 16.19 194 20
e) Anualmente 45 4.64 149 15,36 194 20

TOTALES: 196 20,20 774 79.80 870 100
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PREGUNTA NUM. 20

¢ PODRIA INDICARNOS QUE METODOS CONSIDERA MAS ADE-
CUADOS PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS DE OPERA -
CION ?

" OBJETIVO QUE CUBRE:

8. Conocer qué porcentaje de la pequeiia y mediana

industria, en base a la muestra, utiliza técnicas

financieras.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La respuesta nos indicaria que porcentaje de empresa -

rios utiliza técnicas financieras para el manejo de

las operaciones de la empresa.
RESULTADOS DE LA OPCION "OTROS":

1. Proyecciones cualitativas, presupuesto cero

2. E1 método de andlisis factorial deT Banco -
de México, S.A.

3. Con presupuestos actuales

4. Estimacidn, compardndoto con To que pudiera,

obtenerse con valores de renta fija.

R

()

(1)

(1)



PREGUNTA NUM. 20

a).

b}

S{ T No lo % Total de 9
Loinrr “Hace o Entrevistas
A base de razones y 85 8,76, 109 - 11.24 194 20
~ porcentajes.. L R '
Comparﬁndo]ds con -
el resultado de --
“ejercicios anterio- : s B
Cres. o 142 536 194 20
Compardndolos con - St
. empresas del mismo- e -
~ramo. o 12 . 18.76 194 20
~Compardndolo$ con - . -
~indices publicados-
por revistas espe -
cializadas. 4 190 19,59 194 20
Otros f 0,52 - 189 19,48 194 20
TOTALES: 248 25.57. 722 74,43 49700 - 100

¢ PODRIA INDICARNOSﬁQUE:METODOS CONSIDERA MAS ADECUADOS PARA EL

ANALISIS DEVRESULTADOS DE OPERACION ?

g0t
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1.24%

A% |

.52 [
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PREGUNTA KUM. 21

¢ MARQUE POR FAVOR EL ORDEN DE IMPORTANCIA QUE
TIENE CADA UNO DE LOS ASPECTOS FINANCIEROS -
QUE SE ENLISTAN ?

OBJETIVO QUE CUBRE:

GENERAL: Determinar el nivel de conocimientos de ca-
rdcter financiero que tienen las personas -
encargadas del manejo y aprovedhamiento de-
Tos recursos en la pequefia y mediana indus-
tria en el Distrito Federal.

A
RELACION OBJETIVO~PREGUNTA:

Esta respuesta nos ayudaria a determinar -
parte de los conocimientos de los empresa -

rios, en relacidn al &rea financiera.



PREGUNTA NUM, 21

{ MARQUE POR FAVOR EL ORDEN DE IMPORTANCIA QUE TIENEN CADA UNO DE
LOS ASPECTOS FINANCIEROS QUE SE ENLISTAN ?

(1) % (2) % (3 % (&) % MNo % Total de %

Opino Entrevistas
a) Prestamos o ’ ;
Financiamiento 29 14,95 25 12.88 - 37 19.08 51 26.28 52 26.81 194 100
b) Evaluacién de :
Inversiones 8 4,12 53 27.32 33 17.02 43 22.16 57 29.38 194 100E
c) Obtencidn de ’ ‘ ' ©

Recursos 19  9.79 49 25.26 45.-23.19° 25 12.89 56 28.87 194 100

d) Planeacidn OB
Financiera 104 653.61 16 8,25 : 17-1#8;76 9 4.64 48 24.74 194 100



412%

e

9.79%

110

4.64%
8.76%
8.25%



REECTE
PREGUNTA NUM, 22
FAVOR DE I'NDICAR QUE RELACION CONSIDERA CONVE
NIENTE QUE DEBE GUARDARSE ENTRE LOS RECURSOS
PROPIOS Y AJENOS.

O0BJETIVOS QUE CUBRE:

2. Poner de manifiesto que el riesgo y la incerti

dumbre se reducirian considerablemente con la

ayuda de expertos en finanzas.

5. Conocer los criterios que utilizan los empresa

rios para invertir.

8. Conocer qué porcentaje de la pequefia y mediana

industria, en base a la muestra, utiliza técni

cas financieras.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:
Esta respuesta nos daria el grado debconocimieg-

to de los empresarios en relacidn a la palanca -

financiera.



PREGUNTA NUM. 22

FAVOR DE INDICAR QUE RELACION CONSIDERA CONVENIENTE DEBE GUARDARSE
ENTRE LOS RECURSOS PROPIOS Y AJENOS.

Total de %
Entrevistds

a) 100% Capital 11 5.67
b) 80% Capital 20% Pasivo 38 ' 19.58
¢) 60% Capital 40% Pasivo 7 81 . 4175
d) 40% Capital 60% Pasivo | B ' 18.05
¢) 30% Capital 70% Pastvo e ) 4.64
£) 20% Capital 80% Pasivo LRy e 1.04
~g) 100% Pasivo 1.54
No contestd 7.73
TOGTALES: 100.00

- ZTT



567% 2

19.58% b

41.75% ¢

18.05% d

104% [ 4.64% >
1.54% £ hoc.

7.73%
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PREGUNTA NUM, 23

¢CONSIDERA USTED QUE EN ALGUNAS OCASIONES TIENE
EFECTIVO 0CIO0SO ?

OBJETIVO QUE CUBRE:

5.  Conocer los criterios que utilizan los empresa -

rios para invertir.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La respuesta nos indicarfa en que utilizan los. -

empresarios el efectivo ocioso.



PREGUNTA NUM. 23

. CONSIDERA USTED QUE EN ALGUNAS OCASIONES TIENE EFECTIVO 0CIOSO ?

Total de ‘ %
Entrevistas ‘

a) ST 29 14,95

b) No s 79.38
No contestd - BT

TOTALES: 194 100.00

SSTT
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14.95%

no C.

5.67%

79.38%




Y

PREGUNTA NUM, 24

¢ EN QUE UTILIZA SU EFECTIV6 0C10S0°?

OBJETIVO QUE CUBRE:

5. Conocer Tos criterios que utilizan los empresa -

rios para invertir,

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La respuesta nos indicaria en que utilizan los -
empresarios el efectivo ocioso (criterio de in -

versibn).
RESPUESTAS A LA OPCION "OTROS":

1. Pago anticipado de materia prima para descuento

de proveedores (pronto pago). (2)



PREGUNTA NUM. 24

¢ EN QUE UTILIZA SU EFECTIVO 0CI0SO ?

a) Lo invierte en in
versiones de facil
realizacidn

b)Y Lo deja en el Ban-
co en cuenta de -
cheques

c) Le da otra utiliza
cidn

TOTALES

Total de

ST % No 1o % %
Entrevistas
13 .23 181 31,52 194 33,75
20 29.70 194 33.14
2 32,78 194 33.11
35 94.00 - 582 100.00

axt



FEC R

29.70%
NO

344%

Isi.33%

oA 32.78%
. 2.23% o



PREGUNTA NUM, 25

120

¢ QUE METODOS DE VALUACTION DE. INVENTARIOS APLICA ?

- OBJETIVOS QUE CUBRE:

GENERAL.

7.

8.

Determinar el nivel de conocimientos de ca--
racter financiero que tienen las personas -
encargadas del manejo y aprovechamiento de- .
los recursos en la pequefia y mediana indus-

tria en el Distrito Federal.

Establecer las bases para demostrar la con-
veniencia de 1a_uti1izaci6n del andlisis y-
estudio de Ta situacién financiera de la em
presa, para que las decisiones que se tomen

tengan cierto grado -de seguridad.

Conocer qué porcentaje de la pequefia y me -
diana industria, en base a la muestra, uti-

lizan técnicas financieras.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta respuesta nos ayudaria a determinar si

los empresarios tienen técnicas para valuar
sus inventarios.



PREGUNTA NUM. 25

a) UEPS

b) PEPS

c) PRECIO PROMEDIO

d) VALOR DE REPOSI

CION

TOTALES:

{ QUE METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS APLICA ?

S % No % Total de
Utiliza Entrevistas
15 1.93 179 23,07 194
20 2,58 174 22.42 194
94 12,11 . 100 12,89 194
37 AT $20.23
166 21,

78,61

25

25

12T

25



Si

122

477%_L
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PREGUNTA NUM, 26

¢ CADA CUANDO LEVANTA INVENTARIOS ?

0BJETIVO QUE CUBRE:

GENERAL. Determinar el nivel de conocimientos de ca-
rdcter financiero que tienen las personas -
encargadas del manejo y aprovechamiento de-
los recursos en la pequefia y mediana indus-

tria en el Distrito Federal.

7. Estab]ecerblas bases para demostrar la con-
veniencia de la utilizacién del an&lisis y-
estudio de 1a sjtuacidn financiera de la em
presa, para que las decisiones que se tomen

tengan cierto grado de seguridad.

8. Conocer qué porcentaje de la pequefia y me -
diana industria, en base a la muestra, uti-

Yiza técnicas financieras.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta respuesta nos ayudarfa a conocer el -

control que tienen los empresarios sobre -
sus -inventarios, '



PREGUNTA NUM. 26

LCADA CUANDO LEVANTA INVENTARIOS? B

Total de e %
Entrevistas »

~a) Cada mes 60 l . 30.93
b} Cada seis meses 70 36.08
¢). Cada afio 64 R j*"532.99 ‘

TOTALES: 194 . 100.00

S A T



. 125.'_

36.08%

30.83% T
32.99%




PREGUNTA NUM. 27

126,

¢ QUE ROTACION TTENEN SUS INVENTARIOS AL ARO 7

OBJETIVOS QUE CUBRE:

GENERAL}

7.

Determinar el nivel de conocimientos de ca-

racter financiero que tienen las personas -

encarqadas del manejo. y aprovecham1ento de-
~Tos recursos en la pequefia y mediana indus-

"“tria en el Distrito Federal.

‘Establecer Tlas bases para demostrar 1a con-

veniencia de la utilizacidn del andlisis y-

estudio de la situacidn financiera de la em

e .presa, para que las decisiones que se tomen

8.

tengan cierto grado de seguridad.

Conocer qué porcentaje de la pequefia y me -
diana industria, en base a la muestra, uti-

liza técnicas financieras,

RELACION OBJETIVA-PREGUNTA:

Con esta pregunta tratamos de determinar si
los empresarios conocen el nlmero de veces-

que rotan sus inventarios al afio, con obje-
to de utilizarlo como medio de andlisis.



127

_ RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS:

1..76 veces al afio 7">7  };‘ '(16)*
2. 36 veces al afo ST 4,:5,, (1)
3. 1 vez al afio . t, o »7(12)
4. 4 veces al afio 7‘:7:"ffr: ;,}(18)
5. 19-veces al afo - “ ’1‘ 77 “”(11)
6. 10 veces al afio L *kv-};"‘(vS)
7. 3 veces al afio 7 ‘:" :l (12)
8. 12 veces al afio R (’9)
9, 9 veces al afio - v‘l':" i‘;‘k A 3)’
10. 300 veces al afic T (2)
11. 5 veces al afio s
12. 2 veces al afio : ‘ (13)
13. 8 veces al afio : E (3)
14, 24 veces al afio L (2)
15. 7 veces al afio | E ST ()

*E] nimero encerrado en el paréntesis, indica las incidencias
gue hubo en cada tipo de respuesta,
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PREGUNTA NUM, 28

SUS_COMPRAS”DE MATERIA PRIMA SE HACEN DE ACUERDQ
“A: ' ‘ v

0BJETIVO QUE" CUBRE:

5. Conocer los criterios que utilizan los empresa -

rios para invertir,

7. Establecer las bases para demostrar la convenien
cia de la utilizaci6n del andlisis y estudio de-
Ta situacidn financiera de la empresa, para que-
las decisiones que se tomen tengan cierto grado-

de seguridad.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La respuesta nos indicaria el criterio de inver-
sién de los empresarios en compras de materia -
prima, aunado al andlisis y estuio de Ta situa -

zi6n financiera de la empresa.



PREGUNTA NUM. 28
SUS COMPRAS DE MATERIA PRIMA SE HACEN DE ACUERDO A:

B3 % No % Total de %
» Opiné Entrevistas

¥

a) Las necesidades de ; L
produccibn 194 25
b) Los planes de ven- e

tas 194 k'” -2va ‘l ‘,; P

¢} La disponibilidad-
del efectivo ‘

25

d) Al 1fmite de crédi T
to ofrecido

C194 25

TOTALES: 237 0 30.54 539 - 69.46 776 - 100
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NO

786% \ 13.92% \ 23.71% \ 2397%

d
1714% | 1108%

7 7
1.29% 1.03%
Si
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_ PREGUNTA NUW, 20

&SI COMPRA ACTIVOS F1JOS, QUE VENTAJAS ENCUENTRA ?
“OBJETIVO QUE CUBRE:

5. Conocer los criterios que utilizan los empresa

rios para invertir,

8. Conocer qué porcentaje de la pequefia y mediana

industria, en base a la muestra, utiliza técni

cas financieras.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:
Indicarfa los criterios de inversidn de los em -
presarios en relacién a la compra o renta de ac-
tivos fijos (arrendamiento financiero).

RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS:

1. Mayores recursos, mayor produccidn y calidad - {1)*

2. Servicio proporcionado . o (9)
R Posesidn de activo, disminucidn costos - (13)

4. Depreciacién y mejor precio ' - (33)
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5, Mejores precios, menor costo it :j';;<‘fff(ié)“
>“{ 1Ahorro en las refacciones o (s
Respaldar a la empresa en el aspecto f1nanc1ero§°'

.....con sus inversiones L (11)

Recuperar el valor de 1a inversién

~(el menor tiempo posible)

'vhqdernizacidn del activo fijo
Durabi]idad

Mo pagar renta y plusvalia
jD1spon1b111dad de crédito para. 1a compra

%pE] valor de desecho

?La revaluacidn de los act1vos f1JOS a traves’

del tiempo o '

'f}i;,;*‘f Satisfacer necesidades de departamentos, empr§+f
,,Hn  Sa ,

16 Disponibilidad de efectivo

P ';Aumento de capacidad de la planta

E:Las fabrican

  C§mo valor en garantia, en préstamos

““Mayor capital para la empresa

Rapidez en la produccidn

*  E1 niimero encerrado en el paréntesis, indica las inciden -
cias que hubo en cada tipo de respuesta.
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PREGUNTA NUM. 30Q
¢ Sl RENTA'ACTfVOS FIJ0S, QUE VENTAJAS ENCUENTRA ?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

5.  Conocer los criterios que utilizan los empresa -

rios para invertir,

8. Corocer qué porcentaje de la pequefia y mediana -
empresa industrial, en base a la muestra, utili-

za técnicas financieras.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Indicaria Tos criterios de inversidn de los em -
presarios, en relacidén a la compra o renta de ac

tivos fijos (arrendamiento financiero)
RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS.
1. Mayor circulacifn de capital de trabajo, costo (8)*

fijo y mayor rentabilidad.

2. Financiamienta

3, Reducctdn de tmpuestos
4,  Poder disponer de un bien necesarto esporadfcl],f;
» mente. : G . .

g




*®

134

No correr riesgo de pérdidas en caso de acci-
dente ¢ fluctuacidn de precios,
Pueden ser cambiados por unidades‘nuevas en =~

plazo mds corto.

Es menor la cantidad de dinero a erogar y evi

tar gastos de mantenimiento.
La mayor parte de los clientes mandan a reco-
ger su mercancia (transportes).

Modernizacidon de maquinaria.

( 2)

(3)

k(a2b)i..
( 2»),

E1 nimero encerrado en el parente31s, 1ndica 1as 1nc1den -

~cias que hubo en cada tipo de respuesta.
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PREGUNTA NUM, 31

¢ EN QUE PORCENTAJE CONSIDERA USTED QUE SE ESTA
APROVECHANDO LA CAPACIDAD INSTALADA 2.

" OBJETIVOS QUE CUBRE:

GENERAL. Determinar el nivel de conocimientos de ca-
rdcter financiero que tienen las personas -
‘encargadas del manejo y aprovechamiento de-
los recursos en la pequefia y mediana indus-

tria en el Distrito Federal.

13. Hacer sentir a los eﬁpresarjos 1a necesidad
de una buena direccién financiera para una-
mejdr planeacidn y desarrolio que redunda -
rfa en la solidez para Ta empresa y que pue

da hacer frente a situaciones imprevistas.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Conocer el manejo de la Administracién de -
1a empresa a través de la utilizacidn de la

capacidad instalada.



PREGUNTA NUM. 31

s  £EN;QQE.PORpENTAJE CONSIDERA USTED QUE SE ESTA APROVECHANDO LA
o CAPACIDAD INSTALADA?

Total de %
Entrevistas

a) 250 g 5 | 2,58
b) 50% s 18,55
) 75% B T 47.43
d) 100% e » 20,10
No contests S 22 11.38

TOTALES: o 19 100.00



«:137 :
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PREGUNTA NUM, 32

¢ QUE CRITERIO TOMA USTED PARA LA ACEPTACION
DE UN PROYECTO DE INVERSION, EN MODERNIZA-
CION DE ACTIVOS FIJOS ?

0BJETIVOS QUE CUBRE:

5. Conocer los criterios gque utilizan los empresa - -

rios para invertir.

7. Establecer las bases para demostrar la convenien
cia de la utiltizacién del andlisis y estudio de-
‘Ta situacidon financiera de 1a empresa, para que-
las decisiones que se tomen tengan cierto grado-

de seguridad.

. RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos indicaria los criterios que utiliza el em -
presario al momento de invertir, de acuerdo al -
andlisis y estudio de Ta situacifn financiera de

Ta empresa.



PREGUNTA NUM, 32

LQUE CRITERIO TOMA USTED PARA LA ACEPTACION DE UN PROYECTO DE INVER-
STION, EN MODERNIZACION DE ACTIVOS FIJOS?

St % No 1o % Total de %
Tpma Entrevistas
a) La suma de di 42 3.61 ) 4152;;_ 13,06 194 16.67

nero a aerogar

b) Facilidades -

para importar 19 TlQ' 194 16,66
c) Liquidez de- o : R :

la inversitn 26 '2?; ~194 ‘ 16,67
d) Rentabilidad

de la inver- :

si6n 96 8. 194 16,68
e) Costo de Ca- : e - '

pital 21 1.80 173 . 14,86 194 16.66

Otros 2 0.18 192 - 16,49 194 .~ 16,67

TOTALES: 206 17.70 958 82.30 1164 100.00

BET



UL :
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PREGUNTA NUM. 33

¢ ST NECESITA ASESORIA INTERNA A QUIEN RECURRE ?
-~ OBJETIVOS QUE CUBRE:

10. Conocer si existe un departamento especializado-
dentro de 1a empresa al que se le encargue la -

funcidn financiera de Ta misma.

11. Conocer el drea que maneja los asuntos financie-
ros de las pequefias y medianas industrias del -

Distrito Federal.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Al contestar esta pregunta, podriamos determinar
si existe algln departamento o drea que se encar

: gue del manejo de Tos asuntos financieros.



PREGUNTA NUM. 33

{ ST NECESITA ASESORIA INTERNA A QUIEN RECURRE ?

a) Al 8rea finan-
ciera

b) Al &rea conta~

ble

c) Al &rea de =--
contralorfa

Otros

TOTALES:

Si

% No - %
Recurre
27 3.48 167  21.52
106  13.66 88 11.34
36 4,64 158 20.36
18 2.32 176  22.68
187  24.10 589

75.90

“Total de
Entrevistas

194
e
loa 25

100

776

- ChT



348%

S si

232%

443

2152% a
v
13.66% 1134% b
NO
464% 20.36% ©
2268% d
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PREGUNTA U, 34
&SI NECESITA ASESORIA EXTERNA A QUIEN RECURRE ?
0BJETIVOS QUE CUBRE:

3. Motivar una mayor difusidon de Tas instituciones-

que prestan asesorfa financiera.

12.  Saber si los empresarios recurrem a 1os servi -
cios de las organizaciones empresariales a las -

que estdn afiliados.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La respuestas nos indicaria si los empresarios -
tienen conocimiento de las instituciones que le-

podrian dar asesoria, y si recurren a ellas. =

~ RESULTADOS DE LA OPCION "DTROS":

'1; ' Despachos de asesoria especializada : ‘(*7). J
2. Cémara industrial harinera ' :(_ijlf"
3. Becamex : ‘({ijt
4, No alcanzan los recursns de 1la empresa e

para pagar esa asesorfa R (-i)*



10,

145

Familiares

Contador

Departamento de estudtos econ@micos
Banco Mercantil de Monterrey

FOMEX

CANACINTRA

e e R PO



PREGUNTA NUM. 34

a) Despacho de Asesorfa
Financiera

b) Institucibn de Crédi
to

c) Organismo determina-
do al que estd afi--
1iada 1a empresa
Otros

TOTALES:

¢ ST NECESITA ASESORIA EXTERNA, A QUIEN RECURRE ?

20.36 - -

23.07

S % No %
. Recurre
81 10.44 113 14,56
32 4.13 162 20.87
36 4.64 158
15 1.93 179
164 21,13 612

78.87

Total de
Entrevistas
194
194

o1

_194

——

776

25

25

25

25
100 -

ont



S

No 1456%

s; 1044%

No 20.87%

si 413%

no 20.36%

“1si 4.64%

23.07%
NO

193%

otroS
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PREGUNTA NUM, 35

¢ SI CUENTA CON ALGUNA FUENTE DE INFORMACION EN
RELACION AL AREA FINANCIERA, MARQUE POR FAVOR
EL MEDIO POR EL CUAL LA RECIBE ?

0BJETIVOS QUE CUBRE:

GENERAL. Determinar el n19e1 de conocimientos de ca-
rdcter financiero que tienen las personas -
encargadas del manejo y aprovechamiento de-
los recursos en la pequefia y mediana indus-

tria en el Distrito Federal.

3. Motivar una mayor difusidn de Tas institu -

ciones que prestan asesoria financiera.

12. saber si los empresarios recurren a los ser
vicios de las organizaciones empresariales-

a las que estdn afiliadas.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos indicarfa las fuentes de informacién -
con que cuentan los empresarios para mejo -

rar sus conocimientos en relacidn al drea -
financiera,
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RESULTADQ DE LA QPCITON "QTROS":

1. Revista Banco Nacional "Bussines Frends", "E1l

| Inversionista Mexicano" , 4)
2. Boletin Bancomer (v2)
3. Gerencia y Contador . o - (1)
4, Bussines Week ' ~ (1)
5. Bancos ' : ( 2)



PREGUNTA NUM. 35

a) Perifdicos

b) Revistas es
pecializadas

¢) Despachos de
Asesoria

d) Organismos -
especializa-
dos
Otros

TOTALES:

SI CUENTA CON ALGUNA FUENTE D

FINANCIERA,

st % No
38 "3,91 156
76 7.4 118
56 5,78 138+
21 2.16 173
10 1,03 184
201 20.72 769

16.09

12,16

14,22

17.84

1897

79.28

Total de
Entrevistas

194

194

194

—

—
w

(e
~d
(=]

R

E INFORMACION EN RELACION AL AREA
MARQUE POR FAVOR EL MEDIO POR EL CUAL LA RECIBE

20

20

08T

20



151

216% —,
uml



 PREGUNTA NUM, 36

152

¢ ESTA INFORMACION LA RECIBE ?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

GENERAL.

3.

12,

Determinar el nivel de conocimientos de ca-
rdcter financiero que tienen las personas -
encargadas del manejo y aprovechamiento de-
los recursos en la pequefia y mediana indus-

tria en el Distrito Federal.

Motivar una mayor difusi6n de las instity -

ciones que prestan asesoria financiera.

Saber si Tos empresarios recurren a los ser
vicios de las organizaciones empresariales-

a las que estédn afiliados.

RELACION ‘0BJETIVO-PREGUNTA:

Nos indicarfa las fuentes de informacién -
con que cuentan los empresarios para mejo -

rar sus conocimientos en.relacifén al drea -

~financiera y la perfodicidad con que la re-

cibe.




PREGUNTA NUM. 36

{ ESTA INFORMACION LA RECIBE ?

Total de ‘ %
Entrevistas
“a) P§r16d1camente 98 | ‘ 50.51
b) Irregularmente 50 12577 o
No contestb ’, 46 o 23,72

TOTALES: o1 - 100.00
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25.77%
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PREGUNTA NUM, 37 -

ST ES PERIODICAMENTE, INDIQUE LA FORMA

OBJETIVOS QUE CUBRE:

GENERAL.

12.

Determinar el nivel de conocimientos de ca~

rdcter financiero que tienen las personas -

- encargadas del manejo y aprovechamiento de-

los recursos en la pequefia y mediana indus-

tria en el Distrito Federal.

Motivar una mayor difusidn a las institucio

nes que prestan asesoria financiera.

Saber si los empresarios recurren a 10s ser
vicios de las nrganiZzaciones empresariales-

a las que estén afiliados.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos indicarfa las fuentes de informacidncon
que cuentan Jos empresarios para mejorar -
sus conocimientos en relacidn al drea finan

ciera.



PREGUNTA NUM.

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Semanal
Quincenal
Mensual
Bimestral
Trimestral

Anual

37

TOTALES:

st % No
20 0 12 174 14,94
8 0.68 186 15.98
61 528 133 11.43
8 0.69 186 15,98
3 0.26 101 16.41
200,17 192 16.50
102 8.76 1062 91.24

§IJES PERIODICAMENTE, INDIQUE USTED LA FORMA

Total de 9
Entrevistas
194 16,66
194 16,66
194 16.67
194 16.67
194 16.67
194 16.67
1164 100.00

9stT



NO

14.94%

69%

Si
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PREGUNTA NUM, 38

e ESTA SU EMPRESA AFILIADA ALGUNA CAMARA 0 ASQ
CIACION ?

OBJETIVO QUE CUBRE:

12.  Saber si los empresarios recurren a las organiza

ciones empresariales a las que estdan afiliados.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Al contestar a esta pregunta, determinarfamos -
si los empresarios utilizan los servicios y pres
taciones que otorgan las Cimaras y/o Asociacio -

nes a las que estdn afiliados.



PREGUNTA NUM. 38

! ESTA SU EMPRESA AFILIADA A ALGUNA CAMARA 0
ASOCIACION ?

Total de %
Entrevistas

a) st S 168 . 86.60

no_contests 20 ‘ 10. 31

TOTALES: 194 100. 00

6ST



S1160 %

86.60%

3.09%

no c.

10.31%
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PREGUNTA NUM, 39

¢ SE TIENEN O SE LLEVAN A CABO PLANES PARA ELEVAR
EL GRADO DE CONOCIMIENTOS DENTRO DEL DEPARTAMEN
T0 DE FINANZAS ?

0BJETIVO QUE CUBRE:

GENERAL. Determinar el nivel de conocimientos de ca-
rdcter financiero que tienen las personas -
encargadas del manejo y aprovechamiento de-
los recursos en la pequefia y mediana indus-

tria en el Distrito Federal.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos indicarfa si los empresarios se preocu -
pan por elevar el grado de conocimientos -
del departamento de finarnzas para el mejor-

manejo de los recursos de la empresa.



PREGUNTA NUM, 39
¢ SE TIENEN 0 SE LLEVAN A CABO PLANES PARA ELEVAR EL GRADO DE

CONOCIMIENTOS DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS?

/ ’ Total de ]
: - Entrevistas

) st 81 o aas
b N s mm
No contestb 27 ' o . 13.92

et it

TOTALES: T 194 ' : 100.00

c91



44.33%

183 -

no cl

13.92%



PREGUNTA NUM,. 40

oae

i SI SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA, A TRAVES

DE QUE SE REALIZAN LOS PLANES ?

0BJETIVO QUE CUBRE:

GENERAL.

Determinar el nivel de conocimientos de ca-
rdcter financiero que tienen las personas -
encargadas del manejo y aprovechamiento de-
los recursos en la pequefia y mediana indus . -

tria en el Distrito Federal.

RELACION 0BJETIVO-PREGUNTA:

Nos indicaria si los empresarios se preocu-
pan por elevar el grado de conocimientos -
del departamento de finanzas para el mejor-

manejo de los recursos de 1a empresa.

RESULTADOS DE LA OPCION "OTROS":

1. Se proporciona informacidn y literatura (1)

2. Asesorfa directa » (1)



PREGUNTA NUM, 40

a) Conferencias
B) Seminarios

¢) Cursos de ca
pacitacitn

Otros

TOTALES:

LSI SU RESPUESTA ES AFIRMATIVA, A TRAVES DE QUE SE
REALIZAN LOS PLANES?

st I's No % Total de %
: Entrevistas
28 3.60 166 21.40 194 25
20 2.57 174 22.43 194 25
52 6.70 142 18,30 194 25
2 0.25 192 24,75 194 25

102 13.12 674  86.88 776 100

S91.
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PREGUNTA NUM. 41

¢CREE USTED QUE SE PODRIA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO
DEL AREA FINANCIERA ?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

GENERAL. Detérminar el nivel de conocimientos de ca-
racter financiero que tienen las personas -~
encargadas del manejo ¥ aprovechamiento de-
los recursos en 1a pequefia y mediana indus

tria en el Distrito Federal.

v6. Establecer las bases para que existen los -
mecanismos que motiven un clima de confian-
za para que el empresario utilice los servi
cios de gente especializada en el drea de -

finanzas.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos indicarfa si existe confianza de parte--
de los empresarios para utilizar los servi-
cios de gente especializada en el drea de -

finanzas, y si existe interds por mejorar -
el funcionamiento de la misma.



PREGUNTA NUM, 41

¢ CREE USTED QUE SE PODRIA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL

AREA FINANCIERA ?

Total de
Entrevistas
R ' 146
b) No o 11 |
No contests | S 37

TOTALES: s T

100,00

g9t



N\NO C.

19.07%

189

5.67%

75.26%




PREGUNTA NUM, 42

ST LA RESPUESTA FUE AFIRMATIVA, & COMO CREE
USTED QUE SE LOGRARIA ?

. OBJETIVOS QUE CUBRE:

GENERAL.

6.

Determinar el nivel de conocimientos de ca-
récter financiero que tienen las personas -
encargadas del manejo y aprovechamiento de-
1os recursos en la pequefia y mediana indus-

tria en el Distrito Federal.

Establecer las bases para que existan los -
mecanismos queé motiven un ciima de confian-
za para que el empresario utilice los servi
¢ios de gente especializada en el drea de -

finanzas.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos indicaria si existe confianza de parte-
del empresario para utilizar los servicios-
de gente especializada en el drea financie-
ra y si existe interés por mejorar el fun -

cionamiento de la misma.



PREGUNTA NUM, 42

a) Contando con per-
sonal profesional
mejor capacitado

b) Utilizando servi-
cios de asesorfa

¢) Actualizando al--
personal del drea

Otros

TOTALES:

SI LA RESPUESTA FUE AFIRMATIVA, (COMO CREE USTED QUE SE

17.14 i 1

LOGRARIA?
ST % No %
61 . 7.86° 133
32 422 162 20.88
76 9.80 118 15.20
0 0.00 194 25,00
169 21.88 6§07  78.22

Total de
Entrevistas

25

el
194 .25
776 100

L



ST

Si

7.86%

422% 9.80%

17.14%

20.88%

15.20%

otros

25,00%

NO




PREGUNTA NUM, 43

173 -

& S} SU RESPUESTA PUE NEGATIVA, MARQUE POR QUE ?

““0BJETIVOS QUE CUBRE:

GENERAL.

6.

Determinar el nivel de conocimientos de ca-
racter financiero que tienen las personas -
encargadas del manejo y aprovechamiento de-
los recursos en la pequefia y mediana indus-

tria en. el Distrito Federal.

Establecer las bases para que existan meca-
nismos que motiven un clima de confianza pa
ra que el empresario utilice los servicios-
de gente especializada en el drea de finan-

Zas.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta pregunta nos indicarfa si existe con -
finaza de parte del empresario para utili -
zar los servicijos de gente especializada en
el drea de finanzas, y s1 existe interés -

por mejorar el funcionamiento de la misma.
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RESPUESTA A LA QPCIQN "0TROS":
1. La asesorfa interna recibida es adecuada y su

ficiente por ahora. . oy

2. No existe el departamento de finanzas. (1)



PREGUNTA NUM. 43

a)

b)

SI SU RESPUESTA FUE NEGATIVA. MARQUE POR QUE

S1 %
Son escasos 10s pro-
fesionales competen- EERRESTE Y

Se cuenta con aseso-
rfa externa

Otros

TOTALES:

No %

193 33.16
186 31.96
192 32.99
571 98.11

Total de
Entrevistas

194

194
194

582

33.33

33.33

33.34

100.00

SLT
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33.16%

17%
v

31.96%

35%
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PREGUNTA NUM, 44
¢ QUE AREA MANEJA LA FUNCION FINANCIERA ?
0BJETIVOS QUE CUBRE:

10. Conocer si existe un departamento especializado-
dentro de la empresa al que se le encargue la -

funcidn financiera de 1a misma.

11. Conocer el drea que maneja los asuntos financie-
ros de las pequefias y medianas industrias del -

Distrito Federal.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta pregunta nos determinaria si existe alguna-
drea en especial que se encargue del manejo de -

Ta funcidn financiera.
RESULTADOS DE LA OPCION "QTROS":
1. Contador General ’ Lo (1)

2. Duefio ) , | (1)

3. Consejo de Administracidn ‘ (i)



PREGUNTA NUM. 44

{ QUE AREA MANEJA LA FUNCION FINANCIERA ?

st % No % Total de 4
o Entrevistas
a) Gerencia General 103 7.58 g1  6.70. 194 14,28 §
b) Gerencia Financiera 13 0.95 181 13,33 198 14,28 |
" ¢) Contabilidad 59 4.3 135 9.94 194 14.28 I

d) Contralorfa 15 110 179 13.19° 194 14,29 "
e) Gerencia Adminis- |

trativa 27 1.99 167  12.30 194 14,29
f) Tesorerfa 4 0.30 190 13,99 - 194 14.29

0tros .3 0.22 191 14,07 194 14,29
TOTALES: 224 16.48 1134 83,52 1358 100.00




- 479

si <—@—> no
758% | 6.70% } '
85% H 1333y
434%  9.94% c
110% - 1319%
129%_L 12.30% e
30% 13.99%
- 22%_ 24.-07% otro
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PREGUNTA NUM, .45

LA PROFESION DEL ENCARGADO DE LA FUNCION
"FINANCIERA ES:

(OBJETIVO QUE CUBRE:

% s 'A“‘ 4. Conocer el campo de trabajo del Licenciado en Ad

ministracion, en el drea financiera.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos indicaria que ndmero de empresas, seqln la -
muestra, utiliza los servicios del Licenciado en

Administracidon Financiera.

RESPUESTA A LA OPCION “OTROS":

1L No tiene profesidn, la maneja el éueﬁo. ; (14)‘}1
72. 7 No tiene profesidn especifica, conoce a la em‘ | f ‘7
| presa desde hace tiempo. S .:(iif
3. Licenciado en Derecho, {perito en finénzas) 3‘ j(‘3y
4. Los accionistas. '; ,2_(;4)
5. Ingeniero Electricista. o (72)

6. Ingeniero Textil. ; (.5)
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Ingeniero Industrial.
Arquitecta,

Ingentero Quimtco,
Ingentero Mecdnico.
Ingeniero Metalirgico.
Ingeniero Civil,
Médico Dietista.

Quimico Farmacedtico



PREGUNTA NUM. 45

a) Contador PGblico

b) Licenciago en Ad
ministracibn

¢) Economista

Otros

TOTALES:

LA PROFESION DEL ENCARGADO DE LA FUNCION FINANCIERA ES:

ST

No

Total de %
Entrevistas
194 25
194 25 -
194 25
194’ 25
776 100

28T



1835

5

al 2
1546% /
b g'z;%@“%

206% =
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PREGUNTA NUM, 46

¢ CUALES CONSIDERA QUE SON LAS PRINCIPALES
FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO ?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

GENERAL. Determinar el nivel de conocimientos de ca-
récter financiero que tienen las pefsonas -
encargadas del manejo y aprovechamiento de-
los recursos en ]é pequefia y mediana indus-

tria en el Distrito Federal.

‘4, Conocer el campo de trabajo del Licenciado-

en Administracidn en el drea financiera.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta réspuesta nos mostraria si los empresa

rios conocen al menos algunas de las funcio

nes, que tiene a su cargo la persona que ma

neja el drea financiera.

'RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS:

1. E1 manejo de los recursos financieros con que



10.

11.

12,

13.

185

cuenta la empresa,

Mantener el aspecto econdmico de las empresas
1o mds favorable postble, mediante un adecuado
hanejo de fondos.

Control e informacién de los bienes de 1a em-
presa, asi como su creacidn y organizacidn,
Llevar a los Estados financieros de la empre-
sa.

lLa planeacidon financiera de una empresa, y la
mejor forma de obtener recursos.

La buena aplicaci6n de la Administracidn Fi -
nanciera.

No Tas sabe con exactitud.

Programacidn y estudio del desarrollo de la -
émpresa.

Estar al tanto de sistemas para conseguif fi-

nanciamiento y la mejor forma de aplicarlos.

Los desconoce, no ha tenido relacidn con nin-' ~ = - oo

guno,

Investigacidn, planeacifn, organizacidn y de-
sarrollo a corto ¥y a largo plazo de 1a empre-
sa.

Informacidn de Ta situacién financiera de la-
empresa.

Presupuestos de efectivo, planeacidn de inver

siones y cantrol presupuestal de Ta industria

(19)

(16)

( 6)

( 8)

(26)

(8)
(5)

[

(3

(s)



14,

15,
“16.
17.
18.
19.
20,

21.

22.

186

Detérminar el momento oportuno para obtener -
un financiamiento,

Es el encargado de que se incremente o se man
tenga el buen ritmo de las ventas.

Crédifo y cobranzas.

Coordinador de todas las dreas de 1a empresa.
Es un Contador Piblico que sabe controlar los
recursos con que cuenta 1a compafifa.
Administraci6n de Tos recursos del activo, -

promoci6n a través del incremento de las ven-

"tas y reduccidn de costos.

Mejor toma de decisiones.
Controlar las operaciones de compra-venta y -
produccidn.

Mejor direccidon del personal de la empresa.

—~

4)

2):7

3) -

1y

3).
2)
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PREGUNTA NUM, 47

¢ CONSIDERA IMPORTANTE EL PAPEL DEL LICENCIA
DO EN ADMINISTRACION EN EL AREA FINANCIERA
DE LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA ?

OBJETIVO QUE CUBRE:

4. Conocer el campo de trabajo del Licenciado en Ad

ministracidn en el drea financiera.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La respuesta nos darfa la oportunidad de conocer
la opinidn por parte de los empresarijos, acerca-
del posible campo de trabajo del Licenciado en -

Administracién en el drea financiera.



PREGUNTA NUM. 47

¢CONSIDERA IMPORTANTE EL PAPEL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRA-
CION, EN EL AREA FINANCIERA DE LA PEQUENA Y MEDIANA INDUS--

TRIA?
Total de T %
Entrevistas : '
a) st 154 o ©79.38
b) No ‘ o > 15 ' o 7.73
No contestd , 25 12.89

TOTALES: S 194 o 100. 00

8871



o189
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PREGUNTA NUM, 48

¢ QUE IMAGEN TIENE RESPECTO DEL LICENCIADO
EN ADMINISTRACION ?

0BJETIVO QUE CUBRE:

4.,  Conocer el campo de trabajo del Licenciado en Ad

ministracidén en el drea financiera.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos indicaria cual es la imagen que tiene el em-
presario en relacidn al Licenciado en Administra
cidén en base a sus experiencias, relaciones y de
sempefio que han tenido en las diferentes dreas -

en las que ha utilizado sus servicios.



PREGUNTA NUM, 48

a)
b)
c)
d)
e)

No

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala.

contestd

TOTALES:

LQUE IMAGEN TJENE RESPECTO DEL LICENCIADO EN ADMiNISTRACION?

Total de
Entrevistas

27.32
35,05
11.86
3.60
0.52

21.65

100.00

6T



Cae

 3505%

<

27.32%

A\

- 2165%

D

11.86%

no C.

52%

3.60%
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PREGUNTA NUM, 49

¢ PODRTA INDICAR POR QUE TIENE ESA IMAGEN ?

. OBJETIVO QUE CUBRE:

4. Conocer el campo de trabajo del Licenciado en Ad

ministracidn, en el drea financiera.

~RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos indicarfa cual es la imagen que tiene el em-
presario del Licenciado en Administracifn en ba-
se a las experiencias, relaciones y desempefios -
que han tenido en las diferentes &vreas en las -

que ha utilizado sus servicios.

RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS:

1. Porque es una persona con los conocimientos ne

sarios para el manejo de la Administracidn. ( 3)
2. Porque el campo donde actida es muy amplio. { 4)
3. En cuanto tiene 1a capacidad para solucionar -

problemas de suministro de informacidn, bienes
y servicios; y elaboracidn de estados financie

ros, {11)



11.
12,

13,

14,

19y

Porque podrfa 1leyar 1a administracidn general
de una empresa al igual que un contador,
Porque es una carrera nueva, y el Licenciado~
en Administracién.de empresas tiene los conoci

mientos suficientes para desarrollarse no sola

mente en el drea de finanzas, si no que en bas

tantes mds y asi dar a conocer su verdadera -
imagen.

Porque le gusta la carrera y piensa que es la-
indicada para la direccidon de una empresa.
Porque no ha tenido contacto con ellos.

Se ha demostrado que las empresas que han recu
rrido a sus servicios han tenido buenso resul-
tados; todo depende la mentalidad del Licencia
do en Administracidn de Empresas y su princi -
pal barrera es la desconfianza del empresario.
Por experiencias con algunos profesionistas.
No han hecho un papel relevante, pues se en --
cuentran dentro de dreas en las que no estdn -
suficientemente capacitados.

Le falta especializacidn.

Por los resultados comparativos con otras em -
presas que tienen ese tipo de asesorfa.

No han tenido la preparacidon adecuada (prédcti-
ca) para desempefiarse como debieran,

Falta de preparacidn profesional a posterior -

€ 3)

( 3)
(22)

(2)
( 6)
( 3)

(11)



185,
16,

17.
18.
19,

20.

21.

22,
23.
24,

185

‘ng _estdn actualizados,

Porque su campo de accién no es amplio,

Porque si no hay administracidn no hay finan:

ciamiento.

Porque una empresa siempre necesita un ase -

sor que lo respalde.
Por la responsabilidad y abnegacidn en el . -

trabajo.

Porque se le ocupa en la pequefia y mediana e;iiiﬁ

industria

Porque no han dado Tos resultados esperados~fi~

en esta empresa.

o
'<(;1L}jf

Por los estudios y materias que llevé duran- .

te sus estudios profesionales.

Puede ser importante.

Les falta conocer otras dreas.

Es un importante estab6n de l1a cadena admi -
nistrativa pero no es el apropjado para lac-

finanzas.
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d INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL-
FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA (NUMEROS: 1, 2,
3, 4,5,6,7, 8,9, 11, 12, 12, 14).

E1 andlisis de las respuestas a las preguntas antg -

riormente mencionadas, nos arroja los siguientes datos:

1. La mayorfa de las empresas entrevistadas, utilizan fi
nanciamiento, ya sea en forma interna, externa o en -
ambas (185); destacdndose por la cantidad de recursos

que proporciona, el financiamiento externo {56).

2. De los tipos de financiamiento que ofrecen al empresa
rio, los sectores pilblicos y privado, sobresale la -
utilizacidn del crédito directo (105), aunque Tos -
otros tipos de crédito también son utifizados en me -

nor proporcidn.

3. La captacidn de estos recursos se realiza generalmen-
te a través de la Banca Privada (123), en menor canti
dad (42) se utilizan asf mismo los servicios que a es
te respecto proporciona el sector pdblico a través de
sus fideicomisos, de los cuales el mds significativo-

es el FOGAIN (17).
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4.  Los empresarios normalmente proporcionan informacidn-
financtera periddica a los bances (136), con la fina~

1idad de obtener con mayor facilidad los créditos.

INTERPRETACION A LA PREGUNTA ABIERTA No. 10

En los resultados obtenidos de proporcionar informa -
“cién financiera periddica a los bancos, 76 de los entrevista-
‘dos declararon que les ayudaba a mantener abjerta su Tinea de
crédito facilitdndoseles con &sto 1a consecucidn del financia
"miento; 23 de los mismos opinaron que por medio de la informa
cidn proporcionada mantenian sus buenas relaciones con los -
bancos y consecuentemente obtenfan con mayor rapidez sus cré-

ditos.

Finalmente 21 empresarios expresaron, que por medio -

de ésta consequfan ampliar su linea de crédito.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES
DE LAS PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA PLANEACION DE
LA EMPRESA (Nos. 15 y 16)

Podemos observar que en la mayor parte de las empre -

sas (189) se realizan previsiones, ya sea en forma de presy -
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puestas (132), o en forma de reserva (57) destacando en impo)
tancta que los de efectivo (100}, de produccidn (130}, de Coﬁ
pras (99], notdndose as? mismo la poca tmportancia que se les
presta a los de inversiones en activos fijos (37), y los de -

recursos humanos (15).

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS RELACIONADAS CON AL-
GUNAS TECNICAS DEL AREA FINANCIERA (Nos. 17,
19, 20, 25, 26, 28, 32)

A este respecto, se tomaron sélo algunas de las técni
cas que son utilizadas en el drea, con objeto de no ostigar -

a los entrevistados.

Los aspectos tocados fueron los siguientes:

1. Andlisis Financiero
2. Valuacién de Inventarios
3. Adquisiciones de materia prima
4, Criterios para la aceptacién de proyectos de in-
versidn en activos fijos.
1. Llas contestaciones a este respecto nos indican que -

los empresarios realfzan andlisis de sus estados fi -
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nancieres por lo general cada mes (73), seguido por -
las qhe las realfzan anualmente (45}, semestralmente-
(37) y trimestralmente (33}, utilizando para ésto com
paraciones con ejercicios anteriores (142), y razones

y proporciones (85).

De los empresarios entrevistados, una mayor parte -
(166) utiliza métodos técnicos para la valuacién de -
los inventarios y una porci6n menor no los utiliza -

(28).

La frecuencia con la que se levantan inventarios co -
rresponde en primer término a aquellos que los levan-
‘tan cada 6 meses (67), seguidos por los que los levan
tan cada afio (61) y por Gltimo los que los l1levan a -

¢cabo mensualmente (58),

Para la valuacidén de estos inventarios, los empresa -

rios recurren por oden de importancia al precio prome

dio (94) al valor de reposicidn (37), PEPS (20) vy =~
- UEPS (15).

Las respuestas relacionadas con l1a toma de decisiones
para la adquisicidn de materta prima, nos indican que
por 1o g-neral los empresarios se basan a las necesi-

dades de produccidn (133), posteriormente a los pla -
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nes de venta (86), en una menor cantidad los que se -
apoyan en la disponititlidad de efectivo y al 1imite «
de crédito ofrectdo,

4, Para la aceptacidn de un proyecto de inversién en ac-
., .tivos fijos, toman como aspecto fundamental la renta-
bilidad de 1a inversifn (96{, la cantidad de dinero a

erogar (42), después su liquidez {26) el costo de ca-

pital (21) y las facilidades para importar {19).

INTERPRETACION A LA PREGUNTA ABIERTA No. 18

Al cotejar los resultados a estapregunta encontramos-
que 98 enmpresarios coinciden en que es el contador de la em -
presa el que efectua el andlisis financiero; 26 de los mismos
respondieron que es el Gerente General el encargado de elabo-
rarlos; 14 de los encuestados afirmaron que es el Gerente Ad-
ministrativo el encargado de esta funcidn y 13 mds expresaron
que recurren a auditores externos para realizar dicho andli -

sis.
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~INTERPRETACIQN DE LQ$ RESULTADOS OBTENIDOS A
TRAVES DE LAS PREGUNTAS RELACLONADAS CON LOS
CONOCIMIENTOS GENERALES DE LOS EMPRESARIOS,
(PREGUNTAS Nos. 22, 23, 24 y 31)

De un total de 194 empresarios entrevistados sobre 1la
pregunta referente a la proporcifn conveniente que debe guar-
darse entre los recursos propios y ajenos, 81 de ellos consi-
dera convenijente la relacidn 80% capital y 20% pasivo, otro -
grupo de 38 coincidieron que la mejor proporcidn es de 60% ca

pital y 40% pasivo.

Al preguntdrseles a los empresarios si en alguna oca-
sién tienen efectivo ociocso, 154 respondieron que en ninguna-
ocasidn cuentan con &1, 29 declararon que en ciertas ocasio -

nes si 1legan a disponer de efectivo ocioso.

Por su parte los empresarios que respondieron que si-
disponen de efectivo ocioso, generalmente prefieren tenerlo -
en cuenta de cheques (20) o invirtiéndolo en inversiones de -
fdcil realizacién (13) los cuales les permite disponer del -

efectivo en el momento en que sea necesario.

La prequnta referente al porcentaje de aprovechamien-
to de la capacidad instalada nos did como resultado que una -

cantidad de 92 empresarios aprovechan la capacidad instalada-
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de SU empresa en un 75%.

Qtro grupo formado por 39 de ellos constderaron que -

la capacidad instalada de su empresa se aprovecha al 100%.

En d1timo término’tenemos aquellos (36) que conside -

ran aprovechable el 50% solamente.

INTERPRETACION A LA PREGUNTA ABIERTA No. 27

Los resultados obtenidos de esta pregunta nos dieron-
una amplia variedad de respuestas por las diferentes caracte-
risticas dg]'ramo al que pertenecen, 1o cual no pretendemos -
evaluar, tomando en consideracidn que ésta se.incluyd para sa
ber si los empresarios tienen conocimiento. del nimero de ve -

ces que sus inventarios se renuevan durante el ajfio,

INTERPRETACION A LA PREGUNTA ABIERTA No. 29

Al analizar las ventajas que encuentran los empresa -
rios al invertir en activos fijos encontramos los siguientes-

~criterios:

36 de los mismos se tnclinaron por l1a obtenci6n de ma

yores recursos, mayor produccidn y calidad; 23 consideraron -
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mis yentajoso la depreciacidn y un mejor precio de compri 13-
de los entreyistades basaron sus respuestas en Ta posesidn de
acttvos fiJos y la disminucidn de costos; 11 para respaldar a

la empresa en el aspecto financlero (solidez).

INTERPRETACION A LA PREGUNTA ABIERTA No. 30

Por los resultados a la pregunta anterior, podemos -
apreciar que los empresarios se inclinan en su mayoria por la
compra de activos fijos; sin embargo los pocos que se decidie
ron por la renta, encontraron que es ventajoso porque es me -
hor la cantidadbde dinero a erogar, evitdandose también los -
gastos de mantenimiento; se tiene también una mayor circula -
cién del Capital de Trabajo, la renta se establece como costo
‘fijo, se tiene mayor rentabilidad (8) y por Gltimo se deduce-

de impuestos.

ASESORIA Y FUENTES DE INFORMACION (PREGUNTAS 34,35,36 y 37)‘

Apreciamos que los empresarios, cuando necesitan ase-
sorfa externa generalmente recurren a despachos de asesorfa -
(81) para buscar la solucidn a sus problemas, siguiendo en or
den de importancia los organismos a que estdn afiliados (36)-

que por medio de departamentos espectalizados proporciona ser
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vicies a las mismos y en d1tima tnstancta acudan a la aseso -
bia de 1a tnstitucidn de crédito (32) o a otros tipos de -
orientacidn (15] en donde encuentran apoyo financiero o técni
co, Por otra parte podemo6s notar que algunos empresarios -

(30) no se definieron por ninguna de las opciones propuestas.

En To que se refiere a la informacidn que pueda orien
tarlos, un grupo de 76 empresarios reciben revistas especiali
zadas en materia financiera, 56 la obtienen directamente de -
despachos de asesorfa, otros (38) utilizan Ta seccidn de nego
cios de los periddicos por Gtlimo,,algunos organismos especia
1izados mantienen informados a 1os empresarios (21) sobre es-

ta materia.

Haciendo un breve andlisis sobre la periodicidad de -
esta informacidn que reciben los industriales nos damos cuen-
ta de que un gran ndmero de ellos cuenta con este apoyo en -~
forma periddica (98) o en intervalos que van mds alld de 30 -

dias.

CAMARA 0 ASOCIACION A LA QUE PERTENECE .
(PREGUNTA NUM. 38)

Al plantear esta pregunta nas propusimos comprobar al

~gunas caracterfsticas que debifan cubrir Tas empresas que que-
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daron inclufdas en la mustra, tales como:

Sector y ramo fndustrtal, asf como la de pertenecer -
al grupo de empresas medianas y pequefias a las que estd enfo-

cado nuestro estudio.

Los datos nos revelan que 168 de las empresas si per-
tenecen a alguna cdmara o asociacidon. Hubo 6 que afirmaron -

no pertenecer a ninguna y 20 se abstuvieron de contestar.

PLANES PARA ELEVAR EL GRADO DE CONOCIMIENTOS -
DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS (PREGUNTAS
39, 40, 41, 42 y 43)

En las preguntas dirigidas a obtener informacidn acer
ca del interés por parte de los empresarios para elfevar el -
grado de conocimientos financieros del personal de esa drea,-
se observd una situacidn de equilibrio entre Tos que contesta
ron en forma positiva (81) y negativa (86). Haciendo referen
cia a los que respondieron afirmativamente, el medio mds -
" usual para llevar a cabo los planes de desarrollo de perscnal
es impartiendo cursos de capacitacién (52). En segundo térmi
no se tienen las conferencias y los seminarios que son usados

casi proporcionalmente en cantidades de 28 y 20 de ellos.

Las opinifones en cuanto al mejoramiento del drea fi -
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nanciera por To general coinciden en que es posible hacer re-
formas para impulsar el funcionamiento de esa §rea, lo que en
nimeros se traduce en 146 respuestas afirmativas. Los que ~
creyeron que no se pueden hacer mejoras a este respecto, 1le-

gan a la cffra de 11 solamente.

E1 actualizar al personal del drea de finanzas (76) y

el contar con personal profesional capaz (61) es, segin las
respuestas la pauta a segquir para alcanzar la méjorfa de di -

cho departamento.

Segidn Ta respuesta de un grupo de empresarios (32) -

coninciden en que la utilizacidn de asesoria es otro punto -

que se cosidera de importancia para elevar el grado de efi

ciencia de ésta drea.

Como G1timo punto sobre este tema tenemos los casos -
que se registraron con respuestas negativas al posible mejora
mfento del drea financiera, donde la situacidn es debida a -
qué estas empresas (8) cuentan con servicio de asesoria exter

na.
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ASPECTQS DE LA FUNCION FINANCIERA
(PREGUNTAS 44 y 45]

En las preguntas referentes a los encargados de la -
funcidn financiera se puede observar las siguientes situacig-

nes.

La Gerencia General en la mayoria de las empresas -
(103) es la que 1leva a cabo dicha funcién. E1 departamento-
de Contabilidad es en (59) casos el mds relevante en el desa-

rrollo de esta labor,

Se encontrd también con un grupo de empresas en las -
que otras dreas aparte de las mencionadas tienen a su cargo -
el ejercicio de Ta funcién Financiera (13) y la Tesorerfa -

(5).

En cuanto a la profesidn del encargado de Ta funcidn-
financiera observamos que en un total de 120 empresas el Cop-
tador Pdblico es el que mds destaca en el desempefio de esa -
drea y s6lo 16 del total de los entrevistados tenfan al fren-

te de esta Ffuncidn a un Licenciado en Administracidn.
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INTERPRETACION A LA PREGUNTA ABIERTA No. 46

Las respuestas obtenidas respecto de las principales-
- funciones del Administrador Financiero nos conducen a reunir-

éstas opiniones de la siguiente forma:

a) Planeacidn financiera

b) Obtencién de recursos financierogs

c) Adecuada aplicacidn de estos recursos
d) Control financiero

‘e) Informacidn a través de los estados financieros

Lo anterior significa para los empresarios una buena -

aplicacidén de la Administracidn Financiera.

Por otro lado obtuvimos que 5 de ellos no la saben -

con exactitud y 54 se abstuvieron de emitir su opinidn.

PAPEL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Abordamos a continuacidn la parte referente al papel-
que desempefia el Licenciado en Administracifn en el drea fi -
nanciera y la imagen que se ha formado el empresario acerca -
de &1, cuestiones que se plantearon en las preguntas nimeros-

47 y 48.
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Nuestro caoncentradq de dates nos revela que 154 de -
los 194 empresarios entrevistados, considera importante 1a ‘in
tervencidn del Licenciado en Administracién en las finanzas -
de la pequefia y mediana industria, mientras que 15 de los mis

mos 1o consideran innecesario a estos niveles.

En cuanto a la imagen que se han formado los empresa-
rios acerca de este profesionista, las opiniones se agrupan -
en los niveles de buena (68) y muy buena (53); en tanto que -
23 empresarios 1o catalogan en un término medio o reéu]ar y -

una minima parte (8) tienen un mal concepto del mismo.

INTERPRETACION A LA PREGUNTA ABIERTA No. 49

En 1a pregunta anterior los empresarios expresaron -«
una valuacidén de la imagen del Licenciado en Administracién.-
En Ta que ahora nos ocupa, podemos apreciar el por qué de su-

opinidén en la siguiente forma:

De los 194 entrevistados, 121 se expresaron en forma-
positiva, afirmando en su mayrfa (98) que este profesional -
cuenta con los conocimientos necesarios para el manejo de la-
Administracidn de las Embresas, su preparacién le hace posi -
ble echar mano de soluciones adecuadas a los problemas que se

suscitan en todas las 4reas de las mismas; mds aln (25) asegy -
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ran que por relaciones de trabaje con los Licenciades en Admi
nistracidn, @stos han demostrado su efictencia; per otra par-
te (23] algunos de los encuestados lo clasificaron en un tér-
mino medio debido a que no han tenido la preparacibn adecuada
desde el punto de vista prdctico, razdn por la gque consideran
que no han hecho un papel relevante; finalmente un nimero po-
co representativo 1o catalogaron en un nivel bajo aduciendo -
que le falta especializacidn y no han dado los resultados que

ellos esperaban para sus empresas.

Se abstuvieron de contestar esta pregunta 55 empresa-

rios.
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CUESTIONARTO A INSTITUCIONES DE CREDITO

SERALE EN QRDEN DE IMPORTANCIA LAS CAUSAS MAS COMUNEé
£ POR:-LAS QUE SE LES RECHAZA EL CREDITO A LAS PEQUERAS-
'Y MEDIANAS INDUSTRIAS

a) Insuficiente participacidn del Capital -
de la empresa

-b) Mal historial de las utilidades

c) Mala Administracién

d) Atraso en los pagos

e) Insuficiente Control contable

) Falta de reciprocidad de depfsito con el L

banco : '(l‘ftl
g) Falta de liquidez : (v‘)f'
h) Falta de garantfas ()

DE LAS SIGUIENTES OPERACIONES DE CREDITO ZCUALES SON-
'LAS QUE MAS UTILIZA?

a) Préstamos directos
b) Cartas de crédito

¢) Descuentos

e} Créditos Simples o en cuentas corrientes

()
()
()
d) Préstamos Prendarios ()
()
f)  Préstamos de Habilitaci6n o Avio ()

()

g} Préstamos Réfaccionarios
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i h) ~ Préstamos Hipotecartes : ()

"i t1  Avales , C )

. AL-RECURRIR A USTEDES EL EMPRESARIO, SOLICITANDO FI -~
NANCIAMIENTO, (CUALES DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES -
SE PRESENTAN CON MAYOR FRECUENCIA?

a) Conocen que operacidn de st No
crédito es la adecuada () ().
b) Saben los requisitos que 3 l
deben cubrir () g—f )
c) Conocen los trdmites que se i ‘ 
d)  Saben que institucién de cré& e
dito les presta el servicio- B ‘
que buscan { -)‘ )
e) Recurren a la asesorfa del Banco ( ) ( f

GEN QUE TIPO DE ASESORIA SE ACUMULA MAS EL NUMERO DE-
SERVICIOS?

a) Asesorfa Financiera )

b) Asesorfa Técnica )

LOS EMPRESARIOS REQUIEREN DE ESTA ASESORIA:

a) En forma Eventual ()

b) En forma permanente ()
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cl - 'kNo llav’ utilizan ' ’ U

- EXISTE CONFIANZA POR PARTE DEL EMPRESARIO PARA ACEP -

TAR LOS CONSEJOS /0 SUGESTIONES QUE LE HACE LA INSTI
TUCION QUE LE CONCEDE EL PRESTAMO?

a) Bastante , ()
b)  Regular ()
¢c) Minima : ()

CONSIDERA QUE LA PROMOCION DE-LOS SERVICIOS QUE PRES-
RA ESTA INSTITUCION ES ADECUADA?

2) 57 () b) No ()

ST SU RESPUESTA FUE NEGATIVA ¢éA QUE ATRIBUYE ESTA SI-
TUACTON?

a) Falta de recursos ()
b) Los medios de difusidn no son adecuados s
c Otros: Especifique por favor

(CONSIDERA USTED QUE LOS FINES DE LA BANCA PRIVADA Y-
PUBLICA SE ESTAN APROVECHANDO EN UNA FORMA ADECUADA?
a) St (1 B) No ()

LA QUE ATRIBUYE ESTA SITUACION?



11,

12,

13.

’ ‘al
bl

c)
d)

DE AC
CIONE
INDUS
CIERA

a) S

ST sU
TUACI

a)
b)
c)

d)

CONSI
NISTR
DIANA

a) S9
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Descqnocimiento del Empresario (
Mayor confianza por parte del empresario ()
Mayor promoctdn por parte del Banco ()

Otros: Especifique por favor

4

UERDO A LAS EXPERIENCIAS OBTENIDAS EN SUS RELA -

S CON LOS REPRESENTANTES DE LA PEQUERA Y MEDIANA

TRIA, ¢CONSIDERA QUE EXISTE ADM}NISTRACION FINAN
EN LA OPERACION DE LOS MISMOS?

() b) No ()

RESPUESTA FUE NEGATIVA, (A QUE SE DEBE ESTA SI-

ON?
Desinterés en esa drea ( )
Falta de Recursos Humanos ¢ )

Desconocimiento de las técnicas y elemen

tos financieros ' '{ f)T:THWkL

Otros: Especifique por favor_

DERA IMPORTANTE EL PAPEL DEL LICENCIADO EN ADMI-
ACION EN EL AREA FINANCIERA DE LA PEQUERA Y ME -
INDUSTRIA?

b) No ()



14,

15.

217

IQUE IMAGEN TIENE RESPECTO DEL LICENCIADO EN ADMINIS-
TRACTON?

a) Muy buena R b) Buena { )
c) Regu]ar ( ) ﬁr;vd) 'Mala | ' ( ) B
e) Muy mala () * e '

. {PODRIA INDICAR POR QUE TIENE ESA IMAGEN?




PREGUNTA NUM, 1

SENALE EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS CAUSAS MAS COMUNES
POR LAS QUE SE LES RECHAZA EL CREDITO A LAS PEQUENAS-
Y MEDIANAS INDUSTRIAS.

‘OBJETIVO QUE CUBRE:

13. Hacer sentir a los empresarios la necesidad -
de una buena direccin financiera para una me .
Jor plaheac1§n y desarrollo que redundarfa en
solidez para la empresa y que pueda hacer ==

i , frente a situaciones imprevistas.

RELACION OBJETIVO-~PREGUNTA:

Las contestaciones a esta pregunta, nos indicarfan

las causas principales por las que se les niega el --
erédito a las empresas, sefialando al mismo tiempo cua

§ Tes son sus principales deficiencias,



PREGUNTA NUM. 1

SENALE EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS CAUSAS MAS COMUNES POR LAS
QUE SE LES RECHAZA EL CREDITO A LAS PEQUERAS Y MEDIANAS INDUS
TRIAS

: Orden de Importancia
lo. 20.  3o. 4o, 50. 6o. To. 8o.

a) Insuficiente par-
tictpacién del -
-Capital de la em

“presa 2 1
b) Mal historial de- o
las utilidades 0 -0
¢) Mala Administra-- . L
cidn 4 w1
d) Atraso en los pa- R
gos . 4 1
e) Insuficiente Con- L
trol Contable 0 22
f} Falta de recipro~-
cidad de depdsito :
con el banco 6
g) Falta de Liquidez 6 6 4 2 0 0
h) Falta de Garantias 2 9 3 4 1 1 0 0

En base al comportamiento de las respuestas y tomando en cuenta el mayor nidmero de in
cidencias predominantes en cada aspecto, se determind el siguiente orden de importancia;:

lo=g 20=h Jo=f 4o=d bo=¢e 6o=a,b,c.
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PREGUNTA NDM, 2

DE LAS SIGUIENTES QOPERACIONES DE CREDITO, ZCUALES SON
LAS QUE MAS UTILIZA LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

1. Motivar a los empresarios a estdar informados de-
las fuentes de financiamiento a las que pueden -
recurrir, de acuerdo a las caracteristicas de su

empresa,

7. Establecer las bases para demostrar la convénieg
cia de la utilizacién del anilisis y estudio de-
‘la situacib6n financiera de la empresa, para que-
las decisiones que se tomen tengan cierto grado-

de seguridad.

- ~RELACTON OQBJETIVO-PREGUNTA:

La pregunta nos indicarfa las formas de crédito nds -
comines a las que recurren los empresarios, y se harfa
ver la importancia que tiene el hacer anilisis y estu
dio de las necesidades de la empresa, para que al de~
cidirse por determinado tipo de crédito, se tenga un-

mayor grado de seguridad.



PREGUNTA NUM. 2 -

DE LAS SIGUIENTES OPERACIONES DE CREDITO (CUALES SON LAS QUE
MAS UTILIZA LA.PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA?

Si % No % Total de %
Entrevistas

a) Prestamos Di- . ‘
rectos 25 10.29 2 0.83 ’ 27 11.12

b) Cartas de cré :

dito 16 6.58 11 4{53 : 27 11,11
c) Descuentos 22 9.05 5 o206 . 27 11011
d) Préstamos - ' . : ’

prendarios 17 6.99 11.11
e) Créditos sim-

ples o en cuepn

tas corrientes 13 5.35 11.11
f) Préstamos de

Habilitacidn

o Avio 21 8.64 11.11
g) Préstamos Re

faccionarios 21 8.64 11.11
h) Préstamos Hi R RS

potecarios 13 5.35 14 5.76. : 27 11.11
i) Avales 13 5.35 14 . 5.76 27 11,11

TOTALES: 161 66.24 82 33.76 - 243 100.00

(444
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d)

Q)

f)

g}

h)
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10.2¢% a5
2.0
6.587
2.0 4128 ~
6.997 5.7
2.4
8,354,
2.47,
8.8
0.64 .7
5.76%
8356
©
5350
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PREGUNTA NUM, 3

AL RECURRIR A USTEDES EL EMPRESARIO DE LA PEQUERA Y -
MEDIANA INDUSTRIA SOLICITANDO FINANCIAMIENTO, ¢CUALES
DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES SE PRESENTAN CON MAYQOR-
FRECUENCIA?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

1. Motivar a los empresarios a estar informados de-
las fuentes y formas de financiamiento a las que
pueden recurrir, de acuerdo a las caracterfsti -

cas de la empresa.

3. Motivar una mayor dfusidn de Tas instituciones -

que prestan asesorfa financiera.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Por medio de esta pregunta pretendemos saber si los -
empresarios conocen el aspecto operativo de los crédi
tos, asf como motivar una mayor difusifn de los servi

clos que prestan estas instituciones,



PREGUN A NUM. 3

a),

b)

c)

d)

e)

AL RECURRIR A USTEDES EL EMPRESARIO DE LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA
SOLICITANDO FINANCIAMIENTO ICUALES DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES SE -
PRESENTAN CON MAYOR FRECUERCIA?

ST % No % No % Totales de
Opiné Entrevistas
Conocen que
operacifn de
crédito es -

1a adecuada 3 v 2

Saben los re
uisitos que '
eben cubrir 1 1o

Conocen los-
trimites que
se deben ha-
cer 1 1

Saben que -
Institucibn-
de Crédito -
les presta - e :
el servicio~ ) : . N e

que buscan 12 9 15 B 3 ML 0 : 27

Recurren a - ‘
la asesorfa- - : :
del banco 22 16 2 2 3 N 27

TOTALES: 9 29 93 69 . 3 2 135°

20

.‘..S.zz

200

20

20

20

100



A22§,' '




R

227"

PREGUNTA NUM. 4

(EN QUE TIPO DE ASFSORIA SE ACUMULA MAS EL NUMERO DE-
SERVICIOS A LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA?

0BJETIVOS QUE CUBRE:

2. Poner de manifiesto que el riesgo y la incerti -
dumbre se reducirian considerablemente con la --

ayuda de expertos en finanzas.

3. Motivar una mayor difusidn de las instituciones-

que prestan asesorfa financiera.

6. Establecer las bases para que existan los meca -
nismos que motiven un clima de confianza para que
el empresario utilice los servicios de especiali

zada en el drea de finanzas.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta pregunta nos indicarfa a que tipo de asesorfa re
curren con mayor frecuencia los empresarios; as{ como
poner de manifiesto que la ayuda de expertos en finan

zas reducirian el grado de riesgo e incertidumbre,



PREGUNTA NUM. 4

LEN QUE TIPO DE ASESORIA SE ACUMULA MAS EL NUMERO DE SERVICIOS

A LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA?

Total de
Entrevistas
‘a) Asesorfa Financiera 27
b) Asesorfa Técnica : 0
No contestd .

TOTALES: o -

100

100

822z
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b=0.00%

IBC %

a)
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PREGUNTA NUM.. 5
LOS EMPRESARIOS REQUIEREN DE ESTA ASESORIA;
OBJETIVOS QUE CUBRE:

2, Poner de manifiesto que el riesgo y la incerti -
dumbre se reducirian considerablemente con la --

ayuda de expertos en finanzas,

3. Motivar una mayor difusibn de las instituciones-~

que prestan asesorfa financiera.

6. Establecer las bases para que existan los meca -
nismos que motiven un clima de confianza para -
que el empresario utilice los servicios de gente

experta en el &rea de finanzas.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos darfa reforzamiento a la pregunta anterior en re-
Tacién a la periodicidad con que recurren los empresa
rios a las instituciones de crédito solicitando aseso

ria.



PREGUNTA NUM. 5

LOS EMPRESARIOS REQUIEREN DE ESTA ASESORIA:

Ndmero de %
Entrevistas

a) En forma eventual 19 70
b) En forma permanente 7 S 27
c) Mo lautilizan BRIt Gura s o 3

TOTALES: S 27 100

1€
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<

a) 70%

(

b) 27 %
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PREGUNTA NUM. 6

{EXISTE CONFIANZA POR PARTE DEL EMPRESARIO PARA ACEP-
TAR LOS CONSEJOS Y/0 SUGESTIONES QUE LE HACE LA INSTI
TUCION QUE LE CONCEDE EL PRESTAMO?

O0BJETIVOS QUE CUBRE:

2, Poner de manifiesto que el riesgo y la incerti -
dumbre se reducirfa considerablemente con ta ayu

da de expertos en finanzas.

6. Establecer las bases para que existan Jos meca -
nismos que motiven un clima de confianza para -~
gque el empresario utilice los servicios de gente

especializada en el &rea de finanzas.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos darfa el grado de confianza del empresario a] re-‘f?;

cibir asesorfa.



PREGUNTA NUM. 6

LEXISTE CONFIANZA DE PARTE DEL EMPRESARIO PARA ACEPTAR LOS CONSEJOS
Y/0 SUGESTIONES QUE LE HACE LA INSTITUCION QUE LE CONCEDE EL PRESTA

“Mo?

Total de %
Entrevistas

ez

a) Bastante 18 Lo  ,v 67

c) Minima ' S f;fiifxm‘f5; ‘ 5':0"fZ
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c=000%

c) 67 %

b/ 33 %
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PREGUNTA NUM. 7

¢ CONSIDERA QUE LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS QUE PRES
TA ESTA INSTITUCION ES ADECUADA?

OBJETIVO QUE CUBRE:

3. Motivar una maydr difusi6n de las instituciones-

que prestan asesorfa financiera.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La pregunta nos indicarfa hasta que punto las institu
ciones- de crédito conocen lo adecuado o inadecuado de

sus servicios y alcance promocional de 1os mismos.
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PREGUNTA NUM, 7

¢ CONSIDERA QUE LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS QUE PRES
TA ESTA INSTITUCION ES ADECUADA?

OBJETIVO QUE CUBRE:

3, Motivar una mayér difusi6n de las instituciones-

que prestan asesorfa financiera.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La pregunta nos indicarfa hasta que punto las instity
ciones. de crédito conocen 1o adecuado o inadecuado de

sus servicios y alcance promocional de Tos mismos.



PREGUNTA NUM. 7

LCONSIDERA QUE LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA ESTA
INSTITUCION ES ADECUADA? '

Total de %
Entrevistas

a) Sf 23 85
b) No 4 © 15

TOTALES: 27 : 100

LEC
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85%

St
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PREGUNTA NUM. 8

SI 'SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, ¢-A QUE ATRIBUYE ESTA -
SITUACTION?

OBJETIVO QUE CUBRE:

3. Motivar una mayor difusi6n de las instituciones-

gue prestan asesorfa financiera,

RELACION OBJETIVO~PREGUNTA:

En base a las respuestas, establecerfamos las causas-
por las que las instituciones de crédito no realizan-

una adecuada promocibn de sus servicios.



PREGUNTA NUM. 8

a)  Falta de recursos

b) Los medios de difusidn
no son adecuados

c¢) Otros

No contestd

TOTALES:

$1 SU RESPUESTA FUE NEGATIVA,
ESTA SITUACION?

Total de
Entrevistas

e

{A QUE ATRIBUYE

12

88
100

ohe.
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a=000%
c=000%

88 %
No c.

12%
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PREGUNTA NUM, 9.

¢CONSIDERA USTED QUE LOS FINES DE LA BANCA PRIVADA Y-
PUBLICA SE ESTAN APROVECHANDO EN LA PEQUENA‘Y MEDIANA
INDUSTRIA EN UNA FORMA ADECUADA?

O0BJETIVO QUE CUBRE:

1. Motivar a los empresarios a estar informados de-
las fuentes y formas de financiamiento a las que
pueden recurrir, de acuerdo a las caracterfsti -

cas de su empresa.
RELACION OBJETIVO~PREGUNTA:

La pregunta nos indicarfa el grado de conocimiento que
tienen los empresarios acerca de los servicios que -~
proporcionan tanto la banca pGhlica como la banca pri

vada,



PREGUNTA NUM, 9

(CONSIDERA USTED QUE LOS FINES DE LA BANCA PRIVADA Y PUBLICA SE
ESTAN APROVECHANDO EN LA MEDIANA Y PEQUERA INDUSTRIA EN UNA -
_FORMA ADECUADA?

Total de 4
Entrevistas '

a) st . 14 - 52

b) No o ’ 13 o 48

TOTALE S e 27 | L 100

ehne



a)

b)

couy

52%

1

48 %

(
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PREGUNTA NUM. 10

¢A QUE ATRIBUYE ESTA SITUACION?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

1.

Motivar a los empresarios a estar informados de-
las fuentes y formas de financiamiento a las que
pueden recurrir, de acuerdo a las caracterfsti -

cas de su empresa.

Motivar una mayor difusi6n de las instituciones-

que prestan asesorfa financiera.

Establecer las bases para que existan los meca -
ntsmos que motiven un ciima de confianza para -~
que el empresario utilice los servicios de gente

gspecializada en el drea de finanzas.

RELACION OBJETIVO~PREGUNTA:

Nos serviria de reforzamiento a la pregunta anterior;
y ademds ayudarfa a motivar una mayor difusi6n de los

seryicios que &stas proporcionan.
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RESPUESTAS A LA QPCION " OTROS "

Falta de recursos destinados a esta empresa por camis

nos méds viahles,

.(1)

No se ajustan a las p011t1cas bancarias por parte del
fondo.

(1)
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PREGUNTA NUM, 10

a) Desconocimiento
del empresario

b) Mayor confian-
za por parte -
del empresario

¢} Mayor promo--
cidn por par-
te del Banco
Otros

TOTALES:

¢ A QUE ATRIBUYE ESTA SITUACION?

- Total de %
Entrevistas
1 » L _
‘ v .
g
8 30
27 100




ug

41 %

22 %

[z
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PREGUNTA NUM, 11

DE ACUERDO A LAS EXPERIENCIAS OBTENIDAS EN SUS RELA «
CIONES CON L0OS REPRESENTANTES DE LA PEQUENA Y MEDIANA
INDUSTRIA, ¢CONSIDERA. QUE EXISTE ADMINISTRACION FINAK
CIERA EN LA OPERACION DE LAS MISMAS?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

7. Escablecer las bases para demostrar Ta convenien
cia de 1a utilizacibn del anglisis y estudio de-
la situacién financiera de la empresa, para que-
tas decisiones que se tomen tengan cierto jrado-

de seguridad.

10. Conocer si existe un departamento especializado-
dentro de la empresa al que se le encargue la --

funcidn financiera de 1a misma.
RELACION OBJETIVO~PREGUNTA:

Esta pregunta nos indicarfa si Tos empresarios cuen -
tan con gente especializada que les ayude en 1os as ~
pectos financieros relacionados con las operaciones =

de la empresa.



PREGUNTA NUM. 11

DE ACUERDO A LAS EXPERIENCIAS OBTENIDAS EN SUS RELACIONES CON
1.OS REPRESENTNATES DE LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA, 2CONSI-
DERA QUE EXISTE ADMINISTRACION FINANCIERA EN LA OPERACION DE-

LA MISMA?
Total de | ’ g
Entrevistas
iaj;»sT : | 12 i ,r'j» ; o
b) No 'v :   ii4f‘A ’;‘  ‘i' , 'f" 52
No contestd R B i .

TOTALES: g3 , : o 106

. 0sZ



a)

b)

no C.

NO

251

$52%
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PREGUNTA NUM, 12

ST SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, ¢A QUE SE DEBE ESTA SI-
TUACION EN LAS EMPRESAS?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

2. Poner de manifiesto que el riesgo y la incerti -
dumbre se reducirian considerablemente con la -~

ayuda de expertos en finanzas.

’—;4~85 Conocer qué porcentaje de la pequefia y mediana -
industria, en base a la muestra, utiliza técni -

cas financieras.

11, Conocer el &rea que maneja los asuntos financie-
ros de las pequefrias y medianas industrias del =~-

Distrito Federal.
_RELACION 0BJETIVO~PREGUNTA:
Conocef en base a la respuesta a que atribuye el he =

cho de que exista una inadecuada administracién finan

ciera en las empresas.



PREGUNTA NUM, 12

SI SU RESPUESTA. FUE NEGATIVA !A QUE SE DEBE ESTA SITUACION
EN LAS EMPRESAS?

ST % No % Total de %
Entrevistas

a) Desinterés en esa o Lo § - 1 ‘
frea 2 2 28 23 - 21 25

b) Falta de recursos

humanos : 4,‘: iﬂi4*,” ;7 -:' o 27 - - 25
c) Desconoc1h1ento -

de las técnicas y R

elementos finan-- o e e

-cieros 14 13 13- a2 27 25

Otros | 0 0 21 %5 27 .25

€52

TOTALES: 20 19 88 - 81 108 100



2540

2%
i3%
25%

NO
S!
HO

c)
d)

23%
21%

RO
NO

4§

St

a)
b)
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'PREGUNTA NUM, 13

LCONSIDERA' IMPORTANTE EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR'Fl ..

NANCIERO EN LA PEQUERA ¥ MEDIANA INDUSTRIA?
OBJETIVO QUE CUBRE:

4,  Conocer el campo de trabajo del Licenciado en

Administracifn en el frea financiera,
RELACION OBJETIVO~PREGUNTA:

La pregunta nos darfa la oportunidad de conocer la
opinién por parte de las instituciones de crédito
acerca del posible campo de trabajo del Licenciado

Administracibn en el drea financiera,

en



PREGUNTA NUM. 13

a) St

b) No

TOTALES:

{CONSIDERA IMPORT
EN LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA?

Total de
Entrevistas

26

. 27

ANTE EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO

96

100

a5z
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 PREGUNTA NUM. 14

¢QUE IMAGEN TIENE RESPECTO AL LICENCIADO EN ADMINIS «
TRACION?

OBJETIVO QUE CUBRE:

4, Conocer el campo de trabajo del Llcenciado en -~

Administraci6n en el area financiera,
RELACION OBJETIVO~PREGUNTA:

Esta’pregunta nos indicarfa cual es la imagen que tie
nen las instituciones de crédito del Licenciado en Ad
minjstraci6n en base a sus experiencias, relaciones y
desempefio que ha tenido en las diferentes dreas en --

las que ha utilizado sus servicios.



PREGUNTA NUM. 14

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Muy mala

No contestd

TOTALES:

LQUE IMAGEN TIENE RESPECTO AL LICENCIADO EN

ADMINISTRACION?

Total de
Entrevistas

10

9
5

‘k"727vf

37
33
18

100

652

.
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e:000%

a) 37%
c) \ :

d) e
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PREGUNTA NUM, 15

¢PODRIA INDICAR EL POR QUE DE ESA IMAGEN?

OBJETIVO QUE CUBRE:

Conocer el campo de trabajo del Licenciado en Admi --

nistracion en el drea financiera.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta pregunta nos darfa el por qué de la imagen del -
Licenciado en Administracién que tienen las institu -

ciones de crédito,

RESPUESTAS OBTENIDAS:

1. Le hacen falta conocimientos méds completos en
Tas dreas que no son propias de su especialidad.

(3)

2., Profesionista idéneo para el asesoramiento de -~

las empresas,

(3]
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Porque tienen conocimiento global de la adminis-

tracibn de la empresa.

(5)

Consijderan que son personas que estén preparadas

~ para administrar y dirigir empresas {interpretan

Tos Estados Financieros),

(4)

Por la labor que pueden 1legar a desarrollar en-

cualquier empresa y por algunas experiencias que

han vivido a través de algunos compafieros.

(3)

La carrera es aceptable, m&s la preparacifn espe

cializada es regular.

(1)

Porque s6lo se emplearfan en las &reas de recur-

. sos humanos y para planeaci6n financiera.

(1)

" Por haher estudiado la carrera’y Ia”lngr'qué: -f

~tiene que desempefiar.
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INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DE INSTITUCIO
NES DE CREDITO,

_ADMINISTRACION PINANCIERA EN LA PEQUERA Y MEDIANA
INDUSTRIA,

Para nuestro estudio consideramos importante las opi-
niones emitidas por los funcionarios de las instituciones de-
crédito respecto a 1a administraci6n financiera llevada a ca-
bo en las empresas pequefias y medianas, ya que ellos se en -~
cuentran en contacto frecuente con las mismas y sus aprecia -

ciones nos llevan a determinar las siguientes situaciones:

De los 27 ejecutivos de crédito que se encuestaron, -
14 opinaron que los empresarios no aplican la Administracitn-
Financiera adecuada en la operacifn de las empresas, sefialan-
do que la causa principal es el desconocimiento de las técni-
cas y elementos financieres, Lo anterior lo fundamentan cuan-
do en 6rden de importancia indican las causas mds comunes por
las que se les rechaza el crédito al ser solicitado: en pri -
mer término predomina la falta de liquidez, en seguida la fal
ta de garantfas que dehen ofrecer, la falta de reciporcidad =
de dep6sito con el banco, el atraso en los pagos y por q1timo

un insuficiente control contable,
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Podemos apreciar en los resultados obtenidos de las «
encuestas que los empresarios utilizan con mayor frecuencia =
los pfestamos directos, siguiente en &rden de importancia el-
Descuento de Documentos, los Préstamos de Habilitacibn o Avio
y los Refaccionarios, subrayando que al presentarse 8stos a -
solicitarlos desconocen que operacifn de crédito se adecla a-
sus necesidades, y la partevoperativa de los mismos por 1o -=
que los funcionarios bancarios indicaron que en la mayoria de.
los casos es necesario asesorarlos en materia financiera en -
forma eventual generalmente y en algunos casos en forma perma

nente,

Las apreciaciones recavadas de las instituciones de -
crédito respecto de la confianza que los empresarios muestran
cuando se les proporcionan consejos y/o sugestiones, nos reve
ian que en su mayorfa (18) los gerentes de crédito estdn de -
acuerdo en afirmar que los empresarios conffan plenamente en-
las orientaciones propuestas; otros (9)'expresaron que los in
dustriales que acuden a consultarlos les tienen una regular -

confianza.

Acerca de la promocibn de los servicios que prestan -
las instituciones de crédito (23 de 27 encuestadas) conside -
ran que la promocién de sus servicios es adecuada y las res -
tantes opinaron que sus medios de difusifn no son los idbneos

motivo por el cual los empresarios desconocen sus servicios,
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Consideran, por otra parte, que se estdn aprovechando -
én forma adecuada los fines que se han propuesto la banca pl-
blica y privada atribuyendo Esto a la gran confianza que 1e§-
tienen los empresarios y a los esfuerzos de las instituciones

de crédito por llevar a cabo una mayor promocién.

Fina]mente,la mayorfa de los entrevistades (26) estu-
vo de acuerdo en considerar importante la intervencién del Li
cenciado en Administracifn en el &rea financiera de la peque-
fia y mediana industria, expresando que tienen un ctoncepto muy-

bueno de este profesional,
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CUESTIONARIO PARA FIDEICOMISOS

~ DE ACUERDO A LAS EXPERIENCIAS OBTENIDAS EN SUS RELA--
CIONES CON LOS EMPRESARIOS DE PEQUENAS Y MEDIANAS IN-
“DUSTRIAS EN EL D.F., ECONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA EMPLEADA ES LA ADECUADA PARA LA OPERACION-
 DE LAS MISMAS?

a) si.. . . , A ‘ ()
b) No o , o ()

SI SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, ¢A QUE CONSIDERA QUE SE
DEBA ESTA SITUACION?

a) Desinterés en esa drea ()
b) Falta de recursos humanos ()

¢)  Desconocimiento de las técnicas y ele-

mentos que proporcionan las finanzas FCHE

~d)  Otros: Especifique por favor

FAVOR DE INDICAR QUE TIPQO DE SERVICIOS, DE LOS QUE EN
SEGUIDA SE ENUNCIAN, ES PROPOGRCIONADO CON MAYOR FRE -
CUENCIA A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS QUE RECU
RREN A USTEDES:

a) Asesorfa Financiera ()
b) Asesorfa Técnica ()

c) Financiamiento ; ()



CONSIDERA UD. QUE LOS“SEercros QUE PRESTA ESTA,INST1~ ‘ ‘
TUCION SON: R

a)
b)
c)

‘ST CONSIDERA QUE SON POCO CONOCIDOS, éA QUE ATRIBUYE-
ESTA SITUACION? '

a)

b)
‘ c)

Otros: Especifique por favor

Ampliamente conocidos

- Poco conocidos

No cuenta con los recursos econémicos su-

268

Regulariente conocidos

ficientes para su promocidn !
Desinterés por parte de los empresarios {1

Competencia de la Banca Privada

P
1
P

AL OFRECER FINANCIAMIENTO SENALE POR FAVOR, EN ORDEN-

DE IMPORTANCIA, LAS CAUSAS MAS COMUNES POR LAS CUALES

SE LES RECHAZA EL CREDITO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS -
INDUSTRIAS QUE RECURREN A USTEDES

a)

b)
c)
d)
"
f)
g)

Insuficiente participacién del capital en
la empresa -
Mal historial de las utilidades
Mala administracidn

Atraso en los pagos

Insuficiente control contable

Falta de liquidez

Falta de garantias : o ﬁ*”L*i(')*' ':" i
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'Otros: Especifique por favor:
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DE ACUERDO A LAS EXPERIENCIAS OBTENIDAS CON LOS EMPRE
SARIOS QUE SOLICITAN FINANCIAMIENTO:

a) Se presentan con planéds ya elaborados (»)j'"
b) Recurren a la asesoria del Fideicomiso (;)lf
c¢) Se presentan ambas sjtuaciones S ),,j;“

“ST RECURREN A LA ASESORIA DEL FIDEICOMISO, éA QUE A-=°

TRIBUYEN ESTO?

a) Confianza en la Institucidn ()

b) Falta de personal capacitado en el drea £ -
nanciera de la empresa ()

c) Reforzar los planes ya elaborados por la em

presa Ay

LA ASESORIA, (EN QUE FORMA SE LES PROPORCIONA?
a) Por ciclo de conferencias

b) Por cursos de aplicacidn pridctica

c) Por medio de revistas especializadaﬁé

Otros: Especifique por. favor

AL. RECURRIR A USTEDES EL EMPRESARIO SOLICITANDO FINAN
v . :CIAMIENTO ¢CUAL DE LAS -SITUACIONES SIGUIENTES SE PRE-

SENTAN CON MAS FRECUENCIA?

a) Conocen que operacidn de crédito es la ade




11.

1z.

13.

b)

d)

270,

cuada , : , ()
Saben los requisitos que deben cubrir ()
Conocen los trdmites que deben hacer ).

Saben que institucidn de crédito les

presta el servicio que buscan ()

~QUE PORCENTAJE, EN RELACION AL TOTAL DE PEQUERAS Y ME

DIANAS EMPRESAS INDUSTRIALES EN EL D.F. CONSIDERA QUE

APROVECHAN LOS SERVICIOS QUE OFRECE ESTE FIDEICOMISO

a)
b)
c)
d)
e)

20% , , ()
40% )
60% A R )i
100% T

SI EL PORCENTAJE ES BAJO, ¢A QUE ATRIBUYE ESTA SITUA-

Cuenta con otras fuentes R

Especifique por favor

CONSIDERA IMPORTANTE EL PAPEL DEL -ADMINISTRADOR FINAN

CIERO EN LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA INDUSTRIAL?

a)
b)

59 ’ ()
No ' ()

-

CION?

-a) Desconocimiento por parte de los empresarios({ :)
Desinterés en el uso de los servicios ()

¢) No le son necesarios . . ( iCa  ,‘ j 5

0 = . .



14.

15.

{QUE TWAGEN TIENE RESPECTO AL LICENCIADO EN ADMINIS--

¢PODRIA INDICAR EL POR QUE DE ESA IMAGEN?

TRACION?

a)  Muy buena
b) Buena

c) Regular

d)  Mala

e) Muy mala

()
()

()
()
7




"PREGUNTA NUM. 1
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DE ACUERDO A LAS EXPERIENCIAS OBTENIDAS EN SUS RELA-~-

CIONES CON

LOS EMPRESARIOS DE PEQUENAS Y MEDIANAS IN-

DUSTRIAS EN EL D.F., ¢CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION

FINANCIERA
MISMAS?

OBJETIVO QUE CUBRE:

GENERAL,

13.

ES LA ADECUADA PARA LA OPERACION DE LAS -

Determinar el nivel de conocimientos de ca
rdcter financiero que tienen las personas-
encargadas del manejo y aprovechamiento de
Tos recursos en la pequefia y mediana indus

tria en el Distrito Federal.

Demostrar que una adecuada planeacidn fi -
nanciera es el punto de partida para una -
buena proyeccidn de la pequefia y mediana -

industria en el Distrito Federal.

Hacer sentir a los empresarios la necesi -
dad de una buena direccidn financiera para
una mejor planeacién y desarrollo que re--

dundaria en solidez para la empresa y que-
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- pueda hacer frente a situaciones imprevis-

tas.

- RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta respuesta nos indicarfa, en base a la-
opinidn del entrevistado, si existe 0 no «

una adecuada Administracion Financiera en-

tas industrias.



PREGUNTA NUM. 1

DE ACUERDO A LAS EXPERIENCIAS OBTENIDAS EN SUS RELACIONES CON
[0S EMPRESARIOS DE PEQUERAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS EN EL DIS -
TRITO FEDERAL, LCONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION FINANCIERA EM
SLEADA ES LA ADECUADA PARA LA OPERACION DE LAS MISHAS?

Total de . %
Entrevistas S ,

v 1666

a) 59
b) No , IR T | 83.34
TOTALES: | e 100.00

Cwz



, . a
16.66 %

83.34%

- 5LT



PREGUNTA NUM. 2

¢ST SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, A QUE CONSIDERA QUE

SE DEBA ESTA SITUACION?

OBJETIVOS QUE CUBRE: "

10.

Establecer las bases para que existan los meca-
nismos que motiven un clima de confianza para -
que el empresario utilice los servicios de gen-

te especializada en el &rea financiera.

Conocer si existe un departamento especializado
dentro de la empresa al que se le encargue la -

funcidon financiera de la misma.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La respuesta a esta pregunta nos podria guiar -
para concluir si existe o no un departamento es
pecializado en el drea financiera, as{ como mo-
tivar a los empresarios a recurrir a gente espe

cializada en esa drea.



PREGYNTA NUM. 2

4st SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, -A QUE CONSIDERA QUE SE DEBA

ESTA SITUACION?

a) Desinterés en el drea
b) Falta de Recursos Humanos

c) Desconocimiento de las téc
nicas y elementos que pro-
porcionan las finanzas

d) Otros

TOTALES:

Total de
Entrevistas

16.67

16.67

50.00

16.66

100.00

LLT



16.67

°l

..180.00

%

16.66

/s

8Le
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PREGUNTA NUM. 3

FAVOR DE INDICAR QUE TIPO DE SERVICIOS, DE LOS QUE -
ENSEGUIDA SE ENUNCIAN, ES PROPORCIONADO CON MAYOR --
FRECUENCTA A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS QUE-
RECURREN A USTEDES.

OBJETIVOS QUE CUBRE:

3.; Motivar una mayor difusidn de las. instituciones -
| que prestan asesorfa financiera.
-
6. Estabfecer las bases para que existen los meca-
nismos que motiven un clima de confianza, para-
que los empresarios utilicen los servfcios de -

gente especializada en el drea de finanzas.

RELACION‘ OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta pregunta nos permitirfa conocer que tipo -
de servicios es el que solicitan con mayor fre-
cuencia los empresarios de la pequefla y mediana

industria.



PREGUNTA NUM. 3

FAVOR DE INDICAR QUE TIPO DE SERVICIOS, DE L

0S QUE ENSEGUIDA

SE ENUNCIAN, ES PROPORCIONADO CON MAYOR FRECUENCIA A LAS PE-

QUERAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS QUE RECURREN A USTEDES.

S1
a) ‘Asesorfa Financiera 3
b) Asesorfa Técnica 3
c) Financiamiento 5

TOTALES: . 11

| 16.67

16.66

27.78

61.11

No

16.67

16.67

5,55

38.89

Total de
Entrevistas

33.34

33.33

'33.33

100.00

08¢



16.6 7%

16.6 7%

,’b}‘

16.67%

18.6 6%

0

o

5.55%

27.78%

182
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PREGUNTA NUM. 4

CONSIDERA USTED QUE LOS SERVICIOS QUE PRESTA ESTA
“ INSTITUCION SON: ' '

0BJETIVO QUE CUBRE:

3. Motivar una mayor difusién de las instituciones

que prestan asesoria financiera. -
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Motivar una mayor promocién en los servicios .-

que ofrecen los Fideicomisos. =




PREGUNTA NUM. 4

SON:
y
a) Ampliamente conocidos
b} Regularmente conocidos
¢) Poco conocidos
3 TOTALES:

Total de
Entrevistas

CONSIDERA USTED QUE LOS SERVICIOS pus_gagstA;gsjA.INsTITUc;oN- 3

'16.67.

66.66

16.67

~'100.00

€82



hge
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PREGUNTA NUM. 5

SI "CONSIDERA QUE SON POCO CONOCIDOS,¢{A QUE ATRIBUYE

ESTA SITUACION?

"OBJETIVOS QUE CUBRE:

Motivar a los empresarios a estar informados de-
las fuentes y formas de financijamiento a las -~
que pueden recurrir, de acuerdo a las caracte--

risticas de su empresa.

Motivar una mayor difusidn de las instituciones

que prestan asesoria financiera.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos indicaria algunas de Tas causas por las cua
les los empresarios desconocen los servicios -
que proporcionan los fideilomisos, asf como mo-

tivar a los mismos a hacer una mayor promocidn.

RESULTADOS ‘DE LA OPCION "OTROS"

El poco tiempo que tiene de operar S ; '(fo‘ ~

Politica del fideicomiso RN ‘,'(l)“u



PREGUNTA NUM. 5

S1 CONSIDERA QUE SON POCO

SITUACION?

a) No cuenta con los re
cursos econémicos sy
ficientes para su -

“promocidn

b) Desinterés por parte
de los empresarios

c) Competencia a Ta Ban
ca Privada

Otros

TOTALES:

CONOCIDOS, tA QUE ATRIBUYE ESTA

No -

Total de
Entrevistas

%

98¢



16.6 6%

8.34%

25.00

12.50 %,

!

12.50%

L8Z
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PREGUNTA NUM. 6

En esta pregunta no se presentan resul tados-
debido a que las respuestas no permitfan una
clasificacion que nos arrojara datos preci--

sos sobre la cuestion planteada.
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PREGUNTA NUM. 7

DE ACUERDG A LAS EXPERIENCIAS OBTENIDAS CON LOS
EMPRESARIOS QUE SOLICITAN FINANCIAMIENTO:

0BJETIVO QUE CUBRE:

10. Conocer si existe un departamento especializado
dentro de la empresa al que se Te encargue la -

funcion financiera de la misma.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

-

Nos indicaria si existe un departamento especia
lizado dentro de la empresa, al que se le encar

gue la funcifn financiera.



PREGUNTA NUM. 7

DE ACUERDO A LAS EXPERIENCIAS OBTENIDAS CON LOS EMPRESARIOS QUE

SOLICITAN FINANCIAMIENTO.

a) Se presentan con planes
ya elaborados

b) Recurren a la Asesorfa-
del Fideicqmiso

c) Se presentan ambas si-
tuaciones

TOTALES:

Total de
Entrevistas

0.00

50.00

~ 50.00

100.00

062



V6T )
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PREGUNTA NUM. 8

ST RECURRE A LA ASESORIA DEL FIDEICOMISO, ¢A QUE.
~ ATRIBUYE ESTO? e

0BJETIVO QUE CUBRE:

'10.  Conocer si existe un departamento especializado
dentro de la empresa al que se le encargue la -

funcidn financiera de la misma.

RELACION OBJETIVO PREGUNTA:

Nos indicaria si existe un departamento especia
lizado dentro de la empresa, al que se le encar

gue la funcidn financiera.

RESULTADOS DE LA OPCION "OTROS"

1. Falta de recursos para realizar el estudio

2. Proporciona ayuda integral, técnica.y econdmica

3. Desconocimiento del fideicomiso



PREGUNTA NUM. 8

ST RECURRE A LA ASESORIA DEL FIDEICOMISO, ¢A QUE ATRIBUYE ESTO?

a) Confianza en la
institucién

b) Falta de personal
capacitado en el-
drea financiera -
de la empresa

¢) Reforzar los pla-
nes ya elaborados
por 1a empresa

Otros

TOTALES:

St

4.16

No

20.84

Total de
Entrevistas

25

€62



w6z
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PREGUNTA NUM. 9
LA ASESORIA, ZEN QUE FORMA SE LES PROPORCIONA?

0BJETIVO QUE CUBRE:

10. Conocer si existe un departamento especializado
dentro de la empresa al que se le encargue la -

funcién financiera de la misma.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:
Nes indicaria si existe un departamento'especia-

lizado dentro de 1a empresa, al que se le encar-

gue la funcidon financiera.



N

PREGUNTA NUM. 9

a) Por ciclo de
conferencias

b) Por cursos de
aplicacién -
prictica

¢) Por medio de-
revistas espg
cializadas

Otros

TOTALES:

LA ASESORiA, LEN QUE.FORMA SE LES PROPORCIONA?

Si % ‘No % Total de
- Entrevistas

6
:

;;g;]5'¥16.64' ” 2 8.3 6
10 41.66 14 58.34 24

25

25

25

25

100

962
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PREGUNTA NUM. 10

AL RECURRIR A USTEDES EL EMPRESARIO SOLICITANDO FI -
NANCIAMIENTO, (CUALES DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES-
SE PRESENTAN CON MAS FRECUENCIA?

OBJETIVO QUE CUBRE:

GENERAL. Determinaf el nivel dé conocimiento de cardcter
financiero que tienen las personas encargadas -
del manejo y aprovechamiento de los recursos en
Ta pequeﬁé y mediana industria en el Distrito -

Federal.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Podriamos determinar el grado de conocimiento -
en relacidon al aspecto operativo de los présta-
mos y las fuentes a las que pueden recurrir los

empresarios.



PREGUNTA NUM, 10

a) ,Conocen que operacidn o
‘de crédito es la mis- i
"adecuada ' 1 4,16

b) Saben Tos requisitos- . | 7‘31”{[

que deben cubrir S0 - 0,000

¢) Conocen los tramites- S

que deben hacer -1 4.16

d) Saben que institucidn

de crédito les presta
el servicio que bus - L
can 4 16.66 -

TOTALES: : 6 24.98

AL RECURRIR A USTEDES EL EMPRESARIO SOLICITANDObFINANCIAMIENTO,

CUENCIA?.

Y

No.

,i Total de
Entrevistas

2CUALES DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES SE PRESENTAN CON MAS FRE-

% -
P o

S

25

25

1000
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1.42% —

18.58%

4.28%

15.72%

1.42%

18.58%

20.00%

20.00%




PREGUNTA NUM, 11

LQUE PORCENTAJE EN RELACION AL TOTAL DE PEQUERAS Y e«
MEDIANAS INDUSTRIAS EN ELVDISTRITO FEDERAL, CONSIDERA
QUE APROVECHAN LOS RECURSOS QUE OFRECE ESTE FIDEICOMI
S0?

0BJETIVO QUE CUBRE:

3. Motivar una mayor difucién de las instituciones-

que prestan asesorfa financiera,
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Conocer qué porcentaje del total de industrias en el-
Distrito Federal, aprovecha los servicios que ofrecen
los fideicomisos, y con &sto, motivar la mayor promo-

cién de ellos,



PREGUNTA NUM. 11

{QUE PORCENTAJE, EN RELACION AL TOTAL DE PEQUENAS Y MEDIANAS INDUS
TRIAS EN EL DISTRITO FEDERAL, CONSIDERA QUE APROVECHA LOS SERVI -
CIOS QUE OFRECE ESTE FIDEICOMISO?

Total de R

Entrevistas .
Ca)  20% 5 ‘H33{34
b)) 0% 0 Q;o,po
¢) . 60% 0 000
d)  80% ol . 6.00
e) 100% 0 £ 0.00
No contest§ , ‘_:1___ ‘_‘1‘6'."76&
6

TOTALES : 10000

z0¢



Qoo

00O

FoY=X>)

000

83-340/0

€0t -
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PREGUNTA NUM, 12

ST EL PORCENTAJE ES BAJO, A QUE ATRIBUYE ESTA SITUA-
CION?

 OBJETIVO QUE CUBRE:

3, Motivar una mayor difusibn de las instituciones~

que prestan asesorfa financiera.

RELACION OBJETIVD~PREGUNTA:

Con esta pregunta conocerfamos las razones mds comunes
por las cuales 1os empresarios no recurren a los ser

vicios que prestan los fideicomisos,



PREGUNTA NUM, 12

ST EL PORCENTAJE ES BAJO, ZA QUE ATRIBUYE ESTA SITUA-
~ CION? '

OBJETIVO QUE CUBRE:

3, Motivar una mayor difusidén de las instituciones-

que prestan asesorfa financiera,
RELACION OBJETIVO~PREGUNTA:

Con esta pregunta conocerfamos. las razones mas comunes
- por las cuales los empresarios no recurren a3 los ser

vicios .que prestan los fideicomisos.



PREGUNTA NUM. 12 | o 7 SRR
LSI EL;PORCENTAJE ES BAJO A QUE ATRIBUYE ESTA SITUACION? %
s 5  No % Total de % |
B Entrevistas ;
a) Desconocimiento o ‘ S - ' é
por parte de -~ v , sl ' oy i
los empresarios 3 12.50. - 3 12.50 6 L
. . el R . w
b) Desinterés en - » o
el uso de los - - , T i , %
servicios 1 4.17 , 5 b T T
c) No 1e son nece- : . ;‘,f' = S '
sarios 0 0.00 6 25
d)} Cuenta con -=-- ' ‘
otras fuentes -3 12.50 3 25

TOTALES: 7 29.17 17 . 70.83 24 100




a

2 .50% "

12.50%

si

b.

20.83%

25.00%

d

12.50%

12.50%

n

Si

~.g0€
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| PREGUNTA NUM, 13

{CONSIDERA IMPORTANTE EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR FI -
NANCIERO EN LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA?

OBJETIVO QUE CUBRE:

4. Conocer el campo de trabajo del Licenciado en Ad

ministracifn en el §¥ea financiera.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La pregunta nos darfa la oportunidad de conocer la --
opinibén por parte de los fideicomisos, acerca del po-
sible campo de trabajo del Licenciado en Administra -

¢i6n en el 4rea financiera,



PREGUNTA NUM. 13

{CONSIDERA IMPORTANTE EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR FINANCIERO

EN LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA?

Total de %
Entrevistas

a) Si 6 - ©100.00

b} No ~ dr‘y,fi : 0.00

TOTALES: & ©100.00

80t



b- o."od

1100.00%

Y1



PREGUNTA NUM, 14

¢QUE IMAGEN TIENE RES
TRACION?

OBJETIVO QUE CUBRE:

4, Conocer el. camp

ministracifn en

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

La pregunta nos perm

Licenciado en Admini

310

PECTO AL LICENCIADO EN ADMINIS ~

> de trabajo del Licenciado en Ad

21 drea financiera.

itirfa conocer la opini6n que del

stracifn se tiene en este medio.



PREGUNTA NUM. 14 ‘ o o | . o

%

{QUE IMAGEN TIENE RESPECTO AL LICENCIADO EN ADMINISTRACION?

Total de %
Entrevistas

a) Muy buena 1 16.66
b). Buena 2. 33,34 ‘
¢) . Regular ',i‘k 16.66 -E
d) Mala ;‘dfi 0.00
e) Muy mala ,f‘qu 0.00 -
~ No contestd _;2;; 33,34 | o x‘ili
TOTALES: 6 100,00 ) g



d:0-00 o /N 83.34%
e:0.9a ‘
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4PRE§UNTA NUM, 15

{PODRIA INDICAR EL POR QUE DE ESTA IMAGEN?
OBJETIVO QUE CUBRE:

4, Conocer eT campo de trabajo del Licenciado en Ad

ministracifn en el &rea financiera.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Esta pregunta nos darfa informacifn respecto a las ba
ses que tienen los entrevistados para Justificar la -
opinibn emitida sobre Ta imagen del Licenciads en Ad-

ministracibn,
RESPUESTAS A ESTA PREGUNTA:

1, Porque son necesarios deniro de las empresas, -
tanto p@blicas como privadas. 7

(1)
2. En muchos casos el administrador es una gente --
sin yocacifn, que pretende saber todo con un sen

tido comln pero desarrollado,

(1)



31y

3, El campo de accibn es bastante amplio y muy va -

riado. R (1)
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL
CUESTIONARIO PARA FIDEICOMISOS.

De acuerdo a las respuestas de los cuestionarios para
fideicomisos, pudimos observar que los servicios que prestan-.
son regularmente conocidos por los empresarios, ya que unica-
mente el 20% de ellos en el Distrito Federal los utilizan, de

bido a que los desconocen, y a que cuentan con otras fuentes,

E1 hecho de que los desconozcan se debe a que los fi-
deicomisos no cuentan con una difusién adecuada en virtud de-
no tener los recursos suficientes para -una promocién (3) -
por que en algunas ocasiones son polfticas establecidas (1) -

y debido al poco tiempo que tienen de operar. (2)

Los servicios que proporcionan con mayor frecuencia =
a la.pequefia y mediana industria consisten en financiamiento-
(5), en menor proporcifn asesorfa t&cnica (3) y asesorfa fi -

nanciera (3).

Respecto a la asesorfa (consideran que Jos empresa ==
rios recurren a ellos porque no cuentan con personal capacita
do), la proporcionan en mayor cantidad a través de ciclos de~

conferencias (6), cursos de aplicacién prdctica (2) y en con«



L ate

tadas ocasiones por medio de reyistas especializadas (1) y '«

asesorfa personal (1),

En 1o referente a financiamiento, cuando el emprésa -
rio recurre a ellos para solicitarlo, comunmente les pide ase
sorfa a este respecto, aunque en algunos casos se presentan -
con planes ya elaborados, Opinan asf mismo que los empresa --
rios conocen 1a institucifn de crédito que le proporciona el-
servicio que buscan, de igual manera creen que la Administra -
¢i6én Financiera en la pequefia y mediana industria no es la a-
decuada para su operacifn, ya que los empresarios no cuentan-

con la preparacitn suficiente en esta drea,

La imagen respecto al Licenciado en Administracifn -
por lo general es buena y estiman importante su papel en el -

fvrea financiera de la pequefia y mediana {ndustria.
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_CUESTIONARIO PARA CAMARAS Y/0 ASOCIACIORES

DE ACUERDO A LAS EXPERIENCIAS OBTENIDAS EN SUS RELA -

CIONES CON LOS EMPRESARIOS DE LA PEQUERA Y MEDIANA IN

DUSTRIA EN EL D. P,, ZCONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA EMPLEADA ES LA ADECUADA PARA LA OPERACION~
DE LAS MISMAS? '

al st | ()
b}  No ()

'SI SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, (A QUE CONSIDERA USTED-

QUE SE DEBA ESTA SITUACION?

a) Desinterés en el drea financiera ()
b} ~ Falta de Recursos Humanos ‘ ()
c) Desconocimiento de Tas t&cnicas y eiemeﬁtos

que proporcionan las finanzas o {)

d) | Otros: Especifique por favor,

FAVOR DE INDICAR QUE TIPO DE SERVICIOS,‘DE L0S QUE EN
SEGUIDA SE ENUNCIAN, ES PROPORCIONADO CON MAYOR FRE -

~ CUENCIA A LAS PEQUERAS ¥ MEDTANAS INDUSTRIAS QUE SON-

MIEMBROS DE SU ORGANTSMO.



~d)  Otros: Especifique por favor , imer
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fal:,'AsesorIa Financlera - R 1’-

bl Asesorta Técnica T | 0
¢) * Financtamtento - = () 3

* CONSIDERA USTED QUE LOS SERVICIOS QUE PRESTA ESTA INS

TITUCION SON:

a) Ampliamente conocidos ()
b) Regularmente conocidos : ()
c) Poco conocidos S : ()

SI CONSIDERA QUE SON POCO CONOCIDOS, ¢A QUE ATRIBUYE-

~ ESTA SITUACION?

a) No cuenta con los recursos econdmicos su-
ficientes para su promocifn ()

b) . Desinterés por parte de los empresarios - ( )¥ij'>

~..¢) Competencia de 1a banca privada. . '(fli"::'n

ST OFRECE FINANCIAMIENTO SENALE POR FAVOR, EN ORDEN ~
DE IMPORTANUIA, LAS CAUSAS MAS COMUNES POR LAS CUALES
SE LES RECHAZA EL CREDITO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS -

INDUSTRIAS QUE RECURREN A USTEDES.



d]  Atraso en los pagos

'd)  Otros: Especifique por favor.

319

en la empresa : 'ﬁfz:}gyl
b} Mal historial de utilidades : (
¢} Mala Administracién

e) Insuficiente control contable e :
f]  Falta de liquidez e
g) Falta de Garantfas k ()

ST EL EMPRESARIO RECURRE AL SERVICIO DE ASESORIA QUE-

OFRECE LA IMSTITUCION, {A QUE ATRIBUYE ESTO?

a) Confianza en la institucién ()
b) Falta de personal capacitado en. el &rea -

financiera de la empresa ()
c) Como reforzamiento a Tos planes ya elabo-

rados por la empresa ()

LA ASESORIA, (EN QUE FORMA SE LES PROPORCIONA?

al. Por ciclos de conferencias )
b} ' Por cursos de aplicacién préctica { l‘_

c) ‘Por medio de revistas especializadas ( ),' ,



o,

e}
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QUE. PORCENTAJE, EN RELACION AL TOTAL DE EMPRESAS AGRE
MTADAS, CONSIDERA QUE APROYECHA LOS SERVICIOS QUE «=

OFREC
al

b)
¢)

a)

b)

.C)

d)
e)

E ESTA INSTITUCION?

20%
40%
60%

 80%'

100% - o

Desconocimiento, por parte de los. empresa-
rios

Desinterés en el uso de los servicios
No le son necesarios

Cuenta con personal capacitado

Otros: Especifique por favor,

o
)

()

ST EL PORCENTAJE ES BAJO, ¢A QUE ATRIBUYE ESTA SITUA-
- CION?

{CONSIDERA IMPORTANTE EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR'Fl -

NANCI

a)

ERO EN LA PEQUENA"Y MEDIANA INDUSTRIA?

Si

‘No.v

(1

a o



12,

13,

321

{QUE TMAGEN TIENE RESPECTO AL LICENCIADO EN ADMINi§_a

© TRACION?

a) ‘Muy Buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Muy Mala

“LPODRIA INDICAR EL POR QUE DE ESA  IMAGEN?

€1

)

abs n
e
)




PREGUNTA NUM, 1

DE ACUERDO A LAS EXPERTENCIAS OBTENIDAS EN SUS RELA -

- CIONES CON LOS EMPRESARIOS DE LA PEQUERA Y MEDIANA 'IN
DUSTRIA EN EL DISTRITO FEDERAL, ZCONSIDERA QUE LA AD-
MINISTRACION FINANCIERA EMPLEADA ES LA ADECUADA PARA-
LA OPERACION DE LAS MISMAS?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

GENERAL: Determinar el nivel de conocimientos de cardcter
financiero que tienen las personas encargadas --

~del manejo y aprovechamiento de los recursos en-

la pequefia y mediana industria en el Distrito Fe

deral,

9. Demostrar que una adecuada planeacién financiera
es el punto de partida para una buena proyeccibn

de la pequefia y mediana industria.

13, Hacer sentir a los empresarios la necesidad de -
una buena direccidn financiera para una mejor ==
planeacidn y desarrollo que redundaria en solidez
para la empresa y que pueda hacer frente a sTtué

ciones imprevistas,
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RELACION OBJETIVO<PREGUNTA:

Esta pregunta nos indicaria en Base a la opinién del-
entrevistado si existe o no una adecuada Administra -
ci6n Financiera en las industrias con lo cual se moti
varfa a los empresarios a dar una mayor impoftahcia a

esta drea.



PREGUNTA NUM.

a) S e 8
b) No.

#
No contestd ‘ s L

TOTALES: ' . 14

1

DE ACUERDO A LAS- EXPERIENCIAS OBTENIDAS EN SUS RELACIONES CON LOS
EMPRESARIOS DE LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA EN EL DISTRITO FEDE
RAL (CONSIDERA QUE LA ADMINISTRACION FINANCIERA EMPLEADA ES LA -
ADECUADA PARA LA OPERACION DE LAS MISMAS? :

Total de %.
Entrevistas

“HeE



B L
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PREGUNTA NUM, 2

ST SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, ZA QUE CONSIDERA USTED-
QUE SE DEBA ESTA SITUACIONY

OBJETIVOS QUE CUBRE:

6. Establecer las bases para que existan los meca -
nismos que motiven un clima de confianza para el
empresario utilice los servicios de gente espe -

cializada en el &rea de finanzas,

7,,107‘ Conocer si existe un departamente especializado-
dentro de la empresa al que se le encargué la ==

funcion financiera de la misma,
~ RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Estavpregunta nos podrfa servir de base para concluir
si existe alglin departamento especializado en la em -
presa, que se encargue de la funcifn financiera y a -
su vez motivar a los empresarios para gque recurran a-

los servicios de especialistas en finanzas,



"PREGUNTA NUM. 2

ST SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, (A QUE CONSIDERA' USTED QUE.SE
 DEBA"ESTA SITUACION? R

ST % . No % - Total de K’
T S ‘ = Entrevista; .

a) Desinterés en
el drea finan
ciera

b) Falta de Re -
cursos Huma--
nos

c) Desconocimien
to de Tas téc
nicas y ele--
mentos que --
proporcionan-
las finanzas

Otros

TOTALES:

i;;e-



17. 8 5%

7.15%

ne

5'\

25.00%

8¢t
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PREGUNTA NUM, 3

FAYOR DE INDICAR QUE TIPO DE SERVICIOS, DE LOS QUE EN
SEGUIDA SE ENUNCIAN, ES PROPORCIONADO CON MAYOR FRE -
CUENCIA A LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA QUE SON MIEM
BROS DE SU ORGANISMO.

OBJETIVOS QUE CUBRE:

3. Motivar una mayor difusifn de las instituciones-

que prestan asesoria financiera.

6. Establecer las bases para que existan los meca -
nismos que motiven un clima de confianza para --
que el empresario utilice los servicios de gente

especializada en el drea de finanzas.

12. Saber si los empresarios que ocurren a los servi
cios de las organizaciones empresariales a las

que estdn afiliados.
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RELACION OBJETTVO-PREGUNTA:

Conocer st los empresarios recurren a los servicios =
que puede ofrecerle .-1a Cdmara y/o Asociacién a la -
cual estdn afiliados, y si no es asf, motivar a que

Bstas realicen una mayor difusibn de estos servicios~
as? como que los empresarios tengan la confianza para
hacer uso de la gente especializada en el ramo finan-

ciero.



PREGUNTA NUM. 3

MEDTANA INDUSTRIA QUE SON MIEMBROS DE SU ORGANISMO

a) Asesrfa Finan-
ciera

b) Asesorfa Técni
ca

c¢) Financiamiento

TOTALES:

”i%AVOR.bE INDICAR QUE TIPO DE SERVICIOS, DE LOS QUE ENSEGUIDA SE
'ENUNCIAN ES PROPORCIONADO CON MAYOR FRECUENCIA A LA PEQUERA Y -

ST " No Total de
Entrevistas
2 133,33
10 33,33
4 33,34
' 100, 00

TEE



28.579%,

, WO

9.53%

23.80%

si

23.802%

9.54%

S\

Zee
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PREGUNTA NUM, 4

. CONSIDERA USTED QUE LOS SERYICIO0S QUE PRESTA ESTA INS
TITUCION SON:

OBJETIVOS  QUE CUBRE:

3, Motivar una mayor difusiBn de las instituciones-

gue prestan asesorfa financiera.

12, Saber si los empresarios recurren a los servi --
cios de las organizaciones empresariales a las -

que estdn afiliados,
RELACION OBJETIVO~PREGUNTA:

Esta pregunta nos podrfa indicar si existe una promo-
ci6n adecuada de los servicios que pueden proporcio -
nar las cémaras y/o asociaciones y a la vez conocer -

si recurren a ellas los empresarios,



PREGUNTA NUM. 4

CONSIDERA USTED QUE LOS SERVICIOS QUE PRESTA ESTA INSTITUCION

SON:

a) Ampliamente conocidos
b) Regularmente conocidos

¢) Poco conocidos

TOTALES :

Total de ; 9
Entrevistas
T 50,00
5 . A : o 7427‘.785

L 100,00

HEE



see
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PREGUNTA NUM. 5

~SI CONSIDERA QUE SON POCO CONOCIDOS, iA QUE ATRIBUYE-
. ESTA' SITUACION? |

OBJETIVOS QUE CUBRE:

1. Motivar a los empresarios a estar informados de-
las funetes y formas de financiamiento a las que
pueden recurrir, de acuerdo a las caracteristi -

cas de su empresa.

12, Saber si los empresarios recurren a los servi ~--
cios de las organizaciones empresariales a las =

que estdn afiliados.

13, Hacer sentir a los empresarios la necesidad de -
una buena direccibn financiera para una mejor --
planeacién y desarrollo que redundarfa en soli -
dez para la empresa y que pueda hacer frenta a -

situaciones imprevistas.
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RELACION OBJETIVO-PREGUNTA;

Nos 1ndicarfa algunas de las causas ﬁor las cuales --
Tos empresarios desconocen y por lo tanto ndarecg —--
rren a los servicios que proporcionan .las Cimaras ~-
y/o Asociaciones asf como motivar a las mismas a hacer

una mayor promocién de ellos.




PREGUNTA NUM. 5

SI CONSIDERA QUE SON POCO CONOCIDOS, (A QUE ATRIBUYE ESTA SITUACION?

si % No % “Total de %
Entrevistas

a)} No cuenta con los

' recursos suficien
tes para su promg :
cidn 1

b} Desinteréds por -
parte de los em-- - -
presarios 3

c) Competencia de la
Banca privada

Otros 0 0.00 14 25,00 14 25
TOTALES : 4 7,13 52 92.87 56 100

8EE



23.22%
no

19.65%
no

25.00%,
no

25.00%
no

&)
[
w
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| ~ PREGUNTA NUM, 6

ST OFRECE FINANCIAMIENTO, SEFALE POR FAYOR EN ORDEN -

'DE IMPORTANCIA, LAS CAUSAS MAS COMUNES POR LAS CUALES

| © SE LES RECHAZA EL CREDITO A LA PEQUENA Y MEDIANA IN -
| . DUSTRIA QUE RECURREN A USTEDES.

OBJETIVOS QUE CUBRE:
9, Demostar "que una adecuada planeacifn financiera-
‘  es el punto de partida para una buena proyecci6n

de la pequefia y mediana industria.

§ 13, Hacer sentir a los empresarios la necesidad de

. una buena direccifn financiera para una mejor

P planeacidn y desarrolio que redundarfa en soli

dez para la empresa y que pueda hacer frente a

situaciones.imprevistas.
~ RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos mostrarfa las principales razones por las cualese

las Cémaras y/o Asociaciones rechazan los créditos -



341

a las eppresas, palp&ndose al mismo tiempo la necesi ~

dad de la existencia de una planeacifn y direccifn e~

- .que ayude al empresarioc para la realizacibn eficiente

del manejo de los recursos de la empresa.

Se considera que los resultados obtenjdos no fueron -
representativos porque en la mayorfa de los casos se-

abstuvieron de contestar.
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PREGUNTA NUM. 7

ST EL EMPRESARI0Q RECURRE AL SERVICIO DE ASESORIA QUE~
OFRECE LA INSTITUCION, &ZA QUE ATRIBUYE ESTOQ?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

10. Conocer si existe un departamento especializado-
dentro de la empresa al que se le encargue la --

funcidn financiera de la misma.
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Nos indicarfa si existe un departamento especializado
dentro de la empresa al que se le encargue la funcibn

financiera.
RESPUESTA A LA OPCION "OTROS™

Los empresarios recurren a los servicios de las Céma-
ras y/o Asociaciones para lograr mayor representacién.

de su empresa.



PREGUNTA NUM. 7

SI EL EMPRESARIO RECURRE AL SERVICIO DE ASESORIA QUE OFRECE
LA INSTITUCION ¢A QUE ATRIBUYE ESTO?

s % No ¥ Total de = %
s Entrevistas -

a) Confianza en 1a : - , ‘
dnstituciodn 12 21.43 o2 }3.57 14 25

b) Falta de perso-
nal capacitado- , :
en el drea de - ' S e
la empresa 0 0.00 14 25,00 0 o 14 2B s

c) Como reforza -
miento a los -
planes ya elabo
rados por la em
presa 4 7.14 10 17.86 14 25

Otros 1 1.78 13 ‘23,22 14 25

TOTALES: ' 17 30.35 39 69.65 56 100

eHE



21.43%

s

25.0 0%

111¢]

C

17.86%

714%

d

23.22%

[+]

#hE



PREGUNTA NUM, 8
LA ASESORIA ZEN QUE. FORMA SE LES PROPORCIONA?
OBJETIVO QUE CUBRE:

10, Conocer si existe un departamento especializado-
dentro de la empresa al que se le encargue la --

funcibn financlera de 1a misma.
RELACION OBJETIVO~PREGUNTA:

Esta cuestién se incluy6 como apoyo a la pregunta in-
mediata anterfor cubriendo el mismo objetivo plantea-
do en la misma,‘ya que seglin 1a forma en que se pro ~
porcione la asesor{a se puede establecer el grado en-
que ésta cubre las necesidades de la funcién financig

ra de la empresa,



PREGUNTA NUM. 8

a) Por ciclo de con-
ferencias

b) Por cursos de_ -
aplicacién prdcti
ca

c) Por medio de re--
vistas especiali-
zadas

TOTALES:

LA ASESORIA, (EN QUE FORMA SE LES PROPORCIONA?

Entrevistas

- gHE




21.437

11.9 0%

@0

21.43%,

11.9 0%,

99,4 4%,

11.90%

Lme
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" PREGUNTA NUM, 9

~ QUE PORCENTAJE, EN RELACION AL TOTAL DE EMPRESAS AGRE
MIADAS, CONSIDERA QUE APROVECHAN LOS SERVICIOS QUE --
OFRECE ESTA INSTITUCION?

. OBJETIVOS QUE CUBRE;

3, Motivar una mayor difusifn de la institucién que

prestan asesorfa financiera,

-12, Saber si los empresarios recurren a 1os servi --
'cios de las organizaciones empresariales a las --

que estdn afiliados,
- 'RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Conocer que porcentaje del total de las pequéﬁas y me
dianas industrias en el Distrito Federal, aprovechan-
- Ytos servicios que pueden ofrecerle las Cémaras y/o A-
sociaciohes a las que estdn agremiados, asf como moti
var a las mismas a intensificar la promocibn de tales

seryicios,



PREGUNTA NUM. 9

LQUE PORCENTAJE, EN RELACION AL TOTAL DE EMPRESAS AGREMIA- .
DAS, CONSIDERA QUE APROVECHA LOS SERVICIOS QUE OFRECE ES- ' i
“TA INSTITUCION? ;

Total de %
Entrevistas

a)  20% 4 28,57 .
b)  40% 0o 0.00 @
c)  60% Zi ' 7.14
d)  80% 5 35,72
e) 100 e 28,57

TOTALES: TR R LT 100.00




350 .

b-0.00%

714%

/

/

2857% 33,72% 28.57%
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PREGUNTA NUM, lQ

ST EL PORCENTAJE ES BAJO, ¢A QUE ATRIBUYE ESTA SITUA-
CION?

OBJETIVOS QUE CUBRE:

3. Motivar una mayor difusibn de las instituciones-

que prestan asesorfa financiera,

12, Saber si los empresarios recurren a los servi --
cios de las organizaciones empresariales a las -

que estdn afiliados,
RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Conocer que porcentaje y las causas por las cuales -
las empresas no recurren a los servicios que ofeecen-
las Camaras y/o Asociaciones a las que estdn agremia-
dos, estableciéndose después de ser verificadas las -
deficiencias, la busqueda de una promocifn adecuada =«
para que los empresarios conozcan los servicios de =«

las mismas,



PREGUNTA NUM. 10

a)

d)

__SI EL PORCENTAJE ES BAJO;

Desconocimiento
por parte de -
los empresa. -
rios

Desinterés en -
el uso de los -
servicios

No 1e son nece=
sarios

Cuenta con per-
sonal capacita-

- do

Otros

TOTALES:

iA QUE ATRIBUYE ESTA SITUACION?

S{ g

1 1.42
3 4.28
1 1.2
0 1 0.00
0 0.00
5 7.12

No

13 18.58
11 15.72°
13 18.58
14 20.00
14 20.00
56 92.88

Total de
Entrevistas

14

14
70

20

20
20
100

20

zsE



N S

18.58%

15.72%

18-58%

20.0 0%

20.0 0%

€SE




PREGUNTA NUM, 11

¢CONSIDERA IMPORTANYE EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR FI -
NANCIERO EN LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA?

OBJETIVO QUE CUBRE:

_4. Conocer el campo de trabajo del Licenciado en --

“Administracibn en el &rea financiera.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

.La pregunta se hizo con la intencién de conocer el -
grado de importancia que las Cémaras y/o Asociaciones
le conceden a la intervencidén de este profesionista -

dentro de la pequefia y mediana industria,



PREGUNTA NUM. 1

{CONSIDERA IMPORTANTE EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR FINANCIE-
RO EN LA PEQUERA Y MEDIANA INDUSTRIA?

a) s1-

No contestd

TOTALES::

Total de %
Entrevistas

13 . 92.85
o . 0.0

o 100. 00

1GGE




b-0.0079,

9 -
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PREGUNTA NUY, 12

 LQUE IMAGEN TIENE RESPECTO AL LICENCIADO EN ADMINIS -
TRACION? '

OBJETIVO QUE CUBRE:

4, Conocer el campo de trabajo del Licenciado en Ad

ministracibn en el 4drea financiéra.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Las respuestas nos indicarfan la imagen que tienen las’
Cimaras y/o Asociaciomes respecto a las actividades -
que desempefian los Licenciados en Administracibn en -
las diferentes dreas administrativas en que se desen~

yuelyen,



PREGUNTA NUM. 12

a)

b)

c)
d)
e)

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mata

No contestd

TOTALES:

Total de
Entrevistas

.
1 ;
2

G 14;;;;f'.f

' '(QUE IMAGEN TIENE RESPECTO AL LICENCIADO EN ADMINISTRACION?

%

35,71

28,58

14,29
7,14
0.00

14,28

100,00

85¢



2
o
0-.

-3

-
-

e

2359
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PREGUNTA N, 13
{PODRIA INDICAR EL POR QUE DE ESA IMAGEN?
| orsati-:nAv"o QUE CUBRE:

4. Conocer el campo de trabajo del Licenciado en Ad

ministracién en el area financiera.

RELACION OBJETIVO-PREGUNTA:

Se busch por medio de esta pregunta, conocer las razg
nes que movieron a los representantes de estos orga -
nismos a marcar las opiniones propuestas en la pregun
ta anter1of, 1o que nos proporcionarfa una idea acer=~
ca del posible campo de trabajo de1_Licenciadb en Ad-
ministraci6bn de acuerdo a Ta imagen que se tiene de -
ellos, ya sea por sus experiencias, relaciones o des-

empefio que han observado de esté profesional.
RESPUESTAS A ESTA PREGUNTA:
1, Abarca una gran cantidad de disciplinas, que de«

be aplicar con un criterio eminentemente prdcti-

co y estd capacitado para implantar sistemas y -«
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procedimientos eficientes en 1a empresa,

(71
Porque al Licenciado en Administracién le corres-
ponde la funcibn de asesorar a la empresa en to -
dos sus niyeles,

(1)
Experiencia por relaciones con el Licenciado en -
Administracibn,

(1)
E1 Licenciado en Administraci6n no tiene ni los -
conocimientos ni 1a experiencia necesaria para po
der dirigir una empresa y s6lo se le puede ocupar
en puestos secundarios.

(2)
El Licenciado en Administraci6n es un profesionis
ta altamente calificado en el aspecto financiero.

(1)
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INTERPRETACION AL CUESTIONARIO DE CAMARAS Y/0
. ASOCTACIONES,

Al finterpretar los resultados obtenidos sobre las pre
guntas referentes a los servicios que proporcionan las Cédma =
ras y/o Asociaciones, pudimos apreciar que de 14 respuestas -
proporcionadas 7 consideraron que sus servicios son ampliamen
te conocidos y 6 opinaron que son regularmente conocidos, con
siderdndose con esto que el 80% de las empresas afiliadas --
aprovechan los servicios de las mismas, solicitando principal
mente asesoria técnica. Adem8s, podemos decir que la confian-
za es la razbn principal por la cual los empresarios recurren
a los servicios que prestan las Cdmaras y/o Asociaciones, -~
siendo estps proporcionados generalmente a través de cursos -
de aplicacidn préctica, ciclos de conferencias y por medio de

revistas especializadas.

Se considera importante el papel del Administrador Fi
nanciero en la pequeia y mediana industria, ya que su imagen-
en términos generales es aceptable, debido a que se le consi-
dera como un profesionista capacitado para implantar sistemas,
procedimientos y controles eficientes para la direccifn de la

empresa.

Respecto a que si la Admintsiracién Financiera emplea
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da en la operacifn de las empresas es adecuada, 8 de 14 Cédma~
ras entrevistadas, respondieron afirmativamente y los restan-
tes no lo consideraron as{, argupentando deficiencias por des
conocer las tEcnicas y elementos que proporcionz el estudio -

de las finanzas.






CONCLUSTIONES

E1 cimulo de experiencias adquiridas durante nuestro-

estudio, asf como, los resultados objetivos de los cuestiona-

riocs elaborados nos permiten 1legar a lo que consideramos la-

etapa mis importante de nuestro trabajo y que enunciamos en -

las siguientes conclusiones:

10

Se ha dicho que la pequefia y mediana industria consti
tuyen la base de nuesira economfa por ser é&stas las -
gue ocupan mayor cantidad de mano de obra y en gene -
ral aportan mayores recursos al pafs, sin embargo pa-
ra su desarrollo requieren de un eficaz apoyo técnico
y financiero, el cual les puede ser proporcionado por
1a Banca PGblica y Privada. Verificamos que dicho apo
yo es canalizado con mayor frecuencia a través de la-
Banca Privada y en muy contadas ocasiones a través de
los fideicomisos creados por el Gobierno Federal para

este fin, ocasionado sobre todo por el desconocimiento
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que de é]]os tiene el empresario motivado por la fal-
ta de recursos que para este fin tienen dichos orga -
nismos, con 1o cual no alcanza a cubrir sus necesida-
des de caricter técnico y en el caso de la pequefia in

dustria ni las de financiamiento.

Por 10 que respecta al tipo de captacifn de recursos,
no obstante la existencia de diversos créditos que es
tah a la disposicién de Tos industriales, se encontrd
que en donde se acumula mis el tipo de operaciones es
en el crédito directo y el descuento de documentos,lo

cua1 nos hace afirmar que el empresario desconoce las

ventajas que los otros tipos de crédito les pueden o-

frecer. Corroboramos as{ mismo que los empresarios -~
desconocen el aspecto operativo de los mismos; por lo
que recurren frecuentemente a la asesorfa de las ins-

tituciones de crédito.

En 1o que toca a l1a otra alternativa que tienen para-
obtener recursos, o sea a través del financiamiento -
interno, Onicamente aprovechan el crédito comercial,-

habiendo otras opciones que les pueden proporcionar -

~mayores yentajas como 1a reinyersifn de utilidades a-

la cual no prestan la atencifn necesaria,
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Uno de los aspectos bdsicos en el &rea financiera es-

la elaboracifn de estados financieros, los cuales son
realizados perifdicamente y en forma histbérica con el
prop6sito de comparar la utilidad o la pérdida respec
to a ejercicios anteriores, adoleciendo de profundi -
dad en sus analisis que les permitirfa 1legar a una -
mejor toma de decisiones. Por otro lado pudimos cons~
tatar que 1a persona ancargada de dicha funcifn, es gene

ralmente el contador de la misma,

Otro aspecto fundamenta1 en este campo, as la elabora

cibn de presupuestos, ya que son de vital importancia

para una buena proyeccibn, 1os que mds realiza la pe-
aquefia y mediana industria son los de produccidn, los-
de efectivo y compras. En cuanto a los presupuestos -
de venta pudimos apreciar que estos no se.llevan a ca
bo generalmente en virtud de que la produccifn se ba~
sa en la demanda creada y no tratan de cubrir la de -
manda potencial a pesar de que cuentan con capacidad-
instalada que, como constatamos, no se utiliza en for
ma racional ocasionado por el poco interés en la pla-

neacién de activos fijos.

Por lo que se refiere a los criterios que emplean los
empresarios para la adquisicidn de materia prima, es-

tin basados principalmente en las necesidades de pro-
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duccibn y en segundo término a los planes de yentas,~
1o que ytene a ratiftcar nuestra aftrmaci6n anteriors

respecto a los presupuestos de venta,

Como métodecs de valuacifn para estos inventarios los-
empresarios recurren generalmente al de precio prome-
dio lo que consideramos una buena elecci6fn. En base a
los puntos tratados anteriormente afirmamos que los -
cursos de accifn tomados por los empresarios son ela-
borados para cubrir necesidades a corto plazo, sin de
sarrollar programas que 1leven a la proyeccién a me -

diano o largo plazo.

Citando de nueva cuenta el aspecto técnico del &rea -
financiera de la empresa confirmamos que la pequefa -
y mediana industria carece de personal capacitado en-
ese campo, por lo que en 15 mayorfa de 10os casos en -
que requisren de opiniones calificadas, recurren a --
despachos de ésesoria y en menor proporcibn a las Cd-
maras o Asociaciones a las que estan afiliados y a -~
las 1nstftuc10nes de crédito y s61o algunos de ellos~
recurren a los fidicomisos en busca de dicho apoyo. =
Esto es debido principalmente a que el empresario de-
la pequefia y mediana industria tiene poco interés en-
contratar los servicios de gente especializada para -

el manejo de esa &rea; por lo que se ha creado una dg
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“pendencia de esas instituciones.

La hlisqueda constarte de una buena proyeccidn 1leva =

implfecito un riesgo gue tienen que afrontar, sin em -

-bargo podemos inferir en base a nuestro estudio, que-

el empresario al no contar con personal capacitado ni
con la preparacifn suficiente, rehuye enfrentarse a -
situaciones que traigan consigo riesgo e incertidum -
bre concentrdndose a estandarizar actitudes que le -~

han dado "buenos" resultados.

El -objetivo que nos propusimos al iniciar el presente
estudio, fué conocer Ta forma como se est& manejando-
la Administraci6bn Financiera en la pequefia y mediana-

industria en el Distrito Federal.

Podemos afirmar al concluir esta investigacién que la

Administracibn Financiera que se emplea es deficiente. Lo an-

terior Jo basamos en aue los empresarios no cuentan con los -

conocimientos y la preparacibn que requiere el sano desarrg =

110 de las empresas; no utilizan el elemento humano adecuado-

para esta funcibn, encontrando frecuentemente que estas sub -

sisten o se desarrollan 1leyados por la inercia del fenbmeno
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econbmico que se yiye, enfrascindose en la solucién de probile
mas actuales sin mirar al futuro prometedor que le presenta «
el hacer uso de las técnicas y elementes financieros que domi

na un experto en ia materia,
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- 'RELACION ENTRE HIPOTESIS Y CONCLUSIONES.

Una vez que hemos enumerado las conclusiones de mayor
significado para nuestro estudio, es necesario recordar some~-
ramente nuestras hipdtesis, planteadas al iniciar la presente
investigaci6n, con el objeto de comprobar si nuestras aprecia

ciones eran correctas © no.

En primer t&rmino, hicimos mencién de la conveniencia
de que los empresarios de la pequefia y mediana industria cuen
ten con la preparacifn suficiente para establecer una adminis

tracién financiera Sptima dentro de su empresa.

Con base en nuestro estudio pudimos ver que los empre
sarios en general utilizan las formas més elementales de admi
nistracién, pero carecen de las bases s61idas que proporcio-
na 1a preparacién técnica o profesional para llevar a cabo --
una adecuada administraci6n financiera. Asf notamos la marca-
da tendencia de éstos a depender de la asesorfa externa, el -
poco uso que se hace de Tas técnicas y elementos financieros-
y la elaboracifn de andlisis de su situacién financiera y la-

falta de planes a mediano y largo plazo.

En segundo término mencionamos que existe poco conoci

miento, por parte de los empresarios, de las fuentes de finan



37

ciamiento existentes. Pudimos apreciar que, en lo que se re

fiere a financiamiento interno, solo utilizan el crédito co

mercial y en cuanto a financiamiento externo, la fuente pri

mordial de fondos pertenece al sector privado. Todas las de
mis fuentes las desconocen, o tienen una idea muy vaga de lo-

que son.

Enseguida hablamos de que era necesario que el empre-
sario conociera que tipo de financiamiento es el que va de a-
‘cuerdo a sus necesidades. Hemos observado que realmente el em
presario necesita conocer los diferentes tipos de cré&ditus y-
escoger el que mis necesita, yz que nuestros resultados nos -
revelan que el crédito directo y en segunto término el des -~
cuente de documentos son 1os que mds utilizan los empresarios
1o que nos indica que desconocen los otros tipos de créditos-

y sus ventajas.

En cuanto a que los empresarios desconocen el aspecto
eperativo de los Bancos para la obtencibn de los préstamos -
due les son necesarios, hemos constatado que efectivamente --
desconocen este aspecto, razdn por la que en la mayorfa de ~-

los casos recurren a la asesorfa del Banco.

A continuacién asentamos una serie de supuestos rela-

_cionados con el adecuado manejo de la Palanca Financiera, la-
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utilizaci6n de elementos y t&cnicas financieras para dirigir-
adecuadamente el desarrollo de las empresas, la Planeacién fi
nanciera, y asf como 1a necesidad de estudios de preinversién
de tal forma que el empresario se sienta seguro en sus deci -
siones. Nos fué posible observar que los empresarios, aplican
técnicas muy elementales en el &rea financiera, que en 1a ma-
yorfa de los casos los mecanismos de programacibn y control -
se desligan de la supervisibn y coordinacidn del administkg -
dor financiero, trayendo como consecuencia que se invierta el
orden de importancia de las operaciones de la empresa. Asf 1lo
notamos cuando en las previsiones que llevan a cabo, el presu
puesto de produccién ocupa el primer lugar, siguiendo en or -
den de importancia el de efectivo y el de compras, ocupando -
uno de los G1timos lugares, el pronfstico de ventas, el cual-
deberfz ser uno de los principales ya que en &1 se conjugan -
inversi6n, futuro de préximas ventas, riesgo, en resdmen pode
mos decir que involucran la planeacién y el control financie-

ro.

Asi mismo, asentamos como uno de nuestro supuesto, --

que es necesario haya una mejor promocién por parte de los or

- ganismos descentralizados en relacibén a los servicios que pro

porcionan, Pudimos confirmar que los empresarios en una gran-
mayorfa no solamente desconocen los servicios que pueden en -

contrar en los fideicomisos sino que también ignoran la exis-
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.tencia de estas instituciones creadas para su fomento y desa-

rrollo, por 1o cual la razfn los asiste al pedir que la Banca
PGblica promueva sus servicios para que realmente esta gran -
porcifn del sector industrial encuentre los beneficios de la-

Banca Pdblica.

Apuntamos también que es conveniente que los empresa-
rios aprovechen debidamente los servicios de asesorfa que les
pueden ofrecer los organismos empresariales e instituciones -
de crédito. Pudimos observar que en la medida de sus posibili
dades éstos organismos han promovido sus servicios entre sus-
agremiados, sin embargo Estos no han respondido en la misma ~
medida, debido a que sus canales de comunicacién no han sido-
16s idoneos por una parte y por otra parte al poco interés --
que han mostrado los empresarios por proporcinnarle al ren --

gl6n financiero lda importancia que se le debe dar.

Sefialamos que 1a desconfianza de los empresarios en -
aceptar los servicios de profesionales en finanzas puede obs-
taculizar el desarrollo de la pequefia y mediana industria. E~-
fectivamente pudimos ver que los encargados de la funcifn fi-
nanciera (el Contador) afirmaron que el que toma la Gltima de
cisibn es la Gerencia General. Ahora bien, cuando sus proble-
mas son realmente serios recurren por 1o general a despachos-

de asesorfa externa, sin tomar en cuenta que al emplear los servi
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cios de un experto en finanzas puede reportarle magnfficos re

sultados en el desarrollo de su empresa,

Pudimos constatar que la hip8tesis en la que enuncia-
mos la poca importancia que los empresarios conceden al &rea-
financiera en relacifn a las otras &reas de la empresa, ya ==
que los empresarios dirigen su atenci6n primordialmente a las
dreas de Produccibén y Comercializacién de sus productos y 1le

van el &drea financiera en una forma empfrica.

Hemos visto que el empresario de la pequefia y mediana
industria pone muy poco inter&s en utilizar técnicas que pro-
porcionen un estudioc mds completo acerca de aquellas finversig
nes que implican un grado significativo de riesgo en la empre
sa. Esto 1o pudimos comprobar por los resultados obtenidos en
este renglbn, ya que ocupd un nivel muy inferior en importan-

cia en materia financiera.
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RECOMENDACTIONES

Es necesario que exista interés por parte de los-
empresarios en el conocimiento de las diferentes fuentes y =«
formas de financiamiento que le puede ofrecer el sector pGb1i
co y privado, para que en el momento gque requiera de alguna -
de ellas elija 1a que vaya de acuerdo a las caracterfisticas y
necesidades de su empresa. Asf mismo, resulta conveniente que
cuenten con una mayor preparacifn técnica que aunada a su ex-
periencia redunde en un mdximo aprovechamiento de los recur -

sos con los que cuenta la misma,

Por otra parte, existe la necesidad de contar den
tro de la empresa con personal profesional en el &rea finan -

niera, para que las decisiones que se tomen tengan un mayor -
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grado de seguridad, tomando como base el an&lisis y estudio -
‘de la situacibn financiera por la que atraviesa. An§lisis, -
que junto con una buena planeacién, traerfa como consecuencia-
una mejor proyeccifn en la pequefia y mediana empresa indus --

trial.

En relacifn a los fideicomisos y los servicios que --
proporcionan a la pequefia y mediana industria, es necesario -
que se difundan en una forma mds directa, es decir, que se ha
gan visitas perib6dicas a las empresas para que l10S empresa --
rios esten mejor informados y acudan, con lo que se podrfa To-
grar una proyeccién en la pequefia y mediana industria no tan-

s61o en el Distrito Federal sino a un nivel nacional.

Por 1o que respecta a las Cdmaras y Asociaciones con-
sideramos que no es posible hacer ningund recomendacién, ya --
que estdn sujetas a las polfticas que les determinen 1as em -

presas afiliadas a las mismas,

Como una G1tima recomendacidn para las universidades,:
el sector privado y el sector plGblico, es necesario que exista
una coordinacién de todos ellos para que la preparacién de --
los alGmnos que surjan de las instituciones de estudios, esté-
apegada a la realidad del campo en que se va a desenvolver, -

1o que traerfa un beneficio general en el desarrollo del pafs.



 BIBLIOGRAFIA



BIBLIOGRAFIA =~ -

"Estadistica®

Murray R. Spiegel., P. H. D.

. Talleres grdficos de Carbajal y Cfa.

De Cali Colombia en el afio 1973

Impreso en Colombia.

"Teorfa, Métodos y Técnicas en la
Investigacifn Social."

Alfredo Tecla Jiménez

Alberto Garza Ramos

Ediciones de

Cultura Popular, S.A. 1975
México, D.F,

"Introduccidn a la Técnica de la investigacién

~en Ciencias de la Administracibn y del Comportamiento”



3a. Edicibn
Fernando Arias Galicia

Editorial Trillas, México, D.F. 1974

"Administracién Financiera"

Nueva Edici6n

Traducci6n de la Tercera Edicién en Inglés 1968
"Edicibn Esbecia]" para la Facultad de Contadurfa y -
Administracidn de la Universidad Nacional Aut6noma de

México, Junio de 1973, C. E. C. S. A. México, D.F.

"Los Estados Financieros y su Andlisis".
F. Gutiérrez Alfredo.
Segunda reimpresidn

México, D.F. 1974

"Folletos"
a) Estatutos.- Cémara NaciohaiidexT$ _

Transformacibn

México, 1965
b) "Caracterfisticas y Finalidades"
FOMIN México, D.F. |
c) "Gufa para Formular Solicitudes dé Crédito®
FOGAIN. México, D.F.

d) “Ley y Reglas de Operacibn del Fondo de Garantfa



e)
f)

~y Fomento a la Industria Mediana y Pequefia.

FOGAIN. México, D.F. 1968
Reglas de operacién. FOMIN. Mé&xico, D.F. 1976.
"Servicios. Cimara Nacional de la Industria de -

Transformacién., México, D.F.

"Tesjs Consultadas”

Viabilidad de la Participacidén del Trabajador en el -

Capital Social de Ta Empresa como Fuente de financia-

miento.

Espinoza Zarate Emiliano

México, D.F.



389

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FAC. DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

1

9 7 6

DURACION DE

FECHAS

sultados

10.Redaccidn cuerpo de-

tesis:
Antecedentes
Introduccidn
Objetivos

11.Grdficas

12.Conclusiones

13.Recomendaciones

ACTIVIDADES DIAS

1. Planeacidn del cues- : IS e

tionario 4 11 a1l 14 QOct.-
2. Elaboracién del cues ,
: tionario 4 15 a1l 19 Oct.
3. Aplicacién de la - :

prueba piloto 4. 20 al 23 Oct.
4. Modificaciones al =~

cuestionario 2. 25 al 26 Oct..
5. Elaboracidn del cues

tionario definitivo 4 27 al 30 0Oct.
6. Encuesta 10 lo. al 11 Nov.
7. Tabulacidn »'2 12 y 13" Nov.
8. Andlisis de resulta-

dos 2 - 15 y 16 Nov.
9. Interpretacidn de re k

y. 18  Nov.

19 a1 23 Nov.

y 25 Nov.
y 27 Nov.
y 30 Nov.




2!

1 H2/1517 [19:23]24.

20232527301

e

- &




st

ACTIVIODAD U ACTIVIDAD  DURACION DE
CLAVE DESCRIPCION. U ANTERIOR LA ACTIVIDAD
S (DIAS)
A PRINCIPIO —0 - 0
B ELECCION DEL TEMA
c DETERMINACION DEL
o UNIVERSO
b PLANEACION DEL -
% CUESTIONARIO
B ELABORACION DEL -
i CUESTIONARIO
F APLICACION DEL -
—_ CUESTIONARIO PRUE
BA PILOTO
MODIFICACION DEL-
CUESTIONARIO
H ELABORACION DEL -
CUESTIONARIO DEFL
NITIVO
ENCUESTA
TABULACION Gy
K - ANALISIS DE RESUL b
~ TADOS =
REDACCION Y CUER- i e
PO DE TESIS Kyl e
GRAFICAS m e
q CONCLUSIONES N 2
0 RECOMENDACIONES Ry o0 2
p ENTREGA DE BORRA- i
DOR p 1
Q FINAL 0



CAMING CRITICO DE LAS ACTIVIDADES

[
3
a3
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ANEXO
"WOJA DE EVALUACION"

“Antes de iniciar la etapa correspondiente a 1a re-
'v'davacién’de 1a informacidn se tomé 3a resolucidn de manejar-
1 una hoja complementaria para cada encuesta a los empresarios
con el propééito de evaluar en forma paralela a las personas
entrevistadas y reforzar con ésto el grade de confiabilidad-

que nos habiamos propuesto.

Se elabord la forma incluyendo: NOMBRE DE LA EM--
PRESA, DIRECCION Y GIRO DE LA MISMA; NOMBRE DEL GERENTE 0 EN
CARGADO Y PUESTO QUE DESEMPENA; OBSERVACIONES que ayudardn a
complementar la informacidén y por dltimo UN CUADRO PARA EVA-
LUAR en el que se acordd una calificacidn del 5 al 10, toman
do bdsicamente 4 puntos que se consideraron importantes para

este fin:

Comprensidn de las preguntas
Seguridad en las respuestas

Conocimiento de 1a materia

o] W [AC N

Cooperacidn

A continuacidn presentamos los resultados obteni -

dos incluyendo, asf mismo, unas tablas de frecuencias con =~



sou

sus correspondientes grdficas:

5 7 8 9 10
COMPRENSION DE LAS 1 15 39 45 18
PREGUNTAS
SEGURIDAD EN LAS - 3 18 30 46 19
RESPUESTAS
CONOCIMIENTO DE LA 7 15 38 36 20
MATERIA
COOPERACION 1 8 18 31 65
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""Hoja de Evaluacidn"

"DATO0S GENERALES

NOMBRE DE LA EMPRESA:

DIRECCION:

GIRO:

NOMBRE DEL GERENTE 0 ENCARGADO:

PUESTO:

0OBSERVACIONES:

CUADRO PARA EVALUA R

1. Comprensién de las
preguntas

2. Sequridad en las -
respuestas

3. Conocimiento de la
materia

4. Cooperacion
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