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PRESENTACION

A ORIGEN.

Al iniciarse el Seminario de Investigacion, y en vir.-
tud de 1a desorientacidn normal a 1a que se enfrenta todo estu--
diante al 1legar a esta etapa, en 1o referente a la eleccion del
tema a desarrollar, consultamos Tos folletos editados por la Fa-
cultad de Contaduria y Administracidn, como: "Informa Contaduria
y Administracién", en 1a seccién del Centro de Investigacién, --
11amada banco de ideas.

AT111 encontramos gran cantidad de topicos bastante inte
resantes, de Tos cuales seleccionamos el que nos atrajo més, de-
bido a 1a actualidad e importancia del mismo, y fué el referente
a las exportaciones.

Posteriormente procedimos a investigar si existian ---
otros trabajos similares en Tas bibliotecas de Tos principales -
centros docentes, como fueron: Divisién de Estudios Superiores y
biblioteca de 1a Facultad de Comercio, Universidad Lasalle, Uni-
versidad Iberoamericana, Universidad de1 Valle de México, Escue~
la Superior de Comercio y Administracion del I.P.N., Banco de ME
xico, Universidad Tecnoldgica, etc.

Una vez realizado lo anterior, y al darnos cuenta de --
que no habfa trabajos sobre el mismo tema, procedimos a dar ini-
cio a 1a investigacion.

B PROPOSITOS.

Los momentos que actualmente vive la economia nacional,
en que el déficit de nuestra balanza comercial a sobrepasado to-
dos Tos records anteriores, 2,858 millones de pesos a Enero de -
1976, y que si bién en 1975 se redujo el ritmo de crecimiento --
del déficit comercial del pais, esto se debid ma&s que nada a la
reduccidn de las importaciones que a 1a expansidn de las exporta
ciones, puesto que en 1975 en este renglén, solo se logrd un in-
cremento de 0.3% con respecto a 1974, afio en que se obtuvo un in
cremento de 37.67 sobre el anterior.



. Las cifras anteriores son 1a mayor prueba de la impor-
tancia que tiene el estudio de Tos organismos nacionales de co--
mercio exterior, para hacer un uso racional de ellos, que permi-
ta aprovecharlos para aumentar las exportaciones,

C CONTENIDO.

E1 contenido se divide en dos partes principales: la -
investigacion bibliografica y la investigaci6n de campo.

La investigacion bibliogrdfica analiza el comercin in-
ternacional, desde el punto de vista de 1a exportacidén principal
mente; se describe su proceso; la nécesidad de crear los consor-
cios y empresas de exportacidn y finalmente se enlistan los prin
cipales documentos legislativos sobre el comercio internacional,

La segunda parte, es desde nuestro puntn de vista el -
mids importante ya que se acudid a la realidad que vive nuestro -
pafs, y para ello se hizo una encuesta entre consorcios y empre-
sas de exportacion, considerando que ellos manejan 1os principa-
Tes volimenes en esta actividad; del resultado de esta encuesta
se obtuvieron conclusiones, previo andlisis de 1as respuestas ob
tenidas de los cuestionarios y de las entrevistas, en base a lo
anterior se presentan sugerencias, que esperamos Sean de utili--
dad tanto para nuestro gobierno como para la iniciativa privada.

D LIMITACIONES.

Las Timitaciones a las que nos enfrentamos fueron mil-
tiples y variadas en cuanto a su grado de dificultad.

: La principal limitacién, era el tiempo fijado para la
terminacién del trabajo, ya que debimos empezar por coordinar al
grupo, realizando la investigacidn seqiin nuestras inclinaciones
por determinada &rea del trabajo, asf como el entusiasmo demos--
trado.

Podemos considerar como 1imitacidn el que algunos com-
paneros que inicialmente formaban parte del grupo, desertaron --
por diversas razones, lo cual produjo el atrasamiento de nues---
tros planes.



La recoleccidn de datos y la aplicacidn de los cuestio
narios, representd una gran cantidad de tiempo ya que muchos de™
ellos nos fueron entregados con mucho retraso, 0 no fueron entre

~gados,

la situacion econdmica y politica del pais, es cambian
te, por tal motivo tuvimos que reformar varias veces 1o que ya -
ten1amos por ejemplo, Ta suspensién y reanudacitn de Cedis y Ex
tracedis. asT como 1a reforma administrativa gubernamental,

. Lo anterior lo suplimos con un gran entusiasmo y de---
seos de colaborar aunque sea en pequefia escala a solucionar un -
problema que afecta a nuestro-pafs, como es el referente a la --
captacion de divisas.

E  RECONOCIMIENTO.

Conforme se aclaraba el pandrama, el entusiasmo que --
nos inyectaba el coordinador del seminario, nos daba nuevos ----
brios para continuar en Ta tarea que nos habfamos propuesto, a -
€1y a todas las personas de las que recibimos animo, ayuda, ---
orientacidn y consejo, lo que nos permitid 1evar a feliz térmi-
no el presente trabajo, les manifestamos nuvestra gratitud y reco
nocimiento.
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INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

I.- COMERCIO INTERNACIONAL MEXICANO

A CONCEPTOS.

"E1 Comercio Internacional, parece limitarse al simple
intercambio de mercancias, pero en propiedad es titulo adecuado
porgue incluye la compraventa de bienes y servicios y 1os movi--
mientos de capital y de poblacicn".

Ricardo Torres Gaytdn,

"E1 comercio exterior es condicionante de l1a estructu
ra econdmica cuando, mediante sus relaciones con el exterior, un
pais puede a]]egarse los bienes que no produce y que necesita pa
ra su capitalizacion. (las 1mp0ruac1ones de bienes de capital --
constituyen el elemento primario para lograr equipos que, a su -

“vez, han de traducirse en ampliaciones que modificardn, en plazo

mds o menos corto, la propia estructura econfmica del pais en --
cuestibn).

Emilio Mijica.

' "La importancia del comercio internacional se debe -~
fundamentalmente a la siguiente razén: E1 comercio exterior nos
1leva a una curva de transformacién que nos proporciona mas bie-
nes que la curva nacional de transformacidn".

Paul Samuelson,

Los anteriores conceptos nos 1levan a la conclusidn -
de que cualquier pafs que abrigue la esperanza de lograr su fruc
tifera adaptacion a las oportunidades del mercado internacional™
tiene que comprender las diferentes caracteristicas del mismo y
las fuerzas del medio ambiente. Las oportunidades del mercado en
pafses extranjeros vienen influidas por la demografia, la estruc
%ura industrial, el nivel de los ingresos y los rasgos cultura--

es.



Muchos mercados extranjeros brindan oportunidades ex--
tremadamente atractivas, pero hay que enfocarlas juiciosamente
en vista de sus cambiantes précticas polfticas y sociales.

B BREVE HISTORIA.

1. Epoca Colonial.

E1 Comercio Exterior en México tuvo sus inicios a par-
tir de 1a conquista, época en la que se dieron las siguientes ca
racteristicas.

. l.a. Leyes de Indias; ésta era una Tegislacidn espe---
cial a la que estaba sujeta toda H1spanoamér1ca Ta cual regula-
ba e] comercio, respecto a 1a navegacidn e 1nspeccion de navios.

' 1.b. casa de Contratacifn; fue creada en 1503 por Tos
Reyes Catédlicos, 1a cual deberia ae funcionar en Sevilla, y te--
nfa como obJet1vos establecer, desarrollar y perpetuar eT comer-
cio de Espafia y sus colonias.

Esta Casa de Contratacién, despachaba las licencias pa
ra los mercaderes que hubieren de cargar en las Indias, y tam---
bién para los pasajeros.

T.c. Universidad de los Mercaderes; se establecid el -
afio de 1592 con el nombre de Consulado de México, con fines de -
regulacidn comercial.

La Nueva Espana contaba con dos puertos principales pa
ra efectuar las importaciones y exportaciones; Veracruz en el --
Golfo de México y Acapulco en el Oceano Pacifico; posteriormente
se crearon el puerto de San Blas en el Pacifico y el de Campeche
en el Golfo,

La intervencidén por parte de Espafia fue constante, re-
gulando celosamente los sistemas y medios de comunicacidn, esta-
bleciendo aranceles casi antieconémicos, y proh1b1c1ones que ra-
yaban en 1o absurdo. Pese a 1o anterior, el pafs pudo crear cier
ta industria y comercios nacionales para satisfacer necesidades’,
pudiendo mantener 1fcita o ilfcitamente precarias relaciones co-



- .merciales con otras posesiones de Espafia en América, pese a los

sistemas represivos.

2. Epoca Independiente.

Como consecuencia de 1a guerra de Independencia, se --
origind un desquiciamiento en el rengl6n comercial, al igual que
en 1a incipiente industria; deciardndose el 1ibre comercio con -
todas Tas naciones del mundo pese a la escasez general de dine--
ro, 1a crisis econfmica, y 1a necesidad de obtener fondos para -
el erario, hicieron cambiar pronto al gobierno de actitud.

2.a. Arancel General Interior; fue promulgado en 1821,
con el objeto de proteaer 12 rud1mentar1a industria nacional de
Ta competencia extranaera de tal manera que imponfa gravamenes
a la importacidn de maquinaria, mercurio, sem111as, animaies vi-
vos, articulos para fomento de Ta educac1on la ciencia, artes,
text11es, materias primas, etc.; esta med1da fracasé, ya que en
aquellas épocas el pafs no contaba con fébricas que produaeran -
todos, Tos artfculos cuya importacidn se prohibfa; y trajo por --
consecuencia un estancamiento bastante prolongado.

Durante la mayor parte del siglo XIX, las exportacio-- -
nes estaban constituidas en un 65% por metales preciosos y un =~
35% por materias primas y productos alimenticios, en este tiempo
ya se hacfan considerables exportaciones a Europa y a los E.U.A.

3. Epoca del Porfiriato.

Durante &sta epoca, se produjo una demanda de produc--
tos, para lo cual, el pals diversifico su produccién y logrd tri
p11car sus exportac1ones Asf vemos que aparecieron en las 1is-=
tas de exportacidn: Metales industriaies, café, ganado, garban--
zo, etc. ’

Al mismo tiempo, se tendieron nuevas vias ferrovia----
rias, se acondicionaron los puertos marftimos, se crearon nuevas
industrias de transformacién que estimularon grandemente la eco-
nomfa del pais.

A fines del siglo XIX y principios de XX, debido a la



prosperidad econémica y la tranquilidad polftica, hizo que el co-
- ‘mercio tuviera su mdximo desarrollo, estableciéndose 1a Banca y -
1a Legislacion-al respecto.

E1 Comercio Exterior tuvo una mayor expansidn a partir
de 1900 al incrementarse los medios de comunicacidn, a 1a mayor -
inversion extranjera, y al establecimiento de nuevas industrias,
lo cual influyd en 1a baja de los costos de produccidn.

4. Epoca Contemporanea.

A partir de 1914 los Estados Unidos se convirtieron en
el principal mercado de México, ya que nos compraba el 64% de ---
nuestra produccidn, mientras Europa absorbfa solo el 31%, y Améri
ca Latina el 5%.

Durante la II Guerra Mundial los Estados Unidos se con-
virtieron en el (nico mercado para nuestras exportaciones,

Los principales. productos de exportacién eran materias
primas, asf por ejemplo, las ventas de productos agricolas, meta-
les y minerales crecieron a una velocidad considerable, por otra
parte l1a industria textil tuvo un aumento en su productividad ga-
nando ademds los mercados latinoamericanos para hilados y tejidos
de algod6n.

Una gran parte del mercado latinoamericano comenz6 a de
“mandar de México, en forma amplia, 1legando a abarcar el 28% de --
nuestras exportaciones. .

A1 terminar el conflicto armado, México fu€ desplazado
sor otros pafses mds industrializados.

En la década de los afios 40 y principios de los 50, las
exportaciones crecieron en un 37%, debido principalmente a 1a de-
valuacidn de nuestra moneda y a los efectos de 1a guerra en Co---
rea,

De 1953 a 1956, hubo un porcentaje de aumento en las ex
portaciones de 44.6%, esto se debid a Ta recuperacidn econdmica -
norteamericana.



~Devi957 a 1961 las exportaciones se mantuvieron a‘un -~
nivel inferior al alcanzado en 1956, sin embargo los productos de
exportacion se diversificaron grandemente,

En 1968, las exportaciones de productos agropecuarios -
fue de 14,750 millones de pesos, representando Tas 3/4 partes del
total de las ventas al exterior,

Er ese mismo afio, las ventas de productos wanufactura--
dos fue de un 25% del total, lo cual nos da idea de la importan--
cia que Ta industria va adquiriendo en nuestro pafs.

La actividad gubernamental encaminada a fomentar las --
ventas al exterior ha sido desarrollada por diversos organismos
como son: La Secretaria de Comercio, la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Piblico, Secretaria de Relaciones Exteriores; del sector
paraestatal se puede mencionar al Banco de México y el Banco Na--
cional de Comercio Exterior, su accién es mds bien de asesoria o
consulta.

C IMPORTANCIA Y EFECTOS DEL COMERCIO EXTERIOR EN LA ECONOMIA NA-
CIONAL, ’

1. Interdependencia.

Los fen6menos tanto fisicos como sociales o econfmicos,
han repercutido de una forma u otra sobre el medioc ambiente que -
rodea el centro de ocurrencia de ese fendmeno.

Antiguamente estos efectos se dejaban sentir mis all§ -
de sus fronteras, despuds de varias generaciones o de siglos.

En Ta actualidad las distancias se han visto reducidas,
dado el adelanto de la tecnologia en las comunicaciones, 1o cual
trae por consecuencia que una guerra en Indochina por ejemplo, -~
produzca cambios polfticos, financieros, comerciales, etc. en Pe-
kin, Washington, Moscid, Londres, etc.

Esto quiere decir que nos encontramos ante un hecho que
si bien no es novedoso en cuanto a su forma, si 1o es en cuanto -
al tiempo de transmisidn, y en los efectos inmediatos que produce
en otras latitudes; efectos que por otra parte, son cada vez rea-



lizados a mayor velocidad, y con mayor fuerza.

Podemos citar como ejemplo reciente, la inflacién que
afecta a la mayoria de las economfas de todos los paises occiden
tales.

Esto se debe principaimente a la interdependencia eco-
némica mundial, Es asf, que si los Estados Unidos de Norteaméri-
ca, aumentan los precios de sus productos manufacturados, esto -
tiene repercusi6n en los precios de todos los productos, en los
pafses que son importadores en los Estados Unidos.

0 bien, si los Estados Unidos contienen 1a inflacién,
esta medida repercutiré en una tendencia a la estabilidad mun---
dial de precios.

También hemos visto la forma en que afectd el aumento
en el precio del petrdleo por parte de los pafses mienbros de la
OPEP, (Organizacidn de Pafses Exportadores de Petrélec) sobre --
las aconomfas de los pafses industrializados.

los factores externos que influyen en la economia se -
vuelven cada vez més incontrolables, reduciendo Tas alternativas
de accién,

La polftica econ6mica de nuestro pais es sumamente va-
riada, tomandose decisiones encaminadas a 1a satisfaccion de ob-
Jet1vos a corto y largo plazo, pero a su vez, en su conjunto, es
tas decisiones estdn encaminadas hacia el runbo que indican 1as
influencias de Tos factores externos.

Lo anterior nos hace ver la liga tan estrecha que exis
te entre la economfa nacional, con los cambios que se producen =
en- el exterior, ¥y que traen por consecuencia una marcada vulnera
bilidad y dependencia econfmica externa, volviendo pasiva nues--
tra economfa, frente a otras economias de mayor desarrollo.

"Nuestro mundo no es ya el de los bloques sélidos y -~
bien delimitados, sino el de miltiples centros de poder y de in-
fluencia. Nuestro mundo no es mis el de soluciones nacionales, -
pero si el de Ta interdependencia econdmica.

La creciente interdependencia de los Estados hace im-
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perativa Ta construccién de una comunidad mundial®. (1)

(1) Kissinger, Henry, "Ultimas Noticias". Lunes 20 Nov. 1976.
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2. Mayor Posibilidad de Eleccidn.

La insuficiente producci6n nacional para satisfacer el
crecimiento acelerado de 1a demanda interna, no ha podido guar--
dar un equilibrio uniforme por el lento crecimiento de 1a_prime-
ra, debido fundamentalmente a Ta disparidad en el desarrollo mis
mo de los sectores de la economfa: p. ej. un sector agropecuario
préspero en otro tiempo, ahora en crisis; una industria con ele-
vada tasa de costos que la alejan cada vez mas de la compet1t1v1
dad para exportar y que, ademds, cada dia requ1ere de mayores im
portaciones para producir; un sector servicios también con alta™
inflacion de costos, y Tento en alguna de sus ramas y cada vez -
mis asediado por la competencia del exterior en 1a venta de ser-
vicios, dada 1a creciente pérdida de competitividad en el turis-
mo, asT tenemos que:

a) De 1964 a 1970 1a demanda nacional de bienes y ser-
vicios se incrementd a una tasa media anual de 10.4%, mientras -
que la produccién 1o hizo con menor dinamismo y solo crecid a --
una tasa media anual de 5.5%.

b) De 1970 a 1976 esta rapidez en el crecimiento de la
demanda aumentd su velocidad a una tasa media anual de 18.8% y -
la insuficiencia de 1a produccién se agudizé adn mas, pues solo
crecid a una tasa media anual de 5.5%.

En virtud de 1o anterior, las deficiencias se cubrie--
ron con compras al exterior, observdndose que a partir de 1971 -
aument6 fuertemente la propensidn a importar, siendo su valor en
1976 de 6,030 millones de délares, mientras que la exportacion -
en ese mismo afio fué de 3,298 millones, notdndose que muy poco -
es e] margen de excedentes que tenemos para exportar, debido ---
principalmente a la falta de un financiamiento adecuado a las ne
cesidades de nuestro pafs, para producir ademds de aquellos arti
culos que ofrece el comercio internacicnal, los que necesitamos
y cue a la fecha es incosteable producir, si el financiamiento -

fuera adecuado dariamos un paso muy grande en nuestra carrera --

por satisfacer 1a demanda nacional y nos convertiriamos porqué -
no decirlo, en un productor de artfculos para la exportacidn,

E1 comercio internacional permite disponer de una di--

versidad de productos que no serfa costeable producir en algunas

ramas de nuestra economia, 1o que puede ser compensado con la ex
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portacién de artfculos de fabricacién nacional.

Lo anterior tiene su base en 1a Teorfa de los Costios -
‘Comparativos; 1a que consiste en To siguiente:

Es necesario importar artfculos que no se pueden produ
cir, o que no son costeables de producir, como p. ej., no serfa
costeable producir café en Siberia.

Las sigquientes tablas nos proporcionah una mejor idea.

Sin Comercio

TABLA 1

Con Comercio

Aumentan 40 Unidades

= B K B

Leche 100 50 200 -
Miel 50 100 - 200
- Total T50 150 700 200

‘ Aumentan 100 Unidades
TABLA 2

Sin Comercio Con Comercio
) K B

Leche 100 40 200 -
Miel 50 30 - 60
Total T50 70 200 [}

~En la tabla 1, el pafs A y el pais B producen 150 uni-
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dades, mientras que con Comercio pueden aumentar sukproduccidn -
en 50 I'nidades mds, por 1o que el Lotal es de 100 Unidades entre

“AyB.

En la tabla 2, el pais A tiene ventaJa de produccidén -
sobre el pafs B, adn asi es ventajoso el comercio entre ambos ya
que si se sat1sfacen los requerimientos de 1os productos, existe
un aumento de 40 unidades.
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3. Nivel de Vida.

Es indudable el papel tan importante que tiene para un
pais el desarrollo econdmico, &te desarrollo estd representado
por su producto interro bruto (PIB), y a su vez el PIB inclue -
el ingreso de divisas, derivado de las exportaciones.

En Tos -afios de 1950 a 1970 el volumen de exportaciones
crecid en una tasa promedio anual de 5.5%, a la vez que el pro--
ducto interno bruto creci6 en una tasa promedic de mds del 6%, y
al 3% el ingreso per cépita.

E1 aumento de Tas exportaciones a contribuido al creci
miento econémico de México, provocando ademds el incremento del™
ingreso Nacional.

4, Ocupacion.

El monto creciente de las exportaciones tiene como con
secuencia principal dbatir en gran medida 1a desocupacidn, que -
constituye uno de los principales problemas a 1os que se enfren-
ta nuestro pafs.

Segiin estudios realizados nor el Banco Nacional de Mé-
xico, 6.6 millones estdn subocupados y mds o menos un millén ocu
pados.

"En México el problema de la absorcién de la mano de -
obra no serfa tan agudo si no fuera por el hecho de que la pobla
¢idn estd creciendo a un ritmo de 3.6% anual. Para progresar en
el cambio de estructura de 1a fuerza laboral, harfa falta que el
sector moderno absorbiese y ut11izase, productivamente, por lo -
menos tanta gente como la que ingresa en aque]la Esto no se ha
dado en México, y como resultado cada vez mds qgente pasa a engro
sar las filas del subempleo". (1)

(1) Barkin, David
"Sociedad Mexicana. Presente y Futuro”
Ensayo "Persistencia de 1a Pobreza, analisis estructural”
Pag. 199
F.C.E.
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Lo anterior manifiesta la importancia que tiene la poli

‘tica de incrementar la productividad 2n todos los renglones de 1a

vida econdmica mexicana, siendo el comercio internacional, uno de
los factores que coadyuvan a la solucion parcial de éste proble--
ma.

5. Mejores Técnicas.

Segiin las estadisticas, las exportaciones de México son
principalmente de materias primas (ver cuadro), lo anterior impli
ca que para poder ser competitivos en el mercado internacional, -
es necesario diversificar los productos de exportacidn por medio
de las técnicas adecuadas optimizando asf la produccion.

6. Politicas Fiscales.

En virtud de que la exportacidn de productos manufactu-
rados adquiere cada dfa mayor importancia y ante la urgencia de -
atraer divisas, es necesario adoptar politicas que permitan el me
Jjor aprovechamiento de nuestra capacidad industrial, asi como su
desarrollo y una mejor utilizacidn de nuestras materias primas.

Una forma de Tograr 1o anterior, es otorgar estimulos -
fiscales a 1a exportacion, por ejemplo, el Gobierno de la Repiib1i
ca otorga estimulos fiscales a las industrias que concurren a las
zonas libres que se encuentran en la frontera con los E.U.A.

Para las demds industrias se otorgan facilidades fisca-
les proporcionales a las partes de fabricacidn nacional que se lg
gren incorporar a los productos.

7. Balanza de Pagos.

Come se menciond en 1a presentacibn, la economia nacio-
nal atraviesa por momentos dificiles, en 1a que nuestra balanza -
comercial arroja un saldo deficitario.

E1 tratar de solucionar el aspecto antes mencionado, --
constituye el motivo principal en el que la exportacién juega un
papel importantisimo, Ya que como veremos mds adelante, es a tra-
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v8s de esta actividad como se podrd lograr la disminucion o desa-
paricifn del déficit de la balanza comercial.



EXPORTACION DE MERCANCIAS DURANTE EL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE DE CADA ARO

(MiTl1ones de d6lares)

% .
Respecto al 1975

4
Respecto al

%
Respecto al

Concepto 1974 1976
total total total

TOTAL: 2,337 100.0 1,994 100.0 2,168 100.0
Sector Agropecuario 635, 21,2 675 33.9 637 29.4
Tomate 28 1.2 69 3.5 55 2.5
Ganado y carnes 52 2.2 12 0.6 3] ‘1.4
Camardn 19 0.8 49 2.5 43 2.0
Café 13 4.9 128 6.4 253 n.7
Azijcar 150 6.4 132 6.6 - -
Algodén 86 3.7 102 5.1 58 2.7
Otros 187 8.0 183 9.2 197 9.1

Sector Industrial 1,622 6.4 1,260 63.1 1,455 67.1
Mineria 275 11.8 214 10.7 208 9.6
Petréleo 26 1.1 304 15.2 409 18.9
Manufacturas 1,321 56.5 742 37.2 838 38.6
‘Productos no clasificados 80 3.4 59 3.0 76 3.5

Fuente: Elaborado por el CEESP, con datos de Direccién General de Estadfstica S.I.C.

JAs



18

D LA BALANZA DE PAGOS. IMPORTANCIA Y EFECTOS.
1. Introduccién.

U En 8sta parte trataremos de desarvollar los conceptos
referentes a 1a Balanza de Pagos, en cuanto a su estructura, ti-
pos y operaciones, por lo que, consideranda las limitaciones en
cuanto. a espacio, solo se hard en forma general.

2. Estructura de 1a Balanzc de Pagos.

La Balanza de Pagos estd estructurada en una cuenta en
1a que se incluyen el valor de todos los bicnes, donaciones, ---
préstamos de capital (o pagarés) y oro que un pafs EXPORTA o im-
porta, y una relaci6n entre estas partidas.

El sfstema enpleado para 1levar ésta cuenta es similar
en todos los pafses, se puade decir que es un sistema universal.

"E1 Departamento de Comercio de Estados Unidos 1leva -
cuenta o estima de todas las transacciones internacionales reali
zadas en el afiu: de las mercancfas importadas y exportadas, de -
los préstamos en dinerc por una y otra parte, del mov‘miento del
oro, de los gastos de Tos turistas, de los dividendos e intere--
ses cobrados y pagados por ambas partes, de los servicios de los
bancos, etc. y todo elle forma la balanza de pagos, que es sim--
p1emente una 1ista por partida doble de todos esos conceptos,
1levada de tal manera que siempre ofrezca un equilibrio®. (1)

(1) Samyelson, Paul A.
Curso de Economfa Moderna
Editorial Aguilar
1975

Pdg. 745



balanza de transacciones en , " balanza de capitales
cuenta corriente /

N :

J

; bolonig

comerciol

bolanza
de

servicion

tronsferencias de 1nqreso

errores y omjsi-nes

GRAFICA DE LA ESTRUCTURA DE LA BALANZA DE PAGOS.
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2. TIPOS DE BALANZAS
Ba]anéa‘Comércia] : ;;;

Balanza de Transacciones
en Cuenta Corriente.

Balanza de Servicios

Balanza

Paggg | ‘i::

Importacidn y Exportacidn

de tftulos de Propiedad.
“Balanza de Capitales

Movimientos ‘de 1a Reserva .
Internacional. ;

Transferencias de Ingreso
Errores y Omisiones.
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3. Operaciones de la Balanza de Pagos.

Balanza Comercial
Evalua un periodo determinado, genera]mente un afo, por
Tas exportaciones e importaciones de mercancias.

Balanza de Servicios

Se registran ios pagos que hicieron los residentes de -
un pais al exterior, y los que recibieron del exterior por presta
cidon de servicios.

Las dos balanzas anteriores, representan la Balanza de
Transacciones en Cuenta Corriente, es decir, se registran todas -
las operaciones que representan compraventa de mercancias y de --
servicios,

Balanza de Capitales

Registra el movimiento de fondos entre un pafs y los de
mds, por concepto de préstamos a inversiones y por sus pagos y de
voluciones, inclufdos Tos movimientos de la reserva monetaria.

La Reserva Monetaria

Es el conjunto de valores 1iquidos internacionales, es-
td constituida de oro y medios de pago con los que cada pais 1i--~
qu1da en definitiva los saldos finales de sus cuentas con el exte
rior,

Transferencias de Ingreso
No tienen una contrapartida dentro del baiance de pa----

gos.

Las transferencias son obligatorias, derivadas de trata
dos de paz.

Son voluntarias, piblicas o privadas.

¥

Errores y Omisiones
Se agrega para.igualar el total del debe (ingreses), --
con el total del haber (egresos) de la balanza de pagos.
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é k 4. Efectos de 1a Importacidn.

Cuando Ta produccidn nacional es insuficiente para cu-
brir 1a demanda de satisfactores, en cuanto a cantidad, oportuni .
dad, o calidad requeridas, se recurre entonces a la importacidn i
de mercancias, procurando obtener el menor costo que si el pais
Tas produjese.

Desde Tuego que Ta importacidn repercute negativamente ,
en 1a balanza de pagos, por lo que se deberd determinar hasta -- :
: donde sea posible, cuales son los articulos 1ndispensab1es y de
! mejor calidad que tengan que ser importados. De aqui se ve la ne
cesidad de incrementar T1a produccidn nacional con objeto de subs
tituir importaciones,o racionalizar las mismas.

5. Efectos de Ta Exportacidn.

a) Se adquiere capacidad de compra Internacional. o

b) Se optimiza el empleo de los recursos nacionales --

: (trabajo, capital y recursos naturales).

i c) Evita l1a ociocidad de nuestros recursos.

d) Se obtiene una mayor remuneracidn.

e) Permite ampliar las ventas de nuestros productos --
que mds abunden.

£) Pgomueve incrementos en 1a ocupacidn de mano de --- ﬁ
obra. :

; g) Incrementa la productividad y reditiia ganancias pa-

: ra Tas empresas naciopales.

f 6. Desequilibrio de Ta Balanza de Pagos.

"La evolucidn de la estructura delabalanza de pagos --

tiene importancia en cuanto nos muestra si el pafs exporta mas -

‘ de 10 que jmporta (en bienes, en servicios y en ambos), si guar-

; da equilibrio en su cuenta corriente o, en su caso, como finan--

: cia el déficit, antes de pasar a la etapa de 1ograr el equili---
i brio o de exportar capital®. (1)

(1) Torres Gaytén, Ricardo
"Teorfa del Comercio Internacional™.
Editorial Siglo XXI
Pag. 236

er R TR e
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Existe desequilibrio en 1a Balanza de Pagos durante un
per1odo considerado, cuando los ingresos provenientes del exte--
rior son 1nsuf1c1entes para cubrir sus pagos. Teniéndose que cu-
brir con otros recursos, como por ejemplo, 1a reserva.

7. Ventajas.

1.-

Permite conocer en términos -absolutos y relativos,
Ta "magnitud de 4esequ111br1o", y deducir sus cau-
sas.

Se analiza la estructura de las operaciones exte--
riores, 1a proyeccidn del pasado y su tendencia.

Conociendo Tos movimientos de los pagﬁs internacio
nales, es posible regular el mercado de cambios; -
prever a corto plazo, la capacidad de pago del
pafs.

Se pueden conocer los efectos de 1a politica mone-
taria y fiscal sobre la actividad econémica.

Es posib]e conocer el origen, composicion y monto
de Tos ingresos provenientes del exterior, asi tam
bién se puede conocer el destino, estructura y la_
cuantia de los gastos efectuados en el exterior.

Aporta datos sobre 1a estructura econémica del ---
pafs y su posicién competitiva y financiera inter-
nacional,



CUENTA CORRIENTE DE LA
BALANZA DE PAGOS.

MILLONES DE
OOLARES

UPERAVIT EN BALANZA EFICIT EN BALA
MERCANGIAY DE  sEAVICIO

900

OF MERCANCIA

300

iv I I mw I I Iw il TmwvwIITTMmMivI1iT®EVIITIIIIV
T ‘72 73 ‘74 ‘75 '76

FUENTE : BANCO DE MEXICO, S.A.




25

" 8. Comercio Internacional de México.
8.a. Breve Andlisis.

Las exportaciones durante el afio de 1976 registraron -
un aumento considerable,

Las importaciones, que habfan permanecido estables, re
gistraron un descenso; por 1o tanto el déficit tradicional de --
nuestra balanza, decrecié en forma bastante favorabie.

Los siguientes cuadros nos proporcionan una mejor ----
idea:

EXPORTACIONES . (mi1lones de
. pesos)
1975 . 35,732

. 1976 ’ : 46,000
: Diferencia 710,268

IMPORTACIONES
1975 ' 82,251

_1976 ' 78,000
Diferencia 4,251

NEFICIT
1975 46,519

1976 i 32,000
14,519

Fuente: Direcci6n General de Estadfstica S.C.
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8.b. Comercio con los Estados Unidos de Norteamérica.

Analizar el comportamiento de nuestro comercio con los
E.U.A. es muy importante, puesto que ademds de ser un mercado na
tural para nuestros productos, por su cercania geogrdfica, es el
principal consumidor y proveedor para nuestro pafs; de alif la -

importancia de su estudio,

IMPORTACIONES
1976 12,780
1977 15,839
3,059
EXPORTACIONES
Enero
1976 2,163
1977 5,773
lygﬁ
EXPORTACIONES DE PETROLEQ
1976 483.9
1977 949.5
T65.6
EXPORTACIONES DE CAFE
1976 407.7
1977 893.4
485.7
EXPORTACIONES DE ALGODON
1976 83.3
1977 80.5
7.8
.EXPORTACIONES DE PLATA
1976 132.6
1977 125.8
6.8

{miliones de pesos)

Febrero Marzo
2,068 2,407
4,372 6,985
396.8 453.1
882.6 1,856.8
185.8 1,303.7
350.8 454 .4

1,406.0 1,813.2
T,055.2 1,458.8

105.8 104.7
38.9 52.1
w9 RR3
74.1 76.7
76.4 122.1
73 Eix]

Fuente: Direccin General de Estadfstica S. de C.

Total
6,638

15,130

1,333.8
3,668.9

1,212.9
4,212.6

293.8
7.5

© 283.4
324.3
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.8.c¢. Comentarios.

Los datos de los cuadros anteriores, no obedecen a un -
incremento en la produccién de manufacturas, sino To que estd su-
cediendo, es que nuestra principal fuente de exportaciones se en-
cuentra.en el petroleo, café, plata y algoddn.

Es decir, aunque las ventas a Jos E.U.A. crecieron, se
debid a la venta de productos bdsicos, y no de manufacturas,

Podemos concluir, que 1a industria requiere un mejor --
trato oficial en sus productos susceptibles de explotacidn comer-
cial, asT como una mejor politica fiscal, de proteccion y ayuda.
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IT.- LA EXPORTACICN

A - DEFINICIONES.

La definicion de exportacién, puede considerarse como
una operacion que supone una salida de mercancfas y servicios, -
mis alla de Tas fronteras jurfdicas y politicas de un pafs, pro-
vocando una entrada de divisas, las que a su vez permitirdn la -

adquisicion de materias primas, bienes de equipo y bienes de con

sumo.

La exportacién es una actividad (venta}, que se reali-
za mds alla de las fronteras y que permite obtener el mdximo ren
dimiento de los medios de produccién, abarcando mercados cada --
vez mayores y logrando sobre todo la dptima productividad de los
recursos propios.

La exportacion implica considerar una serie de técni--
cas como son: envase, embalaje, transportes, canales de distribu
cién, ciertas cuest1ones arancelarias, sistemas de financiamien-
to y de garantfas de crédito. Sin embargo, 1a exportacidn no se
puede considerar como una técnica sino simplemente como una ven-
ta, apoyado en una serie de normas y requisitos.

B SECUENCIA DE LA EXPORTACION.

La secuencia de Ta exportacidn sigue una serie de meca

nismos como investigaciones y andlisis que el exportador deberd
1levar a cabo y que le permitiran una certeza de sus posibilida-
des de venta. También deben tomarse en cuenta tanto los factores
externos como los internos.

1. Factores Externos.
1) Comportamiento de las importaciones del mercado Se-

leccionado, principales proveedores y nombre y di--
recciones de las firmas importadoras.

2) Impuestos a 1a importacidn, permisos, cuotas, depé-




3)

4)

5)

6)

7)

2.
1)

2)

3)
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sitos previos y demds mecanismos de control vigen--

'tes en el pafs.

Presentacidn comercial, normas de calidad y dispesi
ciones para empaque y embalaje aplicables en el mer
cado elegido al articule que se pretende exportar,

Convenios comerciales de Crédito Reciproco, Inter--
bancarios, Sistemas Generalizados de Preferencias -
Arancelarias y demds mecanismos similares aplica---
bles a los productos que se hayan escogido.

Formas de facturacion y pago usuales en el mercadoe
bajo andlisis y cotizaciones imperantes para el pro
ducto correspondiente y volimenes respectivos.

Canales de Distribucion, formas de pub11c1dad y pro
mocidn empleados para 1a venta de mercancias andlo-
gas o similares en el mercado seleccionado.

Ferias y exposiciones especializadas que se 1leven
a efecto en el mercado que se seleccione y misiones
comerciales de importacidén o exportacién que visi--
ten nuestro pafs o que vayan a ese mercado en cues-
tiodn,

Factores Internos.

Régimen arancelario de exportacion para el producto
especTfico de que se trate, impuestos de exporta---
cidn, permisos, certificados y demas requisitos ---
aplicables al caso.

Estimulos y ayudas a la exportacién establecidos --
por el gobierno mexicano: fiscales, financieros, de
transporte, de promocion de ventas y administrati--
vos.

Medio de transportie mds adecuado para el envio de -
los productos exportables, andlisis de fletes, pe--
riodicidad y clase de servicio, facilidades portua-
rias y de transporte correspondientes. Seguro de --
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transporte,

4) Seguro de crédito para exportacidn; costos de mane-
Jjo-aduanal; investigacin y desarrollo de empaque y
embalaje para exportacidon, asi como costo del mis--
mo.

. 5) Estructuracidn del diagrama de procedimientos para
Ta tramitacidn de Ta documentacidn de exportacidn -
respectiva.

6) Andlisis de l1a evaluacidn, para determinar la posi-
bilidad de venta del producto.

Se debe hacer mencidn especial a los trabajos que la -
empresa desarrolla para estructurar y presentar su oferta de pro
mocion, misma que proporcionard Ta primera imagen de la empresa
y en 1a que se fincard un gran porcentaje del éxito o fracaso de
Ta exportacién.

La oferta de promocién no pretende otra cosa que infor
mar de las caracterfsticas, ventajas y condiciones de los produc
tos y de 1a forma de venta misma, a efecto de normar el criterio
y la decision del potencial 1mportador En la prdctica, los da--
tos de su contenido son suficientes para remitir a cada posible
comprador un tanto de esta oferta, a efecto de iniciar de esta -
manera el intercambio de corresnondenc1a que desemboca en Ta ven
ta en firme,

Un mecanismo mds dindmico de promocifn, consiste en --
realizar un viaje de negocios al pafs importador para presentar
personatmente la oferta y tomar nota de todos aquellos elementos
adicionales que pudieran facilitar u obstaculizar 1a venta de --
Tus productos.

C INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LA EXPORTACION.

1. Principales organismos nacionales, oficiales y pri-
vados.

Existen en México diversos organismos oficiales y pri-
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vados dedicados a fomentar el comercio exterior, cada uno de los
cuales otorga diversos estfmulos con el objeto de impulsar con -
mayor energia -al menos es el objetivo- la exportacidn de produc
i tos y servicios, -

Son varias las instituciones de cardcter piblico que -
se ocupan dentro de su respectiva competencia administrativa de
formular y/o ejecutar polfticas para prowover 1a expansién y di-
versificacion de las exportaciones, las que se agrupan en la si-
guiente forma.

2. Organismo Central de Coordinacidn.
Instituto Mexicano de Comercio Exterior, IMCE

La instituci6n encargada del planeamiento, coordina---
_ cién.y formulacion de las medidas generales concernientes al co-
mercio exterior, es el IMCE.

Organismo descentralizado y mixto, fue creado por ley
el 31 de Diciembre de 1970, con el objeto fundamental de coordi-
nar los esfuerzos de los sectores piblico y privado tendientes a
estimular el comercio exterior del pafs y fungir como asesor del
gobierno, organismos privados y particulares en esta materia.

E1 IMCE organiza y promueve misiones comerciales, fe--
rias y exposiciones, impulsa la oferta nacional de exportacidn,
contribuye a la racionalizacidn de nuestras compras en el exte--
rior, proporciona apoyo al exportador y estudia los mercados.

3. Secretarfias de Estado.

Estas instituciones oficiales de acuerdo a Tas atribu-
ciones establecidas en Ta Ley de Secretarias y Departamentos de
Estado en comercio exterior son:

j Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico.

Desarrolla diversas actividades, por 1o que respecta a

it
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comercio exterior p. ej. proyectos de leyes de 1mpuestos a laex
portac16n, direccidn de servicios aduanales y de inspeccidn etc.
algunos 6rganos de Ta misma también desarrollan actividades: Di-
reccidn General de Aduanas, de Estudios Hacendarios y Asuntos In
ternacionales, Comisidn Ejecutiva de Aranceles y -Comisién Gene--
ral de Aranceles. Todas ellas en conjunto coadyuvan a un mayor -
incremento a Tas exportaciones.

Secretarfa de Comercio.

Fomenta el comercio exterior del pafs, interviene en -
las ventas cuando Tos productores nacionales las hacen directa--
mente a los compradores radicados en el extranjero. Los drganos
de esta secretaria que prestan servicios relacionados con 1a ma-
teria son: Direccidn General de Comercio, Direccién General de -
Organismos Internacionales, Direccifn General de Industria y Di-
reccién General de Fstadistica.

Secretaria de Agricultura y Recursos Hidrdulicos.

Realiza estudios sobre los problemas de 1a comerciali-
zacion de Tos productos agropecuarios en el exterior, concede au
torizaciones para 1a importacién y exportacidn de vegetales y ga
nado, prepara estudios agrfcolas a presentarse en ciertos blo---
ques econdmicos.

Secretaria de la Defensa Nacional.

Regula Ta exportacidn e importacifn de toda clase de -
armas de fuego, municiones, explosivos auimicos y material estra
téyico. -

Secretaria de Salubridad y Asistencia.

ET control higiénico y la inspeccidn sanitaria de co--
mestibles y bebidas, productos bioldgicos, drogas y productos me
dicinales, son entre otras las funciones que desarrolla en cuanto
a exportacidn.
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Secretaria de Gobernacidn.

y exportacidn de peliculas cine-
matogrdficas y ademds maneja el archivo general de la Nacién, --
que regula la exvortacidn de documentos y 1ibros raros gue ten--
gan relevancia histérica nara el pafs.

Reguta la importacidén y

Secretaria de Marina,

Interviene 'en la promocidn y organizacién de la marina
mercante del pafs y en todo los problemas relacionados con 1as -
~comunicaciones marfitimas, opinando en el estudio y fijacidn de -
las tarifas.

4. Organismos Paraestatales.
Banco Nacional de Comercio Exteriur,

Entre las funciones que desarrolla se tiene la de fi--
nanciar la produccidn de artfculos exportasles y otros para sus-
tituir importaciones. Apoyar y crear la fomacidn de empresas pa
ra la comercializacidn de los princinales productos de exporta--
cion con miras a defender 1os precios de venta en el exterior. -
En Tos G1timos afios ha aumentado sus financiamientos a los pro--
ductos destinados al comercio exterior, tanto agricolas como ma-
nufacturados, asf como derivados de la pesca; interviene también
en el financiamiento de algunas importaciones escenciales para -
la economfa del pafs.

Nacional Financiera, S.A.

Es una institucién nacional de crédito cuya funcidn es
estimular el desarro11o econdmico de México mediante el financia
miento y la promocién de la industria y otras actividades produc
tivas.

Se cred en 1934, y su Ley Orgdnica le dotd de amplias
facultades para desempefiar su trabajo. Es actuzlmente el banco -
que maneja el mayor volumen de recursos en el pafis despu€s del -
Banco Central.
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Contribuye indirectamente a facilitar y promover la --
venta de articulos industrializados en el exterior, ayudando al
financiamiento de estas actividades; también interviene en cier-
tos programas especiales administrades en tideicomiso, tales co-
mo Fondo para el Fomento de 1as Pequefias y Medianas Industrias y
el Programa Nacional Fronterizo.

FOMEX

Fondo para el Fomento de las Exnortaciones de Produc--
tos Manufacturados.

Proporciona financiamiento al exportador de manufactu-
ras y servicios, buscando que Tos productos mexicanos 1leguen --
competitivamente al mercado internacional en cuanto a financia--
miento se refiere.

Protege al exportador contra riesgos de cardcter poli-
tico a que estdn expuestos; apoya 1as ventas en el mercado domés
tico de 1a industria mexicana, fabricantes de equipos e instala-
ciones que se realizan en comoetencia con proveedores del extran
jero. -

Se han ampliado 1os recursos y se ha impartido una ma-
yor flexibilidad al fondo, para el fomento de las exportaciones;
en 1975 financid exportaciones nor 6,643,000,00.

FONEI
Fondo de Equipamiento Industrial.

Tiene por objeto promover el establecimiento, la am---
pliacién y/o modernizacidn de empresas, que generan la mayorfa -
de su produccién a los mercados del exterior apoyados en un mer-
-cado doméstico ampiio, que 1es sirva como base a sus operacio---
nes.

Procura que se sustituyan importaciones, y aue los pro
ductos elaborados estén en condiciones de competencia, calidad y
precio con artfculos elaborados en el extranjero.
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Financia labores de maquila, cuando exista un mercado
en el exterior, asegurado.

Los ténn]nos para otorgar financiamientos serdn aproba
dos; si el estudio de factibilidad es correcto, 1o cual nos da -
origen a su realizacion.

FONEP
Fondo Nacional de Estudios de Preinversidn,

Su objetivo principal es poner a disposici6n del inver
sionista que 1o solicite, medios financieros y técnicos para la~
realizacion de estudios de preinversién requeridos en el sector
piblico y entidades privadas.

E1 fondo hace un estudio de preinversidn, que le va a
permitir al inversionista conocer el destino y beneficio de su -
capital antes de invertir, asi mismo Te son proporcionados los -
datos técnicos ¥ financieros del negocio, tambien la manera de -
obtener 1a mejor localizacidn, Ta tecnologfa m&s adecuada y una
organizacién mas eficiente.

Dentro de sus principales operaciones estd el propor--
cionar al inversionista, registros actualizados de firmas consul
toras regionales, nac1ona1es e internacionales en las que puede
seleccionar la que mds se adapte a las caracteristicas concretas
de cada estudio.

FOMIN
. Fondo Nacional de Fomento Industrial.

Tiene como objetivo promover la creacidn de capacidad
productiva industrial asf como el aprovechamiento y mejoramiento

de Tas ya existentes, por medio de aportaciones temporales de ca

pital social.

Ademds estd orientado hacia el apoyo de pequefias y me-
dianas industrias que no tienen medios para desarrollarse.

Su esfuerzo principal es dirigirse a las regiones de -
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menor -desarrollo relativo dentro de 1a Rapiblica.

E1 monto de su participacién temporal, del fondo en --
las industrias, es una tercera parte del capital social total.

Ademds de fortalecer el desarrollo regional impulsando
la desentralizacidn industrial, crea nuevas fuentes de trabajo y
contribuye al mejoramiento de la balanza de pagos por medio de -
Tas sustituciones a las importaciones y el fomento de las expor-
taciones, promueve la creaci6n de tecnologia, y finalmente procu
ra formar una planta industrial debidamente integrada.

COMESEC

Compafifa Mexicana de Seguros de Crédito.

Estd integrada por las aseguradoras, dedicadas a ries-
gos comerciales,

Su objetivo principal es el de asegurar 1a mercancia -

" a exportar.

Existen tres tipos de riesgos:
A) Mora prolongada

B) Insolvencia legal

C) Insolvencia de Hecho

FOGAIN

Fondo de Garantia y Fomento a la Irdustria Mediana.

Atiende las necesidades de crédito de 1os pequefios y -

medianos industriales.

Opera a través de Bancos de Depfsito, Sociedades Finan
cieras privadas, Nacionales y Mixtas asf como uniones de crédi--
to.

Este fondo adopta 1a divisi6n del pais en las zonas es

tablecidas por el decreto presidencial del 19 de julio de 1972 =

iy
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que preve estimulos a Ta dedentralizacifn industrial.

En base a ello, 1a zona I de mayor concentracifn indus-
trial, comenzando por el D.F., algunos municipios del Edo. de Mé-
xico, Monterrey, Guadalajara.

E1 FOGAIN, aplica una tasa de interés del 11%. La segun
da tasa esta const1tu1da por zonas aledafias a la anterior y la ta
sa de interés es del 10%, 1a tercera que abarca el resto del ----
pafs, tiene una tasa de interés del 9%.

5. Instituciones de Cardcter Privado.

EY sector privado tiene también organismos con finali--
dad particular en las exportaciones, buscando como {nico fin el -
de coadyuvar con los organismos oficiales para lograr la mejor --
coordinacidn y elevar al mdximo las exportaciones que traerdn co-
mo resultado el de nivelar nuestra balanza comercial, entre algu-
nos de estos podemos mencionar:

Ascciaciones Nacionales y Regionales de Importadores y Exportado-
res.

Constituye una de las mds altas representaciones insti-
tucionales del sector privado en el Consejo del Comercio Exterior
de México. Agrupa y apoya la formacion de asociacicnes regionales
de importadores y exportadores y sus funciones son muy diversas,
todas ellas encaminadas a mejorar el camercio exterior.

Confederacién de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Repibli-
ca Mexicana.

Proporciona a 1os importadores y exportadores los si---
guientes servicios: bodegas cercanas a las aduanas, cubrir por --
cuenta propia los gastos de fletes, impuestos y derechos de las -
mercancias de Tos clientes; establece oficinas en puntos de gran
concentracion urbana, cuenta con reexpedidores de carga que faci-
litan con esto el trdfico internacional,




39

6. Otros Organismos con Finalidad ﬂo]étera] con el Co-
mercio Exterior.

Asociaciones de Banqueros de México.

Su principal objetivo es armonizar los intereses de --

"sus miembros para procurar su participacién en el asesoramiento

de las operaciones de los exportadores'y en el desarrollo econd-
mico del pafs. Estéd integrada por asociaciones de crédito e in--
versién, asi como por un gran nimerc de organizaciones auxilia--
res a nivel nacional,

Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C.

En coordinacién con Tas compafifas similares de América
Latina y Europa, 1levan a cabo una serie de actividades a fin de
ayudar positivamente al esfuerzo de las transacciones comercia--
Tes externas. )

Confederaci6n de Cdmaras Irdustriales de 1os Estados Unidos Mexi
canos. {CONCAMIN).

Representa los intereses de 1a industria y provee las
medidas mds adecuadas que favorezcan y mejoren nuestro comercic
exterior, labor que realiza en forma directa y/o a través de sus
camaras y asociaciones,

Cdmara Nacional de la Industria de Transformacién (CANACINTRA).
Filial de Concamin, fomenta también el desarrollo de -

1a industrfa de transformacidn, procurando asegurar el mercado -

interno para sus productos y buscando nuevas cportunidades en el
mercado internacional.

Confederaci6n de Cdmaras Nacionales de Comercio de ta Repiblica
Mexicana. (CONCANACO).

Cumpliendo con-el objetivo de fomentar las exportacio-
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. -nes mexicanas, organiza congresos, asambleas, mesas redondas so-
bre comercio exterior, participa en ferias, exposiciones y misig
nes comerciales a otros pafses, Participa como miembro en otras
asociaciones.

Centro de Estudios Econ6micos del Sector Privado, A.C.

Realiza trabajos en materia econdmica, a fin de que -~
sus afiliados dispongan de elementos necesarios para 1levar a ca
bo sus actividades. Patrocinado por varias confederaciones, su -
funcidn primordial es elaborar trabajos de Tos cuales el 70% es
de comercio exterior, ademds de servir como consultor y orienta-
dor con empresas de reciente creacifn. :

D ESTIMULOS A LA EXPORTACION.

Indudablemente que los organismos antes mencionados --
ofrecen una serie de ayudas para promover la exportacidn, pero -
también existen los mecanismos especiales de financiamiento como
- son: Regimen de Incentivos Fiscales y otros mecanismos de promo-~
cion.

1. Régimen de Incentivos Fiscales.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico ha estable
cido distintas medidas para estimuylar las exportaciones como:

a) Acuerdo que dispone se devuelva a los exportadores
de productos manufacturados nacionales los impuestos indirectos
y el impuesto general de importacién por medio de Tos Certifica-
dos de Devolucién de Impuestos (CEDIS) documento intransferible
con vigencia de 5 afios y utilizado exclusivamente para pagar im-
puestos federales que no estén afectados a un fin especifico.

b) Acuerdo que dispone los requisitos a que se sujeta-
rdn las operaciones temporales de importacién y exportacidn.

c) Reglamento a que se sujetardn las empresas maguila-
doras en la frontera norte del pafs y en los litorales.
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2. Otros Mecanismos de Promocién,

Accifn sobre 1ns mercados internacionales. Son progra-
mas especificos que se pueden identificar como: ferias, exposi--
ciones, misiones comerciales e investigacién de mercados,

Accién a Nivel Nacional.- En este mecanismo interno se
.encuentran los cursos de capacitacion que imparten. algunas confe
deraciones o bien el IMCE, Los sistemas de informacifn y por (l-
timo 1a reduccidn de fletes ferroviarios,
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ITI. CONSORCIOS Y EMPRESAS DE EXPORTACION

A - FORMACION.

Debido a 1a situacidn especff1ca de cada pafs, se han
desarrollado diferentes tipos de organizaciones acorde con 1as -
necesidades de los mismos. En México se ha dado un impulso muy -
importante a los consorcios y empresas de comercio exterior,

Estas organizaciones se forma agrupando a varias empre
sas-socios, transfiriendo sus derechos y obligaciones acerca de™
1a exportac1on de sus productos, en favor de un agente jurfdico
totalmente independiente de las actividades productivas. Consti-
tuyen una organizacion mercantil cuyo ffn es la maximizacidn de
utilidades de acuerdo con Tos aportes de cada socio,

Desde 1971 el Gobierno Federal fomentd 1a creacibn y -
el desarrollo de estas organizaciones, creando un incentivo fis-
cal espec{fico para sus operaciones, También con el fin de rees-
tructurar su funcionamiento la Secretarfa de Hacienda reg1amento
sus actividades,

B OBUJETO.
E1 objeto es:

a) Acrecentar la eficacia de las act1v1dades de expor-
tacion. :

b) Aumentar 1a penetraci6n en Tos mercados exteriores
sobre todo en productos de exportacién tradiciona--
Tes.

c) Impulsar el desarrollo econdmico del pafs.

C VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

Las ventajas de los consorcios y empresas de comercio
exterior son:
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1) Aumento de ingresos de divisas.

2) Aprovechamiento 6ptimo de los conocimientos técni--
€0s.

" 3) Mejoramiento de los métodos seguidos en el pafs.

4) Asistencia para la e]ecuc16n de los planes of1c1a--
les de desarrollo.

5) Fabricaci6n y perfeccionahiento de Jos productos de
exportacion,

6) Colabora a disminuir el volumen de desempleo.

7) Medio de comun1cac16n entre autoridades e industria
Tes.

8) Ejempio para otras agrupaciones e industrias.

La desventajas.

. Son muy pocas las probables respuestas que podamos dar
a este respecto, ya que precisamente su creacién y fomento es --
con el fin de elevar las exportaciones mexicanas, y solo sefala-
remos una que poco a poco ha ido desvaneciéndose y es precisamen
te Ta falta de comunicacitn entre consorcios y empresas de comer
cio exterior, que obstaculiza el acercamiento para mejorar sus -
funciones,

D FUNCIONES DE LOS CONSORCIOS. -

Entre las principales funciones podemos menc1onar 1as
siguientes::

1.- Promueve las ventas de sus asociados a través de -
personal técnico especializado en todas las &reas de comerc1a11-
zacion,

2.- Unifica y dispene de toda la informacién necesaria
sobre mercados en el exterior, constituyendo asi un 6rgano de --



consulta para sus asociados.

2 , 3.- Negocfa y contrata servicios aéreos, terrestres y
' maritimos. -

4.- Documenta y atiende los requisitos consulares rela
cionados con 1a exportacidn,

5.- Revisa que los bienes estén asegurados, empacados,
documentados, domiciliados y despachados apropiadamente.

6.~ Maneja las mercancfas y las transporta a su desti-
no con menores costos.

7.- Consolida y realiza 1a integracién de ofertas con
productos de diversos asociados.

8.- Une a los pequefios y medianos empresarios-a fin de
que constituyan frentes comunes para poder competir internacio--
nalmente.
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INTERESES COMUNES PARA LA FORMACION DE
UN CONSORCIO.

INTERESES Cla.C

INTERESES Cla. A

INTERESES Cla. D SECTOR DE INTERES COMUN

QUE PUEDE SERVIR DE BASE
PARA UN CONSORCIO

INTERESES Cla B

SECTOR DE INTERESES COMUNES DE UN CONSORCIO.

INTERESES Cla., V

INTERESES Cla. U
INTERESES Cla X

INTERESES Cla. T

INTERESES Cla. Y

INTERESES €. Z

INTERESES INTERRELACIONADOS PERO NO COMUNES QUE PUEDEN SERVIR
DE BASE PARA UN CONSORCIO DE EXPORTACION.
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E. ESTRUCTURA DE UN CONSORCIO MODELO.
1. Organigrama General.

La organizaci6n formal propuesta, es como aparece en la
figura anterior.

2. Consejo de Administracidn.

ET1 consejo de administracidn, representarﬁ los intere--
ses de todos los accionistas del consorcio, por lo que deberd es-
tar 1ntegrado por un representante de cada empresa afiliada, cuan
do el niimero de 1as mismas sea reducido, en el caso de que esto -
no sea posible, debido a que el nimero de accionistas sea eleva--
do, se'podrd elegir a los representantes del consejo de adminis--
tracion por rotacidn o bien, por medio de elecciones, en Tas que
los socios que gozan de mayor prestigio podrian ser elegidos para
integrar el conseja

3. Direcci6n.

La direccidn se encargard de reunir aquellas empresas -
que respondan al criterio general en que se basa Ta formacidn del
consorcio.

-Como el consorcio representa Jos intereses de muchas --
unidades independientes, ha de ser dirigido como entidad inica, -
con una estructura jer&rquica y de responsabilidad indiscutible,

- E1 director general asumird 1a responsabilidad definiti
va por el éxito de 1a empresa adoptando personalmente las decisig
nes practicas necesarias.

4. Area Administrativa,

E1 drea administrativa, estard integrada por el departa
mento de recursos humanos, y el de relaciones gubernamentales.

4.a. Recursos Humanos. En este departamento se recluta,
selecciona y acepta a los futuros miembros del mismo,
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4.b. Relaciones Gubernamentales.- La importancia de es-
te departamento, radica en que tiene a su cargo la tramitacién --
del CEDI'y del EXTRA CEDI, asf como la presentacidn, tramitacidn
y obtencidn de permisos de exportacion, visas, certificados de --
origen, certificados de calidad, etc. requisitos solicitados por
las diversas secretarfas de Estado, y para realizar exportacio---
nes, estd en contacto con el IMCE.

5. Area de Tréafico.

E1 departamento de trdfico es el responsabie del manejo
de los materiales que se exportan., Esta responsabilidad se origi-
na en el momento en que el producto termina su fase de fabrica---
cibén, y no cesa hasta que se encuentra en poder del comprador.

Este departamento se divide en tres dreas muy importan-
tes, Transportac16n Terrestre, Transportacidgn Maritima, Transpor-
tacion Aérea.

5.a. Transportacién Terrestre,

Si se decide realizar el embarque por vfa terrestre, --

existen dos medios posibles: por ferrocarril o por carretera.

5.b. Trnasportacifn Marftima.

Las vfas de transportacion marftima tienen Ta ventaja -
de reducir los costos de embarques muy pesados o voluminosos, a -

Tugares donde no es posible usar el ferrocarril,

5.c. Transportacién aérea.

Ofrece 1a ventaja del ahorro de tiempo en trénsito de -
mercancfias.

. 6. Area de Mercadotecnia.

E1 &rea de mercadotecnia, servird como medio de comuni-
cacion del consorcio con el mercado, €sta drea se divide en tres
ramas {portantes que son: ventas, investigacién de mercados, fo--
mento de ventas.
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6.a. Ventas.

Funcidn principal. de la mercadcetecnia de acuerdo a las
posibiTidades, capacidades, enfoque y estrategia con 105 recur--
S0S.

6.b. Investigacién de Mercados.

Sugiere los mejores posib]es Tugares para vender nues-
tros mater1a1es, usando 1as mejores estrategias en cuanto a cali
dad, precio, etc.

6.c. Fomento de Ventas.

Se tienen las responsabilidades de aumentar &reas de -
accién y ampliar sus perspectivas.

7. Area de Finanzas.

La funcidn financiera deberd ser, obtener y usar efi-
cazmente los fondos necesarios para operar e1 consorcio. Se divi
de en dos partes principales: Contabilidad, Crédito y Cobranzas.

7.a. Contabilidad.

Deberd ser fuente de informacidn para 1os administrado
res del consorcio, las empresas participantes, las instituciones
crediticias, las 1nst1tuc1ones financieras y el gobierno.

7.b. Crédito y Cobranzas.

Otorgar créditos a las empresas y 1levar a cabo las co
branzas del consorcio.
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F TRADING COMPANIES.

E1 origen de Tos consorcios y empresas de exportacion -
fueron las casas exportadoras que existian en Inglaterra, Holan--
da, Francia, Portugal y Espafia, como préct1ca de penetracidn colo
nialista y que incrementaron su comercio a partir del siglo XVI a
través de organizaciones dedicadas al comercio exterior.

Actualmente un resultado de las anterijores han sido los
trading companies. Este tipo de casas de exportadoras tienen su -
origen en las empresas comerciales japonesas denominadas SOGO ---
SHOSHA, Sogo (generales) Sho (comerciales) Sha (empresa}, cuyo --
origen data de 1639. A fin de ayudar en la solucién de 10s proble
mas que en un tiempo padecieron los japoneses, cuando el 95% de -
su comercio exterior se encontraba en manos extranjeras, y para -
evitar tal dominio el gobiernc se dirigi6 a varios de Tos grupos
industriales mas grandes del JapOn, 1lamados en dicho pafs - - --
ZAIBATSY y los impulsd a fundar compafifas comerciales. De estos -
grupos industriales financieros, nacen los "trading" originarios
de tres ndcleos: el primero formado por Mitsui, Mitsubishi y ----
Sumitomo; el segundo formado por Marubeni Ida, C. Itho, Tohio ---
Menka y Michimen y otro grupo especializado en el comercio textil
conocido como Gosho. E1 tercero especializado en el comercio del
acero y formado por las empresas Nisso e Iwai.

Este tipo de empresas que forman los trading tienen las
siguientes caracteristicas;

a) Son empresas financieras que extienden sus recursos
2 numerosos campos de la industria,

b) Poseen un comercio balanceado, pues es en el volumen
donde se enfoca el esfuerzo de estas compafifas.

¢) En cuestidon de redes comerciales tienen una muy fuer
te posicibén en varios pafses, y sobre todo que las -
establecen de acuerdo al 1unar y a las circunstan---
cias de aquellos.

d) Una de las razones que ayudan a la prosperidad de es
tos nicleos radica en sus principios de adaptabili-=
dad y servicios en los clientes, no emprendiendo ne-
gocios hasta que sus investigadores no hayan estudia
do los problemas financieros y de otra fndole.



51

Sus operaciones son muy versédtiles contdndose entre
1as principales:

- S6lida unidn con sectores industriales en sus ope
raciones. N

- Agentes de seguros.

Servicios de consultoria.

Compra de productos por cuenta propia para Su re-

venta. : :

- %owo inversionistas en alqunas ramas de la indus-

ria.
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IV.- LEGISLACION

A LEGISLACION NACIONAL SOBRE EXPORTACION.

Durante el sexenic 1970-1976, que podrfa 1lamdrsele el
del "auge del comercio exterior", se publicaron diversas leyes. -
que aunadas a las ya existentes, representaron un punto de apoyo
para el comercio exterior, lo que motivé se elevaran nuestras ex

portaciones.

a)

b)

c)

d)

e)

Ley Orgdnica del Articulo 28 Constitucional en Mate

"ria de Monopolios y su reglamento. * 5 de Enero de

1961.

Preserva flos intereses del pais contra la importa--
cién de mercancias que pueden venderse en competen-
cia desleal lesionando nuestra economia.

Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Ma-
teria Econdmica. * 30 de Dic. de 1950.

Establece las modalidades de los permisos de expor-
tacidn e importacidn cuando existan restricciones,
y las de exportacion de materias primas y articulos
manufacturados.

€6digo Aduanero de Tos Estados Unidos Mexicanos *
31 de Diciembre de 1951.

Contempla todos los aspectos del trdfico internacio
nal de mercancias y por tanto todas l1as operaciones
que de importacién y exportacion se efectien.

Reglamento para la expedicién de permisos de impor-
tacion de mercancias sujetas a restricciones. * 28
de Noviembre de 1956.

Regula las autorizaciones que expide la Secretaria
de Comercio, para la importacion de diversos produc
tos en razén de la salud de nuestra economia.

C6digo Fiscal de la Federacién, * 19 de Enero de --
1967.
Tipifica el delito de contrabando y sus diversas mo
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dalidades, determina que se comete cuando se inter-
nen al pafs o extraigan de &1 mercancias omitiendo
el pago parcial o total de impuestos, o cuandn su -
importacidon o exportacign estén prohibidas o no ---
cuenten con el p:rmisn otorgade por la autoridad --
competente,

Ley que crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecno
togia. * 29 de Diciembre de 19790,

Creado por iniciativa del Sr. Lic. Luis Echeverria

AMvarez, tiende a fomentar investigaciones, desarro
Tos y estudios cientificos y tecnoldégicos. Es orga
no asesor del Ejecutivo Federal en esta materia. Ha
proporcionado nuevo impulso al envio de técnicos na
cionales para su adiestramiento en el exterior y pa
ra la exportacion de tecnologia mexicana.

Acuerdo que veforma, adiciona y deroga diversos pun
tos relativos a la devo1uc10n de impuestos a favor
de los exportadores de manufacturas nacionales. *
15 de Marzo de 1971,

Establece 1a devolucion a los exportadores de pro--
ductos industriales de manufactura nacional, hasta
la totalidad de la participacidn neta federal de -
los impuestos indirectos que crave el producto de -
exportacion con un grado de manufactura nacional --
del 40% como minimo.

Circular del Banco de México, S.A. No. 1745/72 de -
fecha: 11 de Diciembre de 1972, Capitulo 2° y anexo
3.

NDispone que las instituciones de crédito mexicanas
otorguen financiamiento a 1ns exportadores de pro--
ductos manufacturados mediante las 1ineas de crédi-
to que reciben del mismo banco y de otros en el ex-
tranjero.

Acuerdo que dispone el otorgamiento de un subsidio
a las importaciones de maquinaria y equipo que se -
destine a producir manufacturas de exportacién. *
28 de Agosto de 1975.

Los industriales que importen directamente maquina-
ria y equipo, ¥ que se dediquen a producir manufac-
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turas de exportacion o bienes de capital, se deduce
hasta el 75% de 1a cuota de ad valorem del impuesto
establecido en la Tarifa del Impuesto General de Im
portacidn. ‘

Acuerdo que dispone el otorgamiento de incentivos -
fiscales a favor de las empresas de comercio exte--
rior. * 28 de Agosto de 1975,

Concede estimulo fiscal consistente en 1a devolu---
cién de hasta la totalidad de Ta percepcidn neta fe
deral de los impuestos indirectos que cubran por -<
sus actividades y que deberdn destinar integramente
a sufragar los gastos ocasionados por Sus operacio-
nes de comercio exterior,

* Fecha de publicacion en el Diario Oficial de 1a Federacién.



INVESTIGACION DE CAMPO-

V.- PASQS SEGUID0OS EN LA INVESTIGACION

A - HIPOTESIS.

. Del griego Hupothesis, significa 1a suposicidn de una
cosa posible de 1a que se obtiene una conclusidn.

Consideramos que la finalidad de los organismos nacio-
nales encargados de fomentar y dar trémite a las exportaciones -
de nuestro pafs, fueron creados con un objetivo ideal; pero en -
Ta pré&ctica estos organismos no cumplen en muchas ocasiones con
sus objetivos por diversas fallas, tanto humanas comn técnicas.

Por 1o tanto, nuestra investigacién la centramos en la
blsqueda de 1as principales fallas existentes, con objeto de se-
fialar sus posibles soluciones, y de ésta manera lograr un aprove
chainiento idéneo de los mismos, ya que un pafs como el nuestro -

que se encuentra en una etapa de desarrollo econémico, debe ma-
ximizar el aprovechamiento de sus recursos humanos, técnicos y -
materiales.

Es por eso que elegimos éste tépico tan importante, --
con el fin de ayudar con nuestro grano de a~ena a elevar, como -
antes lp mancionamos, Tas exportaciones y con esto el nivel de -
vida de nuestro pafs.

Consideramos que si la investigacidn ta encaminabamos,
hacia las empresas que exportan, obtendrfamos los resultados es-
perados, para sefialar posibles soluciones a 1a mejor comerciali-
zacién de nuestros productos en el extranjero, de tal forma que
cualquier producto exportable, no encuentre 11m1tac1ones u obsté&
culos por parte de nuestro gob1erno a través de sus diferentes -
organismos, y asi en un futuro no muy lejano Tograr una efectiva
ampliacién de nuestro cemercio internacional.
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B DETERMINACION DEL CONJUNTO UNIVERSO.

: Después de haber recorrido varios caminos, 1legamos a
la determinacidn del conjunto universo, el cual serian las empre
sas dedicadas a 1a exportacidn, y es hac1a donde dirigimos la. in
vestigacién, por ser las que se enfrentan a Tos principales pro—
blemas en esta actividad, y por lo tanto nos podrian proporc1o--
nar una mejor visidén de 1os aspectos positivos y negativos obser
vados por ellos, de los organismos oficiales a los que recurren
en sus func1ones diarias.

Desafortunadamente los recursos que tenfamos eran 1imi
tados en To referente a conocimientos, relaciones, factores eco-
némicos y de tiempo.

Se tenfan dos alternativas:

a) Investigar a todas las empresas que han exportado -

-desde 1975, acudiendo.a] informe que para tal efecto posee el --

IMCE. De ese universo, determinar una muestra confiable y que --

‘ ademds nos permitiera terminar Ta investigacién en el tiempo pre
visto.

b) Investigar en Tos consorcios y empresas de exporta-
cion, 1o cual nos permitiria realizar una investigacién del con-
Junto universo total, o bien determinar una muestra representati
va y confiable.

Se optd por la dl1tima alternativa puesto que Tas empre
sas de exportacion y los consorcios agrupan aproximadamente a --
1400 productores, ademds su nimero reducido (57) nos permitirfa
hacer 1a investigacidn en el tiempo 1imite y obtener resultados
confiables, considerando los volimenes tan grandes de exporta---
cidn que manegan
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C DETERMINACION DE LA MUESTRA. .

Ya determinadn el universo, procedimos a obtener la ---
muestra la que debe tener dos caracteristicas esenciales que --
son: ser representativa del universo a estudiar, y que cumpla --
con su cometido,

Con respecto a la primera caracteristica, podemos men--

.~ cionar que debe ser seleccionada sin incurrir en errores y es --

conveniente conservar un margen de seguridad. Como segunda carac
teristica deberfa de tener una extensién marginal adecuada para

obtener los informes necesarios y suficientes que satisfacieran

los requisitos a desempefiar en nuestro trabajo.

Mezcladas estas dos caracteristicas optamos por recu---
rrir a todos los consorcios y empresas de comercio exterior, ya
que en su conjunto representarfa una muestra ideal.

Discutido 1o anterior y para mayor confiabilidad se de-
terming la siguiente formula.

N =2 () (@) (N
- (N-T)pe +(9) |

) - 9979
T " 997

Total de Consorcios y empresas de comer--
cio exterior.

50% que no contesta.

50% que si contesta.

+ 3% margen de error.

£n donde: N

p
q
E

En el desarrollo de 1a encuesta se considerd que un 50%
de los consorcios y empresas de comercio exterior que formaban -
el universo no contestaria y que el otro si lo harfa.

Por To tanto:
9 {50) (50) (54)
(5-1) (3)° + 9 (50) (50)

Significé que tuvimos que hacer 53 cues--
tionarios para consorcios y empresas de -
comercio exterior para tener una confiabi
lidad de un 99.7% y un margen de error +

3%.

N = 2.9

=
[}
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D PLANEACION DEL CUESTIONARIO.

En nuestra investigacion de campo, una vez determinado
el conjunto universo y su muestra, planeamos la elaboracidn del
cuest1onar1o, tratando de apegar]o a Tos objetivos de la investi
gacidn, en forma general pero sin entrar en detalles, buscando -
obtener una visién de los prob]emas a los que se enfrentan los -
exportadores, asi como los organismos nacionales que emp]ean con
mayor frecuencia.

1. Entrevistas Previas.

Se realizaron entrevistas previas con personal espec1a
lizado en comercio exterior, para tener orientacién y asesorfa -
en el desarrollo del cuest1onar1o criticando el preliminar, y -
gracias a su valiosa colaboraci6én fuimos conjuntando nuevas ----
ideas para un cuestionario mds eficaz, que cubriera Tos aspectos
primordiales de nuestros objetivos.

2. Carta de Presentacion.

~ Al cuestionario se le anexd una carta de presentacion,
con To que pretendiamos:

a) Explicar los motivos de la investigacidn, asi como
hacer una presentacidn de los integrantes del gru--
po.

b) Aseguraries a los entrevistados la mayor reserva en
cuanto a su identidad y Ta de sus empresas, con ob-
jeto de darles Tibertad en sus respuestas, y obte--
ner una mayor confiabilidad de Tas mismas.

¢) Manifestarles que en su oportunidad se les entrega-
ria copia de los resuyltados obtenidos, esto se hizo
para darle a nuestra investigacién una utilidad ---
practica mds alld& de la exclusivamente escolar, y -
ademds interesarlos en la rdpida contestacion del -
cuestionario.



3. Tipo de Cuestionarin.

A nuestro cuestionario le dimos el tipo de preguntas -
abiertas y de eleccidn forzosa, con objelo de investigar aque---
110s puntos que nos eran de especial interés, y dejar preguntas
de tipo abierto para que los entrevistados nos respondieran con
sus palabras sin sentir limitacidn.

Por o tanto nuestro cuestionario tiene una combina---
cién en el tipo de preguntas, como son:

a) Tricot8micos ' S
b) Alternativas miltiples
c) Escala de Likert
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E- MODELO DE CARTA DE PRESENTACION.
México, N.F. Marzo de 1977

AL C. DIRECTOR DEL CONSORCIO
0 EMPRESA DE COMERCIO EXTERIOR.

Como {1tima etapa de nuestra carrera de Licenciados en
Administracidn y para cumplir con el "Seminario de Investigacion"
que coordina el Profesor Lic. Eugenio Sisto Velazco, estamos 1le-
vando a cabo una encuesta sobre "E1 mejor aprovechamiente de los
Organismos Nacionales de Comercio Exterior por los consorcios y -
empresas de comercio exterior", para lo cual anexamos un cuestio-
nario elaborado por el grupo.

En base a los conocimientos que hemos adquirido podemos
afirmar que este trabajo puede ser de gran utilidad para los ex--
nortadores mexicanos actuales y potenciales, en un momento en que
mejorar nuestra balanza comercial es una necesidad imperativa.

Manifestamos que toda la informacién que lstedes se sir
van proporcionarnos sera tratada en forma absolutamente confiden-
cial, sin mencionar nombre alguno de empresa y consorcio, asi co-
mo de la persona entrevistada.

Tendremos mucho gusto en proporcionarles los resultados
de nuestra encuesta, que esperamos les sea de gran utilidad.

Atentamente

Guillermo Aldaba Camacho
Ricardo Galfcia Flores
Radl Hernéndez Tellez

- Victor Herrera Oviedo
Javier Licea Aragén
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F MODELO DEL CUESTIONARIO APLICADO.

UNTVERSINAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ENCUESTA ‘SOBRE LA FORMA EN QUE LOS ORGANISMOS NACIONALES DE COMER
CI0 EXTERINR, PUEDEN SER APROVECHADDS INTEGRAMENTE POR LOS CONSOR
CIOS Y EMPRESAS DE COMERCIO EXTERICR.

PUESTO QUE OCUPA EL ENTREVISTADO.

DESCRIPCION DE LOS CONSORCIOS Y EMPRESAS DE EXPORTACION.

1.~ LOS PRODUCTOS QUE EXPORTAN SON:

MANUFACTURADNS ()
SEMI-MANUFACTURADOS ()
MATERIAS °RIMAS ()

"2.- LA TENDENCIA EN EL VOLUMEN DE SUS EXPORTACIONES, HA IDO EN:

AUMENTO (
DISMINIICION
HAN PERMANECIDO ESTABLES  (

—— —

CUANTAS EMPRESAS INTEGRAN St ORGANIZACION:

3.-
5A 10 ()
10 A 20 { )
20 0 MAS ()
4.- LAS EMPRESAS QUE COMPONEN SU ORGANIZACION HAN:

CREADO NUEVOS PRODUCTOS ()
CREADO INNQVACIONES { )
NO HAN CREADO PRODUCTOS

U/0 INNOVACIONES ()
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5.- DE LA COMISION TECNICA PARA LOS PROCES0DS DE INTEGRACION DEPENDIENTE
DEL I.M.C.E., INDIQUE COMO HAN SIDO LOS SERVICIOS RECIBIDOS.

TOF WUCHA
UTILIDAD

DE PUCA
UTILIDAD

TTIRGURA ]
UTILIDAD

WG SE_HAN] :
RECIBIDO- {SOLICITADO

ASESORIA PROMOCIONAL

TSTUDI0S TECNIC0S

ESTUDIO DE MERCADOS

OTROS, MENCIONE.

6- DEL COMITE PARA LA P'ROMOCION DEL COMERCIO EXTERIOR (I.M.C.E.) INDI--

QUE LOS SERVICIOS RECIBIDOS.

USO DE TECNICAS DE COMERCIALIZACION AVANZADAS
“PARTICIPACION EN FERIAS Y EXPOSICIONES
PARTICIPACION EN MISIONES COMERCIALES
INTEGRACION DE LA OFERTA DE SUS PRODUCTOS

0TROS
MENCIONE.

)

s
— e

7.- PARA LA PROMOCION DE EXPORTACIONES INDIQUE LOS SERVICIOS QUE UTILI--
ZA, Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

BUENO

REGULAR

MALO

NO UTILIZADO

FILIAL 0 SUCURSAL
EN EL_EXTRANJERO

CONTACT0 CON
LA DEMANDA

TEPRESENTANTES

CONSEJERD_COMERCTAL

TONSOLADOS Y/0
EMBAJADAS

OTROS, MENCIONE.
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FINANCIAMIENTO
8.- DE LOS SERVICIOS UTILIZADOS PARA FINANCIAR LAS EXPORTACIONES, INDIQUE:

NO L0 | RESOLUCIONES ASAS DL FINANCIARIERTO SERVICIOS
UTILIZAJRAPIDAS LENTAS JEXCESIVAS ADECUADAS BAJAS]BUE. REG. MAL.

INCENTIVOS
: 9.~ SOBRE LOS ESTIMULOS FISCALES RECIBIDOS, INDIQUE:

N0 L0 [0S CONSIDERA: el 7 :
UTILIZA BUENOS INSUFICIENTES |TARDADO ENGORROSO AGIL

CEDIS
EXIRACEDIS
TOSTED
MARGINAL

DE_TECNOLOGIA
i DESCENTRALTZR
‘ CION INDUS--=
TRIAL

10.- CUAL ES LA IMAGEN QUE UD. TIENE DE LA DEPENDENCIA ENCARGADA DE OTORGAR
LOS ESTIMULOS FISCALES?

EXCELENTE ()
BUENA é )]
REGULAR )
MALA ()

y
3
I
h
1
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PERMISOS DE EXPORTACION

11.- SOBRE LA OBTENCION DE PERMISOS DE EXPORTACION, INDIQUE:

SERVITINS
SIMPLE COMPLICADD TARDADOJSUF. INSUF. REG, MAL

SRIA, DE COMERCIO

GUBERNA-

CION

SRIA. DE SALUBRI-
DAD Y ASISTENCIA

SRIA. DE LA DEFEN
SA NACIONAL

SRIA. DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

SEGUR0S

12.- SOBRE EL ASEGURAMIENTO DE SUS MERCANCIAS, INDIQUE SI LOS SERVI---
CI0S SON:

BUENOS REGULARES MALOS NO LO UTILIZA

FOMEX ( ; () () ()
COMESEC K¢ () () ()
SEGUROS GENERALES { ) ° () () ()

13.~- CONSIDERA UD. QUE LOS SEGUROS ANTERIORES CUBREN COMPLETAMENTE TO-
DOS LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA SUJETO EL PROCESO DE EXPORTACION.

S1 ()
NO (
NO SABE ()

ST ES NEGATIVO, MENCIONE
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VARIOS

14.- LOS SERVICIOS RECIBIDOS AL EXPORTAR, EN ADUANAS Y PUERTOS --

HAN SIDO:
BUENOS ‘REGULARES MALOS NO TIENE OPINION

ADUANAS () () () ()
PUERTOS () () () ()

~15.- INDIQUE QUE TIPO DE SERVICIOS HA RECIBIDO DE:

BUENO REGULAR MALO NO TIENE OPINTON
COMPROMEX § ) 2 ) () f )
CONACALPE { } ) () )
IMAGEN GENERAL
16.- EN QUE FORMA LE SON PROPORCIONADOS LOS SERVICIOS.

RO [0 PRO-JSUGIEREN OTRO
TOTALMENTE JEN PARTE|PORCIONAN | CONDUCTO

IMCE
SRIA. DE C.
SRIR. DE .
Y P,
BTNOBRAS
B.N.C.E.
ADURRAS
BANCO DE
MEXICO
‘CONSEJERTAS
NAFINGA

17.- EN QUE MEDIDA ESTIMA QUE LOS SERVICIOS SON APROVECHADOS:

INTEGRAMENTE ()
MEDIANAMENTE )
POCO )
LOS DESCONOCE ()



18.

19.

20.

21.

Y C.P :

" TONSEJERIAS
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ST RECIBEN ASESORIA Y/0 AYUDA DE ORGANISMOS INTERNACIONALES,
MENCIONE EN ORDEN DE IMPORTANCIA:

G N —
« e .
LI I }

QUE OPINA DE LOS SISTEMAS Y LA COORDINACION ENTRE LOS ORGA--
NISMOS DE COMERCIO EXTERIOR.

QUE SON:
BUENOS ()
REGULARES )
MALOS )

MENCIONE LOS PRINCIPALES OBSTACULOS PARA LA FORMACION DE UN

TRADING ENTRE CONSORCIOS Y EMPRESAS DE COMERCIO EXTERIOR.

1.
2.
3.

CUALES SON LAS PRINCIPALES FALLAS OBSERVADAS:

PERSONAL | SISTEMAS | DIVULGACION | ASESORIA

IMCE
SRIA. DE COM.
SRIA. DE H.

BANOBRAS
B.N.C.E.
UANAS
BANCO Dt
MEXI CO

NAFINSA
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22.- CUAL ES LA IMAGEN QUE PARA UD. TIENEN LOS ORGANISMOS NACTQ
NALES DE COMERCIO EXTERIOR:

EXCELENTE

BUENA

REGULAR

MALA

IMCE

SRIA.

DE_COM.
SRIA. Dt H.
Y C.P

SANGERAS

B.N.C.E.

ADUANAS

BANCO DE
MEXICO

CONSEJERIAS

NAFINSA

23.- COMENTARIO Y/O SUGERENCTIAS SOBRE EL CUESTIONARIO

MUCHAS GRACIAS
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G INTRODUCCION A LA TABULACION.
1. Aplicacion.

El cuestionario se 1levd a cabo de acuerdo a listas --
proporcionadas por la Asociacion Nacional de Consorcios de Expor
tacion, y el Instituto Mexicano de Comercio Exterior.

De las direcciones allf anotadas, éstas fueron dividi-
das en zonas postales y repartidas entre los integrantes del gru
po.

2. Respuestas.

Nos fueron resueltos 35 cuestionarios, y 18 no fueron
contestados, el niimero de respuestas sobrepasd el 50% calculado
originalmente en nuestra formula, que consideraba un 50% contes-
tado y otro 50% no contestado.

Es decir: 53:2 = 26.5

Por 1o tanto, 1os 36 cuestionarios recibidos represen-
tan un 66%, obteniendo un porcentaje mayor al esperado en 16%.

3. Comentarios.

Cabe hacer notar que 1a mayorfa de los entrevistados -
nos recibieron favorablemente, interesgndose en el resultado de
nuestra investigacidn.

Las empresas que no contestaron adujeron como motivo -
principal, la falta de tiempo para proporcionarnos sus respues--
tas. Solo hubo una empresa que se negd a contestar, por conside-
rar que los datos que se Te pedfan, eran confidenciales.

Las entrevistas realizadas, nos dejaron ver, en comen-
tarios expresados al mdrgen, la inquietud tan grande que existe
entre nuestros exportadores por ampliar sus ventas al exterior,
y 1a buena disposicion de sus empresas a colaborar con nuestras
autoridades, en lograr un comercio internacional exitoso,
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'H - TABULACION DE DATOS.

1.-

I.- DESCRIPCION DE LOS CONSORCIOS Y EMPRESAS DE-COMER-
CI0 EXTERIOR.

Los productos que exportan son:

Respuestas %

Manufacturados 30 59
Semimanufacturados " 21
Servicios 6 12

~ Otros 3 6
Sin opinidn 1 2
T T00

La tendencia en el volimen de las exportaciones ha ido en:

Aumento 26 74
Disminucién 5 14
Han permanecido estables 4 12
35 ToUO
E1 nimero de empresas que integran la organizacidn:
De 5 a 10 15 43
" De10a20 6 17
- Mas .de 20 13 38
Por su cuenta i 2
K1Y T00
Las empresas que integran. la organizacign han:
Creado nuevos productos 12 27
Creado innovaciones 14 33
No han creado productos u/o
innovaciones 17 40

£
(7%
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GRAFICA No. 2

PRODUCTOS QUE- EXPORTAN

Porciento
100

90 1
80
704
60

504

304 }
AN
I

20
i

o U

J 720 N Y NG

59 % :Munumctwados 12 % I]]]]]]Eﬂm Servicios

21 % m Semimanufacurados 6 % l:](’"“
2% sin Opinign




I1.- PROMOCION Y MERCADOTECNIA ) S o

5,- De 1a comisidn técnica para.los procesos de inte grac16n dependiente del- IMCE, indique los K - i
servicios recibidos: ’ |

Asesoria Promocional f Estudios Técnicos Estudios de Mercado
Respuestas % Respues tas % Respues tas % S ' A

De mucha utilidad 7 20 3 8 6 17 3
De-poca utilidad n . 31 ' 2 6 1 3
De ninguna utilidad 2 6 2 6 - -
" No se han recibido 3 9 - - - -
No se -han solicitado 6 17 28 80 28 80
Sin opinidn 6 ' 17 - - - -
5 100 35 100 5 100
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6.- Del Comité para la Promocidon del Comercio Exterior (IMCE) in
dique 1os servicios recibidos: ’

Respuestas A
Uso de técnicas de comercializa-
cion avanzadas. 6 : 9
Participacién en ferias y exposi :
ciones. 32 47
Participaci6n en misiones comer- ) :
ciales. 24 35
Integracion de Ta oferta de sus
productos. 6
Otros. . - -

-68 100
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SERVICIOS RECIBIDOS DEL COMITE PARA
LA PROMOCION DEL COMERCIO EXTERIOR,

Uso de Tecnlcas de Comercldllluclon Avanzados
Parlicipacion en Ferlasy Exposiciones

Porllcipacion en Misiones Comerciales )

- Integracion de la Oferto de sus Produclos

{

LN T T T T T T U T T :
10 20 30 40 50 60 70 60 90 100 :
Porciento

!

GRAFICA-No. 3



7.-'Para la proamocidn de exportaciones, indique los-servicios que utiliza y Tos resultados

obtenidos.
Filial o Sucursal = Contacto con Consejero Consulados y/o
en el extranjero  1a demanda Representante Comercial Embajadas
Respuesta % -Respuesta % 4Respuesta % Resp. % Respuesta %
Bueno 16 46 12 34 20 57 9 26 3 9
. ~
Reqular 3 8 15 43 5 14 13 37 6 17 =
Malo o - - 1 3 1 3 2 6 1 3
No .utilizado 16 46 7 20 9 26 113 25 31

35 100 35 100 35 100 35100 35 100

FE TSP S Y e e PN NG




FINANCIAMIENTO

8.- De los servicios utilizados para financiar las exportaciones, indicaron:

FOMEX FONET FONEP FOMIN " FOGAIN - __COMESEC B.N.C.E,

Respuesta % Respuesta % Respuesta % Respuesta % Respuesta % Respuesta % Respuesta %
Resoluciones:
: Rip1 das 4 n - - - - - - 1 3 3 9 9 26
Lentas i 4 12 - 1 3 1 3 1 3 1 3 10 29 :
No 1o utiliza 1 3 15 43 3 9 2 6 2 6 1 3 1 3
Sin opinidn 26 _74 20 57 31 88 32 91 31 88 30 85 15 42 :
; 35 Y00 3® To 3/ T6O I oo 35 T0O 35 -Too 35 TO0 ;
vl 1
: Tasas de Financiamien :
T : 3
: Excesivas 8 23 - - - - - - - - 7 20 2 6 :
Adecuadas 12 34 - - 1 3 - - 2 6 1 3 3 9 ;
Bajas 4 n - - - - - - - - - - - :
No lo utiliza ] 3 15 43 3 9 2 6 2 6 1 3 1 3 |
‘ Sin opinién 10 29 20 57 31 88 33 94 31 88 16 46 29 82 )
; 35 T 3F Too 35 - T00 35 T00 35 100 35 T ) '
Servicios: :
uena 8 23 - - 5 15 3 9 4 12 3 8 3 8
Regular 1 3 - 5 15 8 23 8 23 1 3 1 3
; Malo - - - - 4 -1 3 8 2 6 - - 1 3
; No To utiliza 1 3 15 43 3 9 2 6 2 6 1 3 1 3
Sin-opinidn 25 71 20 57 18 50 19 54 19 53 30 86 29 83
i 300 35 100 35 T00 35 T00 T T 35T 3F T

H
i
i
i




S INCENTIVOS

9.- Sobre Jos estimulos fiscales recibidos, indicaron:

COSTEQ EXPORTACION DE - DESCENTRALIZACION
CEDIS EXTRACEDIS MARGINAL TECNOLOGIA INDUSTRIAL
i Q Respuesta % Respuesta % Respuesta % Respuesta % Respuesta %
Los Consideran: .

Buenos R 4 M 1 29 5 14 2 6
! Insuficientes 5 14 - - 1 3 1 3 - -
: No To utiliza . 1 3 1 3 7 20 12 34 15 43
Sin opinidn 18 .. 52 30 86 17 48 17 49 18 51

‘ 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100" '

Ei Trémite es: )

v ‘ Tardzdo 23 66 6 17 2 6 - - 13
\ Agil 6 17 1 -3 - - - - - -
: Engorroso - - - - - - - - - =
1 No o utiliza 1 3 1 3 7 20 12 34 15 43
; Sin opinién 5 14 27 77 26 74 23 66 19 54
.' 35 100 35 100 35 100 35 100 " 35 100

9.
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10.- Cudl es 1a imagen que se tiene de la dependencia encargada

: de otorgar los estfmulos fiscales.

é Respuesta %

j '  Excelente - ’ RIS R
2 Buena . : 14 49

! : ‘

f Regular ‘ 13 38

2 T Mala L 5 14

i ~ sin opinidn 3 8
- o 35 100
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GRAFICA 4

; ‘

IMAGEN QUE SE TIENE DE LA DEPENDENCIA ENCARGADA ;
DE OTORGAR LOS ESTIMULOS FISCALES, i

1

BUENA 40.0% REGULAR 38.0 %

| |

SIN OPINION 8.0% MALA 140 %




El trdmite es:

Simple
Complicado
Tardado

Sin opinién

Los servicios son:
uficientes
Insuficiente
Regular

Mato -.

Sin opinidn

- Buenos

Regulares
No Tos utiliza

PERMISOS DE EXPORTACION

11.- Sobre los permisos de exportacidn indique:

SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
COMERCIO GOBERNACION SALUBRIDAD Y LA DEFENSA'NA HACIENDA Y -
DR _ : "ASISTENCIA CIONAL CREDITO PUB.

Respuesta % Respuesta % Respuesta % Respuesta % Respuesta %

17 a8 1 3 - - 310 28
4 nm 3 8 3 9 3 8 5 15
14 41 3 3 8 3 9 115 42
- - 28 81 29 82 30 86 5 15
® Too 3 T60 35 100 35 100 35
6 18 1 3. - - 3] 3
1 301 3 - - -1 3
8 22 4 17 13 37 3 8 8 22
1 31 3 7 20 1 3 3
19 54 28 80 15 43 30 86 24 69
ki3 T 35 T00 3F oo 35 To0 35 Too

SOBRE LOS SEGUROS

12.- Sobre el aseguramiento de sus mercanc{as
indique si los servicios son:

SEGUROS GENERALES

FOMEX COMESEC
Hespuesta % Respuesta % espues ta
7 20 13 38 12 34
3 8 1 31 4 -1
25 72 11 31 19 55
3 100 35 700 35 T

6L
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No ‘sabe
Sin opinidn
TOTAL

Buenos
Regulares
Malos

Sin oninidn
TOTAL

Buenos
Regulares
Malos

Sin opinidn

13.- Considera usted que Jos seguros anteriores cubren completamente
todos los riesgos a los que esta sujeto el proceso de exporta--

cion.

RESPUESTA

14
17
2
2
T

LARIOS

14.- Los servicios.recibidos al exportar en Aduanas y Puertos han sido:

ADUANA s PUERTOS
Respuesta % Respuesta %
10 29 5 15
16 46 16 46
8 23 n 31
1 2 3 8
T0 . a5 00

15.- Indique que tipo de servicio ha recibido de:

COMPROMEX CONACALPE
espuesta Respuesta &
7 20 4 12

n 32 12 34
1 3 2 6

16 45 17 48

a5 35 100

.08



Totalmente
En parte

No 1o propor
ciona

Sug. otro
cond,

Sin opinidn

Integramente
Medianamente
Paco

Los desconoce
Sin opinidn
TOTAL

Buenos
Regulares
Malos

- §in opinidn
TOTAL

IMAGEN GENERAL

16.- En que forma le son proporcionacos los. servicios:

IMCE  SRIA, DE - SRIA, DE BANOBRAS B.N.C.E. ADUANAS BCO, DE  CONSEJE ~ NAFINSA
: "'COMERCIO  H. Y C.P. MEXICO ~~RIAS ~
R % R % R % R % R % R % R % R % R %
2 6 3 8 4 12 - -1 3 3 8 2 6 4 12 1 3
30 8 26 74 23 65 14 ° 40 21 60 26 74 18 51 21 60 19 54
1 3 1 3.3 9 2 5 1 300 3 3 2 6 1 3
s - - - - R 1 2 3
2 6 5 15 5 14 19 55 12 34 4 ‘12 13 37 7 20 13 37
FTO0 I TOO O} T00 ¥ Too B Tao 3 TOO T/ Too 35 Ty IF

17.- En que medida estima que los servicios son aprovechados:

RERPUESTA %
=3 -7
18 52

12 35

1 2

1 2

i) oo

19.~ Que opina de Tos sistemas ¥ Ta coordinacién entre los or
ganismos de comercio exterior.

RESPUESTA g -
5 RIS
15 43
13 38
2 5
ki Too

18
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70
60
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50~

46.0%
40
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Personal
Sistemas
Divulgacién
Asesoria
Sin opinién

Excelente
Buena
Regular
Mala
Sin-opinién

IMCE

21.- Cuales son las princinales fallas observadas

BCO. DE

SRIA. DE  SRIA. DE  BANOBRAS B.N.C.E. AJUANAS CONSE3E NAFINSA
COMERCIO H. Y C.P. MEX1CO RIAS ~
R, % R £ R % R i R % R % R % R, % R %
20 24 N 24 17 37 - - 3 723 41 - - 13 22 3 ]
24 29 19 42 15 321 3 5 13 19 33 2 5 17 27 3 8
19 23 6 14 4 8. 2 6 3 7 4 7 2 5 13 22
17 20 2 5 2 4 32 91 3 7 2 3 3 8 4 6 2 5
4 47 159 19 - - 27 66 9 16 AN 82 14 23 A 79
BETO0 35 oo F7 Tod 3F T To0 7 TOU O}/ TO0 BT TOU 37 TO0
22.- Cual es la imagen que para usted tienen los
‘organismcs nacionales de comercio exterior.
IMNCE SRIA. DE SRIA, DE BANOBRAS  B.N.C.E. ADUANAS  BCO. DE  COHSEJE  MNAFINSA
COMERCIO H. Y C.P. MEXICO RIAS
R. % R % R i R, iR, R, R. R. 4 R.
2 5 - - - - - - - - - - - - - - - -
9 26 10 29 8 23 10 28 16 46 4 12 24 69 6 17 18 51
15 43 20 58 20 58 8 2 6 17 13 372 5 14 41 4 N
9 .26 2 5 2 5 - - 2 5 13 37 - - 8 22 - -
- .3 3 5 14 17 50 - 11 32 5 14 9 26 7 20 i3 38
JTT0OF OToo B T T 00 I M0 3}/ OYoO W T 35 T

£8
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I. RESPUESTAS A PREGUNTAS ABIERTAS.
5.- i{Que otros servicios han recibido de la Comisién Técnica pa-
ra 105 Procesos de integracion dependiente del IMGE?

"Nombres concretos de prospectos (Clientes, distribuidores, re--
presentantes)”

"Captaci6n de demandas y licitaciones"
"Estadfsticas"
"Presupuestos”

6.- éQue otros servicios han recibido del Comité para Ja Promo--
cion del Comercio Exterior (IMCE)?

"Captacion y distribucion a través de ANCE de las ofertas"

"“Departamento de Promocidn industrial (Consejerfas Comerciales)"

- 7.--éQue otres servicios utiliza para la promocign de exportacig
nes?

"Exposiciones {IMCE y extra IMCE)"
"Brigadas, Misiones Comerciales"
“Agentes en Europa y Sudamerica"
"Viajes"

8.- Indique que tipos de riesgos del proceso de exportacidn no -
son cubjertos por las Cias. de Sequros.

"No los cubren totalmente"
“"Riesgos sobre artesanias”
"Riesgos polfticos"

"Varios"

e el s




85

18.- Mencione si reciben asesorfa y/0 ayuda de organismos interna
cionales, cudles son 10S principales.

OCDE, CIPE, CEPAL, CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL, UNCTAD, GATT,
BANCOS EXTRANJERNS, ALALC, PACTO ANDINO, BID. ;

© 20.- Mencione los principales obstdculos para la formacién de un
trading, .entre consorcios y empresas de comercio exterior.

"Triangulacién”
"Encarecimiento de los productos”
“Subrepticidad internacional {coyotaje)"

"Imitacidn de organizaciones extranjeras, teniendo diferente es--
tructura industrial®

"Financiamiento adecuado"

"Personal especializado"

“Falta experiencia®

"Entendimiento de 1a idea"

"Urgencia de resolver problemas inmediatos"
“"Mentalidad empresarial inadecuada"

"Considerar ponerlo a prueba y sobre la marcha observar los re--
sultados"

"Burocracia"

"Mentalidad obsoleta"

"Falta opreparacion®

"Des conocimiento del mercado internacional™

"Ya estd en proceso"
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"Financiamiento 4gil"

"Transporte"

“Es necesario consolidar primero lo que ya existe""
“Las uniones son diffciles en nuestro pafis"
“Falta de oferta"

“Competencia internacional entre productores"
"Desconocimiento- de 1o que es un trading"

"Falta capital"

23.- Sugerencias de exportadores.

"Se requiere un organismo integrado por técnicos en comercio exte
rior, ¥ concientes de 1a necesidad de la fluidez que se necesita
en las operaciones de exportacifn; trabajando en forma rédpida en
coordinacion con otros, ﬁnicamente a nivel de consulta pero con
facultades resolutivas. Actualmente se tiene gue depender de mu-
chas firmas para conseguir las autorizaciones para exportar".

"Es necesario mejorar los servicios"
"Menos polftica y mds accifn"
“Mejor promocidn y estudios de mercados"

"Embajadas con personal mis preparado para el comercio internacio
nal®

"La Tabor del IMCE estd mal orientada, quiere hacer de cada pro--

ductor un exportador, pero en un 80% no estd ni remotamente capa
citado, por To que se desprestigia a México en el extranjero"

23.- Opinibn de los exportadores respecto al cuestionario.

"Muy bueno"
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“Considero que en general, estd bastante conciso y completo aun--
: que no 1legard a determinar sino 1a imagen de Tos organismos que
i se menciona, y de antemano ya la sabemos".

“Mds prdactico y menos técnico"

"Bueno”

i “Me parece bastante completo, posiblemente fuera bueno incluir es
pacio para aclaraciones en cada punto. Los felicito, y desde Tue-
go Tes agradezco de antemano los resultados de su encuesta”.

7 "Desearia que el resimen de estos cuestionarios se hicieran del -
| conocimiento de las empresas de Comercio Exterior (consorcios y

empresas de servicio), permitiendo con ello el didlogo con el --
grupo que ha 1levado a cabo esta investigacidn".

{
|
i
|
i
¢
§
f
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VI.- CONCLUSIONES

A CONCLUSTONES.
1. Descripci6n del Consorcio.

De los resultados obtenidos, se observa un aumento en
el voldmen de Tas exportaciones, principalmente de productos ma-
nufacturados, por ser estos Tos que han tenido una demanda cre--
ciente del exterior.

Las empresas representadas por los consorcios, varian
en un promedio de 10 a 20, las cudles posibiemente no cuentan --
con los recursos suficientes o con el interés necesario para ---
crear o innovar productos, que resulten competitivos en los mer-
cados internacionales.

2. Promocidn y Mercadotécnia.

Respecto a los servicios ofrecidos por el Instituto Me
Xicano de Comercio Exterior, estos no son utilizados integramen-
te en 1o referente a la promocidn, asesorfa, estudios técnicos y
de mercados, posiblemente por falta de difusion de éstos servi--
cios.

La utilizacidn de ferias y exposiciones es muy elevada,
debido a Tos buenos resultados que se obtienen en dichos eventos,

La representacion en el extranjero, para la promocifn -
de exportaciones, se hace generalmente a través de filiales o su-
cursales en el Tugar indicado, o bien por contactos directos con

“mercados.

3. Financiamiento.

Los servicios proporcionados por las financieras son --
buencs en general, debido a sus tasas de financiamiento adecua---
das, sin embargo, existe lentitud en sus operaciones.-
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4. Incentivos.

Entre los incentivos fiscales que se.proporcionan, des-
taca en primer lugar, por su importancia y utilidad, los Certifi-
cados “de Devolucion de Impuestos (CEDIS), los cuales son emplea--
dos principalmente para cubrir parte de los gastos originados en
sus operaciones.

Las empresas manifestaron tener buena imagen de la de-
pendencia encargada de dichos estimulos, no as? de su trdmite, --
puesto que desearian mayor agilizacion de los mismos.

5. Permisos.

Respecto a Tos permisos de exportacién, los entrevista-
dos indicaron que su trémite es muy problemdtico, en virtud de --
To compliicado y lento de los mismos, 10 que trae por. consecuen--
cia la pérdida de oportunidades en las firmas de contratos.

6. Seguros.,

De las compaiifas de seguros mds utilizadas, destacan la
Compafifa Mexicana de Seguros de Crédito, S.f. (COMESEC),y las --
Compaiifas de Seguros en General. Debe hacerse notar que los segu-
ros sobre riesgos politicos, tienen muy poco uso entre nuestros -
exportadores.

7. Varios.

De Tos servicios hasta ahora vistos, estos han variado
en el -concepto de los exportadores de regulares a buenos, pero en
To referente a Puertos y Aduanas la opinion expresada es desfavo-
rable para estos organismos ya que los trdmites son lentos y com-
plicados, aparte del manejo de Tas mercancfas -que deja mucho que
desear, ya que en muchas ocasiones hay deterioro o pérdida de Tos
productos.
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B RECOMENDACIONES.
1. Difusién,

Consideramos que una de las principales deficiencias -
observadas en los diferentes organismos encargados de trémite, -
apoyo o impulso a nuestras exportaciones, es basicamente de la -
difusién de sus servicios, por lo que no son fntegramente utili-
zados, o no son utilizados adecuadamente. Por 1o anterior, cree-
mos se debe dar mayor impulso a los departamentos de Relaciones
Piblicas en todas las dependencias o instituciones sefialadas en
Ta investigacidn.

2. Capacitacion,

En forma paralela a la difusién-de servicios, realizar
la efectiva capacitacion del personal que labora en estas insti-
tuciones, con objeto de prestar servicios de mejor calidad.

Asi también serd necesario tratar de infundir en éste
personal el sentido de responsabilidad en una tarea que no solo
beneficia a unos cuantos, sino que repercute en beneficio de ---
nuestra economia nacional.

Asi también existe la necesidad de capacitacidn, satis
fecha hasta ahora parcialmente, por Tlo tanto serfa conveniente =
establecer un sistema educativo por medio de 1as escuelas que ya
existen, en donde se forme técnicos en comercio internacional --

con- conocimiento completamente actualizados.

3. Coordinacion.

Se requiere aprovechar Ta institucidn que ya se tiene
para tal efecto, como es el IMCE, solo que ésta coordinacién sea
totalmente efectiva en cuanto a la realizacidn de la tramitacidn,
facultario ademds en Ta solucidn de problemas en la exportacién.

4, Futuro.

Nuestro pafs tiene un gran futuro en materia de expor-
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taciones, es por tal motivo que se debe ir planeando los objeti--
vos que se deseen alcanzar.

Sugerimos se proceda a establecer las bases requeridas
en cuanto a estructura econémica, social, politica e industrial,
con objeto de comenzar a formar compafifas unidas en sus intere--
ses, recursos econdmicos y planes de accidn, que se enfrenten --
- .adecuadamente a.la competencia del mercado 1nternac1ona1, en for
ma similar a los Tvad1ng Companies japoneses.
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