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QBJETIVDO

‘Antes de intentar hacer un andlisis que me permita evaluar el '~
sistema de mercadeo que siguen las diferentes empresas y agrupacip
neS‘de'boliche (bolos}, creo necesario explicar a los lectores, el

porque de mi inquietud.

.. Conociendo desde el principio de mi carrera que para obtener-
el titulo de Licenciado en Administracién, era necesario realizar-
un séminario de investigacidn adminfstrativa, y que éste podria --
ser prdctico o tedrico, sobre una rama de la cdrrera, pensé en la-
posibilidad de conectar mi aficidn personal y mis conocimientos ad -
quiridos, a fin de colaborar en la medida de mis posibilidades a-.
mejorar (tanto para las empresas como para los consumidores), el -
funcionamiento de los céhtrdé de boliche, que desde mi punto de --
vista es en potencia y parcialmente de hecho, in modo de diversién,”
entretenimiento y préctica deportiva importante, sobre todo en las
) grandés metrdpb]is, donde 1a carencia de espacios libres y tiémpoé
diurnos para el esparcimiento familiar son extremadamente criti--
cos. Si a éste aspecto de interés social, le sumc la importancia-
que tiene la mercadotecnia en 1a relacidn prestador de servicio---
consumidor, sobre todo para aquellas empresas como son los centros
de boliche que invierten decenas de willones de pesos para 1a ob--
tencion de sus objetivos, mi interés por realizar este trabajo se-

ve acrecentado.

La importancia de tecnificar los procedimientos de mercadeo -
an esta rama de prestacion de servicios se incrementa cuando se co

noce la tendencia de aumento que tiene este deporte en los paises-



ddndg se practica, como por. ejemplo en los Estados Unidos, donde--
se conoce que en el afio de 1977 o practicaron mds de 45 millones-
de personas, de las cuales 10 millones, 1o hacen en forma organizé
da y habitual. Este dato nos da una idea de la tendencia crecien-
te de éste multifacetico modo de distraccién, el cual, en nuestro-
pais corre el peligro de un desarrollo enfermo, sino conocemos, se
giin manda 1a mercadotecnia actual, la organizacifn interna de las-
empresas prestadoras de servicio, el funcionamiento de las asocia-
ciones y grupos organizados, involucrados en el desarrollo del bo-
liche, y por sobre todas las cosas; los gustos, preferencias, ten-

dencias, motivaciones y caracteristicas del mercade potencial.

Esta investigacion trata de abrir un sendero, due sirva a pos
teriores Tnvestigaciones para llegar al pleno deminio del mercado-
consumidor de éste servicio, y asf legrar la satisfaccidn del ;—5
cliente y del capitalista que invierte grandes fortunas en ésta --

aventura comercial.




"INTRODUCCION"

rEl'juenge concreta a una mesa al nivel del suelo de 19.20 mts. de

largo por 102.5 a 105 cms. de ancho (62 pies 10" x 41 & 42').

Consiste solamenté en tirar los 10 palos que erectos, se encuentran
en el extremo lejano de la mesa, haciendo rodar hacia ellos una bola
que no exceda de 71/4 Kkis (16 libras) de peso y unés 67.5 ems. (27")

de circunferencia.

“No haiy i’mpedimentos materiales ni lineas de resistencia, ni interfe-
-féric-las"ektraﬁas de ninglin género. S6lo necesita elegir la bola que
¢omodéfhén"cle ge ajuste a su mépo, hacer la corta carrera‘'de tres,:
cuatro, cinco o mas pasos de largo natural, hasta la linea llamada de
t{ro (foﬁl).'cblumpiando'la bola al correr, 'y luego lanzarla en su viaje

a'tirar los 10 palos (pinos).

Es mas cierto del boliche que tal vez de cualquier otro juego, que una
vez que se lanza la primera bola, este deporte reclama para si otro
adepto, debido a la inmediata revelacidn de que requiere desgtreza el

lanzamiento de la bola.

Este juego se presta perfectamente para mejorar el estado ffsico de
personas de todas edades y de ambos sexos, ya que es un juego de gran
fraternidad, y por poseer altas cualidades competitivas, ha penetrado
a los méas lejanos confines de la tierra, y hoy dia es reconocido como

2l més noble de los juegos mundiales de salbdn.



Elv.f]éoliche'se ha elevado de su nivel primitivo, ahora se condice en
un plano decorose en grandes estableciniientoé modérnos, equipados
con los me.jores gistemas de ventilacidn e iluminacidn. Las nuevas

caracteristicas que reducen el ruidoso eco del impacto de la bola en

los palos, también proporcionan mayor agradabilidad.

En cuantas maneras ha sido posible, se ha mejo'rado el ambiente ge-
nerél de los salones de boliche, politica que traducida en nlugvos-clieg
tes,  produce buenos dividendos. EIl boliche ha creado valiosa alianza
en la industria enire el patréh ¥ el empleado, ha fomentado el entu_—- .
" siasmo de miles de adeptos de casinos, clubes y organizaciones s0--
.ciales, ha rebasado el umbral de las instituciqnesVpedagégicas, ya
paso agigantado est4 formando més y mis cada dfa"parte‘ de los pro-
gramas de deportes de las escuelas superiores y universidades de -

' muchas parfes del mundo.



ANTECEDENTES DEL BOLICHE -

La historia del boliche se remonta a mas de 7, 000 aftos A. de C.
‘Prugba de lo anterior lo documenta Sir Flinders Petrie, | prpfesor
‘de’ egiptolégia de la Universidad de Liondres, cuando gxaminabé el
contenido de unos grabados egipcios, que ten{a;n una autenticidad‘-
de 5,200 antos A. de C., descubriendo en ellos las bases &el jue-

go de bolos muy similares al juego‘ moderno.

Un'reporte del Dr. Malcolm Rogers, del museo de San Diego, ci;-
,A-tavque' los polinesios participaban en.un juego de boliche con unas ’-
"'perqueﬁas bolas y discog planos de piedra, de cuatro pulgadasrde
vj_dié‘x’netro apr‘oximadamente. ‘En ese juego, llamado por log poli-
-neéioé "Ula Maika", dice que la distancia de las piedras al lugar
" -de:tiroerade 60 pie;, que son ‘las mismas especificécloﬁes del -

actual juego de boliche\dé‘lo‘pinos. .

:En:Europa, el boliche fue jugado.durante siglos en Alemania y'los
““Paiges Bajos, ‘pero sdlo en los circulos sociales altos. Este juego
~-ge‘hizo'muy-popular en los Estados Unidos, en el tiempo de la co-

“lonia, cuando fue introducido por los holandeses.

‘Los habitantes de-Nueva Amsterdam (ahora New York), jugaron -

- del afio'de 1623 a 1840 en pasto.



.

Uno de los cambios principales se,iniq_ib en gl norte dé New Yorkés
Battery, bajo el nombre de '"Bowling Green''. Las primeras mesas
de boiiche fueron hechas de arcilla. Las modernas gque hoy conoce -
mosi son fabricadas de rfxﬁadera de pino y maple, pulidas, lagueadas'y
cuidaddsamente bafnizadas; por su parte los-pinos, ‘ahora son de du-

ra madera de maple.

Originalmente se jugaba con nueve pinos y durante la primera mitad
del siglo XIX fue conocido con ese nombre. "El juego de nueve pinos"
(Nine PihsﬂGame)‘, pero fue brohibido por la ley debido a las fuertes

apuestas que se originaban, ya que tenfa una gran aficidn y-atractivo.

El peligro y. restrlccxones de la ley, hicieron que se reformara agre-
gandole un pino mas, resuitando 1og1camente el Juego de ' Ten Pms

(Diez Pinos), que sigue en boga hasta nuestros dias.

Lios diez pinos se paran en forma de tr{éngulo, con numeracidn pro-

gresiva.

Los pinos actualmente son hechos de dura madera de maple y son de
15 pulgadas de alto, dos y media de diametro en la base'y quince .de

circunferencia en la parte méas ancha.

Las bolas podran ser hechas de diferentes materiales, pero su tama-
fio no podra exceder de 27 pulgadas de circunferencia, y 16 libras de

peso, por acuerdo de la American Bowling Congress {A.B.C.}.
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Las bolas esthn provistas de hoyos para los dedos. Antiguamen-

te soly[an ser de 2 0 3 perforaciones.

Fl boliche se popularizd con la formacibn de ligas integradas por. ..
equipos de 3 a 5 jugadores. - Usualmente habia un juez en todos -
los juegos. Se jugaba tirando dos bolas en forma alternada, -en -

diez ocasiones o ''entradas'',

El boliche es uno de los pasatiempos de.todas las épocas, que se .
viene jugando aproximadamente desde el siglo XII.  En la biogra-
fia de Thomas Becketh '1190), da una explicacibén acerca de l_.os de-~
portes que acostumbraban jugar los jovenes durante el verano, y -
describe entre ellos el jﬁegé de bolés; aﬁnque se sﬁ;v)onelbqué se j"ilgg._

ba con bolas de piedra o de fierro.

Indiscutiblemente esta comprobado que este juego se practicaba -.
en férma‘totalmente rudimentaria en el siglo XIIl. En la bibliote-
c'a: de Winsor se encuentran manuscritos y-dibujos-de ese periodo,
en donde se muestran jugadores de bolos en diferentes posiciones.
_{Confo»rmeel juego fue tomando popularidad, quedd prohibido por

el Rey y el Parlar‘nento, ya que efa un motivo y béiigro de qﬁe ‘iﬁ-
tgryiniera en la desap‘ax”ricibnv de la arqueria. que era en a.quel en-
tonces ademas de un deporte, sumamente importz;nte e‘n 155 bat:é‘;

llas.



La prohlblcmn de esfe y otros deportes fueron hechos paulatlna-
mente durante los reinados de Eduardo [I[ y Ricardo [[ ‘asf como
otros monarcas, aunque la invencidn de la pélvora y de las armas
ya existfa y el arco habfa decaldo y dejado como pertrecho de gue-

rra, la prohibicidn de los bolos persistia. .

El descrédito acerca de las mesas de boliche fué establecido en °
el afio de 1455, Tuvo razbdn porque estas mesas fueron conectadas
con tabernas en la cual acudian con frecuencia vagos, disolutos y

apostadores.’

' La pél;bra 'v'bolzos:"‘dat; d.é los estéfutos de1511, "eﬁ dbhdéEﬁriq’ﬁe
Il-Irconfi>rrbna l(a’bzv'oimibicié;n. de lo‘svju;g‘c;s éqhe se lé:r{c‘drlxt'riabéh:f‘ugfa'
de la ley. (En una acta del afio de 1541, qﬁé no fué cérﬁb{é&ia hésfd
el afto de1845). Artifices, labradores, aprendices y en general -
'g'ez’ite."*dell pueblo, tenian prohibido jugar, con la excepcidon de la -
Na'v‘ldad y ésto sdlo-en los campos.y mesas de sus amos y a,n'tg lé

présencia de éstos. =~

Mas tarde, cualqulera que Jugara fuera de sus dommlos o campos
para: bolos tenfa un pagar una multa. o cualqmer persona que -
de_s_eaba obtener un permxso para poder Jugar aﬁn en sus propms

campos, tenia que pagar la cantidad dé 100 libras anuales.

Pero aunque estaba prohibido este juego, el rey Enrique VIII hizo
construir un campo de bolos para su propio placer, Durante el -

reinado de Maria Estuardo en 1555, las licencias fueron retiradas;



la reina y sus consejeros, estimaron que los juegos eran una
excusa para reuniones no convenieﬁtes para el gobierno, ya que
se prestaban a conspiraciones. En 1566 hay datos que las mu-:, -
jeres también participaban en los juegos, segln cita Shakespeare

en su obra ""Ricardo 11" fActo 30.).

Hay una historia familiar, se dice que Sir Francis Drake, mien
tras la armada se batfa cerca de Plymouth, &1 estaba jugando a -

los bolos cuando los espafioles fueron expulsados.

Para eéas fechas, ei boliche era un juego de dorﬁ{ngos y dias de

| descanso, ‘béc')mo tarr;bién 1o fueron en su .‘micio otros deport'es.‘ '
Este pasatiémﬁo se encontrd muy acorde con los EstAuardo's.ry En
el libro de depbftes del aflo de 1618, Jaifﬁe I 1o recorﬁendaba c'c‘>-”
mo un .déporte. ﬁxodérado para sﬁs hijos, el prihcipé Enrique y -

Carlos [, que eran entusiastas bolichistas.

Infortun‘adame'nt(’a 1>ésva.p.uestas se hicierdn tan altas, que proﬁ)cb
un ‘alboroto géKnera:l erﬁ:re las ciudades, en detrimento del juégb. o
Es conocido due el Rey ocarsionzvalmentey visitabé a Richard Shute,
ixn rico comerciante turco, quien posefa un campo en Barking Hau,
incluso se:‘dice que después de una apuesta, las pérdidas del Rey
eran de més de 1, 000 libras. Por otra parte, el Rey Carlos {, -
fue cautivo, se le permitid a su peticidon que jugara a los bolos,

para que no fuera tan tedioso su encierro.
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Durante este periodo la apuesta era ya una manfa. John Aubrey
‘que era un americano, comenta que las hermanas de Sir John -
Suckling (el poeta de la corte) en una ocasibn se presentaron en
los campos de boliche en Picadilly, llorando por miedo a que és-
te fuera a perder todas sus pertenencias, pueé ya en:varias oca-~
siones anteriores, habia perdido fortunas completas y todas sus

pertenencias.

Desde luego'. los puritanos no velan con buenos cjos el juego, pe~-
ro ni ellp_s podian abstenerse de practicarlo, Una persona tan -
eminentemente respetable comoe John Evelyn pensd ql;e r;o ﬁab{a
ninglin dafio en 1as apuestas de los bolos y en una ocaéibn jugd —-
1, 000 libras, ganéndo el juego y por supuesto el dinero, como ci;:

ta triunfalmente en su diario personal, el 5 de agosto de 1658.

Despué&s de un intervalo, la salvacidn del juego de bolos, vino en
Esco‘cia_, ya que s.e considerd en aquel entonces el juego de boli-
che,. mé;s que el de golf, como juego nacional. De todés fnanez"as‘
hasta entrado el siglo XX adquirid gran popularidad en todo el --

pais.

Se ha sabido que se conocid también desde el siglo XVI en Esco-
cia, en los famosos juegos de Glasgow, que se jugaban los domin-
gos. - Pero estos lugares eran pocos y estaban alejados unos de -~

otros.
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Existe un club de boliche que se fundd en el afio de 1299 "South- -
ompton Town Bowling Club'" y hasta la fecha se practica en esos.
campos en donde se ha practicado durante siglos, aunque por su-
puesto, se sigue jugando en su forma original, en pasto, con bo- '

las méas pequeilas,

En estos clubes, no hiciéron nada para organizar el juego, duran-
te ‘el periodo de 1848 a 1849, afin cuando ya existfa un niunero con-

siderable de ellos.

De los clubes organizados, el méas antiguo y qué alin exirste es e{
de Glasgow, en donde se forﬁentaron réunior;es, coh él propésito
de formar una asociacién nacional, aunque varios de ellos no es-
taban de acuerdo, finalmente se llegd a un acuerdo de importancia
y s€ formd por ;primera vez un comité para reglamentar las leyes

del juego.

Este nuevo cuerpo de delegados, nombr6 conﬁo éecretafio genefal
a W:W. Mitchel, quien prepard un cddigo bastante completo, el

cual fue inmediatamente aprobado en toda Escocia como las leyes
spanda'rd.* Por eso es de’sentido com(n reconocer totalmente quer

los escoceges salvaron el juego.

" Ademas de los clubes, existian a un nivel mas bajo unos campos

de pasto para jugar boliche, de inferior calidad. WNo satisfechos
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con diferentes tipos de pastos, experimentaron con "'seawashed
turf", que es el pasto con el que cubrian los hipddromos o '"greens"

de los campos de golf, obteniendo magnificos resultados.

El 13ol. Conde de Eglinton también puso un ejem-blo enorme con
interés activo, que para premiar a muchos magnafes, y €l m'ismo,
siendo un buen jugador, ofrecid en el afio de 1854, una bola de pla-
ta, en 1857, una bola de Oro, y finalmente la copa ""Eglinton'' que
se jugaria anualmente. Estos trofeos, aumentaron y revalidaron
enormemente el interés de todos los jugadores y el entusiasmo ge-

" neral, fue creciendo constantemente.

Este entusiasmo contagid a los ingleses que empezaron a formar
varios clubeg, e improvisar sus campos. Méas tarde varios emi-
‘grantes escoceses introdujeron el juego en las colonias de Austra-
“lia y Nueva Zelandia. Establecieron muchos clubes, los cuales -

adoptaron las leyes de Mitchel.

Méas tarde empez® en Canada, Estados Unidos, [talia, Sud Africa,
India, Japdn, Hong Kong. Serios esfuerzos se hicieron durante el
altimo cuarto del giglo XIX, pero en esta ocasidn la partida vino

de Australia.

L.a asociacibn de boliche de Victoria y Gales, fueron establecidas

en 1880 y no fue hasta 1892 que se establecid la asociacidon de bo-
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liche Escocesa., Entonces, en ripida sucesibén, vinieron diferen-
" tes cuerpos independientes a formarse. Los Midland Countries
" (1895), The London & Southern Counti‘ies (1896) The Imperial -

(1899), The English‘(1903) y-The Irish & Welch (1904).

Estas instituciones vivieron regularmente el juego dentro de los
territorios indicados por sus nombres, pero pronto aparecib -
que la multiplicidad de asociaciones era daifino, en vez de una - .

gran ayuda.

‘Esto vino a reducir las jurisdicciones y a formar una sbla y legi- ‘
tima autoridad. La liga imperial se unid con The En_giish, for--

mando en 1905 la British Association,

Las visitas al Reino Unido de equipos de bolichiétas ’que 11ega:§ﬁ
de Australia y Nueva Zelandia en 1901, y de Canadi en el afio de
1904, demostraron que el juego habia ganado una gran populari-
dad., Una visita posterior fue hecha por la institucién de la copa
-de Australia,  presentada a la Imperial Association por Charles"

Wood, presidente entonces de la Victoria Bowling Association.

Probablemente la méas interesante prueba de que el boliche es un
verdaderp deporte organizado, estd en el hecho positivo de que se
ha municipalizado, En Edimburgo, Glasgow, Escocia, Londres,
Birmingham, Liverpool, Manchester, New Castle y otros pueblos

ingleses.
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En teorfa el juego de los bolos es muy simple, pero en la prac-
tica es un juego sumamente complicado, ya que requiere de una

coardinacién, concentracidn y ritmo muy especiales.

En la biblioteca de Windsor existen datos importantes “que afir-
man que el primer s2lén de boliche cerrado fue construide en ---

Londres en el afio de 1555.

Indiscutiblemente el paso mds importante en la historia del bo-
71iche fue el dia 9 de septiembre de 1895, fecha en que se fgndé
:en'New York ‘1a American Bowliﬁg Congress (ABC), con la ffrme
‘idea y conviccién de adoptar unas leyes uniformes en todos sen-
tidos, sobre esbecificaciongs de las pistas, medidas, tamafio y --=
peso de 1los pinos, medida, peso y caracteristicas de Tas po1as, -

etc.

Terminada la - ‘Segunda Guerra Mundial, dio unh paso giganté§to, -
va-que militares, soldados, marinos, etc. fueron {ntroduciendo -
como . pasatiempo el boliche, en. los campos ..de. la armada.y bases

marinas.

Esto .durante ﬁucho .tiempo ocasioné serios problemas, - por el --
~gran_ namero de adeptos, ya. que los pinos eran parados manual--
mente, ademds de ser un trabajo nesado y lento, nunca satisfa
cia la démanda por la gran ;antidad de gente que ocurria a --

1os centros de boliche, y tenfan largas horas de espera para poder
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practicar este deporte.

Lo anterior dio como resultado que en el afio de 1951 1a industria
privada solucionara parcialmente el problema, introduciendo las

méaquinas automaticas. 3

Desde luego, para llegar al boliche de nuestros dias, independien-
temente de lo fundamental, o sean las méquinas autométicas, han
influido las modernas y cdbmodas instalaciones que cuentan con -
cafeteria, tienda de accesorios, aire acondicionado, estaciona-

miento, etc.

A la fecha con la gran contribucibn de los medios masivos de di-
fusidn como la prensa, radio y televis 6n, basicamente con pro-
gramas de la Professional Bowler Association, televisados de -

costa a costa en los Estados Unidos, juegan en el vecino pais del
norte la impresionante cifra de 45 millones de personas, y est"a

considerado como el "Rey de los deportes familiares’, ocupando
a la fecha un digno tercer lugar dentro de las estadisticas depor-

tivas.




FEDERACION INTERNACIONAL DE BOLICHE

(FEDERATION INTERNATIONALE DES QUILLEURS)
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PAISES AFILIADOS A LA FEDERACION INTERNACIONAL DE BOLICHE

FEDERATION INTERNATIONALE DES QUILLEURS

;“~-:-',Zona.EurpEea: 

T 1. TAustria

;».Bélgica;

' ChecoesTovaquia
. Dinafiarca -
5. Finlandia -

.- Francia..« - o

4

5

| 7. Repiblica Democrdtica Alemana .
8 "Replblica Federa11Alemana;f1j':t

9. . Gran Bretaia ... . .

10, Hungrfa

. 11, Irlanda =

.12, - Israel-
© 13, Italia .

;18 Luxemburgo | . T .l
+15: " Holanda - e
6. Noruega .
170 Rumanta

18. -Espafia-
" 19. Suecia

E”'“’Z(r). Suiza,

21. Yugoslavia
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FEDERATION INTERNATIONALE DES QUILLEURS

—{0 ESTERREICHISCHER SPORT-KEGLER-BUND (AUSTRIA)

——UNTON BELGE DES QUILLEURS (BELGICA)

———{ TSCHECHOSLOVAKISCHER KEGLER-VERBAND {CHECOESLOVAQUIA)

—{DANSK KEGLE 0G BOWLING UNION (DINAMARCA)

——JSUOMEN KEILAILULIITTO (FINLANDIA)

——EEDERATION FRANCAISE DES SPORTS DE QUILLES ({FRANCIA)

——{DEUTSCHER KEGLER VERBAND DER D.D.R. (REP. DEM. ALEMANA)

——[DEUTSCHER KEGLER BUND E.V. (REP. FEDERAL ALEMANA)

——{BRITISH TENPIN BOWLING ASSOCIATION (GRAN BRETARA)

—{UNGARISCHER KEGLER-VERBAND (HUNGRIA)

ZONA EUROPEA

—— IRISH TENPIN BOWLING ASSOCIATION (IRLANDA)

ISRAEL BOWLING ASSOCIATION {ISRAEL)

{——{FEDERZIONE ITALIANA BOWLING ASPHALTO (ITALIA)

——{FEDERATION LUXEMBOURGOISE DES JOVEURS DE QUILLES (LUXEMB,)

——{NEDERLANDSE BOWLING EN KEGEL FEDERATIE (HOLANDA)

[——1NORGES BOWLINGFORBUND (NORUEGA)

-——{FEDERATION ROUMAINE DE QUILLES (RUMANIA)

——{FEDERACION ESPANOLA DE BOLOS (ESPAWA)

‘——{SVENSKA BOWL INGFORBUNDET (SUECIA)

‘—'{SCHNEIZERISCHER SPORT-KEGLER-VERRAND (SUTZA)

-——{KUG,LACKI SAVEZ JUGOSLAVIJE (YUGOSLAVIA)




Zona Americana:

1. Argentina
2.  'Bahamas
:3. Bermuda
: 4i Canada
5. ‘chile
6. Colombia
7. Costa RTca.
8. Ecuador
9. Guatemala
10. Honduras
11. !Méxfco
12. - Nicaragua
13. Panami
14. Perd
15. Puerto Rico
16. El1 Salvador
17. Uruguay
18. U.S.A.
19.. Venezuela

18
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Zona Asiatica:

Australia

-Hong- Kong

Indonesia

Japbn

Malasia .
Filipinas

Singapur

Repiblica de China

Tailandia



r——1_ASOCIACION ARGENTINA DE BOWLING

t——{ BAHAMAS BOWLING ASSOCIAT ION

s._..{ BERMUDA BOWLING ASSOCIATION

-——-LCANADIAN TENPIN FEDERATION

AR | ——{ FEDERACION CHILENA D PALITROQUE

———{FEDERACION COLOMBIANA DE BOLO

;——-LASOCIACION NACIONAL DE BOLICHE (COSTA RICA)

——-{ FEDERACION ECUATORIANA DE BOLOS

$——] FEDERACION GUATEMALTECA DE BOLICHE

1 ASOCIACION DE BOLICHE DE HONDURAS

b——— FEDERACION MEXICANA DE BOLICHE

P—{FEDERACION NICARAGUENSE DE BOLICHE

1
ZONA AMERICANA

— ASOCIACION PANAMERA DE BOLICHE

—— FEDERACION PERUANA DE BOWLING

f——j PUERTO RICO BOWLING INC.

L'—'—'Lf-'{-:DERI-\CION SALVADORERNA DE BOLICHE

~——1 ASOCIACION URUGUAYA DE BOWLING

FEDERATION INTERNATIONALE DES OUILLEURS

——{ AMERTCAN BOWLING CONGRESS (U.S.A.)

~—— FEDERACION VENEZOLANA DE BOLICHE

‘r-——{AUSTRALIAN TENPIN BOWLING CONGRESS

—@NG KONG BOWLING CONGRESS LTD.

P INDONESIAN BOWLING CONGRESS

———-lMALAYSIAN BOWL ING CONGRESS

|——{PHILIPPINE BOWLING CONGRESS

P——{SINGAPORE TENPIN BOWLING CONGRESS

ZONA ASIATICA

———ﬁEPUBLIC OF CHINA AMATEL* BOWLING ASSOCIATION

p——{THAI BOWLING ASSOCIATION

L——{JAPAN BOWLING CONGRESS

il
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ASOCIACIONES ESTATALES Y ENTIDADES DEPORTIVAS AFILIADAS A LA

FEDERACION MEXICANA DE BOLICHE.

ASOCIACION

Baja California
»Chihuahua
Coahuila _
Distrito Federal
Egtado‘de México
Guanajuato ‘ v

I.P.N.

Jalisco

W N o W N e

Lagunera

Nuevo Ledn

-
RN

Poblana .

Potosina

R
w N

Querétaro

[y
i

Sinaloa

[
[#,]

Sonora

=
=

_Tabasdo
17. Tamaulipas

18, U.N.AM.

19. Veracruz
" 20. VYucatén

" 21. Zacatecas



FEDERACION MEXICANA DE BOLICHE

——{ ASGCIACTON

DE

BOLICHE

DE BAJA CALIFORNIA |

}—— ASOCTACION

DE

BOLICHE

DE CHIHUAHUA |

—— ASOCIACION

DE

BOLICHE

DE COAHUILA B

— ASOCTACTON

DE

BOLICHE

DEL DISTRITO FEDERAL |

L {ASOCIACION

DE

BOLICHE

DEL ESTADO DE MEXICO

t——1ASOCIACION

DE

BOLICHE

DE GUANAJUATO

— ASOCIACION

DE

BOLICHE

DEL I.P.N.

}——4 ASOCIACION

DE

DEL ESTADO DE JALISCO

BOLICHE

-— ASOCTACION

DE

BOLICHE

DE LA LAGUNA

1 ASOCIACION

DE

BOLICHE

DE NUEVO LEON

——4 ASCC IACION

DE

BOLICHE

DE PUEBLA

L—JASOCIACION

DE

BOLICHE

DE SAN LUIS PQTQSI

——ASOCIACION

DE

BOLICHE

DE QUERETARD

}—{ASOCTACION

DE

BOL ICHE

DEL ESTADQ DE SINALOA

-——ASOCIACION

DE

BOLICHE

DEL ESTADO DE SONORA

f———{ASOCTACION

DE

BOLICHE

DE TABASCO

——{ASOCIACION

DE

BOLICHE

DE _TAMAULIPAS

+—JASOCIACION

DE

BOLICHE

DE LA U.N.AM.

+——ASOCTACION

DE

BOLICHE

DE VERACRUZ

—Asoc1ACION

DE

BOLICHE

b d

DE YUCATAN

~—ASOCIACTON

DE

BOLICKE

DE ZACATECAS Ji




CAPITULO I

ESTUDID DE LAS ORGANTZACIONES INTERNAS
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES DE LA F.M.B.
o " (FEDERACION MEXICANA DE BOLICHE)i

I..»7<DE-HISTORIA:
i,; Ano en que se fundo la F M.B. ?“ f
En el afio de 1950,
2. Bajo qué fundamentos?.

Unir a todos Tos bolichistas formando asociaciones en cada

entidad federativa en que se practicara este deporte.rLos-

-grupos de asociaciones se afiliaban'a 1a F.M.B., que es 1o

que hace que -exista éste organismo, con el objeto de tener

controlado a todos los gue practiquen este deporte organi-
_ zado dentro de la Repiblica.

3. Nlmero de asociaciones con que fue fundada la F.M.B.?
Con 18 asociaciones.

4, Mfembros activos afiliados aiié F.ﬁ.B. enkéu inigi9?4r
300 jugadores.

5. Nimero de socios con que actualmente cuentaé
5,000 jugad;res, |

6. Como se fueron integrando las asociaciones a la F.M.B.?

Formando sus mesas directivas y solicitande a la F.M.B. su
integracién a ésta, promoviendo cada asociacién este depér
te para ganarse mas adeptos

7. Con51deran ustedes alguln fendmeno que diera auge a] bol1iche
en un momento determinado?

E1 evento principal, no en su inicio, sino posteriormente-

fue cuando se empezaron a televisar los torneos hace.6 ---
afios. (1971).
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III.

8.

A nivel competitivo, cudles son los éxitos de México internacig
nalmente?

Hasta hace 4 afios, todavia en el campeonato que se celebré en -
Ta Ciudad de Milwaukee, México era el pafis non, sus éxitos:

México en el plano internacional, ya sea campeonatos mundiales,
interamericanos, panamericanos y de invitacién, su part1c1pa—--
cidn ha sido muy relevante, hemos tenido:

a) Campeones mundiales

b) Sub-campeones

c) Campeones en el evento de octavas
d) Campeones en el evento de quintas

"e) Campeones en e1 evento de pareJas

Tanto en varonil como en femenil en los diferentes eventos en -
que ha participado México, se han roto: varios records que hasta
la fecha no han podido ser superados.

México mundialmente es potencia a la par con el vecino pais del

norte.

Ndmero de paises afiliados a la Federacién Internacional de Bo-
1iche (F.I.Q.) {(Federation Internationale Des Quilleurs}).

49 paises afiliados.

CRITERIO COMERCIAL:

Qué cantidad de jugadores de boliche con periodicidad de una a- .

1.
tres veces por semana de juego estdn afiliados a Ta F.M.B,?
Un 30% de jugadores.
PRODUCTO:
1. Consideran ustedes que hay suficiente nimero de centros de boli

che para la demanda actual?

Se puede decir que no estd saturado el mercado, que el nimero -
de centros de boliche actual, apenas son suficientes para satis

“facer la demanda del aficionado, aunque hay en proyecto que se-

inauguren 4 6 5 salas de boliche para fines de 1977.
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Cumplen los centros actuales, en 1o que se refiére a la calidad téc
nica satisfactoriamente entre estado y mantenimiento?

‘Estén por abajo de muchos pafses, y no dnicamente los pafses del --
,‘pkimer mundo, porque hay instalaciones deportivas en centro y sud--
“"américa, Tas cuales tienen un mantenimiento y una t&cnica muy supe-
“rior a la que se usa en México, para conservar Tas mesas en condi--

ciones de poder desarrollar el juego. En México se ha abandonado un
poco, no por culpa de las empresas, ya sea por la falta de personal
o por el mantenimiento que es costoso. -

Los aparatos usados actualmente estén ala a]tura del desarro]1o -

_tecn1co internacional del deporte? e

Estén 20 afios atréds.

Es suficfente el personal tanto en capacidad como en niimero para el
buen servicio a pistas y maquinas?

. Es completamente escaso.

b

Qué fallas o problemdticas considera que son las que por su impor--

~tancia requieren de una rapida soluc16n en lo que al aspecto técni-
"o se refiere?

Tener en mejor condicién el equipo, es decir, las mdquinas parado--
ras, contar con los elementos necesarios para pulir y encerar las -
mesas, aceitarlas, éue normalmente no 1o hacen, y si 1o hacen, lo -

elaboran manualmente cuando 1o deberian hacer con maqu1nas espec1a-

. 1es para pulir o aceitar las pistas.

Existen ocasiones en que maguinaria y servicio de empleomania deben
tener una atencidén especial, o debe ser siempre el mismo ?

Si varia, es costeable el servicio de situacidn especial?

Debe ser siempre el mismo mantenimiento, inclusive cuando se vaya a
jugar un evento importante, porque el jugador ya estd acostumbrado-
al estado de las pistas y no es conveniente cambiario de un dfa pa-
ra otro, porque el jugador que ha estado entrenando unos dfas antes
del evento, se encuentra con mesas muy diferentes a la hora que 1le
ga a jugar el dfa del evento, tampoco al boliche le conviene cambiar.
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En términos generales cdmo considera el estado actual de los servi-

~-cios adicionales que presentan los centros de boliche (sanitarios, si-
llas, mesas, lapices, hojas de apunte, meseros, cafeteria, tienda -

de accesorios, lockers, mesas de control, estacionamiento, vigilan-

‘“cia, mfsica y televisién?

. El egtado actual de los servicios adicionales que prestan los diferen-
. tes centros de boliche, es pésimo, practicamente nulo, debido a que

los sanitarios en su mayoria son antihigiénicos, las sillas son incbmo
das y en mal estado, las mesas se encuentran también en mal estado,
los lapices son escasos, las hojas de apunte son muy reducidas e in-
cdbmodas, los meseros son muy eficientes pero no eficaces, la cafete-
ria siempre desorganizada, la tienda de accesorios no hay quien la --
atienda, los lockers no ofrecen seguridad, la mesa de control desorga
nizada, los estacionamientos muy reducidos en donde no existe la vi-
gilancia, la mfisica es ambiental y de buen gusto, la televisibn es ina-
decuada para los requerimientos de concentracibn del juego.

Consideran ustedes agradable que la televisidn en un boliche se encuen-
tre frente a las pistas, o debiera de existir una sala de televisidon es-
pecial.?

Es negativo tener la televisidon frente a las pistas, ya que ésta distrae
la atencidn del jugador, se ha comprobado muchas veces que cuando se
esta televisando algln evento importante, V.gr., un partido de fut-bol,
la gente esth pendiente de la jugada del futbolista y pierde la concéntra-
cidn en el juego del boliche. Es recomendable que se hagan salas de -
televisidon especiales dentro del boliche, pero alejadas de las pistas.

Qué importancia tiene el Gerente en el acondicionamiento de pistas,
as{ como el Subgerente y Cajeros, & es la organizacitn A.M.F, y/o
Brunswick las que dictan las politicas y presupuestos para los dife-

-renfes boliches?

Tanto la organizacidn A.M.F. y Bruiswick tienen personal (Gerente,
Subgerente y Cajeros) que toman decisiones en cuanto al acondiciona -
miento de pistas, polfticas y presupuestos, para cada boliche, tanto
los mencionados anteriormente como para boliches de propietarios par
ticulares, son ellos mismos los que toman este tipo de decisiones.
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10. Qué les parece el color que utiliza la organizaciéon A.M.F. en sus
centrog de boliche?
Hay a quienes les gusta el rojo o el verde, pero en términos gene-
rales el color es agradable.

11. Qué les parece el color que utiliza la orgamzacmn Brunsww& en -~
-sus centros de bohche‘?
Sus colores son agradables.

- IV PRECIO:

1. Cree usted que el precio es el adecuado?
Esté un poco elevado de acuerdo al servicio que prestan.

2. Cobmo considera el precio en relacitn a 1a media econbmlca que jue-
ga boliche ? - : S
a) accesible
b) reprimible
¢) standard
Standard. - El boliche es. un deporte caro para la generalidad de per-

~ sonas que lo practlcan, pero también estas personas, en su gran mayo

ria, tienen posibilidades econdmicas para pagar este deporte.

3. Cuil cree usted que es la opinidn de la gente que juega boliche como

aficidn, en relacidn al precio y si considera que éste influye en su
periodicidad de juego?

. Debido al mal estado en que se encuentran log centros de boliche, la

gente no acude a éstos con tanta frecuencia, no tanto por su precio,
giho por las incomodidades que se presentan al practicar el juego.



Cual cree usted qhe es la opinidn de la gente que juega '
boliche como distraccion, en relacidon al precio y si -
considera que éste influye en su periodicidad de juego? -
A la gente que juega boliche como distraceidn le resulta ca-
ro el precio, pasando a segundo términoc las incomodidades
rque se presentan al practicar el juego, y definitivamente el .~
precio inftuye para que éstos aficionados se vean impogibi-
litados para practicar el juego periddicamente.
5, Cual es su opinidn de los servicios adicionales que son co-
brados en base al precio:
a) Alquiler de zapatos
b) Bolas
c¢) Comedor
d) Lockers
Estan dentro de 10 justo, exceptuando las bolas queé estdn -
un poco caras. -
6. Consideran gue una reduccidn al precio implicarfa una mayor
demanda que justificara tal baja?
De ninguna manera, no habria més bolichistas si cobraran
menos, ’
7. Los eventos esgpeciales organizados por la F.M. B tlenen
utilidades especiales?
Tienen alguna utilidad que’ después es apllcada en benehcxo
v de los: ]ugadores, v.gr: O ‘
) Se hacen torneos de parejas mensualmente y de los fondos
que resultan, se destinan para la promocidn del deporte, -
-para eaviar jugadores a los mundiales y torneos internacio-
’ nales con la representacidn de Memco. :
V. PLAZA:
1. Es adecuada la ubicacidn actual de los bohches a mvel D.F.

i

y Repfliblica Méxicana?

Si, generalmente antes de instalar una sala, se hace un es-
tudio de los lugares en que pueda haber mayor afluencia al
deporte.
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Considera que hay lugares tanfé en el D. F. como en 1é
.Replblica Mexicana que no hayan gido atacados con un
centro de boliche ?

Sf, hay lugares donde se nota la ausencia de centros de.
boliche, debido a que las mstalamones de este tipo.de
salag son muy costosas.

Qué ventajas traerfa el ubicar boliches con preciog es-
peciales en zonas de densa poblacidn y bajos recursos
(ciudad Netzahualcoyotl, Tepito, Col. Morelos yel --
noreste de la capital)?

"

- Ninguna, ya que no habria gente que lo jugara afincon el

precio muy reducido, lo que resulta imposible, ya que
son ingtalaciones muy caras que requieren de un mante-
nimiento muy costoso. \

VI.. PROMOCION: |

L

A Que tipo de’ promocwnes hace la F M.B. para mcrementar

el desarrollo de este deporte?

La F.M.B, organiza mensualmente torneos para novatos,
sin costo alguno, en el que se les premiaa los;ganadores
con bolasg, petacas y zapatos, organiza mensualmente tor-
neog de diversa [ndole, organiza torneos a nivel nacional
para sacar una geleccidn que represente a México en torneos
internacionales.

Queé tipo dé promociones hacen independientemente las aso-
ciaciones?

Organizan torneos inter-boliches que se hacen con la coope-
racibn de las asociaciones, que son las que estan en contacto
m#4sg directo con los bolichistas, las diferentes asociaciones
organizan torneos intramuros, la A.B.D.F. (Asociacibn de
Boliche del Distrito Federal) organiza un torneo anual de pa-
rejas, quintas e individual, organizan torneos de novatos de
cada asociacibn.
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te deporte no podemos pagarlos.

Que t1po de promociones hace la A M. F ?

Hace un torneo anual que se 1lama Copa de] Mundo, donde todos los-
boliches que tengan 1a marca A.M.F. (American Machine Foundny), en
tran en competencia para sacar un representante varonil y un feme-
nil de México, en la Copa Mundial, siempre’y cuando estén autoriza
dos por la F.M.B. (Federacién Mexicana de Ed1iche).

Qué tipo de promociones hace Brunswick?

Hace un torneo anual que se 1lama Copa del Mundo, que se juega en-
el Boliche Bolerama, para sacar un representanfe véronil y un feme
nil.de México, en la Copa Mund1a1, s1empre y cudndo esté autoriza-
do- por la F M:B.- ; o U

Hemos visto que a pesar de que en el D.F. hay ciertos diarios, re-
vistas y semanarios deportivos de boliche, incluso por sus triun--
fos internacionales, no se le da ninguna importancia, desde el pun’
to de vista de prensa e 1nformac1on, pese a que el boliche de Méxi
co, es uno de 1o0s mejores del mundo. ¢Cua1 es 1a causa de ta] st-
tuacidn? ’

X

Desgraciadamente tenemos-un deporte en e]'cua]’no ‘tenemos ingre---
_50s, ya que no se cobra para que la. gente vea é1 juego, y los po--

cos. reportajes que se 11egan a sacar son de periodistas que practi
can el juego y no cobran por sacar sus reportajes. Aqui no es como
por. ejemplo en el foot-ball que la gente paga por ver un partido,~-

y como hay dinero, se pueden contratar reporteros, pero aqui en es

s

"Qqéftjpo'de;publicidéd.usah las compaiifas A.M.F. y Brunswick para-
.darle promocidn a su servicio? : '

Ninguno;

Tiene 1a F.M.B. algin tipo de instructores que visiten los centros
de boliche a manera de promocidn?

Si,hay varios instructores en los diferentes centros de boliche --
que en 1as clinicas de boliche les dan instrucciones tanto técni--
cas como prdcticas a los novatos y a la gente que se interese por-
este deporte.
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Los eventos especiales que realiza la F.M.B. de qué
tipo de publicidad se auxilian?

De circulares que costea el mismo boliche, y uno que otro
boletin que publican los dos o treg diarios que a veces coope-
ran con nogotros, cartulinas, convocatorias y volantes a cos-
to de la federacibdn.

Qué promociones cree usted que serfan lag 6ptimas para lo-
grar el crecimiento de la aficidn del boliche ? ‘

Contar con la ayuda oficial que tienen con todos los deportes.

La F.M.B. ha hecho algo por ganarse mbs adeptos para su
causa, a pesar de que muchos jugadores participan en ligas
en las diferentes asociaciones, y no esthn afiliados a éstos
y mucho menos a la F.M.B.

"Las diferentes asociaciones son las que se encargan de hacer

promociones en sus diferentes ligas, con ayuda de la federa-
cibn, que organiza torneos para impulsar la promocidn del -
deporte.

Si alguna de las ligas de boliche quisiera afiliar a sus jugado-
res, y por consecuencia a su ligaala F.M.B., la Federaciton
cobra algln porciento a dicha liga por la afiliacion?

Lia Federacidn no afilia ligas, son las diferentes asociaciones
las que se encargan de afiliar ligas y jugadores, cobrando (ni-
camente lo corregpondiente a la adquisicidn de la ficha nacional,
que es requisito para el jugador tenerla, para poder jugar cual-
quier evento .organizado o supervisado por la F.M.B,



Entrevista dirigida a Tos representantes de Industrias A.M.F.

(American Machine Foundry), en la divisidn boliche en México.



I. ORGANIZACION

1. - Podr{a indicarme cémo es la organizacién A,M.F, en su divigidbn México?

INDUSTRIAS A,M.F,

DIRECCION GENERAL

O i [ T | |

ﬁ.Industri’as D.Boliche-Vtas4 |D.Deportes-Vtasy [D.Filtros-Vtas.| |D.Productos lD.Bowling Center
: . y Produc’gos Eléctricos-Vtas. —l Operation

|_[Bol Bahla ]

e ;-{Bol Churubusco |

|| Bol Insurgentes |

D.= Division. R : . L Bol Montevideo |

._[Bol Narvarte |
L [Bol Polanco |
|1 Bol Cultacan

L_[Bol Guadalajara |
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. .-Desde el punto de‘vista_comercia],-éué1 es el campo de accién de -
LoAUMLF (1fneavde‘productos y servicios que presta a nivel nacional)?

Productos

s maqu1nas e1ectr1cas para b011che“
' - pistas; para boliche o

- pinos

- bolas para boliche

- petacas

- zapatos N

- bolas para basket-ball, foot-ball, boli-ball.
- filtros para la industria

- termémetros de inyeccidn

Servicios:

renovadora de llantas

instalacién de pistas y maqu1nas para b011che
- restaurantes o T
boliches. L . ;%'

Qué importancia tiene para A.M.F. desde el punto de v1sta econdmi -
co su seccidn boliche en la Repub11ca Mexicana (que parte de los - =
ingresos de A.M.F. provienen del bo11che) Do CT o

Para A.M.F. en la Repiblica Mexicana, su seccién bo]iché‘represen—
ta el 50% de sus ingresos totales.:

Ademds del servicio de mesas para la prdctica del boliche, qué ---
otro tipo de accesorios para el mismo venden?

- bolas
petacas
- zapatos

- guantes
- mufiequeras

Cudles son los requisitos para elegir un gerente de boliche?

Principalmente se requiere que la persona que desee ocupar este --
puesto, esté dentro del ambiente del botiche, que se carac-
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terice por ser alegre y amigable, ya que su labor principal radica
en la organizacidn de ligas y torneos, objeto de las Relaciones Pa-
blicas que se le confieren.

Culles son log requisitos para elegir un Subgerente de boliche?

Principalmente se requiere que la persona que desee oclipar este
puesto, conozca todo el movimiento de la mesa de control, asi co-
mo conocimientos de contabilidad, ya que la persona que tenga esie
puesto seri la responsable de los registros de ventas formulados -
tanto de mesa de control, tienda de accesorios y del restaurante.

Cuéles son los requisitos para elegir un Cajero de boliche?

Principalmente que conozca todo el mavim1ento de caja y de la me-
sa de control,

8. . Cubl es la organizacitn de la divisién boliche de A.M.F,?

INDUSTRIAS A.M.F.

BOWLING CENTER OPERATION

T I | T

Bol
Bahia

Churubuscd [Insurgentes| [Narvartej [Montevideq [Polanc

Bol Bol " Bol Bol Bol || Bol
- {Culiactn

Bol
Guad.




o oag

Gerente

Sub-Gerente

Cajero, Mesa de Control
y Tienda de Accesorios

Jefe de Mechnicos y
Mantenimiento

l Mecanicos l

~Cajero Restaurante:

o

“Meseros

EC_o_c_—ineros [

~;Galopineros | - flAyud.~_de Cocina']
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15.
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Qué adiestramiento reciben los mecanicos?

Al ingresar a la organizacidn A.M.F. un mecénico, se le envia a
un determinado centro de boliche, en el cual ha de prestar sus -
servicios para que reciba adiestramieato, el cual consiste en en-
sefiarle la estructura y composicidon de la maquina, c¢dbmo funcio-
na, cubles son sus principales fallas y un aspecto importante es
hacerle conocer las reglas del juego..

Cuél es la funcidon de un Gerente?

Con_‘xo anteriormente mencionamos, su funciétn principal es fungir
como organizador de torneos y como promotor del deporte, asfco-
mo vigilar las funciones de los empleados que tiene a su mando.
Cual es la funcidn de un Subgerente ?

Llevar los registros de ventas de la mesa de control, tienda de
accesgorios y del restaurant. Se encarga directamente de las ven-

tas de 1a tienda de accesorios, asi como la perforacibn de bolas:

Cual es la funcidn de un"Cajero?

_Es el responsable de cobrar el lineaje tanto del pliblico como de tor-

neos, asf como mantener organizada la mesa de control, cuya fun-
cidn es asignar las pistas digponibles para el pliblico y vocear el -

‘inicio y final de los diferentes torneos que se juegan al dia.

Existe alguna persona que supervice a los C\erentes?

Si. - Su funcidn es tener informada a la B.C.O. (Bowling Center
Operation) del cumplimiento de las funciones de los diferentes ge-
rentes que estin al mando de diversos boliches de A.M.F. El Su-
pervisor es el que dicta las politicas de presupuestos y maniienimie_rl
to de equipo.

Con cuéntos centros de boliche cuenta la A.M.F. en el Area Metro-

politana? :

Industrias A.M.F. cuenta con 6 centros de boliche propiedad de égta.
Propiedad de particulares con mesas dz la marca A.M.F. existen 9
centros de boliche.

Con cufintos ceniros de boliche cuenta la A.M.F. en la Rep. Mexicana?

‘Industrias A.M.F, cuenta con 2 centros de boliche propiedad de ésta.
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16.

17.

18.

19,

Prop1edad de particulares con mesas de la marca A.M.F. existen
15 centrog. de boliche,

Qué centro de boliche es el més pequefio y cufl es el mas grande,
en cuanto a nimero de pistas?

Propiedad de A.M.F. en el Area metropolitana.
El méas grande: Bol Bahia con 40 pistas. :
El mas pequeiio: Bol Narvarte con 28 pistas.

: _quiches particulares con la marca A.M.F. en el érea metropqiitana?

El mas grande: Bowl Plaza con 54 pistas. o
El mhs pequenio: Centro Deportivo Israelita, A.C._con 4 pistas

Propiedad de A M.F. en el interior de la Rep. Mexicana
El mag grande: El Bol Guadalajara con 32 pistas .
El mbs pequefio: El Bol Culiacin con 16 pistas

Boliches particulares con la marca A.M.F, en el 1nter10r de 1a )
Replblica Mexicana.

El mas grande: El Bol 2000 en Guadalajara, Jal. con 32 pistas

El mas grande: El Bol Obispado en Monterrey, N. L. con 32 pistas
El mas pequefio: Bolerama Pachuca en Pachuca, Hgo. con 4 mesas.

Qué cantidad de pistas de boliche tiene A.M.F. en el érea metropo—
litana? ,

i
Propledad de A.M.F. son 198 plstas‘ -

Que cantldad de pistas de bohche tlene A M. F e'1 el mtemor de la

-Repfblica Mexicana?

Propiedad de A.M.F. son 48 pistas.

Localizacion y ubicacién de 1os centros de boliche A.M,F. en :el"é\re‘a'.
metropolitana,

; . Bdl Bahfa; \ .- . Bahia de Todos Santos No. 157

Col. Verbdnica Anzures

* Bol Polanco: . o . J. Vazquez de Mella 315

Col. Pelanco

Bol Insurgentes: ' , Hermes 25
Col. San José Insurgentes
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21.

22.

23,

24,

25.
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Bol Narvarte: Eugenia 1664
. : Col. Narvarte

Bol Montevideo: Ave. Montevideo 109
- Col. Lindavista

Bol Churubusco: . Calz. de la Viga 1425
. Col. Ermita Ixtapalapa
L.ocalizacidn y ubicacién de los centros de boliche A .M. F. en.

el interior de la Repiblica Mexicana.

El Bol Guadalajara: " ‘Hernén Cortés 2880
Glorieta Minerva

El Bol Culiachn: Perft y Pailiza 800 -

'Qué clase socio-econdmica es la que considera que juega boliche? -

L:a clase media~-alta.

Cufl es su lineaje promedio (mensual) en €l area metropohtana de
los boliches de A.M.F.?

El lineaje promedio mengual es de 44, 880 (por cada centro de boliche
en el Area metropolitana).

Cubl es su lineaje promedio (mensual) en €l interior de la Repﬁbhca

- Mexicana de log boliches de A.M.,F,?

El lineaje promedlo mensual esg de 30 000 (por cada centro de boli-
che en el mtermr de 1a Repliblica Mexicana).

Cuél es el centro de boliche en el érea metropohtana que reg1stra
los mayores ingresos (lineaje promedio mensual) de A.M.F,?

Bol Insurgentes con 52, 020 lineas promedio

CuAl es el centro de boliche en el interior de la Repfliblica Mexicana
que registra los mayores ingresos (lineaje promedio mensual) de
AM.F.?

El Bol Guadalajara con 44, 870 lineas promedio,
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26.

27.

28.

29..

IT.

Cudl es el centro de boliche en‘el drea metropolitana que registra
1os menores ingresos (lineaje promedio mensual) de AM.F.?

E1 Bol Narvarte con 35,280 1ineas promedio.

Cudl es el centro de boliche en el interior de Ta Repiblica Mexica

na que registra los menores ingresos (lineaje promedio mensual) de
AM.F.?

E1 Bol Culiacdn con 17,280 lineas promedio.
Por sus condiciones, qué centro de boliche es. el que-registra mayo
res utilidades? : N

ET Bol Insurgentes.

Qué. cantidad de Tineaje reg1stran Ios centros, de bo11che, prop]e-—
dad de A.M.F. al mes en su totalidad?

329,280 T1ineas.

PRODUCTO

Cons1dera usted que hay suf1c1ente ndmero de centros de bol1che -
’(mesas o pistas) para la demanda actua1?

Con51dero que en el area metropolltana el nimero de centros de. bo-

) A11che ha rebasado Ta demanda actual. Sim embarqo, prop1etar105 de-

boliches particulares han 1nstalado y tienen en proyecto abrir mas
centros de boliche en el D.F. , tal es el caso de Bolerama Coyoacan
que 5e 1nauguro ‘el pasado mes de-septiembre y de'los Bollches Tial
pan, Pro- Bowl, que se inauguraron en enero de 1978. "

Mis sin embargo, considero que en el interior de la Repiblica Mexi

.cana, existen algunas ciudades en.las .que se podria 1nsta1ar cen-- .

tros de boiiche y que no estén saturadas.

Cumpien los centros actuales en 1o gue se refiere a ca11dad técni-
ca (estado y mantenimiento) sat15factor1amente7

Todos 1os centros de boliche propiedad de Industrias A.M.F. cuen--
tan con suficiente personal para tener en buen estado y en excelen
te mantenimiento los diferentes centros de boliche, lTos cuales cum
plen satisfactoriamente estos aspectos.
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Los aparatos (maqumas) usados actualmente estin a la altura del
desarrollo técnico internacional del deporte ?

De acuerdo a los requerimientos demandados, nuestras m’aqu’mas se
encuentran en buenas condiciones para poder desarrollar satlsfacto—
riamente este deporte.

Es suficiente el personal tanto en capacidad como en nimero para el
buen servicio a pistas y maquinas?

SL, es suficiente el personal de acuerdo a lo que requiere cada centro
de boliche.

Qué fallas o problemaéticas considera que son los que por su importancia
requieren de una rapida solucidn, en 10 que al aspecto técnico se refiere?

No tenemos falla o problema alguno.- .

Existen ocasiones en que maqguinaria y servicio de empleomania deben
tener una atencidn especial o deberi ger siempre el mismo?

Siempre es el mismo.

En términos generales',‘ cdmo considera el estado actual de los servi-
cios adicionales que prestan los centros de boliche?

- Sanitarios: Donde hay mucha afluencia de plblico, como es en un boli-
che, es normal que los sanitarios se encuentren sucios.

- Sillas: Normalmente las encontramos en buen estado y son comodas.

- Mesas; También se encuentran en buen estado.

- Liapices: Hay los suficientes en cada centro de boliche. :

- Hojas de Apunte: Siempre se tienen en existencia; en cuanto a comodi-
dad para escribir, son lo suficientemente amplias para anotar los re-
cords. ‘ '

- Meseros: Se encuentran los suficientes para ios diferentes requeri-
mientos de cada boliche, y son generalmente atentos y serviciales.

- Cafeterfa: Normalmente es amplia y con diversidad de platillos.

- Tienda de Accesorios: Siempre tiene en existencia los deerentes px‘o-
‘ductos que ofrece para su venta,

- Lockers: Existen en buen niimero, y en buen estado.

- Mesa de Control: Es bien atendida.

- Estacionamiento: Todos los ceniros de boliche cuentan con su estacio-
namiento, el cual tiene capacidad suficiente para el plblico.

- Vigilancia; Normalmente hay cuidadores que estan en los diferentes
centros de boliche, pero &sta no es ofrecida por el boliche general-
mente. ) '

- Mfsica: Siempre la hay para dar un ambiente de buen gusto al boli-
chista. ‘

- Televisidn: El boliche la ofrece como un servicio extra de distraccidn.
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Considera agradable que 1a T.V. en los centros de boliche se encuen-
tre frente a las pistas o debiera existir una saTa de T.V. especial?

La T.V. en los boliches se colocé a raiz de las Olimpiadas de 1968,-
para que la gente no dejara de ir al boliche, y asi poder jugar su -
torneo y al mismo tiempo ver las olimpiadas.

Al térmiho de las olimpiadas, se decidif dejar las televisiones, pa--
ra ofrecer al plblico un servicio extra, con el cual la gente puede-

ir a jugar boliche y no dejar de ver los eventos que 1e interesan.al
ptiblico, como por ejemplo la transmisin de un part1do de foot ball.

Considero negativo el que hubiese una sala de T.V. espec1a1 ya que-

','1e seria casi imposible al jugador, estar Jugando e ir a la sala de-

10.

11.

12.
13.

14.

T.V. especial a presenciar el partido de foot-ball por ejemplo, en -
ese caso si se decidiese por ver el foot-ball, mejor no jugaba y se--

. Quedaba..en la sala de T.V. o en su casa.

Qué importancia tiene el Gerente en el acondicionamiento de pistas,-
asi como el Subgerente y Cajeros, o es la organizacidn A.M.F. la que’

_dicta Tas politicas y presupuestos para los diferentes boliches?

El encargado de dictar Tas politicas y presupuestos de los diferen--
tes boliches es el Supervisor de los Gerentes, el cual reporta a la-
Bowling Center Operation.

Los productos vendidos con la marca A.M.F. son fabricados por la Com
pafifa 0 son exclusivos de alguna otra empresa? ) -

Pistas, mdquinas, pinos y bolas son fabricados por Industrias A.M.F,

. Petacas y zapatos son exclusivos de empresas particulares.

Cémo considera 1a calidad de los productos A.M.F.?

Todos Tos productos A.M.F. son elaborados bajo Tas mds e§tricfas'nork

mas de calidad, que son excelentes.

Cusl es Ta capacidad de estacionamiento de cada boiiché?

La suficienfe para 1os requerimientos de cada bo1iche.‘

Los restaurantes son concesionados o son pfopiedadlde AM.F.?
Son propiedad de A.M.F.

Los meseros soﬁ personal de A.M.F. o del concesionado?
Son propiedad de A.M.F.
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PRECIO

... Considera que el precio es adecuado?

Para determinar un precio, se toman en cuenta diferentes factores,

, ¥ el precio que ha establecido A.M.F. es el adecuado.

Como considera el precio en relaci6n a 1a media econdmica que jue-
ga boliche?

a} Accesible
b) Reprimible
c) Standard

Standard.

Cual cree usted que es la opinién de 1a gente que juéga boliche co
mo distraccidn en relacibn al precio y si considéra que éste infly
ye en su periodicidad de juego? ' '

Considero que 1a generalidad de las personas que. juegan boliche co

-mo distraccidn, les resulta un deporte caro, y definitivamente por
.To mismo no acuden a los centros de boliche con frecuencia.

Cudl cree usted que es 1a opinidn del aficionado en relacion al --
precio, y si considera que éste influye en su periodicidad de jue-

'go?

Considerc que 1a generalidad de las personas que jﬁegan el boliche

“como afici6n, son personas que tienen un nivel de vida econdmico--

acomodado, y a los cuales no Tles resulta caro el boliche. Sin em--

bargo con las alzas de precios que'se han venido suscitando de un-

par de meses a 1a fecha, éstos han tenido que dejar de jugar un po

co menos de 1o que acostumbraban.

Por ejemplo, si una persona acostumbraba jugar cuatro torneos a la
semana, ahora s6lo juega dos o tres torneos por el precio tan ele-
vado de las lineas.

Cudl es su opinién de los servicios adicionales que son cobrados--

"en base al precio?

alquiier de zapatos
Tockers

- bolas

- zapatos, venta

- comedor

Todos 1os precios que ha estab]ec1do A.M.F. para el servicio adi--
cional son los adecuados.
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"PRECIOQ

Considera que el precio es adecuado?

Para determinar un precio, se toman en cuenta diferentes factores,
y el precio que ha establecido A.M.F. es el adecuado.

Como considera el precic en relaci6n a 1a media econdmica que jue-
ga boliche?

a)  Accesible
b) Reprimible
c) Standard

Standard.

Cuil cree usted que es la opinidn de la gente que juéga‘bo1iéhe co
mo distraccidn en relacién al precio y si considéra que éste influ

-.ye en su periadicidad de juego?

Considero que 1a generalidad de las personas que juegan boliche co
mo distraccion, les resulta un deporte caro, y definitivamente por
To mismo no acuden a los centros de boliche con frecuencia.

Cual cree usted que es la opinién del aficionado en relacién al --
precio, y si considera que éste influye en su periodicidad de jue-

:go?

Considero que la generalidad de las personas que jﬁegan el boliche
como aficién, son personas que tienen un nivel de vida econémico--
acomodado, y a los cuales no les resulta caro el boliche. Sin em--
bargo con las alzas de precios que se han venido-suscitando de un-
par de meses a la fecha, éstos han tenido que dejar de jugar un-po

~co menos de lo que acostumbraban.

Por ejemplo, si una persona acostumbraba jugar cuatro torneos a la
semana, ahora s0lo juega dos o tres torneos por el precio tan ele-
vado de las lineas.

Cudl es su opini6én de los servicios adicionales que son cobrados--

"en base al precio?

alquiler de zapatos
Tockers

bolas

zapatos, venta

- comedor

Todos los precios que ha establecido A.M.F. para el servicio adi--
cional son los adecuados.
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Iv.

-~ Considera que una reduccidén de precio implicarfa una mayor demanda
"~ .que justificara tal baja?

No, no convendria una reduccidén de precios, ya que la demanda serfa
la misma, y no seria justificada.

PLAZA.

Es adecuada la ubicacibn actual de los boliches a nivel area metropo-
litana y Replblica Mexicana?

Si, si es adecuada la ubicacidn de todos los boliches, ya que todos --
nuestros centros se encuentran saturados, y siempre, antes de insta-

" " lar una sala de boliche se hacen estudios mercadoldgicos.

' Considera que hay lugares tanto en el Area metropolitana como en la

Repfliblica Mexicana que no han sido atacados con un centro de boliche ?

En el interior de la Repﬁbnlica Mexicana, hay varios estados que no tie-
nen boliche y que una parte de sus habitantes demandan un boliche, sin
embargo en el &rea metropolitana considero que esta saturado el mer-
cado.

Qué ventajas acarrearia el ubicar boliches con precios especiales, en

zonas de densa poblacibn y bajos recursos (Ciudad Netzahualcoyotl,
Tepito, Col. Morelos y el Noreste de la Capital)?

Ninguha ventaja se obtendria, ya que no habria gente que 1o jugara alin
con precios egpeciales,

- Por qué ciudades con alto {ndice de habitantes carecen de un centro de

boliche ?

Porque el estudio de mercados que se realiza, reporta resultados ne-
gativos.

Lios terrenos y construcciones donde se ubican sus centros de boliche
son propiedad de la empresa o existe un tipo especial de arreglo y cuél
es este. "Bol Churubusco' v.gr.

Una de las polfticas de Industrias A.M.F. al instalar un centro de boli-
che, es alquilar el edificio donde se ubica dicho boliche.
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- PROMOCION

Qué tipo de ayuda prestan a la F.M.B. o a las asociaciones para
promover el boliche?

A.M.F. organiza un torneo anual que se llama "Copa del Mundo" en sus
diferentes centros de boliche en el mundo, el cual se organiza alternan-
do cada afio la sede, con un pafls de américa y uno de europa, promovien-
do de esta manera el boliche.

A.M.F. ayuda a la F.M.B. una vez al mes ofreciendo un torneo para
novatos.

A.M.F, ayuda a las asociaciones para que en sus diferentes boliches
se juegen ya sea selectivos, nacionales o eventos especiales.
Por qué no se usan medios masgivos de comunicacidn?

No son necesarios, ya que como lo seitalé anteriormente, el mercado
se encuentra saturado.



EMPRESAS BUNSWICK
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ENTREVISTA DIRIGIDA A UN PROPIETARIO DE BOLICHE DE LA MARCA BRUNSWICK-

EN EL DISTRITO FEDERAL (BOLICHE DE MEXICO -BOLERAMA-).

1. ¢ Podria indicarme cudl es la composicidn de 1a organizacion Bruns
" wick en México?

- Brunswick Corporation en Estados Unidos, tiene divisidn boliche,
equipo médico, billar, motores fuera de borda, etc. En México -
solamente tiene a un represgntanie de su marca "Bfumexf. Brumex
vende productos Brunswick, como mesas de billar, sus accesorios,
mesas de boliche hismas que instala, méquinés péravbo1iche, bo-

las, zapatos para boliche, pinos, y asesora a inversionistas.

2. & Desde el punto de vista comercial écudl es el campo de accidn de
Brunswick (17nea de productos y servicios que presta é nivé] inter
nacional ?
~ En divisiéﬁ boliche, fabrica y vende méquinas aﬁtométi;a; para-

doras de pinos,4mesas de maple y pino,'aparatos de te]-e;score-
(proyectores), computadoras de score (éutamatic scorer), lacas,
barnices, plasticos, limpiadoreé quimicos de crisfél y metales,
pinos de madera y p]éstiéo, mdguinas 11mpiébo1a§, bo]aé de hule
y polyester, zapatos, muebles para sa1as’de boliche, aspirado--
ras, maquinas automiticas para mantenimiento de mesas, etc., --
productos que vende en todo el mundo a través de representantes,

agencias o sucursales.

3. ¢ Desde el punto de vista comercial, icudl es el campo de accidn -
de Brunswick (Iinea de productds y servicios que presta a nivel na

cional ?

- Los productos son los mismos relacionados en la pregunta ante--
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rior. No presta servicios en funcién a explotacién de centros -

de boliche, ya que no opera salones de boliche en México.

-4, ¢ Qué importancia tiene para Brunswick desde el punto de vista eco
némico su seccidn boliche en la RepGblica Mexicana (qué parte de-

1os ingresos Brunswick provienen del boliche) ?

'Losringrésos de Brunswick por venta de productos de boliche en~

- México, es una minima parte de sus ingresqé totales; seguramen-
te serd més‘importante su renglén venfa de mesas de billar y --
sus accesorios.

5. ¢ Cudl es la organizacidn de la divisién boliche de Brunswick ?

diicéndose Brunswick Gnicamente a vender mesas, méquinas,{bo-—
las, pinos, etc., a través de su representante en México {Bru-
mex ), carece de organizacidn; en cambio Brumex en divisidn boli
" che, éuentaléon una gerencia de ventas, representahtes de ven--
tas é instaladores de su equipo, {mdquinas, mesas, aparatos, ac
ceséfios cbmo té1—e-fou1, tel-e-score, etc.} y entrega el equi-
vpo instaiado en el lacal donde 1o hayan requerido; presta asesg
krfé en cuénto al emparrillado de concreto donde se colocardn --

Tas mesas.

6. ¢ Cudntos centros de boliche son de Brunswick o de propietarios --

particulares con la marca Brunswick en el drea metropolitana ?
.- Unicamente de propietarios particulares con la marca Brunswick:

:..:1. - Club Deportivo Asturiano
2. Balneario Q0limpico

. 3. Boliches Casa Blanca
4

. Bolerama Coyoacdn
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5. Centro Deportivo Chapultepec
6. Club Deportivo Espaia .
7. Club Francia
8. Bolerama Lindavista
49. Boliches Las Torres
10. Bol%éhes y Bafios Tiber
11. Escuela de Boliche "Los Pinos"
12. ‘Boliches de México, S.A. (Bolerama)
~ 13. Boliches Sago o
© 14, Bol Silverio
7. & Cudntos centros de boliche con la marca Brunswick hayﬁén el 1ntg_'

“orior de-la Rebﬁb]ica Mexicana ?

- 1. Bolerama Tapatio
2; Bolerama del Country
3. Bolerama Reynosa, S.A.
4. Bol Fresnillo
5. Boliches Serddn
6. Bolerama Jardfn e ok T
7. Bol Corona
‘8. Club Seguro del Empleado
9. Bol Ado
10. Club Deportivo Potosino

-
-

. Hotel S.P.A. Peiiafiel

—
~n

. Casino Espaifiol de Cérdoba

oy
(5

. Casino Petrolero

—
o

. Bol Tarahumara

. Club de Leones (La Piedad, Mich.)"

oy
(54
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~16. Hotel "Los Canarios"

‘17, Club Campestre (Celaya, Gto.)

18. Bol Insurgentes (Ledn, Gto.)

8. ¢ Qué centro de boliche de la marca Brunswick es el mds pequefio y

cudl es el mids grande en cuanto a nimero de pistas ?

- En

el area metropolitana:

E1 mds chico: Club Francia y Escuela de Boliche "Los.Pinos",-
con 2 mesas de parador manual. ,
E1 mds grande: Bolerama Coyoacdn con 56 pistas automdticas.
'vEn el interior de la Repibiica Mexicana:
E1 mds chico: Hotel S.P.A. Penafiel, Casino-Espafol de-Cdrdo-
ba, Casino Petrolero, Hotel "Los Canarios", ---
Club Campestre, Bol Insurgentes, con 2 pistas de
parador manual.
E1 mds grande: Bolerama Tapatioc con 42 pistas automdticas.
9. ¢ Qué cantidad de pistas de boliche de 1a marca Brunswick hay en-
en el drea metropolitana.?
- 230 pistas.
10. ¢ Qué cantidad de pistas de boliche de 1a marca Brunswick hay en-

el interior de la Repﬁb]ica'Mexicana ?

- 160 pistas.

11. ¢ Qué

clase socio-econdmica es la que considera que juega boliche?

- Clase media y media-alta; algdn sector de la clase obrera patro

cinados por compafifas donde trabajan.
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PRODUCTOY:

1.

2.

¢ Considera usted que hay suficiente nmero de centros de boliche -

para Ta demanda actual ?

- Si, 1nc1us1ve hay demas1ados. De 1965 a 1970 con menos centros -

se promed1aba de 60 a 68 lineas d1ar1as por mesa, actualmente se

promedia entre 40 y 55 1ineas dlar1as por mesa

¢ Cumplen los centros actuales en 1o que se refiere a ta calidad --

técnica (estado y mantenimiento) satisfactoriamente ?

.~ Si, ensu gran. mayorfa. Los boliches antiguos no han mejorado --

(Sago, Bol Silverio, Casa Blanca).

. - Los aparatos (miquinas) usados actualmente estdn a la altura del-

desarrollo técnico %nternacional del deporte ?

. - .81, en cuanto a la mayoria de centros modernos.

‘¢ Es suficiente el personal tanto en capacidad como en niimero para-

el buen servicio a pistas y miquinas ?

- En algunos centros si hay personal técnicamente capacitadd y su-

ficiente; en otros hay personal sin técnica.

. & Qué fallas o problemdtica considera que son los gque por su impor-

tancia requieren de una ripida solucién en 1o que al aspecto técni-

co se refiere ?

. Capac1tac16n tecn1ca de persona] tanto en aspecto mecén1co y prin

c1pa1mente en el aspecto mantenlmlento de mesas, A. M. F. capac1ta

mec5n1cos, no asi personal de mesas.

¢ Existen ocasiones en que maquinaria y servicio de empleomania de-

ben tener una atencidén especial o deberd ser siempre el wismo?
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Indiscutiblemente que tanto como personal técnico (miquinas, me:

. sa;), como de servicio deben tener una atencifn en su mejora———
miento en capacidad. Serfa benéfico establecer cursos especia--

les en ambas ramas para la atencidn exclusiva de boliches.

’JNormalmente, el servicio debe ser bueﬁb, tratando de estandari-
'zarvun alto nivel, al mas bajo'costo. En este caso, no tiéﬁe --
por que variar, aiin én sitﬁaciones especiales, yabqﬁéfel servi-

" cio en boliche, todas las situaciones son especiales, tanto 1i- -

gas de casa como eventos especiales.

¢En términos generales, cémo considera el estado actual de los ser

vicios adicionales que prestan los centros de boliche ? (Sanitarios

'mesas, sillas, cafeterfa, meseros, mesa de-control, tienda de acce

sorios, lapices, hojas de apunte, lTockers, “estacionamiento, vigi--

lancia, misica, T.V., etc.)

- En general, en la mayoria de los centros, los conceptos aqui se
fialados son buenos o aceptables a excepcidn de: estacionamiento
lockers, y a veces servicio de meseros para 1a atencidn ripida-

en las mesas.

A Considera agradable que 1a T.V. en los centros de bo]iche, se en
cuentre frente a las pistas, o deb1era ex1st1r una sa1a de T. V. es

pec1a1 ?

- Desde 1uego, la T.V. y 1a mus1ca no son compat1b1es en e1 desa—
rro110 de] juego ya que un factor principal en el bo]ache es la
concentracidn, Debe de existir un 1ugar‘espec1a1 dentro del 1o-

cal para la T.V. si ésta es demandada.

¢ Qué importancia tiene el gerente en el acondicionamiento de pis-



10.

11.

12.

13.

14.

5].

A

tas, asi como el sub-gerente y cajeros, o es Ta organizacidn Bruns

wick 1a que dicta Tas poifticas y presupuestos para los diferentes

boliches ?

¢

¢

Es primordial el conocimiento por parte del personal directivo-
de acondicionamiento, mantenimiento, periodos de reparacién, es
tado del equipo en general, establecimiento de politicas y pro;’
gramas de téébajo. La Organizacidn Brunswick y/o A.M.F. coadyu-
van a éste mejoramiento y propdrcionan algunos conocimientos al
gerente 0 sub-gerente, pero generalmente A.M.F. en .sus propios-

centros, sin embargo es deseable el conocimiento previo y tal -

-.vez mas amplio por parte de quien dirige un boliche.’

Podria darme su opini6n acerca del Tndice de demanda ?°
E1 indice de demanda, actuaimente es bajo; predomina la oferta.

Los productos vendidos con la marca Brunswick éon fabricados por

~ 1a compafifa, o por alguna otra empresa ?

La compafifa Brunswick en Estados Unidos, fabrica sus propios --
praductos. En México, actualmente solo se venden productos im--
portados (todos); excepto bolas con marca Brumex de fabricacién

nacional.
Cﬁmo considera‘1a calidad dé los brd&ﬁctos §fuﬁ§wick ?
Los de importacién: muy buena.
Los restaurantes son concesionados o son propiedad de Brunswick?

Brunswick no opera boliches, ni restaurantes.

“'ilos meseros son personal de Brunswick o del concesionado ?

Personal del centro de boliche o de concesionarios si los hay.
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Ls.rﬁé'Qué requisitos se necesitan para una concesidn ?

-. Solvencia moral y econdmica, conocimiento del negocio. para una-
buena atencidn, ya que estdn ligados los servicios del.boliche-

y del restaurante y la clientela es la misma.

'PRECIO
1. . & Considera que el precio es adecuado ?
=it Fs-adecuado en cuanto al poder adquisitivo del- jugador: no es -
adecuado, es mds bien bajo en cuanto a 1a inversion de:los pro-

“pietarios de boliches, ya que la mayor parte de las instalacio-

nes necesarias, son de importacidn norteamericana 'y su pago es-

en dolares 'y el precio del juego en pesos.
Lo 2., ¢ Como considera el precio en relacion a la media econdmica que --
juega boliche ?

a) Accesible

b} Reprimible
'¢) Standard T e

- Acéesib1e.q
Eb o 3. & Cudl cree usted que es 1a opinidn de la gente que Jjuega boliche-

como d1stracc10n en relacién.al precio y si considera que éste 1n—

fluye en su per10d1c1dad de Juego7

% : - Considero que la opinidn del jugador eQentual, és que el precio
‘ t'éé aTto, porque genéra]menté juega en una sola vez, mids lineas-
i o que el bolichista asiduo y porque cuando va en grupo alguien pa
| -ga solo Tos juegos de los demés. i1 Si influye en su periodici--

dad de juego !
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4. ¢ Cudl cree usted que es la opini6n del aficionado en relacién al
precio y si considera que éste influye en su periodicidad de Jue-

go ?

- La opinidn del aficionado, creo que es que el boliche es bara-
to, por 1o que juega varias veces a la semana, ya que incluso-
tiene la-oportunidad de recuperar parte de su gasto a través -.
de premios y paga solamente lo que &1 juega, adn cuando parti-.
cipe por equipo, ¥ a veces .no le cuesta si es buen jugador y - -

consigue patrocinio.

5. & Cudl es su opinién de los servicios adicionales que son cobra--

dos en base al precio ? (alquiler de zapatos, comedor, 1ockers).'

- En Eoliche, son baratos en comparacidn con otros deportes o -;
distracciones a su nivel, v.gr., en squash el alquiler de la -
raqueta es caro; en tenis aln cuando uno juegue una so1a'vez -
tiene que alquilar o comprar la raqueta: y en boliche el alqui

ler de zapatos cuesta $3.00 6 $2.00 dependiendo el boliche.

6. ¢ Considera que una reduccién de precios implicarfa una mayor de-

manda que justificara tal baja ?

- La baja de precios, haria que la afici6én actual, jugara més 11

neas, pero no harfa que hubiera mds bolichistas.

PLAZA

1. ¢ Es adecuada la ubicacién actual de los boliches a nivel &rea me

tropolitana y Repidblica Mexicana ?

- En el &rea metropolitana creo, que es adecuada, tomando en con

sideracifn el nivel socio-econdmico, alin cuando parezca que la

i
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zona sur estd saturada, sin embargo en &sta zona se establece -

mayor poder econdmico.

2. (Considera que hay lugares tanto.en el &rea metropolitana como en-

Ta Repiblica Mexicana que no han sido atacados con un centro.de bo

liche ?

En el-interior de 1a Repiblica Mexicana hay entidades donde fal
ta la ‘explotacidn o instalacidn de centros de boliche, pero ‘tam
bien faltan Tlos valientes que quieran invertir, para iniciar.--
una promocidn que arraig: e la costumbre o aficién que garantice
1a recuperacién de la inversién en un plazo razonable;. hay zonas
ricas como Veracruz, Tabasco, E1 Bajfo, pero dificiles o dudo--’
sas para la instaltacion de una nueva costumbre tan diferente a-
sus tradiciones o formas tradfcfdaales de'divefsidn, al boiiche.
S1 alguien arriesga 1a Tnversidn:de a1gunqs millones de pesos y
Togra el arraigo del boliche en 1a poblacién (habiendo previa--
mente estudiado el mercado), seguro le seguirén inversionistas-

menos arriesgados} si no hay arraigo, nadie se sorprenderfia.

3. ¢ Qué ventajas acarrearia el ubicar boliches con precios especia--

les en zonas de densa poblacidn y bajos recursos (Ciudad Netzahual

coyotl, Tepito, Coi.'More1os y el noroeste de la capital) ?

Si Ta instalacifn de centros de boliche en éstas zonas fuera --
subsidiada por el gobierno, como otros deportes populares, la -
ventaja se observarfa en favor de centros ubicados fuera de ---
esos lugares, ya que algUnos'indivdeOS tratarian de adherirse-

a mejores clases (utépico}.
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4. & Por qué ciudades con alto Tndice de habitantes carecen de un cen:
_'tro de boliche ?

~ -Porque se aferran a sus distracciones tradicionales y porque-el

contraste econ6mico es marcado.

5. & Los terrenos y construcciones donde se ubican sus centros de bo- -

liche son propiedad de 1a empresa o existe un tipo eSpeciai'dé NEPEE A

arreglo y cudl es &ste’?

- Dependiendo de -situaciones especiales, (sociedades entre posee-
dores de edificios o terrenos adecuados, poder econSmico) un bo
liche puede tener edificio propio o bien rentar el inmuebTe si- _'

1a renta resulta atractiva.

PROMOCION

1. ¢ Qué tipo de ayuda prestan a la F.M.B. 0 a las asdciaciones para-

promover el boliche ?

- Actualmente se le esta dando importancia a nuevos jugadores en-
eventos promocicnales para novatos que es donde nace la aficién,
en coordinacidn con los propietarios de boliches, asociaciones-

¥ federacidn.

2. & Por qué no se usan medios masivos de comunicacibn para la promo-

cibn de los centros de boliche ?

- Se necesitan patrocinadores de programas de difusién de even---
tos; éstos prefieren anunciar sus productos a través de depor--
tes mds populares, v.gr., Box, Fut-bol, etc., que estdn arraiga
dos en el pueblo. E1 costo de estos programas es alto y diffcil

de costear por los propios centros; se hace necesario.



wabiendo estudiado en el céﬁftu16‘antéridk pbr el método de CésoSQ
‘a organizacidn interna que actuaimente tienen las empresas que do
minan el mercado de centros de boliche en 1a Repiiblica -Mexicana, - -
«reo necesario el andlisis de las condiciones fisicas en las que -
actualmente se encuentran dichos centros, de boiiche. Para éste --
andtisis, en vVirtud de ]as limitaciones de,economfa y tiempo, deci.
di investigar dnicamente la zona metropolitana, eligiendo para di-
cha 1nvest1gac1on el metodo de observacidn dlrecta, para 10 cual y
basado en mi exper1enc1a d1v1d1 a 1os centros de bo]1che en va---
rios aspectos que con51dere Tos mas 1mportantes de observar, y es— v

tos fueron 1os s1gu1entes

i) Ubicacién

ii) Comodidad y amplitud

iii) El t1po de gente

o
H

iv) Estado y manten1m1ento de p1stas y maqu1nas -

v) Servicio en general
vi) Antiguedad

vii) " Instalaciones

Sabiendo que los centros de boliche que existen en la zona»métro-é-: )
politana tfenen caracteristicas fisicas diferentes en cuanto a--
calidad, tamafio, disefio, antiguedad e 1nclus1ve t1po de piblico, - .
hice una subdivisién de éstos, con la cual 105 agrupe en tres qrah

des grupos; asi, 1nvest1gue 4 del grupo “A" 3 del grupo ugH . y

2 del grupo "C" (el grupo mids pequefio).

Diéhos grupos fueron clasificados de la siguiente forma:
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GRUPO

GRUPO
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“A": Boliches que tienen:

Excelentes instalaciones =~

Buena ubicacidn

Gran comodidad y amplitud
- Buen mantenimiento de pistas y mdquinas

Piblico de clase acomodada

Buen servicio en general

"B": Boliches que tienen:

Instalaciones aceptables (reguiares)

Buena ubicacidn

Comodidad y amplitud aceptable (regulares)

Mantenimiento de pistas y mdquinas acébtébTé

(regulares).

Pdblico de clase media y media-alta.

Servicio en general aceptable (regular)

"C": Boliches que:

Tienen pésimas instalaciones
- Tienen mala ubicacidn

-~ No tienen comodidad y amplitud

“E1 mantenimiento a pistas y mdquinas es deficiente.

Tienen plblico de la clase media

- Su servicio en general es male
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Una vez clasificados, elegi los siguientes centros de boliche para

realizar mi investigacidn, por el método de observacidn: .

GRUPO ""A":

i) Bolerama Coyoacdn
17} Pro-Bowl
i1} Bol Tlalpan

iv) Bol Insurgentes

GRUPO "B":

i) Bol Polanco
-ii) Bol Churubusco

i1} Bol Roma

GRUPO "C":

i) Bolerama Lindavista

ii) Bol Casa Blanca

Obteniendo los resultados que en el resto de éste capitulo doy a -~

conocer.



CAPITULO 11

‘ESTUDIO Y ANALISIS DE LAS CONDICIONES FISICAS

DE LOS CENTROS ACTUALES.




. -~ DIRECTORIO GEMERAL
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CENTROS DE BOLICHE EN LA REPUBLICA MEXICANA

Boliches de A.M.F. y de la marca A.M.F, automéficos ¥ semi-auto-

méticos en el rea metropolitana:

1. BOL: BAHIA
Bahia de Todos los Santos 157
México 17, D. F.
Gerente: Sr. Manuel Ramirez Pimentel
Tel: 545-40-45 y 545-98-89 - .
Nfimero de mesas: 40 automaticas

2. BOL: CHURUBUSCO
Calzada de la Viga 1425
México 13, D. F.
Tel: 539-10-32
Gerente: Sr. Vietor del Castillo
Namero de mesasg: 32 autométicas

3. BOL EL DORADO
Calle Dorado, Tlanepantla
Edo. de México
Gerente: Sr. Escamilla
NGamero de mesas: 16 autométicas

4. BOL INSURGENTES
Hermes 25
Meéxico 19, D. F.
Tels: 524-73-89 y 534-65-06
Gerente: Sr. Alfonso Hernindez
NGmero de megas: 34 autométicas |

- 5, CENTRO DEPORTIVO ISRAELITA, A. C.
Blvd. Avila Camacho 620

Meéxico, D. F.

Tel: 557-30-00

Gerente: Sr. Hernandez

Namero de mesas: 4 autométicas
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10.

11.

BOL MONTEVIDEO

Av. Montevideo 108

‘Meéxico 14, D. F. -

Tels; 577-42-00 y 577-43-00 )
Ntmero de mesas: 32 autombticas

BOL NARVARTE

Ave. Eugenia 1664

Meéxico 12, D. F. ;

Tels: 532-28-65 y 553-32-63
Gerente: Sr. Héctor Hernandez
Ntmero de megas: 28 automéaticas

BOL NAUCALPAN

Blvd., M. Avila Camacho 69
Naucalpan, Edo. de Meéxico
Propietario: Sr. Jacob
Gerente: Malo Hubbera

Tel: 576-11-29

Mesas 16 automéaticas

BOL POLANCO

Vazquez de Mella 315
Col. Polanco

Tels: 557-53-69 - 557-72-99
Gerente: Sr. José& Luis Vazquez
Namero de mesas: 34 autométicas

PRO-BOWL
San Liorenzo
Meéxico 12, D. F.

Propietario: Sr. Fernando Macin
Mesas: 36 automéaticas

BOL ROMA

San Luis Potosi 183

México 7, D. F.

Tel: 584-67-65

Gerente: Sr. Cajigal

Namero de mesas: 16 autométicas
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12, BOLIMEX, S. A. "BOL SAN ANGEL"
Ave. Revolucibn 1875
México 20, D. F.
Gerente: Sr. Angel Cajigal
Namero de mesag: 32 autombticas

13.. BOL TLALPAN
" . Calz. de Tlalpan
Nfimers de mesas: 28 autombaticas

14. BOL TLANEPANTLA
Blvd, Toltecas 63
Tlanepantla, Edo. de México
Tels: 565-29-6T7 y 565-55-04
Gerente: Sr. Amado Montemayor
NGmero de mesas: 12 automaticas

15. BOL PLAZA
Circuito Geograficos 1885
Bivd. M. Avila Camacho )
Ciudad Satélite, Edo. de México
Gerenter Sr. Rico : :
Nfimero de mesas: 54 automdticas

Boliches de la marca Brunswick autométicos y semi-autométicos en el

"Area metropolitana:

1. CLUB DEPORTIVO ASTURIANO
Orizaba y Puebla
Meéxico, D. F. :
Namero de mesas: 6 de parador manual

2. BALNEARIO OLIMPICO
Calle 1 No. 139
México 9, D. F.
Nfimero de mesas: 24 semi- autométmas



BOLICHES CASA BLANCA
Insurgentes Sur 640
Meéxico, D. F.

Tel: 523-33-85

Namero de mesas: 28 autométicas

BOL COYOACAN

José Ma. Rico

Tel: 534-74-73

Gerente: Sr. Hugo Flores
Nfimero de mesas: 56 automaéticas

CENTRO DEPORTIVO CHAPULTEPEC
Meéxico, D. F.

Namero de mesas: 6 semi~ automatlcas

CLUB DEPORTIVO ESPANA
Insurgentes 2390
Meéxico, D. F.

Nbamero de mesas: 4 semi- automattcas

CLUB FRANCIA
Col. Florida
< México, D. F.

Namero de mesas: 2 de parador manual

BOL ERAMA LINDAVISTA
Ave. Politécnico y Ricarte
México 14, D. F.

Tels: 586-21-15 y 586-21-82
NGmero de mesas: 30.automébticas

BOLICHES LAS TORRES

Ave. Circunvalacidn Pte. No. 18
Cd. Satélite, Edo. de México
Tel: 562-49-386

Gerente: Sr. Idelfonso Cabero
Namero de mesas: 34 autométicas
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_BOLICHES Y BANOS TIBER
.. Ave. Atzcapotzalco
"México , D. F.

NGmero de mesas: 4 de parador manual

ESCUELA DE BOLICHE ''LOS PINOS"
General Cano No. 40

México, D, F.

Tel: 277-01-34

Gerente: Sr. Ramiro Zepeda

Nimero de mesas: 2 de parador manual

Boliches que tienen megag de la marca Brunswick y A/M.F, en’ él

area metropolitana:

‘BOLICHES DE MEXICO, S. A. (BOLERAMA)
Maximino Avila Camacho 32
México 18, D. F.
Tels: 563-48-17 y 563-47-21
Gerentes: Sr. Rafael Sanchez y Sr. Enrique Ponce de Leén
Ntmero de mesas: 32

24 mesas Brunswick autombticas y

8 mesas A.,M.F. autométicas

BOLICHES SAGO

Tacuba 81

México, D. F.

Gerente: Sr. Sandalio Gbmez
Tels: 510-00-75 y 512-47-05

BOI1: SILVERIO

Villalongin 18

México 7, D. F.

Tel: 546-33-41

Gerente: Sr. Roberto Lickerman
Nimero de mesas: 30 autométicas

63



Boliches de A.M.F. y de la marca A.M.F. automéfticos y semi-auto-

miticos en el interior de la Repfiblica Mexicana.

1. BOL 2000 gy T i
Guadalajara, Jal. e :
Namero de mesas: 32 autométicas -

2. BOL GUADAL AJARA
Hernan Cortés 2880
Guadalajara, Jal.
Tels: 15-15-15 y 15-51-10 L :
Gerente: Sr. Rodolfo Pérez Sanchez : - - . i 000 iy 0
Namero de mesas: 32 automaticas o

3. BOL OBISPADO
Hidalgo Pte. 2700
Monterrey, N. L.
Tels: 46-11-37
Gerente: Sr. Roberto Garza
Namero de mesas: 32 autométicas

4, BOL DEL YAQUI Y MAYO
Allende 311
Cd. Obregbn, Son.
Tel: 350-00
Gerente: Sr. Francisco Lbpez
(Casa) Ariel Obregbon 355-22
Ntmero de mesas: 22 autométicas .«

5. BOL PUEBLA

41 Ote. y 16 de septiembre

Puebla, Pue. .

Tels: 195-17 y 140-04

Tienda: 303-20

Gerente: Sr. Jaime Boziquian . @ o 0wl
Namero de mesas: 30 autométicas . ... -
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11

BOLICHES REFORMA, S. A,

Av. Reforma y Justo Sierra
Mexicali, B. C.

Tel: 267-10 '
Gerente: Abelardo Flores ,
Nimero de mesas: 20 automaticas

BOL: CULIACAN

Per( y Pailiza 800

Culiacin, Sin.

Tel; 215-99 y 91-671

Gerente: Sr. Juan B. Lbpez
NGmero de mesas: 16 automaticas

BOLERAMA CASINO

Casino de la Selva

Cuernavaca, Mor.

Tel: 213-10

Gerente: Srita. Fuentes

Nftmero de mesas: 16 automaéaticas

BOLICHES PITIC

Blvd. Rodriguez 16

Hermosillo, Son

Tel: 318-16 '

Gerente: Rogelio Aztiazaran
Nfimero de mesas: 12 autométicas

BOLICHES DE MERIDA, S. A.
Calle 30 No. 92

Col., Meéxico

Meérida, Yuc.

Tel: 221-98

Gerente: Sr. Fernando Montafio
NGmero de mesas: 12 autométicas

PROMOCIONES SOCIALES Y DEPORTIVAS DE TOLUCA, A. C.

Pino Suarez y Paseo Xinantécatl
Toluca, Edo. de México
Tel: 535-78

Gerente: Sr. Antonio Burgos Villicana

NOmero de mesas: 10 autométicas

65



13.

14.

15,

16.

17.

BOLICHES VILLAHERMOSA
Palacio de los Deportes
Cd. Deportiva, Villahermossa, Tab.

" Tels. 217-29 y 217-10

Qerente: Lic. Ignacio Cobo
MNOmeoro de mepas: 10 gemi-autométicas

BOL SALTILLO
Saltillo, Coah.
NGmero de mesas: 8 autométicas

BOLERAMA PACHUCA

Prol. Av. Fco. I. Madero 303
Pachuca, Hgo.

Tel: 241-04

Prop. Ing. Ricardo Ludiow
Namero de mesas: 4 autométicas

HOTEL "EL MESON DEL ANGEL"

Av. Hnos. Serdan 807

Puebla, Pue.

Tel: 248-70

NOumero de mesgas: 2 de parador manual.

BOL LOS PASTORES

Fracec. L.os Pastores

México, D. F.

Gerente: Sr. Alborada :
Namero de mesas: 2 de parador manual

BOL QUERETARO
Querétaro, Qro.
NGmero de mesas: 12 autométxcas
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Boliches de la marca Brunswick automaiicos y semi-autométicos en-el

interior de la Repfiblica Mexicana.

‘1. BOLERAMA TAPATIO
Fco. Javier Gamboa 274
Guadalajara, Jal.
Gerente: Lic. Miguel Anaya v
Nimero de mesas: 42 automéaticas

2. BOLERAMA DEL. COUNTRY
" Guadalajara, Jal. ’ )
Nmero de mesas: 20 autométicas

3. BOLERAMA REYNOSA, S. A.
Carretera Riverefila Km. 1
Reynosa, Tamps.

Tel: 218-03
Gereante; Sr. Chow o
Nfimero de mesas: 12 automaéticas =~

"

4, BOL. FRESNILLO
Garcia 14
Fresgnillo,  Zac.
Gerente: Francisco Ramirez .
Nitmero de mesas: 12 semi-automéaticas

5. BOLICHES SERDAN
Aquiles Serdan 313-13
Ledn, Gto.
Tels: 318-17.y 422-36
Gerente: Liuis Palomino Pacheco
NGmero de mesas: 12 automaéticas

6. BOLERAMA JARDIN
Gonezalitos 811 Sur
Monterrey, N. L.
Tel. 56-30-18
Gerente: Gerardo Marichalar
Nfunero de mesas: 8 automaticas
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10.

11.

12.

13.

Nimero de mesas: 4 de parador manual

" BOL 'CORONA

Av. Revolucidn 125

Tijuana, B. C.

Tel: 579-40

Gerente: Sr., Leonardo Borquez
NGmero de mesas: 8 autométicas

CLUB SEGURO DEL EMPLEADO
Domicilio Conocido -
Zacatecas, Zac.

Tel: 216-27 .
Nimero de mesag: 8 de parador manual

BOL ADO
QOrizaba, Ver.

CLUB DEPORTIVO POTOSINO

Ave. Venugtiano Carranza 2590

San Luis Potosf{, S.L..P.

Tel: 204-10

Gerente: Sr. José G. GOmez

Niimero de mesas: 4 de parador manual

HOTEL S.P.A. PENAFIEL

Domicilio Conocido

Tehuachn, Pue

Nimero de mesas: 2 de parador manual

CASINO ESPANOL DE CORDOBA S
Calle 5 No. 111 ! L
Cdrdoba, Ver.

Tel: 204-10

NGmero de mesas: 2 semi-automéiticas

Casino Petrolero

Interior del Campo Pémex

Cd. Pemex, Tab.

Namero de mesas: 2 de parador manual
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14. BOL TARAHUMARA
Calle 5a. No. 79
Col. Altavista
" Parral, Chih.
Gerente: Julio Ronquillo _
Nimero de mesas: 8'semi-automhticas

15,  Club de Lieones
La piedad, Mich.
NGamero de mesas: 4 'de parador manual-

6. ° HOTEL "LOS CANARIOS"
) Cuernavaca, Mor.
NGmero de mesas: 2 de parador-manual-

17. CLUB CAMPESTRE
Celaya, Gto.
Nfimero de mesas: 2 de parador manual

18. BOL INSURGENTES
h L.edn, Gto. .
NGmero de mesas: 8 semi-automaticas -

Boliches que tienen mesas de la marca "Soto Hermanos' en el interior
q

de la Repftiblica Mexicana:

1. MOTEL "LAS PALMAS"
Inversiones y Turismo
Km. 617 a Matehuala, S.L.P.
Ntmero de mesas: 2 de parador manual

2. Rio de Janeiro
Parral, Chih.
Nfimero de mesas: 2 de parador manual



CLUB ALFA 2
Puebla, Pue.

.Nfmero de mesas: 2 de ‘pa‘r.ador_manuatr‘

BOL CHAMBERI
Lebn, Gto.
Nlmero de mesas: 2 de-parador manual

CLUB ELEKTRA
México, D. F.

- Nimero de mesas: 2 de parador manual
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BOLICHES QUE TIENEN MESAS DE LA MARCA "SOTO HERMANOS"‘ -
EN EL INTERIOR DE LA REPUBLICA MEXICANA.
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CENTROS DE BOLICHE TIPO " A *
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INVENTARTIO

1. Boliche:

2., Direccidn:

3. Teléfono:

4. Nimero de:pistas 0 mesas:.

5. Marca:

6. Tipo de méaquinas:

~ 7. Dimensioaes del area de
méquinas
Planta Baja:
Planta Alta:

8. Dimensiones de la pista: .

9. Material de la pista:

10. Material de las paredes
de la foga de colocacidon
de pinos:

11. Material de las canales
de 1la pista:

12. Namero de pinos por pista:

13. Dimensiones de los pinos:

14. Marca de los pinos:

15. Material de los pinos:

16. Modelo de tel-e-score:

17. Modelo de tel-e-foul:

18. Tipo de bolera:

Bolerama Coyoacin

José Ma. Rico No. 526
Col. del Valle

‘Meéxico 12, D. F.

524-18-41 y 534-74-73
56 pistas
Brunswick Astroline

Paradoras Autométicas-

46.76 mts. de largo x 3.05 mts. de ancho -
46.76 mts. de largo x 3.05 mts. de ancho

19.20 mts. de largo x 1. 03 mts. de ancho

Madera de pino y maple -

Fibra de Vidrio

Triplay

21

15 pulgadas de alto, dos y media de diame-
tro en la base y quince de circunferencia en
la parie mas ancha.

Brunswick

Madera y plastico

Astroliﬁe Automético

Astroline Automéatico

Astro II de retorno interno



77

19.
20.
21.

22,

Material de 1a bolera: .-
Tipo de retorno:
Material del retorno:

Dimengiones de la conso-
la (computadora) de anota

. cidn (por par de pistas):

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Dimensiones del area
donde se encuentra la
congola y las gillas de
la zona del jugador (por
par de pistas):

Ntmero de sgillas de la
mesa de anotacidn (area
o zona del jugador): ’

Material de 155 siilas
del &rea o zona del ju-
gador:

L:as bolas propiedad del
boliche son de la marca:

Nfmero de bolas que se
destinan para uso del -
pfiblico:

Material de las bolas que
se utilizan para uso del

-pliblico: - .- -

29.

30.

Nfmero de bolas que se
desgtinan para uso del
pliblico de:

Namero de lockers (gave- .

tas):_

Fibra de vidrio

Aéreo-Subterrineo

: Plésticd Metéalico

1.27 mts. de largo x .84 mts. de ancho ' -

4.02 mts. de largo x 3.34 mts. ‘de ancho:
.10 por par de pistas

Fibra de Vidrio

Brunswick’

5 por mesa (280)

Hule.-

8 lbs. 14 .
10 1lbs. 56

12 1bs. 56 -

13 lbs. 42

14 1bs. 42

15 1lbs. 28

16 - lbs. 14

180 divididas en 6 secciones de 30 gavetas’
cada seccibn.



31. Material de los lockers:

32. Iluminacibn:

33. Ventilacidn:

34. Dimensiones de la mesé de
control:

35. Material de 1a mesa de
control:

36. Nlimero de contadores
automéiticos de la mesa
. de control:

78

L.Amina

En el 4rea de jugadores y pistés hay
lémparas de 74 W. trabajando con reac-
tores de 2 x 74 W, En la cafeteria, con-

"trol y oficinas, spot de 250 W.

Compresgoras y aire acondicionado que
utiliza extfractores autométicos.

5.61 mts. de largo x 2.62 mts. de ancho

Madera y armazbn metllico

56 controles de miquinas paradoras '
56 controles de congolas o computadoras
56 controles de tel-e~foul

% El nimero de contadores automfticos de la mesa de control, serh
" proporcional al nfimero de pistas que existan en el boliche.

37. Nfimero de cajas regis-
tradoras:

38. Marca de las cajas regis-
tradoras:

39. Modelo de las cajas regig
tradoras:

40. NGmero de mmicrbdfonos:
41, Marca de los micrbdfonos:

42. Tipo de micrbfonos:

3, una de cafeteria, una de restaurant y
una de control

Sweda, de Indusirias Sweda, S. A.

Modelo 76 de Industrias Sweda, S. A.

3, Dos en la mesa de control y Uno mbvil.

Turner 252 (Muzak)

Dynamic 252

% Bolerama Coyoacén no utiliza hojas de apunte, hojus de vaciado,
lapices y micas, ya que tiene anotador electrdnico (computadora).

43. NGmero de zapatos que se
destinan para alquiler al
plblico:

44. Nlunero de teléfonos:

254 pares

Particulares: 2 con 6 extensiones
Pliblicos: 2 o :
Privados: 1
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45, Tipo de abaratos mﬁsicaies:"

46. Marcé:

47. Dimensiones del corre-
dor de la planta baja:

48. Dimensiones del corredor
de la planta alta:

49. De la puerta de entrada del

boliche a la planta baja exis .

ten:

50. De la planta baja del boli-
che a la planta alta existen:

51. Tipo de escalera:
52. Material de la escalera:

53. Ntmero de 6fi¢irias o“des-_
pachos internos del boliche:

54. Lias oficinas o déspachbé
estan compuestos por:

55. Nimero de bodegas:

56. Dimensiones de la tienda
de accesorios:

57. Lia tienda de accesorios
tiene en existencia:

Radio F.M. (Music de México)

V Radio Radson de Muzak

51.26 rhts. de largo x 3.00 mts. de a.nchb

51.26 mts. de 1aré;o x 3.00 mts, de-ancho

12 escaiodes

39 escalones

Colonial Mexicano

Madera "Hortensia"

4, Una de la Gerencia, Una de Contablhdad
y Dos de la Sub-gerencia.. : N

- escmtorl.os
- archiveros . R e e

- - mbéguinas de oficina

- teléfono

- caja fuerte

- bario {en la Gerencxa)

. =-cortinas

- alfombras

-~ sillas y gillones

4 de refacciones
de mantenimiento de plstas
de aseo
de artfculos deportivos

9.02 mts. de largo x 8.64 mts. de anc,ho,

206 bolas
37 petacas
484 zapatos
218 mufiequeras
80 toallas



“58. Marca de las bolas de bo-.
" ‘liche én venta:

8n

1 perforadora de bolas (Brunswick)
1 pulidora de bolas {Brunswick-Lustre King
Custom Ball Conditioner) :
12 Saca-polvo
36 Llaveros
1 Pro-Grip
4 skin-Patck
1 Dijes-Pino
373 Camisetas
82 Limpiabola
5 Tru-Slide
1 Score-Personal

- Strike-Line Lo R

- Dick Webber
- Rocket (Importada)
-~ Classic

- Exacta

- ‘Hugger

' . - Black Beauty

59 .- El boliche cuenta con:

" 60. Decorado del salbn de - .
juegos:

61. Decorado de las oficinas:

62. Decorado de pasillos y co-
rredores:

63. Decorado de cafeteria y
resiaurante:

64. Dimensiones del area
donde se encuentra ubi-
cada la cafeterfa:

65. Dimensiones del Area don-
de se encuentra ubicado el
regtaurante:

66. Dimensiones de lag mesas
de la cafeteria y restau-
rante:

- .S‘ea Strike

13 S'én§tvarios

De pared a pared: "Madera Hortencia"

De pared a pared: ''Madera Hortencia''

De pared a pared: "Madera Hortencia'

De pared a pared: "Madera Hortencia" .
10.04 mts. de largo x 9.73 mts. de ancho
15.76 mts. de largo x 12.68 mts. de ancho

.91 mts. x .91 mits.
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67. Material de las mesas de la
cafeteria y restaura.nte:

‘68, D1mensmnes de la barra del
resgtaurante:

69. Material de la barra del
restaurante:

70.Dimensiones de las sillas

te:

71, Dimensiones del area donde

se encuentra la“cocina:

72. Lia cocina esta equipada
con:

73. El equipo de cocma es de
la marca: -
74, Tipo de cocina:

75. Material del equipo de co-
cina:

76. El restaurante y cafeteria
cuentan con:

77. El restaurante y cafeteria
cuentan con:

78, El restaurante cuenta con:

79. Lia barra consta de:

de la cafeteria y restauran--

et DD 0t et DD et et

Formaica
7.84 mts. x .86 mts. de ancho

Lé&amina y acero inoxidable

<48 mts. de largo x .43 mts. de ancho y
=79 mts. de altura

14.08 mts. de largo x 12.79 mts. de ancho

horno

estufa con 6 quemadores

refrigerador

congeladores

lavabo de 4 tinas de agua fria y caliente
extractor de campana,

lonchera

barras de carnes frias

planchas

ca.fetera eléctrica y de gas

" Muebles Ensamblados, S.A. e

Industrias Sanson, S. A.

Comercial

" "Acero Inoxidable

30 mesas

120 sillas
1 barra

8 gillas



80. Tl material de la barra es:
8l. El material de las sgillas es:

82. El piso deg restaurante y
cafeteria &s de:

83. El personal del restaurant
y cafeterfa asciende a:

84. El personal del restaurant
y cafeterfia esth uniformado
de la siguiente forma:

85. El personal del boliche (a
excepceidn del restaurant y
cafeteria), asciende a:

82

Madera y Formaica

Acero y Vinil.
Parket

22 personas en dos turnos distribufdag en
la giguiente forma: ’

Cajeros

 Meseros

Cocineras-

Galopineros

Loncheros

N

Cajeros: Pantaldn negro, camisa blanca
con bies rojos y el emblema del boliche

Meseros: Pantaldn negro, camisga blanca,
Filipina gris y mofio negro.

Cocineras: Blusa blanca, falda blanca y bata
blanca.

Galopineros: Pantaldtn negro, y filipina
blanca.

Loncheros: Pantaldén y camisa blanca

38 personas distribufdas de la siguiente
forma: :

Gerente

Sub -gerente

Agistentes

Personal Administrativo

Cajeros

Jefes de mantenimiento de pistas
Jefes de mantenimiento de edificio
Jefes de mecanicos

Mecéanicos

Vigilantes

Mozos

—
SN N P
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86. Lia capaéidad de estaciona- i :
miento es de: 200 autombdviles

87. Se cobra el estacionamien ) o
-to: 7 Si. $8.00 por hora

88. El anuncio del boliche (ex-
terior) a la calle es: - “Luminoso de gas nebn.




INVENTARIO

84

1. Boliche:

2. Direccidn:

3. Teléfono:

4. NGmero de pistas o mesas:
5. Marca:

6. Tipo de mAaguinas:

7. Dimengidn del area de
méaquinas:

8. Dimensiones de la pista:

9. Material de la pista:

10. Material de las paredes de
la foga de colocacidn de pi-

QOS:

11. Material de las canales de
1la pista:

- 12, Namero de pinos por pista:

13. Dimensiones de los pinos:

14. Marca de los pinos:
15. Material de los pinos:
16. quelo de tel-e-gscore:
17. Modelo de tel-e-foul:

18. Tipo de bolera:

19. Material de la bolera:

Pro-Bowl (Professional Bowling de México)

San Liorenzo 1151
Col. Santa Cruz Atoyac

5-59-19-55
36
A.M.F.

Autombticas

60.48 mts. de largo
19.20 mts. de largo x 1.03 mts. de ancho

Madera de maple y pino

Madera y metal -

Madera de Triplay con pintura automotiva. -
20

15 pulgadas de alto, 2 1/2 de diametro en la
base y 15 de circunferencia en la parte mas
ancha. -

Bravo

Madera de Ocote

Proyector manual

Automético

De retorno.interno (sistema S.S. 460 de
A.M.F.)

LAamina y Alo
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20. Tipo de retorno: vOcuto Subterraneo
21. Material del retorno: Madera y riel de nylon

22. Dimensiones de la mesa :
de anotacidn: 1.0l mts. de largo x .96 mts. de ancho -

23 . Dimensiones del 4rea donde
se encuentra la mesa de ano ’
tacion (por par de pistas): 3.43 mts. de largo x 2.992 mts. de ancho

~ 24. NGmero de sillas de la

mesa de anotacidn (inclu

ye sillas del apuntador y

del jugador): 10

25, Material de las gillas de .
1la mesa de anotacidn: - Fibra de Widrio *

- 26. Lias bolas propiedad del , ' R
boliche son de la marca: Bolas Deportivas, S. A.‘_‘ :

27, Numero de bolas que se
destinan para uso del pli-
blico: 250

28, Material de las bolas que -
se utilizan para uso del - L st

plblico: Pasta de hule y plastico
29. Namero de bolas que se 10 1bg. 20
destinan para uso del pl 111bs. 20
blico de: 12 1bs. 20
13 1bs. 30 _
14 1bs. ‘88 :
15 1bs. 62 v e
16 1lbs. 10 o R et
30. Namero de lockers (gave-"
tash 90 ;
31. Material de los 10ckers: Madera
32. Iluminacidm: Lamparas de nebdn (Slim-Line)

65 a 74 W, {Luz de dia).

33. Ventilacidn: Mixta: Aire acondicionado y normal



34. Dimensiones de la mesa
de control:

35. Material de 1a mesa de
control:

36. Nimero de contadores au~
tom_éticos de 1la mesa de -~
control:

Dy

37. Ntmero de cajas registra-
doras: '

38. Marca de las cajas regig-
tradoras:

86

6.78 mts. de largo x 2.17 mts. de ancho

Madera y formaica

36 controles automfticos de méquinas
36 controles autométices de tel-e~foul

Dosg

Mesa de control: Hasgler
Cafeterfa: Sweda., Modelo 76 de 6 claves de

~ Indusirias Sweda, S. A.

39. .Nﬁmero de hojas de apunte:

40, Nfimero de hojas de vaciado:

41. Namero de lapices destina-
dos al pfiblico (unicamente

para hojas de apunte):

42, Ntmero de micas para tel-
e~gcore:

43, Nfimero de lapices para
torneo (unicamente para
micas):

44, Marca de los lapices para
" hojas de apunte:

45. Marca de los lapices para
micas:

46. NGamero de micrbfonos:
47. Marca de los microfonos:

48. Tipo de aparatos musica-
les:

49, Marca:

En existencia 8, 000
En existencia 800
En existencia 400

En existencia 200

En existehcia 100
Chapultepec

Dixon Bol-o-Film
Tres

Radson

Amplificador y sintonizador F'. M.

Radson



50. N@mero de televisores: = Uno

51. Tipo de televisor: . Blanco y Negro
52, Marca: Philips

53. Dimensiones del corre- . - - ) S
dor: : ) .. 60.48 mts. de largo x 5.22 mts. de ancho

54. Dimensiones del pasillo ) L
o zona de jugadores: 60.48 mts. de largo x 1.68 mts. de ancho

55. Nfimero de oficinas o des-
pachos internos del boli-

che: o , - . Dos (Gerencia y Sub-Gerencia).
56. Lias oficinas o deépachos ' —"escritbrio
estén compuestos por: - archl.vero .
' - maquinas de oficina
.= teléfono, ,
- - gillag”
- alfombra
) - cortinas
57. Namero de bodegas: © Seis’
1 general
1 de mantenimiento
1 de la tienda de accesorios
1 -de madera o )
.1 de material eléctrico
1 de cocina
58. Dimensiones de la tienda o o .
de accesorios: 12.05 mts. de largo x 4.53 mts. de ancho
59. Lia tienda de accesorios - = 18 petacas
tiene en existencia: " 220 zapatos

57 mufiequeras
150 toallas
150 porta-bolas
1 perforadora de bolas’ (A MF.)

60. El boliche .cuenta con: 12 sanitarios

6l. Dimensiones del area don-
de se encuentra ubicada la
cafeteria: 12.30 mts. de largo x 7.05 mts. de ancho
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62. Dimensiones de las mesas .
..ge la cafeteria; .88 mts. de largo x .74 mts. de ancho y
.73 mts. de altura

63. Material de las mesas de
- la cafeteria: 7 Madera y formaica

64. Dimensiones del area don-

de se encuentra la cocina: 9.36 mts. de largo x 8.28 mts. de ancho
65. L.a cocina esti equipada - estufa
con: } - plancha

- extractor de humo y gases
- refrigeradores (4)
.= licuadora v
- cafetera eléctrica
- congeladores (2)
- - muebles de almacenamienio de loza

66. El equipo de cocina es de N
la marca: Sansgon de Industrias Sanson, S. A.

67. Tipo de cocina: Comercial

68.' Material del equipo de

cocina: Acero Inoxidable
| 89. La cafeterfa cuenta con: 10 mesas
'70. Lia cafeterf{a cuenta con: 40 gillas
71l. La cafeterfa cuenta con: 13 barras
72. Cada barra consta de: 3 sillas

73. El1 material de las barras
es: Madera v formaica

74. El material de las sillas
es: Aceroy Vinil

75. El personal de la cafete- 12 personas en dos turnos distribufdas en
ria asciende a: la siguiente forma:

Cajeros
Mcescros
Cocincros
Galopincros

NG N
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. 76. Los meseros estan unifor- Pantalon negro, camisa blanca y corba-
mados de la siguiente forma: ta negra.

77.Los gocineros estan unifor- : : :
mados de la siguiente forma: Pantaidon, camisa y cofia blanca

78. Lios galopineros estan unifor :
“mados de la siguiente forma: Pantaldn, camisa y bata blanca

79. El personal del boliche (a 1 Gerente
excepcidn de la cafeteria) 1 Sub-Gerente
asciende a 24 personas en - 1- Ayudante de la Tienda
dos turnos, distribufdas en -~ 3 Cajeros
la siguiente forma: 1 -Secretaria
1 Jefe de Mechnicos
1 Jefe de Mantenimiento
6 - Mechnicos
T Mozos
i 2 Policlas
80 La capacidad de estaciona- o
miento es de: 110 autombviles FTe T e e
! 8l. ;Tiene vigilancia? Si
82. ;Es cobrado? Si. $8.00 la hora

83. El anuncio del boliche ,
(exterior) a la calle es: Luminoso de gas nebn.
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INVENTARIO

] 1; "Boliche:

2. Direccibon:

3. Teléfono:
4. Namero de pistas o mesas:
5. Marca:
6. Tipo de méaquinas:
7. Dimensidn del area de
méaquinas
Planta Baja:
Planta Alta:
8. Dimensiones de la pista:
8. Material de la pista:
10. Material de las paredes de
la fosa de colocacidn de pi-

nos:

11. Material de las canales de
la pista:

12. Nimero de pinos por pista:

“13. Dimensiones de los pinos:

14. Marca de los pinos:
15. Material de los pinos:
16. Modelo de tel-e-score:
17. Modelo de tel-e-foul:

18. Tipo de bolera:

Bol Tlalpan

Calzada de Tlalpan 3543
Col. Huipulco

573-84-66 - . e

28

A.M.F.

Autométicas

23.38 mts. de largo x 3.04 mtg. de.ancho
23.38 mts. de largo x 3.04 mts. de.ancho

19.20 mts. de largo x 1.03 mts. de ancho :

Madera de maple y pino

Madera de pino

Formaica

20

15 pulgadas de alto, 2 1/2 de difmetro en 1a
base y 15 de circunferencia en la parte més
ancha, '
Tournament de A.M.F,

Madéra, plastico y nylon

Manual

Automitico

De retorno interno
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19.
20.
21.

22.
23.

24.

25.
26.
27.
28.

29.

30.
31.

32.

33.

Material de la bolera:
Tipo de retorno:
Material del retorno:

Dimensiones de la mesa de
anotacidn (por par de pis-
tas):

Dimensiones del Area donde
se encuentra la mesa de -
anotacidn:

Nfumero de sillag de la me-
sa de anotacidn (incluye si-
Nas del apuntador y del ju-
gador):

Material de las sillas de la
mesa de anotacidn: :

Lias bolas propiedad del bo-
liche son de la marca:

Nfimero de bolas que se desg

tinan para ugo del pliblico:

Material de las bolas que se
utilizan para usgo del pablico:

Namero de bolas que se des_

*i . tinan para uso del pfiblico de:

- 16

Ntmero de lockers (gavetas):
Material de los lockers:

Iluminacibdn:

Ventilacidon:

Fibra de vidrio

Subterrineo

Fibra'de vidrio

1.0l mts. de largo x .94 mts. de ancho’
3.39 mts. de largo x 3.37 mts. de ancho

12

Fibra de Vidrio

AM.F.

168

Plastico’

9 lbs. 33 o e

10 lbs. 33

12 lbs. 25

13 1bs. 25

14 lbs. 25

15 lbs. 14 '
lbs. 13

182

Formaica

Luz fria de nedn, lamparas de 74 W. Slim=
Line.

Aire Acondicionado



34. Dimensiones de la mesa
de control:

36. Material de 1a mesa de con-
trol: i

36. Nimero de contadores auto-
méticos de la mesa de con-
trol:

37. Nfunero de cajas registra-
doras:

38. Marca de las cajas registra

"~ doras:

39. Modelo de las cajas regis--
tradoras:

40. Nimero de hojas de apunte:

41. NGmero de lapices destina-
dos al ptiblico (unicamente

para hojas de apunte).

42. NOmero de micas para tel-
e-score:

43 . Namero de lapices para
torneo (unicamente para
micas): '

44 . Marca de los lapices para
hojas de apunte:

45, Marca de 10s lapices para
micas:

46. Namero de micrbdfonos:

47. Marca de los micrbdfonos:
48. Namero de teléfonos:

49, Tipo de aparatos musicales:

50. Marca:

92

3.18 mts. de largox 3.04 mtg. de aﬁcho
Madera y formaica
28 de méquinas

28 de tel-e~-foul
14 de tel-e-score

2. Una de la mesa de control y una de la
cafeterfia. g S e e T

Sweda

Modslo 76 de 6 claves de Industrias Sweda,
S. A.

Requieren 4, 000 hojas mensualmente

2 por pista

6 por pista

14 por pista

Dixon

' Dixon Bol-o-Film

Uno

Philips

Uno particular

Amplificador y Radio Sintonizador-

Philips
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51.
52.
53.
54,

55.

56.

57.

' 58.

59,

'60.

61.

tan compuestos por:

62.

63.

Nimero de televisores: Dos
Tipo de televisorcs: Color 26 pulgadas
Marca: ... . Philips ‘

Dimensiones del corredor de = .~ _
la planta baja: Creo.-23.38 mts. de largo

Dimensiones del corredor de~

la planta alta: 23.38 mts.. de largo
Dimensiones del pasillo o - .

zona de jugadores de la plan o .
ta baja: 23.38 mts. de largo -

Dimensiones del pasillo o -

_zona de jugadores de la plan

ta alta: : 23.38 mts. de largo

De 1a puerta de entrada del
boliche a la planta baja --
existen: 28 escalones . =~ TR

De la planta baja del boli-
che a l1a planta alta exis--
ten: 34 escalones

Ndmero de oficinas o despa- . ‘
chos internos del boliche: Uno (Gerencia) =~ =

Las oficinas o despachos es - - GERENCIA:

escritorio
_archivero o
" maquinas de oficina’
sillas
- cortinas
- alfombra

Nimero de bodegas: Dos: Una de mantenimiento y una de- .
mercancia.

* Bol Tlalpan no tiene tienda de accesorios, pero si tiene mercancia-
en su bodega para la venta al piblico.
En 1a mesa de control hay un aparador en donde se muestra la mercan
cia que tiene en existencia.

Mercancia en existencia pa- 57 bolas
ra su venta: 50 petacas
200 zapatos




En Servicio:
64. El boliche cuenta con:
65. Dimensiones del area don
de se encuentra ubicada la
cafeteria:
. 66. Dimensiones de las mesas
de la cafeteria:
67, Material de las mesas de

cafeteria:

68. Dimensiones de la barra de
cafeteria:

69. Dimensgiones del 4rea donde
ge encuenira la cocina:

70. Lia cocina esté equipada '
con:

71.  El equipo de cocina es de
la marca:

72. Tipo de cocina:

73. Material del equipo de co-
cina:

74. Lia cafeteria cuenta con:

75. La cafeterfa cuenta con:

ot D gt et et gt et gk ot b et

94

70 mufiequeras

25 toallag o

1 perforadora de bolas (A.M.F.)
2 pulidoras de bolas (A.M.F.)

4 ganitarios

17.03 mts. de largo x 15.84 mtg, de ancho

.5 mtg. de ancho x .75 mts. de largoy
.75 mts. de altura

Formaica
8.40 mts. de largo x .84 mts, de ancho

12.08 mts. de largo x 5.0_1 mts. de ancho

egtufa
- plancha

cafetera eléctrica

mesa para carnes o
méAquina dispenser de refrescos
extractor de humo y gases (¢campanas)
“mueble de almacenamiento de loza
licuadora

batidora

congeladores

refrigerador

Industrias Sanson, S. A.

Comercial

Acero Inoxidable
14 mesas

56 sillas
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76. La;ca’:‘feteria cu‘einta con:

77. Lia barra consta de:

78. El material de la barra es:
79. El material de las sillas es:

'80. El personal de cafeterfa -
asciende a:

81. Los cajeros estfn uniforma- -

dog de la siguiente forma:
82. Lios meseros estén unifor-
mados de la siguiente forma:

'83. Los cocineros estan unifor-
mados de la siguiente formas:

84. El parsonal de boliche (a -~

excepcidn de la cafeteria) -
agciende a 19 personas en -

... dos turnos, distribuidas en
" la siguiente forma: -

85. La capacidad de estaciona- " -

miento es de:
86, ;Tiene Vigilancia?
87. ,Es cobrado?

88. El anuncio del boliche
{(exterior) a la calle es:

1
1
2
1 Jefe de Mechnicos
1
6
7

Si

‘1l barra

12 sillas
madera v formaica
Vinil

14 personas en dos turnos, distribufdas . =
en la siguiente forma:
Cajeros"-

Meseros
Cocineros
Galopineros

(SR S =2 I oV

Pantaldn negro y camisa blanca ==

Pantaldn negro y camisa blanca

Pantaldn, camisa y bata blanca .

‘Gerente
Sub-Gerente
Cajeros

Jefe de Mantenimiento

- Mecénicos
Mozos

60 autombdviles

No

Luminoso de gas nebdn. ..~



1.
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"INVENTARIO

Boliche:

Direccidn:: .. -

Teléfono:

Nfimero de pistas o
mesas:

Marca:

Tipo de maquinas:

Dimensiones del area de

~méaquinasg

1

12

13.

4.

i5.

16.

Planta Baja:
Planta Alta:

. ..-Dimensiones de la pista:

Material de la pista:

Material de las paredes
de la fosa de colocacidn
de pinoa:

Ancho de las canales de
la pista:

Material de las canales -
de la pista:

Nimero de pinos por pista:

Dimensiones de los pinos:

Marca de los pinos:

Material de los pinos:

. 3.4

Insurgentes

Hermes No. 25
Col. Crédito Constructor

- México 19, D. F.

-5-24-73-89

A.M.F.

Automaticas (8270)

27.04 mts. de largo
30.42 mis. de largo -

19.20 mts. de largo por 1.03 mts. de ancho

Madera de maple y pino

Madera y acero

.20 mts.

Triplay

20

15 pulg. de alto, 2 1/2 de diametro en la

base y 15 de circunferencia en la parte

més ancha. . : -

Amfite ITde A.M.F.

—3Médéra, plastico y «nyion
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17, Modeld de tel-e-score:

18. Modelo de tel-e-foul:

Manual

Automético

#* Cada pista en cualquier centro de boliche, utiliza un tel-e-score

¥y un tel-e-foul, por lo que el nfunero de &stos seria proporcional

al nimero de pistas de cada ceniro de boliche.

19. Tipo de bolera:

20, Material de la bolera:
21. Tipo de retorno:

22. Material del retorno:

23. Dimensiones de 1a mesa
de anotacidn (por par de
pistas):

24. Dimensiones del area
donde se encuentra la
mesa de anctacidn:

25, Namero de sgillas de la
mesa de anotacidn (inclu
ye sillas del apuntador y
del jugador):

26. Material de las sillag -
de la mesa de anotacidn:

27. Las bolas propiedad del
boliche son de la marca:

28. Numero de bolas que se
destinan para uso del -
plblico:

29. Material de las bolas que

se utilizan para uso del
plblico:

30, Namero de bolas que se
destinan para uso del -
plblico de:

De retorno interno

Hule y aluminio |

Subterraneo

Madera y plastico

gnoaivi

3.43 mts. de largo por 3.25 mts. de‘ancho

Fibra de vidrio:

A.M.F. modelo:Rocket .
5 bolas por pista (170)

Caucho y hule con acerrin

8 1lbs. 20
10 1bs. 20
12 1bs. 20



" 31l. ‘Ntmero de lockers
- (gavetag):

‘ 32. Material de los lockers:
=33 .7 Tlwminacidn:
34, Ventilacidn:
35. Dimensiones de la mesa

de control:

36. Material de 1la mesa de
‘ control:

37. Ntmero de contadores
automaticos de la mesa
de control:

98

13 1bs. 20
14 lbs. 30
15 1bs. 30
16 1lbs. 30
200
Lamina

Lémparas Slim-Line de 2 x4 W. (luz’
de dia en todo el boliche). T

Dos ventilas de 1.30 mts. de largo por .60
mts. de ancho.
3.00 mits. de largo por 2.00 mts. de ancho

Imitacidon marmol

34 controles automaéticos de méquinas .
34 controles autombaticos de tel-e-foul

# el nimero de contadores autométicos de la mesa de control sera pro-

porcional al nimero de pistas que existan en el boliche.

38. Ntmero de cajas registra

doras:

39. Marca de las cajas regis-

tradorag:

40

tradoras:

41. Namero de hojas de apunte:

42. Nlmero de lépices destina
dos al pliblico (unicamente

para hojas de apunte)

43, Nfimero de micag para
tel-e-~score.

Modelo de las cajas regis

Dos. Una de la mesa de control y uné. de

la cafeteria

Sweda

Modelo 76, de 6 claves de Industrias Sweda,
5. A. (mesa de control) Sl
Modelo 76, de 2 claves de Indusi;_ria_s Sweda,

S. A. (cafeterfa).

Cada 3 meses A.M.F. surte 10, 000 hojas
de apunte. - o

Promedio de 200 lapices diarios

136 micas en existencia
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44, Nfimero de lhpices para
torneo: (unicamente para
micas) Se utilizan 50 1épicesvdi_ariqs.u

45, Marca de los lapices pa-
ra hojas de apunte: Mirado

46, Marca de los lapices pa-

ra micas: - . Mirado ‘Bol-O-Film
477. Nﬁ;pe_rp de micrbfqnos: 2
48. Marca de los micrbfonos: Dynamic
49. Tipo de microfonos Dynamic 250 (Pedestal yflsafiarxlté)‘,_ _ -
50. Nimero de tel&éfonos: Dos: (pa.rticulares uno y plblicos. uno),
51. Tipo de aparaios musi- ’ A.mphflcador con 30 bocinas dlstrzbu{das
cales: ~en todo el boliche.
52. Mgi'ca:"‘ o . Muzak
53. Nfumero de televisores: Dos
54, Tipo de televis:ores:;_, . Color 26 pulggdas o

55. Marca: , o Phileo

56. Dimensiones del corredor
de la planta baja: 29.94 mts. de largo x 3.23 mts. de ancho

57. Dimensiones del corredor
de la planta alta: -, 33.32mts. de largox 7.80 mts. de ancho

58. De la puerta de entrada -
del boliche a 1a planta ba]a '

emsten- ‘2 escalones

59. De la planta baja del boli- _
che a la planta alta existen: 24 escalones

60, Material de la escalera: Madera

6l. NGmero de oficinas o des-
pachos internos del boliche: Dos (Gerencia y Sub-Gerencia),
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" 63.

" .64,

65.

66.

67.

68.

69.

D1mens10nes de los despachos
u oficinas:

‘Las oficinas o despachos es-

tan compuestos por:

GERENCIA

Escritorio
Archivero

Sillas
Sillén

Caja Fuerte
Cortinas
Alfombra
Teléfono

R WWE

Nimero. de bodegas:

Dimensiones de la tienda de-
accesorios:

La tienda de accesorios tie-
ne en existencia:

El boliche cuenta con:

_Decorado. de los sanitarios:

Decorado del saldn de juegos:

Gerencia:

‘Maquinas. de oficina .,

100

4.00 mts. de largo x 3.00 mts.
de ancho.

Sub-Gerencia:

4.00 mts. de largo x:3.00
mts. de ancho.

1sua GERENCIA"

vEscr1tor10

.. Archivero ;
Maquinas de of1c1na_
Sillas
Silién

. Cortinas

"Alfombra -
Teléfono

101 O RO s

- - Tres:

Una de mantenimiento de plstas Y maqu1
nas. .

. Una de aseo.
“Una de cafeteria.

4.00 mts
cho.

100 bolas
70 petacas
150 zapatos
30 mufiequeras
30 toallas ‘
1 perforadora de boias (AMF, Mod. --
3500).
1 pulidora de bolas (AMF).
1 béscula.

de largo x 3.00 mts. de an--

4 Sanitarios.

_Piso: Terrazo

Paredes: Azulejo vidriado

Techo: Tirol planchado

Paredes: Tirol planchado

Techo: Tirol planchado y celotex
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70. Decorado de las oficinas: Piso: Alfombra ,
Paredes: Madera hortencia y tirol plan-
chado
Techo: Tirol planchado -

7l. Dimensiones del &rea donde se L
encuentra ubicada la cafeterfar 11.73 mts. de largo x 6.83 mts. de ancho

72. Dimensiones de las mesas : . .
de la cafeterfa: .89 mts. de largo x .75 mts. de ancho y
‘ .74 mts. de altura.

73. Material de la mesas én cafe-~ . B
terfa: : _ Madera, formaica y metal

74, Dimensiones de la barra de . o
la cafeterfa: 7.86 mts. de largo x .56 mts. 'de ancho

.75, Dimensiones de las sillas' de - : .
la cafeteria: : .48 mts. de largo x .43 mts. de ancho

76. Dimensiones del area donde 4 .
se encuentra la cocina: 9,01 mts. de largo x 8.87 mts. de ancho

77. L:a cocina esth equipada con: 1 estufa

1 refrigerador

3 congeladores

1 fregadero

2 planchas

1 cafetera

1 maquina Dispenser de refrescos

1 batidora

1 licuadora

1 mueble de almacenamiento de loza
1 extractor de humo y gases (¢ampana)

~ 78, El equipo de cocina es de .
la marca: ‘ Sanson, de Industrias Sanson, S. A.

79. Tipo de cocina: . : Comercial
80. Material del equipo de cocina: ~ Acero Inoxidable
8l. La cafeterfa cuenta con: 18 mesas

82. Lia cafeteria cuenta con: 72 sillas



83. Lia cafeteria cuenta con:
84, Lia barra consta de:

. 85. Bl material de la barra es:

86. El material de las sillas es:

El personal de cafeteria
asciende a:

87

88. Lios meseros esthn unifor-
mados.de la siguiente forma:

89. Lios cocineros estan uniforma

dos de la siguiente forma:
. 90. E] personal del boliche {( a

excepcibn de la cafeteria)
asciende a: ‘

91. La capacidad de estaciona-
miento es de:

92. ;Tiene vigilancia?
93. ,Es cobrado?

94, F1 anuncio del boliche (ex-
terior) a la calle es:

102

1 barra
4 sillas
Madera y formaica

Acero y Vinil

10 personas en dos turnos, chstribuidas '
en la siguiente forma:
2 cajeros

5 meseros

3 cocinerog

Camisa blanca, pantaldn oscuroy .
moilo negro

Camisa blanca, blusa blanca, pantaldn
blanco, falda blanca y bata blanca.

15 personas en dos turnos, disiribuidas
de la siguiente forma:

1 Gerente

1 Sub~Gerente

2 Cajeros

1 Jefe de Mechnicos

5 Mechnicos

5 Mozos

50 automobviles
No )

No

Luminoso de gas nebn.
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1.

12,

13.

14.
15.
18,
17.
18.

19.

INVENTARIO

103

Boliche:

Direccibn: -

Teléfono :

Numero de pistas o mesas:

Marca:

. Tipo de mAaquinas:

Dimensiones del Area de
méaquinasg

Planta Baja:

Planta Alta:

Dimensiones de la pista:

"Material de la pista:

Material de las paredes de-

la fosa de colocacion de -
pinos:

Matérial de las canales de
la pista:

Nfimero de pinos por pista:

Dimensiones de los pinos:

Marca de los pinos:
Mgterial de los pinos:
Modelo de tel-e-score:
Modelo de tel-e-foul: - 7
Tipo de bolera: 7

Material de la bolera:

Bol Polanco

Vazquez de Mella 315
Meéxico 10, D. F.

5-57-53-69

32

A.M.F,

Autométicas 82/30 de A.M.F.

33.00 mts. de largo x 3.70 mts. de ancho
33.00 mts. de largo x 3.70 mts. de ancho

16.20 mts. de largo x1.03 mts. de anf;ho

Madera de maple y pino

Pino

Madera terciada de Triplay

21 (y 21 de reserva) »

15 pulgadas de alto, 2 1/2 de dihmetro en la
base y 15 de circunferencia en la parte mas
ancha.

A.M.F.

Madera de pino

Proyector manual

Automético

De retorno interno

Aluminio
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20

21,

22.

23

24

Tipo de retorno;

Material del retorno:

Dimensiones de la mesa
de anctacidn:

Dimensiones del &rea don
de se encuentra la mesa
de anotacidn:

Ntmero de sillas de la
mesa de anotacidn (in-
cluye sillas del apuntador

- 'y del jugador):

25,
26.

27,
28.

29.

30.

31.

Material de las sillas de
la 'mesa de anotacibdn:

Lias bolas propiedad del
boliche son de la marca:

Namero de bolas que se
destinan para uso del ph-
blico:

Material de las bolas que
se utilizan para usgo del -
pablico;

‘Nfirero de bolas que se
destinan para uso del pQ-
blico de:

Oculto subterrfneo

- Kl bastidor es de madera de pino; la

canaleta de metal y las laterales de
pléstico

1.13 mts. de largo x. .95 mts. .de ancho

3.50 mts. de largo x 2.05 mts: de ancho

12
Fibra de Vidrio

A.M.F.

5 por pista (160}

Plastico Poliester

8 lbs. 1.

8 lbs. 3.
10 lbs. 19
12 lbs. 20
13 Ibs. 15
14 tbs. 25
15 Ibs. 25
16 bs. 20 e et

* Actualmente en existencia hay 128 bolas para uso del ptiblico, pero:
‘deberfan existir 160 bolas, ya que se deben destinar 5 bolas por pis

ta.

Nfimero de lockers (gave-

task

Material de los lockers:

200

T,Amina



32.

33.
34.

35.

- 36.

37.
38,
39.

 40.
41.

42.

43,
_e-score:

44,

45,

46.

Iluminacidn:

Ventilacién:

Dimensiones de la mesa de
control:

Material de la mesa de --

control:

Nimero de contadores auto
maticos de la mesa de con
trol: )
Nlmero de cajas registra-
doras: '

Marca de las cajas regis-
tradoras:

Modelo de las cajas regis
tradoras: '

Nimero de hojas de apunte:

Nimero de hojas de vacia-

do':

Nimero de ldpices destina
dos al pablico (Gnicamen-
te para hojas de apunte):

Nimerc de micas para tel-

‘Nimero de lapices para --

torneo (dnicamente para mi,
cas):

Marca de los 1apices para
hojas de apunte:

Marca de los lipices para
micas:

105
Fluorecente directa. Limpara tipo T.L.
Slim-Line, 1dmparas de 74 W y de 20 W.
Artificial 7
18.00 mts. de largo x .70 mts. de an--
cho y un drea total de 12.9 mts.2

Madera de formaica

32 de médquinas
32 de tel-e-foul

Dos. Una de control y. una de}1a,c$fetg'
ria. '

Sweda

Modelo 76 de 6 claves de Industrias --
Sweda, S.A. :

Cada 3 meses les surten 5,000 hojas.
Cada 3 meses les surten 2,000 hojas.

Les surten 1,000 lapices cada tres me-
ses. )
Destinan al piblico 2 1apices por mesa.

Diariamente destinan 9 por pista.
Cada 45 dias les surten 162 ldpices.

Destinan diariamente tres 1dpices por
mesa,

Dixon

Dixon Bol-o-Film.
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47. Namero de micrbfonos:
48. Marca del microfono:
49, Tipo de microfono;

50. Niimero de telé&fonos:

51. Tipo de aparatos musi~
cales:

62, Marca:

53. Nfimero de televisores:
54. Tipo de televisores:
55. Marca:

56. Dimensiones del corre-
dor de la planta baja:

57, Dimensiones del corredor
de la planta alta:

58. De 1la puerta de entrada
del boliche, a la planta
baja hay:

58. De la planta baja del bo-
liche a la planta alta hay:

60. Material de la escalera:

61. Namero de oficinas o des-

pachos internos del boliche:

62. Dimengiones de la Geren-
cia:

63. La Gerencia esth compues-
t{a por:

Uno

Muzak

. Mbvil con pedestal y parlante

Tres: Dos particulares'y uno pliblico

Amplificador y sintonizador de un canal

Radio - Radson
Multiplex - Muzak

Dos

Color

Philco

Zona de concurso, area total:210 m?2.

Zona de concurso, &rea total 191.60 m?Z,

2 egcalones

32_,escalones‘

Bastidor de metal y terrazo . ..
Uno (Gerencia)

3.80 mts. de largo x 3.10 mts.: de;ancho

- escritorio
- . archivero
- comoda

- anaqueles

© = librerc cEa

- gillas (4)
-~ 8illdon
- teléfono



64.

65.

Nﬁmero de bodegas que

.tiene el boliche:

Dlmensmnes de la tl.enda. de

- accesorios:.

66

Ademas cuenta con el gervi- -
cio de perforaclon ¥y txene pa
‘ra éste: : L

87.

68,

69.
70.
71.
~ '(2.
73.
7a,

75.

La tienda de accesorios en

-existencia tiene mercancia

para su venta:

El boliche cuenta con:

Dimensiohes de los sanita- .-
: o cTl Area total: 18.60 m?2.

rios:

Decorado de los sanitarios:

Decorado del salbén de juego: .

Decorado de 1a Gerencia:

Decorado de los pasillos y -
corredores:

Decorado de la cafeteria:

Dimensiones del area donde
se encuentra ubicada 1a ca-
feteria: :

Dimensiones de las mesas
de 1a cafeteria:

107

- cortinas
- alfombra

Cuatro: Una de mercancia, una de cafe- '

“terfa, una de mantenimiento d= pistas y
“una de aseo .

4,40 mts. de largo x 3,10 mts. de ancho.

86 bolas '« - R R I IR TS
51 petacas: Doy

105 zapatos

1 perforadora de bolas (A.M.F.)
1 pulidora de bolas (A.M.F.)

5 panitarios

6.20 mts. de largo x 3.00 mts. de ancho
Paredes - azulejo v1dr1ado

Piso - terrazo’

Techo - Tirol planchado

Paredes - tirol planchado

Piso - terrazo
Techo - celotex
‘Paredes - Tapiz y tirol planchado
Piso - alfombra
Techo - celotex
- Piso - terrazo - . :
Techo - tirol planchado y plafon de celotex

Paredes - por un lado cristal y por otro vacio

- resina
- plafon de celotex

Piso
techo

182.6 m? (incluye cocina)
33.00 mts. de largo x 5.53 mts. de ancho

.78 m, de largo x .78 m. de anchoy
.76 m. de altura
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76. Material de las mesas de
' la cafeterfa:

77. Dimensiones de la barra de
la cafeterfa: . S

78. Dimensiones del Area donde
se encuentra la cocina:.

79. La cocina esth equipada con:

80. El equipo de cocina es de la
marca:

8l. Tipo de cocina:

82. Material del equipo de cocina:

83. Lia cafeteria cuenta con:

84. Lia cafeteria cuenta c‘c.m:

85. Lia cafeteria cuenta con:
' 86 Ei material de la barra es:
87 El métérial de las siilas es:

" 88. El personal de la cafeterfa
asciende a:

Casco de metal y aluminio y forro de
formaica.

5.02 mts. de largo x .89 mts. de ancho

©.9.60 mts. de largo x 5.50 mts. de ancho

- mueble con dos tar3as dobles y entrepa-
flos
- plancha con dos quemadores

- - mesa de mostrador

- refrigerador
~ congelador -
- miquina dispenser de refrescos

; = cafetera de gas
. -~ calentador de agua

- campana de gases

Sanson de Industrias Sanson, S. A.

-Comercial

Acero Inoxidable

29 mesas

87 sillas

1 barra -
Formaica

Fibra de Vidrio

9 personas en dos turnos, d1str1buidas
enla 51gu1ente forma:- : :

2 Cageros
4 Meseros
3 Cocineros
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89. L.os meseros estin um_formados I‘J.hpma azﬁl marino, camisa blanca,

de la siguiente forma: mofio negroy pantaldn obsciro
90. Los cocineros estin uniforma- Pantaldbn blanco, camisa blancay bata
dos de la siguiente forma: ° - Dblanca.

91. K1 per}sonal del boliche (a excep :
"~ cidn de la cafeteria), asciende a: 15 personas en dos turnos, d).strlbuidas
en la siguiente forma. R v

Gerente

Sub-gerente

Cajeros :
Jefe de Mantenimiento- =
Jefe de Mecérucos 7 _
Mechanicos R
Mozos S

G s D e

'92. El anuncio del boliche (exte-
.rior) a 1a calle es: - Luminoso de gas nebn.
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INVENTARTIO
l.w'Boliche:.‘f,v' R . -Bol Churubuééo

i 24--Direceidn: . +-Calz, de:la viga 142
. Col. El Retofio . . .-

Teléfono: 5-39-10-32

NGmero de pistas o.

mesas: 32
5; Marca . At‘{;r,A.M.F.
6. Tipo de maguinas f" ' Paradoras automéiticas

7. Dimensidén del &area
de miquinas: e
Planta Baja S - 26.72 mts. (16 maquinas)
Planta Alta . 26,72 mts. (16 maguinas) _

No incluye el pasillo de los mec&-
nicos ni los pilares, sino que Gni
camente es el largo del &area de m&
quinas (1.67 x 16)

8. Dimensiones de la
pista: 19,20 mts. de largo por
1.03 mts. de ancho
9. - Material de la pista: Madera de maple y pino
10. Material de las paredes
de la fosa de coloca- Madera de maple rojo y

cién de pinos: pino

11. Ancho de las canales
de la pista: 20cms.

12, Material de las cana-

les de la pista: Triplay
.13, NUmero de pinos por
pista: . 21
14. Dimensiones de los 15 pulgadas de alto, dos y media de
pinos: didmetro en la base y guince de cir-

cunferencia en la parte mas ancha.



15,

16.

17,

: lS;

19.
20.
21.
22,
23,
24.

25.

26.

27.
28.

29,

Marca de los pinos:

Material de los pinos:

Modelo del tel-e-score:

Modelo de tel-e-foul:

Tipo_de bolera:
Méterial de la bolera:
Tipo de retorno:
Material del retorno:
Largo del retorno:

Dimensiones de la me
sa de anotacidn (por
par de pistas):

Dimensién del &rea
donde se encuentra
la mesa de anotacidn:

Ndmero de sillas de
la mesa de anotacidn
(incluye sillas del
anotador y del juga-
dor) :

Material de las si-
llas de la mesa de
anotacidn:

Las bolas propiedad
del boliche son de
la marca:

Nimero de bolas gque
se destinan para uso
del piblico:

-111

Tournament y Amflite II

De pldstico y Nylon,
madera de maple

recubiertos con
Manual

Automdtico

Cada pista en cualquier centro de bo- -
liche utiliza un tel-e-score y un tel-
e~foul, por lo gue el nimero de éstos
serd proporcional al nimero de pistas
de cada centro de boliche.

De retorno interno

Hule y aluminio

Subterréneo

Madera y plédstico

75 pies

1.23 x 1.20 (mts.):

3.39 x 3.27 (mts.)

12

Fibra de vidrio

5 por.piSta (LGO bolas)
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30.

31,

- 32.
33.

34,

' 35.

36.
31.

38.

39.

40.

41.

Material de las bolas que se

~destinan para uso del pfblico:

Nfimero de bolas que se desti-
nan para uso del phblico de:

Nfimero de lockers (gavetas):
Material de los lockers:

Numinacibn:

Ventilacion:

MESA DE CONTROL:

Dimensiones de 1a mesa de

‘control:

Material de la mesa de con-
trol:

NOumero de contadores auto-
maéticos de la mesa de con-
trol:

NGmero de zapatos que se -
destinan para alquiler:

Namero de cajas registra-

doras:

Marca de las cajas registra-
doras:

El recubrimiento es de pastay el
centro de corcho '

10 1bs. ~ 24
12 1bs., - 24
13 1bs. - 24
14 1bs., - 40
15 tbs. - 32
16 1bs. ~-.16
280
Lamina .

En el area de jugadores y pistas se
utilizan focos de 60 W. y lamparas
de 75 W. de luz fria de nedn. '
En la cafeteria, control y oficinas
se utiliza spot de 250 W.

Aire acondicionado que utiliza ex~

-tractor automético

5.02x 3.00 (mts.)

Madera y formaica-

32 contadores eléctricos de las maquinas

paradoras
32 controles de tel-e-foul
7 pares por pista (224 zapatos)
Dos

Una para Mesa de Control
Una »ara Restaurante

Sweda



42,
43.

. 44,

45,
46.
47,
48.

49.
50.
51.

52,
53.
54.
55.

" 5G.

57.

58.

Modelo de las cajas regis-
tradoras:

Nfimero de hojas de apunte:
Nfmero de lapices destinados
al plblico (unicamente para -

hojas de apunte):

NGmero de micas para tel-e-
score

Ntmero de lapices para tor-
neo (unicamente para micas)

Marca de los lapices para ho-
jas de apunte:

Marca de los lapices para
micas:

Nimero de micrbdfonos:
Marca del (os) microfonos:
Tipo de microfonos;

Ntimero de telgfonos:
Tipo de aparatos musicales:

Marca:

Nﬁrﬁero de televisores:
Marca:

Dimensidn del corredor de la

planta baja:

Dimensiones del corredor de
la planta alta:

113

Modelo 76 de Industrias Sweda, S. A:

Cada 3 meses Industrias A.M
te 10, 000 hojas de apunte.

2 por pista (64 1’api§es)
Tres por pista (96 micas)
Uno por pista (32)

Di_xor}

Dixon’

Uno

Dynamic 250 (Muzak)
Modelo 250 de Muzak

Particulares: Uno

Pablicos: -

Radio F.M. de dos estaciones
(Music de México)

Radson de Muzak
Dos a color

Philco

B, sur-

12.20 mts. de largo por 4.02 mts.

de ancho.

17.28 mis. de largo x 4,02 mts. de

ancho
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- 59,

60.

6L,
62,

B3,

G4.

65.

66.

817..

68.

69.

70.

71.

Dimensiones del pasillo o zona
de jugadores de la planta baja:

Dimensiones del pasillo o zona
de jugadores de la planta alta:

- De la puerta de entrada del bo-
liche a la planta baja existen:

De la planta baja del boliche a
la planta alta existen:

Material de la escalera:

Nfumero de oficinas o despa-
chos internos del boliche:

Las oficinas o despachos estan
compuestos por:

Numero de bodegas:

El boliche cuenta con:
Con cupo méaximo de:

El elevador es de la marca:

56.12 mts. de largo

56.12 mts. de largo

+ 42 escalones

28 escalones

Granito y Terrazo

Dos (Gerencia y Subgerencia)

egcritorio
archivero
méaquinas de oficina
teléfono

caja fuerte
alfombra

e

-

para mercancia
de restaurante
1 de mantenimiento

—

N

elevadores

7 personas

- Otis

* El boliche no cuenta con la tienda de accesorios, sino que tiene
aparadores para mostrar la mercancia, la cual en su mayorfa

se encuentra en la bodega.

La bodega de mercancia -
cuenta con:

E1l boliche cuenta con:

70 bolas en existencia Venta
40 petacas en existencia al
150 zapatos en existencia Plblico

1 perforadora de bolas de 1a marca
A.M.¥F., modslo 3500



2.

73.

74,

5.

T

7.

78.
79.
80,

81.

S 82,

83.

84.

E1l boliche cuenta con:

Ell boliche cuenta con 5
sanitarios:

‘Decoracibn del saldn:

Decoracién de las oficinas:

Lios pasillos y corredores
son de;

El piso de la cafcteria es de:

JDimensiones del area donde
" se encuentra ubicada la ca-
feteria:

Dimensiones de las mesas de
la cafeteria:

Material de las mesas de la
cafeteria: ‘

Dimensiones de la barra de
1la cafeteria:

Dimensiones de las sillas de
la cafeteria:
Dimensiones del Area donde

se cncuenira la cocina:

Lia cocina csta equipada con:

115 -

1 pulidora de bolas de la marca
AM.TF,

4 para el phblico, 2 de damas y 2
de caballeros; y uno para emplea~
dos..

El salon de juegos se encuentra ta-
pizado de pared a pared.

‘Las oficinas se encuentran atfombra-
das y tanizadas de pared a pared.

Mosaico en el piso y en las paredes
y techos de tirol aplanado,.

mosaico y las paredes estan tapi-
zadas de pared a pared.

6.40 mts. de largox .03 mts. de
ancho (planta baja)

9.00 mts. de largox 3.09 mts. de
ancho {planta alta}

.75 mts. de largo, .75 mts. de ancho

.17 mts. de altura.

Madera,. formaica y metal

9.03 mts. de largo = .31 mis. de
ancho y 93 mis. de altura

.43 mts. de larpgo x .48 mts. de an-~
cho y .32 mts. de altura (del suelo
al asiento).

7.08 mts. de largo x 3.12 mis. de
ancho.

estufa con & quemadores
refrigerador

congeladorces

fregadero de dos tinas
nlanchas nara carnes [rias
1 cafetera

[ RO

0
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85.
86.
- 8T,

8s.
89.
90.
o1,

92.
93,

94,

- 95.

El equipo de cocina es de
la marca: :

Tipo de cocina:

Material del equipo de
cocina:

La cafeteria cuenta con:

La cafeteria cuenta con:

Lia cafeteria cuenta con

La barra consta de :

El material de la barra es
des

El material de las sillas
es de:

El personal del restau-
rante asciende a:

El personal de cafeteria
esta uniformado de 1a si-

- guiente manera:

El personal del boliche
(a excepcidn de la cafete-
ria), asciende a:

1 maquina dispenger de refrescos

1 batidora '

1 licuadora

1 mueble de almacenamiento de loza
1 extractor de humo y pgasey

" Sanson

Industrial

Acero-inoxidable
14 mesas

56 sillas

1 barra

12 sillas
Madera y formaica -
Acero y vinil

9 personas (en dos turnos distribuf~:
das en la siguiente forma:

2 cajeros
4 mesaros
2 cocineras
1 galopinero

Meseros: pantaldn oscuro, filipina
negra, camisa blanca y mofio negro.
Cocineras: falda, blusa y bata blanca.
Galopinero: Pantaldn, camisa y bata
blanca.

15 personas {en dos turnos distribui-
das de la siguiente forma:
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1 Gerente

1 Sub-Gerente

2 Cajeros ..

1 Jefe de Mecanicos )

1 Jefe de Mantenimiento de pistas
4 Mecénicos :

5 Mozos
97. La capacidad de estaciona- .
miento es de: 70 autombdviles
'98. Se cobra el estacionamieato: . Si. $5.00 por hora
99. Tiene vigilancia el estaciona-
miento: . 5.

100. El anuncio del boliche {exte- ‘ S
rior) a la calle es: Liuminoso de gan nebn.
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INVENTARIO

1. Boliche:

2. Direzccibn:

' 3. Teléfono:

4, Nftimero de pistas o mesas:

5. Marca:

6. Tipo de maquinas:

7. Dimensiones del area de

magquinas
Planta Baja:
Planta Alta:

8., Dimensiones de la pista:

9. Material de la pista:

10. Material de las paredes
de 1a fosa de colocacidn

de pinos:

11

.

la pista:

12. NGmero de pinos por pista:

13. Dimensiones de los pinos:

14. Marca de los pinos:

15

16. Modelo de tel-e-score:

17. Modelo de tel-e-foul: »

18

Tipo de bolera:

Material de las canales de

Material de los pinos:

Bol Roma

San Luis Potosi No. 183 -
Col. Roma

Meéxico 7, D. F.
5-84-67-35

16

A.M.F,

Automaticas

12.72 mts. de largo x 3.40 mts. de ancho
12.72 mts. de largo x 3,40 mts. de ancho

' 19.20 mts. de largo % 1.03 mis. de ancho

Madera de pinoc y maple

Madera y fibra de vidrio

Triplay

21

15 pulgadas de alto, dos y media de diameiro
en la base.y quince de c1rcunferenc1a en la -
parte mas ancha,

A.M.F, (Tournament)

Madera de manle y pino

Proyector manual

Automaiico

De retorno interno
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19. Material de la bolera: Fibra de vidrio y aluminio
20. Tipo de retorno: Subterraneo
21. Material del retorno: Plastico

22. Dimensiones de la mesa .
de anotacibn: .94 mts. de largo x .67 mts. de ancho -°

23. Dimensiones del area
donde se encuentra la
mesa de anotacidn (por . ,
par de pistas): ) 3.39 mts. de largo x 3.23 mts. de ancho

24, Nftimero de sillas de la
mesa de anotacion (inelu
ye sillas del apuntador y
del jugador): 10

25. Material de las sillas de -
la mesa de anotacidon: Fibra de vidrio

26. Lias bolas propiedad del
boliche son de la marca: Dynamit de A.M.F.

27. Namero de bolas que se
destinan para uso del pg_
blico: 95

28. Material de las bolas que
ge destinan para uso del

plblico: ) Plastico
29.Ntmero de bolas que se 9 1lbs. 10
destinan para uso del pQ 10 ibs. .15
blico de: 12 1bs. 20
13 1bs. 20
14 1bs, 15
15 Ibs. 10
16 Ibs. 5
30. Namero de lockers (ga-
vetas): 102
31. Material de los lockers: . I;émind -

32, Namero de pares dz zapa-
tos para alquilar: 60
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33 . Huminacibn: v Fluorecente {lamparas de 74 W.)
‘ Slim-Line
34 . Ventilacidn:, Artificial

35 . Dimensiones de la mesa :
de control: 3.00 mts. de largox 2.74 mts. de ancho

36 . Material de 1a mesa de
control: Madera

37 . Namero de contadores
automaéaticos de la mesa 16 de maquinas
de control: 16 de tel-e-foul

38. Namero de cajag regis
iradoras: : Una (mesa de control)

- 39. Marca de la caja registra-
dora: Sweda

40. Modelo de la caja regis- :
tradora: Modelo 76, de 6 claves de Industrias
Sweda, S. A.

41. Ntmero de hojas de apunte: Les surten 3, 000 hojas mensuales

42, NOmero de hojas de vacia- .
do: Les surten 1, 200 hojas mensuales

43 . Nfimero de lapices desti-
nados al plblico (unicamen
te para hojas de apunte) Dos por mesa (32)

44. Ntmero de micas para tel-
‘e-gcore: 100 en existencia

45, Marca de los lapices para
hojas de apunte: Astro

46. Marca de los lapices para

micas: Dixon Bol-o-Film
47, Ntimero de micrbdfonos: 2
48, Marca de los microfonos: Dynamic

49, Tipo de micrbdfonos: Movil-parlante
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50, Nfimero de teléfonos: Dos (uno particular y uno pfiblico).
51, Tipo de aparatos musica-
les: Amplificador de un canal.
52. Marca: Musart

53. Dimensiones del corredor ) }
de la planta baja: 13.78 mts. de largox 2.74 mts. de ancho

54. Dimensiones del corredor : )
de la planta alta: 13.78 mis. de largo x 2.74 mts. de ancho

55. De la puerta de entrada
del boliche a la planta ba-
ja existen: 13 escalones

56. De la planta baja del boli-
che a la planta alta existen: 37 escalones

57. Material de la escalera: Madera, ladrillo y mosgaico

58. Nfimero de oficinas o des-
pachos internos del boliche: 1 (Gerencia)

59. Dimensiones de la gerencia: 3.56 mts. de largo x 3.00 mts. de ahchq

60. La gerencia estd compues- _ escritorio
ta por: _ silidn
_ sillas (2)
maquinas de oficina
" librero
~ archivo
: teléfono

6l. Ntamero de bodegas: Tres. Dos de servicio y Una de manteni-
miento.

~.% Bol Roma no tiene tienda de accesorios, pero en su bodega tiene mer-
cancia destinada para la venta al ptblico.

62. Mercancfa en existencia 100 bolas
para su venta: 300 zapatos
50 muiiequeras

* Bol Roma cuenta con una perforadora y pulidora de bolas de la marca
A.M.F.
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63. El boliche tiene:
64, Decorado de los sanita-

‘rios:

65. Decorado del saldn de
juego:

66. Decorado de la gerencia:

67. Decorado de 1os pasillos
-y corredores:

68. Decorado de la cafeteria:

69, Dimensiones del area don-
de se encuentra la cafete~
ria:

70. Dimensiones de las mesas
de la cafeteria:

71. Material de las mesas de

la cafeteria:

72. Dimensiones de las sillas
de la cafeteria:

73 . Dimensiones del area don

de se encuentra la cocina:

-74. La cocina estl equipada
con:

6 Sanitarios

Paredes - Azul.ejo

Piso - Mosaico

Techo ~ Tabla-roca

Paredes - Tirol planchado =

Piso - - Cintilla -~ . ..

Techo ~ Tirol planchado

Paredes - Tirol Planchado

Piso - Alfombra

Techo - Tirol.Planchado

Paredes - Tirol planchado

Piso - Mosaico

Techo - Tirol planchado

Paredes - Mosaico y Tirol apianado
Piso - Cintilla

Techo - Tirol planchado

6.58 mts. de largo x 5.18 mts. de ancho
.09 mts. de largo x .69 mts. de anchoy
.69 mts. de altura.

Aluminio

.46 mts. de largo x .43 mts. de ancho y .
.45 mts. de altura del asiento al suelo.
6.60 mts. de largo x 5.20 mts. de ancho
~ estufa

- plancha

- mesa de servicio

- fregadero

- congelador

- refrigerador (2)
~ extractor de humo y gases
- cafetera de gas



75. El equipo de cocina es de la
marca:

76. Tipo de cocina:

77. Material del equipo de
cocina;

78. La cafeteria cuenta con:

79. La cafeteria cuenta con:

80.  El material de las sillas

es:

81. El personal de cafeteria
asciende a:

82. Los meseros estin uni-
formados de la siguiente
forma:

83. El galopinero esth unifor-
mado de la siguiente for-
mas

84. El personal del boliche
(a excepcibn de la cafe-
teria), agciende a:

85. La capacidad de estacio-

namiento es de:

86

Tiene vigilancia:

87. Es cobrado:
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~ mueble de almacenamiento de loza
- maquina dispenser de refrescos

Productos Epor, S. A.

Comercial

Aluminio y acero inoxidable -
20 mesas

80 sillas

Madera y cuero

7 personas en dos turnos, distribufdasg
en la siguiente forma:

4 meseros
2 cocineros
1 galopinero

Pantaldn oscuro con franja lateral roja,
camisa blanca, moflo negro y chaleco a

‘cuadros rojos, blancos y negros.

Bata blanca y pantalon blaaco

16 personas en dos turnosg, distribuidas
de la siguiente forma:

1 Gerente

1 Sub-Gerente

2 Cajeros

1 Jefe de Mecéhnicos
5 Mecénicos

6 Mozos

40 autombviles
Si

No



CENTROS DE BOLICHE TIPQ " C
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INVENTARIO.

1. Boliche: ‘ Bolerama Lindavista

- 2. Direccitn: Instituto Politécnico 1700
Col. Lindavista

3. Teléfono: 5-86-21-15

4. NOmero de pistas o mesas: 20

5. Marca: Brunsxvic;k

6. Tipo de maquinas: : Paradoras automética."s

7. Dimensiones del area de

maquinas (una sbdla planta): 31.08 mts. de largo x 3.03 mts. dc ancho
8. Dimensiones de la pista: 19.20 mts. de largo x 1. 03 mts. de ancho
9. Material de la pista: Madera de pino y manie

10. Material dec las paredes de
la fosa de colocacidn de pi-
nos: Madera

11. Material de las canales de
la pista: Tripiay

12. Dimensiones de los pinos: 15 pulgadas de alto, dos y media de difme-
tro en la base y quinece de circunferencia en
la parte méas ancha.

13. Nimero de pinos por pista: 21

14. Marca de los pinos: Tournament de A .M. T,

15. Material de los pinos: Madera y pléético

16. Modelo de tel-e-score: Manual

17. Modelo de tel-e-foul: Automético

18. Tipo de bolera: Dec retorno interno

19. Material de la bolera: Lamina cromada y [ibra de vidrio

20. Tipo de retorno: Subterranco
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21. Material del retorno: ) Plé.stiéo Metalico

22. Dimengiones de la mesa de
anotacidn {por par de pis- L
tas): 1.03 mts. de largo x .64 mis. de ancho

23. Dimensiones del area donde
se encuentra la mesa de -
anotacion: 3.7l mts. de largo x 3,46 mts. de ancho

24. Nfunero de sillas de la me-

sa de anotacidn (incluye si-

- . llas del apuntador y del ju-
- gador): 11 por par de pistas

25. Material de las sillas de la
mesa de anotacidn: Fibra de vidrio

26. Las bolas propiedad del bo-
) liche son de la marca: Brunswicky A.M.F.

27. Namero de bolas que se des
tinan para uso del ptblico: 70

28. Material de las bolas que se
utilizan para uso del pfiblico: Pagta

29. Nfumero de bolas que se des
- tinan para uso del pfiblico -

de: 9 1lbs. 8
10 1lbs. 12
12 1bs. 10
13 1bs. 10
14 1bs. 10
15 1lbs. 10
16 1bs. 10
30. Ntmers de lockers (gave-
tas) 100
31. Material de los lockers: =~ Fibra de Vidrio
) )
32. Numinacidn: ; En todo el boliche lamparas de T4 W. de

luz de dia de Slim-l.ine

33. Ventilacibn: Mixto (Aire Acondicionado y Aire natural)



34.

.35,

- 36.

37.
- 38.
39.
40.
41.

42,

43,

44,

45,

46.

47.

43.

Dimensiones de la mesa
de control:

‘Material de 1la mesa de

conirol:

Nimero de contadores au-
toméaticos de la mesa de -
conirol:
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8,69 mts. de largox 1.52 mis. de ancho

" Formaica

20 controles de méaquinas paradoras
20 controles de tel-e-foul

* El nimero de contadores autométicos de la mesa -de control, sera
proporcional al nlunero de pistas que existan en el boliche. .

Nfimero de cajas registra-
doras:

Marca de las cajas regis-
tradoras:

Modzlo de las cajas regis-
tradoras:

Namero de hojas de apunte:
Namero de lapices destina-
dos al pfiblico (unicamente

para hojas de apunte)

Nfimero de micas para
tei-e-score:

Nftimero de lapices para
torneo {unicamente por

micas):

Marca de los lapices para
hojas de apunte:

Marca de los lapices para
micas:

Nfimero de micrbdfonos:
Marca del micrdfono:

Ntunero de teléfonos:

2, una de mesa de control y una de cafe-
teria.

Mesa de Control: N.C.R. (National)
Cafeteria: Sweda

Modzlo 76 de Indusirias Sweda, S. A.
Clase 3 de N.C.R. Industrias de Meéxico,
S. A. DE C.V.

Les son surtidas mensudlmente 2000 hojas
2 por pista (40}

2 por pista (40)

5 por pista (100)
Managua

Dixon Bol-O-Film 3200
Uno
Radson

2 particulares



128

49. Tipo de aparatos musicales:

50. Marca:

51. Nlmero de televisores:

52. Tipo de televisor:

53. Marca:

54, Dimensiones del corredor:

55. De la puerta de entrada del
boliche a la ptanta baja (uni

co piso), existen:

56, Namero de oficinas o despa-
chos internos del boliche:

57, Dimensgiones de log despa-
chos u oficinas:

58. Lia oficina esti compuesta por:

59. Nmero de bodegas:

Stereo A.M. y F.M.,
Radson

Uno

Blanco y Ne;gro

Punto Azul

1 32.28 mts. de largo x 4.50 mts. de ancho

10 escalones
Uno (Gerencia)

4.20 mts. de largo x 3.05 mts. de ancho ..

- 1 escritorio
- 2 sillas

- 1 archivero
- 1 teléfono

- cortina

- alfombra

2. Una de mantenimiento de pistas
Una de Mantenimiento del boliche

* Bolerama Lindavista no tiene tienda de accesorios, pero en su bodega
tiene mercancia destinada para la venta al pGblico.
En la mesa de control tiene un aparador, en el cual tiene muestras de
la mercancia gue tiene en existencia.

60. Bolerama Lindavista en exis

tencia tiene para su venta:

Gl. El boliche cuenta consz

62.Dimensiones del area donde
se encuentra ubicada la cafe
terfa:

40 bolas
4 petacas
50 zapatos
60 mufequeras
| perforadora de bolas A.M.F.

2 sanitarios

7.20 mts. de largo x 1.69 mts. de ancho
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63. Dimensiones de las mesas -
de la cafeterfa: .79 mts. de largo'x .79 mts. de anchoy
.77 mts. de altura -

64. Material de las mesas de
1la cafeteria: Madera

65. Dimensiones de la barra de .
la cafeteria: 6.36 mts. de largo x .84 mts.. de ancho.:

66. Dimensiones de las sillas
de la cafeteria: ‘ +50 mts, de largo x .45 mts. de ancho y
.8l mts. de altura.

67. Dimensiones del &rea donde

se encuentra la cocina: 6.70 mts. de largo x 5.8l mis. de ancho
68. La cocina esta equipada con: 1 estufa con 2 quemadores
2 refrigeradores
1 cafetera eléctrica
1 lavabo
1 barra de carnes frias
1 plancha
1 campana de gases
69. El equipo de cocina es de
la marca: Sanson
70. Tipo de cocina: ' Comercial

7. Material del equipo de

cocina: Acero Inoxidable
72. Lia cafeterfa cuenta con: 0 mesas
73 . Lia cafeterfa cuenta con: 32 sillas
74. La cafeterfa cuenta con: 1 barra

75. El material de la barra es

de: Madera y Formaica
7G. El personal de la cafeteria 4 personas en dos turnos, distribuidas
asciendec a: en la siguiente forma: :

2 Cajeros
1 DMesero
1 Cocincro
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. T7. Bl mesero esta uniformado Pantaldén negro y camisa blanca
de la siguiente forma:

78, El cocinero esta uniformado s
de'la siguiente forma: Pantaldn, camisa y bata blanca

' 79. El personal del boliche ( a
" excepcibn de 1a cafeterfa),

asciende a: 8 personas distribuidas de la siguiente
forma:
1 Gerente (Duefio/ Propietario)
2 Cajeros
2 Mecéanicos
3 Mozos
80. La capacidad de estaciona-
miento es de: 44 autombodviles
8l. El estacionamiento tiene -
vigilancia: * No,

82. El anuncio del holiche (ex-
terior) a la calle es: Luminoso de gas nebn.



1.

2.

3.

4,
5.
6.

7.

8. Dimensiones de la pista:

9.

INVENTARIO
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Boliche:

Direccibn:

Telé&fono:

Ntumero de pistas o me-
sas:

Marca:
Tipo de méaquinas:

Dimensidn del area de
méquinas

- Planta Baja:

Planta Alta:

Material de la pista:

10. Material de las paredes

de la fosa de colocacidon
de pinos:

11. Material de las canales

de la pista:

12. Nfimero de pinos por

pista:

13. Dimensiones de los pi-

~nos:

"14. Marca de los pinos:

15. Material de los pinos:

16. Modelo del tel-e-score:

17. Tipo de bolera:

Bol Casa Blanca
Insurgentes Sur 640
Colonia del Valle
México 12, D. F.

523-33-85

24

Brunswick

Automaéaticas

22.08 mts. de largo x 3.40 mts, de ancho
22.08 mts. de largox 3.40 mts. de ancho

19.20 mts. de largo x 1.03 mts. de ancho -

Maple y pino

Madera
Triplay

20

15 pulgadas de alto, 21/2 de diametro en la
base y 15 d e circunferencia en la parte mas
ancha. : i i
Brunswick

Madera

Manual

De retorno aéreo
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18. Material de la bolera: Madera y aluminio
197 Tipo de retorno: Aéreo
20. Materialr del retorno: Tirplay y riel de aluminio

‘21. Dimensiones de la mesa
de anotacibn: .60 mts. de largo x .58 mts. de ancho

22. Dimensiones del area
donde se encuentra la
mesa de anotacidn: 3.39 mts. de largo x 3.64 mts. de ancho

23. Nfumero de sillas de la
mesa de anotacidn (in-
cluye sillas del apunta
dor y del jugador) - 10

24, Material de las sillas
de la mesa de anotacibdn: Fibra de Vidrio

25. L.as bolas propiedad del
boliche son de la marca: Brunswick

26. Nmero de bolas que se
destinan para uso del -
plblico: 134

27. Material de las bolas
que se utilizan para uso

del pfiblicos Pasta
28. Namero de bolas que se 8 lbs. 10
destinan para uso del pti 9 lbs. 14
blico de: - 10 lbs. 10
12 1bs. 20
13 1bs. 25
14 lbs. 25
15 1lbs. 20
16 1bs. 10
29. Namero de lockers (ga-
vetas): 120

30, Material de los lockers: Lamina

31l. Iuminacion: Lamparas Slim-Line de 74 W.
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18. Material de la bolera: Madera y aluminio
19. Tipo de retorno: Agreo
20. Material del retorno: . Tirplay y riel de aluminio

2l. Dimensiones de la mesa
de anotacidu: .60 mts, de Iargo x .58 mts. de ancho

22. Dimensiones del aArea
" donde se encuentra la
mesa de anotacidn: 3.39 mts. de largo x 3.64 mts. de ancho

23. Nuamero de sillas de la
mesa de anotacidn {(in-
cluye sillas del apunta
dor y del jugador) .10

24. Material de las sillas
de la mesa de anotacidu: Fibra de Vidrio

25. Lias bolas propiedad del
boliche son de la marca: Brunswick

26. Ntimero de bolas que se
destinan para uso del -
plblico: 134

27. Material de las bolas
que ge utilizan para uso

del pfiblico: Pasta
28. Nlmero de bolas que se 8 Ibs. 10
destinan para usc del plt 9 lbs. 14
blico de: T 10 Ibs. 10
12 lbs. 20
13 1bs. 25
14 Ibs. 25
15 Ibs. 20
16 lbs. 10
29. Nmero de lockers {(ga-
‘ vetas): 120

30. Material de los lockers: Lamina

31. Iluminacidn: Lamparas Slim-Line de 74 W,



32.

33.
34.
3.5.
386.
7.
38.

39.

40,

41.

42.
43.

44.

45 .

46G.

47.

48.

49.

Ventilacidon:

Dimensiones de 1a mesa
de control:

Material de la mesa de
control:

Ntumero de contadores
automaéaticos de la mesa
de control:

Nfimero de cajas regis-
‘tradoras:

Marca de la(s) caja(s)'
registradoras:

Modelo de la{s) cajas
registradoras:

NGmero de hojas de
apunte:

Nfumero de lapices des-
tinados al pblico (Gni-
camente para hojas de
apunte) :

Marca de 10s lapices
para hojas de apunte:

Ntmero de microfonos:

Marca de los micrdfonos:

Tipo de micrdfonos:
Nfamero de teléfonos:
Tipo de aparatoé:
Marca:

Dimensiones del corre-
dor de la planta b aja:

Dimensiones del corre-
dor de la planta alta:

133
Aire Artificial

3.26 mts. x 2.10 mts. en la planta baja
1.20 mts. x 1.20 mts. en la planta alta

Madera y Triplay

12 de maguinas en la planta baja
12 de méquinas en la planta alta

National
8615 X-F de National

100 diarias

2 por mesa (48)

Astro

Uno

Muzart

Mbvil— Parlante

Uno

Siatonizador y amplificador F . M.‘

Radson

18.40 mts. de largo x 4. 83 mts. de ancho

25,07 mts. de larzo x 5.952 mts.. de ancho
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50. De la puerta de entrada del
boliche a la planta b aja hay: Un escaldn

51. De la planta baja del boliche
. ala planta alta hay: 56 escalones

-

52. NGmero. de oficinas o d espa-

chos internos del boliche: Dos
- 53. Dimensiones de los despa- Gerencia: 5.60 mts. de largo x 4.86 mts. .
chos u oficinas: de ancho

Sub-Gerencia: 3.38 mts. de largox 2.21
mts. de ancho :
54, Las oficinas o despachos 2 escritorios
estan compuestos por: - alfombra
- cortinas
- archivero
- méquinas de oficina
- teléfono
- sillones
- sillas

.

55

NGmero de bodegas: ‘ Dos. Una de servicio y una de mante-
nimiento ‘

56

Decorado del salén de juego: Tapizado de pared a pared, techo de
celotex.

57

-

Decorado de las oficinas: Piso: alfombrado
Techo: celotex
Paredes: cristal

58. Decorado de los pasillos y Piso: m osaico
corredores: Techo: celotex
Paredes: tapiz

59. Decorado de la cafeteria: Piso: mosaico
Techo: celotex

60. Dimensiones del irea donde
se encuentra ubicada la cafe~ )
terfa: 16.56 mts. de largo x 9.84 mts. de ancho

61. Dimensiones de las mesas
de la cafeteria: 16 mts. x .76 mts. y .73 mts. de altura

62. Material de las mesas de
_cafeteria: o Triplay
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G4
65

G6

G7

68

69

70

mn.

72

73

4.

75,

76

. Dimensiones de la barra
de la cafeteria:

. Dimensiones de las sillas
de la cafeteria:

. Dimensiones del &rea donde
se encuentra la cocina:

. Lia cocina esta equipada
comn:

. El equipo de cocina es de

la marca:

. Tipo de cocina:

. Material del equipo de

cocina:

. Lia cafeteria cuenta con:

La cafeteria cuenta con:
. La cafeterfa cuenta con:
. La barra consta de:

El material de la barra es:

. El personal del restaurante
asciende a:

Fl material de las sillas es:
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7.68 mts. de largo x .64 mts. de ancho

.47x .40y .49 de altura del asiento
al suelo.

3.00 mts. de largo x 3.00 mts. de ancho

refrigeradores

- batidora

- cafetera

- licuadora

- campana

- plancha

- estufa con 4 quemadores

- lavabo

- mueble de loza
congeladores

Sanson

Comercial

‘Acero Inoxidable

13 mesas méas 12 distribuibdas en
todo el boliche. :

52 gillas m#és 48 de las demas mesas
1 barra

14 sillas

Madera y aluminio

Vinil y aluminio

7 personas en dos turnos, distribuidas
en la siguiente forma:

2 Cajeros
3 Meseros
2 Cocineros
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. 17. Lios meserog estan unifor- Pantalon negro, camisa blanca,
mados de la siguiente forma: filipina blanca y moiio negro

78. Lios cocineros estén unifor-
mados de la siguiente forma: Pantaldtn, camisa y bata blanca

79. El personal del boliche (a 11 personas en dos turnos, distribuidas
excepcidn de la ¢ afeteria), de la siguiente forma:
asciende a:
1 Gerente (Duefio)
3 Cajeros
3 Mecanicos.
4 Mozos

80, El anuncio del boliche (ex-
terior) a la calle es de: Luminoso de gas nedn.



< CAPITULO TII



DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA
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Determinacion del tamafio de 1a muestra (Usuarios No Aficionados)

“Férmula para la determinacion de la muestra:

n= (22 (12 N

()2 (P)2 + ne?

Séa;

‘¥Z;=;b$vmcwﬁNmmm
'f¢] P' = Probabilidad de éxito
"N = Ndmero de usuarios no aficionados
e = Error de estimacion - g -
”‘kN.C.V'= Coeficiente de confianza 7 R 9@%;;, : o
_Entonces: -
o= (1.645)% (.5)% 45 000 "
(1.645)% (.5)% + 45 000 (.0025)

= (2.70602) (.25) 45 000
(2.70602) (.25) + 112.5

= 30842.5 = 268
113.176

n = 768
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Determinacion del tamafio de la muestra (Usuarios Aficionados)

Férmula para la determinacion de la muestra:

= (@)% (P)2 N
@ (e)? + e

' iSea:

Z = -Desviacidn Normal = 1.645
P = Probabilidad de éxito = 50 %
N = Nimero de usuarios aficionados = 5,000
e = Error de estimacidn = 5%
N.C. = Coeficiente de confianza = 90 %
Entonces:
n = (1.645)% (.5)% 5 000
(1.645)2 (.5) + 5 000 (.0025)
= (2.70602) (.25) 5 000
(2.70602) (.25) + 12.5 /4500

= -3382.5 = 256.70 = 257 .0500

' 13.1765

n = 257



ELECCION DE LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA
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ELECCION DE LOS ELEMENTOS DE LA MUESTRA

La eleccidn de los elementos de la muestra, se hizo en base al méto-

do de Muestreo Aleatorio. Simple.

Procedimiento:

i) Primera Caja (boliche): En ésta caja se depositaron (9) tarje
tas; las cuales, cada una de ellas contenia el nombre de un -~

centro de boliche, y éstos son:

Bolerama Coyoacan
- Pro-Bow

- Bol Tlalpan

= Bol Insurgentes

- Bol Polanco
'-“Bol Roma

- Bo1‘Churubusco

- Bolerama Lindavista

- Bol Casa Blanca

ii) Segunda Caja (mesa): En ésta caja se depositaron (56) tarje--
tas; las cuales corresponden al centro que tiene el mayor niime

ro de pistas (Bolerama Coyoacdn).

iii) Para determinar en qué boliche, y en qué pistas tendria que en

cuestar a los usuarios, procedi de la siquiente forma:

a) Extraer una tarjeta de la primera caja (boliche).

b) Extraer (5) tarjetas de 1a segunda caja {vistas)
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Ejemplo:
Primera caja -=-=--=-- Extraccidén: Bol Churubusco
Segunda Caja ----~ - Primera extraccién: Pista 43
fmTesmees Segunda extraccidon: Pista 21
Qéliéﬁlfi Tercera extraccion: Pista 12
lleeeo--es - Cuarta extraccién: Pista 6
e Quinta extraccién: Pista 54

Nota:

Como Bol Churubusco tiene 32 pistas; y como en la primera y--
1a quinta extraccién eran superiores al nlGmero de pistas, ex-

traje dos tarjetas nuevamente, hasta que el nimero fuera £=32.

51 1a pista o pistas se encontraban desocupadas, la encuesta-

la hacia en 1a mesa mds proxima ocupada hacia la derecha.

Una vez efectuadas las encuestas, se depositaban las tarjetas

en su respectiva caja.



-PROCEDIMIENTO QUE EL USUARIO DEBE SEGUIR PARA EL
‘USO DE LOS SERVICIOS.
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 PROCEDIMIENTOS QUE EL USUARIO DEBE SEGUIR PARA UTILIZAR LOS SERVI-

CI0s.

i) Solicitar pista en la mesa de control: E1 cajero registra-
rd en la hoja de anotacién que utilizard el usuaric para --
“ 1levar el récord de sus Jjuegos, el ciclaje que hasta ese ma

mento ha registrado la méquina que se le hard disponer.

~41)" Alquiler de zapatos: En la misma hoja de anotacién,'e1 ca-
jero registrard el ndmero de zapatos que se deseen alquiiar.
Cobrando inmediatamente éste servicio ($3.00 pbr par de za-

patos).

iii) E1 usuario procederd a buscar 1a bola quevmejor Te acomode;
las bolas que se destinan para uso del piblico. {no se cobra
8ste servicio), se encuentran generalmente atrds de las me-
sas de anotacidn, colocadas en tarfmés; las bolas tienen un

‘nﬁmero encerrado en un circulo, que indipé'el peso de las -

bolas en libras.

iv) Una vez teniendo 1isto el equipo necesario, podra iniciar -
su juego; el cual se mide por 1ineas jugadas: una linea ---
consta de 10 entradas de dos tiros cada una, o un solo tiro,
siempre y cuando se hayan derribado los 10 pinos en el pri-

mer tiro (chuza o strike).

v) .  Si el usuario desea el servicio de cafeteria, dnicamente --
tiene que apretar un botdn para llamar al mesero, el cual -
1e tomard la orden y le llevard su pedido hasta la zona de-

anotacién en que se encuentre, la cual dispone de una mesi-
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vi)

ta para colocar los platilles y bebidas ordenadas. (Este -
servicio se cobra en el momento en que se hayan servido las

érdenes).

Si durante el transcurso del juego, 1a mdquina falla, el --
usuario apretard un botdn rojo, el cual se utiliza cuando -
se quiere 11amar a un mecdnico; éste botdn 1o encontrard en
1a bolera, {junto a la toma de aire generalmente); hay otro
botén blanco (junto al rojo) que se utiliza para hacer ci--
clar la mdquina en el caso de que é&sta haya parado mal los-
pinos (mal espoteo), o en el caso de que haya dejado un{os)

pino(s) tirado(s) en el momento de 1a colocacién paré el -2

primer lanzamiento.

-Al término del juego, el usuario dejard en Ta mesa que hayd

jugado los zapatos que alquilé; entregard en la mesa de --
control la hoja de anotacidn, ta cual el cajero anotarad ei-

ciclaje registrado en su contador automdtico, compardndolo-

con el ciclaje inicial, procediendo al cobro de las lineas-

Jugadas.

Cuando se trata de tornecs, el procedimiento es diferente;-
el usuario tiene un par de pistas disponibles un dia a la--
semana, en un horario fijo; 1lega directamente a 1a mesa en
que le toque jugar segin el calendario de juegos del tor---

neo; durante el transcurse del evento se Te cobra en su me-
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sa el importe de 1a sesidn y los servicios de bolas, mecdni
cos y cafeteria proceden de 1a misma forma que antes mencio

-

ne.



.~ "CUESTIONARIQ APLICADO A USUARIOS NO AFICIONADOS =




NO_AFICIONADOS

]

1. aLe gusta el boliche? Si [:] No
2. ¢Juega usted algGn torneo? Si [_] vo [}
3. ¢Con qué frecuencia juega usted boliche?

[:] cada tercer dia

g

Una vez a la semana

Cada dos semanas

Cada mes

i

Cada dos meses .

HE

Cada tres meses

Casualmente

[

‘4. ¢Por qué juega boliche?

144

5. .cCOmo considera las instalaciones del boliche?

[:] bonitas [:] feas

—

! cémodas i incdémodas

[:] Funcionales "1 no funcionales
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6. Cuando usted viene al boliche qué es lo que més le inco~

moda?

D_ no encontrar bola

D ;10 encontrar estacionamiento
:] descompostura de las méq‘uinas
F_—_] mal servicio de cafeteria

D tipo de gente

[:] alquiler de zapatos

D sanitarios

D poca limpieza |

D esperar mesa de juego

D vigilancia

D otros

7. Cuando esta bien el boliche qué es lo gue mas le gusta?

8. Conoce usted otro centro de boliche? si D No D

Cual?

9. Cuil es el centro de boliche gque mas le gusta?

Por qué?
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10. :Cémo considera el estado de las méquinas:

(] sumwo [ reEGULAR ] mawo

11l. :Cuando usted requiere un servicio de cafeteria es aten-—

dido inmediatamente?

si[] yo [}

12, Qué le parece el servicio de:

Sanitarios D bueno D regular E] Malo
Muebles D bueno l__—_] regular D malo
cafeteria D bueno L—__l regular D malo
Tienda de . N
accesorios L—__] bueno D regular D malo
Mesa de .

control D bueno [:] regular [:] malo
Estaciona ’
miento !:] bueno [] regular (] malo
vigilancia D bueno [] regular D malo
Misica D bueno C] regular D ‘malo
T. V. D bueno [:] regular [:l malo

13. El lugar donde esté ubicada la T.V. es el adecuado

Si [j No[::l

Por qué

14, cb6mo considera el precio por linea?

D Barato D Regular [:] Caroc
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15,

1e6.

17.

Si el precio fuera menor influiria en su periodicidad de

juego? ’ Si I:} No D

Cbémo considera el precio del servicio de cafeteria?

D Barato D Regular - D Caro

Cuenta usted con equipo propio para jugar boliche?

— —

Si g No .1

17a) Qué le parece el precio de:

18.

19.

20.

21.

bola 5 barato D regular : caro
petaca D barato D regular B caro’
zapatos D barato D regular I"_," caro

Considera que la ubicacidn de los boliches es cdmoda para Ud?

SiD NOD

Tiene algin problema para trasladarse al boliche de su prefe-

rencia? Si D No l____]

Dénde le gustaria gue hubiera un centro de boliche?

Ha visto usted algn anuncio de boliche en:

D Revistas ' D T. V.

[] periédicos __| Anuncios Exteriores

[j Radio D Folletos
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22, ¢Qué le parecen estos anuncios?

23, ¢Qué sugerencias haria usted para mejorar el boliche?

Encuesta realizada en el Bol

Edad de la persona entrevistada

Sexo del {(a) entrevistado (a)

Observaciones:




 CUESTIONARIQ APLICADO A USUARIOS AFICIONADOS
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AFICIONADOS -

- ¢duega Ud. cualquier tipo de torneo?

siD No [ ]

cQué tipo de torneo?

{Conoce Ud. algin otro tipo de torneo?

SiD NOD

Cuidl

iConsidera que los torneos que Ud. conoce, estdn bien ofga—

Vnizados? si D ) No D

Por qué?

;Considera al boliche como un deporte?
si [ No []

;COmo considera las instalaciones del boliche?

[:] bonitas [:] feas

[:] éémodas [:] incédmodas

[:] funcionales [:] ne funcionales
cuando Ud. viene al boliche qué es lo que mis le incomoda?
[:]no encontrar bola Ej sanitarios
E] no encontrar estacionamiento E] poca limpieza
[:] descompostura de las maguinas [:]esperar mesa de juego

[:]mal servicio de cafeteria [:]vigilancia
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|:] tipo de gente D otros

l:] algquiler de zapatos

8. Cuando estd bien el boliche qué es lo gue mds le gusta?

9. Conoce Ud. otro centro de boliche?

%9a.

10.

11,

12,

i3.

SiD i No D

Cual?

Cudl es el centro de boliche que més le gusta?‘

Por qué?

Cémo considera el estado de las ma’v.quinas".>

bueno D regular D malo D

cémo considera el mantenimiento del boliche de su preferencia?

bueno D regular [:] * malo D

*Por qué?

-Cuando usted regquiere de un servicio de cafeteria, es atendido

inmediatamente?

si[] ¥o []



14. Qué le parece el servicio de:

sanitarios buenc [:] regular D malo D '
muebles bueno [_] regular ] malo [ ]
tienda de accesorios bueno | ] regular ] malo |_J
mesa de control bueno [:] regular D malo D
estacionamiento bueno |_| regular [ ]  malo [_|
vigilancia bueno D . regular D malo D
misica bueno D regular D malo D
T. V. bueno [ ] regular [] malo []

15. El lugar dénde estd ubicada la T. V. es el adecuado?.

Sil:] No D

Por qué?

16. Cémo considera el precio por linea?

barato [:l Regular [] caro [:I

17. Qué le parece el precio del(os) torneo(s) que juega?

18, Si el precio fuera mencor, influiria en su frecuencia de juego?

siD No[:]

19. Cbmo considera el precio del servicio de cafeteria?

barato I:] v regular D caro D

20. Cuenta Ud. con equipo propio para jugar boliche?

si[] : No []
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21.

22.

23,

24,

25.

26,

27,

Dénde adquirié su equipo de boliche?

* En caso de no haberlo comprado en un centro de boliéhé,

cudl fue la causa:

Considera que la ubicacién de los boliches es cémoda pafé udz

si [:] . No []

Tiene algin problema para trasladarse al boliche de su prefe-
rencia? si D No [:]

Dénde le gustaria que hubiera un centro de boliche?

Ha visto Ud. alguna vez un anuncio de boliche en:

[:] revistas . {:] T. V.

E] periddicos I anuncios exteriores

[:] radio [:] folletos

Qué tipo de promocidn sugiere para los diferentes tipos de tor

neos organizados.

'Qué sugerencia tiene usted para mejorar el boliche?




e

‘Bricuesta realizada en el Bol

153

Edad de la persona entrevistada

Sexo del(a) entrevistado(a)

Observaciones:




RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO A USUARIOS
NO AFICIONADOS.
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"TABULACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A JUGADORES NO AFICIONADOS"

1.. ¢ Le gusta el boliche ?
Sir 268 No: O

2. "¢ Juega Ud. algin torneo ?
Si: - 103 No: . 165

3. é_Con qué frecuencia juega Ud. bo1iche_?

Cada tercer dia . . . . . . . . R 61:">
Una vez a la semama . . . . . . : . PR o4
Cada dos semanas . . . . . . .., SRR V)
Cada mes e e e e e 7;".h SRR 13 -
Cada dos meses. . . . ... ';:A;: ; 2 R 6
Cada tres meses . . . . . ;f_;; ; R 4
Casualmente . . . . . . . ;:‘; Voo, 88

4. & Por qué juega boliche ?

Por gusto T T L1
 Por distraccién . . . . .. .o e 45
Otros ee e e e e e e 26

5. & Coémo considera las instalaciones del boliche 7

“Bonftas: 242 Feas: 26
Cémodas: 249 Incémodas : 19

Funcionales: 223 No funcionales: 45
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6.

¢ Cuando Ud. viene al boliche qué es To que mds le incomoda ?

{una o varias opciones).

No encontrar bolg.

Mal estado de pistas y maguinas
Espérar ﬁesa de juego.

No encontrar estacionamiento
Poca limpieza

Alquiler de zapatos . . .
Vigilancia . . . . ‘. .
El tipo de gente .

Mal servicio de cafeteria

Sanitarios

Otros . . . . . . . . .

¢ Cuando estd bien el boliche qué es 1o que més

E1 mantenimiento de pistas y mdquinas

E1 tipo de gente .

E1 servicio de cafeteria.

E1 servicio de 1a mesa de control

“Otros . . . ..

¢ Conoce Ud. otro centro de boliche ?

Si: 268 No: O
¢ Cudl ? (mencione uno)

Bolerama Coyoacdn .o

Bolerama . . . . . « . .« .

132
110

110

58
23

19

19
16
10

13

100
55
36
33
44

41
34
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Bol Narvarte . . . . . ;.-‘.fri";‘_;i oo 34
Bol Insurgentes . . . | ,:’{_N.L ;Hf ;i L o3
Bowl-Plaza . . . . .;'f;fgﬁ;*ki,;f:[' Y
Bol San Angel. . . . ... {{;,.{~£1 ; PO 25 » ‘
Otros . . .. e e .75 o

¢-Cudl es el centro de boliche que‘més 1ergusia ?

Bolerama Coyoacdn . . . .b e e e o 94
Insurgentes . . . . . ; T 35~7,
Pro-Bowl . . . . . . . . " O R .24
Bolerama ; Ce e .. e 7-; ;: e 20
Bowl-Plaza . . . . . :.'_I' . .19
Tlalpan . . . . . . i:fT; ﬁ;1{}i B _
Cﬁurubusco. e e .. :’ ;};. f.::;rf.”j; 18"
Otros . . . . . e oL 3

¢ Por qué ? (una razén) ; A ;

Por funcional S “ C e - 58

Por 1o bonito de sus instalaciones. . .. ..., ~ .48
Por su-comodidad . . . . . . . o0 e 45
Por el buen servicio en general. . . . . . = 39
Por su mantenimiento . . R i-~‘ 26

Por otras razones. e e e e e e e 52

. & Cémo considera el estado de las maquinas ?

Bueno: 149 Regular: 113 "Maloz 6
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11. ¢ Cuando Ud. requiere un servicio de cafeterfa es atendido inme-

diatamente ?
Si: 200 No: 68

12, & Qué Te parece el servicio de:

; Buénov ‘ Reguiar:73ff
Sanitarios 161 - STL
‘Muebles ” 194 71
Cafeteria 190 68
Tienda de accesorios 155 ' TR ;jé§'7 1f?i;
Mesa de control 184 74 ”,.':iio;, B
Estacionamiento 113 TR
" Vigilancia 142 43 B 7gi“'7"”;" 
Misica 90 140 S 38
T.V. ' 94 38 16

y 120 personas no contestaron.

13. & E1 lugar donde estd ubicada la T.V. es el adecuado ?
si: o 116 No: 55
i Si! ¢Por qué?
© - se encuentra frente a las pistas . . . . . . 61
- Estd un poco alejada de las pistas y no distrae
al jugador O R 1
= Otros T S U
i No ! iPor qué?
- Se encuentra frente a las pistas y distrae al

Jugador . . . . . Lo e e 23
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- 15,

16.

17.

17a.

18.

19.

158

- Se encuentra de un solo lado de las pistas y
no 1a pueden ver todos los que estdn jugando. .. 19

- Otros SO

¢ Cdémo considera el precio por 1fnea ?

Barato: 68 Regular: 152 - Caro: - 48

¢ ST el precio fuera menor Tnfluiria en su periodicidad de juego?

Si: 168 ) No: 100

¢ Como considera el precio del servicio de cafeterfa ?

Barato: 36 Regular: 164 Caro: 68

¢ Cuenta Ud. con equipo propio para jugar boliche 2

Si: 110 No: 158

¢ Qué Te parece el precio de:

Barato Regular Caro
Bola , 29 34 -48
Petaca : 39 | 55 52 *
Zapatos 61 45 o 55

iConsidera que T1a ubicacifn de los boliches es comoda para Ud ?

Si: 249 No: 19

¢Tiene algdn problema para trasladarse al boliche de su preferen
cia?

Si: 26 No: 242
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200

21.

'Dénde le gustarfa que hubiera un centrq de boliche:

" Col. Polanco

’ 1onia).

Col. Campestre Churubusco.

Av. Insurgentes Sur

Col. del Valle
Villa Copa

Av. Universidad .

Col. Condesa .
Col. Narvarte.
Col. Jardin Balbuena . W

Otros . . L. .

Ha visto Ud. algun anuncio de boliche en:

Revistas

Periddicos.

Folletos . . . . . . R

T.V.

Anuncios exteriores. . . . . ,;: ; T e .. S

Radio

2la. ¢ Qué le parecen éstos anuncios 7

- Contienen un mensaje objetivo y despiertan el interés en
A} .

Ta gente

- Buenos, porque de esta forma se da a conocer mis el boli

che .

(calle 6 co

39
29

23

23

23

20
20
20
20
51

80
48

35

29
23

.. 10

45

42
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Malos porque son revistas de poca circulacidn, y no tie-
nen efecto publicitario . . . . . . . . . .. . 32

Otros . . . . . . . ooy . 65

{ Qué sugerencias haria Ud. para mejorar el boliche ?

Mejorar el mantenimiento de pistas y maquinas .. . . 62
Que se dejara un cierfo nimero de mesas para el pGbiico- °
en lugar de ocuparlas todas las mesa$ Tos torneos. . .42
Que se hiciera publicidad al boliche, via medios masivos

- de comunicacién . . . . . . . . . . . . . . 36
Que se mejorara el servicio en general . . . . . . 29
Procurar teﬁer mayor nimero de bolas para uso del piibli-
5 T
Dar instruccidn al jugador novato . . . ;7 v e . 726

Otros . . .o L Lo e e e e e 44;



- RESULTADO DEL CUESTION_ARIO APLICADO A USUARIOS
AFICIONADOS. '



B "“TABULACION Dt LAS ENCUESTAS REALIZADAS A JUGADORES AFICIONADOS"

1. ¢ Juega Ud. cualquier tipo de torneo ?

. Sf. = 196 - - No = 61

2. 1Qué tipo de torneo ?

‘Ligas no oficiales . . 208

“Ligas oficiales . . . _ 7 _.";159
Eventos organizados por la-FiM.B{ft a", .F'»lél
Slectivos . . i . . a4 4 e e ume oL 181
Nacionales . . . . e ;:,ﬁrzﬂ‘ .

3. ¢ Conoce Ud. algln otro tipo de torneo(s) ?“4v‘1
Si = 135 i No = 122 i

¢ Cudl (es) ? o :

Eventos organizados poEA1a F.M.B. . ‘86
Selectivos . . . . . . . . f§7"{“f;*”{~f§'3}191*””} 73
Nacionales 49
Copa México . . . . .« -« ... 37

;161

90

4. ¢ Considera que los torneos que Ud. conoce, -estin bien organiza=-

dos ?
si = 147 . N = 110
-i.81 ! éPor qué?
Buengrorganizacién en general
- .Se cumple con lo estipulade en la convocatoria.

Buena promocidn .

Otros

i No ! éPor qué ?

- ;747

31

15

27
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Se désconqcé'el manejo de los fondos fecaudadn por lés 13-~

gas . . e L 39

En 1a premiacidn, no se cumple con lo estipulado en la con-

 ‘vocator1a T T TRy X -
Mata organiiacién en general. . . .. . I, 414
‘1t‘,0tros UL a1
fsi ¢ Considera al boiiche como un deporte ?
ST = 220 0 Ne = 37
. ¢ -Como considera las instaltaciones del boliche ?
Bonitas =228 . Feas =29
Comodas = 212 Incémodas - © = 45
Funcionales = 208 - No funcionales = 49 .

¢ Cuando Ud. viene al boliche que es lo:que mids le incomoda. ? ---

~{una o varias opciones).

Descompostura de 1as maquinas . . . . . . . . . . 220

No encontrar estacionamiento . . . . . . o UL, UC 1220

Poca limpieza e e e : iiO
Vigilancia {109
Sanitarios .. -. A "96
Mal servicio de cafeteria | S T3
Tipo de gente. . . . . . .*VJA'. 37

Esperar mesa de juego, . . . . . il 24
No encomtrar bola . . . . . .o oL il 1z,

OLros . .« . e e e i e
¢ Cuando estd bien el boliche que es 1o que mas le qusta ?

£E1 mantenimiento de pistas y mdquinas . . . . . o 102



_10.

163

La atencién y el buen servicio . . . . . . . o .38
La 1impieza .. . . . . . . R ’.‘ . P 4 |

La buena organizacion en la mesa de'contro1l  23

El tipo de gente .18

El servicio de cafeterfa . . 'v.. . . .. ’
OLPOS v o o e e e )
¢ Conoce Ud. otro(s) centro(s) de bo]iéhe‘? ,;
Si = 257 No = 0 -

¢ Cﬁél(es) ? (mencione tres) :
Pro-Bowl e 174
Insurgentes. . . .ixébn ;i ,152_-
Bolerama Coyoacén 115
Bol. Churubusco . .. ... ';- 95

83
R 7 79
Tlalpan . . . .. . . - S LA R 36

Narvarte . . . . . .~

Polanco. . . .. o

0Lros . . . . . e e R
¢ Cudl es el centro de boliche qué mas le gusta ?° - -~
Insurgentes . . . . . . . -. _1ru,'., e e e e 8L
Pro-Bowl . . . . . . . e . . F A - 60
Bolerama Coyoacdn W e e S S  .‘ . 58"
Narvarte . . . . . . . .o '; >;'2.~'.if.':;‘1 18

Bolerama (Boliches de México, S.A.) .>. .. . . . . .. 16

Otros . v v v e e e

i Por éué ?
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11.

12.

13.

14,

‘Por el buen estado de pistas y maquinas . . v.j o 74

Por el buen servicio en gemeral” . . . . . . 0 . " 63

Por su funcionalidad 58
Por su comodidad * . . . . . v S 31
Por costumbre . . . . . . . . '.‘ ,' Eh~f‘;. lﬁ>i,; 16
Por el tipo de gente que acude>a} bd]f&hé'.V . f.f:;}x;kﬁ.illlj4'
Otros e e ' | .

A O £ £
¢ Cémo considera el estado de las méqufna§ 7 | |
Bueno: 37 Regulér: 196 _ | 'Ma1d: 24

¢ Cémo considera el ﬁantenimfenfo del bholiche de su preferencia ?

Bueno: 111 Regular: 121 Malo:. 25

i Si es malo . ¢ Por qué ?

Fattan los implementos necesarios para tener en buen estado

pistas y mdquinas . . . . . . . . . . . . . .o 18
No hay personal capacitado para dar buen mantenimiento a --

pistas y maquinas . . . . . . . . . . . ..o A

¢ Cuando Ud. requiere un servicio de cafeteria, es atendido inme

diatamente ?

™ si = 156 No = 101

¢ Qué le parece el servicio de:

Bueno : 7§egu1$r ‘:j».rqi Malo
Sanitarios 75 ; 108 ::k k 74
Muebles e 5 e
Tienda de Accesorios e R 37
Mesa de Control 177 o 9

Estacionamiento 49 : 110 98



15,

16.

17.

165

Bueno . Regular - Malo

Vigilancia ) 66 " 66 125
Mdsica 70 47 140
T.V. 116 36 " 105

¢ El lugar donde estd ubicada la T.V. es el adecuado ?

si = 162 ~ No = 95

,i:Si ! & Por qué ?

Porque se puede ver desde cualquier'éngu%or. < e . A,‘ 63

Estd en un 1ﬁgar donde no mlesta al jugador & se tiene el-

cuidado de que el volidmen no sea fuerte T, 1 |

Porque se encuentra frente a las pistas . . . . { . 25

Porque estd alejada de las pfstas .. {' . ;; . gi. 13
i No L & Por qué ?

Porque estd frente.a las pistas . ., & oo ST 33
- Porque estd fuera de las pistas— . . . ... o Y 29

Porque ne se puede ver desde cualquier dngulo.. ’ {5'. . 18

Porque distrae al jugador . . . . . .. . . . . 15

¢ Como conéidera el precio por linea ? . R
Barato: 5 " Regular: 107 o Caféferi45 3
¢ Qué e parece el precio dei(o§> tofneo(%) que‘jueéar?
Caros, aunque ei precio es el justo. .. .. . . . . . . 103
Caros, porque.se recibe muy poco de premiacion al final --

del torneo, para todo 1o que se paga durante éste. .. . . a8

No es caro, sino que no estd de acuerdo con el servicio ni-

con Ta premiacién . . . . . . . o+ . 4 . .. . 56



166

18.

19.
20.

21.

22.

¢ 87 el precio fuera menor, influiria en su frecuencia de juego ?

Si = 122 "~ No = 135

¢ Cémo-considera el precic del servicio de cafeteria ?

-Barato: 41 - Regular: 127 Caro: 89

-¢ Cuenta Ud. con equipo propic para jugar bo]iché ?

si = 249 N = 8
¢ ‘Dénde adquirif su equipo de boliche ?
En 1a Bowl-Tique (Tobi, S.A.} . . . . . .
En el Bol Insurgentes S _; ";ii£_i;:[?

En el Pro-Bowl . . . . .

En Estados Unidos . . . ,  X .;;t;f .
En el Bol Bahfa . . . . . .’::' :f ; ',' . C

En el Bol Churubusco . . . . . . B 5.’“.i e
En otros centros de boliche . v . v o« uon e ...

En caso de no haberlo comprado en'un'dentro de,bo11che;'é Cudl

fué la causa ?:

Porque en los centros de boliche se maneja una sola marca

(ACMCFLY L 0 o s e e e e e e e e

Porgue la calidad de los productos AM.F. es mala y no tie-

nen variedad en sus productos

Porque en las tiendas especializadas para boliéhe hay diver
sidad de artfculos de buena calidad

Porque resulta mis barato comprario en los Estados Unidos,-

obteniendo también buena calidad . . .

80

51

36

24

20

15
31

38

31

20

15

¢ Considera que la ubicacién de los boliches es cémoda para Ud. ?

Si = 223 - N = 34



- 23.

24.

25.

26.

167

¢ Tiene algin problema para trasladarse al boliche de su prefe---

rencia ?
Si = 50 - No = 207

¢ D6nde le gustarfa que hubiera un centro de boliche ? (calle, Zg

na, o colonia}).

En el sur de la ciudad . . . . . ol . "4
En San Angel . . . . . ... i 43

Col. Condesa . . . . . ... v BT

Col. Roma . ' f,‘j;‘P. - 28
Col. Napoles . L L 26
Col. del Valle . . . . . . . . . . o, 20
Otros . v v w e e . 63
¢ Ha visto Ud. alguna vez un. anuncio de boliche en::

Revistas . . . . . ..ol . 86

TV, . L L s e
Anuncios Exteriores. . . . . .. . L.ou Ui B
Radio . . . . . . .o L. ';i
Periddico . . . . . . . . . Lo.ov ol
Folletos . & .= , . . A RPN
¢ Qué tipo de promocidn sugfere para 1bs:difereh%es ﬁibés devtdr;
neos organizados ? | ' -
Que la F.M.B. dé a conocer los diferentes torneos a celebrar

se, via medios masivos de comunicacién . . . . . . . 97
Que se publiquen 1os‘resﬁltados de los eventos nacionales e

internacionales - .. 48



27.

168

Que Tas finales de los torneos importantes de dinero QUe -
“organiza 1a F.M.B., fueran televisados
" Que en la mesa de control de cada boliche, hubiera convoca-

torfas de tocos 10s torneos que se juegan en cada boliche . .-

Que tpdos Tos boliches tengan un cuerpo de instructores a -

disposicién del piblico . . . N

Otros . . . . . . . . T e o s e e e

¢ Qué sugerencia tiene Ud. para mejorar el boliche 2

Promover el boliche en los medios masivos de comunicacién .

Que el mantenimiento de pistas y mdquinas fuera uniforme. en

' todbsv1os boliches . . . . . . . .

Que‘cada boliche cuente con los implementos necesarios para
poder -dar un buen mantenimiento a pistas y miquinas . . .
Que el boliche tuviera personal capacitado para atender las
demandas de sus clientes y dar un buen mantenimiento . .
Que cada boliche tuviera instructores, para ayudar al juga
dor movato . . . . . . . . . e e
Dar clinicas de boliche en cada centro . . . .

Que el servicio estuviera en proporcidn con el precio {mejo
rar el servicio en general) ; e e

Otros . . . . oL e e e e el e e e

33

s

‘121f g‘r
.36

78

57
43 -
23
is "
13

10
17



GRAFICAS DEL CUESTIONARIQ APLICADO A

' "USUARIOS NO AFICIONADOS.




. GRAFICAS ‘DEL CUESTIONARIO APLICADO A

USUARIOS NO AFICIONADOS.




PERSONAS

268

250
225

1.~

2.

¢ Le gusta el boliche ?°

1.

Si

No

. 268
0

268 T.M,

. 100

100

ey




FEKODUNHADS

- 200,

160L

80}

180).

140}

120

100

170

560,
40],

201

38.43 % 61.57 % > L

2.- & Juega Ud. algin torneo 7. .
%

1.8 . . . . .103 . . . 38.43

2. No . . . . .165 . . .G61.57.

268 T.M. 100.00




PERSONAS

100_

90
so+
70

60

50,
404

30

20

104

[ 22.76 %

35.07% | 11.94% 4.85% 2.23% 1.49 %

21.66 %

5 6

3.- ¢ Con que frecuencia juega Ud. boliche ?

1.

Cada tercer dfa

Cada dos semanas
Cada mes

Cada dos_meses
. Cada tréslméses

Casualmente

Una vez a la semana .

61 . .
Co 9

CB2

w1300

58 1. - _
268 T.M.

171

L 22,76

. 35.07
.11.94
4.85

v : 2,23

L 1.9
. 21.66

100.00



172
197
180 |

160

140 L
<120
- 120 ]

100 {

80

PERSO

60

40

20 ' o
CT. 73.50% | 16.79% | 971

4.~ ¢ Por qué juega boliche ?

1. Por gusto .

2. Por distraccién .

W

Otras razones . . . .. ..

268 T

197
45
2

. 73.50
. 16.79

9.71

100.00




PERSONAS.

5.-. ¢ C6mo considera las instalaciones del boliche 7

N.F.

Bonitas
Feas

Cémodas .

‘Incomodas .,

Funcionales .

No funcionales .

250,
225},
200]
175}
150 , ,

EL N S = | ae,

1250 8| = =1 3 R} .

lg1= s~ |g|<

" 100} T
75}
50 |
25l

0 e
B F c 1 F . N.F.

282 .

26

BRI
19 .
223, . .
a5

§-:1z3:7's

%

:90.29

9.71
92.91
7.09
83.20

16.8



140,

PERSONAS

174

~¢ Cuando Ud. viene al boliche qué es To que mds le incomoda ?

1204
100f 2o | »e Joe | s 22 22 we  wme | se | s ae
lelsleslr 5 8 2 8|3|ls =
oSl s 6 N oa s|al NS
SN SRV B <t
60,
40,
20 N
, T -ﬂ;—l
0i .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
6.-

{una o varias opciones)

1.
2.
3.

10.
11.

No encontrar bola . . . . . . . 132
No encontrar estacionamiento . . . 58

Mal estado de pistas y mdquinas . . 110

Mal servicio de cafeteria . . . ., 10
E1 tipo de gente . . . . . . . 16
Alguiler de zapatos . . . . . . 19
Sanitarios . . . . .A R
Poca limpieza . . . . . . . . 23
Esperar mesa de juego - . ... 110
Vigilancia . . . . .. ..7; .. 19
VOtros .. < e ... ... 13

%

. 48,
. 21,
.41,

[+~ BN oS T & L I )

. 41,



CPERSONAS

10

Q.
80

20.52 % | 9.70 % 8.58 % 23.89 % |

7.~ & Cuando estd bien el boliche, que es To que mis

A W N
oo W

.- ET mantenimiento de pistas y miquinas

E1 tipo de gente
El servicio de cafeteria
Ei Sérvicio de 1a mesa de control

Otros .

le gusta ?

100
55
26
23
64

268 T.M,

175

37.31
20.52
9.70
8.58
23.89

100.00



PERSONAS

~100]

758

176

268

2508
2258

200,

N

175
4~

1504,

125}

504
254

100 %

é

Conoce Ud, otro centro de boliche ?

Si
No

. 268
o

268

"
100.00
0

10000



PERSONAS

100,

5
90}
80}
704
- 60)
50]
1
40k
304
{ 15.29 % 12.68 4| 12.68 %} 11.56 % 10.44‘2""9L32 %128.03 %
10} : b ey cm - ;
L] Y
0 . -
: 1 2 3 4 5 6 . 7
¢ Cudl 2 (mencione uno)
1. Bolerama Coyoacan . 41
" 2. Bolerama . .. .. g
3. Bol Narvarte. 34
4. Bol Insurgentes. e
5. Bowl- Plaza
6. Bol San Angel
.7. Otros boliches .

o

. 15.29
. 12.68
. 12.68

©. 11.56
. 10.44

9.32

. 28.03

1 100.00 .



PERSONAS

-

1
)

100 .
90}
80 L
70 1.
60 4
50 +
40 |
30 {
20
Io‘r 35.07 % 13;05'% 8.95% | 7.46 %} 7.08% ) 7.08% 6.71 % } 14.60 %
0 .
” 1 2 3 4 5 6 7 8
9.- ¢ Cudl es el centro de boliche que mis le gusta ? ,
3 g
- 1. Bolerama Coyoacdn .94, - 35.07
2. Bol Insurgentes . .35 13.05
3. Pro-Bow! 24. . . 8.95
4. Bolerama . .20 " 7.46 .
5. Bowl Plaza. 19 . 7.08
6. Bol Tlalpan 19 . 7.08
7. Bol Churubusco 18 6.71
8. Otros centros. 39 - 14.60
268 T.M. 100.00



PERSONAS

- 55

60 -

21.64 % 117.91 %

16.79 % | 14.55 %2 19.70 % | 19.41 %

& Por qué

D AW N e

? (una rdzén)

Por funcional.

Por To bonito de sus instalaciones.
Por 'su comodidad

Por el buen servicio en general.
Por su mantenimiento

Por otras razones

58
48
45
39
26
52
268 T.M.

179

21.64
17.91
16.79 .
14.55
9.70
19.41

100.00




140k

PERSONAS

16

180

120
100
80).
601

40

20,

55.59 % 42.16 %

10.~ & Como considera el estado de las maquinas ?

B. Bueno .
R. Regular .

M. Malo

149
13 .

T 268 T.M.

. 55.59
. 82.16
2,25

- 100.00




181

200
1804
160 4
140
" -
< .
= 120
o
v 1001
o
w804
[=%
6
01_
‘ot 74.62 % 25.38 %
P B
0
1 ’ 2
11.- ¢ Cuando Ud. requiere un servicio de cafeteria, es atendido inmediata
mente ?
%
1.8 . .. .. 20 . . . 74.62
2. N0 oL L. 68 . . . 25.38

268 T.M. 100.00




PERSONAS |

182

160f
1450
120

90

75

604,

454,

30

60.07 % 26.49 % 13.44 4
151

/
12.- ¢ Qué e parece el servicio de:

- Sanitarios ' - _ %
B. Buemo . . . . . . . . . 161 . . . . . . .60.07
R Regular . . . .o . .o T LS. 26,49 -
S MoMaloo ..o Lo 36 L L L L 13K

268 T.M. ' " 100.00°

o SR AR Y e RS TS e e



POy

PERSONAS

20

180
16QL
140
120

10QL

8

60]

40} 72.38 % 26.49 % 1.13 %+
20

Muebles
B. Bueno . . SR £
R. Regbular' T 31
' N M. Malo . . .. . . . . . . 3

268

183

. 72,38
. 26.49

1.13

-100.00




PERSONAS

“160)

200

184

180L

14¢
12q,

100L
8oL

70.89 % 25.37 %

3.74 %

B R
Cafeteria
B. Bueno .
R. - Regular

M. Malo

e e e w. 190
68

26

170.89

: 25.37

3.78.

- 100.00 -



185

160,

145§

120
105

0
<
3

P
i

=3
i

PERSONAS

E-N
o
1

W
(=]
1
y

57.83% | 3.3 % 10.83 %

—
(5]
i

o

Tienda de Accesorios A TR i 9

B. Biema . . . . . . . .. 185 . . .. 57.83

» R. Regular . . . Co RS B4 L 31.3¢
O M Mala ey L 10.83

Bl L T e 268 . 100.00

st ik




160]

PERSONAS

20%;

186

180§
140
12q}
1004
a0l
60}
a0}

20}

68.65 %

27.61 %

3.74 %

Rl

Mesa de control

B. Buena
R. Regular
M. Mala

184

74

10 .
268 T.M.

68.65
27.61
3.74

100.00




1204

1104-
100,

PERSONAS
N
o

42.16 % 31.34 %

104

2. 5 %

Estacionamiento

B. Bueno.
R. Regular
M. Malo

113
84
71
EEE T.M.‘

187

. 42,16
31.34

2.5
100.00

U Sy



PERSONAS

188

133
120
1054
90
8
6QL
a3
o 52.98 % 17.91 % 29.11 %
R
B R M
Vigilancia
B. Buena.
R." Regular .

M. Mala . .

142
48

78
268 T.M. -

%

. 52.98
.-17.91
. 29.11

100.00




135

) 1051 E
90
754
60+
454
30
33.58 % 52.23 % 14,19 %
154 )
0
R M
Misica
B. Buena.
R. Regular .

PERSONAS

1501’

120

M. Mala

90

. - 140

38

" 268 T.M.

189

.33.58
.52.23
.14.19

100.00




PERSONAS

10

100y

190

904
80

704
60

50
AN

40

']

30

20

+ 35.07 %

14.17 %

5.97 %

Buena.
Regular .
Mala .

No contestaron

94
8
6 .
120

268 T.M.

35.07
14.17
'5.97
44.79

100.00



PERSONAS

120,

1054

.90 4,

754

60}

45
30

15§

43.28 %

20.52 %

13.- ¢ E1 lugar donde estd ubicada 1a T.V. es el adecuado ?

1.
2,

Si
No

Personas que no contestaron por

indiferencia o por no haber T.V.

en el bholiche.

116 .
58

.97

268 T.M.

191

43.28
20.52

36.2

100.00 .




PERSONAS

192

181

1 No !

4,

70
604,
504
n .
- 401_
=
o 304
(%]
o
- 29..
a. - -
10+ :
16.79 4] 3.73 ¢ ) 8.58 %{ 7.08 ¢ .85.%
0
-3 4 5 6
¢ Por qué ? %
Se encuentra frente a las pistas. 61 22.76
Esta un poco alejada de las pistas y
no distrae al jugador 45 16.79
Otras razones . 10 ©3.73
¢ Por qué ?
Se encuentra frente a las pistas y -
“distrae al jugador 23 8.58
Se encuentra de un solo lado de las-
pistas y no 1a pueden ver todos los-
que estin jugando 19 '7.08
Otras razones e e e e 13 4.86
Personas que no contestaron por indi
ferencia o por no haber T.V. en el -
boliche e e e 97 36.2
268 T.M. 100.00




0% el 1w

15¢

134
12d.

104

PERSONAS

25.37 % 56.71 % 17.92 %

14.- ¢ Como considera el precio por 1inea ?

B. Barato. . . . . . . . . 68 2 . . . . . 2537
R. ‘Regular . . . . . . . ..182 . . . .- . s.71
C. Caro . . . . . . . . .48 . . . .. .. 17.92

268 T.M, 100.00°




PERSONAS

180,

194

1604
140

100

8ol

60,

“

204.

62.68 %

37.32 %

15.- ¢ Si el precio fuera menor influiria en su periodicidad de juego ? .

1.
2.

7

Si,
No.

%

.. 168 . . . 62,68

00 . . . 37.32
100.00

268 T.M.



ooy S

PERSONAS

13.43 %

61.19 %'

25.38 %

., 16, ¢ Como considera el precio del servicio de cafeterfa ?

- - )

C. Caro

Barato. . ..

Regular, . ..~

195

13.43
61.19
25.38

©100.00




[ 196

160,

T | IR | L s e

1204

100, » | | BN e

80 ,
60 41.04 ¢ - © 58.96 %

PERSONAS

sl

20]

17.- ¢ Cuenta Ud. con equipo propio para Jjugar boliche ?

%
P 3 O 1 11 O 3 B

2. No . . . . . 188 . . . . 5B.96

268 T.M. 100.00 AR

i
: !
f s
i i
i
: |
i B
i
i
P
i
i
|
} i
i
i
1



RSONAS

P e

: Bo]a

4

17a.- ¢ Qué le parece el precio . de:’ % Petaca % Zapatos
Barato . . . . . . .. 29 10.82 39 . - 14.55 61 22.76
Regular . . . . . . . . 84 31.34 55 20.52 45 16.79
Caro .+ . o . . .. 48 17.91 52 19.40 55 . 20.52
Desconocen el precio e e . 107-  39.93 122 45153 107 59.93
268 100.00 268 100.00 268 100.00°
T.M. T.M. ‘ T.M.
%0 B 0 L A ' P ET A C A Z APATOS
-
8ol
70|
60}
50,
40.
30
20
10.82 % | 31.34 % 17.91 % 14.55 % | 20.52 % | 19.40 % 22.76 % | 16.79 %| 39.93 %
10 [ ! DA R
0
B R c B R C B R e




PERSONAS

250

20

15
124,

198

225

17

10

92.91% .09 %

18.- ¢ Considera que la ubicacién de los boliches e§ cdmoda para-Ud?

.8,
1.0Si .. . . . . 289 . . . 9.91

2. No . . 7.0 19 0., 7.09

268 T.M. 100.00




-199

25
s
“225)

PERSONAS
N
£

‘ ol a0 . 90.30 %

19.- ¢ Tiene algin problema para trasladarse al boliche de su prefe
rencia ?

g
1. Si . ... . . 2 . . . 9.70
2. No . . . . . 282 . . . 90.30

268 T.M, 100.00




200

40 |
350

30

PERSONAS

55
50

45

14.55 4
10.82 %

.. 8.59.%. .. ..

25

8.59 %

8.59 ¢

20 4
15

10 }

7.46 %

7.46 %

786 % ...

7.46 %

19.02 %

9

10

20.- ¢ Donde le gustaria que hubiera un centro de boliche {calle, zona o
colonia) ? '

-
o

W ® ~N O G W N e

Col. Campestre Churubusco.

Av. Insurgentes Sur

Col. Polanco .

. Col. del Valle

Villa Coapa

Av. Universidad .
Col. Condesa .
Col. Narvarte.

Col. Jardin Balbuena .

Otras

39
29
23
23
23
20
20
20
20

51

. 268 T.M.

%
14.55
10.82
8.59
8.59
8.59
7.86

7.6

7.46
7.46

. 19.02

100.00



"PERSONAS

- 60,

80

7Q

500

40,
30,

20,

10,

b

29.85 %117.91 %] 3.73 % ]10.82 %

8.58.%

13.05 %

21.- ¢ Ha visto usted alglin anuncio de boliche en:

(3 R S O

Revistas

Periodicos

Radio
T.V.
Anuncios Exteriores

Folletos

80
48

10 .
29
Co23
=

201

. 29.85
. 17.91

3.73

. 10.82

8.58

..13.05




PERSOGNAS

60}

70

500

404

202"

30k

204

104

11.94 %

16.79 % 15.67 % 24.25 %

2la.-

¢ Qué le parecen éstos anuncios ?

Malos, porque son revistas de poca
circulacidn y no tienen efecto pu-
blicitario .

Contienen un mensaje objetivo y --
despiertan el interés en 1a gente

Buenas, porgue de esta forma se --
da a conocer mds el boliche

Otras opiniones

32

45

42
65

.o11.94

16.79

15.67

24,25



, 203
1110,

1004

© 904

704,

604

50,

PERSONAS

404

0+

204.

10419.40 % [11.94 % 9.70 % | 7.08 % | 7.08 % 5.97 %} 38.83 %

22.- ¢ Qué sugerencias haria usted para mejorar el boliche ?

%
1. Mejorar el mantenimiento de pistas
ymaquinas . . . . . . . . 52 . oL ao19.40
2. Que se dejara un cierto nimero de-
_ . mesas para el piblico en lugar de-
U " ocupar todas las mesas los torneos 32 . . L Yoo 011.94
3. Que se hiciera publicidad al boli-
che, via medios masivos de comuni- ;
cacién . . . . . . . . L0026 . Lo L9070
4. Que se mejorara el servicio en ge-
neral O . P AN 1

5. Procurar tener mayor nimero de bo-

las para uso del pGblico. . . . 19 . . . ... . : ., 7.08
6. Dar instruccién al jugador novato. 16 . .. . . .- . . . 5097
7. Otras . . . . . . . . . 104 . . ., . ., . ., .38.83

268 T.M. 100.00



GRAFICAS OEL CUESTIONARIO APLICADO A
USUARIOS AFICIONADOS.




PERSONAS

14Q
129
100
8¢
604
4

2q

76.26 %

23.74 %

1.-

¢ Juega Ud. cualquier tipo de torneo ?

2. No.

196
61

257 T.M.

%
76.26
23.74

100.00

204



205
22g

2000
180

160

140

1201

. 1004

8Qf.
gal 80.93 %] 61,86 % | 58.75 % 154.86 %} 35.01 %

PERSONAS

404-

204

2.- & Qué tipo de torneo ?

1. Lligas no oficiales. . . . . 208 . . . . . . . .80.93
2. Ligas oficiales . . . . . . 158 . . . . . . . .6L.86

3. Eventos organizados por la —-
FMB. oo o o o0 L1800 L0 0L, 58.75

4. Selectivos . . . . . . . 181 . . . . . . . .54.86

5. Nacionales . . . . . . .79 . . . L .. 7.3%5.0




PERSONAS

13

12q.

15

52.52 %

47.48 %

3.- & Conoce Ud. algin otro tipo de torneo(s) ?

135 .
122

257 T.M.

#
52.52
47.48

100.00

206




PERSONAS

207

9q._

804

704~

6Q)_

50,‘}_

40_{_

3a}

33.46 % 28.40 % 19.06 % 14.39 %

204-

10},

0
1 2 3 -
¢ Cudl(es) ?
1. Eventos organizados por la F.M.B. 86
2. Selectivos . ., .,73;
3. Nacionales . 49
4. Copa México ‘ - 37

33.46
28.40
19.06
14.39



PERSONAS

45

3.

158

57.19 %

42.81 %

208

4.- ¢ Considera que los torneos que Ud. conoce estdn bien organizados ? -

147
110

257 T.M.

p4
57.19
42.81

100.00



PERSONAS

209

4&r
ser 4o0f__
7QF 358
GQT 3a
Sd?' » 2‘-5’_
4 2%
Q. 104
luL [ ) 5"‘ o .a
28.79 %} 12.06 %] 5.83 % | 10.49 % 15.17° %1 6.22 % 5.44 %] 16.00 %
0 0
1 2 3 4 5 6 7 8
i-Si L ¢ Por qué ?
R
1. Buena organizacidn en general 74 .- 28.79
2. Se cumple con lo estipulado en la - D
convocatoria 31 . 12.06
3." Buena promocién . 15 . 5.83
4. Otras Razones 27 .‘10.49 '
iNo . ¢ Por qué ?
5. Se desconoce el manejo de los fon-- e E
dos recaudados por las ligas 39 18,17
6. En la premiacidn, no se cumple con- ‘ i
lo estipulado en la convocatoria 16 6.22
7. Mala organizacidn en general, 14 . 5.44
8. Otras Razones 41 . 16.00
100.00

257 T.M.




PERSONAS

85.60 %

14.40 %

1

5.~ & Considera al boliche como un deporte ?

1. sS4
2. No.

220
37

257 T M.

%
85.60
14.40

100.00

210




211

! 250,

225}
2004 '
1754 j
+, 1504
<
= 1251 i
o |
» 1004 t
{ x }
! w75
. |
2, 504
. 25},
3 o|8871% | 1129 2 82.49 %] 17.51 % 80.93 % 19.07 %
% 1 2 3 4 5 6

é.- ¢ Como considera las instalaciones del boliche ?

1. ‘Bonitas. . . . .. . . ., 228 .88.71

2, Feas . . . 4 . . . .. .29 211,29

z 257 T.M. . 100.00- ?
i 3. Comodas. . . . . . . . 212 .82.49
i 4. Incémodas . . . . . . . 45 . . . . . . . 17.51
| : 7 i
o 257 T.M. : 100.00
1
.2 5. Funcionales . . . . . . 208 . 80.93
‘ 6. No Funcionales . . . . . 49 19.07
; 257 T.M. 100.00
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PERSONAS

47.47 %

42.80 %

38.91 %

37.35 %

28.40 %

14.39 %

9.33 %

4.66 %

23.73 %

10.




212

PERSONAS

220,

200

160

149

12QL

100

8Q)

sal.

47.47 %

42.80 %

38.91 %

37.35 %

28.40 %

14.39 %

9.33 %

4.66 %

23.73 %

10,




el

213

% P : ‘

§ R Cuando Ud. viene al boliche qué es lo que mds le incomoda ?

; : ~“(una o varias opciones) ‘

i .

i

% %

{ i : :

o 1. Descompostura de las miquinas 220 . . .. . . . 85.60 -

2. No encontrar estacionamiento. . 2y 0 e . 47.47
L a pocalimieza oo MO 42.80
L e vigilancia ... e 2 000 L3891

% . Sanftarios. . . . . . . 96 . L . .. . 303
3 6. Mal servicio de cafeterfa. . . 3. . . . ... 28.40
% 7. Tipodegente. . . . . . . 37 .. ... 1439
i 8. Esperar mesa de juego oL o e 9.3

9. No encontrar bola . . . . . 12 . . . u. . .- 4.66

10, 0bros . o e Bl 23T3




214

110

10

P<E RSONAS

9L
0}39.68 % }14.78 % {10.50 % 8.94 %[ 7.00 4| 3.50 %} 15.60 %

1 2 3 4 5 6 7

8.~ & Cuando estd bien el boliche qué es 1o que mis le gusta ?

o
1. El mantenimiento de pistas y mi-- »
quinas . . . . . . . ., 102 . . . . .. . .39.68
2. La atencidn y el buen servicio . 38 . . . . . . . .14.78
3. La Vimpieza. . . . . . . . 27 . .. . v. . ; .‘10.50
4. La buena organizacidn en l1a mesa- .
de control . . . . . . . ., 23 Lol o a0 L 8.9
5. Eltipodegente. . . . . . 18 . ... .. . . . . 7.0
f SRR 6. El servicio de cafeteria . .. . 9 oo L 380
; 7.0tros. ... ... 40 . . ... 15.60

287 T.M. ~100.00 o



250

2754

225

PERSONAS

"215

200
175
150 e
T 100.00 %
125] '
100

75]

504

254

9.~ ¢ Conoce Ud. otro(s) centro(s) de boliche ?

1. Si. . . . . . 257
2. No. . . . . . 0
257 T.M.

%
100.00

0.00

100.00




i e s 2

g g

16

216
10
160 ]
‘140 |
120 |
)
=100
=
o 80§
o
Z 60_r
40 1
204 .
o | 67-70% 159.14 % 144.74 % |36.96 % | 32.30 %| 30.71%|14.00 % | 8.17 %} 6.22 %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
¢ Cudl{es) ? (mencione tres)l , A
Pro-Bowl. 174 . 67.70
Insurgentes. . 152 .v59.14
Bolerama Coyoacan. 115 . 44,74
Bol Churubusco. 95 ..36.96
Bol Narvarte 83 . 32.30
Bol Polanco 79 . 30.71
Bol Tlalpan. 36 . 14,00
Bol San Angel . 21 8.17
Otros boliches. 6.22

R T A e




PERSONAS

23.34 %

5.48 %

1.

Bol Insurgentes.

Bolerama Coyoacdn .
. Bol Narvarte.
BoTerama (Boliches de México,S.A.)

Otros boliches .

10.- ¢ Cdal es el centro de boliche que mds Te gusta ?

91
60
58
18
16
14

257 T.M.

. 35.40
2334
L 22.56

7.00
6.22
5.48

100.00




218

- 80,

T

70

| o [
H < 501 '
I = i
} © 404
v o . . - . : i
i o !
o 28,79 %} 24.51 % 122.56 % | 12.06 2{ 6.22 % 1.55 % 4.31% ;

; 201 ' o

104 ?

0

1 2 3 4 5 6 7 %

!

¢ Por qué ? o o : % |

1. Por el buen estado de pistas y maqui . o

nas . . . .. . L TR L L2879 i

§ 2. Por el buen servicio en general . . 63 . . . . . . . . 24,51 g
' ‘3. Por su funcionalidad. . . . . . 88 . .. . . . . 2258 :
| 4. Porsucomdidad . . oL oL L L3 L L oL L. 12,06 ;
g . 5. Por costumbre . . . T | ; e e '. 6.22 ?
j 6. Por el tipo de gente que acude al bg; : ) ;
Tiche. . . . . . . ..o 4 L s i

§ SN 7. Otras vazones . . . . . . . .11 . . . . . . . a3 f
§ 257 TM. - 100.00 5
I o » !
é
i
‘vf
| i



PERSONAS

‘10QL

1400,

129)

219

14.39 %

76.26 %

9.35 %

11, ¢ Como considera el estado de las mdquinas. ?

»

Bueno.
Regular .

Malo .

37
196
24

257 T.M.

%

. 14.39
. 76.26
..9.35.

~.100.00



135

12QL

10

PERSONAS
o
{ow]

220 -

ag.

3q.

e SERERTY 47.08 % 9.73 % T

.0 |
B R M

12.- ¢ Cémo considera el mantenimiento del boliche dé su ﬁreferencia ?

B. Bueno.

R. Regulari}

M. Malo .

3
R L B T

.i 21 . ... .. A8
25 . ... . OT3

“os7TM. - 100.00




PERSONAS

221

27

2

2

18

13

12

El

6] ,

3 7.00 % 2.73 %.

1 2

1 Siesmalo ! ¢ Por qué ?

1. ‘Faltan los implementos necesarios pa
ra tener en bugn estado pistas y mé-
quinas ..

2. No hay personal capacitado para dar-

" buen mantenimiento a pistas y maqui-
nas

18

25

u‘;‘7§00’,' -

2730

9.73




222

160

B 14
124

104

8.

60 60.70 % 39.30 %

PERSONAS

40

2qf.

13.~ ¢ Cuando Ud. requiere un servicio de cafeteria, es atendido inmedia
tamente ?

%
LSt L. 156 . . L 60.70

20 Moo .. L 101 3930

257 T.M. 100.00




i
i
1§
H

PERSONAS

119

109,

223

29.18 % 42.02 4

28.80 %

14.- ¢ Qué Te parece el servicio de:

Sanitarios:
B. Bueno.

R. Regular .

M. Malo e e e e e

750
108 -
"o

257. T.M.

. 29.18
L 42.02
", 28.80

100.00



PERSONAS

129
t0g]
90
2
72_
603
a5}
3ol 44.36 % 29.19 % 26.45 %
180
0
B R M
Muebles:
~ B. Bueno. . 114
R. Regular . FEN ‘ 75
M. Malo . P . . 68 ,
257 T .M.,

204

. 48.36

S . 29.19

s 26.45

100.00




PERSONAS

225

135
T
lng
108,
gqh
78
60
49,
3
15 38.13 % 47.47 % 14.40 %
0
B R M
Tienda de Accesorios:
B. Buena. 98
R. Regular . . . 122
M. Mala . 37
257 T.M.

38.13
47.47

. 14,40

100.00




PERSONAS

180

.160.[
140]
120

-

10Q

68.87 % 27.62 %

3.51 %

p y
r——.

Mesa de Control:

B. Buena. .
R. Regular .
M. Mala .

77 .
7
9

257 T.M,

226

. '68.87

27.62
3.51

100.00



PERSONAS

110,

227

100}
90
T
80
70‘P
601
50
401
304 .
19.06 % 42.80 % 38.14 4%
20-0-
104
0
B R M
Estacionamiento:
B. Bueno. . . . 49
R. Regular . 110
M. Malo . 98
257 T.M.

19.06
42.80
38.14

100.00




227

110
1004
90
80 |
" 70+
<
= 604
o
v 50
H -4
: [’}
: o 404
304
19.06 % 42.80 % 38.14 %
204
10-}-
0
B R M
E Estacionamiento:
! B. Bueno. 49
R. Regular . 110
M. Malo . . .98
257 T.M.

19.06
42.80
38.14

100.00



PERSONAS

135
1208,
1054
90
751
604
453
04 25.68 % 25.68% 48.64 %
154
0
B R M
Vigilancia:
B. Buena. 66 .
R. Regular . 66
M. Mala . . 125

257 T.M.

28

%

. 25.68
. 25.68
. 48.64

-100.00




229

150
-+

138

PERSONAS
=

27.24 % 18.29 % 54.47 %

Misica: ’ » T g

B. Buema. . . . . . . . . .70 . . ... ... _27.0
: T R © R Regular . .o L AT L ... 18.29

M. Mala.. . ... . .. . . .140 L. 5487

257 TM. ~ 100.00




PERSONAS

120

1054

90}

754

60}

45§

3qQ4

18l 45.13 % 14.00 % 40.87 %

0
B R M
T.V.
B. Buena. .. 116 .
R.  Regular . 36
M. Mala.. . 105
257 T.M.

230

45.13
14.00
40.87

100.00




PERSONAS

231

801

g

~n £
S g
L)

o

63.03 % 36.97 %

15.- ¢ ET lugar donde estd ubicada la T.V. es el adecuado ?

O 17
2. No. . ... L %5

257 T.M.

%
63.03
36.97

100.00



PERSONAS

‘35

L 232

70.r -
0l
601 o
504 ,25 4
40.1. 20 4
304 154
204 1o L
104, 51 . '
§ 24.51 %] 23.73 %} 9.72 %] 5.05'% 0 12.85 %§ 11.28 % | 7.00 % | 5.86 %
1 2 3 4 5 6 7 8
i Si: ¢ Por qué ? %
1. Porque se puede ver desde cualquier
angulo . 63 . .24.51
2. Estd en un lugar donde no molesta -
al jugador.y se tieme el cuidado de
. que el volumen no sea fuerte. 61 .23.73
3. Porque se encuentra frente a las --
pistas . 25 . 9.72
4, Porque estd alejada de las pistas . 13 . 5.05
iNo: ¢ Por qué ?
5. Porque estd frente a las pistas. 33 .12.85
6. Porgue estd fuera de Tas pistas. 29 . .11.28
7. Porque no se puede ver de cualquier
angulo . 18 . 7.00
8. Porque distrae al jugador. 15 . 5.86
257 T.M, 100.00




3

PERSONAS

C 233

1.94 %

41.63 %

56.43 % -

16.- ¢ Cémo considera el precio por linea ?

=

Barato.
Regular

Caro

5
D107 L
.45

7 T.M

. 1.94
.41.63

.56.43

. 100.00



110 BT 234

PERSONAS

404

301 40.08 % 38.14 % 21.78 4
200
18

17.- ¢ Qué le parece el precio del (os) torneo (s} que Juega ? .

1. Caros, aunque el precio es el justo 103 . .". .. .40.08

2. Caros, porque se recibe muy poco de
premiacién al final del torneo, pa-
ra todo lo que se paga durante este 98

co o .. .38.14
3. ' No es caro, sino que no estd de ---

acuerdo con el servicio ni con la -

premiacién. . . . . . ., . . 8§ .. . . . . 21.78

257 T.M. 100.00




R

136

1204
105

7544 47.47 4% 52.53 %

PERSONAS

151

18.- ¢ Si el precio fuera menor, influiria en su frecuencia de juego ?
%
o8, o L L0 L 12, . L. 47.47.

2. No. . . . . . 135 . ., . 52.53

257 T.4.  100.00




PERSONAS

135

1204, .

1054

15,95 % 49.41 %

34.64 %

19,- ¢ Cémo considera el precio del servicio de cafeteria ?

B. Barato.
"R, Regular
C. Caro

41.
127

. . 89

257 'T.M.

236

15.95
49.41
34.64

100.00



PERSONAS

237

250
225|

200}

174]

1504,

125,
1004
75
50
25|

96.88 %

3.12.%

20.- ¢ Cuenta Ud. con equipo propio para jugar boliche ?

1.
2,

Si.
No. .

249
8

257 T.M.

%
96.88
3.12

100.00-



e ety B2 st i SR P AL

PERSONAS

- 31,12 %]19.84 % | 14.00 %] 9.33 %) 7.78%

5.83 %

12.10 %

21.- ¢ Donde adduirié su equipo de boliche ?

Hoow ™

En
En
En
En
En
En
En

1a Bowl-Tique (Tobi, S.A.)
el Bol Insurgentes .

el Pro-Bowl

Estados Unidos

el Bol Bahia .

el Bol Churubusco

otros centros de boliche .

80
51
36 .
24

20 .
15
31

257 T.M

238

31.12

. 19.84

14.00
9.33
7.78

. 5.83

12.10

100.00



239"

4
i
!
{

404 . | SRR T *
KL .
30
] T i
i b ;
1 < 251 :
= ~
o !
H wn 20%- :
=
w 154 R
a- :
104 :
14.78 % - 12,06 % 7.78 % 5.83 % :
54 :
0
1 2 3 4
En caso de no haberlo comprado en un centro de boliche, icudl fué la causa?:
%
§~ P 1. Porque en los centros de boliche se ma- }
; neja una sola marca (AM.F.) . . . . 3 . . . . . . . 1478
2. Porque la calidad de los productos ---- ‘
AM.F. es mala y no tiene variedad en - ) ‘ s
sus productos . . . . . . . . . 31 . . ., U . .:12.06 ‘
3. Porque en las tiendas especializadas --
para boliche hay diversidad de articu-- ‘ :
] Tos de buena calidad . . . . . . 20 ... ., o0 . . 7.78
E' 4. Porque resulta mds barato comprarlo en-
% los Estados Unidos, obteniendo tambien-
i FI. buena calidad . . . . . . . . . 15 . . ... .. . 5.83




PERSONAS

225,

200,
-
175]

150

—
o
i

100,

ot ~4

B = o1
Y
T

N n

-

86.77 %

13.23 %

240

22.- & Considera que la ubicaci6n de Tos boliches es cémoda para Ud ?

1.
2.

Si.
No.

223
34

257 T.M.

%
86.77

13.23

100.00



18]

PERSONAS

2254

2004

1504

1254

100

754

50

241

254

19.45 %

80.55 %

‘ 23.5 ¢ Tiene algin prbb]ema para trasladarse al boliche de su preferen-

cia ?
1. °Si.
2. No.

50 .
207

257 T.M,

%
19.45

80.55

100.00



PERSONAS

T17.89 % | 16.73 %] 12.06 % | 10.89 %

10.11 %

7.18 % | 24.54 %

6 colonia).

1.. En el Sur de la Ciudad.
2. En San Angel .

3. Colonia Condesa .

4. Colonia Roma .

5. Colonia Ndpoles .

6. Colonia del Valle

7. Otras

46
43
31
28
26
20
63

257 T.M,

242

24.- ¢ Dénde le gustaria que hubiera un centro de boliche ? (calle, zona

17.89
16.73
12.06
10.89
10.11

7.78
24.54

100.00
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9

804

704

60)

50,

40

304

PERSONAS

20
T33.46 % | 24.12 %] 19.45 % 15.17 % | 14.39 %] 11.67

10

25.- ¢ Ha visto Ud. alguna vez un anuncio de boliche en:

Lo Revistas . . . . .. . 8 . . . . .. . 3.
TV, LB L
Anuncios Exteriores. . . . 50 ., . . ; S .> . 19.45
Radio . . . . . . . . 39, ... ... 1517
Periddico . . . . . . . 37 . . ... .. . 143

o [3,] el (2] ~n
. h . . .

Folletos . . . . . . .V 30 ... . ... 11.67



PERSONAS

100

90

80

70

60&—

50

i

40
30
20

10

-+

=

-+

-+

-t

o NN

T37.74 4%

18.67 % |12.84 % | 8.56 % | 8.17 % |14.02 %

1

2 3 4 5

6

Y 244

26.- (Qué tipo de promocidn sugiere para.los diferentes tipos de torneos -

organizados?

1.

Que la F.M.B. de a conocer los dife
rentes torneos a celebrarse, via --

medios masivos de comunicacién . 97 -

Que se publiquen los resultados de-

Tos eventos nacionales e internacio

Tes .- . .« . . . .o 48 .

Que las finales de los torneos im--

portantes de dinero que organiza la

F.M.B., fueran televisados .33

Que en la mesa de control de cada -°

boliche, hubiera convocatorias de -

todos 1os torneos que se juegah en-

cada boliche . .. 22

Que todos los boliches tengan un -- -

cuerpo de instructores a disposi---

¢i6n del piblico. .21,

Otras' sugerencias ‘36 ..
257 T.M,

S N

%

..37.74
. 18.67

..12.84

8.17
._14.02
100.00



80 ‘ . : SR o245

701

60

.-

50

404
304

PERSONAS

10

30.35 % § 22.17 % |16.73 % | 8.94 % | 6.22 % 5.05 % | 3.89 % 6.65‘%

27.- & Qué sugerencia tiene Ud. para mejorar el boliche ?

1. Promover el boliche en Tos medios ma
sivos de comunicacién . . . . . 78 . . . . ... .30.35
2. Qué-el mantenimiento de pistas. y ma- :
quinas fuera uniforme en todos los -- . LT
boliches. . . . . . . . . . 5 . . . . . . .2217 -
3. Que cada boliche cuente con los imple )
mentos necesarios para poder dar un-
buen mantenimiento a pistas y mdqui- N
NAS . . . . e . . ... L83 .. . . .. .16.73
4. Qué el boliche tuviera personal capa
citado para atender las demandas de-

sus clientes y dar un buen manteni-- . .
miento ., . . . . . . . ... 023 ... . . . . .8.94
5. Que cada boliche tuviera instructo-- ‘

i
i
'
]
{
]

res, para ayudar al jugador novato. 16 . ‘. L. L6.22

6. Dar clinicas de boliche en cada cen- .

tro . . . . . . . . . . .13 . . . . . . .5.05
7. Que el servicio estuviera en propor- '

cidn con el precio (mejorar el servi

cio en general . . . . . . . 10 e+« .. .3.89
8. Otras sugerencias. . . . . . . 17 . . . . . . .6.35

257 T.M, 100.00



ANALISTS ESTADISTICO

DISTRIBUCION DE EDADES

- Datds No Agrupados

- Usuarios No Aficionados

CALCULO DE LA MEDIA, MEDIANA Y MODA {Datos No Agrupados)

Usuarios No Aficionados.

CALCULO Y LOCALIZACION DE LA MEDTA, MEDIANA Y MODA (DA--"

tos Agrupados).- Usuarios No Aficionados.

DISTRIBUCION DE EDADES

- Datos No Agrupados

- Usuarios Aficionados

CALCULO DE LA MEDIA, MEDIANA Y MODA (Datos No Agrupados}

Usuarios Aficionados.

CALCULO DE LA MEDIA, MEDIANA Y MODA (Datos Agrupados) --.-.

Usuarios Aficionados.

RESULTADOS DEL ANALISIS ESTARISTICO.
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DEL CUESTIONARIO DE USUARIOS MNO AFICIONADOS, SE OBTUVO LA SIGUIENTE-

DISTRIBUCION DE EDADES:

Persona No. Edad
1 10

2 11
3 1

4 11

5 12

6 12

7 13
8 13
9 13

| 10 13
11 13
12 13
13 13
14 13
15 14
16 14
17 14
18 14
19 15
20 15
21 15

DATOS NO AGRUPADOS

Persona No.,

2
23
24
25
26
27

28
29
30
31
32
3
34
3
36
37
8
39
40
a
4

Edad

15 -

15

15

15
16
16
16
16
16

16

16
17
17
17
17

7.0

17

18
18

18
18

Persona No.

43
a4
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

Edad

18
18
18
18
18-
18
18
18
18
18
19
19
20
20
20
20
20
20
21
21
21
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Persona No.  Edad Persona No.  Edad Persona No. Edad

64 21 89 26 114 28
65 o1 90 2 15 28

66 a2 91 " 26 S 11e 28

67 ! s w 28
68 2 R DR s 28
6 2 “g . 26 . me - 28

02 95 26 120 28
n 2 9 26 121 28

72 2 o7 2% 122 28
73 22 98 2 123 28

! a2 99 26 124 o8
75 ‘2 100 26 125 28

76 23 101 o7 126 28

77 23 1102 27 127 28
o ~ 78 23 103 z 128 28
S 79 X 104 27 129 28
P 80 2 105 27 130 28
. 81 23 106 27 131 28
82 23 107 a7 132 29
8 23 108 27 133 29
84 24 109 o 134 29
85 24 110 T 135 29
g6 . 2 E 11 27 136 29
87 25 2 2 137 29
88 25 s 28 138 29




Persona No.

139
140
141
142

143
144
145
146
147
148
149
150
151

152
153
154
155

G

187

158
159
160
161
162
163

Edad

29
29
29
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

31
31
31
32
32
32
32

164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188

Pérsona No. Edad

32
33
34
34

.35

35

5
3
35
35
T
T'és

36

36

3

36
36
3
37
37

37

37

37

37

37

Persona No.

189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
ot
o
: -"é03
204
s
' :ﬂz’os
207
208
209
210
211
212
213
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Edad
37
37

37
37
37
37
37

37
37

37
37
37
37

.37

- 38

-
38
38
38

38
38
38
39
39
39
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62

Persona No. _E_d_zg ’ \'Pers'oné No Ed_a_d_ - - P;arsbna ‘No.‘ ‘E'dad.
214 39 239 47 o e
215 40 240 47 265
216 40 241 - 48 266 62
217 40 242 48 27 v 63
218 a o3 48 28 63
219 a w0 s -

220 41 245 50
221 4 246 50
222 41 247 51
223 42 248 51

224 42 249 51
225 22 250 52
226 43 251 52,
227 43 252 52
228 43 253 53
229 43 254 53
230 43 255 54
231 43 256 54
232 44 257 56
233 45 258 57
234 45 259 57
235 46 260 58
236 46 261 50
237 46 262 60
238 46 263 . 60
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CALCULO DE LA MEDIA, MEDIANA Y MODA (DATOS NO AGRUPADOS)

USUARIOS NO AFICIONADOS:

s . Mediﬂ:

>
"

n

>t
"

8236 = 30.73 = 31 afos
- 268 )

~ Mediana: La mediana es el elemento central en el arreglo

Md = 29+ 29 = 29 afios
2

Moda: La moda es el elemento de mayor ocurrencia en el arreglo:

; _ M = 37 afos

E1 valor 37 ocurre 21 veces.




CALCULO Y LOCALIZACION DE LA MEDIA, MEDIANA Y MODA (DATOS AGRUPADOS)

USUARIOS NO AFICIONADOS

. De

- Intervalo de Clase Intervalo de Clase Real Valor dé] Punto f Frecuencia

Establecido Limite Inferior-Limite Superior Medio o Centro. Frecuencia Acumuiada (fx)
De 10 y menos dle 16 10 16 13 25 25 325
De 16 y menos de 22 16 22 19 42 67 798
De 22 y menos de 28 22 28 25 45 '1.12 1125

28 y menos de 34 28 34 i ’31  53 155 1603 *
De 34 y menos de 40 34 .Aa: 37 Cae 2.214 1813
De 40 y menos de 46 40 46 43 20 234 860.'_'
De 46 y menos de 52 46 52 a9 15 249 735 o
De 52 y menos de 58 52 58 55 10 259 550:,:'
De 58 y menos de 64 58 64 61 9 268 549

If = n= 268 ;

S(fx) = 83098
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CALCULO DE LA MEDIA:.

Media = X = &(fx)
n
= 8398 = 31
268
31 afos

1



253

CALCULO DE LA MEDIANA:

La medfana es el 134 elemento eﬁiia_distfibdgién;_b

n 268 134

La clase mediana es "22 y menos de 28". E1 limite inferior verdadero de
Ta clase mediana es 22 o

L = (22 +22) = 22
2

‘La frecuencia acumulada hasta, precisamente, la clase anterior a la cla-
se mediana es C = 67.

f La frecuencia de la clase mediana es f = 45. La amplitud de 1a clase-
mediana es 1 = 7, puesto que Tos Timites verdaderos inferior y supe--
rior son 22 y 28 respectivamente.

R
Md = L+ 2 i
f
28 g
= 2+ 2 (7)
45

.= 22 +1.48888 (7)
= 22 +10.42
Md = 32 afos
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CALCULO DE LA MODA: (Método Crudoe) (CMo)

La clase modal es “28 y menos de 34" puesto que 1a clase tiene la mis al-
ta frecuencia; 53. E1 Punto Medio de la clase modal es '

fa Moda Cruda (CMo) = 28 +# 34 = 31 afios
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DELCUESTIONARIO DE USUARIOS' AFICIONADOS , SE OBTUVO LA’ SIGUIENTE DIS *
TRIBUCION DE_EDADES:

DATOS NO AGRUPADOS

Peré'o‘na No. - .Edad Persona No.  Edad Persona No. £dad
“ ‘15 22 25 43 29
AR 23 25 44 29
Y3 Ty 2 2 T

SV 25 25 46 30

5 s 2 2 47 30
“6 18 2 26 48 30
7 20 28 2% 49 30
8 20 2 26 50 "30
9 22 30 B 51 - 30.

10 23 3 27 52 31
11 2 32 27 53 31
12 23 33 27 54 ‘31
13 23 o 27 55 31
l14 "33 _ 35 28 56 31
15 B % "8 57 - 31
6wy 28 I
EUARE T R 59 31
18 o 39 28 60 Ty

19 24 40 28 61 31
20 25 3 28 62 -"3_1'
21 25 42 28 63 32
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Persona No. Edad Persona No,. -Edad .~ Persona No. . .Edad

64 32 89 3 STV 36
65 32 90 34 115 37
. 66 2 - 91 w116 37
67 32 . 92 3 117 38

68 32 93 3% 118 38
69 - 32 94 34 119 38
70 32 95 34 120 33
71 32 ' 96 34 121 38
72 32 97 3 122 39
73 33 98 3 123 39

74 3 99~ 3 124 39

, 75 33 100 % 125 39
Lo 76 33 101 1 126 39
77 33 102 3 127 29
78 33 103 35 128 %
79 34 104 3 129 39

80 34 105 3 130 40
81 3 106 35 131 40
8 w17 3 132 10
.83 34 108 3 133 40
, .84 3 109 36 134 40
85 3 110 36 135 40
L 86 34 1 36 13 10
| 8 3 112 36 137 40
88 3 113 3 138 40



Pbersona No.  Edad . Persona No. Edad . Persona No. Edad

139 40 164 43 189 4
0 4 165 43 190 46
141 a 166 43 191 4

w2 o4 167 4 192 4
e 168 3 1 46
169 43 19 46
170 53 195 46

3 146 2 3 19 %
| 147 2 a3 197 4
s a2 73 “ 198 4
149 2 e w 199 4
50 a2 175 “ 200 48
B 151 @ s 4 201 3
) - 152 2 77 M 202 6
| 153 e 178 44 203 46
154 2 179 4 204 46
15 s 180 44 205 47
156 13 181 44 206 47

: 157 43 182 a4 207 47
IS 158 43 183 44 208 - 47
| 159 43 184 a5 209 48
160 43 185 45 210 18

161 43 186 46 211 48
162 43 187 46 212 48
163 43 188 46 213 48




‘Persona No, Edad
214 48 239
215 48 240
216 50 241
By 50 242
218 50 243
219 50 244
220 51 25
221 51 246
222 51 247
223 51 8
224 51 249
25 51 250
2w 251
227 2 252
228 52 253
229 52 258
20 52 255
231 52 256
232 53 257
233 53 |
23 54
o5 54
236 5
237 5
53

238

Persona No. Edad

54
55

55
55

L
55

55
o
55
5
56 “f

56

55

56

-

59

o

60

62

R



Pérsona No.  Edad
214 48
215 48
216 50
217 50
218 50
219 50
220 51
221 51
222 51
223 51
224 51
225 51
226 52
227 52
228 52 . 
229 52
230 52
231 52
232 53
233 53
1234 54
235 54
236 54,
237 54
238 54

Persona No. FEdad
239 54
240 55
281 55
242 55
243 55
204 55
245 55
246 55
247 55
248 56
249 56
250 56
251 56
252 56
253 57
25 59
255 60

256 60
257 62

258




CALCULO Y LOCALIZACION DE LA MEDIA, MEDIANA Y MODA (DATOS AGRUPADOS)

USUARIQOS AFICIONADOS

X
Valor del Punto

Intervalo de Clase Intervalo de Clase Real f Frecuencia

Establecido Limite Inferior-Limite Superior Medio o Centro.”  Frecuencia Acumulada (£x) -
De 15 y menos de 21 15 21 18 8 8 144
De 21 y menos de 27 21 21 Rz 22 30 528
De 27 y menos de 33 27 - 30 . '7'2’ 1260 .
De 33 y menos de 39 33 ‘fi}'i 5 135,,: ,,2,' "~512i ’1. . 1764>
De 39 y menos de 45 39 12 62 . 185 2604:
De 45 y menos de 51 45” | ' 48 f 36 219 1728
De 51 y menos de 57 51 54 33‘ 252 1782
De 57 y menos de 63 57 60 5 257 300

£F = n = 257 £(fx) = 10,110
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CALCULO DE LA MEDIA, MEDIANA Y MODA (DATOS NO AGRUPADOS)

USUARIOS AFICIONADOS

.- Media:

X = ZX
 n
. X = El‘cbnjunto de valores, o 1a variabie X P
n = E1 nlmero de valores en el conjunto B
-= "La suma de" o "la sumatoria de"
¥ = La media de 1a variable ¥, 1lamada "X barra"

La barra, en la parte superior de la letra o 1etras,_usualmente‘represeg;“
ta "la media aritmética de" i

Entonces:

X = 9992 = 38.87 = 39 afios
257

Mediana: La mediana es el elemento central en el arreg]o: '
Md = 39 afios

Moda: La meda es el elemento de mayor ocurrencia en el érreg]o
M = 34 afios

El.valor 34 ocurre 24 veces.



,2613 ‘

““CALCULO DE LA MEDIA:

w
>
"

Media

P BT R

e

39 afios.

i
3
)
1
:
i
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CALCULO DE LA MEDIANA:

La mediana es el 128.5 elemento en la distribucién, o

= — = 128.5

La clase mediana es "33 y menos de 39". EI1 1fmite inferior verdadero de
la clase mediana es 33 o

L = (33+33)
2

= 33

La: frecuencia acumulada hasta, precisamente, 1a clase anterior a la cla-
se mediana es C = 72

La frecuencia de 1a clase mediana es f = 49. La amplitud de Ta clase
‘mediana es 1 = 7, puesto que los 1imites verdaderos inferior y supe-
rior son 33 y 39 respectivamente.

Sea:

Md = La Mediana
L = El Timite inferior verdadero de 1a clase mediana
= E1 niimero de la frecuencia total en los datos dados
= La frecuencia acumulada precisamente hasta la clase anterior a
la clase mediana.

f = La frecuencia de 1a clase mediana
i = Amplitud del intervalo de la clase mediana
Entonces: 257 72
M = 33+ 2 (7)
49
= 33+ 56.5 7) °
49
= 33 +1.15306 (7)
= 33 + 8.07142
= 41
Md = 41 afios

I
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CALCULO DE LA MODA: (Método Crudo) (CMo)

, La clase modal es "39 y menos de 45" puesto que la clase tiene la mds al-
; ta frecuencia; 62. E1 Punto Medio de la clase modal es
3

" La Moda Cruda (CMo) = 39 +45 = 42 afios
‘ 2

;
4
|
1
!
.




USUARIOS AFICIONADOS

... Datos-No_Agrupados. e o ;DafOSVAgrugadOS’.r'
X = 39 afos X = 39 afios
Md = 39 afios M=
Mo= 38 afos M = 42 afos

* La Edad.promedio del usuario aficionado es 39 afios.

-USUARIOS NO AFICIONADOS

Datos No Agrupados Datos Agrupados
X = 31 afios X =31 afos
Md = 29 afios _ Md = 32 afios
M = 37 afios ' M = 31 afios

La.Edad promedio del usuario no aficionado es 31 afios.

264

41 afios
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Al estudiar-y analizar las condiciones fisicas de los centros de boli--
che, y en base a mi experiencia, observé que todos los centros de boli-
che, a excepcidn de Bolerama (Boliches de México, S.A.}, utilizan enla
. fosa de colocacién de pinos, paredes hechas de fibra de vidrio, o made-
ra de maple y pino, canales altas, y pinos Tivianos. En éstas condicio
nes, 1o que se pretende, es crear en la mentalidad del usuario, la sen-
sacién de superacidn en el desarrollo del juego, 16gicamente, porque el
derribe de pinos es cosa facil en éste tipo de centros, no ast en Bole-
rama, ya que en éste centro se utilizan paredes de baquelita, pino pesa

do y canales profundas, haciendo “dificil" el desarrollo del juego.

No- obstante que Bolerama (Boliches de México, S.A.) tiene pistas dife--
renciadas en cuanto a los demds centros, y que es considerado un boli--
che tipo "B" es el centro que tiene mayor promedio de lineaje por pista

en toda la Repiblica.

Considero que éste hecho se debe principalmente a que Bolerama organiza
sus propias ligas {(en su mayoria), llevando el mismo centro el marejo -
de los fondos; no as los demas centros que dan entrada a organizadores
externos que pueden hacer mal uso del dinero, creando en el usuario una

mala imagen, no de 1a 1iga, sino del centro de boliche.

Considero que las empresas prestadoras. de servicio, deberfan de organi-
zar sus propias ligas, con el objeto de cuidar la imagen del boliche, -
1levando a cabo promociones especiales dirigidas a las empresas que for

man la fuerza productiva del pafs, y a las escuelas y universidades, in
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vitando a que éstas en sus programas de deportes incluyan al boliche.

Por medio de 1a .promocidn al deporte, unir a la familia, cumpliendo --

asimismo con una funcidn social que buena falta hace en nuestro pafs.

Dichas promociones, deberian hacerse en base a programas elaborados --

por los gerentes de cada centro.

Considero que si los representantes de Tas Relaciones Piblicas de cada
. boliche (Gerentes) fueran a las empresas y escuelas o universidades a-
promover sus productos, y sabiendo que en algunas entidades econdmicas
en sus politicas de prestaciones al personal dan facilidades en cuanto
- a la participacidn de éste tipo de eventos, v. gr.: "La Cfa. Medicinal
Lé Campana" y el "Banco de México" que pagan la mitad del costo del --
torneo a sus empleados; posiblemente se ocuparian tiempos ociosos, que

los tienen todos los centros de boliche.

- Asimismo, un medio de promocidn que posiblemente.atraiga mercados cau-
tivos, y el cual a mi juicio es uno de los mds apropiados, es la radio,

por ser de difusidon a nivel masivo.

Por otra parte, es necesario que las empresas prestadoras de servicio
tengan mas cuidado en cuanto al estado y mantenimiento de las pistas, -
ya.que como se ha visto, éste es el principal problema que demanda --
una atencidn especial, porque al 54% de los usuarios les molesta ju--

gar en pistas en donde a cada momento se ven interrumpidos en el jue-
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go, por causa de las descomposturas en la maquinaria y las desfavora-=
bles condiciones en que se encuentran las pistas, en boliches de clase

"B" y "C" principalmente.

La falta de personal capacitado, la escaséz de refacciones y el costo-
de éstas, son las causas por las cuales las empresas prestadoras de --
servicio se ven afectadas, no pudiendo asi, satisfacer las demandas --

del usuario.

La implantacién de cursos para mecdnicos especializados en mantenimien
to de pistas y midquinas, organizados en unidn por los representantes -
-de 1os centros de boliche, seria una buena medida para solucionar en -
gran parte éste problema; y en la medida de las posibilidades de cada-
centro, adquirir los implementos necesarios para conservar en buen es-

tado Tas pistas y las mdquinas.

Ahora bien, sabemos que al 50% de los usuarios no aficionados les inco
moda no encontrar bola; en la mayoria de los centros a excepcidn de Bo
lerama Coyoacdn, Tlalpan y Pro-Bowl (los mds recientes), las pocas bo-
las -que se destinan para uso del pliblico se encuentran en mal estado -
(grietas en las perforaciones y en 1a superficie), ocasionandole al --
usuario heridas en los dedos. Serfa conveniente que los centros de bo
liche destinaran un mayor nimero de bolas para uso del piblico y que -

se mejoraran las ya existentes.
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Otro aspecto importante que al 35% de los usuarios le incomoda, es el-
no encontrar estacionamiento, ya que en la mayoria de los centros ( a-
excepcion de Pro-Bowl que su capacidad de estacionamiento es suficien-

te) se destinan reducidos espacios para el acomodo de vehiculos.

Debido-a 1a distribucién de las instalaciones ya existentes, resuita -

imposible 1a ampiiacidn de los estacionamientos, por 1o que sugiero a-

los futuros inversionistas que vayan a instalar una sala de boliche, -
que destinen espacios suficientes, que vayan de acuerdo con los redue-

rimientos de cada centro.

Considero que las empresas prestadoras de servicio, deberian contar --
con personal propio para la vigilancia de los estacionamientos, ya que

éstos son "vigilados" por personas ajenas a los centros.

Por otra parte, en lugares donde la afluencia de usuarios es constante
como lo es en un centro de boliche, es necesario mantener limpios los-
‘sanitarios y en condiciones higiénicas. Centros de boliche de tipo --
“C" (Bol Silverio y Casa Blanca) han descuidado éste aspecto, por To -
que se sugiere que cada media hora, se haga aseo en los sanitarios, ya
que el 26% de los usuarios demanda mds limpieza en éste tipo de cen---

tros.

Si bien el servicio de cafeterfa en la generalidad de los centros es -

bueno, y prueba de ello 1o confirma el resultado de las encuestas rea-

’
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lizadas a los usuarios, que en un 68% opinaren tener un buen servicio,

este les resulta caro al 30% de Tos consumidores.

Una reduccién al precio en el servicio de cafeteria, haria mejorar las -
ventas, puesto que a un 55% de los consumidores, el precio les resulta
regular; por lo tanto éste segmento, al ver disminuido el precio, ha--

ria incrementar las ventas.

En To que respecta al servicio de la tienda de accesorios, el 48% de -
les usuarios opinaron tener un buen seryicio. En base a mi experien--
cia y a los datos obtenidos, considero que en efecto éste servicio es-
bueno. Las tiendas de l1a gran mayoria de los boliches son muy reduci-
das, o sencillamente no la tienen, sino que en la mesa de control dis-
ponen de vitrinas de exhibicidn de los productos que se tienen para la
venta al pablico, como es el caso de los boliches Tialpan, Lindavista,
Narvarte, etc., sin embargo, éste servicic es bueno, aunque éstas mane
jan Gnicamente dos marcas {A.M.F. y Brunswick), no asi, las tiendas’ es
pecializadas que tienen gran diversidad de productos y manejan varias-

marcas.

Por otra parte, se determiné que el 31% de Tos usuarios (en su gran ma '
yoria no aficionados) no tienen equipo para jugar boliche (bola, peta-
ca y zapatos), pero éste ndcleo de usuarios, juegan de una a dos veces
por mes o con menos frecuencia, y adn cuando el precio del equipo re--
sulta accesible, no les conViene efectuar éstas compras, ya que como -

mencioné, su frecuencia de juego es minima.
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Unicamente un 4% de los usuarios, opinaron que el servicio de la meSa-
de control, en la generalidad de los centros de boliche es malo, por -
1o que sugiero a las empresas sigan 1levando a cabo ésta politica de -
buen servicio, y no énicamente en la mesa de control, sino en todos --
Tos servicios que se prestan en los diferentes centros, asi los benefi v

cios vendrfan por afiadidura.

L.a midsica y la television en los boliches son objeto de gran controver

sia, prueba de ello, son los resultados obtenidos en 1a realizacidn de
e :

encuestas:
Mdsica . ,
Aficionados No Aficionados .  Total
% 3 |
Buena 27.24 33.58 o 30%
Regular 18.29 ‘ . 52.23 .. 35%
Mala 54.47 . 14,19 -
T.V.
Buena = -45.13 . ssor T aew
Regular 14.00 LS A S .1

Mala o 40.87 U sler T sy

Tomar una decisidn con éstos datos, con el objeto de'eliminar o dejar-
la misica y/o televisidn, serfa dificil, ya que los gustos y oreferen-

cias se encuentran muy divididas.
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A1-°14% de los usuarios le parece barato el precio que se paga por 17--
nea. Indudablemente, el boliche es un “deporte" caro, y es jugado por

" gente de 1a clase media y media-alta.

Si el precio fuera disminuido, el 55% de los usuarios aumentarfan su--
frecuencia de juego, pero, una disminucidén en el precio por 1inea, se-
ria casi imposible, ya que 1a inversidn que se destina para la instala
c¢ion de una sala de boliche, es en el orden de decenas de millones de-
pesos, aunado a éste aspecto el costo del mantenimiento de 1as pistas-

que es caro.

Boliches de tipo "C", cuyas instalaciones han permanecido sin cambio a
través de los afios, que tienen pistas y maquinaria en mal estado, y --
servicios deficientes, cobran 1o mismo que boliches que tienen instala
ciones de las mds modernas, buen estado de pistas y midquinas, y en ge-

neral buenos servicios.

Considero que no deberian ser cobrados de igual forma tan distinto ti-
po de servicios. Los boliches de tipo "C", creo justo deberfan dismi-
nuir sus precios de todos los servicios que prestan, ya que en éste ti
po de centros el precio que paga el usuario por los servicios no va de
acuerdo con éstos, en cuanto a la manera de como prestan sus servicios

*los boliches de tipo "A".

Por otra parte, considero que 1a ubicacién de los diferentes centros -

de boliche, es cmoda para los demandantes de éste servicio, ya que --

por lo general antes de instalar una sala de boliche se hacen estudios
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de mercado, localizacién y viabilidad a la zona, En éstas condiciones,
conocemos que al 90% de Tos usuarios les son cémodas las ubicaciones de
los diferentes centros, y mds afin, el 85% de éstos no tienen problema -

para trasladarse al boliche de su preferencia.
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