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INTRODUCCION 

La investigaci6n es una herramienta fundamental para la 

ciencia, ya que a través de ésta, se logra el establecimiento de pri!! 

cipios y leyes que pasan a formar parte del conocimiento humano. 

La investigación puede ser definida como "una serie de - -

métodos para resolver problemas, cuyas soluciones necesitan ser -

obtenidas a través de una serie de operaciones l6gicas tomando co- -

mo punto de partida datos objetivos" (2). 

La investigaci6n como campo ocupacional del licenciado -

en administraci6n es de vital importancia, debido a que por medio 

de ésta, se logra una mayor amplitud al conocimiento de las cien- -

cias administrativas. Estos conocimientos constituyen bases objeti

vas para resolver problemas que se presenten en c~alquier organi~ 

mo social, 

Considerando lo enunciado anteriormente, el motivo que

nos indujo a la realización de este trabajo, es aportar una pequeña

parte a ese conocimiento humano, a través de esta investigación, -

misma que se desarrolla dentro de un contexto de la realidad mexic~ 

na, ya que existen teorías extranjeras, lo cual no significa que éstas 

por si mismas sean malas, sino que son propias del pafs de origen. 

El impacto social de la computación en las organizaciones 
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del Distrito Federal, es el título que hemos asignado a esta inves-

tigación, el cual significa para este caso específico, la repercución 

que tiene actualmente la utilización de la computadora en las organ!., 

zaciones, es decir, se persigue deducir si esta herramienta da lu-

gar a una reubicación del elemento humano a otros campos de act.!_ 

viciad, desplazamiento de éste, fuentes de trabajo o bien todas· 1as -

situaciones anteriores visualizfuldolas de una manera diferente. Es 

to a su vez con el prop6sito de que este conocimiento sirva punto -. 
de referencia para el administrador que labore en una empresa, en 

la cual se proyecte la integraci6n de un sistema de procesamiento-

de datos; para que éste juzgue conveniente o no la introducción de-

este instrumento, tomando en consideración entre otras cosas, el 

aspecto social que es el objeto de esta investigación, 
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A partir del desarrollo de las computadoras, se ha venido 

suscitando polémica con respecto a su utilización; y sobre todo, con 

referencia al desplazamiento de trabajo humano en las organizacio

nes doode se implanta este tipo de sistema de trabajo. 

Nuestra investigaci6n está. enfocada a dilucidar ciertos a~ 

pectos soore lo planteado anteriormente. Pero para ello, es neces!! 

rio hacer un poco de historia sobre el desarrollo que han tenido las 

computadoras, así como establecer las implicaciones sociales y a~ 

ministrativas de su utilizaci6n, con el fin concreto, de que dicha iI!_ 

formaci6n sirva como marco te6rico de referencia, para la elabor,!! 

ci6n de hipótesis, y así poder llevar a cabo el trabajo de investiga

cioo. 



CAPITULO I 

ANTECEDENTES HISTORICOS 

1) ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COM 
PUTACION. -

2) ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COM 
PUTACION EN MEXICO. -
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COMPUTACION 

A través de la historia, el hombre ha venido realizando -

esfuerzos continuos que le permitan comprender y dominar cada vez 

más y mejor su medio ambiente, coo este prop6sito, inicialmente -

tuvo que hacer uso de sus dedos para efectuar ciertos cálculos. 

En un principio, cuando las operaciones que se efectuaban 

eran sencillas no era tan indispensable el uso del papel; sin embargo 

a medida que éstas iban siendo más complejas, la carencia de éste

ocasicnaba que sus conclusiones resultaran irrealidades, ya que no 

existfan representaciones fijas y además no permitfan la comunica

ciOn de la informaci6n obtenida. 

El ingenio del hombre le permitió crear otros instrumen

tos para vencer las limitaciones que se gestaban con el conteo de - -

los dedos, siendo el ábaco, la primera herramienta para calcular. -

El ábaco es un dispositivo manual que está formado por cuentas ln-

sertadas en cuerdas sobre ranuras en tablas de madera, para real!_ 

zar operaciones matemáticas más rápidas y eficientes. El ®acose 

ha usado desde tiempos muy remotos y se cree que su pafs de ori-

gen haya sido Egipto o Babilonia. 

Posteriormente, se desarrollaron auxiliares manuales y

mecánicos como consecuencia de la diversidad y naturaleza de las-
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operaciones, como son: Método del emparrillado, de alineamiento, -

del hogazful, sistema de números arábigos, contabilidad por partida 

doble, calculadora de rueda numérica y regla de cálculo. 

En 1642 Blas Pascal, inventó lo que se puede llamar la pr_! 

mera m1iquina de calcular construida por el hombre, que sumaba - -

cantidades numéricas automáticamente. 

Para 1801, se inicia el desarrollo de las máquinas de tarj!: 

ta perforada coo José Marra Jacqua:rd, que construyó en Francia una 

máquina (telar), la cual tenfa la habilidad de seguir un conjunto de -

instrucciones perforadas en una tarjeta con el objeto de realizar - -

complicados diseños en tela. Las ingeniosas ideas aplicadas a di- -

cha máquina, formaron con el transcurso del tiempo, la base de la

primera computadora moderna. 

Charles P. Babbage, matemático inglés, fue el iniciador

del desarrollo de los auxiliares mecánicos automáticos para los cá_! 

culos en 1812. Pero sus ideas fueron apreciadas por completo hasta

la última década de su siglo. 

Una de las contribuciones de Babbage fue el "Motor de di

ferencia" para computar tablas matemáticas. Dicha idea surgió cuag 

do éste se encontraba en las oficinas de la Analytical Society, obses 

vando una tabla de logarrtmos llena de errores, motivo por el cual-
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pens6 que podría desarrollar una máquina para fines especiales ca-

paz de hacer automáticamente los cálculos. En 1822 Babbage constr_!:I 

y6 un modelo del "Motor de diferencia", el cual fue recibido con - -

gran interés y entusiasmo por la Royal Society, misma que prome- -

ti6 subsidiar un proyecto para fabricar una máquina mayor. Este -

proyecto qued6 inconcluso debido a que a Babbage le surgió otra idea 

para desarrollar una nueva máquina, esto condujo al retiro oficial

de todo tipo de ayuda por parte del gobierno en 1842. 

En 1852 se edificó un "motor de diferencia", el cual fue -

adoptado cuatro años después por. las compañías de seguros de vida 

y se utilizó durante varios años para calcular tablas de vida. 

Otra de las contribuciones de Babbage fue la creación del 

"Mctor analítico", que ideó cuando abandonó el proyecto del "Motor 

de diferencia". La idea de Babbage al llevar a cabo este proyecto -

era construir una máquina capaz de efectuar cualquier tipo de cálcl!_ 

lo, sin necesidad de intervenci6n humana para controlar su funcion~ 

miento, ya que el "Motor de diferencia" sólo podía ejecutar una se

cuencia fija de operaciones, misma que podfa estar representada en 

tarjetas perforadas, método usado por Jacquard en su telar automá

tico. 

Babbage no logró alcanzar su objetivo debido a que no co!! 

taba con los recursos mecánicos necesarios. Tenía que ser, con el 
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desarrollo de la electrónica, cuando se transformaran las ideas de -

Babbage en verdaderas computadoras. 

En 1871 muere Babbage sin haber terminado su trabajo, no 

obstante, dejó todos los dibujos necesarios para construir el motor,-

mismo que fue concluido posteriormente por su hijo, el general H. P. 

Babbage. 

El "motor de diferencia y el analítico" constituyen los ini-

cios de las computadoras digitales. 

El uso de las calculadoras se hizo más necesario con el -

desarrollo industrial y comercial en Inglaterra. 

En 1872 Lord Kelvin construyó la primera computadora a-

gran escala, que era utilizada para predecir la altura de las mareas 

en los puertos ingleses. A pesar de que esta máquina tenfa muchas -

imperfecciones, se le consideró como un avance muy importante en-

el desarrollo de las computadoras analógicas presentes. 

En 1890 W. S. Burroughs, inventó una máquina sumadora -

impresora accionada por teclas con el objeto de facilitar la contabi_!! 

dad, ya que estaba diseñada para registrar, resumir y calcular. El 

principio básico de esta máquina, fue el uso de un pivote de entrada. 

Durante el siglo XIX, la población en Estados Unidos se ig 
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crementó notablemente, lo que ocasionaba que la información que se 

obtenía a través del Censo resultaba compleja, causando que los m~ 

todos manuales fueran imprácticos ya que cuando la información - -

quedaba. lista para ser publicada era totalmente obsoleta. Para dar

le solución a este problema, la Oficina de Censos buscó la ayuda de 

Herman Hollerith perito en estadística, mismo que había estado ha

ciendo experimentos con componentes de tarjetas perforadas con el

fin de producir una máquina para procesar los datos del Censo de -

manera rápida. 

Para 1890 el doctor Hollerith tenía un juego completo de m! 

quinas de proceso de datos con tarjetas perforadas en gran escala. -

Estas máquinas incluían lo siguiente: 

- Perforadora de tarjetas, la cual ejecutaba perforaciones en tarje

tas de tres a doce pulgadas para registrar datos. 

- Contadores electromagnéticos alimentados a mano. 

- Caja clasificadora. 

Con dicho juego de máquinas quedó completo el Censo en -

dos años y medio, a pesar del aumento de la población, que en ese 

tiempo era de sesenta y cinco millones de habitantes, ya que el ce_!} 

so de 1880 concluyó siete años y medio después a pesar de que la -

población era de cincuenta millones de habitantes, lo que constituía 

un verdadero desperdicio de tiempo y además que la información o~ 
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tenida era para ese entonces obsoleta. 

En 1890 Hollerith, se dedicó a desarrollar sus máquinas pa

ra efectos comerciales, y así form6 la Tabulating Machine Company 

o Compañía de Máquinas Tabuladoras, cuyos primeros clientes fueren 

las organizaciones ferrocarrileras que utilizaron éstas para calcular 

sus estadísticas de carga. Esta compañía fue absorbida en 1911 por la 

I. B. M. que en ese tiempo su verdadero nombre era Computing Tabu

lation Recording Company que posteriormente se cambi6 a I. B. M. en 

1924. 

Después de la renuncia de Hollerith el director de la Oficina 

de Censos de Estados Unidos S. N. D. North, contraté> a James Powers 

(técnico en estadística) para que desarrollara nuevas máquinas en un 

laboratorio mecánico subsidiado por el congreso. 

Powers desarroll6 varias máquinas como son tabuladoras y

otras de tarjetas perforadas que se utilizaron con éxito para el censo 

de 1910. Asimismo, estableci6 el principio de "perforacié>n simultá-

nea", el cual consiste en que primero se plasma la información que

se desea perforar en una tarjeta, y posteriormente se oprime una -

tecla que perfora ésta de manera simultánea. Este principio, se apli_ 

ca actualmente en la perforación de Univac. Dicho sistema contrasta 

con el de la "técnica en serie" de perforación, que hace que un cara~ 

ter se perfore en una columna cada vez que se oprima una tecla. 
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Par.a 1911, Powers renunci6 a su empleo para formar la Po-

wer Accounting Machines Company, con el objeto de comercializar -

sus máquinas perforadoras y clasificadoras. Dicha compañía se fu- -

slonó en 1927 con otra empresa de sumistros de oficina, para asf fo!: 

mar la Remington Rand Corporation. 

Con la aproximaci6n de la primera guerra mundial, se hizo 

menester el desarrollo de mecanismos automáticos, para cootrolar

la produccioo de aviooes y tanques, columnas motorizadas, barcos y 

submarinos. 

En 1937, se gesta el desarr.ollo moderno de las computado-

de la primera generacioo, por el profesor Howard G. Aiken de la - -

Universidad de Harvard. 

En 1944, Aiken introdujo al servicio una calculadora autom~ 

tica de secuencia controlada, llamada Mark 1, a la cual se le denomi

n6 muy a menudo "cerebro mecánico" que suma, resta, multiplica, -

divide y compara cantidades, además, puede ser adaptada para solu

cionar diferentes clases de problemas, ya que fue la primera compu

tadora en ejecutar operaciones aritméticas y 16gicas. Posteriormen

te, el profesor Aiken construy6 la Mark ll, Mark llI y Mark IV. Es

tas máquinas, aunque estaban basadas en una teoría s6lida, su gran

tamaño y la poca confiabilidad de los tubos de vacío en los cuales se 

basaba su funcionamiento, constituían una gran desventaja. 
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El doctor J. Von Neumann, celebró un ciclo de conferencias 

sobre teorfa y técnicas de las computadoras electrónicas digitales, -

en el que se presentaron una serie de ideas para el diseño de la C0,!!1 

putadora y; para 1940 envió un reporte a la Moore School de Ingenie

ros, en la cual, describfa la filosoffa básica del diseño de computad,2 

ras, y aunque este mismo no consideraba prácticas sus ideas, han si 

do incorporadas a las actuales computadoras. 

En este mismo año, el doctor John W Mauchly de la Univer

sidad de Pennsylvania vió la necesidad de construir una máquina para 

realizar cálculos muy rápidos para efectos estadísticos dobre los da

tos meteorológicos, y asr fue como el profesor Mauchly y Prosper -

Eckert en 1945 utilizaron los servicios de la Moore School de Ingeni~ 

ros para construir una computadora para fines generales llamada - -

Eniac (Electronic Numer.ical Integrator and Calculator ó Integrador y 

Calculador Numérico Electrónico), la cual era llamada en su tiempo 

"Cerebro Electrónico". Dicho computador se le usó inicialmente pa

ra resolver problemas matemáticos en el área de naútica, pero tenía 

una gran desventaja ya que estaba diseñada para efectuar un conjunto 

de problemas muy especiales, por lo que, el cambio de programacioo 

era relativamente lento. 

En Inglaterra se inició el estudio y construcción de diseños 

de computadoras en las universidades de Manchester, Cambridge y-
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Londres, asr como en el laboratorio nacional de frsica. 

En base a los estudios del doctor Neumann, la Moore School 

de Ingenieros, desarrolló la computadora Edvac (Electronic Discrete 

Variable Automatic Computer 6 Computadora Electr6nica Automática 

Discreta), misma que se utiliza con cinta perforada de papel como e!! 

trada. 

Los avances cientrficos de la segunda guerra mundial, dan -

lugar al avance de la automatizaci6n de los procesos técnicos en gen~ 

ral cuyos efectcs se reflejan en dos grandes campos: la industria me

cánica y el trabajo de oficina, en ambas se han experimentado gran~ -

des cambios tecnol6gicos. 

Como resultado del mejor y más profundo conocimiento, y -

la necesidad misma de las computadoras para realizar operaciones a 

mayor velocidad, se fabricaron éstas en diferentes partes del mundo, 

así tenemos: 

- Edsac (Electronic Delayed Storage Automatic 6 computadora AutE 

mática de Almacenamiento Retardado), misma que se construyó en-

1949 en Cambridge Inglaterra. 

- ACE (Automatic Computer Engine 6 Motor Computador Automáti 

co), fabricado en Londres por la National Physical Laboratory. 
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- Univac (Universal Automatic Computer). Esta computadora fue la 

primera que se produjo para fines comerciales, debido a su gran - -

versatilidad, ya que maneja indisti.ntamente informaci6n numérica y 

alfabética. 

- Madam (Manchester Automatic Digital Machine 6 Máquina Digital 

Automática de Manchester), la cual fue construfda por Ferranti LTD. 

- Epec (All Purpose Electronic Computer 6 Computadora Electr6nica 

para todos los fines). 

En los años cincuenta la industria de las computadoras eleE 

tr6nicas se incrementó notablemente, así se tiene por ejemplo, que

en Inglaterra las ventas alcanzaron un promedio anual de diez millo

nes de libras esterlinas, de ellas, aproximadamente dos millones -

eran por concepto de exportaci6n. 

La primera generaci6n de computadoras comprende la déc2 

da de 1948-1958 y estaba compuesta de: un armario lleno de bulbos, -

condensadores, resistenci.as y cables; en virtud de su gran tamaño y 

disipación de calor, que constitufan muchas limitaciones, se pens6 -

en reducir sus dimensiones mecánicas a través del reemplazo de la

válvula de vacío por transistores, y de esta manera, se princípia la 

fabricaci6n de las computadoras de la segunda generación. 

La segunda generaci6n de computadoras se inicia en 1959 y 
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forman un gran paso al progreso tecnol6gico por dos razones funda

mentales: 

- Sustituci6n de bulbos por transistores, lo que permitía una mayor 

exactitud en la informaci6n procesada y además se disminuye el vo.!_ 

taje necesario para su funcionamiento. 

- lmplantaci6n de memorias de ferrita que permiten reducir el ta- -

maño de las computadoras. 

Las computadoras de la segunda generaci6n tienen adelan-

tos en sus equipos periféricos, como son: impresoras cada vez má·s 

rApidas, mejores lectoras de tarjetas y de cintas perforadas y bcbi

nas de cintas magnéticas capaces de memorizar y de volver a leer -

datos en número ilimitado, Esto es una gran ventaja para el usua-

rio, ya que va adquiriendo el equipo periffaico de acuerdo a sus re

querimientos. 

A partir de 1958, se han venido fabricando computadoras PI!. 

ra fines comerciales, entre estos fabricantes se encuentran: 

- lnternational Business Machines Corporation. 

- General Electric Corporation. 

- Radio Corporation of America. 

- Honeywell Inc, 

- Burroughs Corporation, 
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- National Cash Registrer. 

- Control Data Corporation. 

La tercera generaci6n de computadoras, se gesta en 1963, -

cuya base son los circuitos integrados, los chips, los microm6dulos

y otros componentes, todos ellos, ejemplo del avance tecnológico. 

La computadora de la tercera generaci6n, se caracteriza 

por un mayor refinamiento en la programaci6n y equipo periférico, y 

una más grande miniaturizaci6n del equipo. El sistema l. B. M. 360, 

fue el primero de la tercera generaci6n, posteriormente, se cons-

truyó el sistema l. B. M. 370. La velocidad de los actuales equipos -

de cómputo se midm en Nanosegundos, cuya expresión matemática

es: (1 x 10-9) de segundo. 

Coll'J) se puede observar en lo expuesto anteriormente, la -

velocidad de los cambios tecnológicos en las herramientas para cal

cular, ha sido de gran importancia para el progreso de la humanidad. 
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COMPUTACION 

EN MEXICO 

La computadora es una herramienta cuya utilización tiene -

por objetivo el manejo de informaci6n, ya que ésta última, crnstitu

ye la materia prima para programar y controlar las operaciones y -

actividades que surgen de los factores que componen el medio ambieg 

te que nos rodea, estos son: económico, político, social y cultural. 

El hombre, en su lucha por mejorar su medio ambiente, ha 

utilizado este instrumento, ya que no se podría hablar de evoluci6n,

si no se toma en cuenta la necesidad de información oportuna y exac

ta para la toma de decisiones. 

La computadora fue utilizada primeramente por los países

altamente industrializados como son: Estados Unidos de Norteaméri 

ca, Inglaterra, Francia y Alemania; como resultado de la diversidad 

de problemas matemáticos, científicos, comerciales, culturales, -

etc. , pero no tardó en generalizarse en los países subdesarrollados, 

ya que el uso de este sistema juega un papel muy importante, debido 

a que dichos países requieren de información acorde a sus necesi~ 

des para fomentar el desarrollo de los sectores agrícola, industrial, 

comercial y de servicios, a través de una adecuada planeaci6n para

la optimización de los recursos con que cuentan. 
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El avance logrado en el campo de la computaci6n en los paf 

ses subdesarrollados, es realmente insignificante en comparaci6n -

con los países altamente industrializados, ya que, mientras en Esta

dos Unidos contaban en 1970 con setenta mil computadoras instaladas 

y Europa con diez y ocho mil; en toda América Latina hasta princi- -

pios de 1973, se habían instalado dos mil ochocientos sesenta y siete 

equipos, según datos publicados en la revista "Computation in Latin

América" de Barquín Ram6n (marzo de 1974), que a continuaci6n' se 

presentan en forma detallada: 

,, 
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SISTEMAS 

INSTA- PEQUE- MEDIA- GRAN-

PAIS LADOS ÑOS NOS DES 

Argentina 445 316 123 6 

Bolivia 12 12 o o 

Brasil 754 487 202 65 

Chile 52 36 15 1 

Colombia 86 50 35 1 

Costa Rica 29 25 4 o 

Cuba 40 36 4 o 

Rep. Dominicana 23 22 1 

Ecuador 20 20 o 

El Salvador 21 20 

Guatemala 27 25 

Haití o o o 

Honduras 16 14 2 

México 573 398 149 26 

Nicaragua 13 12 

Panam1i 28 20 o 

Paraguay 6 6 o 

Perú - 87 69 17 1 

Puerto Rico 300 250 40 10 

Uruguay 35 31 44 o 

Venezuela 300 247 9 

2867 2096 652 119 
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Como puede observarse en la gráfica anterior, México ocupa 

el segundo lugar en relaci6n al total de computadoras instaladas en -

América Latina. 

Según datos recabados en la revista "Informática", las Naci_2 

·nes Latinoamericanas han concentrado un 803 de sus computadoras -

en las capitales, situaci6n que refleja la gran ausencia de éstas en las 

zonas rurales. 

Aproximadamente, el 403 del costo total de los equipos inst~ 

lados, es cubierto por el sector público y el 603 por el sector privado; 

sin embargo, el 90% de los equipos grandes y el 70% de los medianos -

están instalados en instituciones del sector público, Asimismo, se es

tablece que el 983 de las empresas privadas en América Latina, utili

zan sus sistemas de c6mputo exclusivamente para realizar en forma -

más rápida y efectiva actividades de carácter rutinario, debido a que, 

por una parte, los usuarios de estos equipos cuentan con mercados -

cautivos para sus productos que son en su gran mayoría bienes de -

consumo, por lo cual, enfocan su utilización al logro de una eficiente 

administraci6n del papeleo interno y por otro lado a que carecen de -

·técnicas matemátiCas o de otra índole que permitieran usar la compl:!_ 

tadora para desarrollar y transformar a la empresa, a través de la -

eliminaci6n de la incertidumbre en la toma de decisiones, asf como -

en la optimizaci6n de trabajos productivos. 
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Una vez presentado un panorama general de lo sucedido en

e! campo de la computación en los pafses Latinoamericanos, se pr~ 

cede ahora, a explicar el des arrollo que han tenido las computado- -

ras en México desde sus inicios. 

De acuerdo con la información publicada por l. B. M. de Mé

xico, a través de la revista "Historia y Futuro con México'', el pri

mer equipo de procesamiento unitario se instaló en 1927, en la em-

presa Ferrocarril Mexicano, debido a que a finales de los años vein

te, el pars contaba con más de doce mil setecientos kilómetros de -

vras, razón por la cual, requerra mejorar sus sistemas para suma

nejo y administración. 

En 1928 la compañfa mexicana de Luz y Fuerza Motrfz inst~ 

ló un equipo l. B. M. como resultado del incremento en el volumen de 

información. 

El Departamento de Estadfstica, debido a la necesidad de C_9 

nacer con rapidez y exactitud la información resultante del censo - -

agropecuario de 1930, utilizó un sistema clasificador contable; así- -

mismo, la Tesorerra del Departamento del Distrito Federal, instala 

un equipo de procesamiento de datos e inagura el sistema de pagos -

de nómina con procedimientos mecanizados utilizando cheques en ta_!: 

jeta perforada. 
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Con el prop6sito de ofrecer atenci6n médica a los trabajado

res mexicanos, se crea en 1944, el Instituto Mexicano del Seguro So- -

cial y en este mismo año, la Secretaría de Educaci6n Pública, inicia

una intensa campaña para comliatir el analfabetismo¡ ambas instituci.2 

por su necesidad de agilizar sus operaciones, instalan equipos de pr_2 

cesamiento de datos. 

Los bulbos al vacío incorporadoo en esta época a las compu

tadoras, aceleraron notablemente la velocidad de proceso en comparl!_ 

ci6n con los equipos mecánica:; más antiguos. 

En la década de 1950, la industrializaci6n en nuestro país r~ 

cibi6 un gran impulso tanto en la empresa pública como privada, ra-

zón por la cual, se hizo evidente la necesidad de utilizar equipos apr~ 

piados, que procesaran la informaci6n con mayor celeridad para re- -

solver los problemas que dicha industrializaci6n planteaba. 

En el año de 1950, se llevó a cabo el censo de población por

el Departamento de Estadística¡ para tal fin, se utilizó un equipo, que 

por la velocidad para procesar información dió por resultado que dif~ 

rentes países de América Latina enviaran a México especialistas en

estadística, para capacitarse en el uso de estos. Debido a ello, la -

Universidad Nacional Autónoma de México, inagura un curso de pro

gramación sobre el sistema l. B. M. 650, el primero con almacena- -

miento magnético. 



va p::.n:. miles de personas. 

En 1960 corriJei!Za la incorpor.s.cib:l de los tr.snsist1."l¡"es s. k"IS 

eguíp05 de procesamier:to, esr.a rme\.:J tecnolo.gfa permitfa. un::i ~T<>11 • 

flexibilidad en el uso de la computadora que de:jb de estll:r circtms-c9 

ta a aplicaciones meramente científicas; cmsecuent~'mente, to.;,fas • 

las Areas de actividad ecooómica empezaron a tener accc?so .:ll m:l&~ 

nejo de datos en volúmenes muy significativos. 

El primer sistema 7070/1401 en Latinoamérica, fue insttlla~ 

do en el Instituto Mexicano del Seguro Social en los m1os scsenrn. rn 
~ -

cha tecnología, ha contribuido al bienestar de millones de afiliadt'ltl M 

al proceso de aplicaciones médicas, y a través del uso de los bancos 

de datos a la solución de problemas de interés socia l. 

En 1964, l. B. M. anunció la aparición del sistema 360, ln -

primera familia de computador;as compatibles, en lns cuales, lot1 • 

programas y el equipo de entrada y salí.da de elatos pcxlrfon ser l.11-~ 

tercambiados entre las distintas unidades para beneficio del usunl."lo, 



De ~óo coo la i.nfr..JnT..acifu pr:::re&nre, e;; •rr:pairrnntr -

de;;tacar fue :!igii.úe-ntr:-5 .~spee""i.:o::: 

- El iu:ctcrc público L1ící6 ~n forma tra.sce.Tidenral el manejo de la m-

forma..cib:i a tra•1fa de equíp03 de .si.stematizzcioo, debido al alto cos-

- El enf(f-!!J.E: qu.e g~ !r;; dí6 a la utílízaciéo de la computadora fue para 

cbtr.mc.:r ínformación de índole fiscal, ecoo6mica y de poolación. 

Poatc.:riorment€::, se fomentóel uso de computadoras en las -

empri::saa pClbllcas y privadas, ya que sin el auxilio de esta herra- -

mienta, las organizacíooes no podrfan operar con la misma eficien-

cla. 

Algunas de las áreas de desarrollo nacional en que la comp':!_ 

tadora electr6n1ca ha contríbufdo en México, son las siguientes: 

- En la Banca, las aplicaciones son múltiples, ya que éstas van des

de la revlsl6n de cuentas corrientes, hasta el procesamiento de in-

formes y ol mejoramiento de servicios, los cuales, se reflejan por

cjcmplo en la agilización y eficacia en el manejo de tarjetas de cré

dito. 
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- En la Industria, gracias a la utilización de la computadora electró

nica, se ha beneficiado la producción y distribuci6n de fibras sintéti

cas, acero, llantas, automóviles, zapatos y otros productos. 

- La recaudación de impuestos que realiza la Tesorería del D. F., a

catorce millones de habitantes en el Distrito Federal y de su perife-

ria, se maneja con mayor eficiencia a través del uso del sistema de

procesamiento de datos. 

- Teléfonos de México se auxilia del procesamiento de datos en forma 

automática, para dar curso a la facturación tanto de llamadas locales 

como de larga distancia, a los tres y medio millones de aparatos ins

talados en tres mil quinientas poblaciones del pafs. 

- Ferrooarriles Nacionales, recurre al sistema de computaci6n para 

la administración de sus inventarios y de elaboración de la n6mina -

de sus sesenta mil empleados, y controla por medio de terminales, -

el movimiento de mil locomotoras y cincuenta mil carros. 
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CAPITULO ll 

IMPLICACIONES SOCIALES Y ADMINISTRA TlVAS 
DEL USO DE LA COMPUTADORA 

1) IMPLICACIONES SOCIALES. 

2) IMPLICACIONES ADMINISTRATIVAS. 
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IMPLICACIONES SOCIALES 

La automatización y en especial las computadoras han inflaj 

do tan grandemente en los diversos campos de actividad humana como 

resultado de su amplio uso, que ha dado lugar a que se le denomine -

"Segunda Revolución Industrial", ya que lo que la máquina de vapor -

fue para el músculo, empieza a serlo la computadora para nuestro c~ 

rebro. 

La computadora ha causado cambios importantes en la man~ 

raen que el ser humano vive y trabaja, ya que éste tiene que ver di

recta e indirectamente con este instrumento, mismo que, ha permit;! 

do al hombre adquirir un nuevo poder sobre su medio ambiente. 

Con el advenimiento de la computadora existe una tendencia 

a incrementar la investigación científica, a producir nuevas indus- -

trias, por consiguiente a crear nuevas actividades, y en general a -

expander la esfera de la economía. 

Entre los campos de actividad en los que la computadora ha 

influído, se encuentran: La Banca, seguros, gobierno, economía, -

producción, contabilidad, transportes, control del tránsito, pron6st;! 

cos del tiempo, investigaciones físicas, químicas, científicas y de -

la conducta exploración del espacio, educación, medicina, comunic~ 

clones y en la administración; lo cual denota, que la computadora -
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está capacitada para llevar a cabo mucho de lo que el hombre hace;

esta situaci6n ha causado que existan diferentes puntos de vista con 

respecto al desempleo como resultado de la utilizaci6n de las com

putadoras. Es este uno de los tantos aspectos que han preocupado -

notablemente a la sociedad en que vivimos. 

Debido a que la presente investigaci6n está enfocada a est~ 

blecer las posibles repercusiones, que a consecuencia del uso de la 

computadora en las empresas se generan, en cuanto al empleo y - -

desempleo del personal; se hizo mayor énfasis a exponer los puntos

de vista que existen respecto a dicha problemática, mismos que se -

presentan a continuación: 

1) Establece que la computadora amenaza a la ocupaci6n, ya que or!_ 

gina desplazamiento tanto en forma directa como indirecta al estim.!:1 

lar la productividad, haciendo más eficientes a otro tipo de máqui-

nas y además fomentando la adquisici6n de máquinas nuevas y más -

eficaces; esta situación causa un incremento del peligro de la deso

cupación. 

Expone que existirá paro masivo, ya que como en el caso -

de la "primera revolu.ci6n industrial" que liber6 al hombre de trab~ 

jos que requerían gran esfuerzo muscular, asf sucede en la segunda 

-la de las computadoras-, ya que al absorver ésta un gran número

de trabajos rutinarios que en un principio realizaba el hombre, ori

gina una sustituci6n de cientos o quizás miles de auxiliares, conta-
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dores privados y bibliotecarios para dar ejemplos. 

De acuerdo con este argumento, los sectores que se verán -

afec.tados principalmente son los jóvenes y las mujeres. Los prime

ros porque al llegar a la edad de trabajar, no encontrar~ fuentes de 

trabajo que les permitan desarrollarse, ya que las computadoras im

pedir~ el crecimiento del ritmo necesario para crear nuevas opar~ 

nidades de ocupación; y en lo referente a las mujeres, a pesar de - -

las conquistas obtenidas por los movimientos de liberación femenina, 

y que cuenten con una especialización similar a la del hombre, está

colocada en una posición facilmente vulnerable como consecuencia -

del uso de la computadora, ya que en ocasiones suelen trabajar por

menos tiempo, debido a que muchas se retiran cuando contraen ma

trimonio o bien cuando requieren de permiso para ausentarse por e.!!1 

barazo, etc. 

Además, la generalización del uso de terminales que funci~ 

nan con la voz humana y que en un futuro próximo lean la escritura

común, pone en peligro el trabajo de muchas secretarias, mecanó

grafas, taquígrafas y otras. 

2) El desarrollo tecnológico ha demostrado crear más empleos que

los que suprime y que exista una tendencia a mejorar el nivel de vi

da de una sociedad. 
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La utilizaci6n del sistema de cómputo, desplaza a los pue~ 

tos de oficina de menor categoría, ya que todas las innovaciones teE 

nol6gicas van a afectar a todas aquellas personas que no se han px;e_g 

cupado o que no han podido obtener un nivel de preparación o especi~ 

lizaci6n acorde con los cambios que se están dando actualmente, ta_g 

to en el aspecto científico como en el tecnol6gico, pero se va a crear 

un conjunto de ocupaciones o puestos como son: analistas de slste- -

mas, programadores, operadores de máquina, controlistas, etc., -

como resultado de la creaci6n de nuevas industrias, de necesidades 

de servicios, asf como requerimientos en investigación. 

Hasta ahora, las industrias han crecido gracias a la auto-

matización en general y a las computadoras en particular, por lo -

que han requerido de distribuidores y compradores, y se espera - -

que dicha tendencia continúe, para que sigan creando ocupaciones -

en cantidades iguales o superiores a las absorvidas por las máqui- -

nas. 

Para satisfacer adecuadamente la demanda de personal n~ 

cesario para ocupar los puestos, que, como consecuencia del uso

de la computadora se han creado, se requiere: 

-) Capacitar adecuadamente a la fuerza laboral para hacer frente

ª las necesidades del futuro. 
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- ) Prestar mayor ayuda a la educaci6n superior para ponerla al alean 

ce de todos aquellas que la deseen. 

- ) Realizar más y mejor investigaci6n básica. 

Como puede observarse en la informaci6n precedente, exis

ten diferentes ideas que han surgido respecto al problema de despla

zamiento en virtud del uso de la computadora. Dichas ideas constitu

yen bases muy importantes para la formulaci6n de las hipótesis que

dan origen a esta investigaci6n. 
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IMPLICACIONES ADMINISTRA TI V AS 

La informaci6n, ha permitido al hombre guiar su conducta -

en las diferentes actividades que desempeña dentro de una sociedad. 

Inicialmente, era ilimitada, por lo cual, no presentaba pro--

blemas para su manejo, sin embargo, a medida que ésta crecía tanto-

en volumen como complejidad, se fue haciendo más necesaria la utili-

zaci6n de determinados dispositivos para efectuar su procesamiento. 

La computadora, es hoy en día un dispositivo muy importan-

te para procesar informaci6n. Esta última, juega un papel determinall 

te, ya que es la base para realizar con eficiencia las actividades de íg 

dole administrativo, como son la planeaci6n, organización y el control 

en cualquier organismo social, por lo cual, la computadora crnstitu-

ye una herramienta fundamental de la administración moderna. 

Para comprender la influencia que tienen las computadoras en 

el ámbito de la administraci6n, es necesario definir previamente, 

qué es la administraci6n. 

La administraci6n, es una actividad humana cuya función, -

es utilizar en forma óptima loo recursos existentes en un organismo, 

a través de la aplicaci6n del proceso administrativo, con el objeto -

de cumplir con los objetivos fijados. 
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jos de oficina, otras para obtener informaci6n analrtica de ciertos -

problemas y otras más para la toma de decisiones por la alta geren-

cia, 

3) Importancia que dé la gerencia al uso de la computadora-

en las prácticas administrativas; situaci6n que se va a reflejar en la 

actitud que ésta tenga en cuanto a: 

a) NQmero de personal asignado al esfuerzo de las operaciones de -

c6mputo y su grado de especializaciJ:n. 

b) Determinaci6n de un lugar específico dentro de la estructura or

gánizativa. 

c) La responsabilidad asignada a los miembros que integran el cen

tro de c6mputo, 

d) Establecer el presupuesto adecuado a las necesidades de dicho - -

centro. 

4) El estilo administrativo propio de cada gerente;· mismo-

que determinará la clase de informaci6n que se utilice en cuanto a -

la cantidad de detalle y la oportunidad para su desarrollo. Asr se --

tiene, que la gerencia, de acuerdo con su estilo gerencial puede so

licitar informaci6n con las siguientes características': 

a) Profundidad en análisis y cantidad de detalles como base para la 
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toma de decisiones. 

b) Cálculos básicos sobre situaciones claves para que en base a ellos, 

hacer intuiciones para efectos de la toma de decisiones. 

c) Establecimiento de alternativas, cuyas variables tomen en consid~ 

ración los aspectos cambiantes de una situación dada para tomar dec!_ 

sienes de gran importand a. 

Otro aspecto que forma parte del estilo gerencial o adminis

trativo, es el grado de participación del gerente en las operaciones -

de cómputo, para fomentar el desarrollo de estas actividades y obte

ner mejores resultados. 

Las actividades administrativas en las que la computadora -

ha influrdo, se pueden dividir en tres grupos que son: 

a) Trabajo de oficina y cálculo. 

La computadora se utiliza para sustituir la capacidad huma

na en lo concerniente al trabajo de oficina, ya que ha sido en esta -

área donde se han propiciado la mayor parte de sus aplicaciones, por 

ejemplo: preparación de nómina, mantenimiento de archivo de datos

contables y los cálculos estadrsticos más usuales. 

b) Trabajo analrtico. 

El sistema de procesamiento de datos se utiliza cada vez - -
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más en los diferentes trabajos analíticos, como son proyectos y aná

lisis contables, organización de la producción, reorganización del ig 

ventario, estadísticas de venta y provisiones y otros trabajos si mi·· -

lares que sirven de base para la toma de decisiones de los adminis-

tradores, subdirectores, ejecutivos, supervisores y otros. 

c) Funciones administrativas. 

La utilización del sistema de cómputo ha repercutido en las

prácticas administrativas tales como: planeación, organización, con

trol, simulación de acciones alternativas, selección de personal para 

el puesto más adecuado y en general auxilia al a.dministrador a la to

ma de decisiones con base en información objetiva. 

La influencia de la computadora en las funciones administra

tivas, es cada vez mayor como resultado de los siguientes aspectos: 

b) Nueva oportunidad de proporcionar una diversidad de información -

detallada en forma oportuna para su aplicación en la toma de decisio

nes. 

La intervención que han tenido las computadoras en la admi·· 

nistraci6n, da por resultado que el papel del administrador se va ha-
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ciendo cada vez diferente, ya que ahora no va a tener que manejar -

un gran volumen de informaci6n, sino que ésta, se le presentará en -

forma resumida y analizada para que este profesional tome en consi

deraci6n cursos de acci6n alternativos, fije posibilidades dentro de -

un sistema de información y simule el efecto, a fin de tomar una de

cisión y además pueda crear nuevos sistemas que permitan increme_g 

tar la productividad de una empresa. El hecho de que un admistrador 

tenga que relacionarse con el sistema de cómputo de una empresa, no 

significa que éste, deba ser un experto en el manejo de este sistema

de iüformación; pero sí es conveniente e importante que el adminis-

trador conozca como funciona la computadora a nivel general, cual·· 

es la utilidad que le puede brindar este instrumento y además qué es 

lo que debe hacer para obtener dichos beneficios. 

Uno de los problemas más frecuentes que se presenta en las 

organizaciones que pretenden introducir un sistema de c6mputo, es la 

resistencia al cambio por parte de la gente, ya que va a existir una -

modificaci6n o cambio de sus actividades, situación que origina que -

el personal reaccione en forma negativa, al menos que se le motive

ª través de una información real de la utilidad que le brinda la com

putadora. 

La utilizaci6n de la computadora, ha propiciado cambios en 

las técnicas de administración y en la estructura misma de la organ_! 

zaci6n, como consecuencia de que este sistema proporciona informil 
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ci6n exacta y oportuna, sobre las actividades que se desarrollan, ba 

jo el control, no sólo del alto ejecutivo, sino también de los jefes d~ 

partamentales de nivel gerencial medi.o. 

La información obtenida a través delsistema de cómputo, -

proporciona al ejecutivo bases para la evaluación de las actuales op~ 

raciones, comparándolas con las de los ejercicios anteriores, para

observar las tendencias de un negocio, y de esta manera, desarrollar 

o cambiar polfticas tendientes a satisfacer las necesidades inmedia

tas y futuras. 

Los objetivos principales que se persiguen al utilizar la - -

computadora en el campo de la administración, son: 

a) Mejorar los métodos de trabajo a través de la reducción de las op~ 

raciones manuales, precisi6i1 de la información, rápida disponibili

dad de ésta y mejor control de las operaciones. 

Al realizar la computadora los trabajos de tipo rutinario, -

dá oportunidad a los altos ejecutivos y demás empleados de una org~ 

nización, de idear y mejorar sistemas de trabajo y tomar decisiones 

con más conocimiento de causa para obtener mejores resultados. 

b) Incremento de la capacidad de la direcci6n, al contar con infor-

mación tjue antes no era posible obtener oportunamente, tal como la 

información matemáticamente analizada por el computador, que pr_2 
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porciona mayor conocimiento de las alternativas, su evaluación y sus 

posibles efectos. 

Los resultados esperados como consecuencia de la influen

cia cada vez mayor de la computadora en la administración, son: 

1) Mayor gente capacitada y su correlativa disminución del personal 

que únicamente realiza actividades repetitivas. Este incremento de

personal capacitado se debe a que la computadora, por constituir un 

instrumento cuya utilización persigue la eficiencia, presiona al indi

viduo a elevar constantemente su nivel de preparaci6n, como resul

tado de las innovaciones tecnol6gicas y la complejidad de los probl~ 

mas en el ámbito de los negocios. 

2) Mayor calidad en la ej ecuci6n de la función del administrador, 

por contar con informaci6n precisa. 

3) Capacidad y flexibilidad para efectuar cambios en áreas o funci~ 

nes, tales como, contabilidad, producción, personal, compras, ven 

tas, etc., con el fin de mejorarlas. 

Por último, es importante mencionar que las ventajas que

brinda la computadora para auxiliar a la administraci6n, no han si

do aprovechadas totalmente en los países subdesarrollados como es 

el caso de México, ya que su utilizaci6n se ha enfocado principal- -

mente a absorber el trabajo manual o rutinario, y no para implemeE 
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tar modelos que reduzcan la incertidumbre en la toma de decisiones; 

además, es importante hacer énfasis que la mayoría de las empresas 

que existen en nuestro país, son pequeñas y medianas, por lo tanto -

el volumen de sus operaciones se puede considerar bajo, y por otra

parte, los sistemas de información que utilizan generalmente care-

cen de tl§cnicas que puedan resultar confiables,, por lo que los admi

nistradores de este tipo de organismos, basan sus decisiones en in

tuiciones que muchas veces los llevan a cometer errores que reper

cuten significativamente en la organizaci6n. Para este tipo de empr~ 

sas, resulta -en la mayoría de los casos- incosteable la integraci6n 

de un sistema de c6mputo; sin embargo, algunas de ellas han comeg 

zado a hacer uso del servicio de los "service bureau" para el proce

samiento de informaci6n, en cuanto a las operaciones rutinarias de

la empresa, como son: las contables y estadísticas. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Determinar si la utilización del sistema de computación en -

las organizaciones ubicadas en el Distrito Federal origina: 

- Reubicaci6n del elemento humano. 

- Desplazamiento del elemento humano. 

- Fuentes de trabajo. 

- Todas las situaciones anteriores visualizándolas desde diferentes-

puntos de vista. 

(Como un aspecto complementario de la investigaci6n, se -

pretende conocer las actitudes q~e los integrandes del centro de - -

c6mputo tienen, en opinión de los ejecutivos entrevistados). 

DEFINICION DE TERMINOS. 

Las definiciones de términos que se presentan a continua- -

ción son exclusivamente para efectos de este trabajo: 

Sistema de c6mputo. - Conversión de información a señales 

electrónicas que son transmitidas de un medio a otro por las distin· 

tas unidades que lo conforman. 

Organizaciones. - Empresas públicas y privadas que persi

guen diferentes objetivos y que se auxilian de la computadora para -

la agilización y eficiencia de sus operaciones. Esta investigación, -
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está circunscrita a veintiún empresas que se encuentran situadas en 

el marco teórico anteriormente enunciado, 

Reubicación del personal. - Es el traslado de los recursos -

humanos de una determinada actividad a otra como resultado de la in 

tegración del sistema de cómputo en las organizaciones. 

Desplazamiento del Personal. - Es el despido de determina

dos recursos humanos por parte de las empresas, como consecuen

cia de la introducción del sistema de cómputo. 

Fuentes de trabajo. - Nuevos empleos que se derivan en vi;: 

tud del uso de las computadoras en las empresas, 
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PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS Y VARIABLES QUE 

DAN ORIGEN A ESTA INVESTIGACION 

Hipótesis principal 

La integración de sistemas de cómputo en las organizaci~ 

nes que constituyen la muestra de la investigación, ubicadas en el-

Distrito Federal, ha causado desplazamiento de actividades de ca-

rácter rutinario como son los cálculos básicos, ya que han sido -

absorbidas por la computadora para su procesamiento; pero ha ge-

nerado fuentes de trabajo más especializado como son programa--

dor, analista de sistemas, ingeniero de sistemas, etc. como con-

secuencia de la multiplicación de resultados. Estas fuentes de tr~ 

bajo, han permitido la reubicación y contratación de fuerza de tra-

bajo. 

Hipótesis secundarias 

La utilización de sistemas de cómputo en las empresas -

que integran la muestra de la investigación -situadas en el Distri-

to Federal- ha causado desplazamiento del elemento humano, 

-La utilización de los sistemas de cómputo en las organ!_ 

zaciones que forman la muestra, establecidas en el Distrito Fede-
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ral, ha originado reubicación de aquel elemento humano cuyo tra

bajo se ve afectado por el sistema, hacia campos de actividad que 

se gestaron con la integración de la computadora. 

-La creación de trabajos especializados, como conse- -

cuencia de la integración de los sistemas de cómputo en las org~ 

nizaciones del Distrito Federal, ha ocasionado la formación de -

grupos o núcleos muy cerrados, cuyos integrantes se sienten su

periores a los demás empleados de la empresa. 

-No es difícil motivar al personal que labora en los ceg 

tros de cómputo del Distrito Federal, debido a que el trabajo que 

desempeña, por sr mismo, constituye un fuerte motivador, asr

como por el alto sueldo que perciben. 
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.DETERMINACION DEL UNIVERSO Y SELECCION DE LA MUESTRA 

PARA EFECTOS DE ESTA INVESTIGACION 

Determinación del universo 

Las organizaciones que cuentan con sistemas de cómputo y 

que se encuentran establecidas en el Distrito federal integran el - -

·universo de la presente investigación. Según información obtenida -

de 'la Asociación mexicana de auditores en Informática ( AMAI ), pa 
I -

ra 1976 existfan en México 1750 organismos con equipos de computa-

ción; sin embargo a través de nuevas investigaciones realizadas para 

recabar esta información, se pudo inferir, que hasta la fecha, en -

nuestro país se carece de información estadfstlca de esta naturaleza, 

cuyas bases sean confiables. 

Selección de la muestra. 

Para el desarrollo de la investigación, las empresas a 18.s-

que se circunscribe ésta, son las siguientes: 

- Altos Hornos de México, S. A. 

- Avón y Cosméticos., S. A. de C. V. 

- Bancomer, S. A. 

- Celanese Mexicana, S. A. 

- Comisión Federal de Electricidad. 

- Confederación Nacional de Ciencia y Tecnología. 

- Crysler de México, S. A. 
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- Dacalli, S. A. 

- Fertilizantes Mexicanos, · S. A. 

- Fonacot. 

- General Foods de México, S. A. 

- Instituto Mexicano del Seguro Social. 

- Lilly y compañía de México, S. A. 

- Multibanco Comermex, S. A. 

- Petróleos Mexicanos. 

- Siderúrgica Lázaro Cárdenas. 

- Secretaría de Patrimonio y Fomento Industrial. 

- Teléfonos de México, S. A. 

- Teleinformática de México, S. A. 

- Tesorería .del Distrito Federal. 

La selección de la muestra presentada anteriormente se hi

zo de la siguiente manera: 

En la primera empresa visitada que fue Bancomer, S. A. se 

pidi6 111 ejecutivo entrevistado, que prq>orcionara nombres de ejecu

tivos de centros de cómputo de otras empresas a quienes se pudiera 

entrevistar para recabar la información necesaria. De esta informa

ción obtenida, se seleccionaron las siguientes empresas a visitar, y 

asf sucesivamente se fueron realizando el resto de las entrevistas. Di 

cha selección se efectuó de acuerdo al juicio de las investigadoras,-
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tomando en consideraci6n tanto empresas públicas como privadas, -

cualquiera que fuera el giro de éstas; además se recopiló informa- -

ción de las empresas I. B. M. de México, S. A. de C. V., Univac y -

Cementos Tolteca, S. A. (Fue muy importante la información propor

cionada por esta empresa, debido a que en el momento de realizar la 

presente investigación, éata, planeaba la integraci6n de un sistema

de c6mputo para la agilizaci6n de sus operaciones; asimismo establ~ 

cía las politicas del personal que iba a ser afectado por el uso de es

te sistema). 

Logrando con esta información visualizar un panorama gen~ 

ral del impacto social de la computadora. 
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RECOPILACION DE INFORMACION 

Para obtener la informaci6n necesaria para llevar a cabo el 

pr.esente trabajo, se procedió a diseñar un cuestionario consistente

en preguntas abiertas, cuya aplicación tuvo como prop6sito el esta-

blecimiento de parámetros (Ver cuestionarlo No. 1), que auxillaran

en la elaboración del cuestionario definitivo (Ver cuestionario No. 2), 

compuesto de preguntas cerradas que facilitaran la tabulaci6n de la

informaci6n. 

Dicho cuestionario se aplicó a ejecutivos de empresas púb-!!_ 

cas y privadas que tienen a su cargo sistemas de computación y a ej~ 

cutivos de centros de cómputo que ofrecen servicio a otras empresas; 

aunque la opinión de estos últimos servirá para complementar la i!! 

vestigación. 

Es importante recalcar que con la aplicación del cuestiona

rio se logró obtener parte de la información necesaria para llevar a 

cabo este trabajo, debido a que las empresas investigadas no conta

ban con datos estadísticos que permitieran medir el grado de despl~ 

zamiento -si es que existe- o la creación de fuentes de trabajo de - -

una manera cuantitativa, por lo cual, dicho instrumento se comple-

mentó con una entrevista dirigida. 
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CUESTIONARIO PARA APLICARSE A: EJECUTIVOS DE E:NIPRESAS 

PUBLICAS Y PRIVADAS QUE TIENEN A SU CARGO SISTEMAS DE -

COMPUTACION Y EJECUTIVOS DE CENTROS DE COMPUTO QUE

DAN SER VICIO A OTRAS EMPRESAS. 

CUESTIONARIO No. 1 

Nombre de la organización __________ _ 

l.. - ¿A partir de qué fecha se iniciaron las operaciones de este cen

tro de cómputo? ---------------------
2. - ¿Cuáles son los principales objetivos de este centro? ___ _ 

3; - ¿Este sistema de cómputo es? 

( ) Comprado ( ) Rentado 

4. - ¿Con cuántas computadoras operan? 
-----------~ 

¿De qué tipo? __________________ _ 

5. - ¿Con cuántas minicomputadoras operan? _________ _ 

¿De qué tipo? _________________ _ 

6. - ¿Cuáles son las fuentes de trabajo que se generaron con la util!_ 

zaci6n del sistema de computaci6n? 
---~-----~ 

7. - ¿Qué puestos fueron desplazados? __________ _ 
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B. - ¿A dónde se dirigió el personal desplazado? 

( ,) Capacitación ( ) Reubicación ) Despido 

9. - ¿Qué problemas se presentan frecuentemente con el personal que 

opera las computadoras? 
~-----------------------

10. - ¿Qué actitud tomó el personal con la integración de la computad.Q 

ra a la Organización? 

) Rechazo ( ) Indiferencia ( ) Aceptación 

¿Por qué? 
----------------------~ 

11. - ¿En qué departamentos de la Organización intervino la utilización 

de la computadora? 

( ) Mercadotécnia 

) Finanzas 

) Administración 

) Recursos Humanos 

) Producción 

) Otros 

12. - ¿Qué importancia tiene para la Organización, el sistema de cóm 

puto en la Administración general? ____________ _ 

PARA Elv!PRESAS QUE RECIBEN SERVICIOS DE UN CENTRO -
COMPUTO 

l. - ¿Cuáles fueron los mct:ivos que indujeron a la organización a S.Q 

licitar los servicios de un centro de c6mputo? -------

· Observaciones generales 
-----------~-------~ 
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. 

CUESTIONARIOS PARA APLICARSE A: EJECUTlVOS DE EMPRE -
SAS PUBLICAS Y PRIVADAS QUE TIENEN A SU CARGO SISTEMAS 
DE COMPUTACION Y EJECUTIVOS DE CENTROS DE COMPUTO -
QUE OFRECEN SERVICIO A OTI\AS EMPRESAS. 

Cuestionario # 2 

Nombre de la Empresa 

Nombre del entrevistado 

l. - ¿ A partir de que fecha se iniciaron las operaciones de este centro de -
computo? 

2. - ¿ Con cuantas computadoras operan ? 

) Una ) Dos ) Más de dos 

3. - ¿ En que áreas de la Organización interviene la utilización de la computa 
dora? · -

) ProducCión 
) Finanzas 

Administración 
Recursos Humanos 

) Mercadotecnia 
) Otros 

¿ Cuales ? -------------------·----

4. - ¿ La Información que actualmente se obtiene por el sistema de Procesa -
miento de Datos era generada anteriormente por empleados de la Empresa? 

) Si ) No Parcialmente ( 

5. - Los empleados que generaban esta lnformación:era ? 

) Personal de Oficina 
) Auxiliares de Contabilidad 
) Contadores 
) Otros ¿ Cuales ? _______________ _ 
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6. - ¿ Qué número de personas generaban esta información ? 

7. - ¿ De estos empleados cuantos continúan trabajando en la elaboración de 
esta información utillzando el sistema de Procesamiento de Datos ? 

8. - ¿ Cuantos empleados fueron reubicados en otras actividades 7 

9. - ¿ Cuales fue.ron los puestos que se crearon al introducir el sistema de 
computación en la Empresa, y cual es el nivel académico requerido pa
ra cada uno de ellos 7 

Puesto 

Auxll!ar - A'rchivo 
Perforista 
Programador 
Analista de Sistemas 
Operador de Máquinas 
Jefe de Análisis y Prog. 
Gte. de Sist. Elect. de lnf. 
Otros: 

No. de Personas 

) 
) 
) 
) 
) 
) 
) 

10. - ¿ El personal que ocupó estos puestos fueron : 

Nivel Esct•!ar 

Contratados al introducir el Sistema de Computo en la Empresa? 

Cuantas personas ? ---------

Se capacitó personal de la misma Empresa ? 
Cuantas personas ? -----
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ll.-:- En su opinión; ¿Cuales son las actitudes que asume el personal que labo
ra en este Centro de Procesamiento de D:ltos 7. Situaciones que se origi
nan, 

Confl!ctos Interpersonales 
Conflictos con otros departamentos 
Formación de grupos muy cerrados 
Compañerismo 

Alglln otro tipo de actitud------------------

---------------- ·-----
12. - ¿Considera usted que es dlffcll motivar al personal que trabaja en el 

centro de computo 7 

) Sl ) No 

¿Porqué 7 -------------------

·---....;.·. 

1;¡, • ¿ Hacia que aspectos se ha enfocado la utlllznclón del sistema de Procesa 
miento de Ditos 7 -

Cuentas pqr cobrar y Pagar 
Procesamiento de la Nómina 
Contabilidad General 
Control y Tendenclu de Ventas 
Control de la Producción 
Programación di.~ In Producc.:lón 
Valuaclón de l'llcstos 
tnvmitlguclón de Opernclones y Estaclfstlca 
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Usos cient!ficos 
Otros ¿ Cuales ? --------------

OBSERVAClONES GENERALES 

Entrevistó 
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OBJETIVOS DE LAS PREGUNTAS PLANTEADAS EN EL 
CUESTIONARIO FORMULADO PARA LA OBTENCION -

DE LA INFORMACION 

La determinación del año promedio en el que se introdujeron 

los sistemas de cómputo en las empresas investigadas, es el objetivo 

de la primera pregunta; ya que dicha información servirá como refe

rencia para conocer a partir de qué tiempo se ha venido dando el pro-

blema del desplazamiento -si es que existe- o bien la creaci6n de fueg 

tes de trabajo como consecuencia de la utilizaci6n de la computadora. 

La finalidad de la pregunta número dos, es establecer sí el-

desplazamiento o la creación de fuentes de trabajo, cualquiera que --

sea el resultado de la investigación, varía en proporción directa al --

número de computadoras que se emplean en una organización. 

El planteamiento de las preguntas tres y trece, tiene como-

propósito establecer en qué áreas funcionales de las empresas en es-

tudio interviene el uso de la computadora, asf como conocer las apli-

caciones concretas en cada una de estas áreas¡ eso a su vez, con el-

el fin de deducir en qué medida E¡e ha venido utilizando la computado-

ra para el manejo del papeleo o labores de tipo rutinario o bien para 

efectuar reformas o crear sistemas, que ayuden al incremento de la 

productividad. 

El objetivo de las preguntas cuatro, cinco, seis, siete y - -
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ocho, es determinar de una manera indirecta, sr en estas empresas -

se ha suscitado el problema de desplazamiento o bien, se ha reubica

do al personal en otras actividades. 

Es importante mencionar, que en el primer cuestionario se

formuló esta pregunta de manera directa, lo que ocasione, que en las 

pruebas piloto practicadas, se obtuvieran resultados negativos al pr_.9 

blema del desplazamiento del elemento humano; situaci6n que condujo 

a las investigadoras, a formular dicha pregunta de una manera indire~ 

ta como ya se menciono; empero, dada la carencia de estadrsticas en 

este aspecto, no se logro la obtención de la informaci6n en forma - -

cuantitativa, por lo que los resultados de ésta, se basan en la opiniOn 

y experiencia de los gerentes de centros de cómputo. 

La formulaci6n de la pregunta número nueve, tiene por obje

tivo, establecer cuáles han sido los puestos que se han creado a rarz 

de la introducci6n de los sistemas de cómputo en las organizaciones -

en estudio, asr como la proporción en que las empresas han creado -

dichos puestos. Asimismo, se pretende conocer el nivel académico -

mCnimo requerido para cada uno de éstos. 

La clasificación de "otros" se planteó con el fin de tener in

formación adicional respecto a otros tipos de puestos que se han ges-.. 

tado como resultado del manejo de este sistema de información, 

Las-preguntas once y doce constituyen aspectos complemeg 
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tarios de la investigaci6n, ya que con dicha informaci6n se logra vi-

sualizar en forma general, las actitudes que asume el personal 4ue -

labora en estos centros; además se trata de conocer la opini6n que -

tienen los ejecutivos entrevistados, en cuanto a la motivaci6n de sus

subbrdinados, con el fin de comprobar o rechazar las hip6tesis que -

al respecto se plantearon al principio de esta investigaci6n. 
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TABULACION DELA INFORMACION 

Pregunta No. l 

¿A partir de qu~ fecha se iniciaron las operaciones de este 

centro de computo? 

El ailo promedio de la iniciaci6n de operaciooes en los cen

tros de computac!On de las empresas investigadas es de 1966. 

TABLA l 

Pregunta No. 2 

¿Con cuántos computadores operaron? 

NUMERO DE COMPUTADORAS 

EMPRESAS UNA DOS MAS DE DOS 

Altos Hornos de México S.A. X 
AvOn v Cosméticos, S. A. de C. V. X 
Bancomer, S. A. X 
Cancomex, S.A. X 
Celanese Mexicana, S.A. X 
ComisiOn Federal de Electricidad X 
CONACYT X 
Crvsler de México, S. A. X 
Dacalli, S. A. X 
Fertilizantes Mexicanos, S.A. X 
FONACOT X 
General Foods de México, S. A. de C. V. X 
l. M.S.S. X 

1 Lillv v Compañía de México, S. A. X 
Multibanco Comermex, S. A. X 
Petr6leos Mexicanos X 
SEPA FIN X 
Slderúrnica Uízaro Ci1rdenas X 
Teléfonos de México, S. A. X 
Teleinformi1tlca de México, S. A. X 
Tesorería del Distrito Federal X 

21 li 4 6 

Porcentajes 1003 52. 38% 19. 04% 28.57% 

1 



TABLA 11 

Pregunta No. 3 

¿En qué áreas de la Organizaci6n interviene la utilizaci6n de la computadora? 

Recursos Mercado 
EMPRESAS Pr oducci bn Finanzas Administraci6n Humanos tecnia - Otros 

--~-Altos Hornos de México, S. A. X )( y y ___ x__ ,___ 
Av6n y_ Cosméticos, S. A. de C. V. X X ){ ){ .)(__ '---
Bancomer, S. A. ){ ){ X X. y 

Cancomex, S. A. X )( 

Celanese Mexicana, S. A. X X )( ')( V 

Comisi6n Federal de Electricidad X X X X y 

CONACYT X X y ·-Crvsler de México, S. A. X X X X ){ 

Dacalli, S. A. X X ---Fertilizantes Mexicanos, S.A. X X X _x__ ---FONACOT X X 
General Foods de México, S. A. X X X X ){ 

l. M.S. S. X X X 
Lillv v Compañfa de México, S.A. X X X X y 

Multibanco Comermex, S. A. X X X y y 

Petr6leos Mexicanos X X X X y y 

SEPAFl.N X X 
SiderGrgica Lázaro Cárdenas X X X X y 

Teléfonrn de México, S.A. X X X X 
Teleinformática de México, S. A. X X X X X "_x_ Tesorerfa del Distrito Federal X X X 

21 ll 20 lB 19 12 7 

Pareen tajes 52.383 95. 233 85. 713 90.473 57.143 133. 33% 
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TABLA IIl 

Pregunta No. 4 

¿La informaci6n que actualmente se obtiene por el sistenn de 

Procesamiento de Datos era generado anteriormente por empleados de 

la Empresa? 

EMPRESAS SI NO Parcialmente 

Altos Hornos de México, S. A. X 
Avón y Cosméticos, S.A. de C. V. X 
Bancomer, S. A. X 
Cancomex, S. A. X 
Celanese Mexicana, S. A. X 
Comisión Federal de Electricidad X 
CONACYT X 
Crvsler de México, S.A. X 
Fertilizantes Mexicanos, S. A. X 
FONACOT X 
General Foods de México, S. A. X 
l. M.S. S. X 
Lllly y Compañfa de México, S.A. X 
Multibanco Comermex, S. A. X 
Petróleos Mexicanos X 
SEPAFIN X 
Siderúrgica Lázaro Cárdenas X 
Teléfonos de México, S. A. X 
Tesorería del Distrito Federal X 

19 19 

Porcentajes 100% 
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TABLA. IV 

Pregunta No. 5 

Los empleados que generaban esta informaci6n era: 

Personal de Auxiliares 
EMPRESAS Oficina Contabilidad Contadores Otros 

Altos Hornos de México, S. A. X X X X 
Av6n v Cosméticos, S. A. de C. V. X X X X 
Bancomer, S. A. X X X X 
Cancomex, S. A, X X X )( 

Celanese Mexicana, S. A. X X X X 
Comisión Federal de Electricidad X X X X 
CONACYT X X X X 
Crvsler de México, S. A. X X X X 
Fertilizantes Mexicanos, S. A. X X X X 
FONACOT X X X X 
General Foods de México, S. A. X X X X 
I.M.S.S. X X X X 
Lilly v Compañía de México, S. A. X X X X 
Multlbanco, Comermex, S. A, X X X X 
Petr6leos Mexicanos X X X X 
SEPAFIN X X X X 
Siderúrgica Lázaro Cárdenas X X X X 
Teléfonos de México, S. A. X X X X 
Tesorería del Distrito Federal X X X X 

19 19 19 19 19 

Porcentajes 100% 1003 1003 1003 



La¡¡ preguntas 6, 7 y 8 no se tabularoo, debido a que las empresas investigadas no cuentan coo esta informaci6n. 

TABLA V 

Pregunta No. 9 

¿Cuáles fueron los puestos que se crearon al introducir el sistema de compumci6n en la empresa y cuál es el nivel académico re

querido para cada uno de ellos? 

Auxiliar Perlo- Progra-. Operador de Jefe de anfüsis Gerente de 
EMPRESAS archivo rista mador Analista maquinaria y programación sistemas Otros 

Altos Hornos de México, S. A. X X X X X 
Avón v Cosméti.cos S. A. de C. V. X X X X X 

- X ---
Bancomer, S. A. X X X X -X X X X 
Cancomex, S. A. X X X X X X X -Celanese Mexicana, S.A. X X X X X 1' X 
Comisión Federal de Electricidad X X X X X X X 
CONACYT X X X X X 

~ 
Crvsler de México, S. A. X X X X X X __x 
Fertilizantes Mexicanos, S. A. X X X X X X X 
FONACOT X X X X X X 
General Foods de México, S. A. X X X X X X X 
l. M.S.S. ')( X X X ')( V 

Lill v v Comoañfa de México, S.A. X X X X X X y 

Multibanco Comermex, S. A. X X X X X X X ')( 

Petróleos Mexicanos X X X X X X X --
SEPAFIN X X X X X ')( x__ 

· Siderúrt!ica Lázaro Cárdenas X X X X X X -~--. 
Teléfonos de México, S. A. X X X X X X --Teleinformática de México, S. A. X X X X X X --- '--J-
Tesorería del Distrito Federal X X X X X X X 

20 13 20 20 20 20 20 12 12 

Porcentajes 65% 1003 1003 1003 100% 100% 603 60% 



Archivo: cin 
tas, discos:- Analistas Operador Jefe de Análisis Gerente de 

Escolaridad tarjetas. Perforista Programador de Sistemas de Máquina y Programas Sistemas E. de I. 

Primaria 

Secundaria 

Carrera técnic 

Preparatoria 

°' ,¡:.. 

Profesional 

Total Empresas 13 20 20 20 20 20 12 



TABLA VI 

Pregúnta No. 10 

El personal que ocupó estos puestos fueron: 

Porcentaje de per- Porcentaje de pers_2 No tiene infor-
EMPRESAS sonal contratado nal capacitado maci6n 

Altos Hornos de México, S. A. 70% 30(, 
Avón y Cosméticos, S.A. de C. V. 903 10, 
tlancomer, ::s. A. 80% 20 
Cancomex, S. A. 90o/n lQl 
Celanese Mexicana, S.A. 75o/n 2597,; 
Comisión Federal de Electricidad 70o/n 30o/n 
CONACYT X 
Crysler de México, S. A. 1 Oo/n 90o/n 
Fertilizantes Mexicanos, S. A. X 
FONACITT 90o/n 1 l)U/,, 

General Foods de México, S. A. 70% 309!, 
I. M.S.S. o lOOo/n 
Lilly y Compañía de México, S.A. 80o/n 2097,; 
Multibanco Comermex, S. A. lOo/n 9097,; 
Petróleos Mexicanos 10097,; o 
SEPA FIN 503 50CX. 
Siderúrgica Lázaro Cárdenas 1097,; 9097,; 
Teléfonos de México, S. A. X 
Teleinformática de México, S. A. 1003 o 
Tesorería del Distrito Federal o 1009?, 

20 x 58.523 X 41.473 
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Nombre 

Altos Hornos de México, S. A. 

66 

TABLA VI-A 

EMPRESAS · PUBLICAS 

% Personal 
Contratado 

70 

Comisioo Federal de Electricidad 70 

FONACOT 90 

IMSS o 
PEMEX 100 

SEPAFIN 50 

Teléfonos de México, S.A. 10 

Tesorerfa del Distrito Federal o 
8 48, 75 

TABLA VI-B 

EMPRESAS PRIVADAS 

' .. .. 

% Personal 
N o m b r e Contratado 

Avoo v Cosméticos, S.A. de C. V. 90 

Bancomer, S. A. 80 

Cancomex, S.A. 90 

Celanese Mexicana, S.A. 75 

Crysler de México, S.A. 10 

General Foods de México, S.A. 70 

Lillv v Compañfa de México, S.A. 80 

Multibanco Comermex, S. A. ... . ·. 10 
·. 

Teleinformática de México, S.A. .. ; lbo 

9 ·- 67.22 

% Personal 
Capacitado 

30 

30 

10 

100 

o 
50 

90 

100 

. 51, 25 

% Personal 
Capacitado 

10 

20 

10 

25 

90 

30 

20 

90 

o 

32. 73 



TABLA VII 

Pregunta No. 11 

En su opinión; cuáles son las actitudes que asume el personal que labora en este centro de procesamiento de da-

tos? 

Situaciones que se presentan 

Conflictos lnte_!: Conflictos con Formación de gr~ Compañe- Otras 
EMPRESAS personales otros Deptos. pos cerrados rismo Opiniones 

Altos Hornos de México, S. A. X 
Avón v Cosméticos S.A. de C. V. X 
Bancomer, S. A. X X X 
Cancomex, S. A. X 
Celanese Mexicana, S. A. X X 
Comisión Federal de Electricidad X X 
CONACYT X 
Crysler de México, S. A. X X 
Fertilizantes Mexicanos, S.A. X 
FONACOT X 
General Foods de México, S. A. X 
l. M.S. S. X 
Lilly y Comnañfa de México, S.A. X 
Multibanco Comermex, S. A. X 
Petróleos Mexicanos X 
SEPAFIN X 
Teléfonos de México, S.A. X 
Teleinformática de México, S. A. X X 
Tesorerfa del Distrito Federal )\ 

19 1 2 2 10 8 3 

Porcentajes 10.53 10. 53 52.633 42.103 15. 783 
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TABLA VIII 

Pregunta No. 12 

¿Considera usted que es difícil motivar al personal que trabaja en el centro de 

computo? 

EMPRESAS SI NO Otra Opinión 

Altos Hornos de México, S. A. X 
Av6n v Cosméticos S. A. de C. V. X 
Bancomer, S. A. X 
Cancomex, S. A. X 
Celanese Mexicana, S. A. X 
Comisi6n Federal de Electricidad X 
CONACYT X 
Crvsler de México, S. A. X 
Fertilizantes Mexicanos, S.A. X 
FONACüT X 
General Foods de México, S. A. X 
I.M.S.S. X 
Lill~ y Com2añía de México, S.A. X 
Multibanco Comermex, S. A. X 
Petróleos Mexicanos X 
SEPAFIN X 
Siderúrgica L{izaro Cárdenas X 
Teléfonos de México, S. A. X 
Teleinformática de México, S. A. X 
Tesorería del Distrito Federal X 

20 6 13 1 

Porcentajes 303 65% 5% 



TABLA IX 

Desplazamiento Fuentes de Trabajo Reubicación del Personal 
EMPRESAS SI NO SI NO SI NO 

Altos Hornos de México, S. A. X X X 
Av6n v Cosméticos, S.A. de C. V. X X X 
Bancomer, S. A. X X X 
Cancomex, S. A. X X X 
Celanese Mexicana, S. A. X X X 
Comisi6n Federal de Electricidad X X X 
CONACYT X X X 
Crysler de México, S. A. X X X 
Dacalli, S.A. X 
Fertilizantes Mexicanos, S.A. X X X 
FONACOT X X X 
General Foods de México, S. A. X X X 
l. M.S.S. X X X 
Lilly y Compafiía de México, S.A. X X X 
Multibanco Comermex, S. A. X X X 
Petr6leos Mexicanos X X X 
SEPAFIN X X X 
Siderúrgica Lázaro Cárdenas X X X 
Teléfonos de M;t;'!xico, S. A. X X X 
Teleinformática de México, S. A. X 
Tesorería del Distrito Federal X X X 

21 2 17 21 17 2 

Porcentajes 10 % 90 3 100 3 90 % 10 3 
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NOTAS: 

-) El cli.lculo de los porcentajes presentados, tiene una base diferen 

te en lo concerniente al total de las organizaciones consideradas para 

este estudio, ya que Dacally, S. A. y Teleinformli.tica de México, S. A. 

son'Service Bureau;• es decir, prestan servicios de procesamiento de 

datos a otras empresas; por lo cual, en estos organismos no se ori

gina el problema del desplazamiento de personal debido precisamen

te a que desde el inicio de sus operaciones se introdujo el sistema de 

cómputo que gener6 fuentes de trabajo. 

- ) Estos datos no se tabularon de una pregunta del cuestionario, ya 

que realmente se obtuvieron con la entrevista dirigida sostenida con 

los ejecutivos de las empresas investigadas. 
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION 

RECABADA 

1966, es el año promedio en el que se iniciaron las operaci2 

nes en los centros de procesamiento de datos en las empresas inve~ 

tigadas; lo cual significa, que a partir de esa fecha, se han venido -

suscitando los resultados que se reflejan en esta investigación. 

Debido a la falta de información estadística, respecto al nú

mero de personal antes y después de la introducción del sistema de

cómputo en las empresas (que permitiría conocer si existe desplaza

miento del personal o fuentes de trabajo de una manera cuantitativa), 

el propósito de la pregunta número dos no se cumplió, ya que no se

logr6 establecer una relación entre el número de computadoras que -

operan en las empresas analizadas -cuyos resultados se presentan a 

continuación-, con la información estadística antes mencionada. 

El 52. 38% operan con una computadora. 

El 19. 04% operan con dos computadoras. 

El 28. 57% operan con más de dos computa.doras. 

No obstante, se puede deducir -con sus limitaciones-, que

el número de personal desplazado o contratado -cualquiera que sea -

el caso-, no depende del número de computadoras utilizadas, sino -

de la planeación y organización que se haga de este sistema y de la-
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capacidad de cada equipo. 

La utilización de la computadora en las empresas estudia-

das, ha influido en todas las áreas funcionales que las integran, co -

son: producción, finanzas, recursos humanos, administraci6n, me,;: 

cadotecnica, y otras, dependiendo del tipo de empresa; asr tenemos, 

que del total de las empresas analizadas, el uso del sistema de cogi 

putación interviene en las áreas funcionales en las siguientes propo;: 

clones: 

Finanzas 95.23 % . 

Recursos Humanos 90. 47 % 

Administración 

Mercadotecnica 

Producción 

Otros 

85. 91 % 

57.14 % 

52.38 % 
33.33 % 

Las aplicaciones concretas en cada una de estas Areas se-

dan en la siguiente medida: 

Contabilidad General 100. 00 % 

Cuentas por cobrar y pagar 90. 47 % 

Procesamiento de la nómina 90, 47 % 

Investigación de operaciones y estadfs-
ticas (predomina la estadrstica) 57 .14 % 

Control y tendencia de ventas 52. 38 % 
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Otros 

Programación de la producción 

Control de la producción 

Valuación de puestos 

Usos científicos 

47. 61 % 

42.85 % 

33. 33 3 

28.57 3 

4. 76 3 

Es importante mencionar, que el renglón "otros" señalado 

en los datos anteriores, se refiere en forma general a los siguien-

tes conceptos: 

- Emisión de gravámenes 

- Diario de recaudación 

- Cálcul~ para la determinación de ubicación de redes telefónicas. 

- Servicio a clientes. 

- Procesamiento remoto. 

- Logfstica de materiales 

- Ingeniería y diseño de plantas eléctricas. 

- Control de medicamentos. 

- Ingeniería y diseño de plantas petrolíferas. 

- Cálculo de yacimientos. 

Corno puede notarse en los datos anteriores, el 943 de las 

empresas que componen la muestra de la investigación, utilizan el

sistema de computación en el manejo del papeleo interno o activid!!; 

des de tipo rutinario; en cambio, el 443 de éstas, enfocan el uso de 
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dichos sistemas a labores de mayor productividad. Sólo el 4. 763 del 

total de empresas investigadas, utilizan sus computadoras para tra

bajos de índole cientfficos. 

En la tabla número III, como puede observarse, el 100% de

las empresas investigadas obtenían parcialmente a través de siste- -

mas manuales, la información que en la actualidad logran por rre dio 

de sistemas electrónicos. 

El perso~al que procesaba la información manual o mecáni-

ca, antes de la introducción de la computadora, era: 

nes: 

Personal de oficina 

Auxiliares de contabilidad 

Contadores 

Otros 

En el renglón de Otros, se engloban las siguientes profesi_Q 

- Licenciados en Administración 

- Ingenieros (diversas ramas) 

- Economistas 

- Matemáticos 

- Laboratoristas 

- Médicos 
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Es importante relacionar la información precedente, con lo 

estipulado en la tabla número IX, en la cual se reflejan los siguientes 

resultados: 

- Creación de fuentes de trabajo 

- DesplazamientO 

- Reubicación 

100 3 

10 3 

90 % 

El personal de bajos niveles de preparación, ha tenido ºPº!. 

tunidad de ser reubicado a otras actividades, que le permiten el de

sarrollo de sus potencialidades, para lo cual, las organizaciones -

han proporcionado a sus empleados cierta capacitación en las áreas 

en las que se desenvuelven. Esta reubicación se ha llevado a cabo, -

en virtud de las fuentes de trabajo, que como consecuencia de la in

tegración de los sistemas de cómputo se han generado. 

De acuerdo a la información recabada, en las empresas in

vestigadas se han creado las siguientes fuentes de trabajo: 

- Auxiliar de archivo de tarjetas, discos, cintas y otros. 

- Perforista. 

- Analista de sistemas. 

- Operador de máquina. 

- Jefe de análisis y programación. 

- Gerente de sistemas electrónicos de información. 
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- Supervisor de captación de datos. 

- Supervisor de turno. 

- Gerente de asistencia técnica. 

- Administrador de base de datos. 

- Jefatura de servi cios de sistematizaci6n. 

- Asesor técnico. 

- Jefe'. de proyectos. 

- Jefe de mantenimiento. 

- Controlistas. 

- Gerente de comunicaciones. 

- Gerente de administraci6n de servicios. 

- Gerente de sistemas operativos. 

- Analista de control. 

- Analista de servicios a usuarios. 

- Analista de instalaciones. 

- Analista de estudios de factibilidad. 

- Controlistas de documentación. 

- Analista de investigación de operaciones. 

- Traductor técnico. 

- Jefe de departamento de sistemas. 

- Jefe de métodos. 

- Analista de métodos 

- Ingeniero de sistemas. 
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- Jefe de procesamiento de datos. 

- Supervisor de operaciones. 

- Codificador de mesa de control. 

- Bibliotecario. 

En base a los resultados obtenidos, el personal que ocupa -

los puestos de auxiliar de archivo y perforista, tienen un nivel acad~ 

mico predominante de estudios de secundaria; el puesto de operador 

de mliquinas, es ocupado en un 50% por personal con estudios de se

cundaria y 50% con estudios de preparatoria; los programadores tie

nen un grado de estudios de preparatoria en su gran mayoría. 

El personal que ocupa los puestos de analista de sistemas, -

jefe de análisis y programación y gerente de sistemas electrónicos 

de información, cuentan con estudios profesionales. 

Del total de personal requerido a rarz de la introducción -

del sistema de computación en las empresas que forman la muestra 

de este estudio, el 58. 52% fue contratado y el 41. 47% fue capacitado 

a través de medios internos y externos, como se expone en la tabla 

número VI. Sin embargo, algunas empresas dieron preferencia en

un principio a la capacitación de los empleados, pero a medida que 

se iban haciendo más complejos los sistemas las empresas contra

taron a nuevo personal. 
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Para conocer más detalladamente la proporci6-:l de contrata

ción y reubicación de personal requerido en virrud de la utilización -

de la computadora, se consideró conveniente hacer una clasificación 

de las empresas públicas y privadas para llevar a cabo una compara

ción de los resultados en cada uno de los casos (Ver tablas VI A y -

VI B). 

En la tabla número VI A referente a las empresas públicas 

puede observarse que el 51. 25% del total de personal del centro de -

cómputo son empleados de la misma empresa que han sido capacita-

dos para realizar actividades propias de dicho centro, y el 48. 75% -

ha sido contratado. En cambio, los resultados de la tabla VI B donde 

se analizan las empresas privadas, se establece que el 67. 223 del -

total de personal del centro de cómputo ha sido contratado sólo el - -

32. 73 % ha, sido capacitado; de lo cual se deduce que en las empresas 

públicas se han dado una mayor preferencia a la capacitación del pef 

sonal con que cuenta, a diferencia de las empresas privadas, en las 

cuales, han predominado las contrataciones de personal con capaclti! 

ción y experiencia previas. 

Lo más interesante de la información anterior, es que tanto 

en las empresas públicas como privadas se han generado fuentes de

trabajo a raíz de la introducción de la computadora en las organiza-

clones. 
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Para conocer más detalladamente la proporción de contrata

ción y reubicación de personal requerido en virtud de la utilización -

de la computadora, se consideró conveniente hacer una clasificación 

de las empresas públicas y privadas para lleyar a cabo una compara

ción de los resultados en cada uno de los casos (Ver tablas VI A y -

VI B). 

En la tabla número VI A referente a las empresas públicas 

puede observarse que el 51. 25% del total de personal del centro de -

cómputo son empleados de la misma empresa que han sido capacita-

dos para realizar actividades propias de dicho centro, y el 48. 75% -

ha sido contratado. En cambio, los resultados de la tabla VI B donde 

se analizan las empresai:l privadas, se establece que el 67. 22% del -

total de personal del centro de cómputo ha sido contratado sólo el - -

32. 73 % ha sido capacitado; de lo cual se deduce que en las empresas 

públicas se han dado una mayor preferencia a la capacitación del pe! 

sonal con que cuenta, a diferencia de las empresas privadas, en las 

cuales, han predominado las contrataciones de personal con capacit.§!: 

ción y experiencia previas. 

Lo más interesante de la información anterior, es que tanto 

en las empresas públicas como privadas se han generado fuentes de

trabajo a raíz de la introducción de la computadora en las organiza-

cienes. 
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El desplazamiento detectado en dos de· 1as empresas invest!_ 

gadas, no se debió a la utilización de la computadora, sino que éste 

fue provocado por las siguientes situaciones: 

- Carencia de una selección de personal con bases técnicas adecua

das que permitieran conocer las habilidades, capacidades, y aptitu

des de los empleados. 

- Falta de una planeación y organización de recursos, acordes a las 

necesidades de una empresa antes y después de la integración de un 

sistema de cómputo. 

En opinión de los entrevistados, las actitudes que asume el 

personal que labora en estos centros de cómputo son principalmente; 

- Formación de grupos cerrados, 

- Compañerismo. 

Esta formación de grupos cerrados y compañerismo dentro 

de los primeros, se debe a que los centros de cómputo son conside

rados como la parte neurálgica de una organización, por lo mismo, 

sus integrantes realizan trabajos con un grado de complicación para 

lo cual, requieren de capacidad de solución de problemas, imagin~ 

ción, capacidad de relacionarse por el tipo de trabajo, actitud abier 

ta ante los acontecimientos y deseos de desafiar a lo convencional;

estas características originan que los empleados se sientan o los - -
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hagan sentir diferentes, a veces superiores a los demás integrantes 

de una empresa; sin embargo, con esto no se puede generalizar, di-

ciendo, que todas las personas que laboran en estos centros formen 

grupos cerrados por las circunstancias antes descritas. 

Hubo también otras opiniones como las siguientes: 

- Las actitudes que asume el personal son múltiples, partiendo de

la base de que este personal se encuentra influido por el burocrati.§. 

modelas empresas. 

- Las actitudes que toma el personal del centro de procesamiento -

de datos, dependen de la capacidad del gerente del centro de c6mpu-

to para coordinar, dirigir y motivar a sus subordinados. 

El 653 de los ejecutivos entrevistados, opinió que no es d!_ 

ffcil motivar al personal del centro de cómputo, ya que, el trabajo 

mismo forma un motivador muy importante debido a que constante-

mente se están enfrentando a nuevos problemas, cuyas soluciones-

requieren de la utilización de su creatividad y además siempre exi.§_ 

te un apoyo financiero atractivo de parte de la gerencia; no obstante, 

el 30% de los ejecutivos opinió lo contrario, argumentando que exi.§_ 

te en este ire dio una mayor demanda de este tipo de personal, en -

relación a la oferta del mismo, lo que ocasiona una gran rotación -

por el problema de "piratería" que se presenta en estos casos, ra-

zón por la cual se hace más difícil la motivación. 
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Solamente el 53 de los ejecutivos, considera que el perso-

nal que presta sus servicios en el área de computación debe dársele 

el mismo tratamiento en cuanto a motivación que a los demás em- -

pleados de la organización, ya que, la eficiencia de la motivación, -

depende del estilo que cada ejecutivo asuma, independientemente del 

tipo de persona a la que se desea motivar. 
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PUNTOS DE VISTA DE LOS EJECUTIVOS ENTREVISTADOS 

REFERENTES AL TEMA OBJETO DE LA INVESTIGACION. 

(Información obtenida a través de la entrevista) 

l. - Para comprender los efectos que causa la utilización de la comp_!:! 

tadora en las organizaciones, es necesario considerar los siguientes 

elementos: 

a) Sistematización; que consiste en organizar una empresa

sa bajo procedimientos y políticas especiales; lo cual, en 

algunas ocasiones involucra reducción 6 incremento de -

personal. Este es un paso preliminar para llevar a caba

la mecanización. 

b) Mecanización; que es la incorporación de herramientas -

que permiten agilizar las operaciones. 

En la etapa de sistematización, se puede dar el desplazamieg 

to por carencia de planeación y organización de los recursos con que 

cuenta, pero de ninguna manera por la utilización de la computadora. 

Esta herramienta por sr misma no causa desempleo, todo dependerá

del uso que se haga de ella. 

2. - El volumen de operaciones de una empresa justifica y requiere

de los siguientes conceptos: 



83 

a) Velocidad de proceso. 

b) Precisión de operaciones. 

c) Capacidad de síntesis. 

d) Presentación de resultados. 

De aquí se deduce, que si existe una buena administración -

de los recursos de una empresa, se presentarA la siguiente situación: 

Aumento de personal no administrativo pero sí productivo, -

lo que quiere decir, que las labores de rutina se deleguen a las com

putadoras, para que este personal se dedique a realizar actividades

de mayor productividad, es decir que impliquen creatividad. 

3. - La computadora debe utilizarse para desarrollar a la empresa

de la siguiente manera: 

a) Incremento de la producción. 

b) Incremento de la productividad. 

c) Incremento del personal. 

d) Incremento de las utilidades. 

e) Incremento de controles efectivos. 

4. - Como consecuencia de la imaginación ilimitada, característica 

del hombre, constantemente existen inovaciones tecnológicas que - -

originan la necesidad de nuevos especialistas para su comprensi6n

y desarrollo. 
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a) Velocidad de proceso. 

b) Precisión de operaciones. 

c) Capacidad de síntesis. 

d) Presentación de resultados. 

De aquí se deduce, que si existe una buena administración -

de los recursos de una empresa, se presentarA la siguiente situación: 

Aumento de personal no administrativo pero sí productivo, -

lo que quiere decir, que las labores de rutina se deleguen a las com

putadoras, para que este personal se dedique a realizar actividades

de mayor productividad, es decir que impliquen creatividad. 

3. - La computadora debe utilizarse para desarrollar a la empresa

de la siguiente manera: 

a) Incremento de la producción. 

b) Incremento de la productividad. 

c) Incremento del personal. 

d) Incremento de las utilidades. 

e) Incremento de controles efectivos. 

4. - Como consecuencia de la imaginación ilimitada, característica 

del hombre, constantemente existen inovaciones tecnológicas que - -

originan la necesidad de nuevos especialistas para su comprensi6n

y desarrollo. 
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5, - La utilización del sistema de cómputo se puede explicar de las!_ 

guiente manera: 

a) Si existe un gran número de personas desempeñando acti

vidades de tipo rutinario en las organizaciones, provocará menos te~ 

nologra y mayor dependencia tecnológica, 

b) Si existe un mayor número de máquinas o desarrollo tec

nológico, causará desempleo inmediato del personal que hace traba

jo de tipo repetitivo; pero se generar13.n nuevas fuentes de empleo. 

6, - Si el personal que está en contacto directo o indirectamente con 

la computadora está convencido de los benefici.os que brinda, la pro

ductividad será mayor, de lo contrario, los empleados tratarán de -

boicotear el trabajo. 

7, - La utilización de la computadora genera fuentes de trabajo para 

personal calificado y desplazamiento para el no calificado; esta si

tuación causa que constantemente se trate de elevar el nivel de pre

paración. 

8. - Todo lo que implique mecanización será fuente ele desempleo - -

para personal sin capacitación; pero al ser ésta una fuente de eficie~ 

cía presenta el siguiente ciclo: 



Fuentes de tra
bajo (internas y 
externas 
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Incremento de 
la productividad 

Movimiento de 
efectivo 

~Mayormercado___/ 
Es decir, que entre los beneficios que brinda el uso de la -

computadora, está el crecimiento económico ya que genera fuentes -

de trabajo tanto internas como externas a la empresa, en virtud de -

que un mayor crecimiento de una empresa, reflejará mayores bene-

ficios internos, entre ellos la creación de fuentes de trabajo y exte,;: 

nos, que coadyuvarán al desarrollo de la sociedad, 

Entre estos beneficios externos, se encuentran la gestación 

de las siguientes actividades: 

a) Producción de papel especial para la computadora. 

b) Producción del material técnico apropiado, 

c) Producción de equipos de aire acondicionado para los ceg 

tros de cómputo, 

d) Consultores externos, 

e) Construcción de materiales apropiados al centro de c61,E 
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puto. 

9. - Con la integración de la computadora en las organizaciones, se 

ha reducido el número de empleados en donde interviene directameg 

te la utilización de ésta, pero se crean nuevos servicios como cons~ 

cuencia de la multiplicación de resultados, en los cuales se reubica 

el personal que se ha visto afectado, hacia puestos más atractivos. -

Lo que sí sucede, es un desplazamiento desde el punto de vista poteg 

cial ya que se frenan nuevas oportunidades en las actividades de ca

rácter rutinario; mismas que han sido absorbidas por la computado

ra. 

10. - Cuando se va a introducir un sistema de cómputo, debe anali-

zarse qué objetivos se persiguen con dicha integración, los cuales -

pueden ser de: 

a) Reducción de personal 

b) Control 

c) Efectividad 

d) Prestigio. 

Cuando el principal objetivo de una organización al utilizar 

un sistema de cómputo, es el de reducir al personal con que cuenta, 

entonces se reflejará un desplazamiento, por lo tanto, es impresci_!! 

dible que una empresa tenga bien definidos sus objetivos respecto-
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al uso de un sistema de cómputo. 

íl. - Los sistemas deben hacerse de acuerdo a las necesidades de -

una empresa y no siempre es necesario -por el volumen de operaciS?_ 

nes- la introducción de un sistema de cómputo, pero muchas compa

ñías lo hacen por prestigio, lo cual ocasiona el problema del desem

pleo, por falta de una planeación de sus recursos humanos, sobre to 

do. 

12. - Existe una diferencia entre la computadora como parte de la -

automatización y la automatización de las lineas de producción, ya -

que la primera genera información, y la segunda, reduce movimien

tos y actividades humanas, en este último caso si se dá el problema 

del desplazamiento~ Por ejemplo, Teléfonos de México, S. A. cuen

ta con diez mil operadoras de larga distancia debido a que funciona

con el servicio Lada, ya que de lo contrario, requeriría tres o cua

tro veces más del personal actual. 

13. - En las empresas gubernamentales sobre todo, es imprescindi

ble la utilización de la computadora por el volumen de información -

que manejan, ya que sería practicamente imposible que lo realizara 

el ser humano con la velocidad y eficiencia requerida. En este tipo

de empresas no se ha aprovechado óptimamente la utilización de la 

computadora en virtud del problema burocrático. 
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14. - En la utilización de la computadora existen implicaciones de íg 

dole social como son: 

a) Formación de sindicatos que dan cierta protección a los

trabajadores que no quieren adaptarse al cambio, y restringen la -

reubicación de éstos a otras actividades más creativas. 

b) El Modus Vivendi o comodidad, por parte de algunos int~ 

grantes de una organización. 

15. - Con el uso del sistema de cómputo, nunca se disminuye al pe,;: 

sonal ya que se multiplican los resultados, lo que sí causa es des-

plazamiento pero de "actividades", ya que la computadora se utiliza 

para optimizar recursos no para desplazar gente. 

16. - La integración de sistemas de cómputo en México causa depen

dencia tecnológica con los países desarrollados en especial de Esta

dos Unidos de Norteamérica, sin embargo, más se acentuaría el -

subdesarrollo si no existieran estos instrumentos que permitieran

agilizar la torna de decisiones basada en información objetiva. 

17. - En una empresa se generan dos tipos qe información: 

a) Información gerencial; que es aquella que constituye !a

base para la toma de decisiones más trascendentales dentro de una eJ.E 

presa (por ejemplo, la utilización de modelos matemáticos y simu-
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laciones), misma que no origina desplazamiento, más bien genera -

fuentes de trabajo y: 

b) La información operativa; es decir, aquella de tipo repe

titivo. Este tipo de información sf desplaza gente, ya que el proces_§! 

miento de ésta se harfa en forma muy lenta por el elemento humano. 

Asf se tiene por ejemplo, que Teléfonos de México, S. A. tiene un -

promedio de docientos millones de llamadas anuales, cuya cuantifiC.§; 

ción sería casi imposible a través del hombre, en su tiempo oportu-

no. 

18. - Una empresa cualquiera que sea su naturaleza debe tener como 

polrtica desarrollarse con el personal con que cuenta, reubicando al 

mismo en puestos cuya influencia de la computadora sea directa o - · 

indirecta. 

19. - El desplazamiento existirá o no, dependiendo de las aplicacio

nes que se hagan con el uso de las computadoras, ya que si dichas -

aplicaciones se enfocan a la realización de trabajo rutinario o rep~ 

titivo, como es por ejemplo el caso del manejo de nóminas, provo

car& desplazamiento momentáneo, ya que dicho personal puede ser 

reubicado; sin embargo, si se usa este sistema de cómputo para -

realizar operaciones que impliquen mayor creatividad, generará -

fuentes de trabajo. 



por r;tra., a la fá.lta de habi:.ié.ad por par'"~ de los geren.t~s de estos -

centros para motivar a s.tz personal. 

1)3 la ínforrnacíém anteriormente enunciada, se puede obse! 

var que er.íste una dí•;ersidad de puntos de Yista de los ejecutivos de 

estos centros de cómputo de las empresas L11vestigadas, respecto a

las consecuencias sociales de la utilización de sistemas de cómputo. 





92 

CONCLUSIONES 

La información obtenida durante el transcurso de la investi

gación, permite inferir que la situacUm prevaleciente en el ámbito -

estudiado, presenta las siguientes características: 

1) La utilizaci6n del sistema de cómputo en las organizaciones inve§_ 

tigadas del Distrito Federal ha originado un desplazamiento de aque

llas actividades de carácter rutinario o repetitivo, en virtud de que -

la computadora lleva a cabo dichos trabajos; no obstante, el personal 

que realizaba manualmente este tipo de actividades, ha tenido la opoE_ 

tunidad de ser reubicado en el 90% de los casos, con previa capacitación, 

a otros campos de ocupaci6n más creativos, es decir, que la utiliza

ci6n de la computadora ha dado lugar en el 100% de los casos analiza

dos en la investigación, a la creación de fuentes de trabajo y sola- -

mente en el 103 de las veintiún empresas investigadas tuvo lugar el

desplazamiento de personal, no por el uso de la computadora misma, 

sino por las siguientes razones fundamentales: 

- Cuando el objetivo de una empresa al introducir una com

putadora, haya sido para reducir a su personal. 

Cuando no existe una planeación y organización de sus r~ 

cursos, antes y después de la incorporación de este sistema. 

- Cuando una organización no haga una selección de su per-
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.sooa1 ce.xi basea recnícas, que pérmitan ccnocer las habilidades y ap

titudes de É=Ete; rr;n el ffa de que CU&.ndo deseen cambiar los sistemas

de trabajo, la empresa pued.e seguir fu;¡cionando con el mismo pers~ 

na!, .::íempre y cuando se le de una capacitación pre·.;ia. 

- Cuando el perscnal que labore en un organismo social, no 

cm: ... me coo un nivel de preparación, que facilite laromprensi6n y so~ 

cloo de loa problemas que se le plantean al desarrollar sus funciooes. 

- Cuando exista una resistencia al cambio por parte del per

sonal; lo cual no quiere decir que un individuo deba aceptar el cambio 

por el cambio mismo, sino cuando éste se encuentre debidamente ju~ 

tificado. 

2) El uso de la computadora por las empresas, en definitiva, genera 

fuentes de trabajo por las causas que se exponen a continuación. 

- Multiplicación de resultados, como consecuencia de la pr~ 

c1si6n y velocidad para procesar la información requerida. 

- Incremento de la productividad, como resulti)..do de la ver~ 

ciclad y oportunidad de la informaci6n en la que se basa la toma de -

decisiones a nivel gerencial; esta situaci6n ocasiona el nacimiento de 

nuevas fuentes de trabajo, no s6lo en forma directa, como en el caso 

del personal que se necesita para el funcionamiento de un centro de

c6mputo (programaclor, analista de sistemas, controlista, jefe de --
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mantenimiento, ingeniero de sistemas, etc.) o bien, el personal re~ 

querido por la creación de nuevos departamentos o servicios y con -

ello nuevas actividades; sino también en forma indirecta, al propi- -

ciar el desarrollo de nuevos campos de actividad en forma externa a 

la empresa, como son la fabricación de papel especial para las com

putadoras, material técnico apropiado al centro, para dar ejemplos. 

- Innovaciones tecnológicas de las computadoras que dema_E 

den nuevos especialistas para su comprensión y desarrollo. 

En base a lo enunciado en párrafos anteriores, se considera 

que: 

Si México como pafs subdesarrollado tiene problemas como 

el bajo nivel de preparaci6n y administración deficiente en la mayo-

rfa de sus organizaciones que se encuentran en la categoría de pequ~ 

ñas y medianas y que por sus bajos recursos se hace diffcil la adqui

sición de un sistema de cómputo; se considera que en nuestro país de 

manera inmediata no ha repercutido grandemente el desplazamiento

de personal, por ser pocas las empresas que actualmente cuentan -

con un sistema de computación, pero constantemente nuevos organ~ 

mos están integrando este sistema por su utilidad, lo cual significa

que si no se incrementa el nivel de preparación del recurso humano, 

de acuerdo a los cambios que se están suscitando actualmente en - -

cuanto al aspecto tecnológico y científico, se dará el desplazamiento 
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de personal. 

Además dicho nivel educativo es determinante, ya que se in!_ 

ciarfa el desarrollo de recursos tecnol6gicos que se apeguen más a -

las necesidades del país, de lo contrario seguiremos dependiendo de

los países altamente desarrollados. 

3) En México las empresas han enfocado la mayor parte del trabajo 

de la computadora, hacia procesos ahorradores de trabajo de oficina 

y una mínima parte a idear o crear verdaderos sistemas, que se ap~ 

guen a las necesidades de un organismo específico, para incrementar 

su productividad; como son trabajos de planeación, investigaci6n, etc. 

lo cual significa que este recurso ha sido subutilizado. 

4) La computadora, es hoy en día, una herramienta fundamental de

la administración, por ser la toma de decisiones, una de las activid~ 

des más importantes que requiere de informaci6n objetiva y oportu

na, con el fin de lograr el 6ptimo rendimiento de sus recursos. 

5) En el campo de la computación existe una gran demanda de traba

jo en relación a la oferta del misroo, como resultado de la falta de -

personal capacitado en este ámbito. 

6) Uno de los principales proolemas a los que se enfrentan los orga

nismos que incorporan la computadora con el fin de incrementar su

productividad, es la resistencia al cambio por parte del personal, -
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r:lltuaclón que fnmn el mfixlmo llJWOv(:ielrnrnlcnw dq w>IJ:: ri:m1nw. 

7) ExlrJt:e unn wn<k:nel1i d<.:l per111md que fobora en Ion cr~n1:ro1i de 

cl>mputo1 n Jn fr;rrn11cit10 dt grup<lfl cerrnd<¡¡¡ 1;n rr:JncJ(lfl n l<Jll r.fomlíH 

Jnwgr11111:0n de 11na (:rnpn:1111, por J1w nJgulenrr.:¡¡ nizo1wn: 

n) Ln nnturnlc;,,u dnl trahll.Jo r¡iw n~rdiznn; yn que Jrxi c@r:rnti 

de c6rnput:u, r·;un crm1¡J.d1;rnf'km c<MJ') Ja pnrf/: n<~urrdglcn ele unn orga~ 

ni;i:acJtm, c11:bldo n q11<; rw mrwí:J11 toda ltt infornu.1clt111 nnr~E:;rrndu Jutra 

fo r:om11 dü declrdo11e:1;, no IJ(iJo dr: fo 11Jt1t gc;n:ncla, rilnll trnnblén d.e -

lon nJvd1.,;1i rnr~dJn;¡ tfo lo r:r1rructurn <1rµ;r.rnlznl1111t; por lo c:ual1 m: rw .. 

qufore d<: pen;on1tl (:¡¡p1.~r:lnHzr11.lo pnrn r1:1H1l'!er Ion problernnn quo 11e 

leo plantr;r.m. 

h) Ln C11nc1:111rm d•; rkw:rmlnndnn p:r1_:1it:aclonr::ri prjr prJrte de 

fo i;mpre1rn, tnleri (;í¡JllfJ: 11Jrn n:muw1rnc:J(H1 'J n1~xlbllidwl de horario. 

f)(; l.rJ. l11fonn:ieJ(m antr.:rllinn1"nt:e r;;qmem:a, n1.: puüde (Jhwn:~ 

vrtr r¡w:: lfl prl mera hipfJf;r;¡¡l u flJ(; cr11npnil'mrla, lfl :;r~gunrla y t1;rc~~n1 • 

lJJptAX;nlH ue rr.:clwz11:rtm, ya r¡ue 1;n1::w :¡J1u:idu11(3fl no ue d1m pur te$( -

fJO];rn y J.rw t.Jr¡¡¡ (iJtlln:in ll()pf;fj_:IJltl njfoff~lltr:;; ;¡ In mr;1.iv11cj(¡¡¡ y fr1r

maclfJn dr.:: µ,r:upo;; <..:!:rrrido:¡, Híi w; pur;1k;n p:Lni 1.~foc1.1m ele 1.~n1:1; 1~i;ru

dl.o ~por can~e<;r dr: Jo:; d!JmenUi!í nec1~1¡11rlow ¡1rri!1:u 1J reclJazor, -

1wnqur.: r;r~ hay:m 1k:u:crwhi Jm¡ earac;Lcrd111.lc1w 1:1:Uibl1~cld1w en t-;11i:u1;; 

pa.ru lo cwJJ H!J rr;riui.0re di; un JrPMíil:Jguclón 1.:nfocrula únknrnc:nte a 

!;f&toH 1rnpcctC'm. 
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RECOMENDACIONES 

1) Fomento de la capacitación de personal en el campo de la 

computación por parte del gobierno, facilitando el acceso a institu

ciones.dedicadas a este prop6sito. 

Dicha capacitación no debe estar enfocada únicamente a la -

programación, ni a cubrir Rspectos básicos de la computación; sino 

a preparar a la gente para crear sistemas que se apeguen más a las 

necesidades de nuestro país. 

2) Los organismos que proyecten integrar un sistema de -

cómputo, es imprescindible que lleven a cabo una planeaci6n y orga

nización de sus recursos, así como efectuar estudios de factibilidad 

de este sistema, ya que de lo contrario, se propiciaría el incremen

to de la desorganización y falta de controles en las operaciones. 

3) La resistencia al cambio del personal que labora en las 

empresas que introducen un sistema de cómputo; debe ser erradica

do, proporcionándoles información real sobre la utilidad que le brig 

da esta herramienta no s6lo a la empresa en general, sino en e\ de

sarrollo concreto de sus actividades. 

4) El uso de la computadora debe enforcarse -además de la 

realización de trabajos rutinarios- a efectuar planeación, investiga

ciones y creación de nuevos sistemas para optimizar la productivi- -
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dad y generar información que permita tomar decisiones a nivel ge-

rencial. 
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