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= CONSA Metropolltana,9

*v El presente'trab jo:d

‘51to fundamental pre

”dlversas act1v1dadesh

[sus actividades; ~para ‘eval

>on ‘precisidn el desem-

' peno de su part1c1pac1on lercado de las subsis-- -

tencias populares.

Ad1c10na1mente, tlene el obj ti o“de presentar un’ anaff;j;f ‘"

lisis normenorizado de 1as areas admlnlstratlvas que—v
determinan la eflclen01arderla;Empgesary el grado  de
eficacia con que participan. en el logro de los objefi
vos que le fija su acta constitutiva. Ello pretende-
sentar las bases para una operacidn que sustente futu
 fOS programas ambiciosos de expansidn, capaces de in-
fluir de manera creciente en la estabilizacién de los
Jﬁfecibs, en un abasto suficiente y oportuna de subsis-

" tencias y én un mayor impulso a la. produc01on de all—;*

,mentos. o

'Dado el cre01m1ento acelerado Y. sost‘
ra01ones, DICONSA Metropolltana,
sujetar sus futuras acc1onesJibu

cidn en el que la previsidn, la raci




,diﬁé¢i6ﬁ d6h;9fféé:iﬁstituciones plblicas qﬁe comer--
‘fcialiian:aiimentoé,~deben ser principios bdsicos en -
"ia utiliﬁaciéh de estos instrumentos con que cuenta -

la Administracién PGblica Federal en su intervencibn-

en el mercado de las subsistencias populares.

. Por ser de notorio interés pliblico, a partir del -
’Aéof de 1934 el Gobierno Federal ha venido intervi-
“ﬁiendo» perménentemente en la regulacidn de los merca

"ﬁ&oé- nacionales de aquellos productos agricolas --

' ;q§é‘p§r tradicidén se han considerado como de primera-
nécesidad para la alimentacidn popuiar, con los propd
sitos fundamentales de salvaguardar los ingresos de -

"los‘ejidqtarios y pequefios agricultores mediante sis-
témas proteccionistas de precios remunerativos y razo
nables de ?rimera mano; desterrar en lo posible prac
ticas ilicitas de intermediarios y acaparadores que -
actlian en los medios campesinos éon fines de especula

'vdiéﬁ;rrpromover la comercializacidn de las cosechas -

fSébre normas de calidad que garanticen el interés de.

"1¢3 '¢onsumidores y favorezcan la colocacidn de exe-

_dentes en los mercados internacionales; incremen--

Star la capacidad econdémica de los sectores socld~:

“les de escasos recursos ~proporciondndoles  alimen~-. .




tos de’especificacidn adecuada:a bajo precio.. .. .

Es evidente que el desarrollo politico,‘demogféficof;j
y econdmico del pais en los Gltimos 30 aﬁ08;4ha ido -
modificando nuestra problemdtica agricola y este fené{
mend ha hecho necesario un constante ajuste de los --
procedimientos reguladores y de los instrumentos‘estg
tales que realizan esas funciones, a partir del Comi-
té Regulador del mercado de trigo, al que siguiercn -
el Comité Regulador del mercado de las Subsistencias,

la Nacional Distribuidora»yfReguiadora,'S.A,

La Compafiia Exportad

finalmente,-la'ééh Aia Nacional défSQbSistéﬁdias“Po;',

pulares, S.A.

Que el Poder Ejecuti&o Federal en éjefﬁiéib}dejgu%,fé: 
cultades administrativas y tomando en cuenta 155 eét5
dios sobre ia situacidén que guarda y'laé teﬁdénciaé -
que se absorvan y prevén en produccidn, mercados y -
reservas nacionales de maiz, trigo, frijo, arroz y --
otros renglones del campo destinador a la alimenta---
cibdn popular, ha decidido revisar los principios y --
- précticas conforme a los cuales se ha venido ejecutag':

do la regulacidn del comercio interior y exterior :del.-

oﬁfédbpééMexicgna;S}Aggyu,”A_r:

estos productos agricolas y, al mismo tiempo, reestruc -



tubar ia-Compaﬁia Nacionél de Subsistencias Populares, .
SS;A., que es el instrumento que realiza la funcibn in
;fepvencionista, para dotarlo de la personalidad, pa--
1tfiﬁonio y jerarquia necesarios para que cumpla con - -
“méxima eficacia las actividades yservicios que tiene -

‘delegados.




~CAPITULO 1.

ASPECTOS ‘GENERALES -

La Compaﬁia Nacional de Subsistencias Populares, tiene

-como funeidn fundamental coadyuvar con el Gobierno Fe-

deral en el Fomento del Desarrollo Econémico y Social -
del pais en el campo de las subsistencias populares, a-
través de la organizacibén racional y eficiente de sus -

mercados.

Con tal propdsito, CONASUPO ha constituido organismos -

" filiales que realizan funciones especificas y actfian en

su mayoria a nivel nacional. Entre ellos opera un gru-
po de seis empresas distribuidoras de articulos de con-
sumo bisico, cuyo dmbito de actividad es geogriafico y -

cubren en su conjunto todo el territorio nacional.

A través de estas filiales, DICONSA lleva a cabo el fun
cionamiento del Programa CONASUPO, de distribucifn de -

subsistencias al menudeo.

Distribuidora CONASUPQ Metropolitana, opera en el Area -
Metropolitana de la ciudad de México y en los estados de
Hidalgo y México, considerindose en su conjunto, el prin

cipal mercado del pais.



). DESCENTRALIZACION.

N Dgntro dé los:/lineamientos gubernamentales en materia de

" Reforma Administrativa, sefialados en el Acuerdo Presiden

cial del dia 13 de marzo de 1973, en el sentido de des--

centralizar en lo posible las acciones que lleva a efec-

to el Sector Pfblico, con el propbésito de elevar la efi-

ciencia operativa de dicho sector en beneficio de la So-
ciedad Mexicana, el Consejo de Administracién de CONASU-
PO en sesidén celebrada el 27 de julio de 1973, acordd la
descentralizacidn geogrifica y administrativa de Distri-
buidora CONASUPO sobre la base de crear nuevas empresaé—
regionaies, con personalidad juridica y patrimonios pro-

pios, que fueran responsables de las operaciones en una-

determinada extensidén territorial, bajo la coordinacidn-

de una Gerencia General comin a ellas.

" La’descentralizacidn persiguid una mayor eficiencia de -

" las-operaciones, de las que se derivaron ventajas impor-

tantes, como son el aceramiento fisico de la administra-
cién a las tiendas; la agilizacibén y la simplificacidén-
de los sistemas de abasto, mejores controles y el estimg

lo al personal a todos los niveles.



E1 17 de abril de 1974, en la ciudad de México se consti
- tuyé Distribuidora Metropolitana, S.A. de C.V. que ini--

cid sus operaciones el 10. de mayo de ese mismo afio.

' Distribuidora CONASUPO Metropolitana, opera el manejo de

las tiendas establecidas en la ciudad de México, encua--
dradas en sus 16 Delegaciones Politicas y en los estados

de Hidalgo y de México.

Para asegurar la eficiencia de operaciones en dichos es-
tados, cuenta con sucursales en las ciudades de Toluca y
Pachuca, mismas que se encargan de administrar las tien-

das de su regibn.

.. CONSTITUCION DEL PATRIMONIO.

E fEi;Capital Social de Distribuidora CONASUPO Metropolita~

“‘na, seglin su Escritura Constitutiva, se acordé que fuera

variable con un limite miximo de cien millones de pesos-

v minimo de diez millones de pesos.

A finales del afio de 1975, se incrementd el Capital So--

cial de«la‘émpresa quedando con un limite méximo de 250-

'milidhés'de‘pesos y un minimo de 10 millones de pesos.



.

B Convfecha 31 de diciembre de 1975, el Capital Social de-
la empresa era de-207,189 miles de pesos, integrado en -

la forma siguiente:

'10,0001Acciones,Serie»A!céthéidf_?l

de $ 1,000.00 c/u. -~ " § 100005000400

ciones Serie B.con valor . .

000.00 c/u. /571000,000.00

'ﬂ“]3;1§9vACCiones'Serie ¢ éoﬁfyélof
gLaé'$ 1,000.00 c/u. 3'189,000.00
137,000 Acciones Serie D ¢9n3val°r,f‘<"

de $ 1,000.00 c/u. . 1371000,000.00

$ 207'189,000.00

-~ El Capital'Sociélfs ncu ntrafihtegrado de la siguiente

fdrma:
Nombr e -‘i ;ﬂ‘;g'““Acciones " Importe

Compafiia Nacional de -

Subsistencias Populares 207,185 . % 207'185,000.00



Distribuidora CONASUPO,

S.A. de C.V.

Maiz Industrializado CQ

NASUPO, S.A. de C.V.

Trigo Industrializado -

CONASUPO, S.A. de C.V. = 1 ' 1,000.00

Leche Industrializada -

CONASUPO, S.A. de C.V. e 1,000.00

207,189 $ 207'189,000.00 -

A partir del lo. de mayo de 1974, el Capital Social de -
Distribuidora CONASUPO Metropolitana, sufrid las siguien

tes modificaciones:
Fecha

10, de mayo de 1974
31 de diciembre de 1974

31 .de: diciembre de 1975(f 
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1.4, 0BJETIVOS

‘ La>ﬁééﬁifﬁra:Congtltut;v; jeto de la empre

,ﬁ ... cdadyﬁvar al foméntqué1~désa?fdllo econdmico y so
eial del pais, participando en la regulacién y moderniza
~¢i6n del mercado de los bienes que se consideran de con-
sﬁmo necesario para la alimentacidn, la salud y el bien-
estar fisico de los sectores econdémicamente débiles, te-
niendo a lograr el desarrollo equilibrado de la produc--
cibén de esas subsistencias, su comercializacién eficien-
te, el aumento del poder real de compra de los consumidg‘
roes de escasos recursos y el aumento también del ingré-

.so de los productores de bajos recursos.

De aqui se derivan objetivos de_tipo especifico:
I, Regular elvnivel/de'ﬁfééiééﬂ@égarfidﬁiﬁsjdeﬁprimefary
necesidad. . ' ' :

II. Ampliar el poder de compra de la poblaéiéﬁfdé;méhqé

res ingresos.

III. Fomentar la venta de alimentos que mejoren la dieta

alimenticia del pueblo.



. ORGANIZACION Y

11

IV, Fdﬁentar la Industrializacidén Nacional.

V. - Mantener reservas de productos bdsicos para respon-

“.der a demandas excepcionales.

Asamblea de Accionistas.

“*, C@nsejp'de Administracién.

Gerencia General.

:Subgerencia General.

Gerencia.

Subgerencia.

Departamento de Auditoria Interna.
Departamento de Procesamiento de Datos.

Departamento de Control de Calidad

Subgerencia de Compras.

- Departamento de Compras de Articulos de'Linéa;

Departamento de Compras de Consumo Internq. ;W
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'Subgerencia de Almacenes y'Tréfico.
Departamento de Almacén.

Departamento de Embarques y Tr&fico.

Subgerencié de Ventas.

Subgerencia Auxiliar de fiendas Propias y Concesionadas;
Departamento de Operacién Sureste. |
Departamento de Operacidn Suroeste.

Departamento de Operacidn Noreste.

Departamento de Operacidén Noroeste.

Departamento de Coordinacién de Servicios a. Ventas.

Subgerencia Auxiliar de Sucursales y Programas ﬁéfeciéleé.‘
Sucursal Pachuca.

Sucursal Toluca.

Departamento de Programas Especiales.

Departamento de Ventas Directas.

Subgerencia de Centros Comerciales,
Subgerencia Auxiliar de Operaciones.

Encargados Centro Comercial.

Subgerencia Auxiliar de Compras.

Departamento de Compras Mercancias Generales.-



e

Departamento de Compras’ Ropa y‘Calzado;
. Departamento de Compras Abarrotes y Perecederos}“'

Departamento de Compras para el Conéumo Iﬁterno,_‘
Mbdulo de Servicios.

Subgerencia de Finanzas.
Departamento de Contabilidad.
LY

Departamento de Tesoreria.

.Departamento de Presupuesfos.

Subgerencia de Administracién{f;
Departamento Juridico. B
Departamento de Mantenimiento.
Departamento de Servicios Generales.__
Departamento de Activos Fijos y Seguros;

Departamento de Personal.

"FUNCIONES

 CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Representa legalmente a la Sociedad ante toda clase -

de autoridades judiciales, administrativas y de traba



1y

"“jo, ya sean federales, estatales o municipales, con -
‘las més amplias facultades generales y especiales pa-
‘ra pleitos y cobranzas, para actos de administracidn-

y p‘ar;a actos de dominio.

- Designa a la persona que deba desempefilar el cargo de-

Secretario de Consejo.

Designa a las personas que tendrdn la representacidn-
legal de la Sociedad con los cargos de Gerente Gene--
ral, quien ejercerid dicho cargo, mientras el propic -

Consejo no revoque su nombramiento como mandatario.

Autoriza para cada ejercicio social los programas de-
actividades, el de inversiones que deba someterse a -
aprobacién de la Secretaria de la Presidencia y los - -

Presupuestos Financieros y de Operacidn.

Sefiala al Gerente General las politicas para el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos, econdmicos y

materiales de la Sociedad.

Conoce opbrtunamente del cumplimiento de planes, pro-
gramas, presupuestos, reglamentos, manuales, sistemas

y politicas a efecto de ponderar las causas que deter
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‘minen: variaciones con respecto-a lo autorizado, y en-
.’su’caso, dicta las medidas correctoras que procedan -

~  en materia de planeacidn, organizacidn o direccidn.

LY Vé'éféabd,todos los actos y desempefia todas las i

. funciones que resulten necesarias o convenientes para

“'la naturaleza, objeto y fines de la Sociedad.

" GERENCTA GENERAL

--Representa legalmente .a la Sociedad, como mandatario-
de la misma, con facultades generales y especiales pa
ra pleitos y cobranzas, para los actos de administra- .

cidn y para actos de dominio.

Nombra y remueve al Gerente Regional y a los demés -
.funcionarios, sefialdndoles en el primer caso sus fa--
cultades, obligaciones y retribudiones, de acuerdo —- .
con la plantilla de personal y el presupueéto anual -

de egresos.

Celebra los contratos y convenios que sean convenien-
tes para los fines sociales, ajustdndose en el caso -
de los contratos de arrendamiento de bienes inmuebles,

a lo dispuesto por el Articulo 17 de la Ley para el -
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':Contrdlg por parte del Gobierno Federal, de los Orga-
hismbs'Déséentralizados y Empresas de Participacibn -

~Eétatal.

-~ Otorga, suscribe, avalafo'en'cualduier otra forma, -=
negocia titulos de crédito y obliga cambiariamente a-
'la Sociedad, en los términos del Articulo 9°de la Ley

~ General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Determina las metas de la Sociedad asf como su &rea de
influencia, autorizando para cada ejercicio social —- -
. los programas de actividades, el Programa de Inversio
nes que debe someterse a aprobacidén de la Secretaria-
de la Presidencia y los Presupuestos Financieros y de

Operacidn.

Aprueba los reglamentos interiores de la Sociedad, la
estructura orglnica y sus modificaciones posteriores,
los manuales de procedimientos y la implantacién y —-

actualizacidn de todos los sistemas.

Autoriza la, propuesta del Gerente Regional, el esta--
blecimiento o supresidn de sus sucursales, agencias o
establecimientos comerciales en la zona de influencia

de la empresa.
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Sefiala al Gerente Regional las politicas para el me--
jor aprovechamiento de los recursos humanos, econdmi-

cos y materiales de la Sociedad.

Ademis de otras funciones que expresamente le confie-

ra el Consejo de Administracidn.

" SUBGERENCIA GENERAL.

Auxilia a la Gerencia General en la Coordinacibn de -
las empresas del sistema, asi como de las distintas -

dreas de la Gerencia General.

Ejecuta las auditorfas, verificaciones y supervisio--
nes especiales autorizadas por la Gerencia General en
las diversas &reas del sistema, en coordinacién con -

las Gerencias Regionales.
- Coordina la auditoria externa.

Participa en el establecimiento de politicas, siste--
mas y procedimientos de control de las operaciones, -
asi{ como analiza y aprueba en su caso, las propuestas

tras areas.
or las atra



18

Observa el cumplimiento de los acuerdos y disposicio-
nes del Consejo de Administracifn del Sistema, asi --
como las politicas, reglamentos, manuales, instructi-

vos y acuersos emitidos por la Gerencia General.

Practica las auditorias operacionales y legales que -

considera necesarias.

Coordina la preparacidn de informes para dependencias
gubernamentales, consejos de administracibn y otros =~

que se requieran.

Supervisa discrecionalmente la toma fisica de inventa
rios de bienes, mercancias y productos, efectuados --—

por las distintas DICONSAS Regionales.

Coordina las investigaciones que procedan en caso de-

fraude, robo y otras irregularidades que sé presenten.

Proporciona asesoria jurfdica a los Srganos del siste

ma que lo requieran.

Revisa los anflisis de control de calidad de las mer-

cancias que se manejan.
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Informa al Gerente General el resultado de las auditg
rias realizadas, ‘recomendando las medidas correctivas

pertinentes.

‘Realiza las demds- funciones que le encomiende el Ge=- . .. =~ -

pente Geriaraly

" GERENCIA

Representa legalmenté a la Sociedad, como mandatario-
de la misma, con las facultades especiales para plei-

tos y cobranzas y para actos de administracidn.

Propone al Gerente General de Distribuidora CONASUPO,
S.A. devc;V., el nombramiento o remocidn de funciona-
krios} sefialdndoles en el primer caso sus facultades,-
ﬂbbligaciones y retribuciones, de acuerdo con la blan-

tilla de personal y el presupuesto anual de egresos.

Celébra ios contratos y convenios que sean convenien-
tes para los fines sociales, ajustidndose en el caso -
de los contratos de arrendamiento de bienes inmuebles,
a lo dispuesto por el Articulo 17 de la Ley para el -
Control, por parte del Gobierno Federal, de los Orga-

.- nismos Descentralizados y Empresas de Participacidn -

"Estétal;wr



Otorga;;suscribé; évalé'o én cualquier forma negocia-
titulos de‘créditb y ‘obliga cambiariamente a la Socie
dad en los Términos del Articulo 9° de la Ley General
“de Titul§$ y Operaciones de Crédito, previa autoriza-

cidn del Gerente General.

Administra los recursos humancs; materiales y finan—-
cieros de la empresa, ajustidndose a los objetivos so-
“ciales, a las politicas y disposiciones dictadas por-

la Gerencia General.

Realiza los estudios necesarios para el establecimien

to de los canales de distribuecidn que coadyuven al -- -

objetivo de la empresa.

Establece Jlos miAximos y minimos de mercancia que deba
existir en el Almacén, de acuerdo con las instruccio-

"...nes 'de la Gerencia General.

- Establece los métodos y procedimientos mis adecuados-
para incrementar las ventas de la sucursal, ajustdndo
Se a los instructivos dictados por la Gerencia Gene--

ral.

Programa, de acuerdo con sus necesidades, las mercan-

cfas que se van a requerir para el cumplimiento de -~



21

sus objetivos sociales, de acuerdo con las politicas-

" e instructivos dictados por la Gerencia General,

- Compra las mercancias a los proveedores autorizados,
‘de’acuerdo con las politicas e instructive dictados -

kf'.qu‘la Gerencia General.

"Otras funciones que expresamente le confiera el Geren

‘»’?té:General.

 SUBGERENCIA -

_Elabora y somete a consideracidn de la Gerencia, los-
pboyectos y programas de trabajo que coadyuven al ob-

jetivo de la empresa.

Vlglla anallza y organlza el compor%amlento del»con—7\

trol 1nterno y evalﬁa la ef1c1enc1a de 10

i';establec1dos.

‘Asesora a cada una 'dé' las reas en los nuevos siste--

mas de organizacidn que se implanten en la empresa.

‘FungeZCOmo;miembrq devaOmité’dé db@mras;

e confiera la Geren
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SITUACION A LA FECHA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA.

A partir del 1o. de mayo de 1974, Distribuidora CONASUPO
Metropolitana, S.A. de C.V., inicid sus operaciones en -
el &rea geogrifica que comprende el Distrito Federal y -

los estados de México y de Hidalgo.

Distribuidora CONASUPO, S.A. de C.V., transfirid a DICO-
MESA la mayor parte de los recursos humanos y materiales -
coﬁ los que habia venido operando, rentd de DICONSA, S.A.
de C.V., el espacio necesario para sus oficinas y almace

nes centrales, proporcionando también el mobiliario, equi

.'po-y servicios necesarios para su operacidn.

. El valor de los activos fijos y diferidos que la empresa

recibid de DICONSA, S.A. de C.V., a través de CONASUPO -
fué de 235 millones de pesos, que aunados a los 10 millo

nes de pesos en efectivo aportados directamente por CONA

‘SUPO para integrar su capital inicial, constituyeron los

recursos disponibles para la iniciacidn de las operacio-

nes:
(Miles)

Mercanefas  ,5 § 140,035

Mobiliario y Equipo - . 67,011 (incluidas canas-
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tillas y envases-
y Almacén de Re--
facciones).

"”Créditos a Concesionarios = § 8,430

Activo Diferido 19,573
Bancos y Tesoreria R .'.10,000
$ 2u5,0u9

Algunas &reas de operacidén dentro de DICONSA Metropolita
na, S.A. de C.V,;‘dedicaron parte de sus actividades a -
" servicios requeridos pbr-DICONSA o por las DICONSAS Re---

gionales.



' PROGRAMAS, UNIDADES  COMERCIALES Y VOLUMEN DE VENTAS

©(MAYO 1974 )

moarana o pfel o YRS
CONASUPER - | 88 30,718
CENTROS DE OFERTA ey 20,693
" TTENDAS CONCESIONADAS 196 21,321
BODEGAS PEQUENO COMERCIO  ~ 33 13,020
TIENDAS RURALES POR COOB.  , 24 3 o uay
_ UNIDADES MOVILES s s
FERROTIENDAS | Fhe fri:
UNIDADES MOVILES S.O,P;l;;il: ‘ £5
TIENDAS SEDENA & B0y
TOTAL 47 90,331

Fl monto de las ventas ascendid a $ 90,331 millones de
pesos desglosados por Sucursales de la siguiente mane-

ra:

,;jgj”j:'
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~ 'SUCURSAL TOLUCA -

. SUCURSAL PACHUCA

ril de 1974, la empresa ha expe

cambios de significacibn:

'f:é)'DééignaCién'delfééfénté!Géneralry nombramiento del --

. ‘Gerente de DICOMESA.

b) Revocacidén del Poder Geheral para Pleitos y Cobranzas

y Actos de Administracidén y Dominio.



)
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Renuncia del Secretario del Consejo de Administracidn

~ y . nombramiento para el mismo cargo.

)

e)

Otorgamiento de Poder para Pleitos y Cobranzas y Ac--

tos de Administracidn y Dominio:

Poder para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administra-

c¢idn y Dominio otorgado por ABASTECEDORA CONASUPQ, --

S.A. de C.V., en favor de DICOMESA.

)

g)

Acta de fecha: 28;NOViéﬁﬂfé¥i4kfﬁ

Poder para Pleitos y Cobranzas y Actos de Administra-
cidn y Dominio otorgado por AIMACENES DE ROPA CONASU-

PO, S.A. de C.V., en favor de DICOMESA.
Aumento de Capital Social de DICOMESA:

$10'000,000.00

Capital Inicial: =

571.000,000.00

Aumento:

TOTAL: = = .~ " " & §7'000,000.00
‘Acta de fecha: 5—Diciembre;7k

Total anterior: . $ ©7'000,000.00
Aumentos : ‘ . 3'000,000.00

TOTAL: S $ 70'000,000.00



_h) Designacién del Subgerente General de DICONSA

i) Aumento de Capital Social de DICOMESA; ;

 hota g feona:

2

" litana,. S.A. de C.V.

24-Diciembre-75

‘AfTaféi"inéiéOPES:SQEUHdo aumento $ 70'000,000.00
P S . 137'0006,000.00
‘TgO.T AL (Capital actual) $ 207'000,000.00

~.3).Renuncia del Presidente del Consejo de Administracidn

CAPITULO 2.

I T

de DICOMESA y nombramiento para el mismo cargo.

REALTZACIONES DE LA FECHA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA-

AL 31 DE AGOSTO DE 1976.

ASPECTO OPERATIVO.

-COMPRAS .

Son bbjgtivos fundamentaleéfde la Subgerencia de Compras

el abastecer de mercancfia a los canales de distribucidn,
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bvéjusténdose a los requerimientos de cantidad, calidad y
oportunidad que demande la empresa, asi como realizar -
las adquisiciones de articulos que se requieran interna
mente en la operacidn de la Empresa y "Ser el vinculo -

para negociar con los proveedores",

Partiendo de estos objetivos, el desempefio de la activi
“dad de compras en el periodo 197u-1976, fué el siguien-

te:

k'rLaé compras se dividieron.eh compras de Linea, o sea --
~lag mercancias destinadas a la venta y las compras de -
Vcbnsﬁmo Interno. Las compras de Linea se dividieron, -
en 6rden de importancia, ropa y material de envase y --
eﬁpaque, ademés se tuvieron mercancias de temporada co-
mo son juguete y articulos escolares; las compras de -
‘densumo Interno se dividieron en compras de activos fi-
" jos, laboratorio de control de calidad, mantenimiento,-

papeleria y otros enseres.

En compras de Linea'para,el afio de 1974, operaban con -
esta empresa poco mds de 350 proveedores, de los cuales
294 eran nacionales y 63 regionales, durante 1975 se --

tenfan 550 proveedores, siendo 420 nacionales y 130 re-
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;gionales; en la actualidad se cuenta con 935 proveedores .

669 son nacionales y. 266 regionales. En compras de Con--

sumo Interno, 1los proveedores han sido en 1974, 1975 y:——7'

1976, 150, 210 y 260 respectivamente.

Se entiende por proveedor regionai, aquel cuya ubicacidn-
queda comprendida en el &rea de influencia de una de ‘las-
Distribuidoras CONASUPQ y s61lo le compra la Distribuidora
correspondiente; proveedor nacional es aquel al que le =~
. compran las seis Distribuidoras CONASUPO,'indepehdiente——
mente de la ubicacibn que tengan. Los proveedores nacio-
nales no necesariamente son empresas mexicanas sino que,-
se refiere a las que pueden atender las necesidadeé de --~

mé&s de -una regional.

Por otro lado, si se toma en cuenta las distintas presen-

taciones de los productos que se manejan, en 1974 conta-- -
ban con un catllogo de 4,300 productos, en 1975 con ———;—;~?'

10,000 productos y en 1976 con 18,000. Loé prinqipaleé‘-(ﬁi i

te, leche evaporada, café soluble, detergente, harinagdel—;l

maiz y jabones de lavanderia y tocador.

articulos que se manejan son: ‘azicar, frijol, arroz, acei-. -




Las compras de mercancia para 1a‘vehta5‘én»ios'ejerci—-—
cios 1974, 1975 y. 1976 del lo. de enefo.al 31 de diciem-

bre en cada caso, se observan en el cuadro siguiente:

" IMPORTE DE LAS COMPRAS POR MES

( Millones de Pesos )

MES.. ... . . 4874 ... 1975 . 1976%
Enero | -0~ 142.9 130.6

Febero . -o- . 103.2 1385

Marzo S i f—of-' 90.0-
-Abril - | |

;MaYO‘ S ‘ 120

Junio ‘ Ve

“Julio ’ 157.8
Agosto "fiii‘Qj;i’fxig.ﬁu
Septiembre - 107_ |

Octubre , O qo1is

Noviembre v —10u;u €g
Diciembre . 4132.7

TOTAL ANUAL: ‘ 8y1.3

- % Al 30 de junio.
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A su vez estas compras pueden clasificarse por linea de-

productos.

~“MONTO DE LAS ADQUISICIONES POR LINEA DE PRODUCTOS

1974 L1975
IMPORTE % IMPORTE %

VIVERES 675.6 - 80.31 1,142.9 64.98
" PERFUMERIA Y FARMACTA 59.2 7.04 121.6 6.92
ARTICULOS PARA EL HOGAR 78.2 9.30 185.9 10.57

ROPA 5.9 0.70 14,3 - 0.81
MAT. DE ENV. Y EMPAQUE 11.0 = 1.30 6.2 0.35
ESCOLAR 3.5 0.4l 2.0 011
JUGUETE 7.9 0.94 B 0.35 

CANAL CENTROS COMERCTALES

ABARROTES Y PERECEDEROS -o- 1618 9.0 -

MERCANCTAS GENERALES o= 59,5 3,38 .

ROPA B . 58.5  3.33%

TOTALES: ~  841,3 '100.00 1,758.8 100.00
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Y de acuerdo a la clasificacién de proveedores en nacio-
nales y regionales, las compras efectuadas a estos pro--

veedores son como a continuacibdn se indican:

IMPORTE DE LAS COMPRAS POR TIPO DE PROVEEDOR

( Millones de Pesos )

Tipo de Proveedor T 1974 - o ~ 1975%
"IMPORTE . . % IMPORTE . %

Nacionales -~ = 784,5 93.28 1,419.84 96.00

Regionales -~ . 56,5  6.72  53.16 4,00

75'a 1976.

.cuadro anterior se observa que la variacidn relati

',va,‘vé las compras a proveedores regionales en 1975 con-

. respecto a 1974 disminuye, &sto se debe al incremento en

. el volumen total de las compras, sin embargo en nimeros-
absolutos la proporcidn aumento en 2.66 millones de pe--

sos; para 1976 estas variaciones.

841.3 100.00 1,479.00 100.00

~las-compras de Centros Comer-. = =
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PorVotra parte, en el cuadro siguiente, se puede observar
-en forma global la eficiencia en el surtlmlento (nivel de

iserv:.c:Lo) de 1os proveedores, expresado en porcentaje.

1976%

; PN D. Slgnlflca dato nOsdlspo"ble.“‘ ;. f‘N

1  * Al 30 de junlo.’

'-,El,béjblnivel de servicio en el presente afio, es debido -
priﬁcipalmente a los problemas que se tuvieron con el sur
timiento de cafés, detergentes, jabones de la lavanderia-
y leche evaporada, estos articulos son necesarios y su --
compra ha resultado conflictiva, sobre todo el cafés y ja
bones de lavanderia en los cuales la S.I.C. autorizd su -

incremento de preéib'haété*el’mééfde julio ‘de 1976.

2.1.2.

el;érea de Almacenes con51ste en
aa‘macenar, custodlar y dlstrlbulr en-

~{cantidaqesTSQf;pientes, la mercancia requerida para los -

69.89 -
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difeventes canales devVéhta;fébanfmé‘aifdatélogo de ar-

tfculos vigente,

Para tal efecto, se cuenta con . un Almacén General en el-.
' Distrito Federal, asi como Almacenes en las Sucursales -

'.dg'Pachuda y de Toluca.

VPOr 1o‘que se refiere a la capacidad de almacenamiento -
~del Aimacén General , éste tiene aproximadamente 29,900 m3
descontando zonas de loteo, recepcidn y.pasillos. La su
perficie actual asciende a 17,300 m2, en los que geﬁeral

mente se mantiene un promedio de inventario que oscila -

entre 80 y 100 millones de pesos a precio de venta.

La Sucursal Pachuca tiene una capacidad aproximada de —-
8,300 m3 de espacio para almacenar, con una superficie -
de 3,u456 m2. El promedio de inventario de esta Sucursal

es de 8 millones de pesos a precio de venta.

En la Sucursal Toluca, la capacidad de su bodega es de -
2

3,300 m3 aproximadamente. En una superficie de 1,836 m",

en donde el inventario promedio es de 10 millones de pe-

sos a precio de venta.

El Almacén General se encuentra'subdiyiaidOjeh-iO seccio

nes llamadas controles.
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iﬁnvcbntrol agrupa por familias un nfimero determinado de-
iA»:':\j:ét:T.c;ulos dependiendo de su volumen, rotacidn, variedad-
'y caracteristicas especiales, procurando siempre que la-
carga de trabajo sea equitativa. Esto es, los productos
considerados bisicos estén ubicados en los controles mis
cercanos a las puertas de acceso al Almacén como son =——-
aceites, leches, papeles higiénicos, galletas y hojuelas
de maiz, azlcar, frijol, detergentes y jabones de lavan-
derfa, todos ellos ocupan grandes volumenes y son los de
mayor rotacidn. En los controles mis distantes se en—--
cuentran articulos tales como, sopas enlatadas, mayone--
sas, mermeladas, conservas, gelatinas, etc., de los cua-
les existe una gran variedad, siendo ademfs los de menor

desplazamiento.

Los artfculos de fécil sustraccidn como son, dulces con-~
fitados, chocolates, pilas y otros, se encuentran en un-
control cercado por und malla met&lica, al que tienen ——-

“acceso finicamente las personas responsables del mismo.

Cada control tiene un Jefe por turno de trabajo y un ===
Kardixta en el primer turno, encargado é&ste de registrar
en tarjetas auxiliares de almacén, los movimientos por -

entradas y salidas de mercancia. Este método implantado
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a partir de 1la creacidn de la -Empresa en mayo de 1874, -
permitid un mejop conocimiento de los articulos distri--
buidos por control, dado que anteriormente la mercancia-’
era-almacenada indiscriminadamente tomando como elemento
principal el espacio disponible. . En la actualidad, el -
personal ha sido especializado en el manejo de la mercan
" cfa y consecuentemente existe una. mayor eficiencia en la

recepcidn,acomodo y surtimiento de la misma.

El sistema de controles permite la implantacidn de ﬁivé5;7'
les miximos y minimos y puntos de reorden en todos los -

articulos manejados.

En la Sucufsal Pachuca se tiene implantado este sistema-
kcon resultados satisfactorios, no asi en Toluca en donde
las condiciones de almacenamiento no son del todo acepta
bles; sin embargo, el personal ha sido instruido para --
-empezar a funcionar cuando se ocupen las nuevas insta1a~

ciones.

Para mentener los inventarios en el Almacén, se ejerce -
un control que regula el nivel al cual deberin mantener-
se las existencias de cada uno de los articulos que'se -

manejan.
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‘Eé en base a los promedios mensuales de desplazamiento -
de mercancfas que se elaboran los requerimientos de &s—-
tés, en cantidades suficientes para satisfacer las nece-
sidades de las unidades comerciales, manteniendo ademis-
un stock minimo que sirva para hacer frente a los fuer-—-
tes ‘desplazamientos de algunos prdductos, o a las entre-

gas retrasadas de los proveedores.

Al margen de las necesidades para el abastecimiento nor-
mal a tiendas, se elaboran reQuerimientos extras de mer-
cancia para Programas Especiales: damnificados, corte---
sfas, programas contra la carestfia, programas de fin de-

afio y otros.
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- 'DISPONIBILIDAD DE MERCANCIAS. EN EL AIMACEN GENERAL

SUCURSALES Y MAQUILADORAS

B s e 7 R Ty T
© i AIm, " Sues.  Maguil " Total ' Alm.,  Sucs. = Maquil " Total

Enero i -0- -0- ~0- 99 Y A 6. 122

Febrero o= -o- -0 .88 200 & 114

Marzo o= -0 o —o= w1 s 117
Abril Lo i S 7 126
Mayo "138
Junio . 162

Julio 154

Agosto iy

Septiembre : 1'75_ : : : _ . 0 T UL
Octubre 80 - ; 17 7f' 143

Noviembre 81 : 2

-Diciembre Th107
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b'oordlnac1on con las &reas de Compras y Ventas, la --
;Subgeren01a de Almacenes vy Tré&fico realiza la distribucibn
vde mercancias, utilizando los servicios de compafiias ---
transportadoras que surten del Almacén General a tiendas
‘del Distrito Federal y Sucursales, éstas Qltimas distri-

buyen a las tiendas de su regidn.

Paralelamente existe otro procedimiento que consiste en-
la distribucién de mercancias de los proveedores directa

mente ‘a tiendas.

El Sistema de Entrega Directa constituye una parte muy -
importante de las ventas ya que aproximadamente un 75% -
de éstas son efectuadas gracias a dicho Sistema. Este --
procedimiento ofrece las siguientes ventajas: mayor pro-
mocidn de los productos, cartulineo de la tienda, cam---
bios fisicos de mercancfa en mal estado o de fecha cadu-
ca, ahorro en fletes y una operacidn con el minimo nivel

de'inventarios.

Independientemente de estas entregas a Sucursales foré—-'

neas y tiendas, los surtimientos se efectfian mediante --
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.lbtés que previamente se forman de acuerdo a la factura-
cidn que el Departamento de Procesamiento de Datos obtie

‘ ’3nerpara cada Sucursal y Canal de Venta a surtir.

“Para el reparto a tiendas se utilizan los servicios de -
transportistas particﬁlares que sin la celebracidn de --
convenio alguno, se ajustan a las tarifas que se tienen-
_autorizadas en la empresa, siendo bastante menores a laé‘

que seﬁala la Ley.

Las tarifas vigentes son las siguientes:

~ TIPO DE VEHICULO

Torton 3 Ejes. . Rabdn 2 Ejes.. Camioneta

i57Garantia S $ 1400.00 $ 275,00 $§ 200.00

' f”Bultos cargados ‘ - 0,60 0.60 0.50
‘f[,Cajas cargadas o o 0.35 0.35 0.25
U Repartos 30,00 ‘ 30,00 - 20.00

': Con el objeto de proteger a la empresa de cualquier even-
‘f}tualldad, a los transportistas se les exige una garantia-

ﬁ:fque cubra adecuadamente el importe de la mercancia.
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Esta generlamente consiste en el depbsito de las factu--
ras originales de los vehiculos o la firma de un aval --

que compruebe la propiedad‘de un bien inmueble.

El surtimiento a Pachuca y a Toluca se realiza con base-
en las solicitudes de mercancia de esas Sucursales, wti-
lizando regularmente unidades propiedad de la empresa.

La distribucibn a tiendas desde dichas Sucursales se rea
liza al igual que en la ciudad de México, mediante vehi-
culos de transportistas particulares. En estos casos --
las cuotas por concepto de fletes son autorizadas por-—

la Subgerencia de Almacenes y Trifico.

En lo referente al control para el pago de fletes loca--
les, existe un procedimiento autorizado que prevé funda-
mentalmente la separacidén de laskfunciones de embarque,-

calificacién de fletes y fegistro contable.

Rl embaréue foréneo se ajusta‘érias térifas‘autorizadas—
:por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. La -
Calificacién de estos fletes es autorizada por el Jefe -
del Departamento de Embarques y Transportes y por el Sub
gerente de Almacenes y Trdfico, y posteriormente por Au-
ditoria Interna, previa revisidn de los talones de fle--
tes y de la documentacidén comprobatoria del servicio ---

prestado.




. DISTRIBUCION DE MERCANCIAS *

( Millones de Pesos a Precio de Venta )

Ry 1973 - 19.7 4 1975 1976

- : TON, §$ Tiendas TON, $ Tiendas TON, $ Tiendas TON. $ Tiendas
Enero 3,679, 2L 2,601 5,005 49 2,077 11,032 108 2,967 7,609 84 2,450
Fetrero 3,278’ 22 2,005 5542 35 1,845 12,792 96 35,621 10,685 02 2,274
Marzo 3,364 26 2,696 6,070 48 1,808 10,780 76 2,180 0,665 98 2,710
Abil 2,073 29 2,459 4,856 56 2,490 8,424 90 2,668 7,226 78 2,600
Mago 4,211 34 2,137 (%) 6,462 68 2,197 10,074 90 2,501 7,785 77 2,805
Jurtio 4,135 31 1,992 4907 65 2,810 8,000 94 2,671 8,985 86 3,226
Julio 5,250 37 2,148 6,867 74 2,93 9,542 108 2,973 10,455 107 3,130
Agosto 6,450 51 2,337 7,077 93 2,842 8,743 100 2,605 8,384 86 2,749
Septiembre 5,080 38 2,342 7,312 87 2,480 9,130 97 3,502

Octubre 6,104 43 2,403 11,714 114 3,087 10,073 98 8,629

Noviembre 4,035 36 2,057 10,893 109 2,717 8,60l 88 2,847

Diciembre 4,300 38 2,058 10,190 104 2,517 8,553 90 2,925

TOTALES 51,963 406 27,235 85,805 902 29,804 115,7441135 34,080 70,794 708 21,044
Promedio 4,331 34 2,270 7,158 75 2,491 9,645 95 2,841 8,840 89 2,743

(*) Del Almacén a Ticndas
( '?* ) Coustitucién de DICOMISA.

42
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- -las cifras mostradas hasta abril de 1974 son notoriamen-~
~..te inferiores a las que se obtuvieron a rafz de la crea-

~¢ién de la empresa. Cabe hacer la aclaracién que DICON-

. SA, S.A. de C.V., manejaba desde el Almacén General gran

des voliimenes de surtimiento foréneo, ya que atendian --

. las necesidades de todas las Sucursales del pais. Duran-

2.1.4,

te el primer afio de operacidn DICONSA Metropolitana, S.A.
de C.V., continué apoyando a las nuevas Filiales con sur-
timientos considerables de mercancia, en tanto regulariza
ban sus negociaciones de entrega directa con los proveedg
res. En la actualidad este apoyo ha desaparecido précti-
éamente, siendo el surtimiento local atendido con la tofgf?:

lidad de los recursos-con que cuenta la empresa.

VENTAS .

‘El &rea de Ventas tiene por objeto ofrecer las subsisten

cias populares al pliblico en general, a los precios esta
blecidos de acuerdo con las politicas del sistema DICON-
SA, con una digna presentacidn, buen servicio y opera---

cién en los establecimientos comerciales.
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las ventas se realizan en unidades comerciales de muy -—
“distinto orden, é&stas pueden ser clasificadas en aten---

€ibn al sector al que se busca atender.

los programas que se tienen establecidos son los siguien
tes: Conasuper, Centros de Oferta, Tiendas CONASUPO Tra
dicionales, Bodegas para el Pequefio Conercio, Unidades +

Méviles y Centros Comerciales CONASUPO.

Adem&s de los Programas Institucionales y Especiales: q

se tratarén posteriormente.

PROGRAMA' TIENDAS CONASUPER

~ Este programa fué el pbinéipio‘det1a‘modernizaci6n de —-

'los sistemas de.comercializacién de productos al menudeo

de QQNASUfb:}ff“~—~

Se inicid en Septiembre de 1971, con 41 Tiendas ubicadas
*»eﬁ7la ciudad de México. Posteriormente se amplid el nf-

~mero -de establecimientos en la zona metropolitana

Este programa signifida ‘el 30% de las ventas.
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- PROGRAMA" CENTROS DE OFERTA

Auspiciado por la Secretaria de la Pres1den01a surglo en
1973 el Programa Centros ‘de Oferta como un plan de emer-
gencia, para evitar el encarecimiento 1pmoderado de los-

productos de consumo bésico.

Fueron instaladas estructuras metdlicas con superficies~
~ de 250 y 500 m2 en los parques. y jardines de las zonas -

‘urbanas.

‘las- ventas de estos centros representan el 23% de las -

ventas mensuales de la empresa.

PROGRAMA TIENDAS CONASUPO TRADICIONALES

Es también uno de los programas mds antiguos. Com su =-"
“inicio se establecieron las bases de la red de distribu-.-
¢idn que integra la infraestructura de comercializaciéh—

de CONASUPO.

Las ventas alcanzadas por este programa en la regidn que
atiende la Distribuidora CONASUPO Metropolitana, S.A. de

C.V., representan el 17%
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~‘Funcionan bajo el sistema de concesionamiento, lo que re
'TJPfesenta varias ventajas en la operacidn de la empresa -

ya que al pagar al concesionario una comisidn diferencial

~en funcién del m&rgen bruto de utilidad de cada uno de -

los productos, le permite cubrir sus gastos como son: -
- ‘sueldos, renta, material de sobre-empaque, mermas, lUZ,- -
teléfono, artficulos de aseo. Representando &stos un --=

_ahorro para la empresa.

- El mobiliario se otorga al concesionario en comodato.: -

 PROGRAMA BODEGAS PARA EI, PEQUENO COMERCIO .

En complemento al efecto regulador de subsistencias lo--
grado por CONASUPO en la distribucibén al menudeo, se es-
tablecid en 1971 el Programa Bodegas para el Pequefio Co-
mercio, mediante la venta de un cuadro bésico de 60 pro-
ductos, este tipo de establecimjentos estén ubicados en-
’los mercados pliblicos y son surtidos directamente por el

Almacén Central.

Este programa cuenta a la fecha con 30 Bodegas en opera--

cibn y un cuadro bdsico de 217 articulos.
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‘“PROGRAMA'UNIDADES'MOVILES

Las Unidades Méviles corresponden a uno de los programas

mds antiguos del sistema. Cumplen su objetivo al llevar

"' las subsistencias populares a distintas &reas urbanas --

carentes de recursos, en donde no es posible la instala-

cibén de tiendas fijas.

‘Su operacidn se desarrolla me 1 contratado-

‘por la empresa.

‘;Dehido a la reducidafcapacidad7dei'érea dé'ventas, 12 n?
disponibles en cada unidad, el volfimen de productos que-
. puede ofrecerse es minimo. Esta situacibén y el costo de

mantenimiento del equipo producen que el programa sea --

exclusivamente de beneficio social.
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RELACION DE CANALES DE DISTRIBUCION

CANALES ' _D.F. TOLUCA ' PACHUCA TOTAL
Populares f»ﬁb o199
Unidades M6viles  27 ;   ff,
Ferrotiendas gt
Conasuper

Conasuper IMPI q[e1fw
Rurales T
Centros de Oferta
M6viles S.0.P.
Bod. Pequeifio Comerciori
Tiendas Sedena
Reclusorios '

Méviles Campésinas
Gubernamentales
Concesionadas IMPI
Programas Especiales

C.C. Conasupo

TOTAL: -
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Las ventas pueden ser clasificadas por programa y por --
11inea, ‘a”continuacibn se muestran los resfimenes de los -

.. afios de 1974, 1975 y 1976.

En ellos se puede observar la composicidén de las ventas,
la importancia relativa de los programas y la participa-

~ cibn porcentual por Sucursal.

De ahi se deriva ,ue los principales programas son Cons-.

super, Centros de Oferta, Tiendas CONASUPO (Concesioha——:_

das) y Centros Comerciales.

Y que las lfneas mis impor- as V2
abarrotes, siendo ello congruente al objetivo de la em--

presa.

Una de las politicas m8s significativas del &rea de ven-
tas es la del establecimiento del mérgen de operacidn --

'por linea:

B4sicos
Viveres o Abarrotes

Articulos de Perfumeria
y Farmacia )

Jugueteria

Artfculos Escolares '

Articulos del HQgéf ,5;:ji;b

Ropa . 25%
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ﬁiuQURSALBs;

o L&ngtruetura administrativa de las Sucursales la inte--

gran:

~Un Jefe de Sucursal del que dependen:

Un Jefe de Administracidn
Un Jefe de Ventas y

Un Jefe de Almacén.

Las funciones especificas de cada uno estln comprendidas

en el instructivo de operacién de Sucursales.

El control de las operaciones se ejerce a través de la -
Subgerencia Auxiliar de Sucursales y Programas Especia--
les, quien cuenta con asesoramiento de las Subgerencias-
de Finanzas, Compras, Almacén y Administracidn, para el-

mejor funcionamiento de las Sucursales.

El control contable esti centralizado en el Distrito Fe-
‘deral, existiendo una supervisidn especial de parte de -

Auditoria Interna.
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' AREA"DE OPERACIONES

'Lafsucuréal Pachuca atiende a todo el Estado de Hidalgo-
.y a los poblados més cercanos a la entidad, abarcando --
‘con ello algunas poblaciones de los Estados de Tlaxcala,

- . Puebla y México.

El &rea de operacidn de la Sucursal Toluca, est& limita-

da a las poblaciones cercanas a la Ciudad de Toluca; por

L tanfo, no opera en todo el Estado de México. Se incluyen

“también algunas poblaciones del Estado de Michoacén.

 Debido a la configuracibn geogrdfica del Estado de Méxi-

co, algunas de sus poblaciones son atendidas por otras -
Sucursales: Distrito Federal, Pachuca, Morelos y Puebla
&stas (ltimas dependientes de la Distribuidora CONASUPO-

del Sur, S.A., de C.V.

'CENTROS COMERCIALES CONASUPO -

Con el programa de Centros Comerciales, la Compafila Na--
cional de Subsistencias Populares se propone participar-

més enérgicamente en los programas de estabilizacidn de-

‘precios del Gobierno Federal, mediante el establecimien-
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to en las zonas urbanas del pafs de un grupo de tiendas,
cuyas caracteristicas se asemejan a las mds importantes-

del sector privado.

Con las nuevas précticas de comercializacibén se atrae a-
un mayor nimero de consumidores, ya que se ofrece un sup
tido completo de productos (perecederos, ropa, viveres,L
etc.) y ademds, en este tipo de grandes tiendas se esta-
blecen los niveles de precics qﬁe tienden a regular ei -

mercado.

Actualmente operan frés“Céﬁtrbé;Cdmerciales CONASUPO, ~--

dos en el_Distrifo Federal y uno en el Estado de Mdxico. =~ =~ -

Las caracteristicas de estos establecimientos son varia- -
bles, la superficie del terreno fluctfia de 10,000 a --—-
15,000 mz, y el &rea promedio de venta es de 5,250 m2, -
En esta drea de venta se han integrado 30 secciones de--
partamentales, que representan el manejo de 300 1inéas -
de articulos que incluyen aproximadamente 18,000 diferen
tes proauctos. Se cuenta con servicios complementarios—
y adyacentes correspondientes a: farmacia, panaderia, -

tortilleria, fuente de sodas, estacionamiento, oficina -

de correos y oficina de telégrafos.
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El resultado de las ventas de mayo de 1975 -fecha de -~~~

' :ihauguraci6n del primer Centro Comercial- a agosto de --

x,l 1976, se consigna en el cuadro adjunto.

. Entre los principales elementos que han determinado las-

_: ventas, se pueden mencionar los siguientes:

a) La operacidén de precios bajos.
Vb) La gran variedad de articulos manejados.’

c) El Programa continulo de Ofertas.

7 qu_Centros Comerciales CONASUPO, ‘son los‘Siguientes:

-

" NETZAHUALCOYOTL "
" TLATELOLCO .~ "

" LAfvng‘ ;;}f5i[pf‘7




VENTA POR CENTRO COMERCIAL MAYO-DICIEMBRE 1975

( Miles de Pesos ) -

NEZAHUALCOYOQTL TLATELOLCO. LA VIGA _TOTAL

Real Presup. Real  Presup. Real  Presup, Real  Presup.
Mayo 10,848 9,796 -o- -o- -o- -0~ 20,848 9,79
Junio 11,951 8,040  -o0- -0~ -0~ ~o0=- 11,951 8,040
Julio - 11,001 8,308 9,217 8,308 =0~ ==o0=~ 20,218 16,616
Agosto 12,946 9,052 12,507 9,052 - (_j - -0 - 25,453 18,104

Septiembre 13,639 6,570 13,240 6,570 14,399 6,570 41,287 19,710
Octubre 12,823 6,789 14,022 6,789 . 15092 6,789 41,937 20,367
Noviembre ‘13,413 6,210 14,783 6,210 16,272 6,210 44,470 18,630
Diciembre 20,599 12,834 24,433 12,834 -:' 25,566 12,834 70,598 38,502

107,200 67,599 88,211 49,763 . 71,331 32,403 266,762 149,765

54
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2.2, ' ASPECTO ADMINISTRATIVO

©. . 2.2.1. PERSONAL

El Departamento de Personal ha desarrollade su funcidn -
de acuerdo a los lineamientos técnicos propios de la Ad-

ministracién de los Recursos Humanos.

El procedimiento de admisidn establecido en la empresa -
estd integrado de las siguientes fases: Reclutamiento, -

Seleccién, Contratacidn e Induccién de Personal.

Reclutamiento: Se considera al personal de la empresa -
como base preferencial de reclutamiento, sin embargo, da
da la especializacidn de algunas actividades, es necesa-
rio contar con fuentes externas de reclutamiento, a fin-
de mantener una cartera de candidatos que permita aten--

der las necesidades de personal.

_ Seleccibn: En el proceso de seleccidn se emplean bate--
rias de tests psicotécnicos, que permiten evaluar la ha-.
bilidad, capacidad y potencial de desarrollo de los can-

didatos.
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‘Debido a la necesidad de pérsonal calificado en tiendas-
de Autoservicio, se dimparten Cursos de Capacitécién para
Encargado de Tienda, Subencargado de Tienda, Cajera y --
Anaquelero.

Contratacién: Los tipos de cqntrataciénLgpp los siguien

tes:

- Contrato por Tiempo Determinado.
Contrato pdr Tiempo Indeterminado.
Contrato por Obra Determinada.
Contrato Eventual de Semana.
Nombramiento por Tiempo Determinado.

Nombramiento por Obra Determinada.

Induccién: Para el personal de nuevo ingreso, se ha crea
do un programa permanente de induccidn, en el que se dan
a conocer en forma general, los anteécedentes, naturaleza,
objetivos, politicas, organizacidn, funciones y relacio-
nes del puesto y &rea especificos, a las que se incorpo—

raré el personal seleccionado.



PLAN:TILLA DE PERSONAL E IMPORTE DE LA NOMINA

1974, 1975 Y 1976

' ) No. DE . IMPORTE DE
Ao PLAZAS REMUNERACIONES* .
1974
Mayo 2,628 . 6'386
Junio : T 2,614 6'321
Julio 2,759 6'622
Agosto 2,814 6'6
Septiembre 2,846 67686
Octubre 2,934 8'254
.Noviembre- 2,933 8'253
Diciembre 3,055 8'438
577618
1975
Enero 2,881 8'451
Febrero ’ 2,987 8'909
Marzo 2,980 . 9'090
Abril 2,908 8'880
Mayo 3,011 9'202
Junio | 3,155 9'673 -
Julio , 3,285 10055
Agosto : 3,423 - 10'443
Septiembre 3,546 107779
QOctubre 3,757 13'311
Noviembre 3,962 13,760
Diciembre 4,203 14'415
. 126968
1976 ,
Enero 3,818 13'628
Febrero 3,742 15'415
Marzo 3,659 14'298
Abril 3,633 14'196
Mayo : 3,598 13'771
Junio . 3,493 12'997
Julio 3,506 13'087
Agosto 3,514 13'645

o0y

——1 ]

- T 295'623
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PRESTACIONES Y SERVICIOS

Las Prestaciones y Servicios al Personal son: Seguro -
Social, Seguro de Vida, Atencidn de Solicitud de Crédito
al FONACOT, Servicio de Comedor, de Recreacién, Caja de-
Ahorros, Vale Mensual para Compra de Mercancia y Ropa dg
Trabajo. Uno de los servicios relevantes es el de la --
Estancia Infantil, que alberga a los hijos de las madres
trabajadoras durante las horas de labores. Ademis se —-
han establecido programas de Educacidén Pre-escolar, Asis

tencia Social, Medicina Preventiva, Psicologfa y Dietéti

- ca Infantil.

SERVICIOS GENERALES

Los servicios en general son 6frecidos a través del De--
partamento de Servicios Generales que esti organizado en
cinco Oficinas, que proporcionan los servicios de Provee
duria, Intendencia, Archivo y Correspondencia, Servicios

Auxiliares y Vigilancia.

A través del servicio de Proveeduria, se atienden las ne

cesidades de papeleria y articulos de escritorio, el ser
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vicio de fotocopiado y la impresibn. Esta ﬁltima,cubr6£ ‘

el 60% de las. necesidades de la empresa.

El servicio de Intendencia, cubre las necesidades de ‘lim

pieza del edificio de la empresa, de los Almacenes, TéQ—.;;_'

lleres y demds instalaciones, conserva los jardines y --

proporciona el servicio de conmutador.

Hasta mayo de 1975 se habla operado con un conmutador -
de 10 troncales y 50 extensiones, a partir de esa fecha-

se cuenta con uno de 30 troncales y 200 extensiones. '

En mayo de 1976 se establecid el servicio de TELEX y en-
el mes de julio del mismo afio se instald el restrictor -

de LADA.

Archivo y Correspondencia, tiene a su cargo la recepcidn
registro y distribucibn de la correspondencia de llegada
y despacho externo y el ordenamiento, préstamo, guarda y
conservacidn de todos los documentos de interés para la-
empresa. Para tal efecto se tienen acondicionadas dos -

bodegas.

La Oficina de Servicios Auxiliares fué creada en enero -

de 1976, como resultado del estudio realizdo por Conseje



B0

ros‘de Empresas, S.A. Esta Oficina tiene a su cargo la-
tramitacién de lo relacionado con control de plagas y --
desratizacidn y venta de desperdicios industriales,‘regg
larizacién de bajas y remate de bienes ante la SEPANAL,-
arrendamiento y control de vehiculos, servicio y control
de gastos de energia eléctrica y teléfonos, el.servicio

de informacidn periodistica y su 4rea de dibujo.

Vigilancia tiene a su cargo la proteccidn, seguridad y -
vigilancia de la empresa, empleando para tal efecto Poli

cfa Industrial y Bancaria del Distrito Federal.

Se presta vigilancia especial en el &rea de Almacén, pa-
ra evitar fugas de mercancias, en la Caja y &reas donde-

se manejan valores y en los estacionamientos.

.Se tienen 56 Estaciones Checadoras y 4 CAsetas de Vigi--

lancia, en donde se controla la entrada y salida del ---

personal y vehiculos.

ACTIVOS FIJOS Y SEGUROS

De la necesidad de administrar en forma adecuada los ‘ac- -

tivos, asi como de asegurar las instalac



al mismo personal, se deriva la existencia del Departa--

mento de Activos Fijos y Seguros.

Con el objeto de determinar y valuar el Activo Fijo de -
la empresa, la Direccidn General de Bieﬁes Muebles de 1la
Secretaria del Patrimonié Nacional, en base a los inven—
tarios practicados por el Departamento de Activos Fijos-
y Seguros, llevé a cabo en el periodo comprendido entre-
diciembre de 1974 y septiembre de 1975, el avalfio indivi
dual de los Bienes Muebles de la empresa. (En piginas -

sigulentes se anexa cuadro con resimen de avalfo).

Tﬁmando en cuenta el valor de cada bien, asi como su‘vi-
da probable, se abrieronregistros para el control, mar-—v
cando cada bien con una placa que permite indentificar -
la cuenta en la que esté cargado el bien, el afio de ad--
quisicidn y un consecutivo. El mobiliario de tienda se-
maneja por paquete, tomando como base el nﬁmepo de unida

des comerciales.

Para efectuar un control efectivo, cada &rea nombra a un
Delegado de Inventarios que interviene en la toma final-
de inventarios y se encarga del control y vigilancia de-

los mismos.
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En las Unidades Comerciales, el Encargado o Concesiona--
~ rio es el responsable frente a la empresa, de la buena -

‘guarda - de los bienes.

Para la proteccidn de los activos, las instalaciones y -
del personal, se cuenta con el servicio de Aseguradora -
Mexicana, S.A. y Afianzadora Mexicana, S.A., cabe hacer-
mencidn que se han obtenido descﬁentos en el pago de ~--
primas correspondientes a las comisiones de los agentes,
trato especial en las pdlizas de autombviles 'y en el ma-

ritimo y de transporte.

”Laé-Unidades Comerciales se eﬁéuehfran'pfotégidas contra
Tobo e incendio.

Quedando amparados contra incendio: 1las mercancias y el
mobiliario, asi como la estructura metilica de los Cen--
tros de Oferta. Contra robo: el contenido de las cajas
registradoras, asi como el mobiliario y las mercancias -
cubiertas, solo a primer riesgo, lo que significa que se
asegura'parcialmente'a los bienes por considerar que no-
es posible en caso de robo que se lleven la totalidad de

la mercancia y/o el mobiliario.
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AVALUO DEL. EQUIPO DE TRANSPORTE DE
DISTRIBUIDORA CONASUPO METROPOLITA.
NA, S.A. DE C.V., EFECTUADO AL 31-

DE DICIEMBRE DE 1875 POR SE.PA.NAL. $ 9'417,500;00

AVALUO DE MAQUINARIA Y EQUIPO (MON

TAGARGAS) DE DISTRIBUIDORA CONASU-
PO METROPOLITANA, S.A. DE C.V. —-m
EFECTUADO AL 31 DE DICIEMBRE DE --

1975 POR SE.PA.NAL. % 840,000.00

6 10'257,500,00

C TOTAL G

%
i
:



2.2.4.
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- Se han amparado los bienes de las Oficinas y Sucursales-—

contra los riesgos mis comunes, como incendio, robo y --
asalto. En el Ramo de Responsabilidad Civil se asegurd

segln condiciones contraactuales, el equipo de Procesa--
miento de Datos, el Conasuper de Villa 0limpica (propie-
dad del D.D.F.)‘y el Semicentro de Xochimilco, por exi4~

gencias del propietario,

JURIDICO.

“ . Teniendo por objeto la representacibén y asesoramiento --

juridico de la empresa en el marco del cumplimiento del-
derecho, el Departamento Juridico desarrolla las siguien

tes actividades:

-~ Elabora, revisa y aprueba en su caso, los proyectos -
entre otros, de Contratos de Arrendamiento, de Conce-

sidén, de Reconocimiento de Adeudos y de Servicio.

- Recupera judicialmente los créditos a favor de la em-

presa.

- Atiende los asuntos penales que correspondan.
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Representa a la empresa en los juicios, procedimien~-
tos y recursos civiles, mercantiles, laborales, admi-
nistrativos, fiscales y de amparo, en los que la em--

presa figure como parte.

Asesora en materia laboral.

Tramita ante la SEPANAL los pedidos a proveedores pa-

ra obtener el dictamen que permita la adquisicidn de-

mercancias.

Tramita las licencias, autorizaciones, permisos, avi-

sos de contratos de suministro de energia eléctrica.

Atiende legalmente las.clausuras de establecimientos
comerciales e impugna las multas y requerimientos de

pago improcedentes.

Revisa la documentacidn relativa al concesionamiento-

de establecimientos comerciales.

Interviene directamente en los casos de accidente que

se registren en perjuicio de:la empresa.
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Realiza.las gestiones ante ‘las compafiias afianzadoras
por las responsabilidades atribuibles al personal ---

afianzado.

Sirve de enlace para las intervenciones notariales --

que requiera la empresa.

En general representa y asesora juridicamente a las -
distintas &reas de la empresa y fundamenta el ejerci-
cio de las acciones, recursos, excepciones e instaura

cidn de juicios y procedimientos.

Departamento Juridico ha desarrollado desde la crea--

cidn de DICOMESA, las siguientes actividades:

En

su

a)
-b)
c)
d)
e)

“

g)

lo referente a elaboracidn, revisidn y aprobacidn, en

caso, de contratos:

Diversos L . 12§; !m;.\
Arrendamiento . o :770’
Concesién Tiendas Populares - f:;és
Concesidén Tiendas Conasuper v t, ug
Reconocimiento de Adeudo ' oo 81
Créditos de Habilitacibn o Avio con Garantia

Prendaria y Preparatorios de Hipoteca 49

Energia Eléctrica , 81 -
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f Jﬁi9i6s"fjeéutivds Mercantiles y Cobranza de DICOMEBSA:

“7f55fiéﬁn£qs- S 57
>V:.;§)¥imp6rte ' , '1‘_$  1'520,750.24
”7'fé)ukecuperado L ghelEn 402,261.90
' d) Asegurado i - o 352,600.44
Atencidn de Asuntos Penales 3 : :: , H3i
Atencidn de Asuntos Laborales . 16

Tramitacidn ante la Secretaria
del Patrimonio Nacional de di- - :
versos asuntos . S0 64,160

Tramitacidn de licencias, auto , s
rizaciones, permisos y avisos Coo e 162

Atencidn de clausuras, multas=
e inconformidades

Formulacidn de Actas Administra
tivas

2.2.5. ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS. - _}“: L

INSTRUCTIVOS Y GUIAS COMPLEMENTARTAS A LOS MANUALES DE -
OPERACTON. R T ' AR

Manual de Organizacidn de Personal.

'Manual de Polfticas de Personal.
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" Admisibn de Personal.

Control de Asistencias del Personal.

Remuneracién de Tiempo Extraordinario,. Prima por Domingo

y Compensaciones por suplencias, = -~

 Admisién y Control de Personal}deuﬁétablécimiéntoé Comer

ciales.

Manual de

Organizaciéﬁ de Activos TFijos y Seguros.

Instructivo de preparacidn de levantamiento de Inventa--

rios.Fisicos de Activos Fijos.:

Manual de

Organizacidén de Servicios Generales.,
0y

Tramitacidn de Requisiciones de Otros Enseres.

Tramitacidn de Requisiciones de Papeleria y Artfculos de

*Escritorio.

Tramitacidn de Baja y Venta de Bienes Muebles.

Manual de
" Manual de
Manual de
Manual de
a)
b)
Manual de
Manual de
Comercio.

Manual de

Organizacibén del Departamento de Mantenimiento.
Organizacidén del Departamento Juridico.
Politicas. _
Procedimientos para Tiendas CONASUPER.

Personal Propio.

Concesionadas.,

Procedimientos para Centros de Oferta.

Procedimientos para Bodegas para el Pequefio --

Procedimientos para Unidades Méviles.
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Manual de Procedimientos para Ferrotiendas.

Manual de Procedimientos para Tiendas Rurales por Coope-
racidn. |
Manual de Procedimientos para el Programa Juguetifiesta.
. Gufa para la Supervisidn de CONASUPER y Centros de Ofer-
ta.

“Guia para el cambio de Pfecios.

Manual devCajeras.

Maﬁual de Caja General.

Recepcidn de Mercancia.

Procedimiento para la recoleccibn de cartén en Tiendas.

Procedimiento para Ventas FONACQ?[1!i ;

Tiendas M6viles PIDER. | o

Manual de Operacibén de Tiendas Rurales.

Manual de Operacidn de Unidades Comerciales.
Procedimiento para la Operacidn del Sistema de Control -
de Inventarios en Tiendas CONASUPER y Centros de Oferta.
Instructivo para el Control de Inventarios en Tiendas.

" Proyecto de Supervisidn a Tiendas CONASUPER y Centros de
k‘dferta." |

Instructivo para el Manejo de la.Documentacién del Progra
ma CONASUPO-SEDENA. ’

Plan de Incentivos para Encargados y Subencargados de --

Tiendas CONASUPER y Centros de Oferta.
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Manual de boliticas ‘ WL S
‘Instructivo para el Segﬁimieﬁﬁb défﬁerqancias.
Comité de Compras. e

Guia para la NegociaciSn;

Instructivo para la ElaboraciSn'dérPedidos; Ordenesﬂdé'— :

Entrega y Ordenes de Maquila.

Instructivo para el Tratamiento aerlas ReQuisiciones de-
Sucursales.

Instructivo para las Modificaciones al Catélogo.

Guia para el Andlisis de Cancelaciones.

Guia para el llenado de la Cotizacidn y/o Soliéitﬁdiqe:{f':.

- ‘Aumento de Precios.

Guia para la Formulacidn del Andlisis de CQStOS;‘,f"

Sistema de Control y Programacidén de Inventarios. o

Instructivo General para la Toma Fisica de Inventarios -
- de Mercancias.

Conceptos Bésicos para la Distribucidn de MerCan¢ias{dég  i

tro de los Almacenes;

Manual de Politicas.

Manual para la Recepcidn de Mercancias de Linea,
Manual para Embarques de Mercancias en Almacenes.

Manual para la Calificacidén y Pago de Fletes.



a Ga eta de Goblerno del Estado de México, de fecha-

eﬁagosto de 1975, se publicd la autorizacidn por par

'jfeldel Ayuntamlento de Cd. Netzahualcéyotl para la dona-
~cibn del predio ubicado en Calle San Bartolo y Calle San
Mateo,. Colonia "José Vicente Villada"Municipio de Netza-

‘hualcdyotl, Estado de México.

“”P¢§teriormente se obtuvo permiso de la Secretaria de Re-
iaciones Exteriores para recibir en donacidn el terreno-
de Cd. Netzahualcbyotl, como consta en Oficio de la Di--
reccidn General de Asuntos Juridicos, Depto. de Permisos

Articulo 27 de la Secretaria de Estado antes citada.

Con fecha posterior, se solicit8'a la Secretaria de Ha--
cienda y Crédito PGblico, Direccidn General de Impuestos
Interiores, Departamento del Impuesto del Timbre, la ---

exencidén del Impuesto Sobre Donaciones.

Sin embargo, no ha sido posible escriturar el predio en-

virtud de lo siguiente: .
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“El terreno no se encuentra regularizado a nombre del —--

Ayuntamiento.
No existe plano de la Colina (en el Registro).
B terreno no estd debidamente delimitado (medidas y co-

lindancias). B

CENTRO COMERCIAL LA RONDA

~ CENTRO COMERCIAL LA VIGA

Los terrenos se dieron en concesién temporal revocable y

gratuita por parte del Departamento del Distrito Federal

a CONASUPO. Para la detectacidn material de los predios,

los documentos relativos a dichas concesiones estdn prb-
~ximos a firmarse por las autoridades del D.D.F. y por el
Director General de CONASUPO. En cuanto a la recepcidn-

de las obras, no existen actas que hagan constar la en--~

+trega por parte de Materiales CONASUPO, S.A. de C.V.

Sucursales.

El local que ocupa la Sucursal Pachuca pertenece a la De
legacidén de CONASUPO. Para el uso de las instalaciones-

se formalizd un convenio firmado por ambas partes.
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El local correspondiente a la Sucursal Toluca, es arren-

dado a un particular.

El arrendamiento de los locales de los canales de dis--
tribucidn, los realiza el Departamento Jurfidico previa -
verificacidn de la capacidad y legitimacibén juridica de-
- los arrendadores. Los contratos son obligatofios para -

el arrendador y voluntarios para la empresa,

Al 30 de septiembre de 1976 existfian 110 Contratos de --

_ Arrendamiento:

9 [‘é;miéentfos

" Tiendas Conasuper
" Centros de Oferta
J-:4Tiéﬁdas Populares

Bodegas
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!.7. 'REGIMEN FISCAL (IMPUESTOS FEDERALES, ESTATALES Y MUNICI-
PALES).

kDistribuidora CONASUPO Metropolitana, S.A. de C.,V. en su;
" cardcter de Institucin Filial del Organismo P{iblico Des
centralizado del Gobierno Federal, denominado Compaﬁia -
Nacional de Subsistencias Populares, goza de un régimén-
fiscal especial, que se traduce en: las sigﬁientes consi~

deraciones:

Exencidn del pago del Impuesto sobre la Renta, concedido
.-.por.la Direccidn General del Impuesto sobre la Renta de-
la Secretaria de Hacienda y Crédito P@blico, mediante --

oficio nfimero 66334 de fecha 22 de abril de 1975.

Exencidn del Impuesto Federal sobre Ingresos Mercantiles
otorgado por la Direccidn General de Ingresos Mercanti--
-1les de la Secretaria de Hacienda y Crédito Péblico, se--
gin oficio nfimero 18942 de fecha 8 de julio de 1975, en-
el que se le exime ademfs, de la obligacidn de empadro--
. narse y de cumplir con cualquiera disposicibén de la Ley-

Federal del Impuesto sobre Ingresos Mercantiles.

B R FRRAE
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Autorizacidn para enterar el Impuesto a Productos del -~
vTrabajo que retenga a su personal, asi como el 1% sobre-
erogaciones por remuneracidn al trabajo personal pfesta—
do bajo la direccidn y dependencia de un patrdn causado-
por esta empresa, ante la exactora del propio domicilio-
social, segln oficio nlmero 00346 de fecha 19 de junio -
de 1974, de la Direccidn General del Impuesto sobre la -

Renta ‘de la Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico.

Exencién a titulo de subsidio de los derechos que se —---
causen en el Distrito Federal por licencias, construccidn
colocacidn y conservacidn de anuncios en los locales ocu
pados por los establecimientos CONASUPO, otorgado median
te acuerdo del Jefe del Departamento del Distrito Fede--

ral.

Disposicidn de la Secretaria de Industria y Comercio para
que las Camaras Confederadas se abstengan de requerir la
inscripeién en ellas de las tiendas CONASUPO en el pais,
mediante oficio de la Direccidn General de Comercio de -

esa Dependencia.

Eventualmente la empresa causard otros gravimenes fisca-
les de orden federal, seglin se ubique en los supuestos -

previstos por las normas respectivas, tales .como:
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”é) ‘Impuesto del Timbré.
' b)  Impuesto Predial.
~ c) Impuesto Adicional del 15%. A
l:d) Derechos en el Rhgistro Pﬁblico de'1a fropiedad y -
del Comercio. ' - » ‘
e) Derechos por servicio de aguas.
f) Derechos por inspeccidn de instalaciones eléctricas.

g) Derechos por expedicidn de licencias sanitarias.

Por 1o que hace a los impuestos y derechos estatales y -
municipales a que estln sujetos los establecimientos de-
 esta empresa, ‘actualmente se gestionan las franquicias -
correspondientes ante las autoridades respectivas del --
Estado de M&xico y del Estado de Hidalgo, sin que hasta-

“la fecha hayan sido otorgadas.

. . ASPECTOS FINANCIEROS Y DE CONTROL - =

SISTEMA CONTABLE

El sistema de Contabilidad de la empresa, fud estructura
do para proporcionar informacidn a nivel regional; una-

de las principales caracteristicas del sistema de regis-
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tro de las operaciones es la obtencidn de informacién a-
s nivel departamental y la determinacién de los resultados

‘por canales de distribucibn, lineas de productds, andlii-

sis de gastos de operacidn (directos e indirectos) y'—f-';if.f=,

~otros de cardcter financiero.

Por lo que respecta a los gastos de operacidn, &stos se- .
clasifican en gastos de administracién, de distribucidn-

' y deaventa.

CEL siétena bésiéo que se utiliza para el registro de las
‘,quebaciones de la empresa, es gl de volantes y en algu--
'n;érocasiones diversas operaciones se registran 5 base -
de movimientos concentrados. Los movimientos bancarios-

se realizan a través de p8lizas de cheques.

Del proceso delgstqsvvqlaptes; concentraciones y pélizaé
 ;d§;éheques,7§e7Obﬁienen‘lgsrmdvimientos contableé que se
j ésientan en el.diéfibiééibperaciones y consecuentemente-
en él Mayof; De aﬁiféépdéfiﬁa la Balanza de Comproba---
cidn y el Estado dévReéﬁltados; mismos que analizados --
adecuadamente, sirven dé bése}é ié_elaboracién‘de los --

Estados Financieros.
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El registro contable de las operaciones de la empresa, -
.. se hace con base al catdlogo general de cuentas e instruc
"tiVO, establecido por CONASUPO para todo el sistema de -

. DICONSA.

7 El sistema- es mecanizado y su proceso se realiza a tra--

"vésfde'un equipé de computacidn Gamma 10.

1Tcmando en cuenta el aumento en el vol{men de las opera-
ﬁdiones, que en un periodo de L afios casi se ha duplicado
y io anacrdnico del sistema y del equipo en el que se --
procesa la informacidn contable, CONASUPO autorizd en ju
ﬁio de 1976 el arrendamiento de un equipo Honeywell Bull,
" Serie 60 nivel 62, sobre el cual se han disefiddo ya los-
programas. Con la implantacidn de este sistema se espe-~
ra disponer de informacién financiera oportuna y mis ex-
teﬁsa. ‘

>Lbs sistemas programados actualmente son: Facturacidn y
iControl'dé Inventarios, Néminas, Contabilidad, Entregas-

Directas y Estadisticas.  Se eStima que en fecha prdéxima

‘estén en operacidn los sistemas sefialados.
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‘Docuimento fuente
Contalbj lizador

T

Y

“Volantes
de
cargo

Volantes de l Concentracio
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2.3.2. AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA.

' AUDITORTA INTERNA.

‘Dado el incremento de las operaciones de la Empresa, el-
Departamento de Auditoria Interna, para poder lograr una
mayor eficiencia en la revisidn de las operaciones y de-
los controles establecidos, ha tenido que implantar pro-
cedimientos adecuados que le permitan conocer, vigilér,—
controlar y supervisar los resultados de las operaciones
-financieras, contables y administfativas gue realizan --
todas las dependencias de DICOMESA y debido a lo anterior
se llevd a cabo una reestructuracidén del propio departa-
mento, ya que hubo necesidad de hacer Y4 grandes divisio-~
nes para el desarrollo de funciones propias y éstas son-

a saber:

-..a) Auditoria Financiera y Contable.

b)  Auditoria Operacional (Se tratard en un apartado pos-
terior).

¢) Auditoria Tiendas.

d) Auditoria Sucursales.
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Auditorfa Financiera y Contable.- Se practican revi

siones periddicas a las distintas cuehtas, de acuer-
do a un programa de trabajo anual, en el que se indi
ca la periodicidad de las revisiones quekse tienen -
que hacer en el ejercicio. Se .realiza una revisibn-

especial a la cuenta de bancos y cuentas colectivas.

Asimismo se préctivan los inventarios fisicos de las
existencias, tanto del Almacén General como a los Al-
macenes de las Sucursales, se hace la valuacibén y se
proponen los ajustes. Estas précticas se hacen por-

norma dos veces al afio.

Auditorfa Operacional.- (Se tratard en un apartado-

posterior).

Auditoria de Tiendas.- Esta Oficina se dedica a ~-- -
practicar auditorias a todas las tiendas de la Zona-
Metropolitana, éstas se realizan en atencidn al pro-
grama anual establecido o a solicitud expresa del --.~

&rea de ventas.

De mayo de 1974 a la fechaZSe han

siguientes auditorias: -
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Auditorfias Auditorias Auditorfas
. segln por por
.. .. Programa . Traspasos. . Clausura

. Centros de Oferta 162 104 11

1B rd
1Hno
n oo

i Cohasuper am : u8 6
 VCbncesionadas V .29 ' 77 _:; f :,J:
Unidades Méviles 24
Bodegas Peq. Comercio~ fJ 39 » Y
Tiendas Méviles 9 5
Reclusorios b 1
TOTAL: 811 357

De acuerdo al cuadro anterior y en relacidn al promedio-
de unidades comerciales de los afios de 1974 a 195, se --
puede decir que se ha practicado auditoria a cada tienda
cuando menos 3 veces a las tiendas propias y 2 veces a -

las concesionadas.

d) Auditoria a Sucursales.- Esta seccién realiza las -
auditorids a las Sucursales de Pachuca y Toluca, ade
mis de intervenir en la toma de los inventarios fisi

cos, dos veces al afio.
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A la fecha en la SucurSal Toluca se ha hecho una audito-

- ria de rutina y dos por cambio de Jefe de Sucursal.

Por lo que toca a la Sucursal de Pachuca, se le ha rea--

lizado una auditoria de rutina y también dos por cambio-

de Jefe de Sucursal.

AUDITORIA EXTERNA

La Secretaria del Patrimonio Nacional designa un Auditor
- el cual realiza las auditorias externas por los ejerci
cios correspondientes a cada afio, de los que emite un dic
tamen, énviando adjunto al mismo la carta de sugerencias
derivadas de la revisibn realizada, a fin de que puedan-

ser corregidas las anomalias detectadas.

2.3.3. SITUACION FINANCIERA
;fﬁ2f3{3;i., Estados Financieros Mayo/74-Agosto/76 (Se adjunta un «=--

 ejemplar de cada Estado Financiero).

i 2{3;3,2; Andlisis cuantitativo y cualitativo.



2.3,

86

Comentarios a los rubros contenidos en los balances com-

parativos (Documéento adjunto).

_CAPITAL CONTABLE CIRCULANTE

-fCéja y Bancos.- El incremento habido en este rubro du--

rante el ejercicio 1975 respecto al de 1974 se debe al -
aumento de saldo en Bancos con motivo del mayor volumen=-

de ventas y la no inversidn en bonos financieros.

E1l decremento en 1976 respecto a 1975 se debid seguramen

te a su transformacidén en diversos valores.

Inversiones en Valores.- Como consecuencia de 1o ante--

rior, el aumento en este renglén se debid al movimiento-

de compra-venta de valores en los afios 1975 y 1876.-

Clientes y Deudores Diversos.- El aumento de $ 135,732

miles durante 1975 se debid al incremento de las ventas—
y a que se consideraron los 12 meses del afio, no asf en-
1974, en el que sb6lo se consideraron 8 meses, a partir -

del 1o, de mayo, fecha de iniciacidn de operaciones.

Durante el periodo Enero-Junio/76 el saldo de clientes -
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) ,de $ 36,196 miles, fué inferior al re?ortado al 31 de --
diciembre/?S por $ 40,062 debido primordialmente a que -
se llevan trabajos exclusivamente 6 meses del afio fiscal,
ademfs, no obstante el incremento de ventas reportado, -
la disminucién se debe atribuir a una mejoria en la recu

peracidn de los saldos a clientes.

Adeudos a Cofiliales.- Los movimientos reflejados en es
~ta cuenta se deben fundamentalmente a surtimientos de --
mercancias efectuados a las Regionales, al pago por la -
compra de Activos Fijos y a otros Gastos por cuenta de -
_las Regionales, disminuyendo el saldo al 30 de junio de-
1976 con relacidn al ejercicio de 1974 en § 15,104 miles

y siendo superior en $ 2,673 miles respecto a 1976.

Inventarios.- Estos han sufrido un aumento a junio de -
1976 del 35% y 14% en relacidn a los afios 1974 y 1975 -~

" respectivamente, debiéndose al volumen de ventas logrado

durante el periodo Enero-Junio/76, como se muestra en el l

anflisis ‘de Ventas del Estado de Pérdidas y Ganancias.

Créditos a Concesionarios a corto plazo y a largo plazo.-
Al 30 de junio de 1976 disminuyb el saldo de esta cuenta .
en 44% y 75% respectivamente de 1974 y 1975 debido a la-

recuperacidn por amortizaciones efectuadas por los conce

P Ny T
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de acuerdo :

la:politica éstablecida.

yVConstrucc1ones en’ Proceso. Durante. este —---

er01c1o, se hlzo el traspaso parcial.de Construcciones

gn,Ppoceso ‘a Edificios y Construcciones por $ 21,979 al-
téfmino de la construccién del Centro Comercial Netza---

hualc8yotl, asf como de la donacién del terrenc.

Por otra parte se efectu$S también traspaso a Gastos por-
Amortlzar de $ 56,445 por las obras de los Centros Comer
01ales Tlatelolco y La Viga, adiciondndose ademds la —--

constru001on de la Guarderia.

ActiVo Fijé'(Mobiliario y Equipo, Tiendas, Oficinas, ~--
ete.) .- Las diferencias existentes entre 1974 y 1975 -
por - § 12,721 se debe a la adquisicidn de diversa maquing'>

riary equipo,,para el_Almacén y para Oficinas.

Dep051tos en Garantia.r rTuvo‘un‘incrementb duraﬁté 1976
de $ 171 miles y § 6 miles, con relacidn a 1974 y 1875 -
respectivamente, encontréndose el incremento en el ren--
glén de Contratos de Arrendamiento, por el alquiler de -
locales para la apertura de nuevas tiendas y reubicacidn

de Centros de Oferta instalados en la via pblica.
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'Gasfbs por Amortizar.- - Los aumentos que refleja esta --
 cuenta al 30 de junio en relacidn a los afios 1974 y 1975
se deben al traspaso realizado por la terminacidn de las

'obras de los Centros Comerciales Tlatelolco y lLa Viga.

Asfmismo se incluyen los gastos eféctuados por la cons—-

truccidn de la Guarderia.

r;.Pagds Anticipados.- Esta cuenta fefleja los movimientos

,“ocasionados por el pago de primas de seguros y fianzas,-
papeléria y Qtiles de oficina, cuotas y suscripciones, -
publicidad y otros. El incremento registrado en 1976 --
respecto de 1974 y 1975 fué de 156% y 33% respectivamen-

“te.

.Pf¢yéed6f¢s}- }Dupante:el periodo Enero-Junio/76, el sal
dQ”de égta c@enté se incrementd en $ 70,350 miles respec
;ij“éfiBiu'Y”sufrié“una‘baja de $ 5,335 miles en relacidn
~5 aLi97$, 1d’anterior por el mayof volumen de ventas y con

_-secuentemente mayor volumen de adquisiciones.

Acreedores.~- Al igual que en la cuenta de Proveedores,-
ésta se incrementélpor la compra de mobiliario y equipo-

de oficina, vehiculos, mobiliario y equipo para tiendas,
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aumentando en § 137,657 miles al 30 de junio/76 en'rela-

cién a 1974 y $ 29,653 miles, respecto a 1975.

Adeudos a Cofiliales.- Incluye exclusivamente la cuenta
de Distribuidora CONASUPO, S.A. de C.V., al 30 de junio-
de 1976 se’ observé un decremento respecto de 1975 de ---~

45%y a 1974 se registrd un incremento del 19%.

Z;D6Cumentos por Pagar.- El incremento registrado al 30 de
junio/?B en relacidn a los ejercicios 1974 y 1975, se de
be al aumenfo de los financiamientos que para la compra-
-de Frijol.y Arroz proporciona CéNASUPO, los cuales se do
cumentan con los Pagarés respectivos, dichos aumentos —-
son del 148% y 30% en relacidn a 197u.y 1975 respectiva-

‘mente.

Prqvisién para Obligaciones Laborales.- Al 30 devjunio4 ;

‘de 1976, esta cuenta reflejd $ 20,718 miles respecto a -

1974 y 1975, dicho incremento obedece a la provisidn que ...

se realiza cada afio por concepto de pago de gratificacio -~

nes, vacaciones y 25% de prima sobre las mismas.

Depbsitos recibidos en garantia.- En esta cuenta se re-
flejan los depbsitos en garantia por concepto de Fianzas

para el otorgamiento de concesiones a tiendas Populares,
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asi como depbsito para garantizar las construcciones que
" realice Constructora Calli, S.A., la variacidn respecto-
del afio de 1974 asciende a $ 748 miles y en relacidn a -

1975 en § 38 miles.

ilﬁférEQrsiéﬁ“pafa 6bligacidhés Léborales a Largo Plazo.- -

75E1 mov1m1ento para 1976 en comparacidn a los afios 1974 y
‘1975 se debe a la provisidn de indemnizaciones a los tra
bajadores que dejan de prestar sus servicios en la Empre
" sa, refleja un aumento del 3% para 1974 y un 56% menor -
con relacidn a 1975, en virtud de que dicha provisidn se
~ esté calculando en base a 1os 6 meses transcurridos de -

este ejercicio,

“CONASUPO.- Partidas Pendientes de Capitalizar.- A junio

" de 1976 y Diciembre de 1975 esta cuenta esté sin saldo -

123 ya'que al 31 de diciembre de 1974 se efectud el traspaso

dé:$ 60;080 miles para capitalizar las pérdidas obteni--
"das durante el ejercicio de 1974 y que por acuerdos del-
Congejo de Administracidn fueron restitufdas a la empre-

Ba

'Capltab Soc1al Varlable. : Durante el ejer01clo de 1875-

cremento el capltal en $ 60 188 ‘miles por el traspa
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SO dé la cuenta CONASUPO-Partidas pendientes de capitali
_zar'y por el ineremento de $ 137,000 miles de acuerdo --
. con el Acta de Asamblea Extraordinaria de Accionistas —-

- del mes de diciembre de 1975.

VTYL ﬁeéﬁlfado del Ejercicio.— Al 30 de junlo la pérdida -—-
% scendlo a$ 78,192 miles superior $ 65 792 miles e infe
;lrior $ 8,244 miles en relacidn a los ejercicios 1974 y -

1975 respectivamente. Esto es debido a que los gastos -
de operacién pasaron del 18% al 24% en relacidn a ventas;
por lo que se refiere a 1975, es inferior porque solamen
te se estén considerando 6 mesés de este afio estiméndose

una pérdida superior en un 80% al finaldel ejercicio.
.An3lisis de Razones Financieras.

“En el resultado del An&lisis Comparativo de Razones Finan
_cieras se observa que la empresa presentd una situacidn-

poco favorable durante el periodo Enero~Junio de 1976, ya

que se contaba con 71 centavos por cada peso de pasivo. -

Por otra parte el coeficiente de eficiencia operacional - -

denotd que por cada peso de ventas se erogaron 1.08 pesos.

Respecto a. los ejerc1c1os>’974 y 975 mostraton los 51--—,““

gulentes indlces'n ' ce tavos por cada peso
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”defpaSivq;a corto plazo, respectivamente. Cabe ha--
cer notar que en el ejercicio de 1975 hubo aumento -

1'de saldo en Bancos y Flnan01eras, asi como en la ---

ytcuenta de Cllentes, por ese motlvo los resultados --

,ueron‘superlores a los obtenldos ‘en 1974 y 1978.

‘,orr o:que respecta al coeflclente de EflClen01a Ope
raclonal mostro en 1974 que ‘por cada peso de ventas-
"se erogaron $ 1.05 pesos. De lo anterior se deduce~-
‘que en el afio de 1974 se tenia en términos generales
mayor solvencia. econbmica que durante los afios de -~

1975 y 1976.




.. Lincas

viveres
Artesanias .
Articulos del lloga
verfumeria y Farmacia
TRopa
 Azdcar
Jugucte
Articulos Escolares
Aperos de Labranza
leche y Pan
Calzado
"Orros
- Maiz

Totall

PR TR T T T T B I

oio. o o’oc.0lo’ 0 D.0.6.0 0

[ AT SN B |

RESU

Enero Febrero . Marzo Abrll ‘Mayo .

(MILES DE PESOS).

© Junio,
61,753, 68,207
11,051 10,065
9,380 9,119
1,318 1,319
’ 6,019
8
13

o

M5

MEN DI VENTAS NETAS: POR LINEA ENERO- DICIEMBR

Julio -

61,562

13,951
10,246
1,879
6,146
- 275

Agostb

79,578

12,325
9,168
967
9,015
174
139

5

483

1

. 15

64 94,843 111,870

I 1974

Sep-
tiembre

81,133

10,605
8,469
1,232
6,387
125
1,445
30
436

1

50

109,913

QOctu-
bre bre
101,889 94,396
14,115 12,896
7,966 9,511.
1,290 624
7,748 7,421
76 431
58 63
2 3
606 619
6 ~-°-
136 o 16
26 36
133,918 126,010

Noviem- Dic iem

bre

93,01z
1C
16,158
8,217
1,391
6,563
11,519
49

- @ -
657
2
. 593

138,171



. RESUMEN DE VENTAS NETAS POR LINEA ENERO - DICIEMERE 1975

( MILES DE PESOS ):

" Agosto 'Sep’- . Octu- Noviem [icieri-

Lineas Enero Pebrero Marzo Abril
. tiembre bre bre bre '

Azlcar 9,172 7,956 4,963 6,378 6,03'37:.“-5,561 * 6,989 6,605 6,866 8,152 7,249 7,254 °

Viveres 107,254 92,248 69,299 80,513 98,876 193,692 111,684 100,093 99,571 80,197 93,309 94,012
Arvtesanias 74 =° - B R R ° - -0 - 6 -°- -°-i
perfumeria y FFar. 10,761 10,581 9,934 12,528 6,117 - 6,684 6,747 12,697 5,261 18,417 $,734 10,752!
Maiz a granel 42 51 55 4 -° - a0 18 11 © 52 23 99 82 39
Aperos de Labranza -0 - -0 - -0- -0 - R e 1 - 2 -0 - 13 w2 4
Juguetes 14,150 595 178 737 612 - 937 o7 1,460 27 321 229 13,322
Articulos Escolares 97 28 36 136 St 14 38 1,073 99 165 19 67
Articulos del Hogar 15,579 17,385 14,365 18,801  11,670: - 12,107 13,910 16,690 11,759 21,792 11,502 19.156
Ropa 1,215 1,382 1,031 1,652 L 54 - 173 1,127 107 2,784 13,279 13,444
Calzado 1 9 aie St w 8w . @
Leche v Pan -67% 603~ -  -576- . -680. . 6 L670- . 748 - 7T -667- ~762- —-691 740
Otros 384 794 25 738 - - 603 448 1,357 16 227 44 508
i.incas de C.C.C.

Abarvotes y Perecederos - ° - -° - = 4,945 11,801 16,759 24,915 28,523 29,431 34,909

orcancias Genoralos = %= o mSlel i sy 2si0 12 3.8 4000 890 6,463 7,491 18,810
Ropa Sel e e 1594 4,506 4,630 7,436 ,

Total . 159,416 131,62 128,091 160,947 167,279 165,395 174,833 176,876 229,828
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‘ RLbUML.N DIE VEN J.‘Ag l’()R LINEA ENJIRO~ A(‘()S 10 l‘)76

( Miles dc Pesos ) o ) o : -
LINEAS ’ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNiO JULIO AGOSTO . .
AzGecar 7052 7 189 6592 - 6280 6 094 6 437 €'910
Viveres 81 351 81718 92 899 80'602 74810 80458 86'812
‘Artesanias - - 3 13 ( 2) - -
Pexfumerfa y Farmacia 12 346 10993 13 203 12899 11678 11947 12 905
Mafz a granel 25 1 1 o= 11 4 1
Aperos de Labranza 2 - 18 . 28 5 - -
Juguetes 7 100 98 25 122 351 1145 -
Artfculos Escolares 27 15 53 18 17 9 -
Artfculos del Hogar 17°869 16 389 16 325 17138 16884 18125 18 568
Ropa 1'599 1063 664 745 287 243 275
Calzado - - _ - - - - .- ‘
Leche y Pan . 761 680 808 687 742 604 554
. Otros 86 359 60 - 1581 86 82 79
LINEAS DE C.C.C.
Abarrotes 16 891 17 083" 16 249 17,155 17°216 15 815 17'942.
Marcancias Generales 11'903 7221 7769 © 8624 10525 8'906 9'266
Ropa o 7024 6'512 - 68065 9 138 9 824 8 936 9'150
Perecederos . 11 506 11318 11'255 10 877 10 965 9-848 10'832
TOTAL: 175 542 160639 - ‘172'789 164'477 159 493 162559 178 294

96
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. RESUMEN DE VENTAS POR PROGRAMA .ENERO - DICIEMBRE 1975

(MILES DE PESOS)

CANALES REGIONALES © Enero Febrero Marzo  Abril Mayo’ Junio Julio Agosto Sep- Octu-~ Noviem Diciem
y. : ' tiembre bre bre bre
ICONASUPER . 50,673. * 46.306 34,597 43,797 42291 - 42,315 49,862 51832 45,567 47851 38,476 41,127:
iCL’.NTROS DE OFERTA 44,550 391478 26,804 33823 32,373 32,153 " 37,732 38,376 33436 33879 28,649 32210
TIENDAS CONASUPO | 28,010 24,031 19,547 23,040 24,909 24,283 28,536 27,154 25,823 29219 27,637 33,650
;HOD. PEQ. COMERCIO . 11,232 12,665 11,100 12,024 15,580 12,629 14956 13696 11,046 12 527 14,683 12891 °
RECLUSORIOS: - - ’ - - 393 372 377 364 370 160 475 1,002
TIENDAS MOVILES 4,558 3,970 2,878 3,802 4,008 3,854 4,347 4,381 3,607 3970 . 3506 3549
VENTAS DIRECTAS 5,558 -2,948 1,511 3,369 2,790 2,830 2,222 3,270 2,068 2,815 16,195 19651
iIFHENDAS RURALES 616 603 483 521 479 434 596 561 527 595 834 723
'ROG. SEDENAS 872 1,007 588 585 816 813 966 967 1,013 1,059 837 1271
{PROG., COOP. FAMS. DE ' e ’
ZONSUMO - 6 - - - - - - - - - -
PERIA METROPOLITANA - - . - 14 - 13 4 - - 7 - -
JUGUETIFIESTA 12,844 - 7 7 - r - - ) - - 237 12,409
OPERACION MAIZ 42 51 . 55 44 “ 157 11 52 23 99 82 39
JNIDADES MOVILES i g R .
5.0.P, 134 133 104 145 47 ~-173 163 181 174 . 140 122 73
UNIDADES MOVILES L : : .
CPAMPLESINAS - - - 280 406 305 - 187 276 263 153 108 126 155
FERROTIENDAS 42 15 - 11 12 - - 15 14 11 - 8 -
JNLL - 67 86 41 19 14 291 115 66 20 97 37
" INDIGENISTA DEL ' ' '
JALLE DEL M. 285 343 - 415 579 82 325 402 645 260 482 134 3
SENTROS COMERCIALES .
SONASUPD ‘ - - - - 15,108 7,681 20191 25,408 41,251 41,898 44,774 70,327
MVERSIONES PUB. P/EL : . .
J[SARROLLO RURAL y - - - S u i . 4 1.3
TOTAL: 159,416 131,623 98,466 122,209 139,260 128,091 '160947 167279 165,395 174,833 176,876 229,828
o : . 97 !

\!




RESUMEN DE VENTAS POR PROGRAMAS ENERO - AGOSTO 1976

( Miles de Pesos }-

JUNIO JULIO AGOSTO

CANALES REGIONALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Conasuper 37,406 35,086 39,038 38,418 35,467 34,930 31,009
Centros de Oferta 30,694 28,645 30,848 30,234 29,108 27,277 25,397
"Tiendas CONASUPO 29,488 31,425 36,991 31,308 29,862 31,997 30,199
Bod. Peq, Comgzrcio 13,682 13,948 12,586 10,037 7,717 15,548 13,879
Reclusorios 587 419 470 437 542 - 577 515
Tiendas Moviles 3,457 3,504 3,932 3,215 3,399 3,565 2,670
Ventas Dircctas ' 2,024 3,480 3,229 2,147 2,516 2,598 2,039
Tiendas Rurales 506 494 895 506 435 501 358
Prog, SEDENA o . 755 1,122 1,279 1,122 1,180 1,316 1,307
Prog, Coop, Fams, de Gonsumo e T - mmm mmm s = m s e s e -
Féxia Metropolitana - - - 389 127 === mm e e -
Juguetifiesta Ty 7,1879 22 38 - 408 91 9 - - -
Opcracién Maiz e 25 1 1 -~ - 11 4 1
Unidades Moviles S. O, P, i 135_ 144 174 154 69 144 125
Unidades Moéviles Compesinas C 7203 - 195 258 231 228 260 123
Ferrotiendas . R S 2 -~ - .-
L N. I, 114 ( 17) 259 70 64 145 83
Prog, Indigenista del Valle del M. - 603 37 259 269 272 180 13
Centros Comeiciales Conasupo © 47,324 42,134 42,138 45,794 48,530 43,505 38,263
Inversiones Pub, P/Desarrollo Rural . .- .- - - -- - 3 --=- === - 3 -

175,542 160, 639

172,789 164,477 159,493 162,559 145,981

38




CANALES REGIONALES Enero :

Conasuper

Centros de Ofcrta
Ticndas CONASUPO
Bod. Peq., Comerclo
Reclusorios

Tilendas Moviles
Ventas Directas
Tiendas Rurales
Prog. Coops. [fams. .
de Cons. - =0
Prog. Sedenas -%-
Feria Metropolitana -
Juguetifiesta -
Operacién Maiz. - -2a
Unidades Méviles S.0.P, %=
Unidades Moviles ‘
Campesinas -°
Ferrotiendas BRI
[.N.L -Oail
P.LV.M. “C -

0 o 0 0 © 0 0 0
1

S T R SO TR SR SRt e )

TOTAL R

_RESUMEN

' SeP' X e Novviem'- Diciem-
. tiembre. ’b];(; bre bre

39,156 36,507 47,825 43,255 41,831
29,362 30,516 38,924 35,997 34,863
20,666 22,459 27,908 24,585 23,588
15,038 12,418 9,591 10,964 12 852

o o

2,432 3,972 3,488 3,551 10,012

94,843 111,870 109,913 133,918 126,010 138,171

- 99

3,017 2,908 4,809 6,601 4, 245 o

588 415 674 536 59
261 153 28 -°-
ST 226 40 26
L POt 285 9,715
L7236 L9 160 144 33
i :' ~o : _0_ . 83 - -
18 20 46 10 19 41
87 669 - 377 66 -°-
862 425 23 126 2 362

£




" '2.3.4 ' DISTRIBUIDORA CONASUPO METROPOLITANA, S.A, DE C.V.

Estado Comparativo del Capitai Contable, -
(Miles de Pesos)

Diciembre Diclembre Variaci6n, Junio Variaci6n Con
. . Diciembre Diciembre
1974 1975 . ' 1976 1974 1975
Capital Sociai Fijo 10, 000 10, 000 -, - 10,000 -, = -, -
Cap. Social Variable 60, 189 197, 189 137,000 197, 189 137,000 -
Result.del Ejerciclo  (12,400) (86,436  (74,036) (18,192 (65,793 ( 8, 244)
. 57,789 120,753 62,964 ' 128,997 71,208 8, 244

100 . -



* PARTICIPACION PORCENTUAL EN LAS VENTAS TOTALES

(MAYO - DICIEMBRE 1974)

Enero  Febrero Marzo Abril . Mayo junlo Jutio Agosto Sep~ . Octu- o Noviem -Dicic:rf-

1 - T T . : tiembre bre bre_ bre -
srmTo_FEDERAL Lt 0 R 87.38 88,50 ~ 87.99  88.71 89.74  89.68 91.56 91.53
TOLUGA - v 3 532  6.40  5.18 5.4 5.24 414 4 12 ,
PACHUCA ' 6.@9 561 6.1 4.85 5.08 4,30  4.55 !
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100.00 10000 100.00 10.00
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| DISTRITO FEDERAL:, . -°-

{ TOLUCA  -°-

: PACHUCA
TOTAL o

&

Enero  Febreyo  Marzo Abrll

(MAYO - DICIEMBRE 1974)

Mayo
- 87.38
O I_o_ ’ _oT 6.06
16.56

101"

Junio Jullo
88,59 87.99
5.32 ‘6,40

6.00 561

100,00 100.00

*PARTICIPACION PORCENTUAL EN LAS VENTAS TOTALES .

Agosto

88.71
5.18

T 611

~100.00

100,00

Sep- . Octu-v

tiembre bre
89.74 89.68
5.41 5.24
4.85 5.08
100,00

Noviem Dicicic
bre — bre

91.56  91.53
414 412,

4,30 4,53,

100.00 100,00

i



PARTICIPACION PORCENTUAL DE LAS VENTAS MENSUALES ENLERO - DICIEMBRE

Enero

_DISTRITO FEDERAL - 92.43 92,47
TOLUCA o 3.94 3.45
‘PACI-IUCA | .3'.63 4.08
Total: - 100.00 100,00

( MILES DE PESOS )

Febrero. Marzo Abril

90.17  90.94
4.87  4.28

4.96

100.00 100.00

4.78

Jullo

Mayo Junio Agosto
91,5  90.94 9149  9L.99
432 (a0 407 0 8.60°
4l a9 44 4l
100,00 100,00  100.00  100.00

102

1975

Sep- Qctu-
tiembre bre-

92.00 91.01
3.66 " 4.63
a3 436
100.00  100.00

Noviem-Giciem

bre - bre
93.28 93.34

3.03  3.34

3,69 3.34

100.00 i0D.NH
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DIBTAIBYIOONA CONABUPO WETHOBOLTY o By Ay OF_C.V, :
. o MALIGIE DOWARATIVO O RATDAET FINMCTERAG '
. . .. (waies ue pesol)
) ' . . . . L o : YARIAGION ' ' R .
WAZUN . DICIEWRE_ 1974 - DICIEWNE "1978 . YARJACION- . ANIO .., 1970 0174 . OIC5 . SIGNIFICADO OF, LA NAZON .
il g Ty S T P : . .
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. . . . .
Puys treeitiain '. A . ‘- . . ' . .
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(Miles de Pesos)

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

.

e DISTRIDBUIDORA CONASL‘J‘PO METROPOLITANA,S.AC Y,
e g 5 -

(26) .

: VARIACION :
_* DICIEMBRE-74 . DICIEMERE-75 VARIACION ' JUNIO-76 DICIEMBRE-74  DICIEMBRE-75
. s % $ % 5 % - $ _ 9 s % A
Vemas Co 903,248 100  1'852,007 100  (948,759) (105) 995,499 100 92,4991 100 (856.508) (16)
Costo de Ventas 754,593 B4 1'578,253, B85  (423,660) (109) 838,522, B4 83,929 111 (739,731) (17)
Resultado Bruto 148,655 16 213,754 15 (125,099) ( 84) 156,977 16 8322 6 (6,771 (43)
Gastos de Administracién 54,643 6 113,195 6 (58,552 (U7) 74,389 7 19,746 . 36 ( 38,506) (34)
Gastos de Distribucién 25,19 3 47,195 3 (22,004 (8) 2,043, 3 Tres2 7 (20,15) (43)
“Gastos dé Venta 84,190 9 188,131 10  (103,940) (123) - 138,404 14 54213 61 .(49.721)
Gastos de Operacién  ~ 164,025 18 348,521 19 (184,496) (112)’~ 289,836 24 75,811 46 (108, 6RS)  (31)
Resultado de Operagion _ (15,370) (2) (14,767  (4) (69,397) (366) -(82,85Y9) (B)  (67,489) (439) 8.0% 1l
Prodictos Flnancleras . . 2,359 3,694 ¢ 1,398 (57) 1,392 %7 40 2,302 62 -
Proluctos Diversos . . 2,611 6,513 (3,92 (149)° " 9,692 (7,081) @71) (3,179 (9)
Gastos Financicros o 41 108 (67) (163) 153 ©on2 27 450 42
Gastos Diversos 1,959 2,768 1 (19.809): (1011)° 6,264 4,305, 220 " (15.500) (1)
Total otros Frad,y Gtos, . 2,970 C(1L669) (1) ( 14,639) . 493 4,667. . 1,697 ST (16,336) (110)
Resultado Neto C (12,4000 (2)  (86,43) (5)  (74.03) (597 . (78,192) (8)  (65,792) (S31)  (8,244) (10)
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NANCTAS (COMPARATIVO ADJUNTO).

-75 por 3 948,759 se debe fundamentalmente a la --

descentralizacidn que se efectud durante 1974. --
(Sb6lamente se registraron ventas durante 8 meses-
del mencionado aﬁo).'Asimisﬁo cabe destacar la --
apertura de los Centros Comerciales CONASUPO Net-
zahualcdyotl, La Ronda y La Viga, desde mayo de -
1975,

Por 1o Que respecta a la variacidn del ejercicio-

g 1975/78, se consideraron ventas hasta el 30 de ju
~n10 de ese afio. El promedio de ventas mensual du
‘rante ese periodo fue de $ 165,916 lo que supone-

rebasar durante este afio a las ventas obtenidas -
en el periodo enero/diciembre 1975 en un 25% apro
ximadamente.

. COSTO DE VENTAS - =

circunstancias descritas-en el rengldn de
pllcables,para determinar las varia-

te,tes en este rubro. - El costo en té&rminos

”ufgenerales se ha mantenido en el mismo nivel con rela-

“’v;01qn«avlaS'ventas, atribuible seguramente a mejores -

‘negociaciones de compra.
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' GASTOS DE OPERACION

 GASTOS DE ADMINISTRACION

:‘lLoé;Gastos de Administracifn en el afio de 1975 fueron su

ff;‘periores a los de 1974, no obstante solo considerar 8 me

ses de operacién de 1874, ello debido a que en este Glti
mo ejercicio, el personal que labord en DICONSA Metropo-
-~ litana, S.A. de C.V. ascendib a 4,203 empleados, o sean-

1,148 mis que en7197u”qﬁ§:eran 3,055 empleados.

Paralelamente al incremento de personal, aumentaron suel .
dos, salarios, compensaciones, impuestos y demds presta- .

éiones debidoial_Decreto Presidencial.

.(Eﬁlip;ibéanfe al perfodo enero-junio 1976§ n6‘pu¢dé”haceg
';Sefﬁﬁéjéémparacién 18gica respectdra lds:éﬁos”74/75, sin
‘embargo , considerando en promedio ﬁensual de gastos que-
“asciende a $ 12,398 miles, se estima que &stos se incre-
mentaron con relacibn al ejercicio de 1975 notablemente,
derivado de las disposiciones Presidenciales de incremen

tar los salarios de los trabajadores.

. @ASTOS DE DISTRIBUCION.

Al igual que en 1ostan6“

taron repercusiones-en esta.cuent




108

notorios fueron en los renglones de remuneraciones, Previ

sién Social y Servicios Generales.

" GASTOS DE VENTA

Los inérementos més notables en este rubro se ‘localiza--
ron en la renglén de remuneraciones, Previsién Social y-
Servicios Generales. Todo ello referido a los ejerci~--

cios T4/75.

' OTROS PRODUCTOS Y GASTOS | o

. Productos Financieros.- Con motivo del mayor movimiento
~en la Compra~Venta de valores, durante 1975 se obtuvie--

~ron $ 3,526 miles, de intereres devengados con relacidn-

a1y que fueron de $ 2,304 miles, o sea § 1,222 miles-

“de’incremento.

Respecto al ejercicio de 1976”no'existen bases firmes pa

ra su comparacidn con los afios 74/75.

No obstante lo anterior;‘sefhan registrado ingresos por-
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'V  $;i;3§2 gﬁf16§ séis meses de este afio, estimfndose =—---

3,500 apgbxiﬁadamente para este rengldn.

- “PRODUCTOS  DIVERSOS

“ﬁﬁ‘esferrubro se nota un incremento con relacibn al afio-
de 1974 de $ 3,902 miles para 1975 y $§ 7,081 miles para-
el periodo enero-junio de 1976, encontrdndose que en el-
rengldn Otros de esta cuenta se presentan los aumentos -
mis significativos, incluy@ndose la venta de desperdicio,
Costalera Envasadora de Granos, Ingresos por cheques de-
incapacidad IMSS de los empleados y bonificaciones y di-

ferencias a nuestro favor en facturacidn.

Por lo que respecta al periodo de 1976 se lleva un prome
dio mensual de $ 1,614 y tomando como base lo anterior -
"pédria alcanzarse la cantidad de § 19,368-a1 término del

presente ejercicio.

" GASTOS FTINANCIEROS
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'f}Durante el periodo enerﬁ—junio/76 se han aplicado a esta
cuenta $ 153 miles, superior en $ 112 miles y § 45 miles
con relacidn a los aflos 1974 y 1975, respectivamente, --
notédndose el incremento en la cuenta de Comisiones y Si-
tuaciones Bancarias, motivadas por cheques devueltos y -

‘cheques girados fuera de plaza.

'GASTOS DIVERSOS

on. re1a01on a13 w

,,ocallzaggl;;p -

ijPrOQiéién para faltantes en inventarios $ - u,8uy
V{; Prov151on para faltantes de tiemdas propias  ' 10,040
M_Otros por U 5 5,534

" Motivados-por incrementos-normales.a las provisiones.

nero;junio‘con velacibén a los afios-

ten dlferenC1as de $ 4,305 miles y ————

: "f$ 15,504 mlles, respectlvamente, encontrédndose la mayor-

ki dlferen01a con relacibn a 1974 en la cuenta de Otros; en
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comparac1on con 1975 no s ‘ectuado las cuentas de—

faltantes por 1nventarlos y Prov1s16n'para Faltantes de—

Tiendas Propias.

Resultado Neto:

La pérdida obtenida durante el ejercicio de 1974 fué de-
$ 12,400 o sea 1.3% sobre las ventas totales obtenidas -

durante el periodo mayo—diciembre 1974,

En 1875 esta ascendlo a § 86 uas representando el 4 6% —‘ '

de- 1as ventasrreallzadas.rar~ig;,»L§ij;

‘,Durante’él periodo enero-junio -la perdida ascendiéramé;;j“”“

',Js 78, 192 mlles sobre las ventas, lo que 81gn1flca elv--—7"

7.85% siendo el promedio mensual de $ 13,032 mlles y 31-5;5f{'

guiendo este ritmo al término del ejercicio la perd;da:f-f o

"ascendid a $ 156,384 miles.

"'Consecuencia de que en este periodo los gastos de opera-
‘cidn representan el 24% de las ventas, superior en un 5%
y 6% con relacidén a 1975 y 1974 respectivamente; débido—
fundamentlamente al aumento en el rengldn de remuneracio
nes que afectan el pago de impuestos (I.S.P.T. e I.M.S.S.)
seglin quedd sefialado al comentar los rubros correspondien

tes.



SISTEMA DE CONTROL PRESUPUESTAL

De acuerdo alprocedimientos establecido en los manuales-

CAPITULO ITI.

‘e instructivo vigentes, se tienme un sistema de control -

prgsupuestal que consiste en vigilar el ejercicio de los
presupuestos autorizados, detectando las variaciones y -
analizando sus causas para que se apliquen las medidas -
correctivas necesarias. El Departamento de Presupuestos

presenta 'un informe mensual a la Gerencia.

En el sistema de control se contempla como primer paso -
el verificar que exista partida presupuestal autorizada-
para continuar el trimite de las requisiciones y Srdenes

de trabajo.

PROGRAMAS ESPECTALES

i"PROGRAMA PARA 1A CONSOLIDACION Y ENTREGA DE LA EMPRESA

- De acuerdo con los lineamientos marcados por el Director

General de CONASUPO, se presenta en el mes de marzo un -
informe sobre el desarrollo y la operacidén de la empresa

del que se deriva la necesidad de preparar un programa -
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de Administracidn.

como capltulo especiflco en. la orden;del.dla, el 1nformar?

sobre los avances obtenldos en el mes anterlor.j

El sefior Presidente del Consejo de Administracién nombra
a un delegado para cada una de las empresas del siétema.
* En el.caso de Distribuidora CONASUPO Metropolitaﬁa, S.A;
"de C.V. semanalmente acude el delegado asignado a la em—
presa, a fin de verificar el cumplimiento y la ejecucidn

de lo planeado en el programa de trabajo.

- Referente al punto de la Audltoria Opera01ona1 se reallza

en 1QS&meseside;m§yg,yjunlo y ]ullo, r 1o que las actl-»‘




. yen el programa de trabajo.

o

. v1dades que se puedan derlvar de ella no quedan 1ncluidas,

. AUDITORIA OPERACIONAL

‘EL &mbito de la Auditoria Interna, mis alld de los aspec-

tos Financiero-Contables de la empresa, abarca el &rea -~
cperativa de la misma, buscando lograr el perfeccionamien
to administrativc en todas sus 8reas, mediante el exdmen-
constructivo y aplicacién de térnicas especiales para ---
informar a la Gerencia si las polfiticas, sistemas y proce
dimientos, asi como los recursos humanos con que cuenta,-
estdn sieﬁdo observados y aprovechados de una manera ade-~

cuada y eficaz.

VBasada en este concepto y para lograr el cumpllmlento delf

mismo s des empena !

1.- La*feyiéién'y évalhacién de 16s manuales de organiza-
| \ ci6n;"politicas y procedimientos, verificando el cum-
rfaﬁiimientq'de los mismos para determinar su funcionali

déd y proponer los cambios que considere necesarios -

para su mejoramiento.
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fLaiéVéluédiSﬁ'aella estructura orgénica de la empresa,

- determinando las 1fneas de autoridad y comunicacidn, -

‘asi como las. freas de responsabilidad, verificando que

‘éStaS,sean acordes con aguellas que se encuentran ope-

~_rando.

Analizar y evaluar si la toma.de decisiones es acorde-

a la Estructura Orgénica, Objetivos, Politicas y Pro-
cedimientos establecidos, asi como las bases sobre las
que se cimentan.
la revisidn de sistemas y procedimientos, valorando la
eficacia de los mismos y de los controles existentes -

para suprimir operaciones innecesarias, posible dupli-

‘cidad de funciones y descubrir los puntos de peligro -

en potencia.

La realizacidn de edtudios de productividad de las --
dreas y evaluacidn de puestos en las difeventes depen-

dencias = de la organizacidn.

Informar a la Gerencia los resultados de las Auditorias

e intervenciones practicadas; haciendo las sugerencias

pertinentes para eliminar las fallas o irregularidades

detectadas.
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.3. . CELEBRACION DE ASAMBLEA ORDINARIA DE ACCIONISTAS QUE CO-

.- PROGRAMAS ESPECIALES.

IV

NOZCA‘LOS ESTADOS FINANCIEROS. ™

La-Asamblea se programa»paréféljﬁéé}dgfhdviémb?éfdéfdadéf;'?3“

afio.

Tiendas IMPI.- El1 objetivo primordiai de este Programa -

_es abastecer de los productos bdsicos a los Centros para

el Desarrollo de la Comunidad que existen en los locales

del I.M.P.I.

Ventas Directas.- Durante el pasado sexenio se inicid es
te Programa, con el objeto de atender oportunamente la -
venta directa de despensas, viveres, ropa, juguetes, ete.,
qﬁe solicitan diversas Instituciones Politicas y de Ser--

viecio Social a la Direccidn General de CONASUPO,

El canal de distribucibn de este Programa, es el Departa
mento de Ventas Directas, quien en coordinacidn con el -
Grea de Almacenes, vigilan la adecuada preparacidén de do

taciones de viveres. Igualmente mediante este programa-
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se ‘auxilia a zonas de desastre a nivel Nacional e Inter-

“nacional.

Tiendas SEDENA.- Por Acuerdo Presidencial se instalaron-
tiendas dentro de las instalaciones de la Secretarfa de~
la Defensa Nacional, con el objeto de hacer llegar pro--

ductos CONASUPO a los miembros del Ejército Mexicano.

Se. operan bajo el sistema de concesionamiento, otorgado-
a los militares indicados por la propia Secretaria. El-
capital de operacidn para estos establecimientos es sub-

sidiado por la Secretaria de la Presidencia.

Reclusorios.- La funcidn social de este Programa consis-
tente es hacer llegar a los reclusos un extenso surtido-
de productos a precios CONASUPO, evitando la especula---
c¢idén en la venta de viveres en esos lugares. Las tien--
das se encuentran ubicadas dentro de los penales y 1os =i

Directores de &stos fungen como concesionarios.

Tiendas Gubernamentales.- Estas tiendas se encuentran --
ubicadas en algunas dependencias gubernamentales con el-
propdsito de colaborar con el gobierno federal proporcio
nando a los empleados del Sector Pliblico los articulos -

de consumo necesario a precios CONASUPO.
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Programa de Tiendas Rurales por Cooﬁeracién.— Este progr§ 
ma se inicid en noviembre de 1972 con la participacién -
del Fondo Nacional de Fomento Ejidal (FONAFE), el Insti--
tuto para el Desarrollo de la Comunidad (INDECO) y Distri
buidora CONASUPQO, S.A. de C.V.,‘con el objeto de hacer --
llegar a las zonas rurales del pafs los articulos basicos
y necesarios para la alimentacién, tomando en considera--
cidn que se destina un cuadro bésico de productos para --

cada una de las zonas rurales de acuerdo a sus necesidades.

 Programa Instituto Nacional Indigenista.- Por Acuerdo Pre
sidencial se inicid este programalen octubre de 1973 con- -
el objeto de hacer llegar a las comunidades indigenas los
productos de consumo bdsico para su alimentacidn. La em~’
presa brinda asesoramiento y surte mercancia a unoalmacén
central establecido en Huauchinango, Pue., quien distribu

ye los productos a todas las tiendas del Instituto.

Programa Unidades M8viles S.0.P.- Dentro de‘los esquemas-
de cooperacidn para el desarrcllo de los Programas Socia-
les promovidos por el Gobierno Federal, la Secretaria de-
Obras Plblicas y CONASUPO, unieron sus esfuerzos para —--
hacer llegar a los trabajadores de la Secretaria que efec-

tfian sus labores en diferentes lugares de la Repfiblica, -
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principalmente en caminos federales, mercancias de buena
calidad y precios bajos. Este programa se inici8 en fe-
brero de 1973, consistente fundamentalmente en la opera-
Vciéﬁ de unidades mbviles proporcionadas por la Secreta--
rfa, que han sido debidamente habilitadas por la distri-

bucidn de articulos bisicos de consumo.

Programa Ferrotiendas.- Con el objeto de hacer llegar los
productos b&sicos a los nlicleos de poblacidn localizados-
en zonas apartadas del pais, donde el ferrocarril es el -
finico medio de comunicacidn, es puesto en marcha a partir
"~ de 1971 este Programa, en coordinacidn con Ferrocarriles-
Nécionales de México, consistente en el acondicionamiento
Como tiéndas de algunos furgones de ferrocarril que son -
arrastrados por diversas rutas normales del servicio de -

esa empresa, representando asi un bajo costo de operacidn.

‘ffbgrama Tiendas Méviles Campésinas.— Son cinco las uni-
5 dades mbéviles que se encuentran funcionando desde el ini-
dio'de este Programa en noviembre de 1974. El objetivo -
social es llevar a las clases apartadas en las que no ---
existé una tienda fija, los productos de primera necesi--
€dad a precios éONASUPO, mediante un cuadro bésico estable

cido acorde a las necesidades de la poblacidn beneficiada.
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- Programa Patrominio Indigena del Valle del Mezquital.—

- Por disposicioneé Presidenciales se inicid este Programa
en agosto de 1973, coel objeto de ayudar a los habitan--
tes de las zonas &ridas del Valle del Mezquital, propor-
cionindoles los artfculos de primera necesidad y evitans
do la especulacidn en la venta de viveres en esa zona --

marginada del pais.

Programa Operacidén Mafz.- Como consecuencia de las hela
das que sufren ciertas regiones del pals en &poca inver-
nal, se inicid este Programa en octubre de 1974, consis-
““tente en la venta de maiz en todas las tiendas CONASUPO,
a precios bajos, protegiendo a los habitantes de las zo-

nas afectadas y evitando la especulacidn del producto.

Programa Juguetifiesta.~ En el afio dé 1971 se inicid -
este Programa, con el objeto de poner al alcance de las-
" clases econdmicamente débiles, juguetes a bajo precio en
las temporadas de Navidad y Dia de Reyes, ejerciéndose -
una accidn reguladora, en el aumento de precios qﬁe sue-

le ocurrir en esa temporada.

Programa de Inversiones PQblicas para el Desarrollo Ru--

ral.- Entre los esfuerzos que elkGobierno Federal desa-~
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" ‘rrolla para impulsar y mejorar los niveles de vida de --
numerosos grupos de poblacibn, se encuentra el Programa-
de Inversiones Plblicas para el Desarroilo Rural qﬁe —

auspicia la Secreteria de la Presidencia.

Este programa forma parte de una estrategia Nacional de-
desarrollo que pretende fortalecer la capacidad producti
va del sector rural en forma permanente , asi como mejo--

rar sus condiciones de vida.

Organismos Plblicos colaboran en el Programa, plantean -
sqluciones, alternati?as a través del disefio del progra-
ma, o proyecto y ejecutan la obra o prestan servicio,, -
dentro de los campos de accidn que tradicionalmente han-
cubierto. Para cada plan regional reciben la asignacidn
de recursos que establece el programa y existe el compro

miso de cumplir su ejecucidn.

En noviembre de 1972, la Compafila Nacional de Subsisten-
~‘cias Populares, inicid su participacién en el Programa -
PIDER, asistiendo a las reuniones oficiales coordinadas-

“por la Direccidn General de Inversiones Plblicas.
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En febrero de 1973 se asignaron a CONASUPO las primeras -

obras en recursos provenientes del PIDER, contempléndose-

“la participacifn de las filiales BORUCONSA y DICONSA.

Diconsa Metropolitana, S.A. de C.V. instald 3 Tiendas Fi-

" jas PIDER en el afio de 1974, ubicadas en San Nicolds, La-

CAPITULO 1IV.

4.1,

Misién y Rosa de Castilla, en los Municipios del mismo --
nombre en el Estado de Hidalgo. Una Unidad M6vil PIDER,-
se puso en funcionamiento en agosto de 1976, atendiendo -

los ejidos circundantes a Huichapan, Hidalgo.

ASPECTOS RELEVANTES
CUADROS BASICOS

De un catdlogo general de productos se desprenden cinco -
cuadros bésicos de mercancias, que son empleados en dife-

rentes canales de distribucién.

El cuadro bésico general o gula de articulos es utilizado
en Conasuper, Centros de Oferta, Tiendas Concesionadas Y-
Sucursales, que agrupa por familia alrededor de 1,500 ar-

ticulos.
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El cuadro bésico de Semicentros incluye, ademés de los -
articulos de la guia de productos, artfculos para el ~-=

hogar, ropa, salchichoneria y licteos.

El destinado para Tiendas Rurales, que incluye 30 arti--
culos de primera necesidad, que amplian el poder de com-

pra de la poblacidn rural y mejoran su dieta alimenticia.

El de Unidades Méviles que incluye articulos de primera-

necesidad.

El de Bodegas CONASUPO para el Pequefio Comercio, integra-
do por articulos de primera necesidad para atender la ---

venta al medio mayoreo de'los comerciantes en pequefio.

.2, SISTEMAS Y COMITE DE COMPRAS

* Las compras que realiza DICOMESA se basan.en-las disposi-
ciones contenidas en la ley de Inspeccidn de Adquisicio--
nes, en los acuerdos del Comité de Compras y su Reglamen—

to' 'y en las politicas que marca la empresa.

El sistema de compra, que a continuacibén se deseribe, es-

con el que ha operado a partir de la descentralizacibén ~-
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‘del Sistema DICONSA y difiere del anterior, en que cada-
Distribuidora Regional determina libremente las condicio
nes de precio y calidad, asi como los volfimenes de mer--

cancfas a comprar y a gué proveedores hacerlo,

‘La operaci6én de compra se inicia de la necesidad que ~--
‘existe de abastecer de mercancfas a los canales de dis-
tribuecidn, para este efecto se solicita a los proveedo--
res cotizar, en un formato especial que proporciona la &

Subgerencia de Compras junto con la guia de llenado para

la misma.

Con los datos de los articulos cotizados, se realiza un-
anélisis comparativo de costos con productos similares y
un andlisis de precios de venta en el comercio privado;-
estos estudios se presentan junto con la cotizacién al -

Comité de Compras.

El Comit& dictamina, en cada caso, el rechazo o acepta-

cidn de los articulos cotizados o fija los términos en -
los que ha de efectuarse la compra de estos articulos; -
posteriormente la Subgerencia de Compras negocia las ul-

timas condiciones para la compra; cuando se realiza la -



" adquisicién de los artfculos que fueron aceptados por el
Comité, se formaliza la compra con el pedido que se ela-
bora, que puede ser cerrado o abierto de acuerdo a los -

términos que fija la Ley de Inspeccidn de Adquisiciones.

Para el surtimiento de los articulos, la Subgerencia de-
Ventas fija las cantidades iniciales a compras y el re--
surtido lo fija la Subgerencia de Almacenes y Tréfico a-

través de la requisicidn correspondiente.

El Comité de Compras se integra por el Subgerente Gene--
ral del Sistema, quien funge como Presidente, el Gervente
y Subgerente de DICOMESA y los Subgerentes de Comﬁras, -
Ventas, Adﬁinistracién, Finanzas, Centros Comerciales y-
Almacenes y Tréfico, asi como- el Representante de la Se-

cretaria del Patrimonio Nacional.

El Comité de Compras tiene como principio‘el cumplimien-—
to de lo dispuesto en la Ley de Inspeccidn de Adquisicio:
nes, el Reglamento del propio Comité y las politicas que
establecé la empresa. Con esta base el Comifé tiene ca-
pacidad para establecer las normas generales de compra,-
procurando siempre las mejores condiciones de precio, ca
lidad, plazo, forma de entrega, empaque, presentacibn y-
todas aquellas circunstancias que beneficien la opera---

.
clon.
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© 4:3. CONTROL DE INVENTARIOS

E1 Control de Inventarios tiene por objeto fundamental -
mantener y regular las existencias de mercancias en el -
Almacén General, de forma que se ﬁueda satisfacer las ne
cesidades de las unidades comerciales, sin comprometer -

la situacidn financiera de la empresa.

El Control de Inventarios se ejerce a través de :

La formulacién de requisiciones basadas en los desplaza-
“mientos mensuales de los productos, solicitﬁd de entrega
de mercancia en forma escalonada y periddica, elabora---
cién de fequisiciones complementarias, revisién y andli-
sis de las existencias de mercancia, registro adecuado -
de los movimientos, vigilancia de los surtimientos de --
proveedores y la formulacibn de informes peribdicos so-F

bre desplazamiento a nivel de servicios.

Los resultados del Control se pueden observar en:

- E1 incremento de la rotacién de inventarios en-el Al- "

macén General.
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La reduccidn notable de los niveles de
inventarios en el Almacén General (mi-

llones de pesos a precio de costo).
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Adicionalmente se han dado pasos impor-
tantes en coordinacidn con las &reas de
Compras y Ventas encaminados a reducir-
la mercancia de lento y nuio desplaza~-

miento del Almdcén General.

Enero . : L

" -Febrero T
Marzo SRR

. Abril S s

Mayo- ' ‘ ;if"

Julio BT
Agosto ‘v’ _iiSFtiufj:
Septiembre ; f”ii?lv
Octubre ‘ 119

Noviembre : S

Diciembre : 02. %

Promedio 118
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4.4, RESPALDO Y  CUBRIMIENTO DE RESULTADOS DEFICITARIOS

( Pérdida del Ejerciéio de 1975)

. RESUMEN

'f(ﬁilésfde'pésos)-

Importe pérdida dictaminada 1975 86'436
Importe cubierto por CONASUPO 77'587
SALDO A NUESTRO FAVOR: 81849

De acuerdo a la politica establecida por el Consejé
de Administracidn de la Empresa y considerando que-
éste Tiltimo realiza operaciones de cardcter social-
que impideﬁ que sus resultados puedan ser positivos,
CONASUPO como organismo central del Sistema DICONSA
'resplada y cubre los resultados deficitarios resti-
tuyendo la partida correspondiente, en el ejercicio
siguiente inmediato a través de exhibiciones parcig
Ales de acuerdo a las necesidades financieras plan--
teadas por la Empresa en su Presupuesto de Operacidn

y especificamente en el Flujo de Efectivo.
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ﬂ;CONVENIOS CON EL ORGANISMO CENTRAL PARA REGULARIZAR

EL FLUJO DE RECURSOS FINANCIEROS

-

"El cubrimiento de resultados deficitarios y el finan-

- ciamiento de recursos por parte de CONASUPO, estén --.

contemplados dentro.del Presupuesto de Operaqién de -
la empresa y especificamente dentro del Flujo de Efec

tivo, el cual es presentado a ese organismo para su -

“saneidn.i

Independientemente de esa sancidén la decisidn de cu--
brir el resultado deficitario se aprueba en Sesidn --

del Consejo de Administracidn que es quien decide y -

aprueba la restitucidn de”la partida del ejercicio?iﬁlfL»vi"'

mediato anterior.
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Asimismo el financiaﬁieﬁto por parte de CONASUPO para --
pbogramas especidles o especificos no obstante estén con
templados dentro del Presupuesto de Operacidn correspori-
diente se requiere de la celebracidn de acuerdos especia
les para cada caso concreto por parte de la Direccidn de

ese organismo.

 SISTEMA DE INFORMACION

’A partir de 1970 Distribuidora CONASUPO, S.A. de C.V.re-
”__gistré un crecimiento explosivo eﬁ sus operaciones e in-
gresos, lo que trajo como consecuencia que la parte ope-
rativa superara a la administrativa en una proporcidn im
-portante, dejando obsoletas las estructuras de los siste
mas administrativos. Adicionalmente, impidid la resolu-
¢ién del problema crbénico de esta empresa; que es el de-
"la carencia de informacién oportuna y completa sobre las °

actividades que determinan su eficiencia.

Al crearse DICONSA Metropolitana, S.A. de C.V., la descegv
tfalizacién geogrédfica del Programa de CONASUPO de Distri
bucién de Subsistencias al Menudeo, no se tradujo en una-
ventaja para resolver los problemas antes citados, ya que

se asignaron programas adicionales para la nueva empresa,
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‘como son los de Centros Comerciales, el de Ropa y Calza-

do y el de Perecederos.

En el caso de los Centros Comerciales, se‘inicié un nue-~
vo sistema de informacién para ateénder los requerimien--
tos que las caracteristicas especiales de dicho programa
exigian, a f£in de alcanzar la agilidad operativa que el-

mismo requiere.

En sesibn de Consejo, se autorizd a la Gerencia para con
tratar un despacho consultivo que disefiara los progrémas
nuevos aplicables a la totalidad de las operaciones, uti

lizando la experiencia de Centros Comerciales.

El disefio e implantacién de un sistema integrado de in--
formacidn en una empresa con las caracteristicas de ope-
racién de DICONSA Metropolitana, es un trabajo complejo-
y tardado. Se trata de una empresa que actualmente gene
ra ingresos anuales del 6rden de 2,500 millones, aitravés
de aproximadamente 500 tiendas distribuidas en més de 20

programas distintos de venta.

A fines de 1975, se contraté con la firma Honey-well Bull
de México, S.A., la sustitucidn del equipo Honey-well —--

Bull GAMMA 10, por un equipc computador electrdénico w——--= .
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- Honey-well Bull de la Serie 60~62.

El sistema completo no habri de quedar concluido en el -
término de la presente Administracién, pero se habré&n --
logrado adelantos importantes y efectivos que permitirdn
que uria continuidad en estos esfuerzos, obtenga resulta-

dos completos en un plazo razonablemente corto.

SITUACION LABORAL

En Distribuidora CONASUPO Metropolitana prevalece el ré-
gimen laboral que se deriva del Apartado B del Artfculo- '

123 Constitucional y de la Ley Federal de los Trabajado--

.res al Servicio del Estado, reglamentaria de dicho pre--

cepto. Asfimismo, dentro del contexto de ese régimen, se

encuentran establecidas en la filial, condiciones de tra

-bajo que regulan lo relativo a los siguientes rubros:

1) - Normas Generales.
2) Requisitos de admisibn del personal.
3) Nombramientos, regquisitos y contenido.

4) Suspensidn de los efectos del nombramiento.
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7)
- 8)
8)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
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Terminacibn de los efectos del nombramiento.

Del Salario.

Jornada de Trabajo, horarios y control de asistencia

Lugar, intensidad y calidad del trabajo.

Obligaciones de la filial en la ejecucidn de las COEVf"

diciones.

Derechos & obligaciones de los trabajadores.
Descansos, vacaciones, licencias y permisos
Cambios y permutas.

Riesgos profesionales.

Sanciones.

Est{mulos ¥y recompensas.

Disposiciones transitorias.

Dichas condigiones Generales de Trabajo se encuentran en

vigor a partir del lo. de agosto de 1975 y su depésito -

ante el Tribunal Federal de Conciliacidén y Arbitraje es-

té peridiente de que el Consejo de Administracibén lo san-

cione.

Tal régimen laboral proviene del que imperaba desde el -

afio .de 1966, en la precedente cofilial encargada de 1a;-i o

distribucidn de articulos de subsistencia popular a ﬁi—;7::i
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“vel nacional, Distribuidora CONASUPO, S.A. de C.V., de -
la cual Distribuidora CONASUPO Metropolitana, S.A. de --
C.V. es causahabiente por lo que corresponde a la zona -
del Valle de México, incluyendo los estados de México e-
Hidalgo, como consecuencia de la descentralizécién lleva
da a ‘cabo a partir de septiemnre de 1973, en el manejo -

de la mencionada funcidn.

La sustitucién operacional de Distribuidora CONASUPO Mé-
tropolitana, S;A. de C.V, dentro del &rea sefialada en --
los cometidos equivalentes que tuviera a su cargo Distri
buidora CONASUPO, S.A. de C.V., {rajo como consecuencia-
una sustitucidén patronal respecto del personal qﬁe labo-

ra dentro de su actual jurisdiccidn terrvitorial.

Ahora bien, a raiz de la descentralizacidn, se ha venido
procurandc un ajuste a la normacidn propia del Apartado-
B del Articﬁlo 123 Constitucional y de sus disposiciones
reglamentarias, suprimiéndose paulatinaménte notas, con-
cepfos y préctiéas correspondientes al régimen del traba

jo del Apartado A del mismo precepto.

Por lo que concierne a la organizacidn colectiva de los-

trabajadores de la Institucidn y a sus relaciones con la-
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Administracién de esta Qiltima, sus antecedentes se remon
tan al 10 de febrero de 1966, fecha en que se constituyd
el Sindicato de Trabajadores de la entonces denominada -
Compafila Distribuidora de Subsistencias CONASUPO, S.A. y
que posteriormente se convirtid en el Sindicato Nacional

de Trabajadores de Distribuidora CONASUPO, S.A. de C.V.

Sobre este particular cabe sefialar que la descentraliza-
cidn operativa a que se ha hecho referencia, al llevar =
aparejado el surgimiento de nuevas entidades juridicés -
autdnomas y con ello la aplicacidn del mandato que éon——
signa el Articulo 68 de la Ley Federal de 1osATrabajado—'
res al Servicio del Estado, en el sentido de que sblo --
exista un Sindicato por cada dependencia del Gobierno Fe
deral, se;tradujo en la imposibilidad de hecho y de dere
cho de que el Sindicato Nacional de los Trabajadores de-
Distribuidora CONASUPO, S.A. de C.V. estableciera rela—-
ciones formales con cada una de las seis filiales distri
buidoras restantes, todo lo cual finalmente origind en -
la préctica, que la citada organizacibn sindical, estu--
viera referida inicamente a Distribuidora CONASUPO Metro

politana, S.A. de C.V., en virtud de que en las restan--
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tes, a. su vez fueron constituidos sendos sindicatos de -

trabajadores.

Es de ﬁacerse notar, que no cbstante tal trayectoria de-
hechos, ha existido reticencia por parte de la directivé
del Sindicato Nacional de Trabajadores de Distribuidora-
CONASUPO, 3.A. de C.V., para aceptar que su representa--
cidn en la actualidad sblo surte efectos frente a Distri
buidora CONASUPO Metropolitana, S.A. de C.V. y que conse

cuentemente su denominacidn resulta inadecuada.

Por otra parte, las relaciones Administracidn de la Empre
sa-Sindicato, se han desarrollado en un ambiente cordial-
vy de mutua colaboracidn en términos generales, destacando
_como puntos tradicionalmente a discusidn entre ellos, 1o0s
siguientes: trabajadores eventuales, determinacidén de —-
puestos de confianza, equiparacidn’ de prestaciones entre-
personal administrativo y operativo de tiendas, agremia--
cibn de personal afecto a nuevos programas y revisidn pe-

riddica de condiciones de trabajo.

La actual directiva del Sindicato entrd en funciones el &
de marzo de 1975 y concluird el 4 de marzo de 1978, estan

do integrada jerirquicamente como sigue:
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" 'COMITE EJECUTIVO NACTONAL

Secretario
Secretario
Secretario
Secretario
Secretario
Secretario
. Secretario
Secretario
Secretario
Secretario
Secretario

Secretario

General.

del Interior.

del Exterior.

de
de
de
de
de
de
de
de

de

Trabajoé y Conflictos;Vrr
Organizacibn.

Prensa y Propaganda.
Previsién Social y Educacibn.
Finanzas.

Deportes.

Actas y Acuerdos.

Accibn Femenil.

Acecidn Juvenil.

" COMITE DE VIGTILANCIA

Presidente.

Secretario.

Vopal A

Vocal B
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.. 'COMISION HONOR Y JUSTICIA

Presidente.
_ Secretario
‘Vocal A,

Vocal B.

Por Qltimo, cabe hacef alusidn al Refimen de Seguridad -
Social y Vivienda que se ha venido aplicando dentfo de -
la filial. En lo concerniente a la Seguridad Social, la
empresa sé encuentra sometida al fégimen del Instituto -
Mexicano del Seguro Soéial y por lo que respecta a la Vi
vienda, Distribuidora CONASUPO Metropolitana, S.A. de -~
.C.V., atendiendo a una peticidn sindical formulada en --
base al deseo de los trabajadores de incorporarse al ré-
" gimen del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguri--
.~ dad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado-
v no asi al del Instituto del Fondo Nacional de la Vi---
vienda de los Trabajadores, ha venido acumulando el im--
porte de las aportaéiones patronales éorrespondientes, -
para su entero en favor de alguno de los dos Institutos-
encargados de la funcidn habitacional, una vez que se le

participe el resultado de las gestiones e instancias que
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la propia representacidn sindical viene realizando sobre

el particular a la fecha.

EVALUACION Y REDUCCION DE LAS PLANTILLAS DE PERSONAL.

Para adaptarse a las exigencias del desarrollo de Distri

buidora CONASUPO Metropolitana, S.A. de C.V. y con la --
finalidad de determinar el nlmero de plazas necesarias -
para el cumplimiento de sus funciones, se llevd a cabo -
un estudio de Cargas de Trabajo a través de una firma de

Consejeros de Empresas.

Como consecuencia del citado estudio, se establecid un -

programa de reduccidn de personal, que comprendia la re-

duceibn de 265 plazas.

A la fecha se ha alcanzado el objetivo en un 68% logran-

do una reduccidn de 179 plazas, no obstante que en el --

' mes de agosto se incrementd la plantilla de personal con

motivo de la asignacidn de cierto nfimero de empleados de
Distribuidora CONASUPO, S.A. de C.V., a Distribuidora --

CONASUPO Metropolitana, S.A. de C.V.
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'4.9. REDUCCION DE RESULTADOS DEFICITARIOS

~.El concesionamiento de}los establecimientos comerciales,
son manejados actualmente por empleados de DICOMESA. ELl
importe de las comisiones-que se otorgan, es menor que -
el costo de las Remuneraciones y Previsidn Social de los

empleados.

Al aumentar los capitales de trabajo de las tiendas, per
mitird que se incrementen y diversifiquen las ventas de-

articulos con mayores mirgenes de utilidad.

Al aumentar el nlimero de estableci,ientos que reportan -
utilidad a la empresa, como son los Centros Comerciales-

.y Conasuper.

Al contar con un mayor margen de utilidad en los articu-
‘los blsicos, que representan una parte importante en la-

venta total.

Mecanizacibn de las operaciones, principalmente en algu-
nas freas como Almacén y Finanzas. Lo anterior con el -

propbsito de reducir personal.
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Las erogaciones que ‘se realizaron ﬁorfel factor trabajox
durante 1976vrepresentaron el 59.92% del total de Gastos
de Operaci6n, repercutiendo en la liquidez de la empresa
y el incremento en la pérdidaﬂ La posibilidad de recon-
tratar al ﬁersonal en condiciones menores onerosas, serd

un factor decisivo para la reduccidn de la pérdida.

ENVASADORA

La envasadora se utiliza como un elemento de apoyo en el

proceso de envasado de productos.

Paralelamente a la envasadora propia, se tienen contrétg
das otras compaﬁias que prestan este servicio y que tie-
nen la mayor participacién en esta operacidn. - Estas com
pafilas son: Sociedad Envasadora Mexicana, S.A. y Servi-
cios de Envasado, S. de R.L. de C.V., la primera de ~=-=-=

ellas envasa arroz y azficar y la segunda azlcar y frijol.

Dadas las caracteristicas del equipo de la envasadora --

propia, se envasa fundamentalmente frijol. Ocasionalmen

te en apoyo a los maquiladores, se envasa arroz y aszlcar.
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La intervencidén de la envasadora propia es importante, -
dado que funciona como un elemento regulador de la pro--
duccidn de los maquiladores, interviniendo cuando los ==

compromisos de éstas-no son cumplidos.

No obstante 'las ventajas econbmico-operativas que repre-.

senta la utilizacidn de la envasadora propia, es necesa-
rio aclarar que el servicio de maquila es indispensable,
ya que el pretender que el envasado de granos se realice
con la envasadora propia, deberia traer consigo una in--
versién en maquinaria y equipo de bastante consideracidn

y altos costos de operacidn.

CAPITQLO"V. PROBLEMAS QUE POR SU NATURALEZA QUEDARINA POR RESOLVERSE.

- Creacibn de una Subgerencia Comercial que abarque com

pra-venta de mercancias.

- Realizacidén de una evaluacidén de los distintos progra
" 'mas asignados a la empresa, considerando su relacién-

.quto~beneficio a la luz de sus objetivos.
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- Integrar el sistema de informacidn.
" - Reestructuracidn de los sueldos y salarios.

= Reorganizacidn de los.niveles superiores administrati

VoS,

— Proseguir con el programa de concesionamiento, autori
zando nuevas formas de garantizar el crédito a conce- '

sionarios.

— Acordar trato preferencial en precios y surtimientos-

én productos de CONASUPO y sus filiales industriales.

- Simplificacidn y modernizacién de la compleja red de-
‘distribucién en el &rea- Metropolitana de la ciudad de

México.

—~ Desconcentracidn administrativa y operacional dentro-

de la ciudad de Mé&xico.

- Redisefiar el sistema de contabilidad de la empresa, ba

sado en la experiencia del de Centros Comerciales.
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