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I nt r o d ueoc i 6 n,

La importancia que hasta nuestros dias, hen ale-
canzado‘los medio® de comunicacién wmasiva, en especial la -
radiodifusibén, por ser ésta pionera de la maravilla cienti-
fica, conocida ahora como la electrénica, fud motivo sufi--
ciente para querer incursionar en el interesente y complejo
mecanismo, necesario pare su funcionemiento., Es un medio,-
en 61 que no se puade estar ajeno a todos los cambios sociz
les; sean éstos culturales, econémicos o politicos, ya que~
son une respuesta del proceso naturel o deliberado,en la --
evolucidén de los grupos,

) Ante tales circunatagcias, gobresale le gran -
responsabilidad que se les plentea a quienes se encuentran-
ejerciendo la funcién de direcciédn, ya que serdn elloa los-

que deberén tomar todas las decisionas finales, respecto a-

1o que deba ser comunicado & la sociledad en que se Jessn---

vuelvan;

He &ldo le radiodifusién comercial, la que ha o-
rientado nueatros esfuerzos, debido a la importancia que -
juega en la vida econémica de nuestro pais; en 688 proceso-
de produccién-distribucién-consumo y en el que ademés, seri
a une lé4stima que acentuara sus sctividedes en la obtencién
de un provecho aeconémico, ya que perderis de vista otras mu

chas setisfacciones, que le son inherentes, Es un medio cu




ya dinémica, tiene que ir al compéds de loa cambios sociales
por lo tanto, exige que los directores de estacién de radio
estén concientes de cuales son sua responsabilidades,porgue
déntro de sus deberes, tienen la obligacién de haber hecho-
planés para tales responsabilidades, dentro del marco 4@ =
las libertades que pomea, Por conéiguiente, es de imperio-
se necesidad, que los directores estén e la altura que tal-
puesto les demenda,

En éste trabajo, g6 han considerado como aspec--
toa de 1mporfancia, on la direccioén de estaciones de radio:

'a).- Laes posibilidedes para aquéllos que se inte
reésen en la direcéién de eastaciones de Yg=-
dio,

b)s- Las cualidades y deberes de un director.

¢).- Estructura bésica para su funcionamienfo.

d)e- Su interrelacién,

e).,~ E1 auditorio,

Sabemos que este trabajo no esté completo, tuvie-
nos la imposibilidad de reéibir respuesta a todos los cues
tionarios, pero esperaemos que deje huella de nuestra inquie
‘tud por conocer lo que hace la radiodifusiénm mexicana y la-
tendencia que muestra en cuanto a las caracteristices que -

debe poseer el director de una radiodifusora profesional,




CAPITULO I,- GENERALIDADES,
I,1I,~ Antecedentes histéricos,

Te comunicacién radiofénice se consigue al tra--
vés de las ondas electromagnétices, producidas artificial-—-
mente por Heinrich Hertz em 1888 y utilizadas por Marconi,-
a.fines del siglo pasado, para comunicarse a large distan—-
cia, La radiodifueién como industrie principié em los pri-
meros aiios de la década de 1920 en los Estedos Unidos y muy

pronto en otros paises, entre ollos México,

La Radio prendio.con el impetu de lo muy novedo-
80; pero con le misma facilidaed empezé a declinar, apenas -
en 1924; E1l sorpresivo descenso hizo que 108 permisionaee-
rios tuvieran gue mejorar sus programas, lo cual abrid el -

capino pars uns radiodifuseidén realmente profesional,

En la segunda guerra mundial la radio libré gi--
gantescas batallas ideolégicas, tanto el eje como los alia-
dos smitien perseverante propagende destinada a desmorali-e
zar, desorientar y tratar de ganar caeda guien para su csuse

&8 la poblacién y ejéréito de los palses ansmigos,

Al concluir la contienda, los mismos que vatici-



naban le extincibnldel cine, anunciaron la wuerte de la ra--

dio ante ai eubate de la reciente maravilla:

La televisioén ,que ciertamente comenzabas & qui--
tarle los grandes presupuestos publicitarios y el interés --
del ptéblico, Sin embargo la radio tempoco murié porque tuvo
la sabiduris de renovarse y buscaer sistemas diferentes, In-
esta etapa las radiodifusoras se volvieron disqueras y conce
dieron mayor importancia al teléfono como elemento de enlece
entre e; auditorio y locutor, Y asi la radio mene jada en el
wicréfono por "disc-joc-keys", 86 hizo compafila individual--
para estudiantes, nanejadores de autombévil, ames de casa, —-
trebajadores, ete,, fenbémeno sociolégico que aumentd con la-
irrupcién intensiva de los radiorreceptores transistorizados

tan menuables y beratos,

Si 1e prensa, cine y television, tienen su pro--
pia ventaja visual, la radio tiemne & su favor el hecho impor
tantisimo de gque el oyente puede realizar otras ocupaciones-
miéntras recibe el menseje sonoro,sin saber leser ademés, Se
ha descubierto que la radio ejerce un ascendiente sicolégico
muy perticular sobre la persona, Al respecto Marshall McLu-
jan, filésofo de la tecmologie, ha dicho: "El poder propio-
de la radio para implicaer profundamente a la gente, se pone-

de menifiesto en su empleo por los jévenes cuando hacen sus-
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. tereas escolares en casa, y por muchas otras personas que —-
llevan consigo aperatos de transistores pere procurarse un-

munde privado en medlo del gentio",

Es de esperarae que del estudio y aprovechamien-
to inteligente de esa fuerza siguica gue hay en la radio, se

llegue a mé&s altos niveles de servicio y rendimiento,

Adn el pais era gobernado por el Gral, Porfirio-
Diaz cuendo, alld por 1909, en Monterrey, un nifio de 11 afios
mostraba precoz interés en la construccidén del equipo utili-
zado en aquel entonces para transnitir mensajes, Constanti-
no de Tornava su nombre.,, Y ten grande su vocecién que fuéd-
enviado & los Estados Unidos de Norteamérica, donde realizé-
une brillente cerrera de Ingeniero Electricista, De regreso
a su natal Monterrey , el inguleto joven instalo, en 1919, -
ung estacioén experimental a la gque bautizé , TeNe.D., :Tarna--

ve~Notre Dame,

A partir de Octubre de 1921, fecha memorsble el-
Ing, Tarnave empezé a difundir con toda regularided y a hora
rio fijo: de 20:30 a 24:00 Hrs, En 1923, recibida la autori-
zacién oficial 24-A siguié sosteniendo las transmisiones ini
ciades en 1921, identificéndose al aire como "24-A Experimen

tal", En el mismo affo de 1923 el gobierno autorizé las priug
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res rediodifusoras, cunando ye Ternava tenie largo tiermpo de-

estar siendo captado en rudimentarioe radios de galens,

Es asl, como nace en México la primera Radiodifu
sora, IEn sus couienzos easte estacidn difundie misice graba-
da y & fin de consegulr finenciamiento para sus transmisio~-
nes, el Ing, Terneva, empieza a vender entre sus conocidos,~
tiempo psra anuncios comercisles, y aparatos receptores con-
el objeto de aumentar el ndmero de radioescuches, neciendo--
a8l la radio comerc¢ial en México. Posteriormente y como con
secuencia de los acuerdos tozedos en la Conferencia Interna-
cionel de Telecomunicacionss celebrada en Washington en el -
afio de 1929; se le adjudica a México el uso de los indicati-
vos nomineles X,E, con lo que esta estacién " 24-A Experimen
tel" pasa & ser la X ,E,H, de Monterrey, y que transmitia con

50 watte de potencis,

Cuendo en 1923 el gobierno federal sutorizé les-
primerses radiodifusoras, nuestra radio pudo recibir el gran-
impulso inicial que necesiteba, ITratemos de situarnos nen--

tel y emotivamente en asguel Méxlco, tan diferente del actual:

Alvaro Obregdn esteba en su tercer afio presiden-
e¢ial, Destacados acontecirientos durante ese 1923 fueron: -

el otorgamiento ( por primers vez en nuestra historia) del-



derecho de voto & la mujer, en San Luis Potosi; la inicia---
ci6n de los Tratados de Bucareli; que éulminarian en el reco
nociciento de la administrecion obregonista por los Estados-
~Unidos; y, la majfiana del 29 de Julio , &l acesinato en Pa -~
rrel, Chihuahua , del cédledbre revolucionario Frencisco Ville,
Terbién & fines de tel afio, conrovié el Pais la rebelién de

la huertista obntra el gobiermo,

g Y obmo era, cémo vivia la Capitel de la Repd--
blice en aquella 8poca en que 86 inicié ,dentro de su 4rea,-~

la Radiodifusién Comercial?

Nuevos fraccionamieéntos surglan, 8lgunos tan €--
legentes como las Lomas de Chapultepec, y otros populares y-
céntricos como la Colonia Obrera, que ofrecia terrenocs a pla
zos de | cinco peaés semanales! de lo cuel no hay qus asom--
brerse demaciedo, tomando en cuenta que era otro &1 volumen-
de poblacidén, muy diferentes los precios en general y muy -—-

distinto tarbién el nivel de ingresos personalas,

La gente queria olvidarse del conflicto armado y

se interessba por los avencee de la clencia y por divertirse,

El cine, afén mudo, interessbe cade vez més, En -

la Avenida Madero funcionebae el Salén Rojo, con doble salae -



de proyeccion, escaleras eléctricas, espejos chuscos y, los-
domingos, baile en orquesta y merimba, Por cierfo que la ju
ventud de equellos alegres veintes se eﬁtregaba al baile con
frenesi, orgenizéndose en el cine Olimpia extenuantes con--

cursos de resistencia,

(Espectéioulos? Llegaban colosales circos como el
Carrefio y el Beas, Maria Teresa lMontoye ya +triunfebe en te-
atro Ideal de las calles de Dolores, y el Iris y el Princi--
pal presentaban obras de género lirico espafiol, Gaona y ---
Silveti eran las grandes figuras de los ruedos; Y aquel afio
1la ciudad pudo disfrutar de unas fieatas de primavers en las
que sobresalien por su interés las carreras de autos, Por--
que el automovilisemo genaba adeptos y los diarios incluien -
en sus adiciones dominicalas varias péginas dedicadas a la--
eepecialidad automotriz, mientras la Ford snunciabe sutomévi

les flamantes a razén de $§ 20,00 semenarios,

En este marco socisl se inicia nuestra hoy pode-

. rosisime industria de la Radiodifusién comercial,

A fines de 1921, la W.B.Z, de Springfield, Mass,,
fvé la prirere estacidén del mundo gque obtuvo licencia oficial
pare efectuar tranamisiones, Y tal -eensacién hebia ceausado

la radio, que los periédicos de México destacaron el hecho -



de que 31'3 de marzo de 1923, una estacidén de Nueva Jersey--

_8e hublera captado en Nueva Zelandisa,

La primera.:adiotranamisién originada en ei Dis-
trito Fedefal, ocurrid el 19 de marzo de 1923, a las 20:00 -
Hrs;, en la casa marcada con €1 némero 45 de las calles de—-
Reptiblica de Argentina, E1 hecho adquiere meyor importancia
sl tomamos en cuenta que dicha emlsién se hizo con eguipo he
cho en México y con recureos de la inicistive privadas ( J,-
Pernando Ramirez, quien dié su aportecién econoémice al propd
sito, y Joaé de la Herrén Pau, constructor de la planta —--

trenswisora),

Poco después la estacién seria adquirida por la-
Secretaria de Guerra y Marina, que al travez de ella empezbd-

a difundir audiciones semanales-de misica clésice,

Rafl Azcérrega 86 puso al habla con los editores
del perifdico el Universal, logrendo asociarse con ellos pa-
re fundar la estecién transmisora C,Y¥;Ls El Universal Ilus--
trado-La Cesa del Radio, Se adquirié un trensmisor RCA y,--
tras una etapa de pruebes , el 8 de mayo de 1923, & las 8 de

la noche, la nueve empresa tuvo su primera difusién formel,

Dos dies més tarde se anuncisba en le pégina -
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editorial del mismo diario que le estacién trenswmitirie su -
primer prograra de baile y que de 9 a 11 de la noche se toca
rian piezas a peticidén del piblico, como una cortesis de la-
Casa Sanborn's de Wéxico, MNuy tempranamente habien nacido -
Juntos el programa de complacencias y el patroecinador comer-

cial,

Ante la popularidad de la radiotelefonias, 1la --
Liga Méxicana de Radio dec¢idié orgenizar la feria de la ra-—
dio, Esta se 1levd & cebo el 16 de junio de 1923, en los pa
tios del antiguo Palacio de lMineria, en las calles de Tacuba,
¥ se boletinaba coro un aconteciriento social y cientifico ~
ein precedente, Asi era sin duda, pues el nisco Presidente-
Obregén, acoupafiado por uwiesbros de su gebinete, inaguré el-
evento, ILa feria fué muy visitada, en ella instalaron vis-
tosos pebellones la estacién C,Y.Z,, la transmisora experi-
mentel de los eatablecimientos febriles y militares y la es~
tacibén acabade de adquirir por la Sacretarias de Guerra y Me-

rina,

La radiofiebre se extendis por todas partes in--
filtréandose en las easferas gubernamentales; El 25 de junio-
de aguel 1923, el presidente de la Repdblica resolvid favora
blezente un arbicioso proyecto quse le fué presentado por Dom

Ramén P, Denegri, Subsecrstario de Agricultura encargado del
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iaaspaoho, para establecer grandes trensmisoras en Montie ———-
' frey, Chihuahua, Hermosillo, México, Guadalajara y Mérida,—-
Le intencién era cubrir por medio de una red radiofénica to-
do el territorio nacionel, pera informar a los eagricultores-
acerca del estado del tiempo, los precios del wercado y Ow--

tras noticias convenientes a sus actividades,

Posteriormente la iniclativa no pudo prosperar;-
perc indica muy claramente el incremento e interés general--

que tuvo la rediodifusién wmexicana en aquel afio de 1923,
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‘REDLACION DE ANTIGUEDAD IE LAS RADIODIFUSORAS Al s QUE OPE-~ -
RAN EN LA CIUDAD DE MEXICO(MARZO DE 1972),

RADIODIFUSORA FUNDACTON

XeE.B, 1923
X.E.N, 1925
X E.V, 1930
XeEoLe 1930
XeEdTsPo 1930
XeEoLe Zo 1930
XeEeRePoMe 1931
XeEoDo Ay 1936
'XeEo.B. S, 1937
XeEch. T, 1937
XeEuQo . 1938
XanRoHQ ' 1938
XeE,Ss M, 1939 .
XoEsLo Ao 1940
XsEaQeK, . 1940
XeEs0oY. 1942
X.E.QeRs ' 1942
XeE.Rs Ca 1945
FeBsXe 1947
X4EsCo 00 1951
XoEeNoK. 1951
XeE. P H, 1951
XeEJFsRo . 1952
XoEeRo CoNs 1955
XoEDo T 1957
XoE.0. Co 1958
XEM. P 1961

XsEsVe I.Ps 1962



¥eEeVeOo 7,
X'E. V. R.
K.E.ACB. C.

1964
1964
1964

13
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'CUADRO DE HONOR QUE COMPRENDE A LAS 50 ESTACIONES.RADIODIFU-
SORAS COMERCIALES A.M, MAS ANTIGUAS QUE SIGUEN TRANSKITIENDO
EN LA PROVINCIA NEAXICANA, ‘

RADIODIFUSORA LUGAR INICIO
X E H, NONTERREY, N, T, 1921
X EF. 1, CHTHUAHUA, CHIH, 1923
XoE.T. MORELIA, MICH, 1926
X E,F. L, NUEVO TAREDO, TAMPS. 1929
Y.E. T, MONTERREY,N.L. - 1930
TeEods CD, JUAREZ, CHIH, 1930
X E. S, TAMPICO, TAMPS, 1930
XEoTs VERACRUZ, VER, 1930
X.E.F.B, ONTEREEY ,N.L, 1931
X+EeTeB, ' TORREON, COAH. 1931
XoEoFoW, TANPICO, TANPS, 1932
X,EeFeCo MERIDA,YUC, 1932
XoE Fo Vs CD, JUAREZ ,CHTH, 1932
ToE Al O, MEXICALI, B.C 1932
XeEohohs MEXICALI B.Ce 1933
ToEohoWs MONTERREY, NoT. 1933
y ‘ MERIDA, YUC, 1934
XoE To T, VERACHUZ , VER, 1934
X EH. P, NOGALES, SON, 1934
X E,E, TURANGO, DGO. 1934
ZoEoeCoZo SAN IUIS POTOSI,S.L.P. 1934
X.E, Cs , TIJUANA; BiCe 1934
XE. 1, 0, TIJUANA, B,C., - 1934
7. E.F. CD. JUAREZ,CHIH. 1934
XIE. Q. VW, MERIDA, YUC, 1935
Y E B.K, NUEVO LAREDO, TANPS, 1935
XoEoAolia MATAMOROS, TAMPS, 1935

AeEadeGo CORDOVA, VER, 1935



RADIODIFUSORA

X.EO Al T.
XeeE,B.H,
XoEeBoGe
X E.B. I,
XeEeBoXs
X:E.T;: 0,
XOE.P.
X+E.B.,U,
KeEoDeWs
X+E.B, 0O,
XeE.B, T
XeEsAuPs
X.EOK.
XoEeTFaQo
XoE M Ue
XE CoLis
XoE Ko Se
X,E,D.K,
XeEoDo Ko Ty
X.E,C.H,
X,E,D.R,s
X.E.B,J,

LUGAR

HGO.DEL PARRAL, CHIH,
HERZOSILLO, SON,
TIJUANA, B.C,
AGUASCALIENTES, AGS,
SABINAS, COAH,

CD. JUAREZ,CHIH,

CD, JUAREZ, CHIH,
CHIHUAHUA, CHIH.,
MINATITLAN, VER,
IRAPUATO, GTO,
CULIACAN, SIN,

CD, OBREGON, SON, -
NVO.LAREDO, TAKPS,
CANANEA, SON,
PIEDRAS NEGRAS, COAH,.
WEXICALL, B.Ce
SALTTLIO, COAH,
GUADALAJARA, JAL.

' GUADALAJARA, JAL,

TOLUCA, MEX,
GUAYMAS, SON.
CD, VICIORIA, TALPS,
(PRIVERA EN)

15

INICIO

1935
1935
1936
1936
1936
1936
1936
1936
1936
1936
1936
1936
1937
19 37
1937
1933

1938

1938
1935
1938
1938

1939
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I,2 Ipportencia dea La Radio cono medlo wasivo de comunice- '
cidn, '

Al hacer wmencién de la importancia que tienen -~
1os redios de comunicacién, seria necesario hacer destacar-
le importancia que ceda uno de éstos ha desarrollado en el-

transcurso de sus funciones,

Le prensa, cine, radio y televisién, como mani--
festacién clara de los medios wés importentes de comunica--
cién masiva, han permitido, como lo demuestra su trayecto--
ria histérica; permitir al hombre, comunicarse con sus seme
jentes, Siendo haste nuestros dias, instrumentos de prime-

ra necesidad, que forman parte de nuestra vida diaris,

El1 desarrollo tecnolégico y cientifico, ha sido-
aprovechado por estos medios, ya que ahors el servicio que-
nos ofrece es sumamente satisfactorio y su penorams és ala-
gador, Ia comunicacién en cualguiera de sus medios es aho-

ra el enlace entre comunidades que habitan este planeta.

Prensa,- De le evolucién de la imprenta, que —-
perfeccionara Gutenberg, nacié mucho después la prensa o pe
. riodismo, Durante el siglo XVII eperecieron en Europs ho--

jas con inforvacién impresa, gque gusrdan algunas sewmejanzas
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con los disrios actuesles, Perc le primers publicacion & —-
1a que se le puede llamer propiamente periodistica, fué el-
Deily Count, diario editado en Inglaterra en 1702, Hoy por
hoy la prensa es sumamente influyente, y en sus diferentes-
contenidos y formatos de diaxrioas, revistas, boletines y o--
tras publicaciones ha logrado considerables progresos, gra-
cias & modernizaedos adelantos de offset, retograbado, foto-
grafie, métodos de redaccién y servicios que responden adg
cuadamente al dinamismo de la época., Cierto que la prense-
se ve superada por los medios electrénicos audiovisuales en
certeza y rapidez informative; pero sigue teniendo su area-
de accién muy propia y, por su perranencia, €8s recurso in~-

sustituible de verificecién y testimonio,

Cine,~ Los hermenos Lumiere, en Francie, inven-
taron el cinematégrafo, ILe priwmera proyeccién pdblica se -~
realizé en'1895. Veinte afios wm&s tarde el cine era ye une- -
gran industrie, poseedora de une gran " Conastelacién de --
Estrellas " y con un mercado en todos los paises del orbe,-
Hollywood es un imperio gigantesco cuando, en 1927, las peée-

1iculas ss sonorizan,

La cinemetografia americana y europea viven eaiios
de gren riqueza y esplendor; pero al terminer la segunda --

guerra nundial nc faltan quienes predican la muerte delw—



cine; frente al euge creciente de la televisién,

No se puede negar que la trewenda penetracidén de
los prograpas televisados en los hogares, he restado pbli
co & las salas cinematogréficas, De cuelquier menera , el-
cine sigue contando entre los medios de comunicecién reyo-

ritaria,

Cuendo el llamado " Séptime Arte" se tarbaled --
peligrosamente, hubo de recurrir a innovaciones visuales co
mo cinemascops, cinerama y vistavisidén; pero muchos opinen-
que el cine, mds que gigantescas pantallas y profusién de -
boeinas, neceaita mejorar su celidad para conquistar al pa;
blico exigente, Es de mefialarse que el un dia dispendioso-
cine hollywoodense aprendié, pare poder subsistir, a redu--
cir costos, y que una de sus actueles fusntes de ingresos -

es precisamente la filmacién de materiml televisivo,

Televisidn,~ De los descubrimientos cientificos
técnicos y de los carbios sociales contemporénsos Burgié la
'televisidn; alianza de sonido e imagen que consiguié cruzer
lo privado de los muros, para situarse en el centro mismo -

de la vide femiliar,

Trés algunas demostraciones, que solo pueden con
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siderarse fases de experimentaci6n, la televisién a nivel -
‘de masas comienza en 1936, afio en que Inglaterra instituye-
programas diarios de televisibn, Otras naciones le imitan,
Con todo y eso, todavia en 1948 sélo cuetro paises ofreci--

an con regularidad programes televisados: Estados Unidos, -~

El Reino Unido, Francia y Rusia,

El progreso del medio televisién sobrevino tan -
répido que la incipiente industrie hubo de towar, de prensa,
cine, teatro y radio procedimientos copiados con precipita-
cién y adeptados de cualguier raneras, Paulaetinamente, la -
televisién ha encontrado sus férmulas, especifices de traba
Jo, siendo el instrumento privilegiedo de la comunicecién -
ptblica, que més sllé de la informacién, la propeganda co--
mercial y el entretenimiento, abarce una infinits geama de -

temas educativos, civicos, cientificos, etc,

Deede 1962, con el funcionamiento de las comuni~
caciones via-satélite, la televisibén dié un salto gigantes-
cd que le permite transmitir a escala internacional y gque,-
posteriormente, nos ha permitido participar de unse hazafla -
ten significative on la historia de la conquista espacial,-

como €1 erribo del hombre a la luna,

Cada dia la televisién a colores se vuelve procg
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dimiento normal en mé&s lugares de la Tierra,

Al ritno de la ciencia se esperan mayores y es——
pectaculares progresos en nateria audiovisuel, Aumentarén,

con ello, 1la influencia y raaponaaﬁilidad de la televisién,

En algunos paises la televisidn es de operecién-
estatal, mientras en otros es wmanejade por empresas priva--—
das, Hay quienes Jesearian el manejo estatal en las televi
soras de régimen privado, Por su parte organismos de estu-’
dio internecional aseguran que la televisidén de empresas -~
privadas sirve mayor debido a la competencia, d4 beneficio-
al estado pagendo altos impuestos, vitaliza las fuerzas de-—
capital y trabajo, y contribuye a la fluidez econbémica me--

diante la publicidad de productos,

Es curioso observar que la competencie a veces -
despiadada, hebida entre prensa, cine, radio y televisioén,-
no trajo la desaparicidén de ninguno de estos wmedios, sino -
1la superacién de los cuatro, logréndose a fin de cuentas u-
na convivencisa que'llega a la franca y bien planificada co-

laboracién,

Algunes opinlones que nos hablan de la importan-

cia de la radiodifusién son las asiguientes:



21

"Somos el medic de comunicacién gque alcanza la myor pene--;
tracién entre todos los mexicanos y por consecusncia dada -
nuestra iwvportencia y significacién , ofrecemos ur mayor —-
bianeo de criticas & las cuslec no rehuimog, siempre y —--
cuando estén inspiredas en lograr una superacioén de los va-
lores y no en su destruccién”,

Carlos Flores Alvares,

Expresidente de la CIRT,

"Si en su expresidén doméstica la radiodifusién sirve a los-
intereses del ciudadano, de la familia y de la patria, en -
su alcance internacional debe aspirar al acercamiento de -
los pueblos, wediente el mé&s elevado mensaje de sus respec-
tives culturas, para enriquecer el acervo del pensamiento--
universal",

Adolfo I8pez Mateos,

Exbreaidente de México,

"Le Rediodifusién tiene un valor incalculeble en los hoga-—-
res mexiceanos, por ser al medio de distraccién,orientacioén,
y educac;én, que permite oir programas ertisticos, comenta-
rios y noticlias que la gente puede escuchar, mientras hace-
otra cosa, Este es un privilegio que no tiene otro medio -
de difusién",

Fidel Herné&ndez Calderén,

Concesionario , antes de fallecer X.E.L.

WEl destino de nuestra vida democrética, estéd ligada estre-



22

chamente a la capacidad y responssbilidad con que 8@ gane—.
' janlloa roderosos medios modernos de comunicacidén, en espe-
ciel la radio y la television, cuyos efectos tan vistos con
tribuyen a modelar la conciencia, el carécter y sin la con-
ducta de nuestro pueblo",

Mario Moye Palencis,

Ex Srio, de Gobernaciédn,

.Semana de la Radjo, octubre de 1971,

"La radiodifusién como medio publicitario es de utilidad -~
compfobada. Todo €1 proceso de ecufacién en que la publici
dad suele desembocar es insepersble de la repeticién, Y en
tanto la repeticién sea necesaria a la publicidad, la radio
Beré indispensable a la publicidad®,

Eulalio Ferrer R,

Publicista y escritor;

Se han descrito los antecedentes y las caracte--
risticas, de los medios que rigen la cowunicaciodn masive -
actual; sin emwbargo, hemos de hacer notar, que es la radio-
difusién el medio que yoze de wmayor acepltacién y, por conse
cuencla es tal su penetracién ya que con mucha facilidad -~
llega este medio a los oidos del auditorio, Cuenta con la-~
ventaja de llegar & los lugares més apartados, no importan-
do 8i éstos se encuentran én lugares poco accesibles por lo

accidentado de sn geografisa,



En 1a Reublica Mexicana:
Poblacion total: 66,943,976
No, de hogeres: 10,403,926

Prom, de hab, por hogar: 6,4

Penetraciétn: Radio-hogares: 7,945,036

" Tele-hogares : 3,394,117

En el Distrito Federal:
Poilacién total: 9,572,969
% del pais: 14,30 %
No. de Hogares: 1,699,917

Prom, de hab, por hogar: 5.6

Penetracidén: Radio-hogares: 1,528,225

Tele-~hogzares:

1.195,041

23
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1.3 Legislacién;

Hay una serie de leyes que &afectan a la radiodi-
fusibn, igual que a cualguier negocio, en relacién con el -
lreistema impositivo, concretamente en @ateria fiscal, estos-
-ordenamientos son:
Ley de Impuesto sobre la Renta,
a) Impuesto al ingreso global de las.empresss,
Eete impuesto grava las utilidades obtenidas-

durante el ejercicio,

Traténdose de causantes mayores, o sea, coh -
ingresos superiores & $ 1,500,000,00 anuales,
o0 de causantes constituidos en forra de so —-
cisdades, debersa cubrirse este irpuesto den--
tro de los 3 neses siguientes & la feche en -
que términe su ejercicio, A cuenta de dicho -
irpueste se haran tres payos provieioneles du
rente los primeros 15 dias de los meses 50,,-
90, y 120, del ejercicio, Il articulo 35 de-
la Ley del impuesto sobre la Renta sefiala las
bases para determinar los pagos provisionales,
Reépecto a ceusantes menores o personas fisi-
cas con ingresos inferiores a § 1,500,000,00-

anuales, deberd cubrirse este impuesto antes-



b)

del res de febrero sisuiente &1 afio de que ge

trate, A cuenta de dicho impuesto se hard un

pazo provisional en el mes de julio del ejer-

cicio respectivo, que serd igual al 50% del -

impuesto anuul correspondiente al afio ente —-

rior,

En los casos de iniciacién de operaciones o de
pérdida en el ejercicio inmediatb anterior, -

no se harén pagos proviasionales,

Tasa complerentaria sobre utilidades brutas -

extreordinarias,

Este impuesto grava las utilidades brutas ex-

traordinarias de las personas fisicas o more-
les, con ingresos enuales superiores & ———-—-
$ 1.500,000,00 , E1 plazo pare su liquidacién
serd dentro de los tres meses sigulentes a la
fecha en que termine el ejercicio fiscal del-

causente,

vapuesto sobre productos del trabajo,

Aunque este impuesto grava las percepciones -

de las personas que trabajan dentro de uns --

erpresa, el articulo 56, parrafo 50, , sefiala
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que el impuesto que se retenga e las personas
Qua percibieron ingresos por este concepto, -
debera ser enterado & la oficina federal de -
Hacienda a més terdar el dia 15 o &l siguien-
te dia hébil si aquel‘no lo fuera, del mes si

guiente al que se pagaron los sueldos,

Inpuesto del 1% sobre remuneraciones al tra--

bajo personal,

Se calcula sobre el monto total de los pagos-
efectuados, aln cuando no excedaen del salario
rinivo, Este impuesto debe ser enterado en -

el miswmo plazo que se sefiala en el inciso "CU,

Ley Federal del Irpuesto Sobre Ingresos lMercan--

La tease del impuesto se esté aplicendo & le in -

dustria de radio y televisi6n, es del 4%, porcentaje en el-
gque no estd de acuerdo esta industria, En tal virtud hay -

litigio ente las autoridades respectivas, el cual se funda-
renta en la contraposicién del articulo 15 de esta ley con-

el articulo 7o, de la Ley de Vias Generales de Comunica —--
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‘ Este impuesto se determina sobre las ventas nen-
' suales, 1oéales ¥y nacionales, mencs las prestaciones de sexr
‘vicios que se hayen cubierto & las agencias de publicided y
8 sus representantes,

Sobre el plazo para el pago de este irpuesto, el
articulo 38 de lea Ley Federsl de Impueato Sobre Ingresos --
Mercantiles: sefiala: ",,,, Deberf hacerse dentro de los di-

a8 del 1o, al 20 de cada mes',

Ley del impuesto & las empresas que exploten es-

taciones de radio y televieién,
El erticulo 10, de esta ley indica:

" Son objeto de este impuesto los ingresos dbru -
tos, sin deduccién alguns, que'perciban las estaciones de -
redio y television y sus servicios auxiliares que deriven -
medieta o inmedlatemente de las sctividades que realicen de
acuerdo con las sutorizaciones que les heya otorgedo el go-

bierno federal',

El articulo 20, de la misma ley dice:
" Se considera como ingreso bruto las percepcio-
nes . en efectivo, en bienes, en aervicios, en valores, eén -~

titulos de crédito, en letras o cualeaquiera otra forme que
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. Se obtengan en los teérminos del articulo anterior",
E1 articulo 4o. sefiala:

"La cuota del impuesto serd el 1,25% que ze & -
plicard a los ingresos a que se refieren los articulos 10.-—

y 20. "

El plezo pera el pego de este impuecto es den——-
tro de los primeros 20 dias del n2es eiguiente &l que se ob-

tuvieron los ingresos,

Irpuesto deli2,5 %

Se paga con tiempo diario de transmisién & fa --
vor del estado, tomando como base el acuerdo dictado por 1la
Secretaria de Haciendz y Crédito Péblico, publicedo en el -
Dierio Oficiel de fecha 1o. de julio de 1969,

Ley del Seguro Social.
E1l Artfculo 19 , fraccién I, consigna:

"Los patrones estén obligados a registrarse e --
inscribir a sus trebajedores en el Instituto ¥evicano del -
Seguro Social, comunicar sus altes y sus bejas, lar modifi-~

caciones de sus salarios, y los dem&és gue sefielen esta Ley-
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vy,sus‘reglamentos, dentro e plazos no rayores de cinco 41~
as", Es decir, 5 dlas hébiles a partir de la fecha sn gue-

‘ocurrié la alta, baja o modificacién al salario.

Traténdose de modificsciones a los salarios mi--
niros zenerales, el aviso deberd envierse dentro del mes de

enerc del afic en que ocurriéd tel rodificecién,

Las cuotas obrero patroneles ce pagen el INSS --
por bimestres vencidos, dentro de los primeros 15 dies de-
los meses de enero, marzo, mayo, julio, septierbre y noviem

bre,
Ley de Céraras de Corercio y de Industria,

El erticulo 50, de esta Ley sefiale le obligacidén
“‘que tienen los conerciantes e industrimles de inscribirse -
anualmente en el regzistro de la cémara correspondiente a la

actividad que desarrollan,
Los estatutos de la Cémara Nacional de la Indus-
tria de Radio y Televisidén determinen el monto de la cuota-

de inscripecién anual de cada estecion,

El plazo pare inscribirse a le camara es el mes-
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de enero de cadea allo,

Ley del Instituto Hacional del Fondo para la —--—

Vivienda de los Trabajadores,
5% sobre el sueldo diario del trabajador.

Ley Federal del Derecho de Autor,
Pago por uso o interpretaecién de la susica por--

parte de estaciones radiodifusoras comsrcialecs,

Por considerarse de suma isportancia, se citan -
les.cléusulas del contrato que regula el uso de misica e in

~ terpretaciones,
La cléusula segunda de este contrato dice:

"Las estaciones radiodifusoras comerciales de la
Replblica Nexlcana, cubrirén a le Sociedad de Auvtores y Com
positores de Yésica, S, de A.; y & la Asociacién Nacional de
Intérpretes , S, de I,, mensualmente por la ejecucidén phbli
ca de tode mtslca e interpretacién que empleen en sus -~ ——
transrisiones, el 1,10% del irporte de la declaracién men--
sual del inpuesto sobre ingresos mercantiles. correspon —---

diendo de dicha centidad el 33,33% a la Socisdad de Autores
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¥ compositores de Mésica y el 16,67% a la Asociacién Nacio-
“nal de Intérpretes,

La cléusula tercers seilals que el plezo pare el-

pago de los derechos es 48l die 20 al 30 de cada mes,
Ley Federal del Trabajo,.
Obligaciones derivadas del Contrato-Ley de la -

Industria de Radio y Televisién, Constitucidén Politica de-

los Estados Unidos lMexicanos,
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CAPITULO II,~- TuSARROLLO DE LA INVESTIGACION,

- 2,I,- Investigucién de Cuupo,

Para desarrollar esta investigacién, fué necesa-
rio elsborar un plan, que consistié en los asiguientes pa -~
808: '

v 1.~ Realizar un estudio, que permitiera conocer-
y deterzinar el némero de radiodifusoras comerciélas que o-
peran en la ciundad de ¥éxico; an amplitud modulada ( A.M.)-

y en frecuencia rodulada { Feil, ),

2.~ Posteriormente, se llevé a cabo la labor de-
agrupar a aquellas estaciones que forran parte de un orgs -
‘ nismo, el cuel se encargara de representarlas ya sea en for
e individual cowo un orgenismo propio, o bién en forma co-

lectiva,

» 3.~ Una vez conociendo el nowbre y numero de es-
tos organismos, asi como su ubicacién, se efectus la labor-
de estasblecer contacto con alglin ejecutivo gque forwmara par-
te del cuerpo directivo y que ademés rostrara interés en el

desarrollo de este trabajo,

4,- E1 instrurmento de trabajo consistié , en la-
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- previa elaboracién de un cuestionario, que, como 8e dijo an

‘teriorrente, iba dirigido a ejecutivos de alta jerarguia,

5.~ Siempre se pretendié estar presente en la re
solucién del cuestionario, con el objeto de aclsrar sus du-
das, solicitando para ello, une previa cite; pero en varisac
ocaciones y por la naturaleze de cu trabajo, la oportunided
no. 8¢ presenté, procediendo entonces a dejar'el cuestiona--

rio.
2;2.— Determinacién de la muestra,

Cuando s llevé a cabo la lsbor de determinar elr
nocbre y ntmero de las estaciones comerciales de A.K, y F.li,
gue operan en la ciundad de Wéxico; asi como tawbién cuando-
fué posible egruparlas en sus respectivas orgenizaciones a-
les que pertenecen, fué entonces cuando se conocib la magni

tud del universo,

Radiodifusoras de A,M. en el Distrito Federal:

Siclas: . Nowmbre FPrecuencia :
XEQC Radio Chepultepec 560 Khz,
X EPH Redio 590 590 "

i
i ENK Radio 6,20 620 "
X ERFM Radio 1 660 "




Nonbre
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Sizlas: Frecuencia:
XEN Redio Mundo 690 Khz
R Radio 2 710 "
XEX 730 L
X EABC ABC Internacional (1) 760 "
YEZRC Radio ZEritos 790 "
" ELA 830 "
I Ta voz de Anérice Letina

desde %iéxico, 900 "
L 1) La Q de léxico 940 t
KEDF Radio 3 970 "
L(EOY Radio il 1000 "
TEQR Radio Centro 1030 "
ERED Redio Rad, 1110 L
LEJP Radio Variedades 1150 "
KEFR Radio Pelicidad. 1180 "
KEB Redio 4 1220 - "
KEL Radio Capital 1260 "
KEDA Radio 13 1290 o
XECHQ Radio Sensacién, 1320 u
TEGK Ragio Tiempo 1350 "
¥ECO Radio Eco, 1380 "
XEBS- Radio Sinfonolsa, 1410 u
AEAI Redio AT 1440 "
XESH Radio 5 1470 "
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P Siglas: Nonbre: TPrecuencie:
. |zemm Radio 6 1500 Khz.
XEUR Radio Onda.(2) 153 o
- |zEvie Redio VIP (3) 1560
e XEV03 Radio VOZ 1590

- o ‘ Nota,- (1) Planta en los Reyes, Edo, de XLéxico,
" (2) Planta en Texcoco, Edo, de ¥éxico,

(3) Planta en Naucalpan, Edo, de Méxzico,




Radiodifusoras de P, K, en el Distrito
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Federal,
Sislas: N oubre: Precuencia:
X -F La Buena Onda, 88.8 Mhz,
| XBOY-FIu Estéreo i1l 89,7 "
XEDA-FI Radio Inagen, 90.5 "
XEQR-FL] Radio Tienpo, 9143 "
XHFO-FI Radio Triunfadora, 92.1 "
XEJP-F¥ Redio Joya, 93.7 .
XHSH-FV Radio Amisted, 95.3 "
YEW_. FI* - FH 96,9 "
XERC-F. Radio Hits, 977 - "
YXELA-FN 95,45 "
XHPOP-Fi! | Estéreo POP 99,3 "
XHEN-Fh Radio Yaranatha, 100.1 "
XHSON-FI: Sono ¥il, 100.,9 "
XEX -V 1017 "
THV-F Estero Rey.,. 102,5 "
ZERPY-F¥ | La Clésica, 103.3 "
AEDP-FU Jazz~F 1041 "
NHBST-F:: | Zstéreo Best, 104.9 "
AHD-TFL Féroula Nelédica, 106.5 "
ZEQR-FN Radio Universal, 107.3 "
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Or.anizeciones o grupos,que representen a les —-

‘radiodifusoras comerciales de A.l, y F,its que se encuentran

‘operando en 61 D.F,

.
.

Nombre de la Orgza-

nizecidn o grupo:

Estacionés de AN

Estaciones de F,%,.

Org, Radio Fornmulg

XERPY, Radio 1

YERPI-F) La Cléasi-
c& Radio 7
Jazz,FN. Radio &

Oreg, Radid Centro

XENP Redio 2
XEDF Radio 3
XEB Radio 4
XESY Redio 5
XERH Redio 6
XERC Rsadio Exitos
ZEQR Radio Centro
XEJP Radio Varie-
dades,

XECHQ Radio Sensa—~

XEJP-FM Radio Joya
XERC-Fi Radio Hits
XEQR-F¥ Radio Uni-

versel

Rficleo Radio Mil .

cibn,.
XEAT Radio AI
XEPH Redio 590
XEOY Radio Mil
X¥ECO Radio Eco,
XEBS Radio Sinfo-
hola.
XEUR_Radio Onda,

XEOY-FX Estéreonil
XHSON--FY. Sonomil
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INozbre de 1e Orga

nizaecidén o rupo, i

Estaciones d8 A,M.

Lestaciones de F.M.|

Rediépolis XEX RAEY-FY
XEW La voz de Amé- XEX~Fh
rica Latina --
desde México,
XEQ
Grupo ACIR XEFR Rudlo Pelicideq XHSH-FM Radio Amis-
XEL Radio Capital, |tad,
' ZEVOZ Radio Voz,
lerupo 14 XELA YEDA-TM Radio Iné-

XEDA Radio 13

XELA-FN

Radio Programas-

de Mévrico,

XERED Radio Red,
XEVIP

Hora evacta .

TEQK Lea hore eracta

XEQK-Fif La hora ey

acte,
|Corporacién, TEN Radio Mundo,
Radio 6,20
ARTSA XHN-FM La buena -—-

Onde, .
XHPOP-FM Estérso -
Pop.

XHD-FI. Pérmula Ne-
lédica,




Nozbre de la Orga-

nizecién o srupo:

Estaciones de A,

Estaciones de F.IY,

F,ii, MNevicana, S.Al

YHV-F¥Eetéreo Rey
XHBST-FA Estéreo-
Best,

Radio Meranatha

XHMX~F Radlo ilarg

natha,

Pircessa

XEOC Radio Chapul-

tepec,

XHPFO-FM Radio Tri-

unfadora,
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v ~ E1 universo, quedd conformedo pof'30 egtaciones-
- comerciales en Auplitud Kodulade y 2C estaciones comerciales
de Frecuencia Modulada, surando un total de 50,

Asi mismo, se determiné que estas 5C radiodifusog
ras comercisles ( entre A.M, y F,M,), se encontraban agrupa-

dag o bién representadas por 14 organismos:

W @0 3 O U » w N =

Orgenizaciones o Grupos ALH, P, M, Total
Organizecién Radio Férmule 6 2 8
" " Centro | 5 3 6
Nbeleo Radio . Kil 5 2 T
Redidpolis 3 2 5
Grupo ACIR 3 1 4
" LA 2 2 4
Radio Programas de México 2 2
PIRMESA - 1 1 2
La Hora Exacta ' 1 1 2
10 Cbrporacibn 1 1
11 Redio 6.20 1 1
12 ARTSA ' 3 3
13 F.M, Mexicana 2 2
14 . Redio Marenathe _ ’ 1 1
Suma 30 20 50

Consigderando dos aspectos:
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a),- El Mirero de radiodifusoree comerciales (A.k) Y --

"Fulla) que operan en el Distrito Federal,
b).- E1 nbrero de orgenismos que las representan,

Se creyé conveniente que la muestra rapresentativa,'po—
dria ser aguella que, arbitrariarente reuniera mas del 50f%--

en cualquiere Je los dos aspectos arriba considerados,

Esta eleccién se facilitd , debido 2 que la cwesnitugd -«

del unlverso consideranco es relativarente pequefio,
Le ruestra podrie cer:

1.~ mayor del 50% de rediodifusoras comerciales que o -
peran en el D, F.
2.~ Kayor del 50% de orgeniswuos que representen & las -

radiodifusoras comerciales en el D.F,
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2e3 .-'C nestionario,

Sefiale con une "X" 1la (s) aseveracién (es) que cres co-

- rrespondiente(s) , en las preguntas que lo requieran:

Te-s

20+,

La industria de la rediodifusién tiene el problema de -
no contar con individuos formalmente praparadoé para _—
dirigir estaciones de radio?,

st () No ( ) ,

Qué tipo 4e conocimientos y/o experiencia deberia te —-

ner un dirigente de radio?,

Adpinistrativos () Ingenieria ( )
Ventas () Programacién ( )
Otros:

30"

¢ Existe algune predisposicion en cuanto e la prepare -
cion de futuros directores de estacidn 2,

st () No ( )

4.- ¢ H ay diferencies de ixportancia en la direccién de esta

5.-

cliones de fadio y de otras erpresas? ,
st () No ( )

Sefiale algunas{en caso de haberles),

Una filosofie positive sobre la difusién , seria aqué--
1la -que define:
lLos fines de la difusién ()



Su lugar en la sociedad moderna ‘ )
Los principios éticos que deban regzirla ()
Otros:

'_7,;~ Les creencias, actitudes, disposicién, personelidad y - -
filosofie del director o gerente de la estacidn, deter-
'minan'el grado en que el p@blico responde & los servi -
cios de la estacibn?, » A

st () No ( )

8,- ¢ Qué caracteristicas y actitudes personeles especificas
deberé tener él'director o gerente , para dirigir con -~

éxtito una estacién§°

Dotes de direccién ()
Inteligencia y saber, oy
Sentido de responsebilidad ‘ ()

Buena actitud hacia el trabajo,

Otras:

9,- LYEB igportante que un dirigente se cred responsabili -~

‘ dades en €]l seno de la sociedad en gque vive y en asocie
ciones profesionales??, |

st () No ( )

10.~ La estructura administrative més sencilla y funcional-
en uns radiodifusora seria:
Por Areéa { ), Por departamentos ( ) Ootra ( )

' 11.- Estas 4reas o departamentos serian:

Administracién ( ) Ingenieria ( )
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Ventas ( ) Prograracién ( )

Otras:

Las tareas Tareas esencliales de la direcclién son:
Planeacién de metas,
Izplentar procedimientos de operaciodn

Déterminar objetivos,

N N N e
L N . s

Elaborar menual de politicas,

Otras:

La responsabilidad del éxito o fracaso de la estacién,-

correaponde:

A1 director de le estaciénm, - ()
A los duefios de le estacion, ()
Al director y & los duedios, : -0

Son deberes de un director o gerente de estaciodn:
Tener unae estrecha relacién de trabajo con todos los --
gerentes que forran el cuerpo directivo, ()

Realizar estudios regularea "del phblico servido

por la estacién, ()

La supervisidn regular de los funcionarios internos de
la estacion, ()
La preparacién de presupuestos generales y el wanteni -~
niento de control sobre ingresos y ezresos, ‘ ()
Una buena atencién a la motivacién, estirulos y condi -
ciones de trabajo del personal, 0

E> acopiar regsularrente, informacién sobre las propues-
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16,~

1T~

180~

190‘

20- -
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‘tas, normas y reglamentos de 1a S.C.T. y de otras ofici

‘nes de gobierno, estatales o nacionales, { )

Participar activamente en actividades profecioneles de-
tipo local, regional o nacional, ( )

Otras:

¢En qué se basa la decisién sobre la programacién de u-

na difusora?,

Normaelmente lo que ssben los exisores respecto al tama-
fio del auditorio, en un mowento dado, es de orden:
Cualitativo ( ) Cvantitativo ( )
é& Qué espresas w orgenismos, 86 han encargado de la in-

vestigacibn comercial en la radiodifusidén 7.

é ﬂos datos proporcionados en estas investigaclow s sa-
tisfacen le confiebilidad del emisor ?,

s1 ( ) No ()
e investigacién comercial en el Ambito nacionel de la
radié ea:
Eficiente ( ) Deficiente ( )
¢ Qué opine sobre la idea de que es la industria la que

debe controlar la investigecién entre el péblico?
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§ 2 '12ﬁ.— ¢ Los directores o bién sus colaboradores estan lo su-

ficienterente capacitados pare desarroller e interpre -

tar adecuadamente los resultados de une investigacién?o
si () No ( )

22.— Iixisten otros factores que sean tunto o wés importantes

que los mﬁestreos, para detercinar su éxito con el pd ~
blico?,
s () Yo ()
23+~ Los carbios sociales que afecten tan radicalmente al au
’v ditorio de una estacidén, son:
su edad ( ) su instruceién ( ) sus ingresos( )
>. 24,~ ¢ En qué ha costrado rayor interés el piblico de radio%
Diversién ( ) Instruccién ( ) Informacién ( )
25.~ ¢ Qué porcentaje de la prograracién deberd ser lo que -
guiera el pfblico y qué porcentaje habrd que dedicar a

2 lo gque ése phblico necesita?,

26,- ;Cuél es la responsabilided uworal, sociaml y econémice -

de une radiodifusora 7,

Koral,-

Social,.-
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Econécica, -

; Con qué frecuencia debe hacer sus investigeciones u- -

na radiodifusora 7,

¢, Cuél es la importancia de. la progreamacién en la ra --

dilo?,

Innumere custro de las principales actividades que tie-

ne e su cargo el departamento de prograracivn,

i De quién es funcién el comstruir el marco de progrema
cién y el esteblecer las pautes de las que nace la poli

tice ds progresmacién 7,

¢, El director est4 facultedo pare sugerir cembios o co-
rrociones en la progremacién ?,

st () No ()
¢, BEn guién recse la responsebilided de los problemas --—

técnicos de 1la estaciébn .7,
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é Norzalwente qué grado de conocimientos posee un direc
tor o cerente de estacién, en el campo de la ingenieri-

a2,

Por coﬁsecuencia ¥y para el buen deseupefio de sus funcio
nes, egos conocirientos que posee son:

Ventajosos ( ) | Desventajoeos ()
Seiiale a consideracién suya, las funciones del ingenie-
ro jefe: |
Ocacionélmente dirigird a especialistas en las diversas
fases de la operacién del estudio y de la estacién ( )
Se encargzard de la estructuraciébn, de la supsrvisién y-
del renteniciento, ()

Tendré le debida relacidén con cada depertarento de la -

estacibn, - ()
Control del estudio ()
Grebaciones y transmisiones : ()
Manteniriento de equipo : ‘ ()
Ser parte del equipo de direccién )

Debe perticipar activamente en cuestiones de interés -
gocial dentro de la coounidad., ()
Teve acturlizar sue conociuientos y mentenerse informado
de los evences tecnoldgicos y de los fubturos progresos-
()
% oblizacién de aynder al director ogerente de la es--

tacibn & ecpliar sus conocirientos sobre el trabajo del
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departarento de ingenieris, - ¢ )
Fentener inforraca & lea direccién o gerencies s=obre cus-
problenas y logros, : ()

Otras:

;Se puede cautivar auditorio y atreer anunciantes a tra
vez de_atractivos técnicos y de prograracién®.,.

st () No ( )
;Los esfuerzos iﬁiciaies de la estacién consisten en la
elaboracién de éstos atractivos técnicos y de programa-
cién que permiten una mayor efectividad en su.fuerza de
ventas?, |

st () No ( )
Sefiale los conocirientoe necesarios en un gerente de -
ventes, para el buen desempefio de sus funciones,,
debe conocer lot sestoe de la estacion, ( .)
Conocer 1as debilidades y puntos fuertes de todos los -
medios de comunicacién, ()

Conocer sobre peri6dicos , revistas, suplerentos, carte

leras y otros, _ ()
Seber hacer estudios de piblico y mercado,. ()
Experiencia en mercadeo y ventes al menudeo ()

Adwinistrativos ( ) de orgenizacién ( ) de Opera --—-
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cién ()

Otros:

Las funciones principales en este puesto son;

Coordinar las cuentas y las que ias agenciés lleven a -

la estecibn., ()

Mantener relaciones con el representante de ventas na -

cional o regionezl de la estacién,, ()

Dirigir las ventas y servieios locales de la estacidn.—
()

Forenter las ventas, ()

De gué medios.se velen las esgtaciones para influir en -

las agencies sobre sus decisiones de coxpra?,

; Verdaderamente el radiodifusor se ocupa y se preocups
por crear o cuidar una buena inagen de la estécién?.

st () Yo ()
Las organizaciones que se dedican a representar este —-
ciones en sus ventas nacionalses, ofrecen, adewmés servi—

cios de comsultorie sin costo alguno para la estacidén?,



st () Yo ( )
"43+- La mayor fuente de ingresos en une estacién, lo consti-
| tuye: k
Ias ventas necionales, ()
Las ventas Locales, ()
Otros:

44,,-.Existe escasés de buenos vendedores en 1a‘radio?.
st () Yo ( )
45:4~;Quién es el encargado de seleccionar el orgeanisso de -

ventas,?




24e-Graficeas:

14~ ; la industria de la radiodifusiém tiene el problema de-
no contar con individuos formalmente preparados para di

-

rigir estaciones de radio 7.,

. ; 33"/?‘“0
L ¢7% | w

e~ ¢ Qué tipo 3% conocimientos y/o eyperiencis, deberia te-~

ner un dirigente de radio?,

1e~ Administrativos,

g e 2.~ Ventas,
; V% 3o~ Prograweciodn,

77% 4o~ Ingenieria,

i oL%
' 5.~ Relaciones humanas,

6.~ Ciencias y técnicas-

23% de la comuniceciém,
; 22% 7.~ Finanzas,
{ 21%] 70% 8.~ Legal,

/) 2 8 ¥ § & 7 7

3,- ;Bxiste alguna predisposiciébn en cuanto a la preparacién

de futuros dirigentes de estacibn?,

VY No

22% | g1
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4;,-;Hay diferencia de importancia en 1a direccién de egta -

ciones de radio y otras empresas 7,

*Y % s1

5 Y% | Ko

De= Las diferencias que se mencionaron fueron bésicamente:

A,- Lavda ofrecer un zervicio en funcioh de tiewpo , lo
7 que hace gue el producto sea de naturaleza intanﬁi-
ble,
" B.- Por el hecho de que la radiodifusidn se rige a tra-
vez de una ley federal de radio y televisién, espe-
cial para éata actividad,

6.- Una filosofia positiva seria aquélla que define:

1e¢-Los fines de la difu

. 8ién,
P74 ¥9%

' 24=5u lugar én la socie-
7% _
dad godernsa,
3x-1o8 principios éticos

que deban regiria,
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'7.—'a Las creencias, aofitudes, disposicién, personalidad y-
" filosofia del director o serente de la estacién, deter-
sinan el zrado en que el piblico responde a los servi-.-

‘eios de la estacidnf..

8.- ¢ Qué caracteristicas y actitudes especificas personales
deberd tener un director o gerente, para dirigir con -~
évito una sstacion?,

1;-Intégridad perso-

nal,
4 oo % 2.-Sentido de respon
2' : /aa % sabilid ad.
k) 79 % 3,-Dotes de lider,
4,-Inteligencia y sa
4 7o
ber,
3 P .
77 % 5.-Buena actitud ha-

cia el trabajo,
9,~ ¢ Bs irportante que un director se creé responsebilida -
des en el seno de la sociedad en gue vive y en asocia -

ciones profesionales?,

v? Y s1

7% o
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10,- La estructura administrativa m4s sencilla ¥ funcional--

en una radiodifusora, seria:

Por 4reses,~
Por departamentos, -
Aonbos, -

11~ Estas &ress o departamentos serian:

roa| posgl seosy) poe%,

7."

1%\ el b

/7Y

7. 2 ¥

4

s ¢ 7

14 8o~

12.v Las tareas esenciales de la direccién

loo
4474
a7hley %
//%Luoq
r 2 8 ¥ v <&

1."‘

26—

3o~

be

&7 Y

22 Ys
I e

Adrinistracién,
Ventas,
Ingenieria.
Progranacién,
Opereciom,
Investigacién y-
promocion,
Relaciones Pibli-
cas,

Relaciones Humanas
son:

Planeacién de Ne-
tas, '
Deteruiner objeti
vos,

Aprobar procedi -

rientos de opera-
cidn,

Aprobar panual de
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politicas.
5.~Aprobar progranas de
trabajo,
5,~-Influir y fomentar-
' el espiritu de sups

racién,

13,- Ia responsabilidad del éxito o fracago de la estacidén--

corresponde:

&7 Y

Al director y e 108 -
dueilos,

33 %

Al director,

14.— Son deberes de un director o gerente de estacidn:

/60

%

7%

7¥%
c7%

o7 %

Se%

a2

b

c

d e

£

g

El tener una estrecha relacién de trabajo con to--

dos los gerentes que forwen el cuerpo directivo,

Una buena atencidén a la motivacidén, estimulos y --

condiciones de trebajo del personal,,

La supervisién resular de los fﬁncionarios inter. -

nos de la estacién,

El1 acopiar regularcente,inforracién sobre las pro-
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puestas, normasvy reglamentos de la SeCeTes ¥y de o
tras oficinas de gobierno,

e).- Le aprobacién de presupuestos generales y el mante
nimiento de control sobre ingresos y egresos,,
f£),~ Participar activazente en getividadea profesionales -

de tipo local, regional o nacionél.
).~ Realizar estudios regulares " del pfiblico" servido
por 1le estacién, |

i5.- :En qué se baéa la decisién sobre le programacién de -

una radiodifusora?, Auditorio C4TH
Coupetencia 23%
. Anflisis 37 % Frecuencia 12%
Estudio . 37 % © Potencia 12%
Mercado , 63

FR¥RELEa 20 %

16,.- Nofmalmente lo que saben los euisores , respecto al ta-
mafio del aunditorio ern un momento dado, es de orden:
Cusntitativanente —-- —- —-—-67 %
Cualitative y cuentitativa--33%
57.— :,Qué empresas u orgaﬁiemos , Se han encarsado de la in-
vestigacién comercial en’la radiodifusién,.?

1.~ Internacionel Research -~

Associates S.A., de CooVe-
(INRA),

Y00 Fo
' 2.~ Universidad Nacional Autb-

a de México (UNAM),
29% now ( )

/2%
/7 2 g




3.~ Hsociacién lacional de anun-—-

ciantes,.

13,- Los datos proporcionados en estas investisaciones, sa -

tisfacen la confiebilidad del emisor?,

c7 % No

33 % 51,

19,- Le investigacién comercial en el &ubito nacional de la-

radio, es:

/00 %  Teficiente,,

20, .~;Qué opine sobre la ides de que es la industria la jue-

debe controlar le investigoacion entre el publico?,

IP% Negative

/2%| r3decuada

A..~Falta de profesionelisso., ( 66 % )

B,- No se esta preparado.: (17 %)

C.- No puede ser juez y parte., (17 % )
21.s~;L08 directores o bién sus colsboradores estén lo sufi-
cienterente cepacitados pare desarrollar e interpretar-

adecusdarente los resultados de une investigeciént,

S o
v % 1
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224~ ¢Existen otros factores que seen tanto o né&s importantes -

que los ruestreos, para determinar-el éxito con el pd -

blico%,
7T%
22'3

st No

' 23.~ Los camnbios sociales gue afectan tan radicalmente al ag

ditorio de une estacién, son::

’ 7 % ] 1e— Su edad,.
2 &7 2~ Su instruccién,
3 5"/‘J 3.~ Sus ingresos,

24,- ;En qué ha nostrado meyor interés el publico de radio?.

/00%  niversion.

5/’/% Informacidn,

22 %  Insgruccibu,
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AN}
-
i

™

;iue porcentaje ce le programacién debere ser lo que -——
juiera el publico y nué porcenteje hobre que Cedicar a-

lo que ese publico necesita?,,
3v % ﬂ . 2%

2¢%

/R Yo A.= Lo que gquiers, X

B,~- Lo que necesita,

26,~ ¢ Ctal es la responssbilidad rioral, sociel y econbrice-
de une radiodifuedra?. .
Yorael,- Se raenifiesta e travez del profesionalisro, ade
m&s de coamdyuvefe crear y forentar en les persg
nes y en los grupos, conceptos étlcos positivos,
Social,-Se esth obligedo & instruir y educar, a difundir
7 las noticias y proporcionar diversién & la po-—-
blacién, en los diversos aspectos gque sustenta-
ria une sociedad, '
Econénica,- Promover y fomentar el desarrollo econdmico

del pais,
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;Con qué frecuencia debe hacer sus investigaciones una-—

radiodifusora?,.

cade mes ] 75 %
c/3 neses| sz x 9%
c/4 meses /2.8 %

;Cudl es la importancia de la progracecion en la radic?
a),- 28 la que deterrina el tipo de la estaciénm,

b).~ Bésica, por ser una parte del producto de venta,

- ©)e~ Bésica, porque en ella se sustenta totalmente,el -

29;-

éxito y la supervivencia de las estaciones,

d) .~ Definitive, porque es el enfoque de la estaciémn y-
es un instrumento que permite al howbre dejar una-
huelle en sentido positivo,

e).;—Es la pateria prime indispensable pars sus funcio-
n635 

Ennumere cuatro de las principalea acfividades que tie-

ne & su eargo el departamento de progremacién,

a),~ Seleccionar el contenido de 1a programacidén, de a-
—-cuerdo al perfil de le wisma, lo que implica que-
deba estar al tanto del gusto rusical, noticiac y-
prograres gue interesen al audiforio asi como tem-
bién 1la seleccién de diécos y artistas,

b),- Distribucién de tiempos en horarios convenientes,

¢).~ Se preocupar& por gue prevalezce un efectivo balan



H
i
!
)
i
H

62

ceo0. de le progranacion,
~d),- Control,,- Vigilard y corpararé con la competenéia

la calidad de su producto al aire,

304~ ¢De quién es funcidén el construir el carco de prosrama-

ci6n y el establecer las pasutas de las gue nace la poli

-tica de programacién?,

7 Y La direceién,

IFI % Dir.s;0 Gte, Artistico,

31e— Bl director esté fecultado para sugerir canbios o co--

rrecciones. en la progranacibn?,.
ST

Joo Yo

12,~ ¢En quieén recze la responsabilidgd de los problemas tec

nicos de la estacién?,

Ingenieria

J00 e

33.— ¢ Norwelrente, qué zredo de conocimientos posee un di -

rector o gerente de estacidén, en el campo de la ingenig

ria?,
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/ s¢ % 1.~ Pocos,

VL) o L 2e- Regﬁlares.
3 22 '/-' 3+~ Suficientes,
S\ 1% 4.~ Nada,

34.. Por consecuencia y para el buen deserpefio de sus funcio

nes, esos conocimientos que posee son:

Ventejosos P72 %

35.— Sefiale a consideracién suya, las funciones del ingenie-~

ro jefe:

A%} fob %1 20 F) /00 ¥

V%) 74%

77%
Co%|es%

V5| ¥

; 2 &8 ¥ § € 7 ¥V 3 Jo o u

1.~ Se encargerd de la estructuracién, de la supervi --
§ién y del mantenimiento,

2,- Mentenimiento general del equipo.

3.~ Debe actualizar sus conocimientos y mantenerse in-~

forrado de los avances tecnolégicos y de los futu -
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Te-
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TOE ProOfresos,
Fentener inforwmada e la direccion zobre sus proble—
. &8 ¥y losros, ,

Ocesionalmente dirizir4 & especialistas en las di--
verses fases de ld operacién del estudio y de 1a es
tacibn,

Control del estudio,

Ser parté del equipo de cireccién,

Tener le debida relacién con cada departamento de -
la esgtacién,

Grabeciones y transwisiones,

.Debe participer activamente en cuestiones de inte -’

rés social dentro de la corunidad,
Is obligacién de ayudar al director o gerente de la

egtacién 2 ampiiar gus conocirientos sobre el frabg
jo del gepertemento de ingenieria,

puede cauntivar euditorio y atraer enuncientes, a --

trevez de atractivos técnicos y de programacién?,

sI

/oé %

37.- ¢ Los esfuerzos iniciasles de la estacién conaisten en -

la elaboracién de estos atractivos técnicos y de pro--—-

crarecién que perriten una nuyor efectividad en su fuer



z8 de ventas?,

ST

Soo %

"38.- Sefiale los conocimientos necesarios en un gerente de —--—

-ventas. para el buen deserpefio de sus funciones:

Soo Ve l
PT /e

37 %

7Y |
7%
&7 Y%
G7 Yo
v |

1;~ Saber hacer estudios de péblico y mercado,

2,-'Experiencia en mercadeo y ventas al menudeo

3+~ Conocimientos en organizacién,

4,~ Conocer las debiligdedes y puntoe fuertes de los o—-
tros wedlos de conunicaciodn,

5o~ Conocer sobre pefiédicos, revistes, suplementoé, car
teleras y otros,

6,~ Conocimientos adcinistrativos,

S SR

T~ De operacién, 4
8.- Debe conocer los gestos de la estacién,

39,~ Las fuﬁqiones principales de este puesto son:

fo0 Yo
Joo s
Joo o
Joo Y%

dlal 4Yix
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He~ Coordintr lus cuentas y las que Tas sgencisas lléven
a la estaciébn,

B,- lantener relaciones con el repreaéntante de ventas-
nacional o regsional,

Ce~ Dirigir las ventas y servicios locales de la eata-;
cién,

T.- Fonentar les ventas,

4C,- ;Do qué nedlos se velen las estaciones para influir en-

las asencias sobre sus decisiones de coupra?,

1.~ Tercémetros de audien-
cia (ratings),
7% . 2,~ Prograracién,

3,- Buenas relaciones,

4,- Folleterie,
22%(22% 5.- Audiovisuales,
2V 6.- Visitas a las instale-
4 2 3 ¥ § ¢ ciones,

41.# ,Verdaderamente el radiodifusor se ocupa y se preocupa-

por crear o cuidar una imagen de la estacién.?

C7 Ve SI
F3 Y O

42,~ ;les organizaciones que se dedican a representar esta -

ciones en sus ventes nacionales, ofrecen adenés servi--

cios de consultoria sin ccsto alguno para la estacién?,

R ST

/%] TWo sabe




4 3.~ La payor fuenite de in;revos e une

tuye :

las
Ventas
Toczles,

So0 %

67

estacién, 1o coneti-

44,~ ;Existe escasds de buenos vendedores en la fadio?.

¢7 o

BT

33 % Jufe]

45, .= sQuién es el encergado de seleccionar el organismo de-

ventas?,

1.“

2,-
3""
4o-

5.~

Bl director de ven--

tes.,
Bl
El
0

Direc, comerciel,
Gersnte de Vias,

Gerente comercial,
La direcclén corer -

clal ete,



v
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- C4PITULO III,.~ CCHITUCIONES,

‘Los resultados obtenidos en él ruestreo nos perciten ob
‘servar: _ |

wue lu industria de le radiodifuseibn, padece el rel, de
‘no contar con gente forcalrente préparada en la direccién de
estaciones de radio., Zn opinidén de los encuestados, el 67--
por ciento, nos hizo tsal observacibn,

Al querer cononocér que tipo de conocirientos teéricos—
o précticos, son bésicanente necesarios para poder aspirer a
dirigir una estacién, se detectaron cuatro diferentes espe--
cialidades, por 1las que se inclinaron més del 50% de lo8 ——-

encuestados , y éstas fueron:

Bl 100 % cree:  Aduinistrativos,
ElL 8 % " : Ventes,
El 77 % " : Programacionm,

Bl 66 % " : Ingenieris,

Hubo opiniones en las que se cree gue no bastan sélo —--
@308 conocimientos:
E1 33 % cree necesarios : Relaciones Hﬁmanas.
E1 22 % n " : Ciencias y técnicas --

de la comnuniceciédn,
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E1 11 % cree necesarios: Finanzas,
E1 114 " : Legals

Ante tales necesidades, como para poder incursionar en-
la direccidén de estaciones de radio, quisimos conocer 8i —m-
existia algune predisposicién en cuento & la preparacidn de-
los que podrien ser futuros directores y el 78 % opiné que -
no,

Concientes de la gran importancis que tiene la radiodi~-
fusién, se declard que, es una profesidn como otra, ya que -
no existen diferencias de importancia entre estas activida =
des y otrae; aunque para el 44 % si las hay, considerando gque

estas diferencias bésicas, lo constituyen:

a),~ La de ofrecer un servicio, en funcién de —
tiempo, lo que hece que el producto sea de -
neturaleza intangible,

b):- Por el hecho de gue la radiodifusién se ri--
ge, a travez de una ley federal de radio y =~

televisidn, especial pare esta aectividad,

Como imperiosas necesidad, no solamente ha sido el de eg
teblecer une adecuade organizacién a partir de la cabeza de-
cualquier organismo, sino ftambién el de poseer une filosofia
genuina,

E1l 89% creen que es necesario oomo une filosofila,propia
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de la radiodifusién, ajuélla jque define a édsta; sus fines y-
su luger en la sociedad wvoderna; el 7¢ # opiné, que tarbién-
es necesarie, la definicién de los principios éticos que de-

ban rezirle,

Haste el presente y durante el desarrollo de nuestro --

Vtrabajo, no pudimos conocer alghin estudio que perczitiera pre

sentzr un enélisis de las funciones de un director de esta -
cién de radio en nuestro medio, no importando gue éste hubie
se sido hecho interna o externamente por tal o cual organis-

vo o institucién,

Estanos acostumbrados a escuchar una u otra estacién, -
que identificamos por sus letras, por su posicién en el cua—
drante o por su nfmero de cenal o bién por la gente que trans

rite sus programras y por los prograras mismos,

Pero le imagen de la estacidn, es una actividad que la-

cerencle planea, deterrina y reclinzs,

Por ello, plenteam.os si las aptitudes, creencias, acti-
tudes, disposicién, personulidad y filosofia de un director-
o gerente de la estacién, determinan el grado en que el pl -

blico responde a los servicios de la estacién,
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- Bl 44 % opins que si, el 44 % que no y un 12 4 que in--

diferente,

Sin embargo, un pueatoide tel importancia, en el que se
tienen facultades y responsaebilidades, requiere de ciertas —
cualidacdes:

E1 100 % opiné : Integridad personal y sentido - '
de responssbilidad,

El se¢9 o : Dotes de l1lider,

Bl 784 v : Sea inteligente y tenga una —-

buena actitud hacia el trabéjo.

. Como dirigente, el gerente no debe confinarse dnica y -~
~ exclusivemente a su estaciébn; en opinidén del 89 #, es nece—-
sario que se cred¢ responssbilidades de otra indole, en el se

no de la sociedad en que vive,

En cuanto a la estructura administrative més funcionel-
con le que una radiodifusora podria operar, se determinaron—
gque éstas corprenden cuatro éreas basicas, en el 100% ds las
.opiniones:’

ﬂ Ares Administretiva ,,

" . de Ventas,
" de prograuaciébn, ‘ ‘ P

" de ingenierie,
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Hubo observaciones, que represeantan el 11 # respecto a-
la necesidad de otras 4reas, comwo son: | ‘

Arez de cperacién ,

" " dinvestigacidn y ypromocién,

w.o " - relaciones publicas,

n ¥ relaciones humenas,

Se déterminé, que las tareas esenciales de la direccién

‘ sdn basicamente cuatro y una complerentarias

14= Planecacién de metas;

2.- Determinar objetivos,

3o~ Aprobzr el menuel de politicas,

4y Aproﬁar los procedimientos de operacién ,

" 5.~ Aprobar los programas de trabajo,

A guien se le atribuye la completa responsabilidad del~

~éxito o fraceso de une radiodifusora, en funcién de la forme

en que ésta ha sido dirigide; los datos obtenidos, reflejen-

que el 67% ccinciden en que tel responsebilided le cowpete -

al director y 2 los duefios de la emisore, El director no se-

' r4 necesario que debz hscerse carge de detalles que para su-

funcién, no tengan importancia: su sutoridad le podria dele-
gar, pero no podria eludir ciertos deberes,

Zagtos deberes son:
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eantener una estreche relacion de trebejo con todos

los :iexbros que intezran el cuerpo directivo,

2,.-Pondré buena atencién e la notivacién, esti:ules y-

3."

Se-

Te-

condiciones de trabajo del personal,

Superviaara regulermente a loa funcionarios inter -
nos de la estacibn,

Bl amcopiar regulsarwente, informecién sobre las pro-
puestas, norras y reglawentos de 1la S..CeTe y S 0-
tras oficinas de gobierno,

Aproberé los presupuestos penersles y rcuntendrad un-
contrcl sobre los ingresos y egresos,

Participard activamente en otras actividades profe-
sionales,

Realizaré estudios regulares " gdel publico" servido

por la esteciodn,

"Bl director de 1z estacion, sabe que las estaciones ge-

cotizan por la gente que las escucha, los anunciantes que re
curren .2 los servicios de éstes, estln interesados en el ta-

maﬁo de este auditorio y por lo tanto 'de su popularided,,

Le decisién sobre le programacidén de una radiodifusora,

requiére de tres importantes actividades, que son :

a).,- El anélisis,

b).- E1 estudio,
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“e)e- La invewstisscién,

Dichas actividades, ven a estar orientadas a;
1es A1 auditorio, { 47 %)

‘2.~ Competencia, ( 23 %)

3,- Frecuencia y potencia ( 12% )

4,~ lercado ( 6 % )

Lo gue norualmente ssben los emisores reapecto a su —
plblico es de indole cuantitative ( 67 %) , o sea, el tamafio.

de sun auditorio en un romento dado,

En nvestro redio existe préacticanente un sélo organismo
que se ha encargado fe la investigacién conrercial en le re—-
dio y &l que todos conocen coro INRA ( Internstional Rece—-
arch Asossiates S,A, de C,V.,) , Otroe trabajos que han seli
do publicados han sido el solicitado & la U.N,d.lie 3 el que-

1a asociscién nacional de anunciantes ha elaborado.,

Respecto a los datos proporcionados en estes investiga-

ciones, el 67 % opiné que dichos resultedos, no satisfacen—-

la confiabilidad del eunisor,

£1 100 % ha sido de la opinién que la iuvestigecién co-

cercizl en el 4rbito nacional de la radio , es deficiente,
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Ante 1a idea de que fuera le propiz industriz la que se

encergara de controler la investicecién entre el pub ico, el

S an

03 % la consideré negativa y tan c6lo el 12 % edecuacs,

Cowo causas principales, en esta tentative, ge arguye -
ron:

a),~ Falta de profesionalismo,

b),- No se estd preparado,

¢)es No se puede ser juez y parte,

En cuento a que los directores o bién sus colaboradores
estén lo suficientewente preparados para desarrollar e inter
pretar adecuadacente los resultados de una lnvegtigacién; el
56 % cree que no., Pero el 78 % cree que existen otros —-
factores tanto o nés irportantes que los nuestreos, para de-

terrinar su éxito con el piblico,

los emisores, probeblemente no tendrien problemas, =i -
su ptblico no cambiare, pero le evolucién propicia cambios-
sociales gque afectan ten radicalmente & un suditorio, De -
acuerdo & su importancia , éstos son:
a),— Su edad,
b).~ Su instruccién.

¢).,- Sus ingresos,
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2 ~ Los intereses del publico de radio, se han renifestado-
en:

Un 10¢ % diversion,

" . 44 % en informacidn,

% en instruccitn.

n

N
~Q

&

Joo Sobre qué porcentaje de la progremecién habré que dedi-
‘car & lo que el publico quiera y a lo que ese piblico necesi

é tas
E1l 35% cree que el 100 % 2 lo que gquiera,

W26 M M m o goFnm wow
o128 nowogog momowow
| Moq2g v o sp g w

Loz erisores saben, que son un poderoso redio, que tie-

nen efectos sobre la gente, y que por tento, deben tener uns

responsebiligead, ILsta responessbilided es :
| Moral,- Que se manifieste a travez del profesio-
nelisuo, adenés de coadyuvaf 8 cresar y -
forentar en las personas y en los grupos
conceptos éticos positivos,
Social,-Se tiene la obligacién de instruif y edu
car, & difundir las noticias y proporcio

nar diversién e la poblacién, en los di-
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versos aspectos que sustentaria una so -
ciedzd,
Lconériico ,Promever y fomentur el desarrollo sconb-

mico del pals,

Lz frecuencia con gque unse radiodifusore, debe reelizer-
sus investiguciones y que es un complemento de los otros ser
vicios que compra; el 75 % cree que éstos deben realizarse -
mensualmente, el 12;5 % cada tres meses, y el 12,5 % cada =-
cuatro; _

Lz programacién en la r&dib, es otra etapms de la opera-
~cién; en ese departamento se crealla imegen y la personalidead
de la estacién, ademds de que produce el dnico producto que~
.8e ofrece,

| Las opiniones gque se tienen, respecto a la iumportancia
-de la programacién son:
' a)e- Es la que determina el tipo de la estacién,

b).~ Bdsica, por ser parte del producto de venta,

¢).~ BAsica, porgue en ella se sustenta totalmente @l--

éxito y la supervivencie de las estaciones,

d),~ Definitiva, porque es el enfogue de la estacién y-

es un instruwento gque permite &l hombre dejar una-
huells, en sentido positiﬁo.

e},~ Es la materis prima indispenssbie pars sus funcio-



nes,
Las principales actividades, que este departanento tie-
ne a su cargo #on: _
a),~ Seleccionar el contenido de la progracacién. de &
" cuerdo al perfil que se haya seleccioneado, Lo'que-
irplica que deba egbtaer a2l tanto del pusto ~usical.
noticias y prosramas que interesen el auditorio. -
asi couwo tacbién la seleccidén de discos y artis;—
tas, .
b).- La distribucién de tieupos en horarios convenien—-
tes,
c).~ Se preocuparé por que prevalezca un efectivo balan
ceo ¢e la progranracién,
d),- Vigilera y corperard com le cospetencis la calidzd

de su producto 2l aire,

Es la direccién , la encergade de construir el narco de
progrenacibdn y el establecer las pautas de las que nace la -
politica de programacidén; por lo gue el director estd facul-

. tado pare sugerir carbios o correcciones en la programacibn,

La responsabilidad de los problemes técnicos de la este
cién, he sido dejada en manos del ingeniero en jefe, quien -
tiene una estrecha relaclén con el director; guien tiene po-

cos oonocinientos en este carpo ¥y los cuales son considera--



(o)1

0s coro ventajosos en el deserpeto de sus funcioneﬁ.

Se conciderd jue leo funcionec rés isportentec de? inge

nierg en jefe son:

a).—

'b).—
C).—-

a).-

e)o“
£)e-

Le compete todas las comprobadiones rezulares de —
wantenisiento y por lo general sierpre se encarge—
r4 de la estructuracién de la supervisién y del man
teniriento ., ' |

Actualizaeré sus conocirientos y se mantendré in -~
foriiado de los prosresos y avances tecnolosicos,
lentendré informada a la direccién , sobre sus — -
probleras y logros,

En ocaciones dirigird a especialistas, en las diver
sas Tases de la operaciém: Control dei estudio,'qg
laces, rrabaciones y transcisiones y cuidaré 61 —-
renteniriento ¢el equipo,

Forcard parte del equlpo de direcciém,

Tendré gné debida relecidn con los demérs departa--

rentos, & los cuales podria proporcionzr uns ayuda

necesarie,

Se ha aceptado gue, se puede cantiver avditorio y atra-

er anunciantes, a travez de atractivos técnicos y de progra-

racién, y

que los esfuerzos iniciales de unsa estacién, con--

sisten precisaiente en lo elaboracidén de estos atractivos--
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técnicos y 88 prograracidn, lo gue les pérmitira un& rayor -

‘efectividad en su fuerze de ventas,,

Por lo que respecta &l departamento de ventas, es €l -~
Vprincipal contacto de la estacién con el nundo de 108 neso-- .
cios, Bl equipo de ventas de una estacibén, deberd dar un --
buen servicio a los comerciantés y ye que estos honbres de -
erpresa, dependen de estos medios de comunicacidén rasiva,--
para poder hacer que la gente se informe y conozca sus ser-—

vicios y productos.

Se han detercinado, los conocimientos necesarios que —-
un gerente de ventas debe poseer para desempefiar efectiva—--

rente suc funclones:

a),- sabra hacer eastudios de pdblico y rercado,
b).—7Tendra experiencia en mercadeo y ventas al menudeo,
¢)o- Poséera conocirmientos en organizacién,
" d).- Conocer& l1las debilidades y puntos fuertes de los-
otros medios de‘éomunicacién.
e).,~ Conocicientos administrativos,

.

£).~ De operacién { en la estacién )

- Las funciones principales en este puesto son:



"a).- Coordinar ias cuentas y 1as’que las agencias 1le-
ven & la estaciéﬁ.
b)em Mahtener relaciones, con el representante de ven--
tas , macional y regional,
¢)e~ Dirigir las ventga ¥y servicios locales de la esta-
\ c¢ién,

d)+.- Fomentar las ventas,

Considerando que uno de los aspectos mAs 1mportantes -—
es 61 de cuidar la imagen de la estecidn y que a todo radio—
difusor debe preocupar; se complesenta con los termémetros-—
de sudiencia ( rating ) con gue se influye en las agencias -
sobre sus decislones de compre, Sin erbarge no se puede me-
nosprecier las ventas locales , ye que éstes constituyen la-

meyor fuente de ingresos con que cuenta una radiodifusora,

Une lebor de tanta irportancie como son las ventes,--.—
plentea el problemsa de no contar con buenos elementos que ac

tiven la fuerza de ventas,



JAPITULC IV.,- Resc-endecion;

‘ Dursnte &l desarrollo de este trzbzjo, puditon detec---
tar unw serie de problemss especificos, como son:
-

a)..- La inexistencia de gente forualmente preparada, -
para dirigir estaciones de radio,

b).- La responsabilidad compartida, en cuanto al éxito-
o fracaso de una estacidn,

¢)e~ La deficiente investigacién comercial con que ---—
cuenta la industria,

d)e~ L& precaric forwacibén de ejecutivos intermedios, -

en quienes descansan 108 esfuerzos directivos,

Sin ernber_-o, creemos que le deficiencia bésica, estri--
ba en la precarie direccidén o por el falso concepto que de -
esta funcién se tiene y que por concecuencia «e ranifiesta -

en su decempefio,

las cosas cacbian radicalmente cuando analiea@os nues——
tros conociiientos sobre la direccibn. No sabezos con exac-
titud cuales son las cualidades de un buen dirigente, Trope
zaros con dificulfadea cuando se trata de precisar las fun--
ciones que debe deserpefiar o de valorar con precisién el fe—
sultado de su trebajo, 4 dewds ., el proplo dirigente nmuchas-

veces tiene una ideu vaiu de su propio trebajo y las técni -

Ed
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“cas que emplea no son mas que una improvisncidn diaria,

El gran probleme de nuestro tiszpo, consiste en equili-
brer y coordinar el esfuerzo comun, Ia tolucién depende en-
“gren parte de la capecidad de los dirigentes, 'Sin esbergo--
¥ & pesar de la importancia vital que‘raviste una direccién-

eficaz , es increible lo poco gue seberos de 21la,

Se dice que las organizaciones que consiguen 8l domi -~
~nio, son las que saben seleccionar y adaptar para su uso, —-
las caracteristicas uds destacadas de su propio grupo y de -

la competencia,

Este principio establece la seleccibn provocada por el-
horbre como una 18y universal, es decir, una tendencia cons-
tante que debe ser tenida en cuenta por todas las agrupacio-
nes,, Ia pervivencia no debe ser necesarienente una conse—-

,cuéncia del azar; puede ser el resultado del esfuerzo huranc,

Este tipo de smeleccldén solamente puede ocurrir en uns -
‘organizacién donde los integrantes cuentan con la capacidad-

necesaris pare realizarla, Es la prusba de que una organize
cibn he 1legedo a la madurez,

Se habla de organizaciones gue estén & punto de alcan--

zar este etapa y elgunas de ellas tienen todas las cualida--
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des necesarias psra seruir dominando en su esfera, Sin em--
bargso, exicte Ta posibilidad ds que sufran une crisirs por -
-su incapacidad pura hecer frente @ Jog factores intermor y -

externos que exige su evolucion,

Por lo teanto, creexsos que los radiodifusores podrén ir--
ponerse & todo tipo de adversidades, si previamente se preo;

cupan de establecer una direccibn eficasz,

Los duefios de las estaciones, posiblewente hen preferi~
do contratar a gsente que tenga aucha experiencia en difusién
¥ aquizds haya algunos gue cuenten con gente gue ya tuvo - -
éxito en el manejo de estaciones, Pero por qué no aprove -
cher a los erresados de la Licenciatura en Admén, de univer
sidades, institutos o escuelas, como un recurso positivo, en

la preparacién de futurow directivos de redio,
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