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I n t r o d u c e i ó n • 

La importancia que hasta nuestros dias, han al~ 

carizado los medios de comunicación masiva, en especial la -

radiodifusión, por ser 6sta pionera de la maravilla oienti

fica, conocida ahora como la electrónica, fud motivo sufi-

ciente para querer incursionar en el interesante y complejo 

mecanismo, necesario para su funcionamiento. Ea un medio,

en el que no se puede estar ajeno a todos los cambios eoci_! 

les; sean éstos culturales, económicos o politicos, ya qu&

oon una respuesta del proceso natural o deliberado,en la -

evolución de loa grupos. 

Ante tales circunsta~cias, sobresale la gran -

reeponaabilidad que se les plantea a quienes se encuentran

ejerciendo la función de dirección, ya que serán ellos los

que deberén tomar todas las decisiones finales, respecto a

lo que deba ser comunicado a la sociedad en que se deaen--

vuel V'1D• 

Ha sido la radiodifusión comercial, la que ha o

rientado nuestros esfuerzos, debido a la importancia que -

juega en la vida económica de nuestro pais¡ en ésa·~rooeso

de producción-distribución-consumo y en el que ademde, ser,! 

a una lástima que acentuara aua actividades en la obtención 

de un provecho aoonómico, ya que perder1a de viata otras ID,!! 

chas satisfacciones, que le son inherentes. Es un medio c.ia 

i ¡ 
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ya dinAmica, tiene que ir al compAs de los cambios sociales 

por lo tanto, exige que los directores de estación de radio 

estén concientes de cuales son sus responsabilidades,porque 

dentro de sus deberes, tienen la obligación de haber hecho

planes para tales responsabilidades, dentro del marco de -

las libertades que posea. Por consiguiente, ea de imperio

sa necesidad, que loa directores estén a la altura que tal

puesto lee demanda, 

En éste trabajo, ee han considerado como aspee-

toe de importancia, en la dirección de estaciones de radio: 

a).- Las posibilidades para aquéllos que se int,!. 

resen en la dirección de estaciones de ra-

dio. 

b)•- Las cualidades y deberes de un director. 

e).- Estructura bAaica para su funcionamiento. 

d).- Su interrelación. 

e).- El auditorio. 

Sabemos que este trabajo no eetA oompleto,tuvi-

mos la imposibilidad de recibir respuesta a todos los cue! 

tionarioe, pero esperamos que deje huella ae nuestra inqui,! 

tud por conocer lo que hace la radiodifusión mexicana y la

tendencia que muestra en cuanto a las caracteriaticas que -

aebe poseer el director de una radiodifuaora profesional. 
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CAPITULO I,.- GENERALIDADES. 

I.I.-.Anteceden~es históricos. 

La comunicación radiofónica se consigue al tra~ 

v6s de las ondas electromagnéticas, producidas artificial-

mente por Heinrich Hertz en 1888 y utilizadas por Marconi,

a. fines del siglo pasado, para comunicarse a larga distan-

cia. La radiodifusión como industria principió en los pri

meros años de la década de 1920 en los Estados Unidos y muy 

pronto en otros paises, entre ellos México 0 

La Radio prendió con el impetu de lo muy novedo

so; pero con la misma facilidad empezó a declinar, apenas -

en 1924• El sorpresivo aeeceneo hizo que loa permisiona--

rioe tuvieran que mejorar sus programas, lo cual abrió el -

camino para una radiodifusión realmente profesional• 

En la segunda guerra mundial la radio libro gi-

gantescae batallas idaolOgicas, tanto el eje como los alia

dos emitian perseverante propaganda destinada a deemorali-

zar, desorientar y tratar da ganar cada quien para eu oauea 

a la población y ejército de los paisee nnemigoa. 

Al concluir la contienda, los mismos que vatici-
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naban la extinción del cine, anunciaron la muerte de la ra-

dio ante el embate de la reciente maravilla: 

La televisión ,que ciertamente comenzaba a qui-

tarle loa grandes presupuestos publicitarios y el intercas -

del pdblico. Sin embargo la radio tampoco murió porque tuvo 

la sabiduria de renovarse y buscar sistemas diferentes. En

asta etapa las radiodifusoraa se volvieron disqueras y conc.! 

dieron mayor importancia al teléfono como elemento de enlace 

entre el auditorio y locutor. Y aai la radio manejada en el 

micrófono por "disc-joc-keys 11
, se hizo compañia individual-

para estudiantes, manejadores de automóvil, amas de casa, -

trabajadores, etc,, fenómeno sooiol6gioo que aumentó con la.

irrupci6n intensiva de los radiorreceptores transistorizados 

tan manuables y baratos. 

Si la prensa, cine y televisión, tienen au pro-

pia ventaja visual, la radio tiene a su favor el hecho impo.!: 

tantisimo de que el oyente puede realizar otras ocupaciones

mientras recibe el mensaje sonoro, sin saber leer ademes. Se 

ha descubierto que la radio ejerce un ascendiente sicológico 

muy particular sobre la persona. Al respecto lllarahall McLu

jan, filósofo de la tecnologia, ha dicho: "El poder propio

de la radio para implicar profundamente a la gente, se pone

de manifiesto en su empleo por los jóvenes cuando hacen sus-
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tareas escolares en casa, y por muchas otras personas que -

llevan consigo aparatoa de transistores para procurar&& un

mundo privado en medio del gentio". 

Es de esperarse que del estudio y aprovechamien

to inteligente de eaa fuerza siquica que hay en la radio, se 

llegue a mAs altos niveles de servicio y rendimiento. 

Adn el pais era gobernado por el Gral. Porfirio

Diaz cuando, allA por 1909, en Monterrey, un ni~o de 11 años 

mostraba precoz interés en la construcción del equipo utili

zado en aquel entonces para transmitir mensajes. Constanti

no de Tornava su nombre.. Y tan grande su vocación que fué

enviado a los Estados Unidos de Norteamérica, donde realizó

una brillante carrera de Ingeniero Electricista. De regreso 

a su natal Monterrey , el inquieto joven instaló, en 1919, -

una estación experimental a la que bautizó , T.N.D. :Tarna-

va-Notre Dame. 

A partir de Octubre de 1921, feoha memorable sl

lng. Tarnava empezó a difundir con toda regularidad y a hor~ 

rio fijo: de 20:30 a 24:00 Hrs. En 1923, recibida la autori

zación oficial 24-A siguió sosteniendo las transmisiones in,i 

ciadas en 1921, identificé.ndoae al aire con:o "24-A Experime.n 

tal". En el a:.ismo año de 192 3 el gobierno autorizó las priu.2_ 
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ras radiodifuooras, cuando ye. Terne.va tenia largo tier~po de

eatar siendo captado en rudimentarios radios ae galena. 

Es e.si, como nace en México la primera Radiodif]; 

sora. En sus comienzos esta estación difundia mdsioa graba

da y a fin de conseguir financiamiento para sus transmisio-

nea, el Ing. Terne.va, empieza a vender entre sus conocidos,

tiernpo para anuncios comerciales, y aparatos receptores con

el objeto ae aumentar el ndmero de rudioeacuchas, naciendo-

as! la radio comercial en México. Posteriormente y como CO,!! 

secuencia de los acuerdos tomados en la Conferencia Interna

cional de Telecomunicaciones celebrada en Washington en el -

afio de 1929; se le ad judioa a México el uso de loa indicati

vos nominales X.,E. con lo que esta estación " 24-A Experime_!l 

te.1 11 pasa a ser la x.E.H. de Monterrey, y que transmitia con 

50 watts de potencia. 

Cuando en 1923 el gobierno federal autorizó las

primeras radiodifusoras, nuestra radio pudo recibir el gran

impulso inicial que necesitaba. Tratemos de situarnos men-

tal y e~otivamente en aquel Maxico, tan diferente del actual: 

Alvaro Obregón estaba en su tercer afio presiden

cial. Destacados acontecimientos durante ese 1923 fueron: -

al otorgamiento ( por primera vez en nuestra historia) del-
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derecho de yoto a la mujer, en San Luis Potosi; la inicia--

ción de los Tratados de Bucareli; que culminarian en el rec.2. 

nocimiento de la administración obregoniata por loe Estados

Unidos; y, la mañana del 29 de Julio , el asesinato en Pa -

rral, Chihuahua , del célebre revolucionario Francisco Villa. 

También a fines de tal año, con~ovi6 al Pais la rebelión de 

la huertiata contra el gobierno. 

¿ Y oómo era, cómo vivia la Capital de la Repd-

blioa en aquella época en que se inició ,dentro de su érea,

la Radiodifusión Comercial? 

Nuevos fraccionamientos surgian, algllllOB tan e-

legantes corno las Lomas ae Ohapultepec, y otros populares y

cántrioos como la Colonia Obrera, que ofrecia terrenos a pl_! 

zos de ¡ cinco pesos semanales! de lo cual no hay que asom-

brarae aemeciado, tomando en cuenta que era otro el volumen

de población, muy diferentes los precios en general y muy -

distinto taocbién el nivel de ingresos personales. 

La gente queria olvidarse del.conflicto armado y 

se interesaba por loa avances ae la ciencia y por divertirse. 

El cine, adn mudo, interesaba cada vez m~s. En -

la Avenida Madero funcionaba el Salón Rojo, con doble eala -
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de proyección, escaleras eléctricaE, espejos chuocov y, los

domingos, baile en orquesta y marimba. Por cierto que la jJ! 

ventud de aquellos alegres veintes se entregaba al baile con 

frenesí, organizéndose en el cine Olimpia extenuantes con-

cursos de resistencia. 

¿Espectéoulos? Llegaban colosales circos como el 

Carreño y el Beas. Maria Teresa Montoya ya triunfaba en te

atro Ideal de las calles de Dolores, y el Iris y el Princi-

pal presentaban obras de género lirico español. Gaona y --

Silveti eran las grandes figUraB de los ruedos. Y aquel año 

la ciudad pudo disfrutar de unas fiestas de primavera en las 

que sobresalian por su interés iae carreras de autos. Por-

que el automoviJ.ismo ganaba adeptos y los diarios incluian -

en sus ediciones dominicales varias pQginae dedicadas a la-

especialidad automotriz, mientras la Ford anunciaba eutomóv.!, 

las flamantes a razón de $ 20.00 semanarios. 

En este marco social se inicia nuestra hoy pode

rosísima industria de la Radiodifusión comercial. 

A fines de 1921, la W.B.z. de Springfield, Mase., 

fué la pri~era estación del mundo que obtuvo licencia oficial 

para efectuar transmisiones. Y tal .sensación habia causado 

la radio, q110 los periódicos de México destacaron el hecho -
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de que el 3 de marzo ae 1923, una estación de Nueva Jereey-

ee hubiera captado en Nueva Zelandia. 

La primera radiotranemisi6n originada en el Dis

trito Federal, oourri6 el 19 de marzo ae 1923, a las 20:00 -

Hrs., en la oasa marcada con el nd~ero 45 de las calles de-

Repdblica de Argentina, El hecho adquiere mayor importancia 

si tomamos en cuenta que dicha emisión se hizo con equipo h,! 

cho en México y con recursos de la iniciativa privada ( J,

Fernando Ramirez, quien dió au aportación económica al prop~ 

sito, y José de la Herran ~au, constructor de la planta --

transmisora). 

Pooo después la estación seria adquirida por la

Secretaria de Guerra y Marina, que al travez de ella empazO

a difundir audiciones semanales-de mdsica clasica. 

Radl Azc~rraga se puso al habla oon los editores 

a.el periódico el Universal, logrando asociarse con ellos pa

ra fundar la estación transmisora C•Y•L• El Universal Ilus-

trado·La Casa del Radio, Se adquirió un transmisor RCA y,-

tras una·etapa de pruebas , el 8 de mayo de 1923, a las B de 

la noche, la nueva empresa tuvo su primera difusión formal. 

Dos diaa mas tarde se anunciaba en la p~gina 
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editorial del mismo diario que la estación transmitiria su -

primer programa de baile y que de 9 a 11 de la noche se toe,! 

rian piezas a petición del pdblico, corno una cortesia de la

Casa Sanborn 1 s de México. Muy tempranamente habian nacido -

juntos el proerama de complacencias y el patrocinador comer

cial. 

Ante la popularidad de la radiotelafonia, la -

Liga Mexicana de Radio decidió organizar la feria de la ra-

dio. Esta se llevó a cabo el 16 da junio de 1923, en los P.! 

tios del antiguo Palacio de Mineria, en las calles de Tacuba, 

y se boletinaba co~o un aconteci~iento social y cientifico -

sin precedente. Asi era sin duda, pues el r.iisn:o Preeidente

Obregón, acowpañado por uierr,bros de su gabinete, inaguró el

evento. La feria fué muy visitada, en ella instale.ron vis

tosos pabellones la estación C.Y.z., la transmisora. experi

mental de loa establecimientos fabriles y militares y la oe

tación acabada de adquirir por la Secretaria de Guerra y Ma

rina. 

La ra.diofiebre se extendia por todas partes in-

fil tréndose en las esferas gubernamentales• El 25 de junio

de aquel 1923, el presidente de la Repdblica resolvió favor,! 

blernente un arrbicioao proyecto que la fuá presentado por Don 

Ramón P0 Denegri, Subsecretario de Agricultura encargado del 
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despaoao, para establecer grandes transmisoras en Monte ---

rrey, Chihuahua, Herrnosillo, :&~éxioo, Guadalajara y Mérida.-

La intención era cubrir por medio de una red radiofónica to

do el territorio nacional, para informar a los agricultores

acerca del estado del tiempo, los precios del rueroado y o--

tras noticias convenientes a sus actividades, 

Posteriormente la iniciativa no pudo prosperar;

pero indica muy claramente el incremento e interés general-

que tuvo la radiodifusión mexicana en aquel año de 1923. 
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RELACION DE ANTIGUEDAD DE LAS RADIODIFUSORAS A.:M., QUE OPE-
RAN EN LA CIUDAD DE MEXIC0(!.1.ARZO DE 1972). 

RADIODIJiUSORA l!UNJJACION 

X.E.B. 1923 
X.E.No 1925 
x.E.w. 1930 
X.E.L. 1930 
X.E.Jo Pe 1930 
x.E.1.z. 1930 
X.E.R.P.M. 1931 
X.E.D.A. 1936 
X.E.B. s. 1937 
X.E.A.I. 1937 
X.E.Q. 1938 
X.E.R.H. 19 38 
X.E. S.M. 1939 -
X.E.L.A. 1940 
x.E.Q.K. 1940 
X0 EaOoY. 1942 
X.E.Q.Ro 1942 
X.E.R. c. 1945 
X .E.X e 1947 
x.E.c.o. 1951 
X.E.N.K. 1951 
X.E¡P.H. 1951 
X.E.Fo Ro 1952 
X.E.Ro CeNo 1955 
X0 E.D0Fo 1957 
X.E.o. c. 1958 
X.E.M.P;, 1961 
X.E. v. I.P. 1962 



x.E.v.o.z. 
X.E. V.R. 
x.E.A.B.c. 

1964 
1964 
1964 

13 
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CUADRO DE HONOR QUE COJ\~PREN.DE A LAS 50 ESTACIONES RADIODIJ!U
SORAS COiáERCIALES A.m. MAS ANTIGUAS QUE SIGUEN TRANSl'HTIENDO 

EN LA PROVINCIA 1~'.EXICANA. 

RADIODIFU SORA 
X.E.H. 
X.E.F.I. 
X.E.I. 
X.E.F.E. 
X.E.T. 
X.E.J. 

X.E. s. 
X.E.U. 

X.E.F.B. 
X.E.T.B. 
x.E.F.w. 
X,,E.F. c. 
x.E.F.v. 
X.E.A.O. 
X.E.A.A, 

X.E.A.VI. 
x.E.z. 
X.E.T.F. 

X.E.H.F. 
X.E.E. 

x.E.c.z. 
X. E. c. 
x.E.M.o. 
Y0 E.F. 
X;E,Q. w. 
X.E0 B.K. 
X,E,A.M. 

X,E,A.G 1 

LUGAR 

!WNTERREY, N. I. · 

CHIHUAHUA, CHm. 
MORELIA, MICH. 

NUEVO J,.AREDO, TAMPS. 

MONTERREY,N.L. 

CD. JUAREZ, CHIH. 
T.M,U>ICO, TAt"i.PS. 

VERACRUZ, VER. 

IimNTERBEY ,N.L. 

TORREON, COAH. 

TA..'\:PICO, TAMPS. 

r.1ERIDA, YlJC • 
CD0 JUAREZ , CHIH. 

MEXICALI, B. c. 
MEXIC.ALI B, c. 
fl10NTERREY, N.L. 

MERIDA, YUC. 

VERACRU Z , VER. 
NOGALES, SON0 

IDRANGO, DGO. 
SAN LUIS POTOSI,S.L.P. 
TIJU.ANA¡; J3e c. 
TIJUANA, :a.c. 
en. JUAREZ' CHIH. 
r,iERIDA, roe. 
NUEVO LAREDO, TAnU's. 
I1IAT.Art,OROS, TA!.':PS, 

CORDOVA, VER. 

INICIO 
1921 
1923 
1926 
1929 
1930 
1930 
1930 
1930 
1931 
1931 
1932 
1932 
1932 
1932 
1933 
1933 
1934 
1934 
1934 
1934 
1934 
1934 
1934 
1934 

1935 
1935 
1935 
1935 
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RADIODIFU SORA LUGAR INICIO 
XaE&AeT• HGO.DEL PARRAL, CHIH. 1935 
x •• E.B.H. HERllOSILLO, SOHe 1935 
X.E.B.G.; TIJUANA, B. c. 1936 
X.E.,B.I. AGUASCALIENTES, AGS. 1936 
x.E.B.x. SABINAS, COAH, 1936 
x.E.L~O. en. JUAREZ,CHIH. 1936 
X.E.P. CD. JUAREZ, CHIH. 19 36 
x.E.B.u. CHIHUAHUA, CHIH. 1936 
x.E.n.w. ItlINATITLAN, VER. 1936 
x.E.B.o. IRAPUATO, GTO. 1936 
X.E.B,L. CULIACl1N, SIN. 1936 

X.E.A.Pe CD. OBREGON, SON.· 1936 
X.E.K 0 NVO.LAREDO, T.Al1'IPS. 1937 
X.E.F.Q. CANANEA, SON. 1937 
x.E.M.u. PIEDRAS NEGRAS, COAH. 1937 

x.E. c.r .• ISEXICALI, B. c. 1938 

X.E.K. s. SALTILLO, COAH. 1938 

X.E.D.Ko GUADALAJARA, JAL.; 1938 

X.E.D.K.T., GUADALAJARA, JAL. 1933 

x.E.c.H. TOLUCA, MEX. 1938 

X9E.D.R. GUAYMAS, SON. 1938 

X.E.B.J. CD. VICTORIA, TAJll1PS 0 

( PRD'tERA EN) 1939 



I.2 Importancia ae La Radio como r~1edio masivo de comunica
ción. 

Al hacer mención de la importancia que tienen -

los ~edios de comunicación, seria necesario hacer destacar

la importancia que cada uno de éstos ha desarrollado en el

transcurso de sus funciones. 

La prensa, cine, radio y televisión, oomo mani-

festaci6n clara de los medios mé.a irnportantes de comunica-

ci6n r.iaaiva, han permitido, como lo demuestra su trayecto-

ria histórica; permitir al hombre, comunicarse con sus sem~ 

jantes• Siendo hasta nuestros dias, instrumentos de prime

ra necesidad, que forman parte de nuestra vida diaria. 

El desarrollo tecn616gico y cientifico, ha &ido

aprovechado por estos medios, ya que ahora el servicio que

noa ofrece es sumamente satisfactorio y su panorama es ala

gador. La oorounicaoión en cualquiera de sus medios es aho

ra el enlace entre comunidades que habitan este planeta. 

Prensa.- De la evolución de la imprenta, que 

perfeccionara Gutenberg, nació mucho después la prensa o pe 

riodiamo. Durante el siglo XVII aparecieron en Europa ho-

jas con infor~aci6n impresa, que guardan algunas semejanzas 



17 

con los diarios actuales. Pero la primera publicación a -

la que se le puede llamar propiamente periodistica, fud el

Daily Count, diario editado en Inglaterra en 1702. Hoy por 

hoy la prensa es sumamente influyente, y en sus diferentes

oontenidos y formatos de dia~ios, revistas, boletines y o-

tras publicaciones ha logrado considerables progresos, gra

cias a modernizados adelantos de offset, retograbado, foto

grafia, m6todos de redacción y servicios que respond~n ad! 

cuadamente al dinamismo de la época. Cierto que la prensa.

se ve superada por loa rr;edios electrónicos audiovisuales en 

certeza y rapidez informativa; pero sigue teniendo BU ~rea.

de acción muy propia y, por BU perreanencia, es recurso in-

sustituible de verificación y testimonio. 

Cine.- Los hermanos Lumiere, en Francia, inven

taron el cinematógrafo. r,a primera proyección ptiblica se -

realizó en 1895. Veinte años más tarde el cine era ya une.

gran industria, poseedora de una gran 11 Constelación de -

Estrellas " y con un mercado en todos loa paises del orbe.

Hollywood ea un imperio gigantesco cuando, en 1927, las pe

liculaB se sonorizan. 

La cinematografia americana y europea viven años 

de gran riqueza y esplendor; pero al terminar la segunda -

guerra mundial no faltan quienes predican la muerte del--
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cine, frente al auge creciente de la televisión. 

No se puede negar que la tremenda penetración ae 

loe programas televisados en loe hogares, ha restado pdblj, 

co a las salas cinematográficas. De cualquier manera , el

cine sigU.e contando entre los medios de comunicación mayo

ritaria. 

Cuando el llamado " Séptimo Arte" se tambaleó 

peligrosamente, hubo de recurrir a innovaciones visuales C,2. 

mo cinemascope, cinerama y viataviaión; pero muchos opinan

que el cine, más que gigantescas pantallas y profusión ae -

bocinas, necesita mejorar su calidad para conquistar al pd

blico exigente. Es de eefialarae que el un dia dispendioso

cine hollywoodense aprendió, para poder subsistir, a redu-

cir costos, y que una de sus actuales fuentes de ingresos -

es precisamente la filmación de material televisivo. 

Televisión.- De loa descubrimientos cientificos 

técnicos y de loa cambios sociales contemporáneos surgió la 

televisión; alianza de sonido e imagen que consiguió cruzar 

lo privado de los muros, para situarse en el centro mismo -

de la vida familiar. 

TrAs algunas demostraciones, que solo pueden COJ! 
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siderarse fases de experimentación, la televisión a nivel -

de masas comienza en 1936, año en que Inglaterra instituye

programaa diarios de te1eviai6n. Otras naciones le imitan. 

Con todo y eso, todavia en 1948 sólo cuatro paises ofreci-

an con regularidad programas televisados: Estados Unidos, -

El Reino Unido, Francia y Rusia. 

El progreso del medio te1ev1ei6n sobrevino tan -

rápido que la incipiente industria hubo de tomar, de prensa, 

cine, teatro y radio procedimientos copiados con precipita

ción y adaptados de cualquier manera. Paulatinamente, la -

televisión ha. encontrado sus fórmulas, especificas de trabo!: 

jo, siendo el instrumento privilegiado de la comunicación -

pdblica, que mas a11a de la información, la propaganda co-

mercial y el entretenimiento, abarca una infinita gama de -

temas educativos, cívicos, cientificoa, etc. 

Desde 1962, con el funcionamiento de las comuni

caciones vía-satélite, la televisión dió un salto gigantes

co que le per~ite transmitir a escala intarnacional y que,

poeteriormente, nos ha permitido participar de una hazaña -

tan significativa en la historia de la conquista eapacial,

oomo el arribo del hombre a la luna. 

Caáa aia la televisión a coloree se vuelve proa! 
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dirniento nor:nal en mé.s lugares de la Tierra. 

Al ritQo de la ciencia se esperan mayores y es-

pectaculares progresos en ~ateria audiovisual. Aumentarán, 

con ello, la influencia y responsabilidad de la televisión. 

En algunos paises la televisión es de operaci6n

estatal, mientras en otros ea manejada por empresas priva-

das. Hay quienes desearian el manejo estatal en las telev_! 

soras ae régimen privaao. Por su parte organismos de estu

dio internacional aseguran que la televisión de empresas -

privadas sirve mayor debido a la competencia, dá beneficio

al estado paeando altos impuestos, vitaliza las fuerzas. de

capital y trabajo, y contribuye a la fluidez económica me-

diente la publicidad de productos. 

Es cUI'ioso observar que la competencia a veces -

despiadada, habida entre prensa, cine, radio y televisión,

no trajo la desaparición de ninguno de estos medios, sino -

la superación de los cuatro, lográndose a fin de cuentas u

na convivencia que llega a la franca y bien planificada co

laboración. 

Algunas opiniones que nos hablan de la importan

cia de la radiodifusión son las siguientes: 
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"Somos el medie ae comunicación que alcanza la myor pene--

tración entre todos los me~icanoa y por consecuencia dada -

nuestra ir;;portancia y significación , ofrecemos un mayor -

blanco de criticas a las cuales no rehuimos, siempre y 

cuando estén inspiradas en lograr una superación de los va

lores y no en su destrucción". 

Carlos Flores Alvarez. 

Expresidente de la CIRT. 

"Si en su expresión doméstica la radiodifusión sirve a los

intereses del ciudadano, de la familia y de la patria, en -

su alcance internacional debe aspirar al acercamiento de -~ 

los pueblos, mediante el más elevado mensaje de sus respec

tivas culturas, para enriquecer el acervo del pensaruiento-

uni versal". 

Adolfo L6pez Mataos. 

Expresidente de México;, 

"La Radiodifusión tiene un valor incalculable en loe hoga-

rea mexicanos, por ser el medio de distracción,orientación, 

y educación, que permite oir programas artisticos, comenta

rios y noticias que la gente puede escuchar, mientras hace

otra cosa. Este es un privilegio que no tiene otro medio -

de difusión". 

Fidel Hernández Calderón. 

Concesionario , antes de fallecer X.E,L. 

"El destino de nuestra vida aemocré.tica, est~ ligada estre-
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chamente a la capacidad y responsabilidad con que ae rr.ane-

jan los poderosos medioa rr.odernos de comunicación, en espe

cial la radio y la televisión, cuyos efectos tan vistos co.u 

tribuyen a ~odelar la conciencia, el car~ctar y a~n la con

ducta de nuestro ;pueblo". 

Mario I1Ioya Palencia. 

Ex Srio. de Gobernación. 

Semana de la Radjo, octubre de 1971. 

"La radiodifusión cop;o medio publicitario ea de utilidad -

comprobada. Todo el proceso de acuñación en que la public,! 

dad suele desembocar es inseparable de la repetición. Y en 

tanto la repetición sea necesaria a la publicidad, la radio 

será indispensable a la publicidad 11 • 

Eulalio Ferrer R. 

Publicista y escritor• 

Se han descrito los antecedentes y las ceracte-

risticas, de los medios que rigen la comunicación masiva -

actual¡ sin embargo, hemos de hacer notar, que es la radio

difusión el medio que ~oza ae mayor aceptación y, por con~,! 

cuencia es tal su penetración ya que con rr:ucha facilidad -

llega este medio a los oidos del auditorio, Cuenta con la

ventaja ae lle¿;ar a los lugares mé.s apartados, no importan

do si éstos se encuentran en lu~ares poco accesibles por lo 

accidentado de su geo6rafia. 



En la Retlblica Me:dcana: 

Población total: 66,943,976 

No. de hogares: 10.403,926 

Prom. de hab. por ho5ar: 6.4 

Penetración: Rad io-hogare a: 7. 948, o 36 

Tele-hogares : 3.394,117 

En el Distrito Federal: 

Población total: 9.572,989 

% del pais: 14.30 % 
No. de Hogares1 1.699,917 

Prom. de hab. por hogar: 5.6 

Penetración: Radio-hogares: 1.528,225 

Tele-hogares: 1.195,041 

23 
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1. 3 Legislación, 

Hay una serie de leyes que afectan a la radiodi

fusión, igual que a cualquier negocio, en relación con e1 -

sistema impositivo, concretamente en materia fiscal, estos

ordenamientos son: 

Ley de Impuesto sobre la Renta. 

a) Impuesto al ingreso elobal de las.empresas. 

Este irr.pueato Brava las utilidades obtenidaa

durante e1 ejercicio. 

Tratándose de causantes mayores, o sea, con -

ingresos ~uperiores a$ 1.500,000.00 anuales, 

o de causante a constituidos en for:ra ae so -

ciedade r., deberé. cubrirDe e ate ic'pue oto den- -

tro de los 3 ~esee siguientes a le. fecha en -

que ter~ine su ejercicio. A cuenta de dicho -

impuesto se harAn tres pa~os provisionales d.,!! 

rante los primeros 15 dias ae los meses 5o. ,-

9o. y 120. del ejercicio. El articulo 35 ae

la Ley del impuesto sobre la Renta señala las 

bases para determinar los pagos provisionales. 

Respecto a causantes menores o personas fisi

caa con ingresos inferiores a$ 1.500,000.00-

anuales, deberA cubrirse este impuesto antes-
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del nas de febrero sicuiente al a~o de que se 

trate. A cuenta de dicho ir:puesto se hará un 

pago provisional en el r.:es de julio del ejer

cicio respectivo, que será ie;ual al 50% del -

impuesto anual correspondiente al año ante -

rior. 

En loa casos de iniciación de operaciones o de 

pérdida en el ejercicio inmediato anterior, -

no se harán pagos provisionales. 

b) Tasa coi;iplei::entaria sobre utilidades brutas -

extraordinarias. 

Este impuesto t.rava las utilidades brutas ex

traordinarias de las personas físicas o mora

les, con ingresos anuales superiores a ----

$ 1.500,000.00 • El plazo para su liquidación 

será dentro de los tres meses siguientes a la 

fecha en que tern:ine el ejercicio fiscal del

causante. 

c) Irr.puesto sobre productos del trabajo. 

Aunque este in:puesto grava las percepciones -

de las personas que trabajan dentro de una -

empre ea, el articulo 56, párrafo 5o. , señala 
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que el impuesto que se retenga e. 1as personas 

que percibieron ingresos por este concepto, -

deberé ser enterado a la oficina federal de -

Hacienda a m~s tardar el dia 15 o al siguien

te dia hAbil si aquel no lo fuera, del ~es a_! 

euiente al que se pagaron loa sueldos. 

d) Impuesto del 1% sobre remuneraciones al tra-

bajo personal. 

Se calcula sobre el c:1onto total de loa pagos

efectuados, adn cuando no excedan del salario 

ocinimo. Este impuesto debe ser enterado en -

el mis1:10 plazo que se señala en el inciso 11 C11 é 

Ley Federal del Ir.:pueeto Sobre Ingresos It'ercan--

La tasa del impuesto se est~ aplicando a la in -
dustria de radio y televisión, es del 4%, porcentaje en el
que no estA de acuerdo esta industria. En tal virtud hay -

liticio ante las autoridades·respectivaa, el cual se funda

menta en la contraposición del articulo 15 de esta ley oon

el articulo ?o. de la Ley de Vias Generales de Comunica ---

ción. 
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Este impuesto se determina sobre las ventas n:en

auales, locales y nacionales, menos las prentaciones de sel: 

vicios que ae hayan cubierto a las agencias de publicidad y 

a sus representantes. 

Sobre el plazo para el pago de este ic1pueeto, el 

articulo 38 de la Ley Federal de Impuesto Sobre Ingresos 

Mercantiles: señala: "• ••• Deberé. hacerse dentro de loa di

as del 10. al 20 de cada mes". 

Ley del impuesto a las empresas que explotan es

tacione a de radio y televisión. 

El articulo 10. de esta ley indica: 

11 Son objeto de este impuesto los ingresos bru -

toa, sin deducción alguna, que perciban las estaciones de -

radio y televisión y sus servicios auxiliares que deriven -

mediata o inmediatamente de las actividades que realicen de 

acuerdo con las autorizaciones que les haya otorgado el go

bierno federal"º 

El articulo 20. de la misma ley dice: 

" Se considera como ingreso bruto las percepcio

nes en efectivo, en bienes, en servicios, en valores, en -

titulos de crédito, en letras o cualesquiera otra forma que 
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Se obten¡;;an en los términos del articulo anterior". 

El articulo 4o. señala: 

"La cuota del impuesto seré. el 1.25% que se a -

plicaré. a los ingresos a que se refieren los articuloe 10.

y 20. 11 

EJ. plazo para el pego ae este impueEto es aen--

tro de loa prirr.eroa 20 dias del _:i.es siguiente al que se ob

tuvieron loa ingresos. 

Irrpuesto del12.5 % 
Se paga con tiempo diario de transmisión a fa -

vor del estado, to~ando corno base el acuerdo dictado por la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público, publicado en el -

Diario Oficial de fecha 10. de julio de 1969. 

Ley del Seguro Social. 

El Articulo 19 , fracción I, consigna: 

"Los patrones están obligados a registrarse e -

inscribir a sus trabajadores en el Instituto !v'.e,·icano del -

Seguro Social, comunicar sus altas y sus be.je.si laf. a1odifi

caciones de sus salarios, y los demae que señalen esta Ley-
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y sus reclan:entos, dentro de plazos no r.;ayores cJe cinco di

as". Es decir, 5 dias hábil ea a partir de la fecha en que

oourrió la alta, baja o 3<0dificación al salario. 

Tratándose de modificaciones a loa salarios mi-

nimo s ;eneralea, el aviso deberá enviarse dentro del mes de 

enero ae1 año en que ocurrió tal codificación. 

Las cuotas obrero patronales ce pe.can al I.MSS -·

por bimestres vencidos, dentro de los primero& 15 aiae de

los meses de enero, marzo, mayo, julio, septier.,bre y novie.[ 

bre. 

Ley de Cá!íaras de Coc-ercio y de Industria. 

El articulo 5o. de esta Ley señala la obligación 

que tienen los co~erciantes e industriales de inscribirse -

anualmente en el registro de la cámara correspondiente a la 

actividad que desarrollan. 

Los estatutos de la Cámara Nacional de la Indus

tria de Radio y Televisión determinan el ~onto de la cuota

ae inscripción anua1 de cada estación. 

El p~azo par~ inscribirse a la camara es el mes-
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ae enero ae cada alío. 

Ley del Instituto nacional del Fondo para la. --

Vivienda de los Trabajadores. 

51" sobre el sueldo diario del trabajador. 

Ley Federal del Derecho de Autor. 

PaGo por uso o interpretación de la rr.úsina por-

parte de estaciones radiodifusoras co~erciale~. 

Por considerarse de suma importancia, se citan -

iae cléusulas del contrato que regula el uso de mO.sica e i.Ja 

terpretaciones. 

La cl~usula seeunda de este contrato dice: 

"Las estaciones radiodifusoras comerciales de la 

Repdblica r.rexicana, cubrirlm a la Sociedad de Au.tores y Com 

positores de Y..:6.sica, s. de A.; y a la Asociación 'Nacional de 

Intérpretes , s. de r., mensualmente por la ejecución pO.bl,! 

ca de toda mO.sica e interpretación que e~pleen en sus 

transr'isione s' el 1.10% del ir.:porte de la dec1aración :r.en-

suaJ de] i:i~puesto i;obre ingresos mercantileE:. corref.pon --

diendo ae dicha cantidad el 33.33% a la Sociedad de Autores 
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y compositores de MO.sica y el 16.67% a la Asociación Nacio

. nal de Intérpretes• 

La cláusula tercera señala que el plazo para el

pago de los derechos es del dia 20 al 30 de cada mes. 

Ley Federal del Trabajo. 

Obligaciones derivadas del Contrato-Ley de la -· 

Industria de Radio y Televisión, Constitución Politioa de

los Estados Unidos r.~exicanos, 
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CAPITULO II.- D:i::SARROLLO DE LA INVESTIGACION. 

2,1.- Investi¿ución de C!:i.:t.po. 

Para desarrollar esta inveati5ación, fué necesa

rio elaborar un plan, que conaiatió en los siguientes pa -

sos: 

1.- Realizar un estudio, que permitiera conocer

Y deterffiinar el ndlliero de radiodifuaoras comerciales que o

peran en la ciudad de México; en amplitud modulada ( A.M.)

Y en frecuencia r:,odulada ( F.;:.. ) , 

2.- Posteriormente, se llevó a cabo la labor ae

agrupar a aquellas estaciones que for~an parte de un orga -

nis~o, e1 cual se encareara ae representarlas ya sea en fO,.!: 

ir.a in di vidual COíi·O un organisr;;o propio, o bien en forrr:a co-

1ecti va. 

3.- Una vez .conociendo el nombre y ndrnero de es

tos organismos, asi como su ubicación: se efectuó la labor

ae establecer contacto con algdn ejecutivo que formara par

te del cuerpo directivo y que además ~oatrara interés en el 

desarrollo de este trabajo. 

4.- El instru"'ento de trabajo consistió , en la-
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previa elaboración de un cuestionario, que, co~o se dijo ªB 
teriorr::ente, iba dirib'ido a ejecutivos de alta jerarquia. 

5.- Siempre se pretendió estar presente en le r,! 

solución del cuestionario, con el objeto de aclarar aua du

das, solicitando para ello, una previa cite; paro en varifü. 

ocaciones y por la naturaleza ae cu trabajo, la oportunidad 

no se presentó, procediendo entonces a dejar el cuestiona-

rio. 

2.2.- Determinación de la muestra. 

Cuando se llevó a cabo la labor de determinar el 

noa:bre y no.mero ae las estaciones comerciales de A.r~. y F .r,:. 

que operan en la ciudad de México; asi como tarJbién cuando

fué posible agruparlas en sus respectivas orcanizaciones a

iás que pertenecen, fué entonces cuando se conoci6 la magnj_ 

tud del universo• 

Radiodifusoras de A.:rr:. en el Distrito Federal: 

Si -,las: Nombre Frecuencia 

EOC Radio Che.pul tepe e 560 Khz. 

EPH Radio 590 590 11 

6.20 
/ 

620 11 ENK Radio 

ERPM Radio 660 11 
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Sirdas: Ho:;,bre Frecuencia: 

XEN Raa io ;.:una o 690 Khz 

Radio 2 710 11 

730 lt 

EAJ3C ABC Internacional ( 1) 760 11 

Radio :E:ritos 790 " 
830 " 

La voz de Ar.1érica Latina. 

desde I;~éxico. 900 11 

LE1~ La Q de l1~éxico 940 ti 

Radio 3 970 11 

EOY Radio T:-!il 1000 11 

EQR Radio Centro 1030 11 

_ERED Radio Rea. 1110 " 
.EJP Radio Variedaaea 1150 11 

"EFR Radio Felicidad. 1 HiO 11 

EB Radio 4 1220 " 
EL Radio Capital 1260 " 
EDA Radio 13 1290 11 

XECi,:Q Radio Sensación. 1320 11 

7EQK Radio Tiempo 1350 11 

:meo Radio Eco. 1380 11 

XEBS- Radio Sinfonola. 1410 11 

XEAI Re.dio 1\I 1440 11 

XES:.: Radio 5 1470 11 



s· 1 1F. as: 

XERH 

XEUR 

XEVIP 

XEVOZ 
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N b om re: F 1recuenc1a: 

nadio 6 1500 Kh:-:. 

!Radio Onda, (2) 153C 11 

Radio VIP ( 3) 1560 11 

!Radio voz 1590 11 

Nota,- ( 1) Planta en los Reyes, Edo, de I1:é:xico 0 

( 2) Planta en Texcoco, Edo. de !f.é:r.ico. 

( 3) Planta en Naucalpan, Edo. de México. 
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Radiodifusoras de "Forro en el Distrito 
Federal-

Sülas: N o '" b r e: Frecuencia: 

XH:,'.-Fi.'. La Buena Onda. 88.8 !t..hz. 

Xi::OY-FI1: Estéreo i\lil 89.7 11 

XEDA-F!v: Radio In.acen. 90.5 11 

:XEQK-Ft7 Radio Tien.po. 91.3 11 

::nrFO-FI: Radio Triunfadora. 92., " 
XEJP-FII"' Radio Joya.. 93. 7 11 

XHSH-~· Radio Amistad. 95.3 " 
Y.EW- FI~ '·'T--FI!. 96.9 " 
XERC-F:,: Radio Hit s. 97. 7. 11 

XELi\-FI;: 9ü .5 11 

XHPOP-Fl\: Estéreo POP 99.3 " 
XID/IT{-FJ'i: Radio l\'aranatha. , 00.1 11 

XHSON-Ff,T Son o Yil. 100.9 11 

XEX~F!'.~ 101. 7 11 

'XHV-F:.'. Estero Rey. 102.5 11 

ZERP~:.-Ft.~ La Clásica. 103.3 11 

XEDF-FJ.: Jazz-F.": 104.1 11 

XF!BST-Fl: Zstéreo ]est. 104.9 11 

~\HD-Fr.: F6rr..ula r.~elódica. 106.5 11 

XEQR-FN Radio Universal. 107.3 " 
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Orcanizuciones o grupo:.,que represente.n a lé.1.i -~· 

· radiodifusoras cor-.erciales de A.r,:. y F,h'.!,. que se encuent-:'.:'an 

operando en el D.F. : 

Nombre de la Orca-

nización o i~runo: Estaciones da A.r,~. 

Ore;. Radio Fornule XERPK Radio 1 

XEr;tP Radio 2 

XEDF Radio 3 

XEB Radio 4 

XEsr,~ Radio 5 

XERH Radio 6 

Org. Radio Centro XERC Radio Exitos 

XEQR Raaio Centro 

XEJP Radio Varie-

dades, 

XEC"JIQ Radio Sensa

ción. 

XEAI Radio AI 

Ndcleo Radio r.:il XEPH Radio 590 

XEOY Radio l'l[il 

XECO Radio Eco. 

XEBS Radio Sinfo-

nola.. 

XEUR Radio Onda. 

Estacioneo de F.~. 

1ERP!.'.-Fl\I La Clási

ca Radio 7 

Jazz,FN.. Radio d 

XEJP-Fl'f Radio Joya 

XERC-FI11 Radio Hite 

XEQR--Fl't Racio Uni

versal 

XEOY-FK EsUreon:il 

XHSON-F1''. Sonomil 



Nombre de le. Orga 

nización o ,,.runo. EstEicíones ae A.r,:. Estacionar; de F.:":• 

Radi6polis XEX XEW-F?~; 

XEW La voz de Amé- XEX-Flii 

rica Latina --

desde México. 

XEO 

Grupo ACIR XEFR Radio Felicida1 XHSH-FM Radio Amia-

XEL Radio Capital. tad. 

XEVOZ Radio Voz. 

Grupo LA XELA XEDA-FM Radio Im~-

XEDA Radio 13 XELA-Flii 

Radio Programas- XERED Radio Rea. 

de Mé'.l'ico. XEVIP 

Hora e.,.acta XEQK La hora eyacta XEQK-FM La hora e:' -
acta. 

Corporación. XEN Radio rlundo. 

Radio 6.20 

ARTSA XHllí-FM La buena --

Onda. 

XHPOP-FM Estéreo -

Pop. 
, 

XHD-W. Fórmula Me 

lódica. 
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Nor::bre de la Orca-

nización o ····ruuo: Estaciones de A.T·¡~. Estaciones ªª F. r-.~. 

F.:;\;• r.~e"icana, S.A, YHV-FYEstéreo Rey 

XHBST-ID.~ Estéreo-

Best. 

Radio I'f.arana.tha XH!l·IT:.-Fri; Radio Ir1ar! 

natha. 

Firmesa XEOC Radio Cha.pul- XHFO-FM Radio Tri-

tepec. unfadora. 
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El universo, quedó conforme.<Jo :por 30 estaciones
comerciales en Amplitud Module.da. y 20 estaciones co!'lerciales 
ae Frecuencia Modulada, surrando un total de 50. 

Asi r.dsn;o, se determinó que estas 50 radiodifUS.,2 

rae comerciales ( entre A.M. y F ,M.), se encontraban agrupa

das o bién representadas por 14 organismos: 

Organizaciones o Grupos A,M. F.M, Total 

1 Organ.ización Radio Fórmula 6 2 8 

2 11 11 Centro 5 3 & 

3 Nó.cleo Radio Kil 5 2 7 

4 Radiópolis 3 2 5 

5 Grupo ACIR 3 1 4 

6 11 LA 2 2 4 

7 Radio Programas de 1\!é~;ico 2 2 

8 FIBMESA 1 1 2 

9 La Hora Exacta 1 1 2 

10 Corporación 1 1 

11 Radio 6,20 1 1 

12 ARTSA 3 3 

13 F.M. Mexicana 2 2 

14 . Radio Maranatha. 1 1 

S u rn a 30 20 50 

Considerando dos aspectos: 
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a.),- El Ndc:ero de radio difusoras cou:erciales (A,l11) Y -

F,!1.:,) que operan en el Distrito Federal, 

b),- El ndJ.ero de organismos que las representan, 

Se creyó conveniente que la muestra representativa,· po

dria ser aquella que, arbi trariarcente reuniera mé.s del 50%-

en cualquiera ae los dos aspectos arriba considerados. 

Esta elección se facilitó , debido a que la magnitud 

del universo considerando es relativar.'.ente pequeño, 

La ~uestra podria eer: 

1.- mayor del 50% de raaiodifuaoras co~erciales que o -

paran en el D.F. 

2,- Ifayor del 50% de organisn:oa que representan a las -

radiodifusoraa oomeroialea en el D.F. 
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2.3 .- e u e s t i o n a r i o • 

Señale con una "X" la (s) aseveración (es) que crea co

rrespondiente(s) , en las precuntas que lo requieran: 

1.-¿ La industria de 1a r~diodifusión tiene.el problema de -

no contar con individuos for~al~ente preparados para -

dirigir estaciones de radio?. 

Si ' ) No ( 

2,-¿ Qué tipo de conocimientos y/o experiencia deberia te 

ner un dirigente ae radio?. 

Adninistrativos 

Ventas 

( 

( 

In0enieria ( 

Proera~ación ( ) 

3.- ¿ Existe alf.Una predisposición en cuanto a la prepara -

cion de futuros directores de estación ? .. 
Si ( No ( 

4.- ¿H ay diferencias de i~portanoia en la dirección de est~ 

ciones de radio y de otras e~presaa? • 

Si ( No 

5.- Señale a1eunas(en caso de haberlas). 

60 - Una filosofia·positiva sobre la difusión, seria aqué--· 

lla·que define: 

Los fines ae la difusión 



Su lugar en la sociedad ~odorna 

Los principios éticos que deban regirla ( 

Otros: 

7.- Las creencias, actitudes, disposición, personalidad y -

filosofia del director o gerente de la estación, deter

minan· el grado en que el p~blico responde a los servi -

cioa de la estación?. 

Si ( No 

8,- ¿ Qué caracteristicaa y actitudes personales especificas 

deberé. tener el director o gerente , pare dirigir con -

éxtito una estación?º 

Dotes de dirección 

Intelieencia y saber. 

Sentido de responsabilidad 

Buena actitud hacia el trabajo. 

Otras: 

) 

) 

9.- ¿ Es importante que un dirigente se creé responsabili -

dadas en el seno de la sociedad en que vive y en asoci~ 

ciones profesionales?º. 

Si ( No 

10.- La ~structura administrativa mé.s sencilla y funcional

en una radiodifusora seria: 

Por ltreaa ( ) , Por departamentos ( Otra 

11.- Estas Areas o departamentos serian: 

Administración Ingenie ria 



Ventas ( ) 

Otras: 

Pro¿;rarr.ación ( ) 

12.- Las tareas Tareas esenciales de la dirección son; 

Planeación de ~;etas. 

I1plantar procedimientos de operación 

Determinar objetivos. 

Elaborar manual de politicas, 

Otras: 
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13.- La responsabilidad del éxito o fracaso de la estaciOn,

corresponde: 

Al director de la estación. 

A los duefios de l~ estación. 

Al director y a los dueños. 

14.- Son deberes de un director o gerente de estación: 

( 

Tener una estrecha relación ae trabajo con todos los 

gerentes que forrr.an el cuerpo directivo. 

Realizar estudios regulares "del pó.blico servido 

por la estación. ( 

La supervisión regular de loa funcionarios internos de 

la estación. 

La preparación de presupuestos generales y el n:anteni -

o.iento de control sobre ingresos y egresos. ( 

Una buena atenci6n a la motivación, estimulos y condi -

ciones de trabajo ae1 personal. 

E~ acopiar recular¡;¡ente, información sobre las propues-
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tas, normas y reglamentos de la s.o.T. y de otras oficj, 

nas de gobierno, estatales o nacionales, 

Participar activamente en actividades profeciona1es de

tipo local, regional o nacional. 

Otras: 

15.- ¿En qué se basa la decisión sobre la programación de u-

na difusora?,~~~~~~~~~--~~~~~~--~--~ 

16,- Normalmente lo que saben los e~isores respecto al ta~a

fio .del auditorio, en un momento dado, es de orden: 

Cualitativo Cuantitativo 

17 .- ¿ Qué empresas u organismos, se han encargado de la in

vestigación comercial en la radiodifusión ?. 

18°- ¿ Los datos proporcionados en estas inveatieaciore s sa

tisfacen la confiabilidad del emisor ?. 

Si No 

19.- La investigación co~ercia~ en el émbito nacional ae la 

radio es: 

Eficiente Deficiente ( 

20.- ¿ Qué opina sobre la idea de que es la industria la que 

debe controlar.la investigación entre el p~blico? 
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2·1.- ¿ Los directores o bién sus colaboradores están lo su

ficienter.ente capacitados para desarrollar e interpre -

tar aeecuadamente los ref.Ultacos ce una investicación?º 

Si No 

22.- Bxisten otros factores que sean t<Jnto o más importantes 

que los ~uestreos, para aeter~inar su éxito con el pd -

blico?. 

Si NO 

23.- Los carr.bios sociales que afectan tan radicalmen.te al ª.!! 

ditorio de una estación, son: 

Su edad su instrucción ) sus incresos( 

24.- ¿ En qué ha a.ostrado r..ayor interés el p11blico de radio? 

Diversión ( Instrucción Infomac ión ( 

25.- ¿ Qué porcentaje de la prograr.1aci6n deberé. ser lo qu~ -

quiera el pdblico y qué porcentaje habré. que dedicar a 

a lo que ése p~blico necesita?. 

26.- ¿Cuál es la responsabilidad moral, social y económica -

ae una radiodifusora ?. 

Koral.- -----------------------
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27.- ¿ Con qué frecuencia debe h&cer sus investigaciones U·

na radiodifusora ?. 
~~~~~~~~~~~~~~~~~-

28.- ¿ Cuél es la importancia de. la pro~ramación en la ra -

dio?. 

29.- Ennumere cuatro ae las principales actividades que tie

ne a su cargo el departamento de proeramactón. 

30•- ¿ ne quién ee función e1 construir el u:arco de proe;rarn~ 

ción y el establecer las pautas de las que nace la pol,1 

tica de programación ?. 

31.- ¿El director ast~ facultado para ougerir cambios o co

rreciones en la programación ?. 

Si No ( 

32•- ¿ En quién recae la responsabilidad de los problemas -

técnicos ae la estación ,?o 



33.- ¿ Uorir.almente qué grado de conocimientos posee un direE, 

tor o serente de estación, en el campo de la ingenier1-

34.- Por consecuencia y para el buen deserr:peño de sus funci.2 

nen, esos conocir.;ientos que posee son: 

Ventajosos Tiesventajor.os 

35.- Sefíale a consideración suya, las funciones del ingenie

ro jefe: 

Ocacionalr;;ente dirit:..irá a especialistas en las diversas 

fases de la operación del estudio y de la estación ( 

Se encargará de la estructuración, de la supervisión y

del :rnntenirdento. 

Tendrá la debida relación con cada de:partan'ento ae la -

estación. ( ' 

Control del estudio 

Grabaciones y transmisiones ) 

Mantenirriento de equipo ) 

ser parte del equipo de dirección ( 

Debe participar activamente en cuestiones de interés 

social dentro de la coGJun:idaa •• ( ) 

Debe actue.li?:ar suE• conoci::.ientos y rrnntenerse inforn;ado 

de los avance& tecnológicos y ae los futuros progresos-

Es obli!:::ación ae ayudar al director ogc.rente de la es--~ 

tacióri a er~pliar sus conocfoientos sobre el trabajo del 
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departarr.ento de in¿enieria. 

r.'.antener inforr.:aca a 1.6. c1irecoión o carencia !.'.obre i::ui;-

problemas y loeros. ) 

Otras: 

36.- ¿Se puede cautivar auditorio y atraer anunciantes a tr~ 

vez de atractivos técnicos y de prograrr.ación? ••• 

Si No ( 

37.- ¿Los esfuerzos iniciales de la estación consisten en la 

elaboración de éstos atractivos técnicos y de prograffia

ci6n que per~iten una mayor efectividad en su.fuerza de 

-ventas?. 

Si ( No ( 

38.- Señale los conocirientos necesarios en un carente ae -

ventas, para el buen desempeño de sus funciones •• 

debe conocer los .r.:;astoé de la estación. ( ) 

Conocer las debilidades y puntos fuertes de todos lo& -

medios de comunicación, ( ) 

Conocer sobre periódicos , revistas, supler.ientos, cart.=, 

leras y otros. 

Saber hacer estudios de pdblico y aercado.. ) 

Experiencia en mercadeo y ventas al menudeo ) 

Ad:;•inistrativos ( ) de organización ) de Opera 
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ción ( ) 

Ot"Cos: 

39.- Las funciones principales en este puesto son: 

Coordinar las cuentas ·~l J.as que las agencias lleven a -

la estación.. ) 

Mantener relaciones con el representante de ventas na -

cional o reciona.1 de la estación •• 

Dirigir las ventas y servicios locales de la estación.-

Fou:entar las ventas. 

Otras:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

40.- De qué medios.se valen las estaciones para inf1u1r en -

J.as acencia.ti sobre sur: cecisionea de co:r:pra?. 

41.- ¿ Verdaderamente el raa iod ifusor se ocupa y se preocupa 

por crear o cuidar u.na buena in.agen de la estación?. 

Si No 

42.- Las organizaciones que se dedican a representar esta -

ciones en sus ventas nacionales, ofrecen, aaem~s servi

cios de consultoría sin costo alcuno para la estación?. 
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Si ( No 

43.- La rr:ayor fuente de ingresos en una estación, lo consti

tuye: 

Las ventas nacionales. 

Laa ventas Locales. 

Otros: 

44 •• -¿Existe escaaés 

Si ( 

ae buenos vendedores en la radio?. 

No ) 

45• .-¿Quién ea el encargado da seleccionar el organisn,o de -

ventas.? 
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2.4.- G r é. f i c a s 

1.- ¿ la. inductria: de la radiodifusión tiene el problema de

no contar con individuos formalr~ente preparados para dj. 

riLir estaciones de radio <;: ... 

¿ Qué tipo a)' conocir.:ientos y/o e:r.periencia, deberia te

ner un diricente de radio?. 

1.- Adw.inistre.tivor.. 

2.- Ventas. 

3.- Pro~rarue.ción. 

4.- Ingenie ria. 

5.- Relaciones humanas. 

6.- Ciencias y técnicas-

de la comunicación. 

7 .- Finanzas. 
11~ 11'6 8.- Legal. 

3.- ¿Existe al0una predisposición en cuanto a la preparación 

de futuros dirigentes de estación?. 

No 

2Z ,,., Si 
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4¡.-¿Hay diferencia de importancia en la dirección de esta -

ciones de radio y otras empresas ?. 

Si 

No 

5.- Las diferencias que se mencionaron fueron bé.sicau:ente: 

A.- La de ofrecer un :ervic'io en función de tierr.po , lo 

que hace que el producto sea de naturaleza intant;i

ble. 

B.- Por el hecho de que la radiodifusión se riee a tra

vez de una ley federal de radio y televisión, espe

cial para ésta actividad, 

6 0 - Una.filosofia positiva seria aquélla que oefine: 

·-

I ;¿ 3 

1, 4 -Los fines de la dif~ 

sión• 

2.-su luGar en la socie

dad moderna. 

3--Los principios éticos 

que deban regiria. 
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7.- ¿Las creencias, actitudes, disposición, personalidad y

filosofia del director o gerente de la estación, deter

r:·inan el i!'::raao en que el pdblico responde a los servi•·

cios ae la estación? •• 

8.- ¿ Qué caracteristicas y actitudes especificas personales 

deberé. tener un director o gerente, :para dirigir con -

é;ito una estación?. 

/ /"" o¡6 

/"" ~ 
3 71°1° 

??o/. 
r 

1.-Inte[;ridad perso

nal. 

2.-Sentido de reapo.!l 

sabilidad. 

3.-Dotes de lider. 

4.-Inteligencia y B]: 

bar. 
-?7~1 5.-Euena actitud ha

cia el trabajo. 

9.- ¿ Bs in.portante que un director se creé responsabilida -

aes en el seno de la sociedad en que vive y en asocia -

cienes profesionales?. 

L--. -Y9 % 1 Si 
~r-:r-0----------1 
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10.- La estructura administrativa ~és sencilla y funcional-

en una radiodifusora, seria: 

Por ~-reas. -
Por departamentoe,
Amboa.-

11.- Estas éreas o departamentos serian: 

1.-

2.-

"""'~ JA'% /'46,1, /11#% 3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

11 ~1 //"4ol 11 ~1 //~1 
l. ~ 3 ~ ti ~ .¡ 1 8.-

... 

Adl!)iniatr1:1ci6n. 

Ventas. 

Ingenie ria. 

Progranación. 

Operación. 

Investigación y-

promoción. 

Relacione a PO.bli-

cae. 

Relaciones Humanas 

12.v Las tareas esenciales de la dirección son: 

1.- Planeación de Me-

tas. 

2.- Deteru:inar objet,1 

voa. 

3.- Aprobar procecli -

rcientos de opera-
ci6n. 

4 •• Aprobar r.:anual ae 
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politicas. 

5 •. -Aprobar progra¡;¡as de 

trabajo. 

6.-Influir y fornentar

e1 espiritu ae sup.! 

ración. 

13.- La responsabilidad del éxito o fracaso ae la estación--
• 

corresponde: 

~.; % Al director y a los -
t-------------.-----------....J-dueños. 

Al director. 

14,- Son deberes de un director o &erente de eatación: 

/ildª 

a 

'?f% ;7% 1'1%1--....... - ..... 
~f'Zt:~% 

a e f 

5(, 

g 

a).- El tener una estrecha relación de trabajo con to-

dos los Eerentes que foroan el cuerpo directivo. 

b).- Una buena atención a la ff:otivación, estimulos y -

condiciones de trabajo del personal •• 

c).- La supervisión reeular de los funcionarios inter.

nos de la estación. 

a).- El acopiar reg:ularr:·ente, inforr.:ación sobre las pro-
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puestas, normas y reglamentos üe la s.c.T •• Y' de ~ 

tras oficinas de gobierno. 

e).-. La aprobación de presupuestos generales y el r;,ant!:_ 

nimiento de control sobre inCTresos y egresos •• 

f).- Participar activan:ente. en actividades profesionales 

de tipo local, regional o nacional. 

g) .- Realizar estudios regulares 11 del pó.blioo 11 ser\•ido 

por la estación. 

15.- ¿En qué se basa la decisión sobre 

una radiodifusora?. 

la pro6ramaci6n 

Auditorio 

de --

47% 
Competencia 23~ 

Andlisis Frecuencia. 12~ 
Potencia 12% 

6% 
Estudio. 9¡•/• 

~~X~~tigai :u. 61 .. 
Mercado 

16.- Norcialrr:ente lo que saben los e1:,isores , respecto al ta

mafio del auditorio en un momento dado, es ae orden: 

Cuantitativamente --- -- ---67 % 
Cualitativa. y cuantita.tiva.--33% 

17 .- ¿Qué empresas u organi.smoa , se han encargado de la in

vestigación comercial en'1a radiodifusión,.? 

1.- Internacional Research 

Aasociates S.A. de c •• v.-
(INRA). 

2.- Universidad Nacional Autó

noma ae !léxico (UNA~·:). 
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3.- J,sociación !1acionul de anun

ciantes,. 

H·I.- Los datos proporciona.dos en estas investiG.aciones, sa -

tisfacen la confiabilidad del emisor?. 

No 

19•- La investigación comercial en el ~rJbito nacional de la

radio, es: 

/eJo ~ IJeficiente •• 

20 •• -¿Qué opina sobre la idea de que es J.a industria la que

debe controlar la investi~acion entre el p~blico?. 

7'i ~ Negativa 

.'.decuada 

ú •• -Falta de profeeionalis1::0. 

B.- lfo se esté. preparado. 

c.- No pueae ser juez y parte. 

( 66 % ) 
( 17 ~ ) 

( 17 % ) 

21 •• -¿Los directores o bién sus colaboradores est~n lo sufi

cienterrente capacitados para desarrollar e interpretar

adecuaaamente los resultados de una investic;ación~·. 
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22.- ¿Existen otros factores que sean tanto o rula importantes 

que los muestreos, para determinar el éxito con el pd -

blioo'?. 

lz:i3 
Si No 

23,- Loa cambios sociales que afectan tan radicalmente al ª]; 

di torio de una estación, son:, 

7? "/" 1 
1.- Su edad,. 

I 

¿ ~¡'fo 1 
2,- su instrucción, 

'3 ff¿. ~ .. 1 3.- Sus inc;resos. 

24,- ¿En qué ha rro<;trado mayor interés el pOblico ae radio?. 

:Oiversion. 

Inforwación, 

:l.f "' Instrucción• 



.Z5 .- ¿ :::ue porcentaje ce Je procrar:!oción deberé. ser 1.o ·1ue 

~uiera el pll.blico y 11;.é porcenteje hó.bré. que eecicar e

lo que ese público necesita? •• 

A.- Lo que quiera. 
B.- Lo que necesita. 

26.- ¿ Odal ea la responsabilidad uoral, social y econó~ice

de una radiodifusora?, 

J.'oral.- Se cmnifieeta e. travez ae1 profesionaliGC":O, ªª~ 

rJáa .d.e coadyuvai' a crear y fo:r.entar en leo pers.2 

nas y en loa erupoe, conceptos éticoe positivos. 

Social.-Se eatA obligado a instruir y eoucar, a difundir 

laa noticias y proporcionar diversión a la po-

blación, en los diversos aspectos que sustenta

ria una so'cieaea. 

Económica.- Promover y fomentar el desarrollo económico 

del paia. 



27.- ¿Con qué frecuencia debe hacer sus investiGaciones una

radioaifusora? •• 

cada mes 1 ?5 '1° 
c7 3 me ee s /..2. :t .y., 

c/4 meses /2.. !f •A. 

28 •• ¿Cu~l es la importancia de la procra~acion en la radio? 

a).- Es la que deter~ina el tipo de la estación. 

b).- Easica, por ser una parte del producto de venta. 

e).- Easioa, porque en ella se sustenta tota1mente,e1 -

éxito y la supervivencia de las estaciones. 

d).- Definitiva, porque ea el enfoque de la estación y

es un instrumento que perr.iite al hombre dejar una

huella en sentido positivo. 

e) •• -Es la oateria pria:a indispensable para sus funcio-

nea. 

290- Ennumere cuatro ae las principales actividades que tie

ne a su cargo el departaw.ento de programación. 

a).- Seleccionar el contenido de la proeramación, de a

-cuerdo al perfil ae la rriis1:1a, lo que kplica que

daba estar al tanto del gusto rr.usicaJ., noticie.e y

prograrr:aio que interesen e.1 auditorio asi como tam

bién la selección ae discos y artistas. 

b).- Distribución de tiempos en horarios convenientes. 

e).- Se preocupara por que prevalezca un efectivo bale.E 
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ceo. co le. procrar.:ación, 

d),- Control,,- Vigilara y cooparará con la competencia 

la calidad de su producto al aire, 

30.- ¿De quién es función el conatruir el r;,arco de pro¿rama

ci6n y el establecer las pautas de las que nace la pol1 

tica de programación?. 

La dirección. 

Dir •• o Gte, .Artistico• 

31.- ¿El director est{). facultado para sugerir cambios o co-

rreccionea. en la prot;rar.iaci6n?, • 

3a.- ¿En :¡uién recae la responsabilidad de loe problema.e té,Sl 

nicos de la estación?, 

Ingenie ria 

33.- ¿ Norn;alr.-.ente, qué c:rado ae conocir.-iientos posee un di -

rector o carente de estación, en el caffipo de la ingeni,! 

ria?. 
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I 5'~ º/• 
1. - Pocos. 

.z //~ 2.- Reculares, 

.3 :i~ #/.. 3.- Suficientes. 

i 4.- :Uada. 

34 •• Por consecuencia y para el buen dese~peño ce sus funci.Q 

nes, esos conocimientos que posee son: 

Ventajosos 71 % 

35.- Señale a consideración suya, las funciones del ingenie

ro jefe: 

./#ti% /0~1' ,.MD~ /00~ 

~?% 11~ 
,.._ 

¡1'1% 
(,¡J% ¿¿.1(, 

1'11"% ¡¡.,¡ 

' 1 

1.- Se encargarA de la estructuración, de la supervi -

sión y del mantenimiento. 

2.- Mantenimiento general del equipo. 

3.- Debe actualizar sus conocimientos y r.r.antenerse in-

forwado de los avances tecnológicos y de los futu -
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roi:: procrec;;oa. 

4.- r.:antener inforn:ada a Ja dirección Elobre sun prob1.e-

.. as y locros. 

5.- Oca.sionaloente dirie;iré. a especialistas en las di--

versas fases de la operación del estudio y de la ª..! 

taci6n. 

6.- Control del estudio. 

7.- Ser parte del equipo de dirección. 

8 •• Tener la debida relación con cada departa~ento de -

la estación. 

9.- Grabaciones y transmisiones. 

10 ••. :Debe participar activarr:ente en cuestiones de inte 

rés social dentro ae la cor;.unidad. 

11.- Es obli.::-;ación ce ayudar a1. director o c;erente de la 

eE;tación a arrpliar sus conoci~:;ientos sobre el trab!:; 
jo del de¡:iarta~:ento ae in,:::enieria. 

36 .•• ¿ Se pueda cautivar auditorio y atraer anunciantes, a -

travez de atractivos técnicos y de progran,ación?. 

37.- ¿Loa esfuerzos iniciales de la estación consisten en -

la elaboración de estos atractivos técnicos y de pro--

¿;rar:ación r¡tle perr:iten una ri.o.yor efectividad en ·su fue.,±: 



za de ventan?. 

SI 

38.- Seffale loa conoci:nientos necesarios en un c;erente ae --
-ventas_. para el buen deser.:;pefio de sus funciones: 

/"º ~ 1 
7?"/• 
"'7'1 ~ 
i'7 'Y• 1 
~~ "/# 

¿~% 

~~~ 
-.y11r" 1 

1•- Saber hacer estudios de pdblico y mercado• 
2.- ·Experiencia en ·~ere ad e o y ventas al menudeo 
3.- Conocimientos en or~anización. 
4,- Conocer Jae nebi1idades y puntot. fuerteo de los o-

tros wedios de co~unicación. 

5.- Conocer sobre periódicos, revistas, suplementos, ca! 
teleras y otros. 

6,- Conoci;r.ientos adr"inistrativos. 

7.- De operación, 

8.- Debe conocer los castos de la estación, 

3~G- Las funciones principales de este puesto son: 

A fao o/o 
B /OQ~o 

e /41J' o/# 

D /qd% 
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a la estación. 

:B.- Ee.ntener relaciones con el representante de ventas-

nacional o re~;ional. 

c.- Tiiricir las ventas y servicios locales de la eata-

cióti. 

D.- For:,entar les ventas. 

40.- ¿Tie qué ~edios se valen las estaciones para influir en

las acencias sobre sus decisiones de co~pra?. 

/1% /1%o 1/% 

·/ . .e ., 

1.- Ter~6metros de audien

cia (re.tinge). 

2.- Proera¡,aci6n. 

3.- Buenas relaciones. 

4.- Folleteria. 

5.-·· Audiovisualec, 

6.- Vi~itao a las instale-

ciones, 

41.- ¿Verdadera~ente el radiodifusor se ocu~a y se .Preocupa

~or crear o cuidar una imar,en de la estación,? 

SI 

.3a .y., ( NO 

42.- ¿Las organizaciones que se dedican a representar esta -

ciones en sus ventes nacionales, ofrecen adem~a aervi-

cios de consultoria sin cesto alguno para la estación?. 

SI 

:fo sabe 
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43.- La r.~ayor fuente de int.:.re;:ioi:. ce una estación, 10 cont;ti

tuye : 

44.- ¿E~iste escaséé de buenos vendedores en la radio?. 

SI 

45 •• ~ ¿Quién ea el encargado de seleccionar el organismo de

ventas?. 

1.- El director de ven--

tas •• 

2.- El Direc. coU:erciel. 

3.- El Gerente ae Vtas. 

4.- El Gerente cor.:ercial. 

5.- La dirección COí'0r -

cial etc. 
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Los re:mltaaos obtenidos en el tiuestreo noc perrr:iten o]l 

servar: 

'.'¡ue l!:.i. industria de la radiodifusión, padece el r.;al, de 

no contar con eente forc:ulr:;ente preparada en la dirección de 

estaciones de radio. En opinión ae los encuestados, el 67-

por ciento, nos hizo tal observación. 

Al querer cononocer que tipo de oonocilr.ientos teóricos

º prácticos, son bé.sicanente necesarios para poder aspirar a 

diriGir una estación, se detectaron cuatro diferentes espe--

cialidadea, :por las que se inclinaron rr.éa del 50% ae los ---

encuestados 
' 

y éstas fueron: 

El 100 % cree: Ad;r.inistrativoa, 

El 88 % 11 Ventas. 

El 77 % " Programación, 

El 66 % 11 Ingenieria. 

Hubo opiniones en las que se cree que no bastan sólo -

esos conocir.dentos: 

El 33 % cree necesarios 

El 22 % " 11 

Relaciones Humanas. 

Ciencias y técnicas 

ae la cor::unicación. 
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El 11 % cree necesarios: Finanzas9 

El 11 % " " 
Ante tales necesidades, como para poder incursionar en

la dirección de estaciones ae radio, quisimos conocer si 

existía alguna predisposición en cuanto a la preparación de

los que podrían ser futuros directores y el 7~ % opino que -

no. 

Concientes de la gran importancia que tiene la radiodi

fusión, se declaró que, es una profesión como otra, ya que -

no existen diferencias de importancia entre estas activida -

aes y otra; aunque para el 44 % si las hay, considerando que 

estas diferencias básicas, lo constituyen: 

a).- La de ofrecer un servicio, en función de --

tiempo, lo que hace que el producto sea de -

naturaleza intangible• 

b)¡- Por el hech~ de que la radiodifusión se ri-

ge, a travez de una ley federal de radio y -

televisión, especial para esta actividad• 

Como imperiosa necesidad, no solamente ha sido el de e~ 

tableoer una adecuada organización a partir de la cubeza de

cualquier organismo, sino también el de poseer una filosof1a 

genuina. 

El 89% creen que es necesario como una filosofia,propia 
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de la radiodifusión, aquélla que define a ésta; sus fines y

su lucar en la sociedad rroderna; el 78 'f, opinó, que tar.1bién

es necesaria. 1a definición ee los principios éticos que de

ban re::;irlu. 

Hasta el presente y durante el desarrollo de nuestro -

trabajo, no pudfoos conocer algO.n estudio que pern;itiera pr_2. 

sentar un anélisis de las funciones de un director de esta -

ci6n de radio en nuestro rr:edio, no importando que éste hubi.2, 

se sido hecho interna o externa~;ente por tal o cual organis

c.o o institución. 

Estac;os acostumbrados a escuchar una u otra estación, -

que identificac.os por sus letras, por su posición en el cua

drante o por su n6.r.1ero de canal o bién por la gente que tra,,BS 

rrite sus prograrras y por Jos pror,rau:as r.is:ros. 

Pero la ir.mgen ae lo. estación, es una actividad que la

i:;erencia planea, deterriina y realüa, 

Por ello, plnntea: .. os si las aptitudes, creencias, acti

tudes, disposición, personalidad y filosofia de un director

º r,erente de la estación, aeter~inan el grado en que el pó. -

blico responde a los servicios ae la estación, 
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El 44 % opine. que si, el 44 % que no y un 12 % que in-

diferente. 

Sin embargo, un puesto de tal in:portancia, en el que se 

tienen facultades y reGponsabilidades, requiere de ciertas -

cualidades: 

El 100 % opinó 

El 09 % 

El 78 % 

11 

11 

Integridad peri:ional y f,entiao -

de responsabilidad. 

Dotes de lider. 

Sea intelieente y tenca una -

buena actitud hacia el trabajo. 

Como dirigente, el gerente no debe confinarse dnica y -

exclu.aivamente a su estación; en opinión del 89 %, es nece-

sario que ae creé responsabilidades de otra indole, en el S,! 

no de la sociedad en que vive. 

En cuanto a la estructura administrativa c1é.a funcional

con le. que una radiodifusora podria operar, se deterr.:inaron

que éstas cor..prenaen cuatro é.reas bé.sicas, en el 1 oofo ae ].as 

opinione11: 

Are a Administrativa •• 

" ae Ventas. 

11 de prosrawación. 

11 de ingenierie.. 
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Hubo observaciones, que representan el 11 % respecto a

la necesidad ae otras áreas, como son: 

Are& de operación • 

" " investigación y 11romoci6n. 

" 
n 

" 
11 

relaciones pdblicas. 

relaciones humanas. 

Se determinó, que las tareas esenciales de la dirección 

son básicamente cuatro y una oomple~entaria: 

19 - Planecaci6n de metaa1 

2.- Determinar objetivos. 

3.- Aprobar el manual de politicas. 

4.- Aprobar los procedimientos de operación • 

5.- Aprobar los programas de trabajo. 

A quien se le atribuye la completa responsabilidad del

éxi to o fracaso de una radiodifusora, en función de la forma 

en que ésta ha sido dirigida; los datos obtenidos, reflejan

que el 67% coinciden en que tal responsabilidad le compete -

al director y a loa dueños de la emisora. El director no se

rá necesario que deb~ h~cerse cargo de detalles que para su

funci6n, no tengan importancia: su autoridad la podria dele

gar, pero no podria eludir ciertos deberes. 

Estos deberes son: 
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1.- rr.antener una estrecha re1.s.ción ae trv.bajo con tocof

los ;: ie:i:bros que integran el cuecyo directivo. 

2 •• -Pondré. buena atención a la motivación, est1:. ulos y

condiciones de trabajo del persona::.. 

3.- Supervisaré. reeularmente a los fun~ionarios ínter -

nos ae la estación. 

4.- El acopiar rer:ularmente, informe.c:tón sobre ·1as pro-· 

puestas, norn:as y ree,larr:entos de la S •• c. T. y ::a o

tras oficinas de gobierno. 

5.- Aprobaré. loa presupuestos genera.les y 1:antendrA un

control sobre los ingresos y ecresos. 

6.- Participaré. activamente en otras actividades pro~e

sionalea. 

7 .- Realizaré. estudio o regulares 11 ae1 publico" €iervido 

por la estación. 

El director de la estación, sabe que las estaciones se

cotizan por la gente que las escucha, los anunciantes que r! 

curren a los servicios de éstas, estAn interesados en el ta

maño de este auditorio y por lo tanto ·de su popularidad,. 

La decisión sobre la programación de una radiodifu~ora, 

requiere de tres importantes actividades, que Don : 

a).- El anAliaia. 

·b).- E1 estudio. 



Dichas actividades, van a estar.orientudas a: 

1 •• 1\1 attditorio. 47 %) 

2.- Competencia. 23 ~~) 

3.- Frecuencia y potencia ( 12% ) 

4.- ~arcado ( 6 ~ ) 
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Lo que noroal1 .• ente saben los emisores respecto a su --

p~blico es de indole cuantitativo ( 67 %) , o sea, el tareaño 

de su a.uditorio en un rr:on1ento dado. 

En nuestro ;..edio e:-:i.ste pré.cticar.iente un só1o oreanisr:;o 

que oe ha encarcado ce la investi¿;ación coi::ercial en la re.-

dio y li1. que todoEi conocen cor.:o INRA ( Interm tional Reoe-

urch Asoasiates s.A. de c. v.) • Otror- trabajos que han salj. 

do publicados han sido el solicitado a la U.N.A.Ir.. ~ el que

la asociación nacional de anunciantes ha elaborado. 

Respecto a los datos proporcionados en estas investiga

ciones, el 67 % opinó que dichos resultados, no satisfacen-

la confia.bi1idad del en.isor. 

~l 100 % ha sido de la opinión que la investi8ación co

::erciul en el ll.1;·bito nacional de la radio , es deficiente. 



75 

Ante la idea ae que fuera la propj_e industria la que se 

encari:;ara de controlar la invasticé:ción ent1•e el púb' ico, el 

C3 ~~ la consideró ne,:;:ativa y tan $010 el 12 % e.decuaca. 

ron: 

Cou.o causas principales, en esta tentativa, e.e ar[.uye -

a).- Falta de profesionalismo. 

b).- No se estA preparado. 

c) •• No se puede ser juez y parte. 

En cuanto a que los directores o bién sus colaboradores 

estAn lo suficienter,;ente preparados para desarrollar e inter 

pretar adecuada~ente los resultados de una investieación; el 

56 % cree que no • Pero el 78 % cree que existen otros 
• 

factores tanto o 1d1s iG:portantes que los muestreos, para de

terrr.inar su éxito con el pdblico. 

los emisores, probable~ente no tenarian problemas, ti -

su pO.blico no cambiara: pero la evolución propicia cambios

sociales que· afectan tan radicalmente a un auditorio. ]e -

acuerdo a su importancia , éstos son: 

a).- Su ea ad. 

b).- Su instrucción. 

e).- Sus ingresos. 
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Los interese~ ael público de radio, se han rranifestado-

en: 

Un 1 ()Q ~ diveroion. 
11 44 % en inforrrn.ción. 

ti 22 ~~ en instrucción. 

Sobre qué porcentaje de la programación habr~ que dedi

car a lo que el pdblico quiera y a lo que ese pdblico necea_! 

ta: 

El 3'S% cree que el 100 % a lo que quiera. 
11 26% 11 11 11 So % 11 11 11 ti 

ti 12% 11 ti ti 85 % ti 11 11 11 

11 12% 11 11 11 60% 11 11 11 11 

11 12% 11 11 11 51 % 11 ti 11 11 

Los eo-isores saben, que son un poderoso rredio, qu~ tie

nen efectos sobre la eente, y que por tanto, deben tener una 

reaponaabi1.iaaa. Esta responF>abil.icaa ec; : 

Moral.- Que se u:anifiesta a travez ae1 profesio

niüis1;,o, e.ae~~é.i;, de coadyuvar a crear y -

for:entar en las personas y en los grupos 

conceptos éticos positivos. 

Social.-Se tiene la obligación de instruir y edu 

car, a difundir las noticias y proporci,2 

nar diversión a la población, en los di-
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versos aspectos que sustentaria una so -

ciedad, 

Econóriico .Promover y fo~entar el desarrollo econó

mico del pais. 

Lu frecuencia con que una radiodifusora, debe rea.lize.r

i;us invest.iguciones y que es un complemento de los otros ªª.! 
vicios que compra; el 75 % cree que éstos deban realizarse -

mensualmente, el 12.;5 % cada. tres meses, y el 12.5 % cada -

cuatro. 

La programación en la radio, es otra etapa. de la o:pera

ción; en ese departamento se crea la imagen y la personalidad 

de la estación, además de que produce el dnico producto que

se ofrece. 

Las opiniones que se tienen, respecto a la importancia 

. de la programación son: 

a).- Es la que determina el tipo ae la estación •. 

b).- :Básica, por ser parte del producto de venta. 

c).- :Básica, porque en ella se sustenta totalmente el-

éxito y la supervivencia de lao estaciones. 

d ).- Definitiva, porqne es el enfoque de la estación y

es un instrumento que pern•ite s.1 hombre dejar una

huella, en sentido positivo. 

e).- Es la r.iateri<:'" prirr:u. indispensable paru sus f1.mcio-



nes. 

Las principales actividades, que este departa~:ento tie

ne a su ca.reo son: 

a).- Seleccionar e1 contenido ae la :pro[;rar:'ación. de e.

cuerdo al :perfil que se haya salecciom~ao. Lo 1ue

ir~p1ica que deba estar al tanto del cuato ~ usica1., 

n.oticias y pro,.::;rarias que interesen e.l auditor:!.o. -

asi co:::o tac.bién la selección de discos y artio-

tas. 

b).- La distribuci6n de tiea:pos en horarios convenien-

tes. 

e).- Se preocu~aré. por que prevalezca un efectivo bala,!l 

ceo de la procrar.ación. 

a). - Vi¿;ilaré. y coc::peraré. con la corr.petencie. Ja ca'.11C'ea 

de su producto al aire. 

Es la dirección , la encargada ae construir el t:iarco de 

programación y el establecer las pautas de las que nace la -

politica de programación; por lo que el director esté. facul

tado para aueerir cambios o correcciones en la prograoia.ci6n. 

La responsabilidad de los proble!!ias técnicos de la es.!!; 

ci6n, ha sido dejada en manos del inceniero en jefe, •Juien -

tiene una estrecha relación con el director; quier. tiene .1JO

cos oonoci~ientos en este ca: po y los cuales son considera--
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0os co:o vente.jo:;ni; on el eeser.cpe~:o <Je l~tH3 ftmcioner;. 

Se conr..ideró que 1ao funcioner. ré.s i:;port~ntec de~ in[í! 

niero en j9fe ~on: 

a).- Le compete todas las comprobaciones regulares de -

:tantenimiento y por lo ~eneral siei;pre se encarga

ré. de la estructuración de la supervisión y del ~_!!n 

tenir:iento • 

b).- Actualizaré. sus conocic:ientos ~' se r:antendrfi in -

for1·.ado ae Jos procresos y avances tecnoló!..:i<;:os. 

c) .- Kantendré. inform;.aa a la dil~ección 

problerr.aa y locros • 

sobre sus - -

. d).- En ocaciones dirigirfi a especialistas, en las div!r 

sas fases de la operación: Control del estudio, en 

laces, srabaciones 'j' transr.:isiones y cuidaré. el -

r~antenir·iento cel equipo. 

e),- For~aré. parte del equipo de dirección. 

f) .- Tendré. una debida relación con 105 demár aeparta-

r:;entos, a los cuales pooria proporcionar una ayuda 

necesaria. 

Se ha aceptado que, se puede cautivar auditorio y atra

er anunciantes, a travez ae atractivos técnicos y de progra

:r.ación, y 1ue los esfuer3os iniciales ae una estación, con-

aisten precisa;::eute en lu elaboración de estos atractivos--
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técnicos y de pro¡;ra::.ación, J.o que le:> perr.:,itir~ una r:ayor -

·efectividad en su fuerza de ventas •• 

Por lo que respecta al departamento de ventas, ea e1 -

principal contacto de la eataci6n con el mundo de los neto-

cioa. EJ. equipo de ventas de una estación, deberá dar un -

buen servicio a los correrciantes , ya que estos hor;.bres de -

err.presa, dependen de estos rredios de comunicación r•asiva,-

para poder hacer que la eente se informe y conozca sus ser-

vicios y productos. 

Se han deter~inado, los conoci~ientos necesarios que -

un gerente de ventas debe poseer para desempeñar efectiva--

r.:ente suc funcione.e: 

a).- sabré. hacer estudios de ptiblico y :rercaao. 

b).-.Tendré. exp9riencia en mercadeo y ventas al menudeo. 

e) • .:... Poseeré. conocimientos en organización. 

d).- Conoceré. las debilidades y puntos fuertes de los

otros medios de comunicación. 

e).- Conocic:ientos administrativos. 

f).- De operación ( en la estación ) 

Las funciones principales en este puesto son: 



a).- Coordinar las cuentas y las que las aGencias lle

ven a la estación. 

b) .- r.:antener relaciones, con el representante de ven-

tas , ,nacional y reeional. 

c).- Dirigir las ventas y servicios locales ae 1.a esta

ción. 

a).- Fomentar las ventas. 

Considerando que uno de los aspectos mAs importantes 

es el de cuidar la imagen de 1.a estación y que a todo radio

difusor debe preocupar¡ se complementa con 1.os termómetros-

de audiencia ( rating ) con que se influye en las agencias -

sobre sus decisiones de co~pra. Sin ecbargo no se puede ~e

nospreciar las ventas locales , ye que é5tes constituyen la

mayor fuente de ingresos con que cuenta una radiodifusora. 

Una labor de tanta irr:portancia como son las ventas,-:-··

plantea el problema de no contar con buenos elementos que ª.E. 

tiven la fuerza de ventas. 
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C:APITOTJG IV •• - :'.16·'.;(l•enre.ción; 

.LJurante el d'9i:í!irrolJ.o c:e aste traba.jo, pucü.OL aetec--
tar un~ ~erie de problewaL especificoa, corr.o son: .. 

a) •. ·- La inexistencia de gente forllialmente preparada, -

para diricir estaciones de radio. 

b).- La responsabilidad cor:·1partida, en cuanto al éxito

º fracaso de una estación. 

c).- La deficiente investigación comercial con que 

cuenta la industria. 

d) .- La precaric: forií,ación de ejecutivos intermedios, -

en quienes descansan los esfuerr,os directivos. 

Sin en!bar:..:o, creer:?os que la deficiencia básica,. estri-

ba en la precaria dirección o por el faloo concepto que de -

e e;ta función se tiene y que por conuecuencia ~.e r. anifiesta -

en su dei;empefío. 

Las cosas cac-.bian radiculrr.ente cuando analisau,os nues--

tros conoci: .. ientos sobre la dirección. No sabeG1os con exac-

titud cuales son las cualidades de un buen dirieente. Trop! 

zamos con dificultades cuando se trata ae precisar las fun-

ciones que debe dese"'peDar o de valorar con precisión el re

sultado de ou trabajo. A aer:O.s . el propio diricente n:uchaa

veces tiene una ideu v~G~ de su propio trabajo y las técni -
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cas que emplea no son :::as que una ir.:provis11c:.6n diaria. 

El eran problerr:a de nuer.;tro tio~:po, consiste en equi11-

brar y coordinar el esfuerzo co~dn. La [olución depende en

. t;ran parte de la capacidad de los diri,:entes. ·sin e::.be.rco-

y a pesar de la irr.portancia vital que reviste una dirección

eficaz , es increible lo poco que sabeffios de e11a. 

Se dice que las orc.anizaciones que consiguen el domi 

nio, son las que saben seleccionar y adaptar para su uso, 

las caracteristicaa L.é.s destacadas de su propio grupo y de -

la competencia. 

Este principio establece la se1ecci6n provocada por el

hombre como una ley universal, es decir, una tendencia cons

tante que debe.ser tenida en cuenta por todas las agrupacio

nes.. La pervivencia no debe ser necesarian,ente una conse-

cuencia del azar¡ puede ser.. el resultado del esfuerzo huwano, 

Este tipo de selección solasente puede ocurrir en una -

organización donde los inte~ranteo cuentan con la capacidad

necesaria para realizarla. Es la prueba de que una organiz_! 
ci6n ha ],legado a la madurez. 

se habla de organizaciones que estén a punto de alean-

zar esta etapa y alGunas ae ellas tienen todas las cualida--



des necesarias i1r.ra se:;;u1.r do:ninanño en s1.:t esfera. Sin er.i-

br:irco, e.:-ir.te 12 poi;ibi:!.ioao da ·1ue sufran unG. crfoir por -

su incEi.p&cicc.~ r1L1ra he.car frente a los factoref: interno:- y -

e:r..ternoc; que e.xi.se su evolución. 

Por lo te.nto, cree~;os qU!3 los radiodifusoree podré.n irr-

ponerse a todo tipo de adversidades, si previamente se preo

cupan ae establecer una dirección eficaz. 

Los duefíos ae las estaciones, posible>Dente han preferi

do contratar a gente que ten¿;a a,ucha experiencia en difusión 

y quizAs haya alGunos que cuenten con gente que ya tuvo - -

éxito .en el winejo ae estaciones. Pero por qué no a:prove -

char a los ecrese.aos de la Licenciatura en Ad~6n. de univei: 

sidades, institutos o escuelas, cof'Jo un recurso positivo, en 

Ja preparación oe futuroi:; directivos de rEdio 0 
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