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PROLOGO

Fue intencién principal al preparar este trabajo, el que verdaderamente algln
dfa la auditoria administrativa pueda ser aplicada y aprovechada en el sector

pdblico a fin de mantener si no una éptima, por lo menos una aceptable eficien

cia administrativa.

Independientemente dle la intencién buscada, es necesario sefialar la necesidad
exis.tente en el sector piblico, especialmente en los organismos estatales co--
mo es el caso que nos ocupa, de contar con las valiosas técnicas proporciona~
das por la administracién moderna que indudablemente les servirfan de apoyo
para mejorar la eficiencia administrativa en las importantes funciones que tie
nen encomendadas como son las de generar y captar recursos y aplicarlos en

obras y servicios de acuerdo a los programas de trabajo autorizados por los

ejecutivos estatales.

Asimismo y es.justo mencionarlo,que algunos de estos organismos que €n la -
gran mayoria de los Estados se les denomina " Tesoreria General del Estado"y
y algunos posiblemé nte con mayor propiedad "Secretar{a de Finanzas del Es-
tado", ya han iniciado y mantienen en f;rma permanente la ilamada '""Reforma
Administrativa', para la cual se han auxiliado de estas valiosas técnicas - -

principalmente para mejorar su organizacién y sus sistemas y procedimien--

tos administrativos.

El contenido de este sencillo trabajo no representa mas que de una forma mera
mente ilustrativa lo que es la auditoria administrativa, su utilidad y lo que po-~

dria ser el método para aplicarla en este tipo de organismos.
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Deseo muy sinceramente que la intencibén buscada en este trabajo no solamente
sea llevada a la practica por funcionarios dinimicos, preparados y con la idea
de.hacer bien las cosas, sino que ademés se implante en forma obligatoria -

tanto en el sector pdblico como en el i)rivado. ya que los beneficios que se ob~

tengan lo justificarian.

Septiembre de 1977
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1. OBJETIVOS

El principal objetivo que motivd a llevar a efecto la investigacidn y
preparacidn del presente trabajo, fue el de determinar las causas -
principales que originan las deficiencias mas caracteristicas que -
adolecen en su gran mayoria las Tesorerias Generales de los Esta- V
dos, mismas que obstaculizan seriamente el desarrollo éptimo de -
sus.funciones que, en términos generales, son las de generar y cap
tgr recursos con la maxima eficiencia, tanto en su oportunidad como
en el correcto y justo pago de las tributaciones por parte de los cau-
santes, buscando al mismo tiempo su adecuada guarda y custodia, -
asi como su correcta aplicacién en el momento en que éstos sean re
queridos por el Ejecutivo para dar cumplimiento a las tareas que tie
ne encomendadas al través de los gastos de capital o de inversién, -

independientemente del manejo del gasto corriente.

Asimismo y una vez conocidas las principales deficiencias mediante
la utilizacién de esta valiosa herramienta que es la auditor{a adminis_
trativa y previo andlisis y evaluacién de la investigacién efectuada se
puedan sugerir las principales propuestas de cambio que permitan -~
hacer mas efectiva y agil lé reforma administrativa emprendida en -

casi todas las Tesorerfas Estatales.

Es por ello que esperamos también que a quienes vienen desarrollan
do la mencionada reforma administrativa en las Tesorer{as Genera
les de las entidades federativas, les sea de verdadera utilidad este

trabajo y, para que en su caso, se apoyen en eosta valiosa herramien

ta de evaluacion administrativa, para hacerla mas efectiva.



2. CONCEPTO Y UTILIDAD DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.1 Principales conceptos.

2.1.1

William P. Leonard

"Lia auditoria administrativa es el examen comprensivo y cons-
tructivo de la estructura de una empresa, de una institucién, de
una seccién del gobierno, o cualquier parte de un organismo, -
en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su
forma de operacidn y sus facilidades humanas y fisicas ".

Instituto Americano de la Administracién

"Cualquier empresa, de cualquier indole, tiene dreas generales
sujetas a investigacién y que permiten obtener una evaluacién -
de la administracién' .

José Antonio Fernindez Arena

"La auditorfa administrativa es la revisién. objetiva, metddica

y completa de la satisfacidn de los objetivos institucionales, con

base a los niveles jerdrquicos de la empresa, en cuanto a su es=

tructura y la participacidn individual de los integrantes de la ins=-
titucién."

Roberto Macfas Pineda

"La auditoria administrativa constituye una oportunidad para ~-- ) ;
mostrar qué es lo que un negocio esti logrando. Es una audien- !
cia en la cual los asistentes pueden enterarse de lo que se ha lo-
grado con respecto a las politicas y programas sobre los que se
hace la auditoria. La auditor{a administrativa suministra una -

oportunidad especifica para el examen de todas las partes, o de

determinadas partes, de las actividades de las relaciones de em
pleados en el negocio''.

Alfonso Mejfa Fernindez

"La medicién de la actuacién de la gerencia + « « v o e 0o 0 v v

Determinar si la gerencia se apega a cumplir los objetivos se~--
fialados es una labor que puede hacerse si se examinan las ope-
raciones realizadas en lapsos definidos y se busca su justifica-
cién por medio de un juicio racional.



Jorge Alvarez Anguiano

"Tiene como finalidad primordial un examen de la eficiencia ad-
ministrativa que puede efectuarse a toda la empresa, o bien, se
puede concretar a una &rea exclusivamente, o a un departamen
to, procedimiento, funcidn, etc.'.

Andlisis Factorial del Banco de México, S.A.

"Una definicién concisa de investigacién industrial la enuncia--
ria como un andlisis de potencialidad de la productividad ''.

Edward F. Norbeck

"Técnica de control que proporciona a la direcciédn un método -
para evaluar la efectividad de los procedimientos operatwos y
los controles internos."

En base a los anteriores conceptos, podriamos interpretar a la
auditoria administrativa como una valiosa técnica de evaluacidn
administrativa de una empresa a fin de determinar principalmen
te la correcta fijacién de objetivos y programas, asi como de la
efectividad de sus sistemas de operacidn, establecimiento de a-
decuadas politicas administrativas y de los recursos humanos,
técnicos, materiales y econédmicos con que cuenta para conse--
guirlo.

Su utilidad

La auditoria administrativa tiene por objeto principalmente, el de que --
nos ayuda a evitar problemas previa identificacién de las causas que los
originan y que hacen que una empresa no opere con la eficiencia degeada.

Con base a lo anteriormente expuesto, a continuacién sefialamos, entre --
otras, las principales ventajas que nos representa su aplicacién y que --
justifican plenamente su utilidad.

2.2.1

2.2.2

Examen de las dreas administrativas a fin de conocer proble--
mas y de esta manera preverlos buscando la eliminacién de las
deficiencias o irregularidades que los originan.

Mejorar el control administrativo mediante la actualizacién per-
manente de los sistemas y procedimientos de operacién, median_
te el conocimiento sistemético de la pérdida de eficiencia en sus

principales tramos de control.

Eliminacidn de pérdidas y deficiencias buscando una mayor pro-
ductividad, al mejorar los tramos de control enunciados en el -
punto 2.2.2 anterior.

Optima utilizacién de los recursos humanos, técnicos y materia
les y econémicos de que dispone una empresa,
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Determinacién de fallas administrativas derivadas de un excesivo
ausentismo, rotacién y falta de capacidad del personal.

Nos ayuda a conocer la no delineacién de funciones departamen-
tales, fallas de autoridad y/o de responsabilidad.

Conocimiento de deficiencias originadas por fallas de direccidn:
Mala actuacién de ejecutivos, toma de decisiones inadecuada o -~
tardia, falta de coordinacidén, comunicacién inadecuada, etc.

Conocer la obsolescencia o falta de maquinaria y el desperdicio
o mala utilizacién de materiales.

Determinacién de una inadecuada utilizacién de mano de obra y
que provoca desperdicios, desequilibrio en las cargas de traba-
jo, actividades mal encaminadas o realizadas inadecuadamente,
etc.

Medicién del crecimiento de una empresa al revisar y evaluar
los objetivos logrados contra los fijados.

En términos generales la utilizacién de esta técnica nos sirve de apoyo -
para efectuar una mas correcta revisién y evaluacidén de los elementos
del proceso administrativo ( Planeacién, organizacién, integracidn, di--
reccién y control ) a fin de prever problemas y deficiencias colocindo--
nos en la situacién de evitarlos en lugar de estarlos resolviendo cuando -
éstos se presentan; por lo que, consideramos que en sus efectos saluda--
bles y positivos para el buen manejo y desarrollo de una empresa, radica
su utilidad.

Su utilidad en el Sector Piblico

El hecho de que la auditorfa administrativa nos ayude de una manera ==~
4gil, ripida y eficiente a identificar problemas para de esta manera pre
verlos con el objeto de corregir sus deficiencias a fin de alcanzar co--
mo uno de los objetivos principales el dptimo funcionamiento de un orga
nismo en todos sus niveles y en todos sus aspectos, hace que, su aplica
cién en el sector piblico sea desde todos los puntos de vista totalmente
positiva y constructiva, considerando que entre otras, ademais de las ya
sefialadas, se obtendrian las siguientes ventajas:

Representa una herramienta de auxilio valiosisima para alcan~
zar los objetivos que se persiguen con la reforma administra-
tiva emprendida en casi todos los organismos piblicos.

Nos proporciona bases méis técnicas, completas y sblidas para
diagnosticar y evaluar mis correctamente las deficiencias ad-
ministrativas bidsicas de que adolecen en su gran mayoria los
organismos piblicos, lo que los hace inoperantes y de poco ser
vicio a la comunidad.




2.3.4

2.3.5

2.3,11
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Nos ayuda a diagnosticar con mayor precisién si el objeto para
el cual se crean tantos organismos piblicos (organismos des--
centralizados, fideicomisos, etc.) es verdaderamente justifi-
cable y, ademéas, si los principales objetivos que les fueron --
encomendados y para los que fueron creados los estin cumplien
do satisfactoriamente.

Determina entre otras las siguientes deficiencias administrati-
vas ! Daplicacién de funciones y organismos, objetivos mal defi
nidos o carencia de ellos, deficiencias en sus sistemas operativos
y de atencién al pdblico, deficiencias en la planeacién de progra
mas, falta de coordinacién en la planeacién de proyectos de laxr
go alcance y de control en su desarrollo que los hace altamente
costosos con graves repercusiones en la economia nacional, es-

“tatal y/o municipal, exceso de personal asignado en casi todos

los organismos del sector pdblico, no solamente en cantidad si-
no con falta de capacidad para cumplir satisfactoriamente sus ~
funciones lo que provoca una pesada carga para la sociedad en
general ya que la gran derrama de gastos para el pago de remu-
neraciones al personal detiene muchas obras de beneficio social.

Nos ayuda a determinar en su caso, si el presupuesto asignado
es suficiente o insuficiente para el cumplimiento de los objeti--
vos que se tienen fijados, lo cual resulta de considerable impor
tancia, ya que de resultar insuficiente no solamente no se cum-

. s . . ” .
plen las metas sino que ademas se desperdician los fondos pibli.
cos asignados en gastos que no cumplen con ningdin objetivo de -
beneficio pdblico.

Sirve de apoyo para que se mantenga funcionando en su mas alto
grado de eficiencia a estos organismos.

Representa un elemento de eficaz auxilio para municipios y go-~
biernos estatales en la resolucién de sus raquiticas economfas,
mal crdnico que conforme pasa el tiempo se va acrfecentando.

Un mejor aprovechamiento de los recursos técnicos, humanos y
materiales incluyendo los financieros con que cuentan los orga-
nismos plblicos para cumplir con sus objetivos.

Una mas correcta planeacién de proyectos, programas, siste--
mas y procedimientos de operacién administrativos.

Fijacidn de objetivos y metas a alcanzar mis claramente defini
dos y, que en su caso, puedan coordinarse con los fijados por -
otros organismos inclusive':de la iniciativa privada.

Un adecuado establecimiento de politicas administrativas que -
sirvan de apoyo al cumplimiento de los objetivos fijados y al --
Sptimo desarrollo de sistemas y procedimientos administrati--
VoS,




' 3, PLANEACION DEL DESARROLLO Y CONTROL
DE AVANCE DEL TRABAJO

La correcta planeacién del programa para la aplicacidn de la auditoria adminis-
trativa en las 4reas administrativas de una tesoreria estatal, es bdsica para al
canzar el objetivo del trabajo de acuerdo a las metas que se fijen. Asimismo

y con el objeto de vigilar que se vayan desarrollando dentro del tiempo estable
cido las diferentes etapas del trabajo, es necesario establecer un control efec
tivo en cuanto a su avance de acuerdo a lo programado.

3.1

Planteamiento peneral :

En esta primera fase del trabajo se procederi a determinar todos los -
elementos técnicos, humanos y materiales que se tengan que utilizar, ~
asi como-la’informacién y entrevistas preliminares necesarias que nos
permitan elaborar el programa de auditoria adecuado al objetivo perse-
guido y a las metas establecidas.

3.1.1.

Investigaciones p reliminares :

Estas investigaciones preliminares que se pueden llevar a efec_
to al través de una primera entrevista con los principales fun=-
cionarios tiene por objeto recabar informacién bisica que nos
permita conocer de manera muy general al organismo en estu-
dio, lo que dari como resultado una correcta planeacidn del --
programa mencionado.

En términos generales esta informacifn podria ser entre otra,
la siguiente, en el caso de que cuenten con ella :

Los objetivos generales del organismo

La estructura organica de la Tesoreria

Funciones bisicas de la Tesoreria

Catédlogo de puestos

Politicas principales que regulen su funcionamients
Leyes, reglamentos, decretos convenios, circula=-
res, acuerdos, etc,, que afecten la actuacién de la
Tesoreria en su dmbito de accidn.

Presupuesto de egresos del afio que se esté ejercien-
do.

La informacidn financiera que se prepare :

8.1 Balance General

8.2 Estado de origen y aplicacidn de recursos
.8.3 Estados de ingresos y egresos

8.4 Estados comparativos de ingresos y egre-
sos (mensual y anual, incluyendo las gréa-
ficas).

3.1.1.8.5 Estados de situacién presupuestal.

W www
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3.1.3

3.1.1.9 Localizacién de Oficinas Centrales y de Oficinas Fo-
raneas, cantidad de empleados, nombres y puestos
ocupados.

3.1.1.10 En general toda aquella informacidn que se estime
conveniente para su andlisis preliminar y que pue-
da ser utilizada en la preparacién de la estrategia
de trabajo.

Anédlisis y estudio de la informacién preliminar y determinacién
de los elementos técnicos, humanos y materiales, base para pre

parar el plan de auditoria :

El anilisis y evaluacién de la informacién preliminar nos per--
mitird determinar todos los elementos de que necesitamos dis-
poner para preparar el plan de auditoria a fin de someterlo a la
consideracién y autorizacién del Tesorero General del Estado.

Bisicamente estos elementos serian los siguientes :

3.1.2.1 Fijacién de objetivos y politicas de accidn,

3.1.2.2 Fijacién de metas para el cumplimiento de los obje-
tivos. .

3.1.2.3 Determinacién del personal que intervendri y capaci
tacién para el desarrollo de este tipo de trabajos.

3.1.2.4 Determinacién de la metodologia a seguir en la eje--
cucién del trabajo.

3.1.2.5 Determinacién de la metodologia para controlar el -

tiempo programado para su ejecucidén, el tiempo ex-
t raordinario del que se puede disponer y costos por
cada etapa de trabajo a desarrollar.

Preparacién del plan de auditoria :

Es conveniente que esta importante fase del trabajo sea prepara-
da con todo cuidado, tomando como base lo expuesto en el punto
3.1.2 yaque, en términos generales de esto depende en gran --
parte, la aceptacién del trabajo a desarrollar, al contar con to-
do el apoyo-de parte de los principales funcionarios y, la acepta=-
ci6n de las condiciones para ejecutar el trabajo.

. Es conveniente incluir el plan de auditoria en la carta-convenio

de servicios profesionales a fin de que el Tesorero cuente con-
todos los elemantos para tomar la decision o, en su caso, lle-
varlo a acuerdo con el Gobernador del Estado.

Los puntos principales de la carta-convenio serian los siguien-
tes :

3.1.3.1 Plan general para efectuar la auditorfa administrativa.
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- Objetivo
- Areas administrativas que se su jetardn a investiga-
s
cion.

Tiempo estimado de ejecucién
Personal que intervendri en la auditoria.
Honorarios.

3.1.3
3.1.3.
3.1.3

W N

3.1.4 Presentacién del plan de auditoria al Tesorero General del Estado

Es en esta fase donde se procederi a explicar ampliamente al Te-
sorero General del Estado y sus.principales funcionarios, el plan
que se seguird en la ejecucién de la auditoria.

Los aspectos principales a tratarse serian principalmente :

3.1.4,1 Presentacidn y explicacién del plan, dindoles a cono-
cer bisicamente el objetivo del trabajo.

3.1.4.2 Discusién del plan con el Tesorero y demis funciona-
rios a fin de obtener la autorizacidn del primero y el
apoyo de todos para llevar adelante el mismo hasta
su terminacién en el plazo programado.

S 3.1.4.3 Determinacién de la fecha de iniciacién de la audito--
ria administrativa.

Elaboracién del programa de auditorias

Una vez aprobado el plan general y sus condiciones para realizarlo, debe-
rd procederse a elaborar el programa de auditorfa que en términos gene~
rales debe contener las fases de desarrollo y los periodos para cubrirlas.
Es conveniente llevar el control del tiempo invertido utilizando gréficas
por ejemplo, que nos muestren en forma objetiva el tiempo programado,
las etapas que faltan y el tiempo que se disponga para cubrirlas.

El programa de auditoria serfa el siguiente :

3.2.1 Estudio, anilisis y obtencién de conclusiones de la siguiente do-
cumentacién : :

3.2.1.1 De leyes y reglamentos :

- Ley orgénica del poder ejecutivo

- Reglamento interior de la Tesoreria

- Cébdigos y leyes hacendarias

- Ley de ingresos

-~ Ley de egresos

- Leyes federales que afecten al organismo

3



11.

3.2.1.2 De acuerdos, convenios, decretos, etc. legales :

- Acuerdos del ejecutivo y/o tesorero que regulen
o normen el funcionamiento de la Tesoreria y la
politica fiscal en el Estado.

- Convenios de coordinacién para el cobro de im-~-
puestos celebrados con la Federacién y los Mu-
nicipios.

3.2.1.3 De Manuales en uso

- De objetivos y politicas administrativas generales
y departamentales.

- De catilogos de puestos.

- De organizacién '

- De sistemas y procedimientos

De formas, registros e informes con sus instructi

vos para su uso y manejo

- Del sistema de contabilidad general o patrimonial.

Del sistema de control presupuestal,

3.2.1.4 De informacidn financiera y presupuestal :

~ Presupuestos

- Balance general v

- Estado de origen y aplicacién de recursos

- Estados de ingresos general y por Oficina Recauda-
dora.

- Estados de egresos por unidad presupuestal, por
partidas y por programas.

- Estados comparativos de ingresos mensual y anual
(incluyendo las graficas)

- Informe de la situacién presupuestal por unidad --
presupuestal, por partidas y por programas,

3.2.1.5 De aspectos generales :

- Localizacién de las Oficinas Centrales y de las Ofi-
cinas Recaudadoras.

- Directorio de funcionarios y empleados que incluya
nombres, puestos, teléfonos y cantidad adscrito a
cada irea administrativa.

- En general toda aquella documentacién que una vez
seleccionada se estime conveniente para revisarla
y analizarla.

3.2.2 Preparaciéon de los cuestionarios de entrevistas para recopila---
2 \ .
cidn de informacién :



3.2.3

3.2.2.1

3.2.2.2

12.

En cuanto alproceso administrativo :

- De Planeacién

- De Organizacién
- De Integracién

- De Direccién

-~ De Control

En cuanto al desarrollo funcional en sus principales
ireas :

- De generacidn y captacién de recursos
De aspectos fiscales y legales

De control y aplicacién de recursos

- De servicios

Aplicacién de los cuestionarios en las diferentes ireas adminis-
trativas auditadas.

3.2.3.1

3.2.3.2

3.2.3.3

3.2.3.4

De generacifn y captacién de recursos :

- En el drea administradora de impuestos a la pro--
piedad territorial y sus dependencias impositivas.

- En el 4rea administradora de impuestos federales
coordinados y estatales y sus dependencias impo-
sitivas.

~ En el drea administradora de ingresos y sus depen
dencias recaudadoras.

De aspectos fiscales y legales :
- En el drea de vigilancia y asesorfa.
De control y aplicacién de recursos :

- En el 4rea de registro y revisién.

- En el irea de control de néminas y documentacién -
diversa para su pago. '

- En el irea de manejo de fondos y valores.

De Servicios :

- En el area de difusién fiscal

- En el drea de tramite de altas, bajas y cambios de
adscripcién de personal.

- En el drea de procesos electrdnicos de datos.

- En el drea de almacén.

- En el area de biblioteca y servicios editoriales.



3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

, . 13,
Entrevistas complementarias con los principales funcionarios
para reforzar y/o confirmar la informacién obtenida.
Revigidn, anilisis y evaluacién de la informacién.
De la correcta interpretacién y evaluacién de la informacidn,
depende el que podamos medir la eficiencia con la que opera
un organismo de esta naturaleza al tratar de alcanzar sus ob-
jetivos, asi como las causas que originan sus defici encias.

Preparacién y revisién del informe de auditoria.

Entrega y discusién del informe con el Tesorero General del -
Estado.
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4. APLICACION EJEMPLIFICATIVA EN LA REVISION Y EVALUACION
- DE LA ORGANIZACION DE UNA TESORERIA ESTATAL

A manera de ejemplo y sin pretender efectuar un estudio exhaustivo sobre ca~
da una de las ireas funcionales que integran una Tesorerfa Estatal, tratare--

mos de representar los aspectos que consideramos bésicos en el funcionamien
to de un organismo de esta naturaleza y, que en general se presentan en todas
las entidades federativas aunque bajo situaciones diferentes, principalmente -
en lo que se refiere a determinados gravimenes y su forma de controlarlos, -
ya que, mientras en un lugar pueden ser muy importantes, en otro no solamen
te no lo sean, sino que ademé&s no los tienen considerados.

Su tratamiento en forma ejemplificativa se efectud tomando en cuenta sus prin
cipales dreas que de hecho existen en todas las Tesorerias de las entidades fe
derativas, lo que, en principio permitird valorar la aplicacidn de una audito-

rfa administrativa en la revisi6n y evaluacidn de la organizacién de una Teso-
rerfa Estatal,

A efecto de facilitar su comprensién y para una mejor interpretacién, inclui-’

mos en este capftulo una estructura orgénica-tipo de una Tesorerfa Estatal.

4.1 Preparacién de cuestionarios para su aplicacidén en las principales --
dreas administrativas,

B4sicamente y con el objeto de llevar a cabo un estudio lo més com--
pleto posible, los cuestionarios fueron preparados tomando en cuenta
principalmente el proceso administrativo. ( planeacién, organizacién,
integracién, direccibén y control ) y las 4reas bésicas o principales en
las que se desarrollan las funciones propias de un organismo de esta -
naturaleza en el cumplimiento de sus objetivos ( generacién, capta---
cibn, control y aplicacién de recurscs y servicios de apoyo ).

41,1 En cuanto al proceso administrativo :

4,1,1,1 De Planeacién :
OBJETIVOS :

1. ;Cudles son los objetivos generales y/o particulares de la Tesore
ria?

2. ¢Los objetivos departamentales han sido establecidos tomando co
mo base los generales ?

3. ¢ Han sido claramente definidos por escrito y dados a conocera -
funcionarios y empleados ? '




4.

5.

15,
¢ Qué metas se han fijado para cada uno de los objetivos ? ( in-
crementos, crecimiento, plazos, costos, ahorros ),

¢Quiénes intervinieron en su preparacidbn, con qué fecha se es-
tablecieron o cuindo se revisaron y actualizaron?

POLITICAS :

¢Han sido definidas por escrito las politicas y adecuadas con -

6.
propiedad al organismo?

7. ¢ Han sido dadas a conocer las politicas y principalmente a - -
quienes deben aplicarlas y vigilar que se cumplan?

8. ¢ A través de qué medio se hacen del conocimiento general?

9.. ¢Con qué fecha se establecieron, cada cuando se revisan y bési
camente quienes lo hacen ? .

PLANES :

10. ;Cuales son los planes a corto y largo plazo?

11, ;Cuéndo se elaboraron estos planes y en qué fase o grado de --
avance se encuentran?

12, ;Existe relacibén entre los planes a corto y a largo plazo y, en
su caso, estin adecuadamente coordinados ?

13. ;Los planes generales y particulares est4n elaborados para --
ayudar a cumplir los objetivos del organismo ?

14. ;Los planes fueron elaborados con la suficiente flexibilidad, -
para en su caso modificarlos ?

‘15, ¢ En funcién a los planes se vigila que se contraigan los com--
promisos ?

16. sLas personas que elaboran los planes también los ejecutan?
17. ¢Se toma en consideracién los programaé o logros alcanzados
en otras Tesorerias Estatales en la elaboracién de planes?

18, ¢Los planes que se elaboran contienen aspectos cuantitativos 'y

cualitativos ?
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PROCEDIMIENTOS :

19. ¢Cudles son los principales sistemas y procedimientos de trimi
te y control?

20. ;Estos sistemas y procedimientos estdn escritos y/o graficados?

21, ;Quiénes los elaboraron, cada cufndo se revisan y quienes lo ha-
cen?

22, ;Contienen el adecuado control para lograr una 4ptima eficiencia,
y son lo suficientemente simples para su realizacién en el menor
tiempo posible y a un costo reducido?

PROGRAMAS :

23. ¢Bésicamente quiénes preparan los programas para cada una de
las dreas funcionales?

24. ;Se determinan las fechas y las razones para iniciar los progra-
mas ?

25, ¢Se hace uso de equipo electromecdnico en la preparacién de ---
los programas?

26, ¢Se da a los ejecutores de los programas el apoyo suficiente y --
necesario a fin de facilitar su cumplimiento ?

27. ¢Previa ejecucidn de los programas se cercioran del pleno con-

vencimiento en cuanto a los beneficios a lograr, por parte de los
jefes departamentales.

PRESUPUESTOS :

28.

29,

30.

3L

32.

¢Cudles son los presupuestos que se preparan?

¢ Los presupuestos se preparan en funcidn a los planes a cortoy
a largo plazo?

¢ Los presupuestos son rigidos o flexibles, en dénde radican cual
quiera de las dos situaciones y cufles son las razones?

;Se efectfian comparaciones entre los presupuestos y los resulta
dos obtenidos ?

¢Se analizan las variaciones mis importantes y se determinan --
sus causas?
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4,1.1.2 De Organizacidn :

1,

2.

10.

11,

12,

13,

14,

¢ Cuentan con un organigrama general y/o departamentales ?

¢ Cuentan con un manual de organizacién y, en su caso, lo mantie
nen actualizado?

¢ Quien los preparé y cada cuando lo revisan?

¢ El organismo funciona de acuerdo a lo estipulado en el manual -
de organizacidén en forma total o parcial?

¢La estructura orgénica establecida permite cambios en benefi~-
cio de una mais eficiente coordinacidén de actividades o en su caso,
dénde radican los tramos de rigidez?

¢ La organizacidén establecida permite y facilita el logro de los ob-
jetivos fijados ?

¢ Estd definida la autoridad en los distintos niveles jerdrquicos y
por cada puesto y mantiene un adecuado equilibrio con la respon-
sabilidad? -

¢ Las funciones bdsicas del organismo se encuentran coordinadas?

¢ Las funciones y responsabilidades para cada puesto, estin clara
y precisamente definidas ?

¢ Se llevan a efecto funciones duplicadas y, en su caso, estin defi
nidas y claramente localizadas?

¢ Qué nuevas funciones pueden o deben ser incorporadas al orga--
nismo y cuiles eliminadas?

¢ Se fomenta la especializacidn del empleado y la adecuada divi---
sién del trabajo?

¢ Las decisiones que no deban tomarse en niveles inferiores, se -
someten a los niveles superiores?

(Cudles son las dreas donde se provocan mis problemas entre --
los jefes ?



4.1.1.3 De integracidn :

10.

11,

12,

13,

14,

De recursos humanos ¢

¢ Tienen preparados estudios de andlisis y valuacién de puestos ?
¢Cada cudndo se revisan y quien lo hace?

Se cuentan con programas de capacitacién para funcionarios y em
pleados ?

¢Se imparten cursos a funcionarios y empleados dentro y fuera -
de la empresa ensu caso, en qué porcentaje asisten?
1 ? J

¢ Entre los planes de desarrollo para funcionarios de alto nivel se
utiliza la rotacidn en varios puestos?

4 Los nuevos empleados son introducidos adecuadamente al orga--
nismo y al puesto que van a pcupar?

¢ Se busca y coloca al hombre idéneo en el puesto'en que se necesi
ta?

¢ Enlos puestos principales se encuentran personas con la suficien
te capacidad tebrica, prictica y dem#s cualidades necesarias para
ocuparlos?

¢ Se adaptan los hombres a las funciones, o las funciones a los
hombres ?

De recursos materiales y técnicos :

¢ Los bienes muebles, inmuebles y recursos financieros conque -
cuenta el organismo son suficientes para su correcto funciona---
miento ?

¢ Se tienen servicios de procesos electrénicos y, en su caso, es -
propio, rentado o compartido?

¢La Tesorerfa y sus dependencias cuentan con servicios de aseso
rfa externa en materia fiscal, administrativa, técnica, etc.?

¢ Las contrataciones de bienes y servicios para uso del organis--
mo se efectdan a base de concursos?

¢ Tanto la Tesoreria como sus dependencias recaudadoras for§--
neas, cuentan con eficientes servicios pdblicos y privados como -
son : agua, energia eléctrica, teléfono, correo, transportes e --
instituciones bancarias?
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4,1,1.4 De Direccidn :

10.

11,

12,

En cuanto a autoridad :

¢Las érdenes que se dan en los niveles superiores son respetadas
en los niveles inferiores?

¢Cuando se toman decisiones se precisa claramente la responsa--
bilidad?

¢ En los niveles superiores se busca dirigir por objetivos y contro
lar por resultados?

¢Los jefes solamente mandan o también efectian operaciones ?
¢ Se trata de alcanzar la impersonalidad de mando?
¢ Se aplica el principio de '"'administracibén por excepcién y, en -

su caso, qué informes se preparan?

En cuanto a supervisidn @

¢Las labores de los subordinados son debidamente supervisadas
por sus jefes inmediatos?

¢Segdn los grados de delegacidn, asi se establecen los controles? .

En cuanto a coordinacidn : .

¢Se busca y en su caso, se logra armonizar los objetivos genera-
les del organismo con los particulares de los funcionarios y em--
pleados ?

¢ Colaboran los subordinados en forma amplia y eficaz al logro de
los objetivos fijados y para el efecto son motivados adecuadamen-
te?

¢ Los conflictos y disgustos personales son atendidos de inmedia-
to y se procura darle la solucién adecuada ?

En cuanto a comunicacidn :

{ A través del Tesorero se efectlia la comunicacién descendente
en el organismo ?
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14,

15,

16,

17.

18,

19,

20,

21,

22,

¢ Se dan a conocer a los jefes de niveles inferiores los planes con
sus respectivos instructivos ?

¢ Se utilizan los conductos adecuados en la trasmisién de §rdenes ?

Se efectian juntas peri6dicas entre el Tesorero y sus principales
colaboradores?

¢ Cudl es la informacién que se prepara para el Ejecutivo del Es-

tado y los principales funcionarios del organismo y con qué perio=
dicidad se les entrega?

¢Los informes que se preparan son comunicados en forma clara
vy precisa?

¢Los informes que recibe el Tesorero le llegan con oporturiidad?

¢Lios informes que recibe el Tesorero son suficientes y los que -
necesita, o son innecesarios y en algunos casos duplicados?

¢ Los informes que recibe el Tesorero le llegan directamente de -
quien los prepara o por otros conductos ?

¢ Los recibe por dreas de responsabilidad?

¢ Se tiene implantado un buen sistema de quejas y sugerencias?
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4,1.1.5 De Control :

1.

10.

11,

12,

i3.

¢Se llevan a efecto y en forma peribédica comparaciones entre lo

planeado y los resultados obtenidos, principalmente en lo referen
te a objetivos, politicas, planes, procedimientos, programas y -
presupuestos ?

‘¢-Se tiene establecido un adecuado control que dé a conocer oportu
namente las variaciones y/o desviaciones y, en su caso, se deter -
minan las causas?

¢Una vez determinadas las causas de las desviaciones se toman -
de inmediato las medidas correctivas ?

¢ Se informa al Tesorero General del Estado y a los principales -
funcionarios afectados sobre las desviaciones méis significativas ?

¢ Qué aspectos principales son los que se evalfian ?

¢ El control establecido cubre las necesidades del Tesorero?

¢ Previamente al establecimiento de controles, se estudia cual es
el mis adecuado de acuerdo a las funciones donde se van a apli--

car?

i En qué 4reas de actividad llevan por s{ mismos el control sobre
los planes bajo su responsabilidad? '

& Se utiliza el control por excepcibn y, en su caso, en qué dreas y
en qué niveles ?

¢ Se determinan los costos del control sobre lo controlado y, en -
su caso, son menores?

¢ El procesamiento de datos justifica su costo en relacidn a los -
resultados obtenidos ?

¢Qué elementos de control interno se revisan periddicamente en
cuanto a organizacién, personal, sistemas de informacidn y de -
supervisién?

¢Se trata de evitar la subjetividad al minimo estableciendo para
tal efecto estindares precisos y adecuados ?



4.1.2 En cuanto a las ireas funcionales :

4.1.2.1 De generacién y captacién de recursos :

4.1.2.1.1.

1.

10

11,

12.

13.

SOBRE EL CONTROL DE PADRONES :

¢ Cuenta la Tesoreria con instructivos para la codificacién de solici-
tudes de empadronamiento en cuanto a nimero de cuenta y deméis da-
tos de localizacidn y referencia? ’

¢ Se hacen estudios de métodos para mejorar la captacidén de datos ?

¢ Se tienen establecidos calendarios para entregas de documentacidn
para captacién de datos y de recepcién de informacién procesada?

¢ Se utilizan cifras de control para verificar el correcto procesamien
to de la documentacién por concepto de altas, bajas y modificaciones

a los padrones ?

¢ Que medios de consulta se utilizan para proporcionar informacién
y efectuar verificaciones relativa a los padrones?

¢{ En que porcentaje son confiables los padrones de causantes de las
principales contribuciones a favor del Estado?

a) Impuesto predial
b) Impuestos federales coordinados

c¢) Impuestos estatales diversos {especifiquense).

¢ Con que periodicidad se efectian verificaciones para comprobar el
correcto movimiento a los padrones ?

. Que informacién se produce en relacién a los diferentes padrones,
con que periodicidad se produce y, en su caso, se confronta contra
las cifras de control?

¢ Que Indices se tienen para la consulta de los diferentes padrones ?

. Se efectian visitas de inspeccidn para verificar los movimientos -
manifestados por los causantes ?

i Se preparan programas para efectuar verificaciones de campo con,
tra los padrones que se tienen en los archivos ?

s Quienes son responsables del manejo de los padrones?

: Quienes llevan cifras de control de padrones en cuanto a cantidad
y en cuanto a valores cuando estos son conocidos ?

AN I b



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.
24.

25.

26.

23.

¢ Se efectlian verificaciones y en su caso, con que periodicidad,de
los padrones contra los expedientes que se tienen para cada uno
de los causantes ?

¢ Se vigila el acceso para efectos de consulta a los expedientes de
los causantes ?

¢ Por qué conducto se inicia el trAmite de presentacién de avisos -
diversos para movimiento de los padrones ?

¢ Se llevan estadisticas de movimientos a los padrones a nivel re--

. gional y estatal?

5 Se utilizan grificas para representar el movimiento a los padro--

‘nes ?

3 Se tienen establecidos adecuados procedimientos de trimite y con-
trol para la eficiente y oportuna captacién de informacién para el ~
movimiento de los padrones ?

. Se estudian las causas de las fallas para efectuar movimientos a -
los padrones y, en su caso, se aplican con oportunidad medidas co-
rrectivas?

¢ Se tienen integrados y actualizados los diferentes padrones, tales
como :

a) Impuesto predial: Cartografico, alfabético, ubicacién, exencio_
nes, etc, ?

b) Impuestos federales coordinados : Alfanumérico, ubicacién y giro

o actividad?

c¢) Impuestos estatales ; alfanumérico, ubicacidn, giro o actividad ?

y; .se verifica su exactitud con los datos de los expedientes?

¢ Que planes de catastracidén de ciudades y de regiones no urbanas se

tienen?

{ Se elaboran programas de catastracién y se vigila su cumplimiento?

¢ Quien efectda los trabajos de catastracién?

¢ Se vigila que en los trabajos de catastracién desde su inicio hasta la

entrega de los padrones cartogrificos se sigan las técnicas adecua~-
das?

¢ Las claves catastrales asignadas a los predios derivadas de los tra



27.

28.

29,

30.

24.

bajos de catastracién se encuentran debidamente ligadas con los -
nimeros de cuenta anteriores?

¢, Se tienen actualizados y debidamente vigilados los archivos de
planoscartograficos asi como los expedientes de los causantes de

impuestos tanto estatales como federalesg?

¢{Se mantienen actualizadas las tablas de valores unitarios de te--
rrenos y construcciones urbanos y ridsticos ?

¢Se tienen actualizadas las técnicas de valuacién?

¢, Se cuentan con instructivos y manuales relativos a las técnicas de
valuacién?



10.

1l.

12.

13,

25.

SOBRE COBRANZAS Y CONTROL DE ADEUDOS :

¢ Cuantas oficinas de recaudacién se tienen para la captacién de in-
gresos?

¢ Es adecuada la localizacién de las Oficinas?

{Se tienen planos de localizacién, superficie ocupada e instalacio-
nes por cada una de las oficinas recaudadores y, en su caso, se ~-
tienen actualizados ?

¢ De quien dependen las oficinas recaudadoras y con quienes man--
tienen constante comunicacién?

¢ El lugar donde se establecieron las oficinas se hizo tomando en --
cuenta? : )

a) Comunicaciones (carreteras en buenas condiciones).

b} Municipios de mayor importancia (En cuanto a cantidad de habi
tantes y actividad comercial e industrial) -

¢) Acercamiento equitativo a todos los causantes a distancias ade-
cuadas para facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones fis_
cales.

d) - Servicios piiblicos y privados tales como ¢’

Transportes, teléfono.y telégrafo, instituciones bancarias, ener
gia eléctrica.

. Son eficaces los servicios ptblicos y privados como : Transportes,

.teléfono, telégrafo e instituciones bancarias?

. Que planes se estidn cumpliendo para mejorar la recaudacién?

¢ Se tienen elaborados programas para vigilar su estricto cumpli---
miento?

¢ Que controles se establecen p'ara vigilar su cumplimiento ?

{ Se elaboran presupuestos de ingresos total y por cada una de las
oficinas recaudadoras ?

,Se preparan informes periédicos para comparar la recaudacidn --
real, con periodos anteriores y con los presupuestos y, en su caso,
se analizan y explican sus variaciones ?

; Los sistemas de trabajo establecidos son los mas adecuados en
cuanto a control, agilidad, simplificacién y papeleo?

¢ Que sistemas de incentivos se tienen establecidos al personal por
incrementos en la recaudacién?
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14,

15.

16.

i7.

18.
19.
20.
21.
2Z.
23.

24,

25.

26‘

¢ Realizan inspecciones a predios, comercios e industrias para ve-
rificar la manifestacién de datos proporcionados por los causantes,
relativos al pago de sus contribuciones?

i Se preparan informes y/o estadisticas sobre el estado que guarda
la cobranza y sus tendencias, y sobre los adeudos pendientes a car
go de los causantes, por tipo de contribucién, y por cada una de las
Oficinas Recaudadoras.

¢ Se utilizan cobradores e instituciones bancarias o algin otro me--
dio para activar la cobranza y darle facilidades al causante?

i Al través de que medio es mas efectiva la cobranza y cual es su
porcentaje de ingreso en cada uno?

a) Las mismas oficinas,

- b) Instituciones bancarias,

c) Cobradores,
d) Otros.
L El sistema de control de adeudos es efectivo ?

¢ Se requiere oportunamente a los causantes el pago de un impuesto

atrasado al través de los procedimientos administrativos de ejecu--
e

cion? .

¢ Que porcentaje representa el rezago y que planes se tienen para --
abatirlo?

¢ Se utilizan emisiones de recibos para el cobro de contribuciones a
base de cuotas fijas?

¢ Se lleva un control adecuado de los recibos oficiales en blanco pa=-
ra el cobro de contribuciones diversas ?

Se sigue correctamente y en términos de ley el procedimiento admi-
nistrativo de ejecucién ?

¢ Se lleva un control efectivo de las emisiones de recibos?

¢ Se efectlan cancelaciones de recibos emitidos ? :

a) $Quien los autoriza?
} ¢Cuales son los principales motivos ?
) ¢En que porcentaje se efectian estas cancelaciones?

;Quien revisa su correcta cancelacién?
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27.

28,

29.

30.

31.

32.

33,

34.

35.

36.

37.

38.

40.

41,

42.

27,

¢ Se llevan cifras de control en cuanto a existencias de recibos emi-
tidos y adeudos a cargo de causantes ?

¢ La actualizacién de los adeudos es correcta y oportuna?

¢ Se emiten oportunamente los requerimientos y mandamientos de
ejecucidn fiscal?

¢ Se utiliza equipo mecdnico o electromecénico para la emisién de
los requerimientos y mandamientos de ejecucién?

Se efectian secuestros y remates de bienes muebles e inmuebles ?

LQuien autoriza la devolucidn, exeneidén o subsidio de impuestos,
presentadas por los causantes para su estudio y dictamen ?

¢ Se sugiere a auditorla fiscal las revisiones a causantes que se con
sideren necesarias ?

¢ Se olorgan plazos a los causantes para el pago de sus impuestos a-
trasados y, en su caso, quien los autoriza y por qué conducto se
tramitan?

¢ Se establecen las responsabilidades que resulten derivadas por -~
errores en cobranza?

¢ Se promueve la cobranza directamente con los causantes ?

¢ Se vigila la correcta aplicacién de cuotas y tasas de impuestos y,
en su caso, quién las fija?

¢Se atienden y resuelven oportunamente las consultas y problemas
planteados por los causantes en relacién al pago de sus impuestos?

¢ Se atiende con prontitud y esmero a los causantes que se presen--
tan a liquidar sus impuestos ?

. Se mantiene una constante depuracién de adeudos a cargo de cau--
santes a fin de abatir el rezago y evitar el retraso de las cuentas -~
que van al corriente ?

., 5e guardany custodian adecuadamente los bienes embargados y se_
cuestrados a causantes en términos de ley?

. Se efectian recuentos {isicos periddicos para verificar la correcta
existencia de recibos mecanizados en poder de las Oficinas Recauda~
doras? =

Se verifica la correcta actualizacién del control de adeudos en base
a diarios de recaudacién y/o cifras de control?
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44,

28.

¢ Considera usted que el Sistema de Cobranzas y el de control de
Adeudos son adecuados ?

. Se lleva un control eficiente sobre la correcta recepcidn de las par
ticipaciones federales en cuanto a ¢

a) Pagode impuestos de empresas productoras dentro del Estado?

b) Consumos dentro del Estado, segdn estad{sticas o cualquier o-
tro medio que se estime conveniente ?

c) Estados comparativos segin porcentajes de incremento y en ba-
se a estimaciones ?



4.1.2.1.3

1.

10.

11.

12.

13.

29.

SOBRE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES PARA MEJORAR O

AMPLIAR LAS FUENTES GENERADORAS DE RECURSOS :

$ Que estudios se estdn efectuando para incrementar la recaudacién
en el futuro?

. Que estudios se estin efectuando para evitar la evasién y la elu---
sién de impuestos ?

¢ Que programas se han elaborado para tales efectos ?

s Se efectian estudios de las leyes tributarias de las demis entida--
des federativas ?

Se efectian comparaciones de tasas y cuotas impositivas y, en su -~
caso, se analizan y estudia la posibilidad de incrementar las que se

"tienen en el Estado?

{Se estudian las posibilidades de imponer nuevas cargas tributarias
en base al estudio de las leyes relativas relativas a impuestos en -«
otros Estados ?

¢ Se efectian investigaciones sobre la situacidén econémica del Estado
y sus principales actividades productivas, tanto comerciales, indus-
triales como de servicio, a fin de mantener tasas tributarias justas, o
en su caso ampliar las fuentes generadoras de recursos de acuerdo a
las condiciones que prevalecen?

¢ Se toman como base estos y otros estudios e investigaciones cuando -
se modifican las leyes tributarias?

;Se realizan estudios para proponer esquemas de politicas de ingre-
sos dentro de un esquema de politi ca econdmica general?

. Se promueven estudios que ayuden a generar mas recursos ?

¢ Se efectlan investigaciones para que previo anédlisis y estudios se
proponga la canalizacién de recursos a los municipios de menor de-
sarrollo en base a su ubicacién regional ?

¢ Se hacen estudios para proponer medidas de politica fiscal en base
al comportamiento de las fuentes impositivas y los ingresos obteni=
dos?

. Se evaldan y sugieren las regiones a las que se debe impulsar y pro
mover el desarrollo de actividades que deriven en una generacién de .
recursos para el Estado?



30.

14. 4Se efectian estudios para determinar que impuestos se les pueden
dar en administracidn a los municipios a fin de mejorar tanto la
hacienda estatal como las municipales ?
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31.

SOBRE FISCALIZACION DE CAUSANTES :

Glosa preventiva y definitiva o complementaria de declaraciones ;

¢ Se revisa la correcta presentacién de declaraciones de ingresos
para el pago de impuestos ?

i Se emiten las declaraciones en cuanto a datos de localizacién y -
referencia para su entrega a los causantes a fin de evitar errores
en la captacién de datos y actualizacidén de adeudos?

¢ Se glosan las declaraciones de ingresos y, en su caso, se formu
lan las notificaciones respectivas por las diferencias que resulten?

¢ Que dependencias administrativas realizan la glosa preventiva -
y/o definitiva o complementaria de declaraciones ?

¢ Bisicamente que aspectos se revisan en la glosa preventiva de
declaraciones ?

¢ Se utiliza el equipo mecénico o electromecanico para realizar la
glosa definitiva o complementaria?

¢ En la revisidn definitiva o complementaria de declaraciones se in
cluyen aspectos tales como:

a) Operaciones aritméticas
b) Célculo de tasas impositivas
¢) Correcta aplicacién de tasas impositivas

d) Datos de localizacién y/o referencia (nombre, nimero de cuen-
ta, ubicacién, giro o actividad).

Auditorfa fiscal :

,Se programan y desarrollan pricticas de auditoria a causantes de -
impuestos federales coordinados y estatales, ?

{Quien ordena la prictica de auditoria y por conducto de quien se -~
ejecutan?

¢ Se efectiian pricticas domiciliarias a fin de precisar la situacibn -
fiscal de los causantes ?

{ Se efectian intervenciones especiales a fin de realizar estudios es-
pecificos. ?

{Se planean y ejecutan labores de investigacién de giros y predios -=-
ocultos a la accidn fiscal ?

¢Se vigila el correcto levantamiento de las actas de auditoria en cuan
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to a la determinacidn de las violaciones a las disposiciones legales
y en su caso de ingresos omitidos ?

¢Se vigilan las tendencias de ingresos declarados por los causan--
tes a fin de hacer una:

a) Programacidn de visitas
b) Verificacién del correcto pago de impuestos a quien ya se les
haya practicado.

¢ Se verifica la efectiva clausura de negocios segiin avisos presenta
dos por los causantes?

. Se efectian visitas a causantes a sugerencia de las unidades admi_
nistrativas de impuestos? .

¢ Se cumple eficiente y oportunamente la vigilancia de causantes de
impuestos federales, de acuerdo a los convenios de coordinacién

y fiscalizacién celebrados con la federacién, asi como de los cau-
santes de impuestos estatales ?

. Se coordinan adecuadamente las actividades con las dependencias
respectivas de la Federacidn, relativas a la practica de auditoria
y de acuerdo a los términos del convenio de fiscalizacién que se -
tenga celebrado?

¢ Se remite y solicita informacién oportunamente en relacién a los
resultados obtenidos en las praicticas de auditoria coordinadas?
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De aspectos fiscales y legales :

SOBRE LEYES HACENDARIAS ESTATALES Y FEDERALES :

¢ Los cddigos y leyes hacendarias se mantienen actualizados y de
acuerdo a la realidad econémica del Estado ?

¢ Conocen los funcionarios y empleados de la Tesoreria los codi-
gos y leyes hacendarias que rigen la politica fiscal del Estado.

¢ Se vigila la correcta aplicacién de las leyes fiscales en la reso-
lucién de problemas derivados de revisiones, consultas de causan
tes'y las operaciones propias de la Tesoreria?

¢Quien atiende y resuelve las consultas relativas a la interpreta--
cién de las leyes ?

¢ Quien armoniza los criterios de interpretacién de leyes ?

. Se atienden, estudian y analizan oportunamente las sugerencias de
modificaciones a las disposiciones legales a fin de mejorar e incre
mentar la generacién y captaciénde recursos ?

¢ Se vigila que las dependencias impositivas y recaudadoras exijan
el exacto cumplimiento de las obligaciones fiscales sefialadas en -
las leyes y cddigos hacendarios ?
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SOBRE CONVENIOS DE COORDINACION FEDERALES Y MUNICIP A~
LES :

¢ Que convenios de coordinacién para el cobro de impuestos y de =--
otra naturaleza se tienen celebrados con la Federacién y Municipios ?

¢, Con que periodicidad se revisan estos convenios ?

¢ Conocen los funcionarios y empleados de la Tesoreria los convenios
de coordinacidén que se tienen celebrados ?

¢ Quien vigila el correcto cumplimiento de los convenios de coordina
cién celebrados?

¢ Quien atiende y resuelve las consultas relativas a la interpretacién
de los convenios celebrados y de las leyes federales, estatales y mu
nicipales que les son relativas?

¢, Se dan a conocer oportunamente a las autoridades federales y mu-
nicipales los problemas y consultas derivados de los convenios cele-
brados?

i Quien integra la cuenta federal para su envio a las dependencias -=
respectivas de la Federacién?

;Quien vigila el correcto y oportuno envio de la cuenta federal?

¢ Se utiliza el equipo mecénico o electromecinico para el procesa-
miento de la cuenta federal, relativa a los impuestos federales que
por convenio administra el Estado?

i Se asesora adecuadamente a las Oficinas Recaudadoras y Oficinas
Impositivas en todos los asuntos relacionados con los convenios de
coordinacién de impuestos federales ?

{Se mantienen relaciones adecuadas y constante comunicacién con
las autoridades federales y municipales en cuanto a los convenios
que se tienen celebrados?

¢ Por qué conducto se suministra informacién general relativa al -
manejo y vigilancia de los impuestos que por convenio administran
el Estado y Municipios ?

¢ Quien vigila el exacto cumplimiento de los convenios de coordina-
cién para la administracién de impuestos y otros aspectos que se tie
nen celebrados con los municipios ?

¢ Se colabora ampliamente con los municipios a {in de ayudarlos a -
cumplir eficientemente los convenios?
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De control y aplicacién de recursos :

FINANZAS Y CONTROL :

¢, Cual ha sido la tasa de incremento en la recaudacién en los Gtimos
cinco afios? ’

¢ La recaudacién obtenida ha cubierto los programas de obras y ser_
vicios del Gobierno en los dltimos cinco afios?

¢ En caso contrario, cuales han sido las causas por las que no se ha
obtenido el incremento en la recaudacién deseado ?

¢ Cuales son las fuentes de financiamiento utilizadas por la Tesore-
ria y por acuerdo del Gobernador?

a) Intersas
b) Externas

¢ Por qué razén se han escogido estas fuentes de financiamiento ?

’, . I3 .
¢{ Basicamente y en que casos principalmente se recurre a las fuen=
tes de financiamiento ?

a) Para resolver problemas de inversién en obras.
b) Para resolver problemas de gasto corriente.

¢ Se cuenta conun sistema presupuestal debidamente coordinado?
¢ Qué politicas se siguen en cuanto a:

a) Inversidn de ingresos pendientes de aplicacién
b) Financiamientos recibidos.

¢ Se mantienen buenas relaciones financieras?

¢ Se cumplen correcta y oportunamente las obligaciones fiscales fe-
derales y en su caso, municipales ?

. Se tienen contratados los servicios de auditoria externa a fin de -
medir y evaluar la eficiencia con que se ha manejado la planeacidn

financiera, principalmente en cuanto a su aplicacidén y control ?

¢ Tienen establecidas politicas sobre :

a) Excenciones

b) Condonacién de recargos

c) Descuentos por pronto pago de contribuciones

d) Cancelacién de recibos emitidos y/o de cuentas incobrables -

por improcedentes o no localizacién de causantes.
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¢ Que seguros se tienen contratados y con que compafiia?

¢ Se tienen claramente definidas las politicas para el rmanejo de
gastos ?

., Se asesora oportunamente al Gobernador del Estado en cuanto
a la factibilidad de inversidn en obras y servicios ?

¢ Se planea con oportunidad y exactitud si las inversiones en ---
obras y servicios se financiardn con recursos propios y/o ajenos* ?

L Se planea con oportunidad la forma en que se financiaran las in-

versiones en obras y servicios con la participacién de la Federa-

cién y/o Municipios ?

¢ Se estudian y analizan las diferentes alternativas para efectuar
adquisiciones ?

¢ Las adquisiciones de activo fijo se efectian previo estudio de ne-
cesidades ?

¢ Se elaboran programas de ejecucién con estimaciones de gastos
por fases de realizacién por los priyectos de obras y servicios --

autorizados por el Ejecutivo del Estado?

¢ Se efectlian estudios de factibilidad de realizacién de obras, en -
base a los recursos financieros disponibles?

¢ Se elaboran programas de inversidn, de acuerdo a los proyectos
y presupuestos aprobados y a los recursos disponibles. ?

Se lleva control estadistico y financiero de la asignacién de recursos

a los proyectos en ejecucién, asi como de su avance ?
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MANEJO DE FONDOS, CUSTODIA DE VAIORES Y REQUISITOS --

PARA EFECTUAR EROGACIONES :

¢ Se preparan presupuestos de caja o de movimientos y existencia
de fondos?

¢ Los ingresos propios y ajenos se reciben de acuerdo a lo presu--~
puestado y, en caso contrario, cual es el motivo?

¢ Se preparan programas de pago y, en su caso, se cumple con ---
ellos ? '

¢ Se conocen oportunamente los depdsitos efectuados por las Ofici-
nas Recaudadoras en Instituciones bancarias?

{Se vigila el correcto y oportuno depédsito de fondos por pagos de
contribuciones,efectuados directamente en las instituciones banca--

rias ?

¢ Se tienen dctados a los Cajeros Recaudadores de un fondo fijo pa-
ra cambios y, en su caso, se vigila el correcto manejo del mismo?

¢, Se tienen dotados a los principales funcionarios de fondos fijos pa-
ra gastos menores o de otra naturaleza y, en su caso, se vigila el
correcto manejo del mismo?

¢ Se efectian pagos en efectivo por cantidades importantes ?

i Se tienen inversiones en valores y en titulos de propiedad y/o de
crédito a favor del Estado ?

¢ Estan debidamente controlados y custodiados ?
¢ Por qué motivo se tienen inversiones envalores ?
. Se tienen a tiempo fijo o son de recuperacién inmediata?

¢ La documentacidn diversa que se programa para su pago, va debi-
damente requisitado, segin términos de ley ?

. Se ligquida documentacién sin estar debidamente requisitada ?
¢ En su caso, por qué motivo?

¢ Quien autoriza el pago de documentacién diversa requisitada y no
requisitada.

. Se efectian pagos de documeantacidn no programada?
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¢ Se tiene previsto el pago de erogaciones urgentes por érdenes supe
riores ?

¢ En esos casos, se tramita en seguida hasta dejarla debidamente re-
quisitada ?

¢ Se utiliza equipo mecanico o electromecéinico para la programacién
de pagos y elaboracién de cheques.

¢Por qué conceptos principales ?
¢ Que politicas se siguen en cuanto a :

a) Cancelacién de cheques
b) Pagos aproveedores y acreedores diversos

¢ Se mantienen depdsitos en garantia en instituciones bancariasg?
rd »
¢ En su caso, porqué razén?

¢ Se tiene contratado servicio de proteccién de valores para su depdsi-
to en instituciones bancarias ?

¢Se revisa la correcta emisidén de cheques mediante el equipo mecéni
co o electromecanico?

¢ Se revisa la correcta elaboracidén de cheques mediante méquina de -
escribir?

¢ Quienes tienen firmas autorizadas para la expedicién de cheques y
en que forma funcionan?

¢ Se exige identificacién a proveedores y acreedores diversos en la
entrega de cheques por el pago de facturas y documentos diversos?

¢ La documentacién que se programa para su pago va acompafiada -
de su respectiva orden de pago o acuerdo del ejecutivo?
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CONTABILIDAD GENERAL O PAT RIMONIAL :

{ Se cuenta con un manual del sistema de contabilidad general ?

¢ Se mantiene sctualizada la contabilidad de la Hacienda Péblica, en
su caso, cual es el retraso que existe en el registro de operaciones ?

¢ Los informes derivados del sistema contable se entregan con opor-
tunidad ?

¢ En caso contrario, con que retraso se entregan y por qué motivo?

¢ Que informacién de tipo contable se solicita a las Oficinas Recauda
doras ?

i Se tienen establecidas fechas precisas para la entrega de informes
al Tesorero y funcionarios principales? ;Cuales son?

¢ Rue tipo de informes se preparan?
¢ A quien se dirige la informacién ?
¢ Que estadisticas se preparan por ireas de responsabilidad ?

. Que mejoras se pueden aplicar a los sistemas de registro y de in-
formacién?

¢ Se realizan estudios periddicos de an3lisis e interpretacidn de es-
tados financieros?

¢, Cuales son las operaciones que se realizan con el equipo de proce
samiento de datos ?

¢ Que grado de confiabilidad, aprovechamiento y eficiencia se obtie-
ne del equipo de procesamiento de datos?

¢ Se efectlan conciliaciones bancarias y se revisan los registros ~--
auxiliares de bancos contra las chequeras?

i Se verifican los registros contables contra la informacién reporta-
da por la contabilidad presupuestal ?

i Se registran oportunamente en la contabilidad patrimonial los com-
promisos contraidos por el Gobierno del Estado, asi como las am--
pliaciones, transferencias, pagos y cancelaciones de partidas del --
presupuesto autorizadas ?
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¢ Se mantiene un estricto control de la situacién que guardan las par-
ticipaciones federales a favor del Estado y las correspondientes a
los municipios ?

{ Se elaboran gréificas, cuadros comparativos, informes parciales y
en general todo tipo de informacién estadistica, relacionada con la
situacién financiera de la Hacienda Pdblica del Estado?
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¢ Se cuenta con'un manual del sistema de control presupuestal ?
{ Cual es el retraso que existe en el registro de operaciones ?

{ Los informes derivados del sistema presupuestal se entregan -
con oportunidad ?

¢ En caso contrario, con que retraso se entregan y por qué moti-
vVOo.

¢ Que tipo de informes se preparan?
¢ A quien se dirige la informacién?

{RQue mejoras se pueden aplicar a los sistemas de registro y de
informacién?

¢ Cuales son las operaciones que se realizan con el equipo de pro
cesamiento de datos ?

{ Que grado de confiabilidad, aprovechamiento y eficiencia se ob-
tiene del equipo de procesamiento de datos ?

¢ Es adecuado el control presupuestal ?
¢ Se lleva al corriente?

¢ Con que anticipacién se solicita la concentracién de datos para -
su estudio y preparacidén de los anteproyectos de presupuestos de

las distintas dependencias del Gobierno del Estado, para la for--=
mulacidn del presupuesto de egresos anual?

{ Se afectan oportunamente en la contabilidad presupuestal las par-
tidas correspondientes en cuanto a compromisos, ampliaciones, -
transferencias, pagos y cancelaciones autorizadas por el Gobierno
del Estado ?

¢ Se informa oportunamente acerca de las partidas presupuestales
excedidas o por excederse?

¢ Se revisa y analiza la informacién presupuestal mensual a fin de
sugerir las medidas o cambios en las politicas atendiendo a las téc_
nicas presupuestales ?

. Lz 2es
¢ Que informacién se prepara en cuanto a graficas, cuadros compa-
rativos, informes parciales y en general todo tipo de informacién -
estadistica relacionada con la situacién presupuestal?
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AUDITORIA INTERNA ( Financiera y Administrativa :

¢ Se tienen preparados programas de auditoria contable y adminis-
trativa?

¢ En que dependencias se practican,a que nivel y con que periodici_
dad?

i Que técnicas se utilizan para evaluar los planes, objetivos, sis-
temas, procedimientos, métodos, recursos humanos y materiales,
funciones, etc., a fin de medir la eficiencia en su operacidén?

¢ A quien se dirigen los informes de auditorfa?

¢ Se verifica el exacto cumplimiento de las sugerencias autoriza--
das por los niveles superiores?

¢Quien ordena la practica de auditorias?
¢Se coordinan actividades con los Encargados de disefiar nuevos -
sistemas y procedimientos, para elaborar programas de trabajo

tendientes a vigilar y evaluar su correcto funcionamiento?

¢ Con que periodicidad se verifica el exacto cumplimiento de circula
res y acuerdos emanados de los niveles superiores?

. Se analizan las deficiencias administrativas localizadas, as{ como
los caminos propuestos para resolverlas? j Quien lo hace? '

¢ En que dependencias, a que nivel y con que periodicidad se verifi-

. ca el correcto manejo de fondos y valores y de las operaciones en -

general ?

¢ Se practican arqueos de caja? ¢Con que periodicidad?

; Se practican inventarios fisicos ? ;Se localizan sus diferencias ?
¢ Con que periodicidad se efectian? ; A que niveles?

¢ Se verifica el cumplimiento de los niveles establecidos en cuanto
a miximos y minimos de existencias de materiales, papelerfa y

dtiles de escritorio en almacén?

i Se verifica el control eficiente sobre las existencias, uso y con-
sumo de formas valoradas y foliadas?

¢ Se revisan las ndminas, conciliaciones bancarias e informes y es-
tados financieros ?

¢ Sevigila la correcta y oportuna cancelacién de cheques no recogi=-
dos por los beneficiarios en el plazo establecido?
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¢ Se verifica periddica y selectivamente la correcta emisidn de re-
cibos por concepto de contribuciones a cargo de causantes, as{ co-
mo de los requerimientos de pago de adeudos atrasados y de su co-
bro oportuno ?

¢ Se vigila que se cumplan las instrucciones superiores en cuanto a
la venta o destruccidén de desperdicios, articulos, materiales de -
desecho y recibos y papeleria diversa cancelada?

¢ Se vigila la preparacidn oportuna de los informes financieros? -
{ Se analizan e interpretan?

¢ Se dictamina el monto de las responsabilidades a cargo de funcio_
narios y empleados como resultado de negligencia, pérdidas y co-
misidn del delito de peculado?

¢ Quien prepara los informes de auditoria financiera y administrati-
va?

i
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4.1.2.3.6 AUDITORIA EXTERNA :

1. - ¢Se tienen contratados los servicios de auditores y consultores ex
ternos para que auditen los estados financieros evalden las funcio,
nes?

2. ¢Quien ordend la contratacidn de estos servicios ?

3. ¢ Se publican los estados financieros auditados ?
4. 4 Se'otorgan todas las facilidades a los auditores externos?

5. Se atienden las recomendaciones de los auditores externos?
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4.1.2.3.7 CONTROL DE POLITICAS:

l.. 3Quienes revisan las politicas establecidas ?

2.

( Con que periodicidad se efectiian reuniones para revisarlas y eva-
luarlas ?

¢ Se determina en que medida se sufren las desviaciones mas impor_
tantes ?

¢ Se preparan informes sobre las causas que originan las desviacio
nes ?

¢ Se analizan, investigan y corrigen las desviaciones detectadas ?
¢ Se considera adecuada la actualizacién de las politicas ?

¢ Se celebran juntas entre los princip ales funcionarios a fin de modi_
ficar y actualizar las politicas?

¢ Se comunican oportunamente las nuevas politicas?

¢ En la modificacidn, actualizacién y creacién de politicas se toman
en consideracidén las opiniones y sugerencias de todo el personal. ?

10. ;Quienes manejan las politicas fiscaless ? ;

11. 3 Quienes vigilan el cumplimiento de las politicas ?
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De Servicios :

RELACIONES HUMANAS :

¢ Cuales son las fuentes de reclutamiento utilizadas ?

¢ Los requisitos de ingreso a la Tesoreria han sido determinados -
con base en las descripciones de puestos ?

¢ Cuantos elementos son entrevistados para ocupar una vacante?

¢, A los candidatos preseleccionados se les aplican pruebas psico-
métricas y/o técnicas ?

¢ Se hacen investigaciones socioeconémicas a los candidatos ?

¢ Los candidatos se entrevistan con el jefe departamental?

. Se leg practica examen médico ?

i Se les contrata a prueba por un determinado periodo ?

¢ El personal de nuevo ingreso es presentado con sus futuros com--

pafieros, jefes departamentales y se le ensefian las oficinas de la --
Tesoreria?

¢ Que elementos se le proporcionan al personal de nuevo ingreso a -
fin de que tenga un mejor conocimiento de la Tesorerfa y un buen de_

sempeifio de su trabajo ?

¢ Se tiene establecido un periodo de entrenamiento y/o preparacidn -
para el puesto y para ambientacién en la Tesoreria?

¢ Se tienen analisis y valuacion de puestos?

¢ Se conservan las solicitudes de los buenos prospectos ?

i Cuales son las politicas establecidas para la remocién de personal?
¢ En cuanto al pago de sueldos como estd en relacidn con los que se
pagan en el ramo industrial, comercial, profesional y en los demdés

organismos piblicos federales y municipales?

¢ Cuales son las bases que se toman en cuenta para efectos de aumen
to de sueldo?
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¢ Cuales son las bases que se toman en cuenta para efectos de pro-
mociones, ascensos de categor{a, transferencias y remociones o -
separaciones ?

¢ Cuales son las bases para establecer las compensaciones, gratifi
caciones, participaciones, etc. ?

¢ Que incentivos se tienen establecidos ?
¢ Realizan calificaciones de méritos? jCon que periodicidad ?

¢ Tienen reglamento interior de trabajo? 3 Con que fecha se expidié ?
{ Con que fecha se revisé la dltima vez?

¢ Quienes lo revisan y con que periodicidad lo hacen?

¢ Los funcionarios y empleados de la Tesoreria conocen el regla--
mento interior del trabajo ?

¢ Se tienen periodos de vacaciones generales o particulares estable
cidos ?

¢ Que funcionario es el que se encarga de mantener relaciones con -
el sindicato ?

¢, Con que periodicidad se revisa el contrato colectivo de trabajo ?

¢ Cuales son los principales problemas que se tienen con el sindica-
to?

{ Se cuenta con sistemas de pensiones y jubiliaciones ?

¢ Se cuenta con programas de actividades sociales, deportivas, cul-
turales y civicas ?

¢ Que servicios se tienen establecidos, tales como : médico y medici_
nas, habitacién, becas, préstamos a corto y largo plazo, seguros de
vida y accidentes, etc.?

¢ Se practican eximenes médicos a funcionarios y empleados ? Con
que periodicidad ?

¢{ Son buenas las condiciones de trabajo en las oficinas de la Tesore-
ria General del Estado .y en las oficinas recaudadoras?
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RELACIONES PUBLICAS :

¢ Se realizan encuestas para investigar lo que los causantes piensan
de la Tesoreria General del Estado, del personal y del servicio que
se les da, en cuanto a atenciones y facilidades para el pago de sus -
contribuciones ? :

¢ Se efectian encuestas periédicas sobre las actitudes del personal?
. Se efectian encuestas internas a fin de conocer que relaciones tie
nen los funcionarios y empleados con la industria, banca, comer=--
cio, otras dependencias oficiales, etc.?

¢ Se cuenta con un sistema de quejas y sugerencias?

¢ Cuales son los medios de comunicacién utilizados con el C. Gober-
nador, funcionarios estatales y empleados?

{ Se mantienen buenas relaciones con :

a) Instituciones bancarias

b) Acreedores

c) Proveedores

d) Causantes

e) Personal :

f) Otros organismos federales y municipales
g) Céamaras de Industria y Comercio

h) Uniones de propietarios de predios

i) Uniones ganaderas y agricolas

i) Otros

Se cuenta con planes y programas de difusién fiscal ?
¢ Quien los prepara?
¢, Se realizan?

. Se difunden oportunamente al piblico en general, las politicas fis~
cales?

&Quien autoriza los proyectos de difusidn fiscal?

. Se atienden adecuadamente las visitas y reuniones de funcionarios
federales, demis entidades federales y de la iniciativa privada?
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11.
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INFORMACION :

¢, Al través de que medio se produce la informacién?
¢ Quienes producen informacién para su procesamiento ?
¢ Laa informacidn que se produce es a base de &rdenes de trabajo?

¢ Que tipo de informacién se produce en el drea de procesamiento
de datos ?

¢ Lia informacidén que se produce se programa conjuntamente con -
los usuarios ?

(Se planea previamente la informacién nueva o eventual ? ;Quie--
nes intervienen?

¢ La informacién que se produce es oportuna y eficiente ?

¢ En que medida las unidades administradoras utilizan la informa-
cidén que se produce, para tomar decisiones ?

¢ Cuantos y cuales estados comp arativos se preparan relativos a -
los ingresos y a los egresos ? '

¢ Que informacién de caracter presupuestal y contable se produce? -

$ Con que periodicidad se analizan, estudian y revisan los sistemas
de informacidén en uso y los que se tienen en proyecto?

{ Se controla el flujo de entrada y salida de informacién?
¢ La informacién que se produce se centraliza ?

¢ Que informacidn se produce para los altos niveles?
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4.1.2,4.4 SERVICIOS GENERALES :

¢ Es adecuado, oportuno y eficiente el servicio de correspondencia ?

¢{ Es adecuada la guarda, custodia y manejo de expedientes en el ar-
chivo?

¢ Es eficiente el manejo de almacén de papeleria y dtiles de escrito-
rio?

¢ Se cuenta con un buen servicio de biblioteca y servicios editoriales?

¢ Son adecuados los recursos humanos y materiales con que se cuen=-
ta, para atender los servicios de mantenimiento?

¢ Se tienen elaborados programas de mantenimiento preventivo a equi_
po e instalaciones y edificio?

¢ Se tienen programas de aseo, limpieza y de servicio de mensajeria?

¢ Se cuenta con servicio de vigilancia?

¢ Se controlan las entradas y salidas de funcionarios y empleados?
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Investipacién v andlisis de datos.

En base a la preparacién de los anteriores cuestionarios que en términos
generales son una muestra representativa de los que pudieran ser aplica-
dos en casi la totalidad de las Tesorerias generales estatales, se debe -
proceder a recopilar la informacidn necesaria para su estudio y analisis
a fin de conocer el grado de eficiencia con la que estdn trabajando y se
estin alcanzando los objetivos, as{ como las causas que de alguna mane
ra lo impiden u obstaculizan.

Asimismo debe prepararse la escala de evaluacién basada en la importan
cia que tenga cada una de las idreas funcionales de las Tesorerias estata-
les donde se aplique, a fin de estar en posibilidad de realizar una eficien
te apreciacién de las mismas.,
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5. ETJEMPLO DE UN INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditorfa administrativa como una valiosa herramienta de evaluacién de las
funciones y objetivos de un organismo piblico o privado, necesita, para que -~
realmente se pueda proyectar la situacién que guardan al momento de aplicarse,
de la preparacién de un informe lo suficientemente claro, preciso y oportuno -
para que se constituya en una base sélida y segura para tomar decisiones.

Ademis, es indudable que la valfa de un informe de auditoria administrativa, -
depende del correcto anilisis y evaluacién de la informacién obtenida en cuanto

a la eficiencia en la operacidén y el grado de alcance de los objetivos que se ten
gan establecidos. :

5.1

Su Pregentacidn .

Con el objeto de darle una mayor claridad y una mejor interpretacién al -

informe de auditoria, es conveniente clasificarlo de tal manera que permi_
ta al Tesorero General del Estado y demas funcionarios, darle a su lectu-
ra facilidad de comprensién y de convencimiento para hacer de las reco--

mendaciones, rapidas decisiones.

A manera de ejemplo el informe se podria clasificar de la siguiente mane-

ra i

5.1.1.

Objetivos de la auditoria :

En esta parte del informe se deben precisar los objetivos preten-
didos con la prictica de la auditoria, de acuerdo con el trabajo -
encomendado por el Tesorero General del Estado.

Alcance y limitaciones de la anditoria :

En esta parte del informe se debe sefialar el grado alcanzado en -
las investigaciones tanto en las dreas administrativas estudiadas
como en los aspectos investigados, asi como las limitaciones que
se tengan en el estudio encomendado, establecidas por el mismo -
Tesorero o durante el desarrollo mismo del trabajo.

Situacidén de la Tesoreria en cuanto a su administracién y funcio-
namiento en general :

Es importante sefialar en esta parte del informe todos los aspec--
tos que sean convenientes especificar relativos a la administra---
cidn general de la Tesoreria y de su funcionamiento en particular,
describiendo en una forma mas o menos promenorizada seglin se
estime conveniente, las deficiencias y aciertos localizados. Des-
de luego y con el objeto de hacer sobresalir la importancia de to-
mar medidas correctivas a la brevedad, es conveniente darle ma-
yor importancia a las deficiencias encontradas.



Evaluacién de la Tesoreria :

En base a la informacién obtenida y a su evaluacidn, segin la es-
cala de apreciacién aplicada a los cuestionarios empleados, se --
debe presentar en esta parte del informe y debidamente jerarqui-
zados los aspectos que impliquen mayores deficiencias y que por

lo tanto se tienen que atender con mayor prontitud y en ese mis--
mo orden.

Principales recomendaciones :

Derivado de lo anteriormente expuesto en el informe y principal--

mente de las observaciones llevadas a efecto por el o las audito--
res, es conveniente sefialar en esta parte del informe los aspectos
mas importantes en cuanto a las recomendaciones para eliminar -
las deficiencias localizadas o mejorar las condiciones actuales en
que se encuentra operando la Tesoreria, sefialando en su caso, -~
las alternativas para llevarlo a efecto.

Conclugiones :

Con el objeto de precisar en forma resumida los aspectos mas so-
bresalientes del informe, o que se deriven del mismo es convenien

te incluir este capitulo, a fin de facilitarle al Tesorero la toma de de
cisiones, '

Anexos @

A fin de facilitar la interpretacién y clara exposicién del informe,
es conveniente acompafiarlo con grificas, cuadros, estados compa
rativos, datos estadisticos, diagramas, etc. que se estimen con-
venientes o necesarios.

Su revisién y discusién.

Una vez preparado y revisado el informe en cada uno de sus puntos por el -

o los auditores, se presentard al Tesorero General del Estado y sus princi_

pales colaboradores a fin de proceder a revisarlo y discutirio conjuntamen-
te con ellos con el objeto de reafirmar sus puntos bisicos y, de ser posi--
ble para seleccionar las alternativas de accidén mas adecuadas que permitan
corregir a la mayor brevedad las deficiencias administrativas que se consi-
deren mas significativas y que impiden la buena marcha de la Tesoreria, -
por lo tanto, es importante convencer al Tesorero y sus principales colabo
radores acerca de la bondad de las recomendaciones propuestas para lograr.

lo.

Asimismo en esta reunién se deberan fijar las bases para vigilar que las -
propuestas de correccion se lleven a efecto en la forma recomendada.
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6.2

6. CONCLUSIONES

Lia auditoria administrativa es una valiosa herramienta de evaluacién ad-

ministrativa que nos ayuda a prever y evitar problemas derivados de de=
ficiencias administrativas.

Es positiva y constructivamente aplicable en el sector pdblico, constitu~
yéndose asimismo enuna valiosa ayuda para la reforma administrativa
emprendida y llevada a efecto en forma permanente.

Constituye un apoyo eficaz para los funcionarios en la toma de decisiones
a fin de lograr los objetivos fijados en términos de ley y los derivados de
sus propias inquietudes.

Es importante darla a conocer, asi como impulsar su aplicacién en el -~
sector pdblico en donde sus resultados se reflejarian principalmente en
un mejor logro de sus objetivos.
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