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INTRODUCCION. 

En el transcurso de los últimos años ha -
podido observarse, en las actividades industriales, 
comerciales y de servicio una necesidad creciente­
de 1 levar a cabo evaluaciones en todas las áreas -
con que cuenta la empresa para el desarrollo de -­
sus actividades, y de presentar informes a la Ge-­
renc1a sobre los resultados de los mismos. 

Por el lo resulta cada vez más urgente la­
implantaci6n de la Auditoría Administrativa en to­
do tipo de empresas públicas y privadas, ya que la 
Auditoría Administrativa constituye un auxi 1 iar -­
muy importante para 1 ograr un mejor funcionamiento­
de 1 a empresa y e 1 1 ogro de sus objetivos. 

La Auditoría Administrativa como medio de 
solución de problemas de información, fl.ui~~z, efes 
tividad y de toma .de decisiones es básica para cual 
quier organismo que desarrolle una actividad ten-­
diente a obtener logros y metas en un campo de ac­
tividad determinado •. portal motivo es indispensa-­
ble que se tome muy en cuenta en la actualidad. 

Lo anterior en términos generales es lo -
que ha moti vado e 1 presente trabajo, que no pretende 
abordar todos 1 os aspectos re i ac i onados con 1 a Aud i -
toríaAdministrativa, pero si mostrar las ventajas­
que se obtienen con su ejecución; sentar las bases 
de su ejecuc i 6n y e 1 aborac i ón y funcionamiento y s~ 

ña 1 ar su encausamiento a 1 futuro, como una act í v í dad 
propia y norma 1 de todo tipo de organismo empresaria 1 • 

Para 1 ograr un res u 1 tado óptimo en 1 a Audj_ 
toría Administrativa es necesario tomar en consid~ 
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ración distintos factores que se enuncian poste-·­
riormente. 

El trabajo está formado por datos hist6rl 
cos de la Auditoría Administrativa en México y en­
~I extranjero, la definición de la Auditoría Admi­
nistrativa de varios autores y la propia, se expo­
nen sus alcances y limitaciones haciendo notar la­
necesidad de que se lleve a cabo periódicamente. 

Se argumenta también sobre la importancia 
de que sea un Lincenciado en Administración de Em­
presas el que 1 leve a cabo en forma directa la Au­
ditoría Administrativa. 

Se exponen los factores que deben tomarse 
en cuenta para llevar a cabo una correcta planea-­
ción de la Auditoría Administrativa así como las -
metodologías elaboradas por varios organismos y a~ 
tores de 1 i bros actua 1 es y 1 a propuesta por un ser­
vidor. 

Incluyo un caso práctico de ~na Auditoría 
Administrativa el cual se 1 imita únicamente al de­
partamento de laboratorio de una Compañía hu lera -
la cual se 1 levó a cabo mediante la metodología -­
propuesta. 

El trabajo en términos generales se 1 imi­
ta a exponer los criterios más importantes en el -
campo de la Auditorfa Administrativa y la necesi-­
dad de que se 1 leve a cabo en todas las empresas,­
as1 como los beneficios que obtienen las empresas­
que practican esta actividad en 1 a actua 1 i dad. 
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1.- ANTECEDENTES. 

A principios del siglo XX Frederick W. -­
Taylor (1) 1 leva a cabo unos estudios en los tal I~ 
res de Philadelphia para estimar el rendimiento de 
los obreros y el aprovechamiento de los recursos -
materi~l~s para controlar la producción, con ésto­
da principio la necesidad de evaluar los niveles -
administrativos. 

fueron: 
Los puntos principales de este estudio --

a) Seleccionar a los hombres más califica 
dos en el trabajo. 

b) Jnstruirlos en los métodos más eficie~ 
tes para incrementar la producción y -
enseñarles a reducir movimientos supe~ 
f 1 uos. 

c) Conceder incentivos en forma de sala-­
ríos más altos para los trabajadores -
de más eficiencia. 

Con estos estudios Taylor dejó la vía 
abierta para que empresarios e ingenieros inicia-­
ran estudios por los que se pudieran evaluar el d~ 

sarrollo de la industria. 

Otro empresario que contribuyó de manera -
activa fue Henry Fayol que desarrol 16 técnicas para­
la evaluación de actividades de la industria. 

(1) Frederick Winslow Taylor.- Principios de la Ad­
ministraci6n Científica.Editorial Herrero Her­
manos Sucesores, S. A. 1a. Edición, Agosto 1961. 
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Taylor y Fayol con sus princ1p1os estaban 
1 levando a cabo las funciones básicas de lo que a_s 
tualmente se le conoce con el nombre de Auditoría­
Admi nistrativa. 

En 1961Wil1 iam P. Leonard (2) escribió -
el primer 1 ibro que nos proporciona los 1 ineamien­
tos necesarios para 1 levar a cabo un buen trabajo­
sobre Auditoría Administrativa. 

En México, el Banco de México, S. A., (3) 
1 leva a cabo un estudio por medio del sistema del­
anál isis factorial que abarca estudios económicos. 
industriales y sectoriales. 

El Contador Público y Lincenciado en Admi 
nistración de Empresas Alfonso Mejía Fernández (4) 
Contribuyó en este campo con su Tesis enfocada a -
la Auditoría de las funciones de la Gerencia de -­
las empresas y el análisis de sus deprtamentos más 
representativos. 

También el Contador Público y Licenciado­
en Administración de Empresas Manuel D. Azaola (5) 
elaboró su tesis encaminada a la revisión del pro­
ceso administrativo. En igual forma es una contrl 

(2) Wi 11 iam P. Leonard.- Auditoría Administrativa. 
Editorial Diana. Ja. Edición. Junio, 1973. 

(3) Arenas Fernández José Antonio. La Auditoría Ad 
ministrativa Pág. 47, Editorial Diana 2a. Edi­
ción. Noviembre 1973. 

(4) (5) Arenas Fernández José Antonio. La Audito-­
ría Administrativa Pág. 12. Editorial Diana 
2a. Edici6n. Noviembre 1973, 
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bución valiosa la del Profesor Roberto Macías Pine 
da que elaboró los cuestionarios necesarios para -
anal izar el proceso administrativo. 

El Contador Público y Licenciado en Admi­
nistración de Empresas José Fernández Arenas ha P.!:!. 
bl icado dos 1 ibros sobre.dicho tema los cuales son 
de los más actual izados que existen. 

El jueves 11 de marzo de 1971 la Secreta­
ría de la Presidenci~p0bl ica en el Diario Oficial 
de la Federación. (6) 

ACUERDO: Para el establecimiento de pro-­
gramaci ón de cada una de las Secretarías y Depart~ 

mentas de Estado, Organismos descentra! izados y E~ 

presas de participación estatal. 

Al margen un sel lo con el Escudo Nacional 
que dice Estados Unidos Me~i·canos.- Presidencia de 
1 a Repúb 1 i ca. 

LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, Presidente Cons­
titucional de los Estados Unidos Mexicanos, con -­
fundamento en lo dispuesto en el artículo 89 frac­
ción 1, de la Constitución, artículos 16 fraccio-­
nes 1 I , 1 1 1 , 1 V y V, 20, 22, 26, 27 y 31 de 1 a Ley 
de Secretarías y Departamentos de Estado, 13 de la 
Ley para el Control por parte del Gobierno Federal 
de los Organismos Descentralizados y Empresas de -
Participación Estatal y 

(6) Diario Oficial de la Federación 2-111-73 Secre 
taría Presidencia. 
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CONSl.DERANDO 

PRIMERO.- Que el Ejecutivo Federal a m1 cargo se -
ha propuesto en los términos de su mandato Consti­
tuciona I, acelerar el desarrollo integral del País 
e incrementar nuestra independencia económica me-­
diante la elevación de la productividad y la redis 
tribución equitativa del ingreso y que, para cum-­
pl ir esos objetivos, es preciso coordinar y armon.i 
zar los programas y metas específicas de las enti­
dades del sector público federal. 

SEGUNDO.- Que las Secretarías del Estado, organis­
mos descentra! izados y Empresas de Participación -
estatal deben contar con servicios técnicos que -­
les permitan precisar y cuantificar sus objetivos, 
asi como programar el empleo adecuado de los reou~ 
sos con los que cuenta para el cumplimiento de las 
responsabilidades que tienen encomendadas. 

TERCERO.- Que es conveniente que la programación -
de las actividades de cada dependencia del Ejecutl 
vo se realice con métodos compatibles que permitan 
integrar sus planes y previsiones, asi como esta-­
blecer un sistema de informaci6n que faci 1 ite la -
toma de decisiones a nivel sectorial y nacional. 

CUARTO.- Que a la Secretaría de la Presidencia co­
rresponde la tarea de recabar los datos necesarios 
para la elaboración del plan general del gasto pú­
blico e inversiones del Poder Ejecutivo y los pro­
gramas especiales que éste le fije, asi como la de 
coordinar programas de inversi6n de los diversos -
organismos de la administración pública. 

QUINTO.- Que los trabajos de reforma administrati­
va emprendidos por el Gobierno Federal han de or1e~ 
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tarse, fundamentalmente por la necesidad de educar 
las estructuras, sistemas y métodos administrati-­
vos en funci6n de los objetivos que persigue el G~ 

bierno en esta etapa de desarrollo y de las metas­
y programas especfficos que se establezcan en cada 
dependencia, organismo descentra! izado o empresa -
de participaci6n estatal, he tenido a bien dictar­
e! siguiente 

ACUERDO 

PRIMERO.- Realícense los actos que legalmente pro­
cedan para que las Secretarías y Departamentos de­
Estado, Organismos Descentra! izados y empresas de­
Participaci ón Estatal establezcan unidades de pro­
gramación encargadas de asesorar a los titulares -
en el señalamiento de objetivos, la formulación de 
planes y previsiones y la determinación de los re­
cursos necesarios para cumplir, dentro de sus atrl 
buciones y fines específicos, las tareas que co- -
rresponden a cada entidad. 

SEGUNDO.- Las unidades de programación de las de-­
pendencias del Ejecutivo, Organismos Descentraliz~ 
dos y Empresas de Participación Estatal, recabarán 
y anal izarán la información que requieran en el á~ 

bito de sus respectivas áreas de acción y la Seer~ 
taría de la Presidencia las asesorará en el esta-­
blecimiento de m~todos y sistemas a fin de hacer-­
! os compatibles. 

TERCERO.- A fin de contar con información completa 
y actua 1 izada sobre 1 ac:; distintas entidades, sect.~ 

res y procesos que componen la vida económica y s~ 
cial del país, la Secretaría de la Presidencia se-
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relacionará con las instituciones públicas o prív~ 
das para obtener los datos, estudios y proyectos -
que sean procedentes. 

CUARTO.- Las unidades de programaci6n participarán 
a las comisiones internas de administración a que­
se refiere el acuerdo expedido por el Ejeciutivo, -
publicado el pasado 28 de enero, con el objeto de­
que los trabajos de la reforma administrativa se -
ajusten a los programas de cada entidad del sector 
público y procüren el cumplimiento m§s eficaz de -
las metas que el gobierno determine. 

TRANSITORIO 

UNICO.- Este acuerdo entrará en vigor el dfa de su 
publicaci6n en el Diario Oficial de la Federación. 

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo federal­
en la ciudad de México Distrito Federal a los veiE 
tisiete días del mes de febrero de 1971.- LUIS - -
ECHEVERRIA ALVAREZ.- Rúbrica.- El Secretario de Go 
bernaci6n MARIO MOYA PALENCIA.- Rúbrica.- El Seer~ 

tario de Relaciones Exteriores EMILIO O. RABASA.-­
Rúbrica.- El Secretario de la Defensa Nacional.~ -
HERMENEGILDO CUENCA DIAZ.- Rúbrica.- El Secretario 
de Marina, LUIS M. BRAVO CARRERA.- Rúbrica.- El Se 
cretario de Hacienda y Crédito Público.- HUGO B. -
MARGAIN.- Rúbrica.- El Secretario del Patrimonio -
Nacional, HORACIO FLORES DE LA PEÑA.- Rúbrica.- El 
Secretario de Industria y Comercio, CARLOS TORRES­
MANZO. - Rúbrica.- El Secretario de Agricultura 'y -
Ganadería, MANUEL BERNARDO AGUIRRE.- Rúbrica.- El­
Secretario de Comunicaciones y Transportes, EUGE-­
NIO MENDEZ.- Rúbrica.- El Secretario de Obras Pú--
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blica~,. LUIS ENRIQUE BRACAMONTES.- Rúbrica.- El Se 
cretario de Recursos Hidráulicos, LEANDRO ROVIROSA 
WADE.- Rúbrica.- El Se6ret~rio de Educación Públ i­
ca, VICTOR BRAVO AHUJA.- Rúbrica.- El Secretario -
de Salubridad y Asistencia, JORGE JIMENEZ CANTU.-­
Rúbr i ca.-·· E 1 Secretario de 1 Trabajo y Prev is i 6n So 
ci~I, RAFAEL HERNANDEZ OCHOA.- Rúbrica.- El Secre­
tario de la Presidencia.- HUGO CERVANTES DEL RIO.­
Rúbrica.- El Jefe del Departamento de Asuntos Agr~ 
rios y Col~nizaci6n, AUGUSTO GOMEZ VILLANUEVA.- Rú 
brica.- El Jefe del Departamento de Turismo, AGUS­
TIN OLACHA BORBON.- Rúbrica.- El Jefe del Departa­
mentos del Distrito Federal ALFONSO MARTINEZ DOMIN 
GUEZ.- Rúbrica. 
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DIARIO OFICIAL.- Martes 16 de abril de 1974. 

SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA 

ACUERDO por medio del cual se da a cono-­
cer que corresponde a la Secretaría de la Preside~ 
cia llevar al cabo visitas periódicas de evalua- -
ción en materia de reforma admin~strativa, asi co~ 

mo elaborar los diagnósticos nec~sarios, relacio-~ 
nándose para el lo con las Comisiones Internas de -
Administración y con las Unidades de Organización­
y Métodos. (7) 

Al margen un sel lo con el Escudo Nacional, 
que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia -
de 1 a Repúb 1 i ca. 

LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ. Presidente Cons­
titucional de los Estados Unidos Mexicanos en eje~ 
cicio de la facultad que me confiere el artículo -
89, fracción 1, de la Constitución Poi ítica de los 
Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en los -
artículos 16, Fracción IV y 22 de la Ley de Secre­
tarías y Departamentos de Estado, y 

CONSIDERANDO 

Que el Ejecutivo Federal a mi cargo se ha 
propuesto incrementar la eficacia del sector públ i 
co federal, mediante el mejoramiento de sus siste­
mas, estructuras y procedimientos para cumplir sus 

(7) Diario Oficial de la Federación 16-IV-74.- Se­
cretaría Presidenc¡a: 
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objeti~6~'con un máximó a~rovechamient6 de los re­
cursos del Estado; 

Qtie las modificaciones a la Administra-·~ 
c1on Pública en su c~rijun~o, a~f como las que se~ 
efectúen en cada una de las Secretarías y Departa­
mentos de Estado, organismos descentra! izados y em 
presas del sector público federal, deben coordina~ 
se y complementarse conforme a normas unitarias, -
con respecto a l~s peculiaridades y requerimientos 
especiales de los servicios que esas instituciones 
proporcionen o de los bienes que produzcan: 

Que, para garantizar dicha unidad normatl 
va, se hace necesario planear, coordinar, ?ompati­
bi l izar y evaluar' los programas de reforma admini.§. 
trativa emprendidos en el sector público federal,~ 
de conformidad con lo dispuesto en los acuerdos p~ 
blicados en el "Diario Oficial" de la Federación -
el 28 de enero y el 11 de marzo de 1971 y el 5 de­
abri 1 de 1973. 

Que es necesario, 1 levar al cabo peri6di­
camente la evaluación de los resultados, en forma­
coordinada, objetiva· y oportuna de manera que los­
titulares de las entidades administrativas y las -
empresas del sector público federal puedan mante-­
ner o modificar a tiempo los programas de reforma­
adminístrativa, determinando los grados de dificul 
tad y avance de los mismos. 

Que es conveniente uti 1 izar los serv1c1os 
y mecanismos normativos, de operación y de aseso-­
ría técnica con que cuenta la Secretaría de la Pr~ 
sidencia para auxi 1 iar en el planteamiento y reall 
zación de las reformas administrativas necesarias; 
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Que se han producido experiencias positi­
vas en los casos en que la Secretaría de la Presi­
dencia ha prestado este tipo de servicios para la­
evaluación de actividades administrativas y el - -
planteamiento de programas de reforma; 

Que la Secretaría de la Presidencia po- -
dría derivar -de las experiencias de otras institu­
ciones por medio de estos trabajos de asesoría y -

evaluación, Iris criterios para revisar y actual i-­
zar los programas generales de reforma administra­
tiva dispuestos por el Ejecutivo Federal, he teni­
do a bien expedir el siguiente 

ACUERDO 

PRIMERO.- Corresponde a la Secretaría de­
la Presidencia 1 levar al cabo visitas periódicas -
de evaluación en materia de reforma administrativa, 
así como elaborar los diagnósticos necesarios, re­
lacionándose para el lo con las Comisiones internas 
de Administración y con las Unidades de Organiza-­
ción y Métodos. 

SEGUNDO.- La Secretaría de la Presidencia 
hará del conocimiento del titular de la entidad co 
rrespondiente y en su caso del Ejecutivo Federal,­
los resultados de la visita de evaluación adminis­
trativa efectuada y las recomendaciones que formu­
le, para aplicar las medidas conducentes. 

TERCERO.- Las Comisiones lnt~rnas de Admi 
nistración presentarán con oportunidad a la Secre­
taría de la Presidencia sus programas y proposici2 
nes globales de reforma, para que ~sta formule die 
támenes t~cnicos. 
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CUARTO.- La Secretaría de la Presidencia­
emitirá también dictámenes previos sobre las refo~ 
mas que puedan implicar la creación, reestructura­
ción o desapar-ición de una dependencia de las Se-­
cretarías y Departamentos de Estado o de un orga-­
n1smo, empresa o fideicomiso del sector público f~ 
deral. 

QUINTO.- Las Secretarías y los Departame~ 
tos de Estado, los Organismos Descentra! izados y -
las Empresas de Participaci6n Estatal, prestarán -
la más completa colaboración a la Secretaría de la 
Presidencia para asegurar el cumplimiento del pre­
sente Acuerdo. 

SEXTO.- La Secretaría de la Presidencia,­
con base en los trabajos que real ice, coordinará,­
compatibi 1 izará y actual izará los programas globa­
les de la Administración federal. 

Las Comisiones Internas de Administración, 
por su parte, con fundamento en los dictámenes y -

evaluaciónes técnicos a que se refiere este Acuer­
do, integrarán los programas de reforma respecti~-
vos. 

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo 
Federal, en la ciudad de México, Distrito federal, 
a los cinco días del mes de abri 1 de mi 1 novecien­
tos setenta y cuatro.- LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ.- -
Rúbrica.- El Secretario de Gobernación. MARIO MOYA 
PALENCIA.- Rúbrica.- El Secretario de Relaciones -
Exteriores. EMILIO O. RABASA.- Rúbrica.- El Secre­
tario de la Defensa Nacional. HERMENEGILDO CUENCA­
OIAZ.- Rúbrica.-· El SecPetario de Marina. LUIS M. 
BRAVO CARRERA. - Rúbrica. - E 1 Secretar·¡ o de Hac i en-
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da y Crédito Público. JOSE LOPEZ PORTILLO.- Rúbri­
ca.- El Secretario del Patrimonio Nacional. HORA-­
CIO FLORES DE LA PEÑA.- Rúbrica.- El Secretario de 
Industria y Comercio, JOSE CAMPILLO SAINZ.- Rúbri­
ca.- El Secretario de Agricultura y Ganadería. OS­
CAR BRAUER~HERRERA.- Rúbrica.- El Secretario de Co 
municaciones y Transportes, EUGENIO MENDEZ DOCURRO. 
Rúbrica.- El Secretario de Obras Públicas, LUIS E. 
BRACAMONTES.- Rúbrica.- El Secretario de Recursos­
Hidrául icos, LEANDRO ROVIROSA WADE.- Rúbrica.- El­
Secretario de Educación Pública, VfCTOR BRAVO AHU­
JA.- Rúbrica.- El Secretario de Salubridad y Asis­
tencia, JORGE JIMENEZ CANTU.- Rúbrica.- El Secret~ 

río del Trabajo y Previsi6n Social, PORFIRIO'MUÑOZ 
LEDO.- Rúbrica.- El Secretario de la Presidencia,­
HUGO CERVANTES DEL RIO.- Rúbrica.- El Jefe del De­
partamento de Asuntos Agrarios y Colonizaci6n. AU­
GUSTO GOMEZ VILLANUEVA.- Rúbrica.- El Jefe del De­
partamento de Turismo. JULIO HIRSCHFELD ALMADA.- -
Rúbrica.- El Jefe del Departamento del Distrito F~ 
deral. OCTAVIO SENTIES GOMEZ.- Rúbrica. 
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COMENTARIO: 

El contenido de estos decretos presiden-­
ciales publicados en el Diario Oficial de la Fede­
raci6n nos muestran las medidas que tom6 la Secre­
taría de la Presidencia para 1 levar a cabo una eva 
luación administrativa a los niveles de la empresa 
p6bl ica y dependencia; gubernamentales con la fina 
1 idad de incrementar la productividad y la redis-­
tribución equitativa del ingreso, y observar si se 
están aprovechando al máximo los recursos con las­
que se cuentan para el logro de los objetivos que­
se ha marcado el actual gobierno en México. 

Esta actividad es esencial para coordinar 
y armonizar los programas de trabajo que se han -­
marcado para lograr los objetivos. 

Es sin duda alguna una medida muy acerta­
da la que tomó la Secretaría de la Presidencia al­
respecto porque lo que está haciendo no es otra c2 
sa que una Auditoría Administrativa, la cual es de 
vital importancia para saber el desarrollo admini~ 
trativo de un organismo y ver si se están aprove-~ 
chanclo al máximo los recursos. 

Esta medida será de gran provecho para la 
naci6n porque se detectarán las fallas existentes­
y se les dará una solución factible lo cual benefl 
ciará por crear una administración de acuerdo a -­
las necesidades actuales del país. 

2).- DefinicióndeAuditoría Administrati-
va. 

Existen diversas definiciones sobre la Au 
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ditoría Administrativa; según el diccionario de la 
lengua española de la Real Academia Española: (8) 

A) AUDITORIA. f. Empleo de auditor// Tribunal o --
despacho del auditor. 

AUD 1 TOR. (de 1 1 at ín auditor, -or is) m. ant. oyente// 
cada uno de los 7 sacerdotes magistrados­
que forman el tribunal colegiado que ha -
de recibir las apelaciones contra las se­
tencias eclesiásticas pronunciadas en el­
territorio español// Revisor de cuentas -
colegiado// de guerra. Funcionario de - -
cuerpo jurídico mi 1 itar que informa sobre 
la interpretación o aplicación de las le­
yes y propone la resolución correspondie~ 
te en los procedimientos judiciales y - -
otros instruídos en el ejército o región­
mi I itar donde tiene su destino. 

ADMINISTRATIVA.- (del latín administrativus) adj.­
perteneci ente o relativo a la administra-· 
ción. 

ADMINISTRACION.- (del latín administratio-onis) F.­
acción de administrar// Empleo de adminis 
trador// casa u oficina donde el adminis: 
trador y sus dependientes ejercen su em-­
pleo. 

Existen varios autores que han definido 1 a­
Aud i tor í a Administrativa, a continuación menciona­
ré lasdefiniciones de los más destacados. 

(8) Diccionario de la Lengua Española Págs. 26 y -
142.- Editorial Espasa Calpe, S. A.- Decimono~ 

vena Edición, Enero 1970. 
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B) P. LEONARD. 

"La Auditorfa Administrativa puede defi-­
nirse como un examen completo y constructivo de la 
estructura organizativa de una empresa, institu- -
ción o departamento gubernamental; o de cualquier­
otra entidad y de sus métodos de control, medios -
de operación y empleo que de a sus recursos huma-­
nos y materiales". (9) 

C) JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENAS. 

"La Auditoría Administrativa es la revi- -
sión objetiva metódica y completa de la satisfac-­
ción de los objetivos institucionales con base a -
los niveles jerárquicos de la empresa en cuanto a­
su estructura y la participación individual de los 
integrantes de la institución". '{10) 

'o) DR. ROBERTO MACIAS PINEDA. 

"La Auditoría Administrativa constituye -­
una oportunidad para mostrar que es lo que el neg2 
c10 está logrando, es una "audiencia" en la cual -
los asistentes pueden enterarse de lo que se ha 12 
grado con respecto a las poi íticas y prog~amas so­
bre los que se hace la auditorfa, la Auditoría Ad­
ministrativa suministra una oportunidad específica 
para el examen de todas las partes, o de determin~ 

(9) Wi 11 iam P. Leonard. Auditoría Administrativa. -
Pág. 45.- Editorial Diana. 3a. Edición, 1973. 

(10) Arenas Fernández, José Antonio.- La Auditoría­
Administrativa Págs. 13 y 14.- Editorial Diana. 
2a. Edición, Noviembre 1973. 
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das par~es de las actividades de las relaciones de 
empleados". 

E) DR. Y CONTADOR PUBLICO FABIAN MARTINEZ VILLEGAS. 

"La Auditoría Administrativa es el examen­
met6dico y ordenado de los objetivos de una empre­
sa, de su estructura orgánica y de la utilización­
y participación de elemento humano a fin de infor­
mar sobre el objeto mismo de su examen". '(ti) 

Estas son algunas de las definiciones más 
conocidas y su contexto es parecido, señalan el og 
jetivo primordial de la Auditoría Administrativa -
que es examinar un organismo para descubrir defi-­
ciencias y buscar una solución para un mejor fun-­
cionamiento. 

Con base en estos autores se puede 1 legar 
a la siguiente definición. 

F) LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

Es la evaluación de la estructura de un -
organismo, de sus objetivos y políticas y de la -­
participación activa de su personal, asi como de -
los recursos co~ los que cuenta para saber si es -
bueno su funcionamiento y determinar las fallas -­
existentes. 

Esta definición incluye el término "eva--

(11) Martínez Vi 1 legas, Fabián.- El Contador Públl 
co y la Auditoría Administrativa Pág. 45.- -­
Ediciones Contables y Administrativas, S. A.­
Za. Edi~ión, junio 1973. 
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luación" el cual presupone darle valor o estima- -
ci6n a una actividad administrativa de una "estruc 
tura de un organismo" este concepto nos incluye la 
existencia de todos los niveles que forman la uni­
dad administrativa "de sus objetivos y poi íticas"­
presupone la revisión de cada uno de estos renglo­
nes para saber si sus planes están de acuerdo para 
el logro de sus metas. "Y de la participaci6n ac­
tiva de su personal y de los recursos con los que~ 

cuenta para el desarrollo de sus funcione~" son -­
esencia les estos recursos para el logro total de -
los conceptos anteriores y principalmente para de­
tectar las fallas que pudieran obstaculizar el co­
rrecto funcionamiento de la empresa. 

3).- Necesidad de su Ejecuci6n. 

La Auditoría Administrativa se ha hecho -
más necesaria debido al gran desarrollo tecnol6gi­
co y económico que han tenido las empresas, porque 
se ha tornado más complicada la correcta dirección, 
la toma de decisiones, el control y el logro de -­
los objetivos. 

Muchos de los fracasos de las empresas 
son originados por una mala planeaci6n, falta de -
adiestramiento al personal, malas poi fticas, merca 
dotecnia deficiente, la mala dirección de los de-­
partamentos gerenciales, etc. 

Estos son algunos de los muchos errores -
que por una mala administración pueden 1 levar a la 
quiebra a cualquier negocio. 

La Auditoría Administrativa nos sirve pa­
ra hacer una evaluación en todos los niveles jerá~ 
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quicos de la empresa nos orienta para descubrir -­
las fallas existentes, ver si la empresa está cum­
pliendo con los procedimientos y políticas planea­
dos, cuales son las necesidades actuales que tiene 
el organismo. 

La Auditoría es un instrumento por el - -
cual podemos darnos cuenta realmente de la situa-­
ci6n de la empresa en cualquiera de sus áreas. 

Por lo que en la actualidad es necesar10-
Y esencial que toda empresa que desee funcionar c2 
rrectamente 1 leve a cabo la Auditoría para tener -
una buena proyección y funcionamiento adecuado a -
sus necesidades para un mejor desarrollo de sus a~ 
tividades en el área que sea, o bien para local i-­
zar un mal por el cual la empresa no logra alean-­
zar los objetivos. 

4) Atcance de la Auditoría Administrat;va. 

En el campo administrativo puede abarcar­
desde una función específica de un área o departa­
mento hasta un estudio de la totalidad de las actl 
vidades administrativas de la empresa. 

Puede ser un estudio de producción, de -­
ventas, de compras de canales de distribución, de­
costos, de estimaci6n de precios, de eficiencia ad 
ministrativa, etc. 

O sea que su alcance en el campo adminis­
trativo de cualquier organismo, estará de acuerdo­
al estudio que se quiera hacer; porque la Audito-­
ría Administrativa puede abarcar todas las áreas -
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administrativas existentes dentro de cualquier or­
ganismo. 

Se 1 imita al aspecto administrativo no in 
terviene en el fiscal o evaluación de los estados­
financieros que es función de la Auditoría Fiscal­
y lá 1 leva a cabo un Contador Público. 

El desarrollo de la Auditoría Administra­
tiva es mucho más completo y amplio, el estudio -­
que se hace, que el de Auditoría Fiscal que es con 
fines de revisar su declaración de impuestos. 

Porque la Auditoría Administrativa puede­
de hacerse desde distintos puntos de vista; socio­
lógico, económico y administrativo y dentro del -­
área que se desee o de toda la unidad administrati 
va. 

5) Importancia del Licenciado en Adminis­
tración de Empresas como ejecutor de -
la Auditoría Administrativa. 

Cuando no existía la carrera de Licencia­
do en Administración de Empresas ya se hacían Audl 
torías Administrativas en México pero no se les d~ 
ba ese nombre y eran 1 levadas a cabo empíricamente 
porque no se contaba con una tecnología adecuada -
para su correcto desarrollo, ya que la hacían como 
un complemento de la Auditoría Fiscal que llevaba­
ª cabo un contador póbl ico y ésto sucedía porque -
la Auditoría Fiscal detectaba los errores pero no­
la causa de estos errores, fue cuando en verdad se 
vió la necesidad de evaluar los niveles administr~ 
~ivos para poder tener así un resultado del funcio 
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namiento de la empresa y saber el porqué de dicho­
funcionamiento en un momento dado. 

Poco despu~s surgi6 la carrera de Licen-­
ciado en Administración de Empresas la cual abarca 
todos los estudios para·todos los renglones de las 
áreas administr~tivas con que cuenta un organismo­
º empresa, y con una tecnología adecuada para 1 le­
var a cabo una Auditoría Administrativa. 

Por estos conocimientos que se obtienen -
con la carrera de Licenciado en Administraci6n de­
Empresas, es que actualmente es la persona más cap~ 
citada para 1 levarla a cabo, ya que sus conocimien­
tos le permiten hacer una correcta evaluación adm.l. 
nistrativa,superior a la que hiciera un Contador -
Público o un Licenciado en Economía, que anterior--

'mente 1 levaban a cabo esta labor como complemento­
de sus actividades pero, que carecen de conocimien­
tos para hacer una completa y correcta evaluación­
ª todos 1 os ni ve 1 es de una empresa púb 1 i ca o privada. 

Tan es así que actualmente existe en la -
F acu 1 tad de Comercio y Adm in i strac i 6n de 1 a U. N'. A.M •. , 
en la carrera de 1 icenciado en Administración de -
Empresas, una materia que se 1 lama Auditoría Admi-­
n i strat i va, 1 a cua 1 está formada por 1 os reng 1 ones­
necesar i os para 1 levar a cabo eficientemente esta­
actividad,tan importante para las empresas ya sean 
públicas o privadas. 

Es por ésto que el 
tración de Empresas egresado 

1 icenciado en Adminis­
de 1 a U. N.A. M. ti ene 

los conocimientos necesarios para 1 levar a cabo es 
ta actividad satisfactoriamente. 
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Es muy importante que antes de hacer el -
programa final de la Auditoría Administrativa se -
tengan una serie de pláticas previas con la direc­
ci6n~con el fin de poner ciertos puntos importan-­
tes como son; definir su alcance y sus 1 imitacio-­
nes, su costo y los puntos que la empresa quiera -
en especial y que nos brinde su completa aproba- -
ci6n y apoyo para un mejor desarrollo de las acti­
vidades de la Auditoría. 

Después de ésto es conveniente que se for 
mulen unas políticas que determinen los objetivos­
que se pretendan alcanzar y se determine un plan -
de trabajo a seguir para el logro de sus objetivos, 
y se cuente con el personal necesario debidamente­
adiestrado en las actividades que 1 levarán a cabo­
y deberá de contar con una base de control de tiem 
po y costo. 

El auditor deberá señalar los factores 1n 
dispensables para el logro de los objetivos así c2 
mo los métodos necesarios y los factores 1 imitati­
vos, de control y el tiempo que tardará y cual es­
el fin que se busca. 

Teniendo ya estas condiciones y bases se­
deberá 1 legar a un acuerdo sobre los honorarios -­
que cobrará el auditor y se confirme por medio de­
una carta convenio firmada por parte de la empresa 
y del auditor de conformidad. 

Contando con todo ésto el auditor deberá-
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de tomar en cuenta para hacer una correcta planea­
ci6n los siguientes renglones. 

1).- Estructura Orgánica. 

Es de suma importancia que la empresa - -
cuente con una estructura muy bien planeada que -­
sirva para satisfacer sus objetivos, si no se cue~ 
ta con una buena estructura lo más seguro es que -
su eficiencia será nula. 

Es función del auditor ver si existe un -
organigrama actual izado si no, tendrá que elaborar 
uno, asimismo examinará si la estructura está de -
acuerdo con los objetivos, si es adecuada para sus 
necesidades, si se tiene un buen contr61, si están 
bien definidas las responsabilidades y los deberes, 
si no existe duplicidad de funciones o si .no so~ -
bran, si entiende el personal su responsabi 1 idad y 

autoridad, si nuestros colaboradores entienden la­
razón de nuestra estructura, si están definidas 
las funciones por escrito, deberá de informarse si 
continuamente revisan la estructura para ver si no 
necesita cambios, el auditor deberá señalar las me­
joras que se pueden hacer al 1 levar a cabo esta re 
visión, el auditor deberá de tener en cuenta que 
los cambios en el mercado, en los productos, en la 
rutina de trabajo o en la fábrica pueden causar 
cambios en las 1 íneas de autoridad y que junto con 
las de responsabi 1 idad deben estar presentes a lo­
largo de toda la empresa. 

Deberá de comprobar que las responsabi li­
dades y autoridades estén bien definidas, porque -
la estructura orgánica debe estar bien delineada -
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en todos sus departamentos y funciones para un me­
jor desempeño de las actividades para el logro de­
sus objetivos. 

2).- Planes y Objetivos. 

Los objetivos de una empresa constituyen­
lo que se pretende alcanzar en el futuro siguiendo 
una planeación, es importante que el auditor haga­
una minuciosa revisión de éstos porque nos sirven­
como guía para elaborar las poi íticas a seguir, la 
selección de recursos e implementación de métodos­
y procedimientos detallados. 

Al auditor le servirán como base para la­
evaluación de la empresa de sus actividades de las 
funciones individuales y de los puestos ejecutivos. 
Deberá de determinar sí todos los colaboradores e~ 
tienden i gua 1 1 os objet í vos, si son c 1 aros y precl 
sos, si tienen una justificación económica, si no­
son contradictorios, si tienen una planeación pre­
viniendo los cambios que puede haber en el futuro, 
si garantizan la supervivencia,el crecimiento, la­
ut i 1 i dad, 1 a contri bue i ón económ í ca, si ex í sten --
1 as bases necesa·r i as para a 1 can zar 1 os, sí const i t.!:!. 
yen la base para guiar, dirigir y controlar a la -
empresa, si son razonables, lógicos y sensatos, si 
son apropiados, oportunos y relacionados entre si¡ 

si nos sirven de guía al personal de modo unitario, 
si motivan al personal, si son evaluados periódic~ 
mente Y/ se deberá de entrevistar a 1 os ejecutivos­
para preguntarles qué se pretende alcanzar con es­
tos objetivos ya sean sociales, de servicio, econó 
micos, tecnológicos, generales, departamentales, 
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individuales o estadísticos. 

3) Poi íticas. 

Estas poi íticas que debe de tener toda em 
presa son i nd i spensab 1 es para e 1 1 ogro de sus obje­
tivos y para una administración eficaz, porque es­
tas poi íticas deben de delinear las intenciones de 
la dirección. 

El auditor deberá de considerar si son p~ 
sitivas, claras y comprensibles, si son eficaces,­
si dan buenos resultados, si son ejecutadas, si -­
son encaminadas a un objetivo determinado, deberá­
de examinar también si sus políticas se basan en -
principios económicos, si .reflejan sus metas y ob­
jetivos. También debe de ver si están escritos y­
actua 1 izados, si sat i sf acen 1 as necesidad es y si··­
para cada objetivo hay las políticas necesarias. 

Para que este estudio sea más senci 1 lo s~ 
rá conveniente que el auditor clasifique las polí­
ticas por jerarquías y su revisión debe hacerse t.2 
mando en cuenta los objetivos de la empresa y deb~ 
rán de identificarse si son formales o informales, 
el auditor deberá de determinar sus defectos o~ -
irregularidades en cada elemento porque el propósl 
to primordial de su revisión es buscar la solución 
posible para un mejor lineamiento de políticas. 

4).- Reqlamentos. 

En este punto el auditor debe de investi­
gar s1 la empresa se preocupa de saber y cumplir 
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con los reglamentos ya sean locales, estatales y -
federales. 

Porque es muy importante que la empresa -
esté enterada de sus obligaciones y deberá de te-­
ner un pleno conocimiento de todos los reglamentos 
porque la ignorancia de éstos no justifican su in~ 

cump 1 i miento. 

5).- Sistemas y Procedimientos. 

Se deberá de hacer un análisis de los SIS 

temas y procedimientos para ver si sirven y van de 
acuerdo con los intereses de la empresa y ver si -
presentan diferencias o irregularidades, porque si 
se usa un sistema o procedimiento incorrecto puede 
confundir, mal interpretarse o entorpecer las polí­
ticas. 

Para evaluar correctamente los sistemas y 
procedimientos el auditor deberá de considerar si­
éstos satisfacen la totalidad de necesidades que -
tiene la empresa, si funcionan en forma eficaz, de 
berá de medir su grado de eficiencia, si con el los 
existe un prop6sito de control, si se especifica -
c6mo cuándo y quien ejecutará sus funciones para -
su desarrollo, también deberá de ver si funcionan­
dentro del marco de la estructura orgánica, y debe 
rá de cercionarse si el si~tema está proyectado pa 
ra que con su funcionamiento se obtengan los resul 
tados buscados. 
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6).- Controles. 

Los controles dentro de una empresa ti e-­
nen como fundamento la planeaci6n, la organización 
y la dirección de estos fundamentos dependerá el -
grado de efecitividad que pueden tener dichos con-­
troles. 

La finalidad del control es alcanzar los­
objetivos buscados por lo que el auditor deberá de 
determinar si son adecuados y eficientes, si exis­
te un prop6sito de control adecuado y c6moda reall 
zaci6h, si nos indica el método de control, el ob­
jetivo que pretende lograr y deberá de determinar­
s1 son los adecuados y s1 no sugerir algunos. 

7).- Medios de Operaci6n. 

E 1 auditor deberá de eva 1 uar s 1 1 os me-··-
di os de operación se real izan en forma correcta p~ 
ra determinar si la empresa está operando o no co­
mo debe ser, deberá de estudiar y anal izar los fa~ 
tores de operación entre el volumen de trabajo y -
la uti 1 idad, de productos, de mercados, de mano de 
obra, de finanzas y de métodos que se 1 levan a ca­
bo. 

El auditor también deberá de precisar qué 
aspectos necesitan de un mejor control, de una me­
jor comunicación y de una mejor coordinación a 
efecto de lograr mejores resultados. 
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8).- Recursos. 

El auditor debe de considerar que toda efil 
presa tiene dos tipos de recursos y son: 

Materiales: en este tipo de recursos el -
auditor deberá de tener en cuenta el equipo fijo y 
movible necesario para las actividades que se desa 
rrol lan y estén de acuerdo a las necesidades que -
se tienen, que se 1 leve a cabo un mantenimiento -­
constante, y revisar que estén registrados todos -
los artículos, y deberá de determinar si son los -
adecuados, as1 mismo ver aquel los que son necesa-­
r1os y que no cuente. con el los la empresa. 

Humanos: se necesitará hacer una evalua-­
ción de personal para determinar. su capacidad o i~ 

capacidad, deberá de examinar las condiciones del­
lugar en el que se desarrol tan las actividades, se 
tendrán que ver las políticas que los afecten, ta~ 
bién si entienden el servicio que le prestan a la­
empresa deberán de preguntarles si están conformes 
con la empresa y qué piensan de el la, y preguntar­
les cuáles son sus· necesidades y si con el sueldo­
que les paga la empresa logran la satisfacción to­
tal de todas sus .necesidades. 

9).- Fijar medidas cualitativas y cuanti-
vas. 

Es de suma importancia que el auditor de­
termine los métodos de medición que usará en la a~ 
ditoría ya sea por cualidades o por cantidades o -
mixto para una correcta evaluación de las d~versas 
pruebas que aplique, puede determinarlas por medí-

·-----~ 
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das o escalas o por medio de sistemas estadísticos 
e investigación de operaciones o bien valiéndose -
de cuestionarios o test. 

Tomando en cuenta todos estos factores an 
tes se~alados se tendrá una visión más clara acer­
ca de la empresa y se podrá hacer una planeación -
adecuada a las necesidades y a los recursos con -­
los que se cuenten. 

Modelo de un programa de Auditoría Admi-­
nistrativa. 

Trabajos Preliminares 

Contratos de serv1c1os 
profesionales 

Información general de 
1 a Empresa. 

Entrevistas 
Pláticas Telefónicas 
Correspondencia 
Lista de puntos a definir 
Propósito de la Auditoría 

Tipo de Auditoría 
Honorarios 
Tiempo de la Auditoría 
Condiciones y·I im itác iónes 
Faci 1 idades 

Características Jurídicas 
" de Opera-

ción 
" de OrganJ. . ,. 

zac1on 
Funcionarios Principales 
Funciones principales 
Diagrama de Organización 
Manuales de " " 
Reg I amentos 



Fuentes de lnformaci6n 

Personal que se emple!!, 
r6. 

Facilidades que propo.r.: 
cionará la Empresa. 

Secuencia de la Audito 
ría. 

Formulación de cuestio 
nar1os. 

Formas de papelería 
Archivos 
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Lugares de trabajo 
Pers~nal que se entrevis­
tará 
Otros registros 
Externa 

Aux i 1 i ares 
Ana 1 i stas 
Supervisores 
Especia 1 i stas 
Otros 

Personal 
Loca 1 
Instrumentos 
Equipo 
Discusión de problemas 

Funciones 
Departamentos 
Secciones 
Puestos 

De aspectos administrati­
vos. 
De aspectos técnicos 
Departamentales 
Seccionales 
Otros. 

-··~~- ~__,.,,....~_,_,.,....,._,...aram ... ~...,,.. ... .,..,..._..., 
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Entrevistas 

Dirección total 
Gerentes 
Supervisores 
Obreros 
Empleados. 

Técnicas 

Tipos de Diagramas 
Técnicas matemáticas 
Técnicas de ingeniería 1n 
dustrial 
Otras 

Diagramas 

Plan de Reorganizaci6n 
Manual de Organizaci6~ 
Equipo 
Personal 
Fecha de iniciación 
Tiempo 

NOTA: cada programa de trabajo de Audit2 
rfa Administrativa (12) será de acuerdo a 
las necesidades del trabajo que se quiera 
hacer y los recursos con los que cuente -
la empresa auditada. 

(12) Vi 1 legas Martfnez, Fabián.- El Contador Póbll 
coy la Auditorfa Administrativa. Págs. 129 y 
130 Ediciones Contable1s y Administrativas.- -
2a. Edición, Junio 1974. 
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CAP. 111 METOOOLOGIA 

La maestra Angeles Mendieta Alatorre (13) 
en su libro Métodos de lnvestigaci6n y Manual Aca­
démico nos dice que: 

La investigaci6n se relaciona con la nec~ 
si dad de conocer lo que se ha hecho en alguna rama 
de la ciencia, la técnica o la cultura y para sa-­
ber qué nuevos aspectos podemos encontrar. 

En el estudio previo a la indagación cíe~ 
tffica, a la creación cultura o al aprovechamiento 
de los materiales. 

Pero, como otros muchos aspectos de la a~ 
tividad humana, exige que se sepa hacer esa inves­
tigación, esto es, elegir y aplicar un método. 
Preferimos para su definici6n, señalar la deriva-­
ci6n etimológica: 

Método proviene de las voces metá-ados, -
que quiere decir camino. 

"M't~do" pues, es el modo de deci~ o ha-­
cer algo ordenadamente; el modo de obrar y de pro­
ceder en cada caso; el procedimiento para discer-­
nir y descubrir la verdad en los juicios. La obra 
básica e inicial de este asunto es el célebre 1 i-­
bro de Descartes "Discurso del Método", en el cual 
expone razonamientos diversos que sirven de base a 
las orientaciones y rechaza, en cierto modo, la --

(13) Mendieta Alatorre, Angeles.- Métodos de lnves 
ti gac i ón y Man u a 1 Académico. Pág. 27 y 28. Edito 
rial Porrúa. la. Edición. 1966. 
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tradicional manera de razonar a base del sistema -
escolástico que perduró durante toda la Edad Media. 

La Metodología será el conjunto de méto~­
dos o su descripción, y la metódica, la parte de ~ 

la lógica que estudia los métodos. 

En cuanto a la técnica, es la apl icaci6n­
del método. Con lo cual, en forma muy elemental,­
podríamos decir que el método y la técnica forman­
la teoría y la práctica de la investigación. 

La palabra método tiene otros sinónimos -
que aclaran más lo que significa; por ejemplo, mé­
todo también es norma, regla, orden, disciplina, -
marcha, procedimientos, manera, uso, costumbre y -
hábito. ~n resumen es saber cómo real izar "algo". 

¿Qué es lo contrario de método? La más n~ 
fasta de las situaciones: la improvisación. Efec­
tivamente, al improvisar erramos, no ponemos en -­
práctica las enseñanzas, desconocemos las experie!l 
cías, desperdiciamos energías, tiempo y dinero y -
generalmente, llegamos al fracaso, o al éxito, - -
cuando éste ya no es oportuno. 

Existen distintos tipos de metodología de 
Auditoría Administrativa pero todos con un finco­
man, el de evaluar la Estructura de la Empresa, a - -
continuación mencionar·é las Metodologías de algu-­
nos autores. 

Wi 11 iam P. Leonard (14) 

(14) Fernández Arenas, José Antonio.- La Auditoría 
Administrativa. Págs. 27, 29, Editorial Diana. 
2a. Edición. Noviembre, 1973. 



Esquema General 

Examen 
Areas de estudio 
Funciones específicas 
Departamentos 
Divisiones 
La empresa 
Detalles a estudiar 
Planes y objetivos 

La estructura de la empresa 
Poi íticas, sistemas y procedimientos 

Métodos de control 

Recursos humanos y físicos 

Estándares 

Medición de resultados. 

Evaluación 

Proceso 

Influencia 
,. . 

econom1ca 

Estructura adecuada 

Certeza y educación de los controles 

Métodos de protección 

Causas de variación 

Utilización de hombres y equipos 

Métodos adecuados para trabajar 

Análisis e interpretación 

Estudios de los elementos 

Diagnosis detallada 

35 
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Determinar pr~pósitos y sus interrelacio­
nes. 

Deficiencias 

Balance analítico 

Prueba de eficiencia 

Búsqueda de problemas 

Soluciones 

Alternativas 

Métodos simplificados 

Presentación 

Fijación de temas finales para trazar el­
boceto del informe. 

Informe preliminar para la administraci6n 
de la empresa. 

Informe final con recomendaciones y con-­
clusiones. 

Persecución. 

Revisión de instalación 

Ayuda en establecimiento de formas y pro­
céd im i entos. 

Tratamiento de los detalles no terminados 

Revisión del informe final con la adminis 
tración. 

Método del American lnstitute of Manage~­
ment (Instituto Americano de la Adrninis-­
trac i ón) • ( 15) 

( 15) F ernández Arenas, José Antonio. - La Auditoría­
Adrn in i strat i va. Págs. 40y 41.- Editorial Diana. 
2a. Edición. Noviembre, 1973. 
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Para una instituci6n con fines de lucro: 

1.- Función económica 

2.- Estructura formal 

3.- Uti 1 idades, 

4.- Atención a los accionistas 

5.- lnvestigaci6n y desarrollo 

6.- Consejo de administración 

J.- Políticas fiscales 

8.- Eficiencia en la producción 

9.- Distribución 

10.- Evaluación de los ejecutivos. 

Método del análisis factorial desarrolla­
do por·investigadores del Banco de México, S. A. -
( 16) 

PROGRAMA DEL ANAL 1 SIS 

ETAPA 1. Planear la investigación. 

Definir la materia objeto de la investig.§!. 
ci6n. 

Definir el propósito final de la investi­
gación. 

Determinar el tiempo disponible para la -
investigación. 

P 1 anear 1 as fases y e 1 vo 1 umen de 1 trabajo. 

(16) Fernández Arenas, José Antonio.- La Auditoría -
Administrativa Pág. 47, 48, 49.- Editorial Dia­
na. 2a. Edición, Noviembre de 1973. 
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Determinar los medios de investigación e­
i nformac i ón y 1 a f ac i 1 i dad para obtener 1 os. 

Obtener la autorización necesaria para la 
orientación y el programa a que se sujet~ 
rá la investigación. 

ETAPA 2. Anal izar el tema. 

Objeto de la investigación y su operación 

Determinar los factores pertinentes al t~ 
ma y a su operación. 

Averiguar las funciones de cada factor. 

Determinar la información mínima necesaria 

Recopilar la información. 

Verificarla 

Asegurarse. de que esté completa. 

ETAPA 3. Examinar cada factor en esta -­
forma: 

¿ Hasta qué grado concuerda la operación­
de 1 os factores con 1 as funciones asignadas a éstos? 

¿ Qué tendencia se registra en el campo -
de cada factor? 

¿ Qué evolución ocurre en los camp~s rel~ 
cionados? 

¿ Cuáles e~ementos del factor están esti­
mulando la operación? 

¿ Cuáles elementos del factor ejercen una 
influencia 1 imitadora? 

¿ Qué objetivos debieran lograrse en el -
campo de cada factor? 
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¿ De qué medios se disponen para alcanzar 
estos objetivos? 

ETAPA 4. Combinar los hallazgos para - -
diagnosticar sobre el total de las operaciones. 

¿ Cuál parece ser la capacidad óptima de-
acuerdo con los objetivos de la operación? 

detalle? 

¿Cuál es la ejecución total real? 

~Cuáles son los factores !imitadores? 

¿ Qué 'factores deben estudiarse con mayor 

¿ Qué objetivos pueden alcanzarse con el­
empleo de los medios disponibles? 

¿ Examinar el total de los hallazgos en-­
contrados en cooperación con otros especialistas? 

ETAPA 5. Presentar el diagnóstico 

Preparar documentos para su discusión: 
diagramas, etc., para su presentación. 

Señalar claramente qué hallazgos y diag-­
nósticos están sujetos al juicio de las personas -
responsables de la ejecuci6n de las operaciones -­
que _se investigan. 

Exponer el desarrollo de los hallazgos. 

Obtener el acuerdo de las diferentes opi­
niones sobre cada uno de los pasos antes de avan-­
zar al siguiente. 

Estimular las decisiones. 

No perder de vista el hecho de que la de-
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cisi6n es prerrogativa de las personas responsa- -
bles de la ejecución o dirección. 

Método de la auditoría de las funciones -
de la Gerencia de las empresas desarrolladas por -
Alfonso Mejía Fernández. :(17) 

ESQUEMA GENERAL. 

Divide el enfoque de la Auditoría en dos-
grandes áreas: 

1. ··Estructura 1 

Objetivos 
Organización 

2. Funcional 

Producción 
Ventas 

Finanzas 

Manejo de personal 
Método del Dr. y Contador Público Fabian­
Martínez. 

Trabajos preliminares 

Programa de la auditoría administrativa 

Apl icaci6n de cuestionario 

Recopi laci6n de datos 

Análisis de información 

(17) Fernández Arenas, José Antonio.- La Auditoría 
Administrativa. Págs. 86, 87 y88.- Editorial -
Diana. 2a. Edición. Noviembre 1973. 



Informe de la auditoría administrativa 

Plan de reorganización. 
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A continuaci6n mencionaré las actividades 
que considero básicas para la elaboración de la A~ 
ditoría Administrativa y que considero, que son las 
herramientas necesarias para hacer una correcta -­
eval uaci 6n de. la Administraci6n de cualquier orga­
nismo,ya que son pasos esenciales para ir desarro-
1 lando la investigaci6n paulatinamente 1 levando un 
orden trabajo de principio a fin. 

;Estas actividades abarcan desde las prim~ 
ras pláticas con la dirección la definición de - -
áreas, objetivos y políticas de trabajo, incluye 
la planeación y programación del plan de trabajo a 
seguir en la investigación. 

La evaluación de puestos, actitudes pers2 
na les y manuales de organización, la evaluación de 
los resultados obtenidos con los manuales de orga­
nización usados, la recopilación análisis e 1n--· 
terpretación de los resultados, el informe de es-­
tos resultados y el anteproyecto de reorganización, 
con toda esta serie de actividades considero que -
se puede 1 levar a cabo una evaluación administratl 
va ya que sus resultados son básicos para el fin -
de la Auditoría Administrativa, dichas actividades 
son las siguientes. 

1).- Pláticas con la Dirección para defi­
nir el alcance y lo que la dirección 
desea saber en especial. 

2).- Definición de áreas de estudio. 
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3).- Definiéíón de los objetivos del plan­
'de ·trabajo. 

4).- Elaborar las poi íticas necesarias p~ 
ra la satisfacci6n de objetivos. 

5).- Entrevistas preliminares a nuestras­
fuentes de información. 

6).- Planeaci6n de la Auditoría Adminis-­
trativa. 

7).- Programa de trabajo a desarrollar. 

8).- Análisis de puestos (funciones y res 
ponsab i 1 i dades). 

9).- Análisis de actitudes personales de­
los colaboradores respecto a la Em--

10). -

11).-

presa. 

Aná 1 is is de las instalaciones de la-
Empresa. 

Aná 1 i sis de los Manuales de Organiz~ 
ci6n que 

Planes 
Objetivos 

incluye: 

Estructura Orgánica de la Empresa 
Políticas 
Sistemas y procedimientos 
M~todos de control 
Reglamentos. 

12).- Análisis de los resultados obtenidos 
por la -Empresa con los Manuales de -
Organización existentes. 



43 

13).- Recopi laci6n de los resultados de -
los cuestionarios usados para la Au 
ditorfa Administrativa. 

14).- Análisis de los resultados de los -
cuestionarios. 

15).- Interpretación de los resultados. 

16).- Preparación y Elaboración del info~ 
me que se le dará de los resultados 
a la gerencia general. 

17).- Anteproyecto que propone el Auditor 
de Reorganización. 

Con el desarrollo correcto de estas acti­
vidades el Auditor tendrá desde el principio las -
bases suficientes primeramente para definir el al­
cance y limitaciones del trabajo, el costo que ten­
drá y los puntos que la empresa desea conocer en -
especial, tendrá bien definidas sus áreas de traba­
jo, los objetivos del mismo, las poi íticas adecua­
das-para la obtenci6n de los objetivos, contará -­
con la planeaci6n y programación de la investiga-­
ci6n, los resultados que obtendrá serán un anál i-­
sis de puestos de cada uno de los niveles que com­
ponen la unidad, ta· opinión que tienen los colabo­
radores de la Empresa, las instalaciones con las -
que cuenta, tendrá las bases necesarias para eva-­
luar los manuales de organización, anal izará con -
mayor facilidad los resultados que· ha obtenido la­
empresa con estos manuales. 

Contará además con una correcta recopi !a­
ción de informaci6n en todos los sectores la cual-
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anal izará e interpretará para elaborar su jnforme­
y posteriormente podrá tener una idea mejor argu-­
mentada para detectar las fallas y poder crear un­
anteproyecto de organizaci6n adecuado a las necesi 
dades actua 1 es de 1 a Empresa o sea que habrá 1 1 evE_ 
do a cabo una correcta Auditoría Administrativa. 

'i 
; 



IV.- CASO PRACTICO "APLICACION DE LA AUDITO­
RIA ADMINISTRATIVA PARA EL DEPARTAMENTO 
DE LABORATORIO DE UNA CIA. HULERA. 

45 

1).- Pláticas con la Dirección para definir el al­
cance y lo gue se desea saber en especial. 

En las pláticas sostenidas con la Direc-­
ci6n de la Empresa, se lleg6 al acuerdo de que el­
alcance de la Auditoría Administrativa sería única 
mente del departamento de laboratorio, los puntos­
que se quieren saber de dicho departamento son: 

a) ¿Cómo está funcionando este Departame~ 
to a la fecha? 

b) Fallas y problemas que tiene este De-­
partamento. 

Este estudio tendrá una duración de 90 -­
días aproximadamente. En estas p\áticas el Audi-­
tor presentó una carta convenio, la cual establece 
que una vez recibido el informe del Auditor por dl 
cho estudio se le pagará la cantidad de$ 15,000.00 
(Quince mi 1 pesos 00/100 M. N.) por concepto de h~ 
norarios, se firmó la carta estando de conformidad 
la Empresa y el Auditor (anexo 1). 

2).- Definir las ·áreas de estudio. 

Area a estudiar dentro de la Empresa: DE­
PARTAMENTO DE LABORATORIO. 

Areas a estudiar dentro del Departamento­
de Laboratorio. 

Actividades personales. 



Funciones personales. 

Actitudes colaboradoras. 

Instalaciones del Departamento. 

Maquinaria del Laborator~o 

Manuales de organizaci6n 

Métodos de lnformaci6n que se usan 

Coordinación de trabajo, 

Control de calidad. 
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ANEXO 1 

Raúl Bayardo Pavía 

México, O. F., 10 de septiembre de 1974. 

Compa~ra •.•.•..•...••.. 
Dom i e i 1 i o •••••••••••••• 
México, O. F. 
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At ·' n • sr ...... • ,• ........ !" •••••. • • 

Muy señor mío: 

Por medio de 1 a pres.ente me permito i nfo.r. 
mar a usted la forma en que se desarrollará la Au­
ditoría Administrativa del Departamento de Labora­
torio que se va a efectuar en su negocio. 

El trabajo se desarrollará tanto en la Em 
presa a su digno cargo como en el despacho del sus 
crito, por el personal designado, según las necesl 
dadesdel mismo. 

Dicho trabajo será comentado por el Geren 
te de Auditoría de este su despacho, con la perso­
na que usted designe. 

E 1 costo de ra Aud i"tor í a será de$ iS, 000. 00 
(QUINCE MIL PESOS 00/100 M. N.) los cuales serán -
cubiertos en tres pagos de$ 5,000.00 (CINCO MIL -
PESOS 00/100 M. N.) cada uno. 

Esperando tenga a bien aceptar el presen­
te convenio, quedo como siempre a sus muy aprecia­
bles 6rdenes. 

A t e n t a m e n t e. 

Raúl Bayardo Pavía 

CONFORME. 
Compa~ía ....•... 
Sr .............. .. 
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3).- Definir. ·objetivos que se pretenden alcanzar: .. 

1)·.·- Enterarse del funcionamiento que tie­
ne ·e· I Departamento de Laboratorio. 

2).- Saber si los colaboradores están -··­
canse i entes de su responsab i 1 i dad,. -­
con la Empresa. 

3).- Saber qué opinión tienen los colabo­
radores con respecto al trato que --
1 es da la Empresa. 

4).- Saber las necesidades económicas del 
personal del Departamento de Labora­
torio. 

5).- Revisión de los manuales de Organiz~ 
ci6n. 

6).- Detectar fallas y problemas que exi~ 
ten en el Departamento de Laborato~-
r10. 

7).~ Revisión de fuentes de informaci6n y 
coordinación de trabajo. 

8).- Encontrar soluciones posibles 

4).- Elaboración de poi íticas necesarias para la -
satisfacci6n de los objetivos. 

Para el Objetivo No. 1 

Se 1 levará a cabo una entrevista con el -
Gerente técnico de producción, en la cual 
se le pedirá que exponga corno funciona el 
Departamento de Laboratorio. 
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Se pondrá una persona en el Laboratorio -
durante una semana para ver que dicho fun 
cionamiento sea auténtico. 

Para el Objetivo No. 2. 

Se entrevistarán a los colaboradores del­
Oepartamento acerca de sus responsabit id~ 
des tanto con el Departamento como con la 
Empresa. 

Para el Objetivo No. 3. 

Se les aplicará un cuestionario de Actitu 
des a cada uno de los colaboradores. 

Para el Objetivo No. 4 
Se entrevistarán a los colaboradores para 
saber datos ~·eferentes a su si tuac i 6n ec2 
nómica. 

Para el Objetivo No. 5. 

Se aplicarán una serie de cuestionarios ~ 

referentes a los manuaies de Organizaci6n. 

Se entrevistará para ésto al Gerente Gene 
ral y al Gerente Técnico de Producci6n. 

Para el Objetivo No. 6. 

Se deberán ir anotando todos los probl~-­
mas que expongan los colaboradores que se 
les presentan en el desarrollo de sus ac­
tividades. El encargado de este trabajo­
deberá estar pendiente de cualquier falla 
que vea o se mencione y deberá de tomar -
nota de ellas. 
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Para el Objetivo No. 7. 

Se pedirán todas las formas que usa el D~ 

partamento para la información al Departa 
mento de Laboratorio. 

Se hará un análisis de estas formas para­
ver si es correcto el método empleado. 

Para el Objetivo No, 8. 

Se estudiarán las alternativas posibles. 

Se platicará con el Gerente Técnico de 
Producci6n con el fin de encontrar una so 
luci6n factible. 

5).- Entrevistas preliminares de fuentes de infor~ 
~~~i6n: 

La empresa destin6 como fuentes de infor­
maci6n directa para el estudio de la Auditoría al­
jefe del Depto. que tiene el puesto de Gerente Té~ 
nico de producci6n y sus tres colaboradores los -­
cuales son los técnicos de laboratorio, se habl6 -
con el los con el fin de explicarles los objetivos­
que persigue la auditoría y pedirles una absoluta~ 
colaboraci6n para que nos proporcionen correctame~ 
te los datos que necesitamos. 

A continuaci6n se hicieron las citas para 
las entrevistas formales. 

Y se les proporcion6 una 1 ista a cada uno 
con la clase de información que se les preguntará-
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el día de la entrevista formal con el fin de que -
estén preparados para dicha entrevista. 

6).- Planeación de la Auditoría Administrativaw 

El trabajo a desarrollar abarcará un pe-­
ríodo de tres meses el cual estará di-vidl 
do en tres períodos, cada uno de un mes. 

Primer Período 

Abarca las pláticas con la Direcci6n 

Definici6n de áreas de estudio 

Def inicí6n de objetivos 

Elaboraci6n de políticas 

Entrevistas prel !minares fuentes de info~ 
maci6n. 

Segundo Período 

Programas de trabajo 

Análisis de puestos 

Análisis de actitudes personales 

Análisis de instalaciones de la empresa 

Análisis de los manuales de organización 

Análisis de los resu.ltados que ha .obteni­
do la empresa con dichos manuales. 

Tercer Período 

Recopilación de los resultados de los - -
cuestionarios. 



Análisis de los resultados 

lnterpretaci6n de resultados 

Preparaci6n y elaboraci6n del info~me 

Anteproyecto de reorganizaci6n. 

7).- Programas de trabajo a desarrollar: 
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El objeto primordial de la Auditoría Adml 
nistrativa será el de evaluar el funcionamiento -­
que tiene el Departamento de Laboratorio y conocer 
la eficiencia de los sistemas y procedimientos que. 
actualmente se 1 levan a cabo en dicho departamento. 

Para dicho estudio se aplicarán una serie 
de cuestionarios en 1 as distintas áreas a estu- ._ 
di ar.; 

a).- Trabajos pre! iminares; se deberán de 
tener pláticas con la Direcci6n para 
definir el alcance y 1 imitaciones -­
del trabajo y puntos a tratar en es­
pec i ,a'I , anotar e 1 prop6s i to de 1 a· A~ 
di tor í a. ' 

b).- El ti~mpo de duraci6n de la Audito-­
ría será de tres meses trabajando de 
lunes a viernes. 

c).- La empresa di6 las siguientes facill 
dades: 

Papelería en general 

Acceso a la planta de laboratorio 
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Se le otorg6 al personal tiempo den­
tro de la hora de sus labores para -
las entrevistas necesarias. 

Se nos proporcionó toda clase de 1n­
formaci6n solicitada. 

Se otorg6 ün privado para .el desarr.2. 
llo de nuestras funciones. 

d).- Ftientes de informaci6n 

Personal faboratorio 

Formas de papelería usadas en el De-. 
partamento y en 1 a Empresa en genera 1 • 

Archivos 

e).- Formulaci6n de cuestionarios 

Análisis de puestos 

Análisis de actitudes 

Planes y objetivos 

Estructura orgánica 

f).- Formulaci6n de cuestionarios. 

Poi íticas 
Sistemas y procedimientos 

Métodos de control 
Reglamentos 

Recursos materiales 

g).- Entrevistas 

Gerente General 



-- Gerente T6cnico de Producci6n 
T6cnicos de Laboratorio 

h).- Informe de Auditoría 

Prop6sito de la Auditoría 
Relevantes del pepartamento. 
Recomendaciones. 
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i).- Anteproyecto d~ reo~gan1zac¡6n. 

Este punto se elaborará de acuerdo ~ 
los resulta~os de la Auditoría Admi­
nistrativa y .a las necesid~qes del ~ 

Depart~mento~ 

j).- Secuencia de la Auditoría. 

Para el desarrollo de este punto se­
tomarán en cuenta los 17 1nc1sos de­
la metodología señ~lada~ 

CUESTIONARIO AL GERENTE GENERAL 

i).- tExiste un análisis de cada puesto, del Depa~ 
tamento de Laboratorio? Si 

~~--~----_,..----~~ 

2).- ¿Existe una valuaci6n de puestos constantes -
en el Departamento de Laboratorio? Si 

~---------

3).- ¿Se llevaron a cabo las investigaciones nece­
sarias a cada persona de las que ocupan ac- -
tualmente los puestos del Departamento de La-. 
boratorio? Si -------------------------------------
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4).- ¿Se les di6 el adiestramiento necesario para­
el desarrollo de las actividades que requ1e--
ren su trabajo? Si 

~------------------~-----------

5).- ¿Existen requisitos especiales para 1ngresar-
al Laboratorio? No 

------------~~-----------------

6).- Si los hay ¿Cuáles son? Presentaci6n, conoci­
miento de medidas y estudios mínimos de secun 
daria. 

7).~ ¿Se conservan las solicitudes de las personas 
que no hayan ingresado a la empresa pero que­
se consideraron buenos candidatos? ~l-NO 

; _¿Por qué? Para contrataciones ftituras 

8). - ·¿Se 1 es ap 1 i caron pruebas psicotécnicas a 1 --·· 
personal actual del Departam~~to de Laborato­
rio? SI-NO ¿Por qué? 

No lo consideran 

9).~ ¿Se le practicó un examen médico a los emple~ 
dos cuando ingresaron? S<.1-~0. En caso afirm~ 
tivo ¿Se les sigue practicando periódicamente? 

ANUALMENTE. próximamente, semestralmente. 

10).- ¿Existen algunos riesgos para la salud en el 
Departamento de Laboratorio? SI-NO~~~~~ 

¿Por qué?------------------------~------------~ 

12).- ¿Lo entrevistó el Jefe del Departamento de -
laboratorio, antes de quedar contratado? _§1. 
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13).- La contratación se hace: ¿A prueba o defini­
tiva? 

14).- ¿A las personas que ingresan al Laboratorio, 
son presentadas con los colaboradores de las 
demás Dependencias y se les da una exp! ica--
ción de c6mo funciona la Empresa? ____ S_i __ ~~ 

15).- ¿Se les asigna una persona que le de instru~ 
ciones·y le supervise mientras aprende bien? 

Si 

16).- ¿Se realiza un cálculo adecuado del sueldo -
tomando en consideración la valuación del --
puesto? ______ S __ i ______________________________ ___ 

17).- ¿Existen incentivos para que real icen meJor-
sus funciones los empleados? Si 

~---------------
1 o. Calidad personal 

2o. Econ6mico 

Jo. Empleados confianza 

18).- Existen incentivos para promover la asisten-
cia y puntualidad? ______ S.._i __ ~----------------

Premios, diplomas o resalos 

8).- Cuestionario Análisis de Puestos. 

1).- Nombre del puesto 

2).- Existe aparte otro nombre con el que se le co 
nozca? 

3).- Hay en la Empresa puestos semejantes? 
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4).- En caso de ser afirmativa la pregunta ante- -
rior cuántos y cuáles son? 

5).- Qué lugar ocupa dentro de la Empresa? 

6).- Quién es el jefe inmediato de dicho puesto? 

7).- Quien está a las 6rdenes de este puesto? 

8).- A qué personas o jefes informa acerca del de­
sarrollo de las actividades que 1 leva a cabo? 

9)•- Qué clase de informaci6n es? 

10).- Tiene trato con personas ajenas a la Empresa, 
acreedores, el ientes, proveedores, deudores, 
etc.? 

11).- Cuál es su horario? 

12).- Cuánto tiempo le dan al año de vacaciones? 

13)•- Para ocupar el puesto basta saber leer, es--
cribir, sumar y restar Si ( ') No ( ) ¿Po.r. 
qué? 

14).- Requiere haber cursado la secundaria, prepa­
ratoria y algunos estudios comerciales. 
Si ( ·) No ( ) ¿Por qué? 

15).- En caso afirmativo cuáles son? 

16).- Es necesario haber real izado estudios en in­
genierfa, química, Control de calidad, publl 
cidad u otros? 

17). - Para conocer bien e 1 puesto cuánto tj empo se 
necesita? 

( ) Un mes solamente 

( ) Más de un mes pero menos de tres 
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( ) De tres a seis meses 

( ) Más de seis meses ¿Cuántos? 

ACTI V 1 DAD ES: 

1). - Anote usted 1 as actividades que rea 1 iza di a-­
r i amente? 

Frecuencia ---- Tiempo ---- Costo ----
2).- Anote usted las actividades que real iza peri2 

dicamente? 

Frecuencia Tiempo Costo ---- ---- ----
3).- Anote usted las actividades que real iza even­

tualmente? 

Frecuencia Tiempo Costo ---- ---- ----
4).- Se requiere tener habilidad para 

( ) Interpretar 6rdenes y ejecutarlas 

( ) Iniciativa para decidir situaciones difí 
ci les y tomar decisiones. 

( ) Iniciativa para decidir situaciones sen~ 
ci 11 as. 

( ) Iniciativa para dar órdenes. 

5).- El desarrollo de las actividades requiere 

( ) Esfuerzo físico 

( ) Esfuerzo intelectual 

( ) Esfuerzo físico e intelectual 

( ) Esfuerzo visual 

( ) Otro tipo de esfuerzo ¿cuál? 
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EQUIPO Y MAQUINARIA A SU CARGO. 

1).- Descripción del equipo y maquinaria que nece­
sita para desarrollar las actividades del - -
puesto. 

2).- Estado en que se encuentra el equipo y maqu1-
nar1a. 

( ) Perfecto ( ) Bueno ( ) Regular 

( ) Malo '( ) Muy malo 

3).- Frecuencia con que ocupa el equipo y maquina-
ria. 

4). - Cree usted que es el equ 1 po adecuado o conoce 
otro mejor? 

5).- Cree usted que es la maqu1n9r1a adecuada o co 
noce otra mejor? 

6).- Qué grado de responsabilidad tiene usted del­
equipo y maquinaria? 

RESPONSABILIDADES: 

1).- Qué responsabi 1 idad tiene con la Gerencia re§ 
pecto a las actividades que ~jecuta? 

2).- Qué responsabi 1 idad tiene dentro del Departa­
mento? 

3).- En caso de tratar al público qué responsabi li 
dad adquiere con él? 

4).- Qu~ responsabi 1 idad tiene dentro del control­
de ca 1 i dad? 

5).- Qué responsabi 1 idad tiene con respecto al tr~ 
bajo que hacen otros? 

6).- Otras responsabi 1 idades no señaladas 
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MEO 1 O AMB 1 ENTE 

LUGAR TIPO OPERACION 

Dentro de 1 Departa- ... ' . 

mento ( ) ESCRITORIO ( ) Repetitiva ( ) 

Dentro de 1 a Planta( ) Parado ( ) Variada ( ) 

Fuera de 1 a EmpresaC ) Banco ( ) Pesada ( ) 

INSTRUCCIONES AMBIENTE ILUMINACION 

Personales ( ) Limpio ( ) Natural e) 
Telefónicas ( ) Sucio ( ) Artificial ( ) 

Escrito ( ) Ordenado ( ) Buena ( ) 

Desordenado( ) Mala ( ) 

ATMOSFERA RIESGOS TRATO 

Buena ( ) Vista ( ) Bueno ( ) 

Malos olores ( ) Oídos ( ) Malo ( ) 

Ma 1 a vent i 1aci6n ( ) Olfato ( ) Muy malo ( ) 

Caliente ( ) Otros ( ) Muy bueno ( ) 

Frf a ( ) Regular ( :) 

9).- Cuestionario, actitudes ~ersonales. 

1 ).- Qué opinión tiene usted de 1 a Empresa? 

2).- Se siente usted conforme y satisfecho con el­
puesto que ocupa SI ( ) NO ( ) ¿Por qué? 

3).- Cuántas personas dependen ecónómicamente de ~ 
usted? 
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4).- Está de acuerdo el sueldo con el desarrollo -
físico e intelectual que requieren sus activi 
dades de trabajo? 

S 1 ( ) NO ( ) ¿Por qué? 

5).- Con lo que gana en la empresa le alcanza para 
satisfacer sus necesidades? 

S 1 . ( ) NO ( ) ¿Por qué? 
~ 

6).- Participa usted de las decisiones del Depart~ 
mento? SI ( ) NO ( ) ¿Por qué? 

7).- Se siente usted parte de un grupo de trabajo? 
S 1 ( ) NO ( ) iPor qué? 

8). - Qué t'i po de ambiente ve usted que existe en­
e I trabajo bueno o malo? ¿Por qué? 

9).- Siente usted seguridad en su futuro y prospe-
ridad dentro de 1 a Empresa? SI· ( : ) NO ( )-
¿Por qué? 

1 O). - Está enterado usted de 1 os 
cas del Departamento SI ( 
que forma se enter6? 

objetivos y poi ítl 
) NO ( . ) ¿De --

11).- Está enterado usted de los objet.ivos y poi ítl 
cas de la Empresa? SI ( ) NO ( ) ¿De qué 
forma se enteró? 

12).-¿Cree usted que se cometen fallas frecuentes­
dentro del Departamento de Laboratorio - ··-: 
S 1 ( ) NO ( ) 

13).- En caso afirmativo puede señalar tres? 

14).- ¿Qué sugerencias tiene usted para mejorar el­
desarro 11 o de 1 as actividades de 1 Departamento? 
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10).- Instalaciones de la empresa. 

Cnn respecto al local que ocupa~el ]epar­
tamento de L~boratorio: 

1).- ¿Tiene el local una buena distribuci6n con :-­
respecto al espacio? SI (X): NO ( ) ¿Por - -
qué? se estudió 

2).- Cuenta el local con una adecuada instalaci6n­
de luz? SI (X) NO ( ) ¿Por qué? ·Es la su­
ficiente 

3).- ¿Está de acuerdo a las necesidades del Depar-
tamento? Si 

~------~~~~~~~~~~~~~~~~-

4). - ¿Las instalaciones son suficientes? SI (X) 
NO ( ) ¿Por qué Son las suficientes para 
las necesidades actuales del Departamento. 

5).- ¿Con qué medidas de seguridad cuenta? Se fre 
nan las máquinas en caso de corto, extinguido 
res, mascarillas y guantes. 

6).- ¿Qué medidas de higiene se 1 levan a cabo? 
Limpieza total del Departamento. 

Con respecto al equipo y materiales:: 

1).- Se practican inventarios de Equipo y materia­
les por escrito? SI (X) NO ( ) ¿Por qué?~ 

2).- En caso afirmativo, con qué frecuencia? anual 

3).- ¿Con qué maquinaria se cuenta?. 1).- 1 earri-
1 la eléctrica; 2).- 1 balanza; 3).- 1 báscula 
4).- 4 cámaras enve.iecimiento; 5).- 2 medido­
~-~ 9ruesos. 6).- 2 dur~.metros; 7) balanza pe 
so específico; 8).- Mol íno de laboratorio; 
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·5). -
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9) Prensa de laboratorio¿ 10).- Fresa abraxó 
metro; 11).- Reómetro; 12).- .Flexómetro; - -
13).- Balanza analítica; 14).- Balanza tor-­
si6n; 15).- Balanza humedad; 16).- Potenci6-
metro. 

¿Qué antigüedad tiene? 4 años 

¿Qué valor tiene en la actualidad? 
l 350,000.00 

6).- ¿Se han 1 levado a cabo las depreciaciones C,2 
rrespondientes a la Ley? Si 

~~~~~~~~~~ 

7).- Se 1 leva a cabo un mantenimiento constante?­
SI (X) NO ( ) En caso afirmativo ¿con --
qué frecuencia? constante 

8).- Existen maquinaria y equipo que no se tomen­
en cuenta para el desarrollo de las activida 
des de 1 Departamento? S 1 ( ) NO ( X ) En-: 
caso afirmativo ¿cuál es? 

9).- ¿Existe una persona responsable de la maqui­
naria, el equipo y los materiales? SI (X) 
NO ( ) En caso afirmativo ¿Quién es? el -
lng. González. 

10).- ¿Qué maquinaria y equipo es necesario para -
mejorar las funciones del Departamento? ~ 
tualmente el que existe es suficiente. 



11.- MANUAL DE. ORGANIZACION 

PLANES Y OBJETIVOS. 
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1).- ¿Cuenta el Departamento con planes y objeti--
vos definidos? Si· 1) Mantener un control 

de calidad superior al Standard .. 2).- Dismi-­
nuir pérdidas y malos sistemas, aplicación. -
Los objetivos son verbales. 

2).- ¿Son lógicos y claros los planes y objetivos? 
Si 

3).- ¿Están esos planes y objetivos en armonía con 
los de otros departamentos, así como con los­
de la empresa en general? no porque este De 
partamento carece de la informaci6n para la -
programación de la producción por parte de -~ 
los Departamentos de compras y ventas. 

4).- ¿Se ha destinado tiempo suficiente para el l~ 
gro de los objetivos? Si 

~~~~~~~~~~~~~ 

5).- ¿Existe una clara comprensión de los objeti-­
vos, por parte de los colaboradores? No, al-
9unos empleados no lo saben. 

6). - ¿Está informado de su funcionamiento y de - -
acuerdo, la Dirección Genera 1, con los planes 
y objetivos del Departamento? Si 

7). - ·Los ¿ planes son controlados? si' por el Ge-
rente Técnico de Producción. 

8). - ¿Quién los elabora . , 
los aprueba? los-y quien 
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elabora el Gerente Téc~ico de Producsi6n y -

los aprueba la Gerencia General. 

9).- ¿Conforme a qué se hacen? A las necesidades ' 
del Departamento. 

10).- ¿Existen planes a largo plazo? ~--S_i ________ _ 

11).- ¿Qué objetivos tiene la empresa de dicho De­
partamento? Control de calidad y seguir -­
vendiendo 

12).- ¿Se revisan peri6dicamente los planes y obj~ 
ti vos? Si -----------------------------------------

(anexo 2) 
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ANEXO 2 

1974. 

1.- Aumento en un máximo de 12 meses de un 10% S,2 
bre el volumen de producci6n actual. 

2.- Al aumento de producción segu1ra la compra de 
un molino de Laboratorio. 

~·- Al aumento de producci6n seguirá la contrata­
ción de otro técnico. 

4.- Estructuración del control de producción y de 
calidad. 

5.- Modificación del control de pesadas de pastas 
y lámina de prensa. 
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ANEXO 2 

1974. 

1.- En un período de 10 meses aumentar un 7% la -
producci6n efectiva de lámina. 

2.- Al cambiar frecuencia de corriente~ poner .en­
vigor nuevos ciclos y procesos y f6rmulas. 

3.- Adiestrar al personal para los nuevos siste-­
mas. 

4.- Aumentar eficiencia de producción del bambury. 

5.- Comprar horno de Laboratorio para estabiliza­
ción. 
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ANEXO 2 

1975. 

1.- Sacar un nuevo tipo de suela y/o novedad. 

2.- Asistir a expostctones de calzado y/o maqu1-
nar1a y equipo. 

J.- Compra de un tensil6metro para mayor control·-
í. de nuestros productos. 

4.- Aumento de producci6n. 

5.- Iniciar 3er. turno del Laboratorio, 

6.- Funcionamiento del sistema de moldes recubier 
tos de plástico (aumento de producci6n y me~: 
nos fa 11 as). 

7: "':". · P 1aneaci6n programada de produce i ón. 

8.- Eliminar sistema de protector de tacón, cam-­
bio de f6rmula. 
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ANEXO 2 

PLANES FUTUROS 

1.- Personal más capacitado en los encargados. 

2.- Empleados de Laboratorio con conocimientos de 
ingeniería. 

3.- Viajes anuales de investigación de nuevos - -
equipos y productos. 

4.- Calandria o Rol ler para producción de lámina. 

5.- Transportador de lámina de planta o bodega. 

6.- Estibado de pastas con montacarga en anaque~­
les. 
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ESTRUCTURA ORGANICA 

1).- Organigrama actual izado de la Empresa y del -
Departamento. 

2). - Está de acuerdo e 1 ·0rgan i grama de 1 Depar·tamen­
to con sus necesidades? SI (X) NO ( ) ¿Por -
qué? Porgue los 1 ineamientos abarcan toda la 
satisfacci6n de las necesidades actuales del­
Departamento. 

3).- Conoce· el Organigrama el personal del Departa­
mento? SI ( ) NO (X) en caso afirmativo ¿De­
qué forma 1oconoci6? 

4).- Están bien delineados los deberes y responsa­
bi 1 idades en el Organigrama? SI (X) NO ( ) -­
¿Por qué? Se les inform6 por escrito todos -
sus deberes y responsabi 1 idades. 

5).- Las funciones del personal están por escrito?-
S 1 (X) NO ( ) • 

6).- Existe duplicidad defunciones? SI (X) NO () 
En caso afirmativo ¿Cuáles son? Todas lasprué 
bas 1 as ap 1 i can 1 os 3 emp 1 eados a distintas ho-

7).-

8).-

9). -

ras lt 

Están bien coordinadas las funciones? Si por 
gue están bien delineadas. 

Les fueron informadas sus responsab i 1 ida des a -
los empleados? SI (X) NO (') En caso negati­
vo ¿Por qué? 

Entienden los colaboradores sus funciones y -
responsab i 1 ida des? Si 1 as entienden y saben su 
responsab i 1 i dad en caso de a 1 gún error. 

10).- En caso negativo ¿Por qué? 

(Anexo 3) 
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POLITICAS 

Para mejorar las relaciones dentro de la­
empresa y lograr su meJor funcionamiento de la mis 
ma: 

a).- Se real izan junta~ de Departa~entos? SI (X) -
NO ( ) Si es afirmativa ¿Con qué frecuencia? 
mensualmente 

b). - ¿Se rea 1 izan juntas de Departamentos con 1 a -
Gerencia? SI (X) NO ( ) Si es afirmativa 
¿con qué frecuencia? mensualmente 

c).- En las mismas ¿Se plantean problemas que afee 
tan a la Empresa y se consigue una rápida so-
l uci6n? Si 

1).- ¿Cuáles son las poi íticas del Departamento? ~ 
Diálogo con los empleados y encargados, buen­
trato, pláticas con los obreros acerca de sus 
problemas, controlar la calidad pasta por pas 
ta y cada partida de lámina. 

2).- ¿Qué políticas de la empresa afectan al Depa~ 
tamento? El trato; incentivos econ6micos. 

3). -

4).-

5) .-

Estas poi fticas se dieron a conocer por escr1 
-to? No 

¿Son claras, 16gicas y positivas? __ s~i---~ 

¿Tiene conocimiento el personal de las poi ítl 
cas del Departamento? No -------------

6). - ¿La finalidad de las poi íticas tiene como pr2 
pósito el logro de los objetivos? __ S_i ___ _ 



7).- ¿Existen polfticas 
bajo personal? 
Contaminaci6n. 
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acerca del riesgo del tr~ 
Si Seguridad y san.idad. 

8).- ¿Se revisa el desarrollo de las poi fticas? -
Si 

9).- ¿Para cada objetivo existe una política? Si 

10).- ¿Existe flexibilidad en la aplicación de las 
poi íticas? ~~~S~i~~~~~~~~~~~~~~ 

~1).- ¿Quien determina las polític~s del Departa--
mento? El Gerente Técnico 
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SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 

1).- ¿Qué sistemas y procedimientos usa el Depart~ 
mento? El ASTM. en control de calidad, mez­
clador interno tipo Bambury; mezcladores 
abiertos, preformado, moldeado. 

2).- ¿Qué costo representa a la empresa la implan­
tación de estos sistemas? $ 500,000.00 

3).- ¿Cumplen su finalidad estos sistemas y proce-
dimientos? Si 

~~~~~~~------------~------~-

4). - ¿Con qué periodicidad se revisan estos siste­
mas y procedimientos para ver si resultan ad~ 
cuados a las necesidades? Anualmente 

5).- ¿Existen sistemas y procedimientos de control 
de calidad? SI (X) NO () ASTM 

6).- ¿Qué resultados se obtienen en caso de ser --
afirmativo? Buenos 

~----------------------------------
7). - ¿La Gerencia revisó y aprobó los sistemas y -

procedimientos existentes? Si 
~------------~--~ 

8).- ¿Qué ventajas tienen? Normas universales fá­
cilmente comprobables, poco tiempo. 

9).- ¿Qué desventajas tiene? No se cuenta en el -
país con el material para su calibración. 

10).- ¿Qué pretente alcanzar con los sistemas y pro 
cedimientos? Un producto superior al stan-­
dar y mantener una calidad constante. 

(anexo 4) 
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METOOOS DE CONTROL 

1.- ¿Existen medidas de control, dentro de lá empr~ 
sa, para supervisar a los diferentes Departa-­
mentos? SI (X) NO ( ) 

2.- ¿Qué medidas de control tiene el jefe del De-­
partamento con respecto a: 

a) Persona 1 Presentar reportes de su traba,jo­
d i ario, de las pruebas. 

b) ¿Observa el personal buena asistencia? Si 

c) ¿Desarrolla el personal, correctamente las-
funciones que le corresponden? ____ S_i ______ ~ 

3.- ¿Existen controles dentro del Departamento pa­
ra saber los costos? SI (X) NO ( ) ¿Por qué­
Contro Ja 1 a materia pro i ma y contro 1 a e 1 tiempo. 

4.- ¿Existe control de la maquinaria y equipo? 
SI (X) NO ( ) ¿Por qué? 

5.- ¿Qué control de calidad se 1 leva a cabo? Nor­
mas ASTM e internas. 

6.- ¿Qué control existe en el Departamento respec­
to a l~s actividades? Se revisan los reportes 
del personal de sus actividades diarias. 

7.- ¿Qué control de supervisi6n se 1 leva a cabo1 -
Se revisa diario o constantemente. 

8.- ¿Qué control se 1 leva de las órdenes que se 
dan en el Departamento? Se dan por escrito y-. . , 
se supervisa su e.1ecuc1on. 

9.- ¿Qué control se tiene de los resultados? Se -
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anexan a las f6rmulas, todos los resultados ob 
tenidos de las pruebas y se archivan. 

REGLAMENTOS 

1.- ¿Existen reglamentos internos en cada Departa­
mento? SI (X) NO ( ) ¿Por qué? 

2.- Si existen: 

a) ¿Qué reglamentos generales tiene la Empresa? 
Manual de Reglamentos de la Empresa 

b) Se revisa el cumplimiento de los reglamen--
tos? Si 

3.~ ·Qué reglamentos de la Empresa afectan al Depa~ 

tamento de Laboratorio? Todo el reglamento. 

4.- Reglamentos del Departamento? Copia anexo 5. 

5.- ¿Son cumplidos los Reglamentos Federales? _§.L_ 
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ANEXO 5 

REGLAMENTO INTERIOR DEL LABORATORIO. 

1.- La puntualidad es indispensable. 

2. - E 1 trato· entre· e·I · persona 1 · debe· s·er" am·ab 1 e. 

r · 3.- Evitar el cantar o emitir sonidos que puedan 
·"distraer. el.trabajo de los demás. 

4-- Mantener la presentaci6n 1 impia y'fresca, el -
" pe:¡ o. y e 1 vestido.bien a 1 i nea.do y 1 i'mp i o. 

5.- Se les proporcionan batas para que mantengan -
su ropa en buen estado. Estas deben estar 1 im­
pías y completas. 

6.- Es obligación de todos el tener el Laboratorio 
en orden con cada cosa en su lugar. 

7.- Los aparatos deben de cuidarse y reportar cual 
quier falla de éstos. 

8.- Continuar con el trabajo que queda pendiente -
del turno anterior, procurando informarse, con 
el personal de turno mixto. 

9.- Avisar inmediatamente de cualquier falla en la 
1 ínea de produce i 6n, ya sea materia 1 en proceso­
(pastas) o.terminado (lámina o tacón). 

10.- Los avisos o reportes de pastas incorrectas o 1 á 
mi na defectuosa deben de reportar se por eser i to. 

11.- Se celebrarán juntas mensuales con el personal 
de Laboratorio. 

12. - E 1 persona 1 de Laboratorio es reponsab 1 e de 1 os -
prob 1 e mas que pueda acarrear e 1 ma 1 f une i ona- -
miento o negligencia del personal del mismo. 
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12).- Análisis de los resultados gue· ha obtenido -
la Empresa con dichos manuales de organiza-­
ci6n. -

No obstante· que los manuales de organ1za­
ci6n del Departamento de Laboratorio no se encuen­
tran todos por escrito y los desconocen la mayoría 
del personal interesado, el rendimiento que ha te­
nido este Departamento con respecto a la produc- -
ci6n es satisfactorio. 

Ya que año con año se ha venido incremen­
tando el aumento de producción hasta 1 legar a la -
capacidad máxima con que cuenta dicho Departamento. 

Sin embargo actualmente se 1 legó a la ca­
pacidad tope de producción programada en años ant~ 
rieres, lo cual ocasionó que se ampliara dicho au­
mento en la capacidad de producción en un 7%. 

Esto nos demuestra : 

1.- Que la fuerza de trabajo se desarrolla a una­
capacidad satisfactoria. 

2.- La demanda en el producto se ha incrementado­
en relación con años anteriores. 

3.- Con relación a la competencia el control de -
calidad del producto es superior. 

Si en tales condiciones se han obtenido -
resultados tan óptimos, evidentemente con un ma- -
nual de organización bien definido de acuerdo a -­
las necesidades del Departamento y un conocimiento 
absoluto del personal hacia estos manuales, lógic~ 

mente se obtendrán resultados superiores. 



13 y 14.- RESPUESTASSANALISIS DE PUESTOS. 

1).- 50% Técnicos de Laboratorio 

25% Ana 1 i stas 

25% Gerente Técnico de Producci6n 

2).- 75% NO 

25% Ayudante de Laboratorio 

3).- 75% SI 

25% NO 

4) .-· 75% otros dos técnicos 

25% Nada 

5).- 100% primer piso 

100% Laboratorio 

80 

75% de$ 1,000.00 a 2,500.00 25% $ 12,000.00 

50% Control calidad 25% Analista 25% Coordina 
ci6n trabajo y producción. 

6). 75% Gerente Técnico de Producción 

25% Gerente General 

7).- 50% Nadie 

25% 2 Técnicos 

25% 3 técnicos y 3 encargados 

8).- 75% Gerente Técnico de Producción 

25% al Gerente General. 
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9).- 50% Pruebas control de calidad. 

25% Resultados análisis pruebas control de -
ca 1 i dad. 

25% Cambios de línea de productos, fallas. 

10).- 75% NO 

25% Proveedores, el ientes, Bancos. 

11).- 50% de 2 a 9 P. M. 

25% de 6 a 2 P. M. 

25% de 9 a 2 y de 4 a 7 P. M. 

12).- 75% 20 días 

25% acaba de entrar 

13).- 100% NO, se necesita conocer el funcionamien 
to del Departamento. 

14).- 100% NO 

15).- No hay respuesta 

16). - 50% NO 

50% SI las señaladas. 

17).- 50% más de 1 mes pero menos de 3 

25% 
, 

mas de 6 meses 

25% 8 meses. 
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ACTIVIDADES TECNICOS 1, 2 Y 3 

Reómetro. 
Flexión. 
Ross. 
Abrasión. 
Fresa. 
Peso Específico. 
Dureza. 
Tiezul"a. 
Pruebas de Prensa Lab. 
Pruebas Molino de Lab. 
Láminas Excelite y Neol ite. 
Tac6n Excelite y Neol ite. 
·c~epé, medidas de lám. pren. 
Crep~, gruesos. 
Crepé, durezas. 
Crepé, abrasión. 
Crepé, Peso específico. 
Crepé, tamaño en frío. 
Gruesos Lám. Ex., rebaba, peso. 
Peso de pastas en Bambury. 
Reporte de hules. 
Carga y temperatura gráfica BB 
Materia prima, Humedad. 
Materia prima, P. H. 
Materia prima mal la 325. 
Pruebas de horno de Oxígeno. 
Pruebas de Ozono. 
Pruebas de Estabi 1 izaci6n. 
Acabado de láminas. 
Tiempo de molinos 3 y 4. 
Checar buen proceso. laminar. 
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4).- 75% Iniciativa para situaciones difíciles y -
toma de decisiones. 

25% Iniciativa para decidir situaciones senci 
11 as. 

5).- 50% Esfuerzo intelectual 

50% Esfuerzo físico e intelectual. 

EQUIPO Y MAQUINARIA A SU CARGO. 

1).- El 100% 1.- 1 parrilla eléctrica; 2.- 1 Ba-­
lanza; J.- 1 báscula; 4.- 4 cámaras de envej~ 
cimiento; 5.- 2 medidores grueso; 6.- 2 dur6-
metros; 7.- Balanza peso específico; .8.- Moll 
no de laboratorio; 9.- Prensa de laboratorio; 
10.- Fresa abras6metro; 11.- Reámetro; 12.- -
flexómetro; 13.- Balanza analítica; 14.- Ba--
1 anza humedad;·· 15. - Potenciómetro. 

2).- 50% bueno 

25% regu 1 ar 

25% perfecto 

3).- 100% diario constantemente. 

4).- 50% adecuado, no conoce otro. 

25% adecuado pero, el re6metro es muy anticua 
do. 

25% es el mejor. 

5).- 50% el adecuado no conoce otro 

25% el adecuado pero hay otros mejores. 

25% es el mejor. 



6).- 75% mientras lo ocupa completo. 

25% completa todo el tiempo 

RESPONSABILIDADES: 

1).~ 50% no la sabe 
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25% que sus actividades sean satisfactorias 

25% producci6n, calidad y cantidad del produ.2. 
to. 

2).- 50% el resultado de las pruebas 

25% supervisar la producci6n 

25% coordinar el trabajo. 

3).- 50% ninguna 

25% i nd i recta 

25% si (ninguna) 

4).- 100% completa 

5).- 50% no 

25% los dos técnicos 

25% 3 técnicos y 3 encargados 

6).-· 75% ninguna 

25% que se trabaje más. 

MEDIO AMBIENTE. 

LUGAR 100% dentro de la planta y el departamento 

TIPO 75% parados 25% escritorio 
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OPERACION 25% Repetitiva 50% Variada ligera 25% va 
riada. 

INTRUCCIONES 50% personales 25% personales escri-­
tas 25% escritas 

AMBIENTE 100% 1 impío ordenado 

ILUMINACION 50% artificial buena 50% natural y ar­
tificial buena. 

ATMOSFERA 50% malos olores 25% buena 25% malos olo 
res buena en general. 

RIESGOS 50% ninguno 25% vista 25% oído y olfato. 

TRATO 50% bueno 50% muy bueno. 

RESPUESTAS ACTITUDES PERSONALES 

1).- 75% Buena 

25% Regular 

2).- 75% SI 

25% NO 

3).- 25% a 6 personas esposa y 5 hijos. 

25% a 2 personas esposa y abuela 

25% a 3 personas esposa y 2 sirvientas 

25% ninguna 

4). - 75% SI 

25% NO 

5).- 75% no, apenas para comer 
25% SI 



6).- 75% s1 en forma indirecta 

25% s1 en forma completa 

7).- 100% si por la coordinaci6n de trabajo 

8).- 25% regular, está solo todo su turno. 
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25% regular compañeros, bueno con el jefe 

50% bueno por 1 a coord i n'ac i ón de tr·aoajo que, hay 

9). - 75% SI 

25% no aspira a algo mejor 

10). - 50% NO 

25% s1 verbalmente 

25% s 1 , é 1 1 as e 1 aboró 

11).- 50% NO 
25% relativamente 

25% SI 

12). - 50% no 

50% SI 

13).- 25% ninguna 

25% en el departamento de producción pasta -­
quemada. 

25% falta de atención del personal al perso-­
nal de laboratorio, descuidos de pesadores y­
encargados en la producción. 

25% encargados que toman decisiones sin con-­
sultar al laboratorio errores en la produc- -
ci6n por descuido. 

No hay una adecuada planeación. 
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14).- 25% Se le capacite más y se le enseñen nue-­
vas técnicas. 

25% expl icaci6n más amplia de sus funciones, 
más capacitaci6n, cuidar más la producción. 

25% más diálogo entre el personal, atenci6n­
de 1 os encargados con e 1 persona 1·-.de1 traba­
jo, en el laboratorio. 

25% planeaci6n de la producción, que se fije 
en fondo para investigaci6n y desarrollo que 
formalmente no lo hay. 

RECOPILACION MANUALES DE ORGANIZACION: 

PLANES Y OBJETIVOS: La empresa cuenta con planes a 
corto y largo plazo (1) son l6gicos y claros, los­
objetivos son verbales, los planes y objetivos no­
están en armonía co:n 1 os de· otros departamentos, se 
ha destinado tiempo suficiente para el logro de -­
los objetivos pero no existe una clara comprensión 
por parte de 1 os co 1 aboradores de 1 departamento. 

La Dirección conoce y está de acuerdo con 
los Planes y Objetivos, éstos son controlados por­
el Gerente Técnico de Producción. 

Dichos Planes y Objetivos fueron elabora­
dos por el Gerente Técnico de Producción y los - -
aprobó la Gerencia General. 

Fueron creados conforme a las necesidades 
del Departamento y son revisados periódicamente, -
los objetivos que tiene la Empresa con este Depar-

(1) Anexo 2 
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tamento es básicamente el Control de Calidad y se­
guir vendiendo como se ha hecho hasta la fecha. 

ESTRUCTURA ORGANICA: El organigrama del Oepartamen 
to (2) está de acuerdo a las necesidades del mism~, 
pero lo desconoce el personal del Departamento a -
pesar de que se les informó por escrito sus debe-­
res y responsabilidades, existe duplicidad de fun­
ciones entre el personal, estas funciones están -­
bien coordinadas. 

POLITICAS: Se real izan juntas de personal de labo­
ratorio y juntas de la Gerencia General con el per:, 
sonal de laboratorio, mensualmente, en las que se­
plantean problemas y se les busca una inmediata S,2. 

lución, las polfticas que se 1 levan a cabo en el -
Departamento son el diálogo con los empleados y eQ 
cargados, buen trato social se les pregunta a los­
obreros de sus problemas de trabajo, controlar la­
ca! idad pasta por pasta y cada partida de lámina,­
respecto a las poi íticas de la Empresa que afectan 
al Oepartamehto son el trato social y los incenti­
vos econ6micos, dichas políticas no fueron dadas a 
conocer por escrito por lo que el personal del De­
partamento las desconoce por completo a pesar de -
que son claras y l6gicas y tiene como finalidad el 
logro de los objetivos pues existe una política p~ 
ra cada objetivo, se revisa su desarrollo, son fl~ 
xibles y existen poi íticas para seguridad, sanidad 
y contaminaci6n, fueron determinadas por el Geren­
te Técnico de Producción. 

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS: Para el control de cal i 

(2) Anexo 3 
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dad se aplica el sistema ASTM (Anexo 4) mezclador~ 
interno tipo bambury, mezcladores abiertos, prefo.!:. 
mado mo 1 deado, 1 os cua 1 es cump 1 en con su fina 1 i dad 
y son revisados anualmente, fueron aprobados por -
la Gerencia General, sus ventajas son normas uní-­
versales fáci !mente comprobables en poco tiempo, -
la desventaja es que no se cuenta en M'xico con el 
material necesario para su calibración. 

Con estos sistemas la Empresa pretende fa 
bricar un producto superior a• stándard y mantener 
una calidad constante. 

METODOS DE CONTROL: Existen medidas para controlar 
a los departamentos, una medida de control del De­
partamento de Laboratorio sería presentar reportes 
de su trabajo diario en las pruebas de Control de­
Cal idad, para saber los costos se controla la mat~ 
ria prima y para el tiempo en el control de cali-­
dad se usa el sistema ASRM, existe un control con­
tinuo de la producci6n, el control de las órdenes­
se.hace por escrito y se guarda copia, los resulta 
dos se anexan a las fórmulas de las pruebas aplic~ 
das y se archivan. 

REGLAMENTOS: Existe un reglamento general de la Em 
presa y cada Departamento cuenta con su reglamento 
interno el cual se vigila para su cumplimiento, -­
as1m1smo, se cumple con los Reglamentos Federales~ 
(Anexo 5). 

RECURSOS HUMANOS: El análisis que se hizo en acti­
tudes personales y análisis de puestos sirvió para 
evaluar este punto. 
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RECURSOS MATERIALES: El estudio de las instalacio­
nes de la Empresa sirvi6 para evaluar este punto. 

15).- Interpretación de resultados. 

Para dicha interpretación se tom6 en cue~ 
ta el cien por ciento como unidad; sus funciones -
están divididas de la siguiente manera: una cuarta 
parte es gerente técnico de producción, otra cuar­
ta parte es analista y la otra mitad del personal­
es técnico de laboratorio. 

Existe duplicidad de funciones•dentro del 
Departamento en tres cuartas partes del personal -
ya que el analista y los dos técnicos desarrollan­
las mismas actividades. 

Dentro de los sueldos que existen en el -
Departamento de Laboratorio se nota un desequi li~~ 
brio ya que las tres cuartas partes recibe aproxi­
madamente de$ 2,000.00 a $ 2,500.00 y la otra - -
c~arta parte recibe J 12,000.00 mensuales, lo cual 
no es conveniente porque no se motiva a las tres -
cuartas partes inferiores. Las cuales dentro de -
la empresa son esenciales dentro de las activida-­
des de control de calidad. 

El Gerente técnico de Producción encarga­
do del Departomento de Laboratorio recibe órdenes­
exclusivamente del Gerente General. 

El Gerente Técnico de producción tiene a­
su cargo a tres técnicos y tres encargados, los -­
cuales le informan diarfamente de las pruebas de -
control de calidad y los análisis que éstas requi~ 
ren. 



91 

La única persona que trata con personas -
ajenas a la e,mpresa es el Gerente Técnico de Pro-­
ducci6n, se trabaja en el laboratorio de las seis­
de la mañana a siete de la noche y los sábados de­
nueve a dos. 

Se les da al año 20 días de vacaciones. 

Para ingresar al Departamento como técni­
co no se necesita ningún estudio esencial, para i~ 

gresar como Gerente se necesitan estudios de inge­
niería química. 

Los dos Técnicos consideran que para - -­
aprender su puesto se requieren más de un mes pero 
menos de tres, el anál ista requiere más de seis me 
ses, el Gerente Técnico de Producción 8 meses. 

Las actividades que desarrolla el Gerente 
Técnico de Producción son las siguientes: 

Recorrido de la planta, revisión de pro-­
ducción del dfa anterior, revisión de reportes al­
laboratorio, ya sea de fallas de producción o de -
control de calidad. 

Programa para pesar la producción del día 
siguiente, corrige fórmulas según existencia, che­
ca los problemas de la planta, checa reómetro y -­
pruebas de laboratorio la que se hizo en la mañana 
y la de materia en proceso. Cada mes revisa el 
reómetro, la balanza analítica, la organización 
del Departamento de Pesadores, la bodega y lama-­
quinaria en general. 

Eventualmente las reparaciones generales­
de la maquinaria y los estudios de investigación y 
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desarrollo los cuales no fue posible que se nos -­
proporcionara. 

Las tres cuartas partes del personal af i~ 
mó que para desarrollar el puesto se requiere te-­
ner habi 1 idad para decidir situaciones diffci les y 
tomar decisiones. 

La mitad del personal necesita esfuerzo -
intelectual para el desarrollo de sus funciones y­
la otra mitad esfuerzo físico e intelectual. 

Respecto al equipo y maquinaria a su car­
go sefi~laron que para desarrollar sus actividades­
requieren contar con un abrasómetro, un flexómetro, 
un durómetro, un reómetro, una báscula, una fresa, 
un peso específico, un molino, una prensa, un fle~ 
ross y un aparato de humedad, el Gerente Técnico -
de Producción necesita: un escritorio, una máquina 
sumadora y una máquina de escribir. 

Su opinión respecto a cómo se encuentran­
el equipo y maquinaria dijo, la mitad es bueno, 
una cuarta parte regular y la otra cuarta parte 
perfecta, lo usan diario y constantemente. 

Los resultados de la pregunta de que s1 -
era la maquinaria y equipo el adecuado o conocían­
otro mejor, la mitad del personal dijo que era el­
adecuado y que no conocían otro, una cuarta parte­
d i jo que era el mejor y que sí conocía otros, la -
cuarta parte dijo que era el adecuado para las ne­
cesidades actuales pero que el reómetro era muy a~ 

ticuado. 

Respecto a la responsabilidad del equ1po­
y maquinaria que tiene cada uno de los colaborado-
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res, unas tres cuartas partes la adquiere única y~ 
exclusivamente mientras las uti 1 iza y la otra cua~ 
ta parte tiene una responsabi 1 idad completa todo -
el tiempo. 

Sus responsabilidades hacia la Empresa, -
la mitad del personal no la sabe, una cuarta parte 
dice que sus actividades son satisfactorias y la -
otra cuarta parte tiene que responder de la cal i-­
dad y cantidad del producto y cuidar el proceso de 
producción. 

En su responsabi 1 idad de control de cal i­
dad, la mitad es responsable de las pruebas de éo~ 
trol de calidad, una cuarta parte de anal izar y -­

cuidar el proceso de calidad, la otra cuarta parte 
es responsable de todo el proceso de producción y­
control de calidad desde materia prima hasta pro-­
dueto term Í·nado. 

Las tres cuartas partes del personal no -
adquiere responsabilidades con ninguna persona aj~ 
na a la Empresa, porque no los trata, otra cuarta­
parte los trata, pero no adquiere ninguna respons~ 
b i 1 i dad. 

Todo el personal tiene una responsabil i-­
dad dentro del control de calidad porque sus acti­
vidades son funciones de control de calidad, sus -
responsabi 1 idades con respecto al trabajo que ha-­
cen otros la tiene una cuarta parte completa, otra 
cuarta parte únicamente del trabajo de los dos tés 
nicos y la mitad no tiene ninguna responsabi 1 idad­
del trabajo de otra persona del Departamento. 

El medio ambiente en el que se desenvuel-
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ve el personal de laboratorio es dentro del Depar­
tamento y la planta de producci6n unas tres cuar-­
tas partes del personal trabaja todo el tiempo pa­
rado y la otra cuarta parte sentado, realizan ope­
raciones variadas pero repetitivas porque aplican­
las mismas pruebas varias veces, mientras dura el~ 
proceso de producción, en general es 1 igero. el tr~ 
bajo. 

La mitad del personal recibe 6rdenes per­
sonales, en algunos casos telef6nicas, la otra 
cuarta parte recibe las órdenes por ~scrito. 

El aspecto del laboratorio es, limpio y -
ordenado, su luz artificial y natural es buena, la 
atm6sfera es buena en general, con malos olores y­
cal iente en ocasiones. 

La mitad del personal estuvo de acuerdo -
en que no se corría ningún riesgo en el desempeño­
de sus labores, una cuarta parte opinó que la vis­
ta y la otra cuarta parte que el oído y el olf~to. 

En términos generales dijeron la mitad, -
que el trato que se les da es bueno y la otra mi-­
tad que es muy bueno. 

La impresión que tienen acerca de la em-­
presa, las tres cuartas partes del personal, es · -
buena y la otra cuarta parte, regular, unas tres -
cuartas partes están conformes de su puesto y una­
cuarta parte no lo está, el sueldo que perciben s~ 
lo les alcanza para comer, a unas tres cuartas pa~ 
tes del personal, debido a que una cuarta parte -­
tiene que sostener a seis personas, otra cuarta 
parte a dos personas y otra cuarta parte a ninguna 
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persona, pero no les alcanza para mantenerse inde­
pendientemente; la otra cuarta parte, mantiene a -
tres personas pero le alcanza en virtud de que pe~ 
cibe más sueldo. 

A pesar 
piensan las tres 
mente, que están 
co e intelectual 
sus funciones. 

de que el sueldo no les alcanza,~ 
cuartas partes sefialadas anterior 

. -
de acuerdo con el desarrollo ffsi 
que requiere el cumplimiento de -

De una cuarta parte depende la toma de d~ 
cisiones directamente y las otras tres cuartas pa~ 
tes es indirectamente, toda la unidad opinó que es 
buena la coordinaci6n de trabajo que existe en el­
Departamento. 

El ambiente que prevalece dentro del De-­
partamento, la mitad del personal dijo que era bu~ 
no; una cuarta parte dijo que regular y la otra -­
cuarta parte que era bueno con el jefe y regular -
con los compañeros. 

Tres cuartas partes de los colaboradores­
tienen seguridad en su futuro dentro de la Empresa; 
la otra cuarta parte no, porque desea algo supe- -
r1or a lo que la Empresa puede darle. 

En lo que concierne al conocimiento de ob 
jetivos y políticas del Departamento, la mitad los 
desconoce, una cuarta parte los conoce verbalmente 
y la otra cuarta parte completamente, los objeti-­
vos y políticas de la Empresa también son descono­
cidos por 1 a mitad, una cuarta parte 1 os conoce,· -
relativamente y una cuarta parte completamente, é~ 
to nos muestra que son desconocidos por la mayorfa, 
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estos principios tan necesarios para una buena ad­
ministración y colaboraci6n por parte de los cola­
boradores. 

Respecto a las fallas que se comenten en­
el Departamento, se comentaron las siguientes: - -
existe una falta de atenci6n por parte del oerso-~ 

nal que interviene en la producción porque hay oc~ 
siones en que se les quema la pasta, existen des-­
cuidas de los encargados y pesadores y toman deci­
siones sin consultar al Departamento, no existe -­
una adecuada planeaci6n de producci6n hi se le - -
presta la atenci6n debida al personal. 

Las sugerencias que se hicieron más fre-­
cuentemente por parte de los colaboradores fueron­
que se les diera una explicaci6n más amplia de sus 
funciones, que se les de más capacitación, que 
·exista más diálogo con ellos, que se planee la pr2 
ducci6n y crear formalmente Un fondo para investi­
gación y desarrollo. 

Respecto a los Manuales de Organizaci6n -
no están bien definidos porque no están por escri­
to todas las partes que los forman, algunos son co 
nocidos empíricamente por los colaboradores y - -­
otros desconocidos completamente. 

Al no estar por escrito todos los manua-­
les de organización carecen de un valor real. 

Los planes están bien elaborados y se. han 
logrado en su totalidad, son 16gicos y claros y -­
tienen un período de tiempo bien definido para su­
real ización, los objetivos del Departamento no son 
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conocidos completamente por los colaboradores n1 -
están formalmente escritos. 

Los planes y objetivos del Departamento,­
no están acordes a los de otros Departamentos por­
que no existe una comunicaci6n y colaboraci6n com­
pleta por parte de otros Departamentos. 

La estructura orgánica del Departamento ~ 

está bien definida en lo que respecta a niveles j~ 
rárquicos pero carece de una definición de activi~ 
dades y responsabilidades por las personas que la­
forman, lo cual ocasiona que los colabor.adores no­
sepan en concreto que actividades real izan y no s~ 
pan cual es su responsabi 1 idad, tanto en el Depar~ 
tamento como en la Empresa. 

Las poi íticas que se llevan a cabo son c~ 
nocidas únicamente por el Ger.ent~ Técnico de Pro-­
ducción, ~o cual no es conveniente porque todos 
los demás colaboradores las desconoc~n y son vita­
les para el logro de los objetivos~ 

Los sistemas y procedimientos que se 1 le­
van a cabo han tenido unos resultados satisfacto-­
rios, la elaboración del producto, es evaluado pe­
riódicamente y su única desventaja es que en Méxi­
co no existen los materiales adecuados para la ca­
l ibraci6n de las maquinarias que intervienen en e§ 
tos sistemas y procedimientos. 

Los métodos de control que se llevan a c~ 
bo son adecuados y permiten controlar al día las -
actividades que requiere todo el proceso de la pr~ 
ducción y de las pruebas de control de calidad que 
real izan diariamente. 
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El Reglamento que existe en el Laborato-­
rio es muy reducido porque no abarca todas las ac­
tivfdades y su contenido no esiá bien definido con 
respecto al tiempo o a la actividad. 

Los recursos humanos con los que cuenta -
e1 Laboratorio, no alcanzan a satisfacer las ac~i­
vidades del Laboratorio, falta una persona más en­
este Departamento. 

Los recursos materiales con los que cuen~ 
ta son los adecuados y sufici.entes para· las neces1 .-
dades actuales de 1·a Empresa. 



99 

16.- 1 N F O R M E 

TEMA: Auditoría del Departamento de Laboratorio. 

A: Sr. Lic. Manuel Flores Soto, Gerente General. 

De acuerdo con las instrucciones que nos­
indic6 procedimos a hacer el estudio de 1a Audito­
ría Administrativa en el Departamento de Laborato~ 
rio, el cual se realiz6 mediante la metodología -­
elaborada por el Consultor A. P. el 1 icenciado en­
Administraci6n de Empresas Raúl Bayardo Pavía que­
apl ic6 directamente los cuestionarios para la eva­
luación en c~mpafffa de: 

Colaborador A) Sr. C. P. T. Arturo Bayar­
do Pavía 

Colaborador B) Sra. María Antonieta Var-­
gas de Bayardo. 

Colaborador C) Sr. Jo~ge Bayardo Pavía 

El estudio abarc6 exclusivamente el Depa~ 
tamento de Laboratorio, se anal izaron los s19u1en­
tes puntos: 

Aná 1 is is de puestos 

Aná 1 is is de actitudes personales 

Aná 1 i'si s de Manuales de Organizaci6n 

Aná 1 is is de resultados obtenidos con los-
Manuales de Organizaci6n. 

Aná 1 is is de instalaciones 
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El trabajo se 1 imit6 únicamente a las fu~ 
ciones y problemas que tienen los colaboradores ~~ 
del Departamento de Laboratorio y en términos gen~ 
rales el desarrollo que tiene el Departamento. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en­
la evaluación del Departamento, se determin6 que -
la inexistencia de los Manuales de Organizaci6n -­
formalmente por escrito·en el Departamento es un -
hecho que se le debe dar soluci6n lo más pronto po 
sible, para tener un 1 ineamiento más claro del co­
rrecto funcionamiento y evita~ lo que sucede ac- -
tualmente con nuestros colaboradores ya que la ma­
yoría desconocen los planes y objetivos que tiene­
la Empresa, la estructura orgánica, las políticas­
y hasta su propia responsabi 1 idad con el Departa-­
mento y la Empresa, también desconocen un poco, c6 
mo tienen que realizar las actividades de su trab~ 
JO• 

El Reglamento con el que se cuenta actual 
mente en el Departamento carece de exactitud y no­
abarca todo el campo de acción que tiene el Depar­
tamento. 

La falta de coordinación de informaci6n -
del Departamento de Compras y Ventas con el Depar­
tamento de Laboratorio ocasiona que no se pueda h~ 
cer algunas veces una correcta programaci6n de pr2 
ducci6n por carecer de esta informaci6n, el Depar­
tamento no sabe lo que va a necesitar de materia -
prima para elaborar el producto, ni le dan tiempo­
de que tome las medidas necesarias para elaborar -
la cantidad de producto vendido. 

Este problema va a la par con el de no --
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mantener una existencia adecuada a nuestras necesi -dades, para satisfacer la demanda de los clientes~ 
y e~ de no contar con un factor tan esencial en t2 
do proceso de transformación, como es el de una -­
adecuada p 1 aneac i 6n de produce i ón, 1 o cua 1 es de -
vital importancia. 

Respecto al proceso de producción existen 
fallas ocasionadas por descuidos de los pesadores­
y encargados que pesan mal o dejan quemar la pasta 
o no ponen las cantidades indicadas de materia prl 
ma o toman decisiones sin consultar al Departamen­
to de Laboratorio y le ponen más o menos materia -
prima al proceso de producción, entorpeciendo asi­
el desarrollo de las actividades de producción. 

Las operaciones de producción no se pi a-­
planean a través de una gráfica de carga por lo 
que es muy posible, que se esté desaprovechando h2 
ras máquinas y horas hombres, lo cual de ser asi -
nos indicarfa que estamos desaprovechando nuestros 
recursos. 

El personal actual del Laboratorio en lo­
que respecta a técnicos no son personas califica-~· 
das, el Departamento d~be de contar con otra pers2, 
na más calificada, aparte del Gerente Técnico de -
Producción, porque actualmente existe un período -
de distancia muy largo entre los niveles jerárqui­
cos, 1 o cua 1 no es conveniente para 1 a motivación­
de los grupos inferiores. 

La existencia de fami 1 iares de los accio­
nistas, ocasiona que los niveles Jerárquicos supe­
riores a e 11 os no puedan hacer 1 es 1 as observaciones­
necesar i as a errores que cometen por temor a posi-
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bles represa! ias por parte de los dueños, lo cual­
ocasiona un entorpecimiento de actividades. 

la opinión general que tienen los colabo­
radores con respecto a la Empresa es buena y trab~ 
jan a gusto en la misma debido al excelente trato­
social que se les dá. 

Pero a unas tres cuartas partes de estos­
co l aboradores, no les es suficiente el sueldo para 
satisfacer sus necesidades primarias porque, esca­
samente les alcanza para comer, lo cual puede es~­
tar ocasionando que no desarrollen al máximo sus -
esfuerzos tanto físicos como intelectuales en el -
clesarrol lo de sus actividades por carecer de incerr 
tivos, premios o cualquier beneficio económico ex­
tra que reconozca su esfuerzo en el desarrollo de­
sus actividades de trabajo. 

La falta de apl icaci6n de pruebas psico-­
técnicas en la selecci6n de personal constituye 
otra falla que se le debe dar solución porque apll 
cando estas pruebas psicotécnicas tenemos una idea 
más clara del individuo que estamos seleccionando. 

Por estos factoPes, les recomiendo a ust~ 
des que a la mayor brevedad posible, se les defi-­
nan nuevamente las funciones y responsabi 1 idades -
que tienen los colaboradores respecto al servicio­
que le prestan al Departamento y a la Empresa, que 
se elaboren los manuales de Organización formalmen 
te por eser i to y se 1 es den a conocer. a 1 os co 1 ab.2 
radares los planes, objetivos y poll'ticas que tie­
ne la empresa respecto al trabajo que desarrollan­
para que tenga una vis i 6n más e 1 ara de 1 re su 1 ta do -
que se espera de sus func i'ones en e r trabajo cot id i a­
no. 
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También se le debe hacer un análisis - -­
exhaustivo al Reglamento Interno del Departamento­
con el fin de elaborar uno más exacto y que esté -
de acuerdo a nuestras necesidades actuales y que -
abarque todo el campo de acci6n que interviene en­
~! ·funcionamiento del Departamento de Laboratorio. 

Se deben de coordinar las fuentes de in-­
formaci6n del Departamento de Ventas y Compras con 
el Departamento de Laboratorio ya sea con reportes 
semanales de las ventas que se tienen que satisfa­
cer y lo que se tiene que comprar de materia prima, 
para que el Gerente Técnico de Producción pueda h~ 
cer una correcta programación de producción con el 
tiempo necesario y as i evitar e 1 entorpecimiento de 
1 as actividades de 1 Departamento. 

Otro factor que es esencial que se cuente 
dentro del Departamento de Laboratorio es el de h~ 
cer una correcta planeaci6n de producción tomando~ 
en cuenta las ventas de años anteriores para dete~ 
minar cual es la producci6n necesaria para satisfa 
cer la demanda del producto; esta planeaci6n la d~ 
berá de 1 levar a cabo el Gerente Técnico de Produs 
c i ón en compañ r a de e 1 Gerente de Compras y Ventas. 

Se debe también crear una existencia est~ 
ble de producto terminado con el fin de poder sur­
tir pedidos de carácter úrgente en los casos ~n -­
que a los clientes lo soliciten y así poderles - -
prestar un servicio sin que se tengan que esperar­
unos días hasta que se produzca el producto sol icl 
tado. 

Se debe de contar con un inspector que s~ 
perv1se el trabajo que desarrollan en el proceso -
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de producci6n los pesadores y encargados y los - -
obreros para que desarro 1 1 en bien sus funciones, 

Es conveniente que se 1 leve a cabo un es­
tudio de productividad, par.a saber si estamos apr.2 
vechando al máximo los recursos tanto materiales -
como humanos pues de no ser así, estamos desaprov~ 
chando nuestros recursos y eso repercute directa-­
mente en la utilidad que se está obteniendo porque 
tal vez sería mayor a la adquirida en la actual i-­
dad. 

En adelante se recomienda a los accionis­
tas, que no sea permitido el ingreso a la compañía 
de familiares tanto los propios como los de los d~ 
más colaboradores porque es conveniente contar con 
esta poi ítica en el futuro para que no existan 
fri~ciones entre el personal de la empresa. 

También se les recomienda que motiven más 
a los colaboradores de los niveles inferiores tan­
to econ6micamente como intelectualmente para que -
se superen y la compañfa cuente con un colaborador 
más ca 1 i f i cado. 

Espero tenga a bien considerar estas rec,2 
mendaci ones quedo c'C>mo de costumbre a sus muy apr~ 
ciables 6rdenes. 

L.A.E. Raúl Bayardo Pavía. 



¡. 

i 

105 

17.- ANTEPROYECTO DE REORGANIZACION. 

Como primer punto a tratar por su mayor -
importancia es: 

Crear formalmente por escrito los manuales de org!!, 
niza6i6n y los que abarcan~ 

a) Planes y objetivos 

b) Políticas, 

c) Reglamentos 

d) Sistemas y procedimientos 

e) Métodos de control 

f) Estructura orgánica 

g) Medios de operaci6n 

h) Recursos materiales y humanos. 

Posteriormente se debe de 1 levar a cabo ~ 

un estudio de productividad que cuente·cori los si­
guien~es puntos: 

1) Diagramas de h i 1 os 

2) Diagramas de operarios en el proceso 

3) Diagramas de operaciones mdltiples 

4) Diagramas de hombres-máquina. 

5) Gráfica de carga 

6) Gráfica de Gantt. 

Es conveniente que se creen las poi íticas 
adecuadas para el logro de los objetivos con los -
que cuentan los planes de la empresa, los cuales -
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deberán de tener una poi ftica cuando menos para ca 
da objetivo. 

El Departamento de Labo~atorio deberá se­
parar las funciones de ingeniería en dos secciones: 
Ingeniería de Desarrollo e Ingeniería de Produc- -
c i6n. · 

Una de esta~ secciones. la deberá de ocu-­
par el Gerente técnico de Producci6n y la otra !a­
persona más capacitada en los conocimientos del de 
sarro! lo de las actividades con que se cuente ac-: 
tualmente. 

Crear incentivos o premios econ6micos pa­
~a motiva~ más a los niveles inferiores. 

Contar con un inspector de producci6n en­
proceso para que supervise directamente la elabor~ 
ci6n del producto. Y vean que se cumplan las nor­
nias de cai idad. 

Se deben tener pláticas con el personal -
del Departamento con el fin de definirles nuevame~ 
te sus funciones y responsabilidades e informarles 
los planesiobjetivos y políticas que tiene actual­
m~nte la Empresa para crearles conciencia de la -­
cooperaci6n del trabajo. 

Revisar detenidamente. el Reglamento lnte!: 
no del Departamento de Laboratorio para detectarle 
fallas y examinar si está de acuerdo a lo que nec~ 
sitamos y crear en el las mejoras posibles. 

También es necesario coordinar las fuen-­
tes de informaci6n que existen actualmente o sea -
analizar la clase de informaci6n del Departamento­
de Compras y Ventas a 1 Departamento de Laboratorio. 
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Gerencia General con Departamento de Lab,2 
ratorio. 

Producci6n en proceso con Departamento de 
Laboratorio. 

Y de toda aquella informaci6n que sea ne­
cesaria para el desarrollo de las actividades pro~ 
pías del Departamento, porque es de vital importan 
cia que el Departamento esté bien informado e in-­
forme de todas sus funciones. 

Otro punto muy importante es el de 1 levar 
a cabo una planeaci6n de los productos existentes­
en base a experiencias anteriores para poder ttimar 
las medidas n~cesarias para 1 levar a cabo un co-.·~ 
rrecto proceso de producci6n y no tener problemas­
en lo que respecta a: 

Materia Prima 

Mano de Obra 

Maquinaria 

Control de calidad 

Volumen de producci6n 

No existiendo ya el problema de poder sa­
tisfacer la demanda de productos en el mercado se­
debe proceder a crear una existencia de productos­
en almacén y mantenerla para estar preparados a P2 
sibles ventas urgentes o alza de precios en mate-­
r1as primas. 

Debe establecerse un buen sistema de se-­
lecci6n de personal a base no s61o de conocimien-­
tos y referencias sino tambi~n de exámenes psico--
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técnicos y análisis de situaciones econom1cas del­
seleccionado para tener mejores fundamentos para -
elegir~ tal o cual candidato en un momento dado. 

Elaborar un análisis de cada uno de los 
puestos que existen en el Departamento y valorar 
s ¡- 1 as personas que ocupan estos puestos cump 1 en 
con las características que se necesitan para ocu­
par e 1 . puesto. 

Hacer un estudio de la última maqu1nar1a~ 
que sal i6 para la elaboración del producto que tam 
bién fabricamos nosotro~para ver que ventajas ti~ 
ne q~e en e 1 futuro 1 o pudiéramos adqú ir ir para tomar 
la decisi6n de e~te punto se emplear~ el método de 
árbol de decisiones. 
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES 

Actualmente es necesario 1 levar a cabo la 
Audito~fa Administrativa para conocer el funciona­
miento administrativo de cualquier tipo de empresa, 
para tener una correcta informaci6n y poder 1 levar 
a cabo una toma de decisiones factible. 

Es tiempo de que ya se le de la importan­
cia que merece esta actividad, porque los resulta­
dos que se obtienen con esta actividad son de gran 
beneficio para 1 levar a cabo una correcta adminis­
traci6n y aprovechar al máximo los recursos con -­
los que se cuentan ya sean materiales o humanos, -
nos permite ver si se están alcanzando los objeti­
vos se~alados y las causas por las que existeh las 
fallas. 

Por todas las ventajas que se obtienen -­
con el desarrollo de la Auditoría Administrativa -
es necesario que así como la actual Se~ret~rfa de­
la Presidencia está 1 levando a cabo la Auditoría -
Administrativa a las distintas Dependencias Públ i­
cas y Organismos Gubernamentales, se haga lo mismo 
con las Empresas Privadas en México. 

Porque, no s6lo las empresas privadas y -
públicas serían las que saldrían beneficiadas, si~ 
no todo el pueblo mexicano, ya que por medio de e~ 
ta actividad se aprovecharán al máximo todos los -
recursos con los que cuenta la naci6n, tanto recu~ 
sos materiales como recursos humanos y así poder -
satisfacer a lo menos todas las necesidades prima­
rias de la población, cosa que actualmente no exi~ 
te porque la mayoría de la población no alcanza a­
satisfacer dichas necesidades. 
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E 1 1 1 evar a 1 a práct .i ca 1 a Auditoría Adml 
nistrativa nos beneficiaría para tener un desarro-
1 lo econ6mico de acuerdo a la época actual, además 
de' poder administrar adecuadamente los recursos P.2. 
ra lograr los objetivos que se marquen, permite im 
plantar una administración de acuerdo a las neces-; 
d~des que se tengan. 

Debido a la gran cantidad de operaciones­
ad~inistrativas que tiene que 1 levar a cabo la em­
presa moderna para el desa~rol lo de sus activida-­
des,requiere de una constante evaluación de las 
operaciones administrativas para tener información 
del fun~ionamiento admihistrativo de la ~mpresa, -
es esenciaJ para detectar fallas que puedan estar~ 
entorpeciendo el desarrollo de las actividades, e~ 
tas fallas con el paso del tiempo pueden resultar­
fatales en un momento dado, si no se les da una s2 
lución oportuna. 

Una mala administración puede llevar al -
desastre a cualquier Empresa, por eso es convenien­
te que se supervise su funcionamiento así como que 
se estén logrando los objetivos marcados, en caso­
de que dichos objetivos no se estén cumpliendo es­
necesari o saber las causas del porqué no se están~ 
alcanzando. 

Por estas causas es esencial que las em-­
presas 1 leven a cabo la Auditoría Administrativa -
como una actividad propia y normal para el desarr2 
1 lo de sus funciones y real izarla de ser posible -
periódicamente como sucede con la Auditoría Fiscal 
la cual se real iza cada año, ya que constituye la­
base para hacer una correcta evaluación adm~nistr~ 
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tiva de los diferentes ni.veles de la unidad admi-­
ni strativa de la empresa. 

Es importante señalar que las auditorías~ 
administrativas deben de ser elaboradas por los ll 
cene i ados en Adm in i str•ac i 6n de Empresas ya que en­
pr i mer lugar pertenece esta actividad a su campo -
de acci6n, además es el prófesionista que cuenta -
con los estudios necesarios para ejecutarla con m~ 
jores resultados y tomar mejores decisiones para -
resolver los problemas. 

Por las razones antes expuestas es que d~ 
be de ser funci6n única el dictaminar los niveles~ 
administrativos del Licenciado en Administraci6n -
de Empresas, asf como es'funci6n del Contador Pú-­
bl ico ~I dictaminar los estados financieros. 

11! iti .•• , ... Ótm' -11-
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