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INTRODUCCION

La investigacion de este Seminario estd hecha en base a las funcig
nes bdsicas de servicio, operacibn, interrelacién, estructura y estadisti
cas, principales para la administracién de un Centro de Procesamiento de
Datos.

Esta investigacifn estd dividida en seis temas y considera los an-
tecedentes histéricos de 1o que es la computacién desde su inicio y desa-
rrollo.

Ademds comprende los servicios bdsicos que se proporcionan por me-
dio de las computadoras o sistemas electrdnicos de captura de datos.

Una parte muy interesante y desde el punto de vista de 1a Adminis-
tracién es como trabaja u opera procesamiento de datos y qué es 1o que -~
tiene que hacer una cierta drea con la otra en cuanto a 1z produccion.

La orgahizacién de una empresa es de vital jmportancia ya que estd
apoyada en la estructura organizacional y es necesario hacer notar este -
punto por su importancia y trascendencia.

Ademds debe existir o existe una &rea puramente administrativa pe-
ro enfocada al proceso de datos, en 1o que se verdn las funciones de este
departamento y las funciones de las diferentes secciones que ésta tiene -
para administrar el Centro de Procesamiento de Datos.

Pero es necesario tener técnicas o herramientas de trabajo para ad
ministrar estos Centros de COmputo; de &sto se hace mencidn y se ejempli-

fica algunos métodos.
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O TEMA 1

HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS
Y SU ADMINISTRACION

1.- De Programacion
2.- De Equipo

' 3.- De Administracidn



HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS
Y SU ADMINISTRACION

{ 1.- DE PROGRAMACION

| “Durante los primeros dias de la utilizaci6n de una computadora elec
i tronica a fines de la Década de 1940, cada programa (o sea la serie de ins
é trucciones que se indican a la computadora para la ejejcucién de un traba-
' jo) tenfan que ser escritas en "lenguaje miquina" consistentes en codifi--
. car una serie de combinaciones de ceros y unos que representan el sistema
.binario.

Todos los usuarios tenian que escribir programas compuestos de lar
- gas cadenas de ceros y unos para especificar numéricamente la direccidn de
- la informacidn y cédigo de operacidn a ser ejecutadas por la computadora. ’
A estas fechas 1os Centros de Computo eran pequefios y no existia la
5 administracion, ya que en algunos lugares eran dirigidos por los mismos o-
. peradores y analistas.

: Posteriormente, programas 1lamados: traductores fueron desarrollados
- los cuales aceptaban como entrada un cierto lenjuage simbGlico para luego

: convertirlo automiticamente al lenguaje méquina.

: Estos traductores se conocen como ensambladores aunque, ahorraban -
- al usuario mucho trabajo, no eran lo suficientemente atractivos para la ma
: yoria de los usuarios. Era muy molesto tener que especificar, aunque Sim-
~ bblicamente, direcciones y cddigos de operacidn.

» Para resolver problemas uno tenfa que programar todavia un lenguaje
- similar al de 1a mdquina.

Para esa época, la capacidad de las mdquinas computadoras incremen-
taban sin satisfacer totalmente las necesidades de los usuarios, y aun no
 existia la administracidn técnica de estos centros de cémputoc ya que sus -
* recursos humanos y materiales eran pequefios, compuestos aproximadamente de
. dos a cinco personas méximo.

E1 siguiente paso de la automatizacidn de traduccidn fueron los tra
* ductores uno a muchas instrucciones, en contraste con el esamblador en el
cual la traduccidn es de una a una instruccion , el traductor de una a



. muchas permitia al usuario escribir sus instruccidnes en un lenguaje de
! programacidn mds conveniente; cada instruccidn era automaticamente traduci
; da a varias instrucciones correspondientes en lenguaje de ensamblador o de
" miquina.

: Estos primeros traductores de uno a muchas fueron 1los primeros -
. compiladores denominados FORTRAN (FORmula TRAMslation) y ALGOL (ALGOrith-
" mic Language) .

v Debe saberse que todo sistema de Procesamiento de Datos tiene que -
" traducir el programa de usuario a un programa equivalente en el lenguaje -
- de la mdquina para que ésta pueda procesarlo.

2.~ DE EQUIPO

La primera generacién de computadoras se basd en tubos de vacio ---
(bulbos). Durante su vida de aproximadamente doce afios {1947-1959) muchas
- compafifas ya establecidas asfi como nuevas compafifas, entraron en el nego-
cio de la computacidn. La segunda generacidn de computadoras fué transis-
torizada y empezaron a surgir en 1959.

En 1964 Ta tercera generacidn compuesta de circuitos integrados y -
de nuevos conceptos de organizacidn de computadoras comenzaron a aparecer.
En la Década de los "70" se espera la cuarta generacidn de computadoras y
con mds poderio.

Muchos de los primeros sistemas de computo salieron de proyectos de
. investigacidn universitarios respaldados por organizaciones gubernamenta -
les, militares y de investigacidn. Por ejemplo, ENIAC (Electronic Numeri
cal Integrator and Calculator) en la Universidad de Pennsylvania, EDSAC --
(Electronic Delayed Storage Automatic Computer) en la Universidad de Cam -
. bridge en Inglaterra, CAS en la Universidad de Princeton y otros. EDSAC -
fué probablemente 1a primera computadora que almacenaba programas en una -
: memoria grande.

Muchos de Tos pioneros universitarios se fueron a la industria; en-
tre ellos estaba el grupo que fund6 lo que es ahora UNIVAC y que produjo -
en 1951 la primera computadora comercial grande en cuanto a su capacidad -
de Broceso y almacenamiento de datos. Poco mds tarde IBM produjo una se -



rie de computadoras del modelo "700". Posteriormente algunas otras compa
fifas entraron también en la carrera comercial de las computadoras, como -
son: RCA, BURROUGHS, RAYTHEON y HONEYWELL.

En afios recientes se han desarrollado técnicas de alto nivel que o
peran en un modo de en-l1inea (1lamados también modo conversacional o de -
tiempo compartido) en las computadoras modernas. Las distinguidas carac-
teristicas de tales sistemas de obtener resultados casi inmediatamente en
Jugar de tener que esperar durante varias horas o dfas como en el caso de
operacidn por tandas o lotes, es de mucha importancia. Unicamente algu -
nos sistemas en-1inea como facilidades de graficar han sido construidos ;
éstos permiten la comunicacidn de mensajes grdficos y de soluciones, figu
ras, etc.; en aparatos 1lamados consolas parecidas a las televisiones que
estan conectadas del usuario a Ta computadora.

3.- DE ADMINISTRACION

Se ha observado que tanto en la elaboracifn de programas, traducto
¢ res y lenguajes, asi como la manufactura de computadoras electrdnicas, la
? “ciencia avanz6 rapidamente. Actualmente existen Centros de Procesamiento
de Datos (C.P.D.), chicos, medianos y grandes en cuanto a su capacidad de
recursos humanos, materiales y econdémicos, pero su administracion no ha -
crecido con el mismo ritmo ya que se ha quedado marginada por 1a operati-.
bitidad técnica de las computadoras.
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TIPOS DE SERVICIO QUE PROPORCIONA UN
CENTRO DE PROCESAMIENTO o
DE DATOS i ‘i

1.- CONCEPTO DE PROCESAMIENTO DE DATOS : o

Antes de pasar a lo siguiente, serd necesario definir en forma muy
elemental, algunos términos que se utilizardn posteriormente con frecuen-
cia, los que tomaremos para este fin, con el significado aqui descrito:
CARACTER.- Un caracter es la presentacion mis elemental en la escritura ,

y puede ser:

Alfabética.- en donde se definen todas las letras del alfabeto; :
para fines de automatizacidn se utilizan exclusivamente las-ma - 'é
ylsculas. _ : ?
Numéricos.~ los nimeros del cero al nueve. o
Especiales.- son aquellos caracteres que se consideran fuera -
de las dos definiciones anteriores como:

* - 0§, + () /7 # & ° = 7 etc.

DATO.~ Un conjunto de uno o mds caracteres que representa una canti -
dad o un concepto definido explicitamente o en clave.
REGISTRO.- Es un conjunto de datos organizados de una manera definida pa-

ra su interpretacidn y manejo. '

ARCHIVO.- Es el conjunto de registros ordenados para un mejor acceso a -
la informacién que contienen.

.COMUNICACION.~ Es el traspaso de informacidn entre personas y/o maquinas.

ENTRADA.- Es la accidn de recibir una informacidn para un fin determina-
do .

PROCESO.~- Es el manejo que se 1e da a Ta informacién mediante el uso de
instrucciones predeterminadas que se ejecutan para obtener un
resultado fijado.

SALIDA.- Es el resultado que se obtiene de un proceso de la informaciodn.

TERMINAL.~ Equipo que introduce los datos en el computador para su proce-
samiento y que recibe la informacidn elaborada.




ACTUALIZAR.~ Poner al dia, modificar archivos maestros de acuerdo con la
informacién actual que estard contenida frecuentemente en un -
archivo de movimientos, de acuerdo con el procedimiento especi
ficado y como parte de una actividad de proceso de datos.

ANALISIS DE SISTEMAS.- Estudio critico y diagndéstico sobre el estado de -
un curso de accidén planeado o sobre el cdnjunto de cursos de -
accion de un sistema, clasificando Tos hechos que cubren un pe
riodo, interpretando bondades y deficiencias para surgir final
mente las alternativas de medidas correctivas a adoptar, a tra
vés de planes, disefios y proposiciones.

BIBLIOTECA DE PROGRAMAS.- Coleccidn de programas, rutinas y subrutinas de
tipo normalizado perfectamente probados por medioc de Tos cua--
Tes diversos tipos y partes de problemas pueden ser procesados.

CINTA MAGNETICA.- Cinta generalmente de pldstico o metal impregnada con -
material magnetizable, en el cual se presenta la informacifn -
en forma de puntos magnéticos polarizados y de acuerdo con un:
cédigo convencional.

DISCO MAGNETICO.- Placa circular con trazos circulares y ambas superfi---
cies magnetizadas en las cuales se puede almacenar datos, por
medio de una magnetizacion selectiva, en forma secuencial o di
recta.

ERROR. - Es Gnicamente la deficiencia humana en la ejecuci6n de un pro-
cedimiento o trabajo, puede ser error de disefio, programa, e--
rror del operador, etc.

USUARIO. - ES 1a persona o el departamento que usa los servicios de proce
samiento de datos.

CLIENTE.- Es Ta persona que a través de procesamiento de datos recibe un
servicio del usuario.

DOCUMENTO FUENTE.~ Ficha, recibo, comprobante, etc., que envia el usuario
para el proceso de datos.

LOTE.- Conjunto de documentos fuente con suma total de importes y ni-
mero de documentos para enviar a proceso de datos.

La operacién conceptual de los computadores puede definirse bajo -

‘dos alternativas esenciales diferentes:



A.-

La de medir que constituye una forma continua de proceso, como
el caso de las reglas de cdlculo, Tos controles automiticos he
chos mediante circuitos eléctricos o mecdnicos de movimiento -
continuo. '
Este concepto es el que define a los computadores analégicos -
que permiten obtener respuestas practicamente instantdneas de
acuerdo a los datos que se le proporcionan también en forma --
continua.

La de contar, en cuyo caso constituye una forma discreta o de
intervalos de proceso como el caso de los dbacos, las maquinas -
sumadoras, los relojes checadores, los computadores digitales,
etc., en los que 1a respuesta obtenida se encuentra en interva
los perfectamente establecidos; es decir, en forma de nlmeros
reales o enteros.

Cada uno de estos conceptos pueden ser {tiles para resolver dife -

rentes tipos de problemas, en los que radica principalmente la decisidn -
de usar uno u otro tipo de computador, con el objeto de aprovechar al ma-

. ximo sus recursos.

Los lenguajes de programacidn se han desarrollado para satisfacer
Ta gama tan grande que existe en la solucidon de problemas tan diversos co
mo son los que los usuarios de computadores requieren para sus fines par-
ticulares; asi es que sdlo mencionaré'algunos para las aplicaciones que a

continuacion presento:

APLICACION

Administrativas de tipo comercial . |

. Matemdticas de tipo comercial .

‘. Sistemas continuos caracterizados
por ecuationes diferenciales ordi
narias .

Control de mdquinas .
Manipulacion de formulas
Ingenieria Civil .

LENGUAJE

COBOL, RPG
FORTRAN, ALGOL, PL/1

MIMIC, CSMP, CSSL
APT

FORMAC

STRESS, COGO



fProcesamiento de listas , IPL-V, LISP 1.5

‘Recuperacitn de Informacidn DATAPLUS,EASY,DIALOG .
.Andlisis y disefio de circuitos ECAP, NASAP

;Cdlculo de matrices y Programa

.cidn lineal MPS

Para 1a formacion de un programa en un lenguaje determinado se re-
quieren formas especiales para la escritura de las instrucciones, bajo re
_glas de sintaxis bastante rigidas.

;2.- SERVICIO LOCAL EN LOTE

_ Los procesos de datos son capaces de repetir una operacidn por cen
- tésima vez tan rdpidamente y con tanta precision como la primera, sin im-
' portar que tan repetida pueda ser la rutina, puesto que 1a velocidad y la
- precisidn se han introducido en el sistema cuando se disefia el equipo, -
siempre y cuando los datos esenciales se hayan preparado correctamente.
Sin embargo los datos necesarios no son preparados en forma preci-
- sa, los resultados, como es natural, son inexactos y 1a mdquina dard como
salida productos errdneos en los datos con 1a misma facilidad con que pro
ducen los resultados exactos, puesto que no puede ser mds exacta que la -
persona que prepara los datos que utiliza. A la preparacion anticipada -
de las instrucciones que se utilizan en los procesos se les 1lama Progra-
- macién, y a las personas que se encargan de hacerlas, se les 1lama Progra
madores, quienes tienen que estar especialmente entrenados para este tipo
de trabajo por el lenguaje que utilice el equipo.
El concepto bésico del proceso electronico de datos, consiste en -
tres etapas:

ENTRADA PROCESO SALIDA
e P & F———P 0
DATOS | DATOS DATOS

La computadora de uso general es un dispositivo absolutamente fle-
xible. La cantidad de procesamiento que puede alcanzar queda circunscri-



ta @ cuatro limitaciones fisicas:

1.- La velocidad de los dispositivos de entrada que controla ia cantidad
de datos que pueden ser alimentados al sistema.

2.- La velocidad del procesamiento interno que controla todos los esfuar-
zos de trabajo del sistema de cOmputo.

3.- La capacidad de almacenamiento del sistema de cémputc que controlz la
cantidad de informacidn que puede ser proporcionada en cualguier wg--
mento.

. 4.~ La velocidad de Tos dispositivos de salida que controla la cantidad -

de datos procesados que pueden retirarse del sistema a in de Tiberar
Ta capacidad de almacenamiento para que se inicie el nuevo ciclo de -
procesamiento.

Sa aceptacidn de los sistemnas de cdmputa por parte de laos oparado-

' res y de los usuarios es de vital importancia para el buen funcionamienta

de los mismos y para el cumplimiento de sus cbjetivos. Un buen sistema -
es aquel que satisface las necesidades personales y sociales del personal

"y que a la vez 1leva a cabo trabajo para el cual se ie ha disefiado Si--==

guiendo las reglas y requerimientos de 1a organizacidn. ios sistemas de
cOmputo deben ser vistos como un sistema Hombre-Mdguina v ac simpiemente
como un dispositivo técnico. '

Esto implica que hay que planear y disefiar todo aqueilo que rasul-
te indispensable para satisfacer los iaspectos humanos del proceso.

Es necesario establecer una comunicacidn en ambos sentidos entre -

. el personal usuario y los especialistas en computacidn de modo que el per

sonal conozca todos los avances y pormanores de lo3 sistemas y que 10s es

- pecialistas detecten a fiempo cualquier dificultad.

Después de o expuesto anteriormente padré hablar de un proceso Lo

- cal en Lote que es el método cldsicc de procesamiento de datos, y desde -
. luego es la aplicacidn de un Sistema de Informacidn a la Gerencia que se

usa mas frecuentemente. Requiere de procesamiento ciciice de la informa-
ci6n de entrada en "Lotes".
El tiempo que se requiere para el procesamiento de datos y la ob-~-
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tencion de la salida se conoce como "Perfodo de Produccifn'.
Un ejemplo cldsico de un proceso Local en Lote pueden ser las.cuen
tas de cheques de los bancos comerciales. E1 periodo de produccidn o sea
Ta unidad minima de tiempo para el procesamiento de cheques es de un dia
de negocios, porque la cuenta de un depositante se considera satisfacto -
ria si tiene un saldo positivo al terminar el dia. Asi pues, los cheques
que se reciben de todas las fuentes se comprueban y distribuyen para pro-
cesarlos comparando con las cuentas respectivas de los clientes.
Casi todas las aplicaciones de la categoria de procesamiento Local
en Lote comprenden el automatismo de las funciones de rutina, se ocupan -
primordialmente de los datos del sistema de contabilidad, y se orientan -
hacia el mantenimiento de registros y la informacidn histdrica; la mayor
parte de estos sistemas aunque desde luego no todos, se usan en:
' Néminas -
Cuentas por pagar
Facturas de clientes
Mayor general
Cuentas por cobrar
Seguros de vida
Seguros de auto
Seqguros de hogar, etc.
La forma en que estd constituide un proceso Local en Lote en una em
presa realmente grande y con una cantidad de c]ie%tes\extensa, podria 1le-
var los siguientes pasos:
1.~ E1 usuario entrega sus Lotes de documentos fuente y recibe acuse de -
Tos mismos en el Departamento de Control.

2.- Control registra los Lotes o documentos, revisa cifras de control e i-
dentifica los Lotes.

3.- Control pasa los Lotes al Departamento de Preparacién de Datos, el --
cual digita los datos, rebaja documentos ilegibles, valida informacién
y obtiene cifras de control.

4.- Preparacién de Datos pasa los Lotes y Tos datos ya sea en tarjetas per
foradas o en una cinta magnética al Departamento de Control.

5.- Control registra hora de salida y entrada, revisa cifras y ajusta ci -
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fras de control. v

6.- Si las cifras no son correctas nos regresamos al paso nlmero tres y -
continuamos con los siguientes pasos (4,5) .

7.~ Si las cifras son correctas pasamos la cinta magnética al Departamen-
to de Produccidn.

8.~ E1 Departamento de Produccidn procesard y actualizard los archivos; -
ya para esto el Departamento de Preparacidn de Procesos pasd los pro-
gramas y archivos magnéticos y a su vez previamente el Departamento -
de Planeacion de la Produccién formulé un plan de trabajo para el e--
quipo electrdnico. .

9.~ 51 el proceso no fué normal éste se pasard al Departamento de Manteni
miento de Programas el cual analiza el problema, diagnostica la solu-
cidn y prepara nuevo proceso, comunicando al Departamento de Servicio
a Usuarios.

: 10.-E1 Departamento de Servicio a Usuarios define procedimiento, informa

al usuario del problema y tramita recursos con el Departamento de Pla

] neacién de Ta Produccidn.

f 11.-Planeacidn de la Produccidn, define compromisos, analiza recursos y -

‘ formula nuevo plan de trabajo para reprocesar la aplicacidn.

12.-51 el proceso es normal, Produccidn pasard programas y archivos magné
ticos al Departamento de Preparacidn de Procesos, los reportes produc
tos y los datos en cinta magnética al Departamento de Control.

13.-Control verifica cifras, revisa calidad del producto y prepara para -

' ser entregado al usuario como 1o desea (cortado, desencarbonado,etc.).

14.-51 las cifras o calidad no son aceptables nos dirigimos al Departamen
to de Mantenimiento de Programas y nos regresamos al paso nlmero nue-
ve y continuamos con los siguientes pasos (10, 11, 12 y 13).

15.-Si las cifras o calidad son aceptables, los reportes productos y los
documentos o Lotes son entregados al usuario el cual recibe el produc
to terminado; los datos grabados en la cinta magnética se pasan a Pre
paracidn de Datos para resguardarlos una temporada y posteriormente -
usar la cinta para grabar otra informacion de otro cicle.

Con esto tenemos el proceso ciclico de una aplicacién y podemos --
considerar que para una empresa que tiene alrededor de trescientas aplica
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cyiones, milion y medio de clientes y unos cincuenta usuarios de Procesa--
miento de Datos, éste necesita entre operadores, programadores, empleados
' técnicos, analistas, gerentes y jefes alrededor de trescientas cincuenta
personas y un equipo de proceso electrénico poderoso.

VER FIGURA SIGUIENTE :
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DIAGRAMA DE FLUJO DE UN PROCESO
EN LOTE

+ ENTRIOA DOCUMENTOS
+ RECIBE ACUSE
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+ REGISTRA
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PREPARACION
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: Vi PROCE0S

- PREPARA PROGS.
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PROGRAMAS
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ARCHIVOS
MAGNETICOS + ANALIZA
. PROBLEMA
© DIAGNOSTICA
PROCESIN No _[MATERIMIENTO SOLUCION
HORMAL PROGRAMAS - PREPARA
PROGRANAS NUEVO PROC,
st
« DEFINE
: PROCEDIM,
‘ ARCHIVOS REPORTES . INFORMA
; MAGNETICOS FRODUCTO A USUARIO
X - TRAMITA
: RECURSOS
‘ VERIFICA CIFRAS . €o0RBINACION
AEVISA CALIDAD  « | comTRoL
N
PREPARA PRODUCTO seavicio

REPONTE
PRODUCTO

- RECIAE PRODUCTO TERWINADO

usuAnI0

NOMENCLATURA

015¢0
MAGHETICO

OQCUMENTO
FUENTE

DEPARTAMENTQ
ot
c.ro.

CONJUKTO .
OE TARJETAS ,
PERFORADAS




'3.- SERVICIO EN-LINEA (teleproceso)

\ Al hablar de teleproceso, se estd haciendo referencia a sistemas -
"que cambian técnicas de computacién y de transmision de datos, con objeto
- de proprocionar servicios de procesamiento a un niimero elevado de usua --
‘rios, por ejemplo: cajeros, centros de autorizacibn, reservacién de 1inea
>aérea, etc., localizadas en puntos lejanos al Centro de Cémputo. En este
-tipo de servicios hablaré de servicios bancarios en cuestidn de cheques.
La computac1on nos da todas las facilidades de proceso de operacio
‘nes a gran velccidad, biisqueda de archivos, etc., y la transmision de da-
-tos generalmente se hace a través de 17neas telefénicas, permitiendo rom-
‘per con la barrera de las distancias fisicas entre los usuarios y la com-
putadora. '
, Por ese medio las operaciones son enviadas al sistema de procesa -
-miento desde su mismo punto de origen y en el momento que se generan. El
fcliente recibe un servicio mds rapido y los archivos quedan actualizados
en forma definitiva en el mismo momento. Por lo tanto, se elimina una se
.rie de trabajos manuaies como : crear lotes de documentos, comprobarios,
transportarlos fisicamente hasta una instalacidn central de procesamiento,
comprobar los documentos recibidos y prepararlos para su introduccidn al
-sistema de computo, como es el caso de Proceso Local en Lote.

- ¢QUE SIGNIFICA EL TEMA DE TELEPROCESO PARA UNA EMPRESA BANCARIA?

‘ En términos generales, los objetivos de un Sistema de Teleproceso
éson los de proporcionar una herramienta de trabajo que ayude a satisfa -
: cer las necesidades de un cliente en algunas sucursales.
i En una institucion bancaria podemos decir que un Sistema de Tele-
proceso nos ayuda a:
a.~- Incrementar la captacidn de recursos al ofrecer un servicio -
mejor a la clientela.
b.- Facilitar con oportunidad la toma de decisiones proporcionan-
do informacidén mds amplia y actualizada.
¢.- Reducir las concentraciones de carga de trabajo ya que en --
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gran parte las opraciones quedan terminadas en el momento que -
\ se generan.
i d.- Eliminar el manejo de documentos reduciendo costos, riesgos y e
: fectivo en tramite, como en el caso de Remesas. '

e.- Permite individualizar a la clientela, ya que a través de sub--
sistemas se puede saber quién es para el banco cada ciiente, -
proporcionando un panorama completo de todos los servicios que
tiene contratados con la institucidn.

f.- Amplian Ta capacidad de servicios en forma tal que el cliente -
goza de todos los servicios que proporciona el banco, ya que -
tendrd las mismas ventajas de atencidn y servicios en cualquier
parte de 1a Repiiblica donde exista una sucursal, gracias a la -
centralizacion de 1a informacidn y procesamiento.

i

g ¢CUAL ES LA FUNCION DE LOS CONCENTRADORES EN EL SISTEMA?

; ’ a.- Descentralizar el manejo de red de comunicaciones y terminales.

Es decir, toda 1a labor de didlogo con terminales que anterior-

mente realizaba la computadora (C.P.U. Centrl Processing Unit)

i es movido a un equipo especializado en este tipo de trabajo que

L se 1laman concentradores.
Esto se traduce en que la C.P.U. o computadora se lebera de --
gran carga de trabajo para lo cual no estd especializada con To
que, consecuentemente, se puede dedicar en forma mds absoluta a
procéso de transacciones obteniéndose una mayor eficiencia de -
proceso.

b.- A través del uso de concentradores se logra que el proceso en -
1a computadora sea compietamente independiente respecto al nime

i ' ro de terminales instaladas.

. _2QUE ES ADMINISTRACION DE TELEPROCESO?

‘ La instalacifn de un sistema como el explicado anteriormente, da -
lugar a la creacidn de un Departamento que se especialice en 1a administra



¢ién y operaciéﬁ de la red de Teleproceso, teniendo como funcién fundamen
fta] el aprovechamiento en forma mdxima, de los recursos del sistema, tan-
ito en términbs de equipo como de personal incluyendo como un recurso los
servicios prestados por teléfonos o redes de Telecomunicaciones.

'¢COMO ES EL FLUJO DE UN PROCESO EN-LINEA O TELEPROCESO?

Al momento que un cliente bancario, presenta su documento (cheque)
al mostrador de servicio se inicia el proceso.de la operacidn en-1inea :
ﬁ.- E1 cliente recurre a usuario en-linea y entrega el cheque que desea =

cobrar.
2.- E1 usuario digita la informacidén (datos del cheque) por su terminal .
3.- Los datos son enviados por Tinea telefdnica a través de las termina -
! les .
?.— La recepcidn es por medio de un concentrador (Administracién de Teles
. proceso), que a la vez envia a la unidad de procesamiento (Produccidn)
S.- Produccion consulta, procesa y actualiza los archivos, ctorgando res-
puesta al concentrador.

&gy
)

E1 concentrador envia nuevamente por 1inea telefénica a través de las
mismas terminales wu otras .
7.- La terminal recibe informacidn de respuesta.
3.- E1 cliente recibe el resultado de 1a operacidn; si no es favorable la
. operacién no se 1leva a cabo.

Estos pasos son efectuados a una velocidad que ha alcanzado hasta
Qeinticinco operaciones por segundo.

VER FIGURA SIGUIENTE :
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DIAGRAMA DE FLUJO DE UN PROCESO
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4.~ SERVICIO REMOTO EN LOTE

Este tipo de servicio es muy especial en cuanto a la forma de obte
ner el resultado pero viene siendo una combinacidn de Local en Lote y Te~
leproceso, es decir, 1a entrega de Lotes a un departamento para su prepa-
racidn se hace en la misma plaza o sea en un lugar remoto al centro de --
computo y éste recibe Ta informacidn a través de telecomunicaciones la --
cual se procesa y se retorna al Tugar de origen en la misma forma; la pla
za la recibe y la imprime obteniendo sus resultados.

A continuacidn explicaré en forma concreta, el flujo de un Proceso

~ Remoto en Lote:

1.- E1 usuario digita sus lotes o documentos y los opera a travds de ter-
minales.

2.~ Estos datos se graban en una cinta magnética a través de una maquina
que se encuentra a una distancia considerable del Centro de Cémputo y
obtiene un Tistado de control de lotes y cifras.

3.~ Estos son transmitidos por medio de 1ineas telefonicas o d2 micro-on-
das a una mdquina que lo recibe en una cinta magnética que se encuen-.
tra en el Centro de Computo.

4.- Esta cinta es turnada a Produccidn y ah{ se procesa la informacidn, -
se actualizan archivos, generando otra cinta la cual 1leva Tos resul-
tados.

5.- La cinta, a través de la misma mdquina que se encuentra en el Centro
de Cémputo, se envia por los mismos medios de comunicacién anterior -
mente mencionados.

6.- Estos resultados son recibidos en 1a plaza con la misma mdquina con -
que . fueron enviados: )

7.- Posteriormente son impresos los resultados y de esa manera la plaza -
obtiene sus reportes producto.

VER FIGURA SIGUIENTE :
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DIAGRAMA DE FLUJO DE UN PROCESO REMOTO
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TEOREMA DE SERVICIO
PARA PROCESAMIENTO DE DATOS

"EL NIVEL DE SERVICIO QUE SE
PROPORCIONA A UN USUARIO DE
PROCESO DE DATOS , ES DIREC.
TAMENTE PROPORCIONAL AL
TIEMPO DE RESPUESTA QUE EL
USUARIO TIENE ANTE ANORMA _
LIDADES DETECTADAS EN LOS
PRODUCTOS . |

~ (ING. E. ITURBE)
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PRINCIPIO DE SERVICIO |
PARA PROCESAMIENTO DE DATOS

""A MEJOR TIEMPO DE RESPUESTA

MEJOR SERVICIO RECIBIDO."

"(ING. E. ITURBE )
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TEMA IIT

FILOSOFIA DEL FLUJO OPERATIVO E INTERRELACION
DE FUNCIONES DE UN CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

1.- Proceso Administrativo de un Centro.
de Procesamiento de Datos
2.- Fase de Previsidn
3.- Fase de Planeacidn
4.- Fase dé Organizacion
"5.- Fase de Integracion
6.- Fase de Direccibn

~7.- Fase de Control

8.~ Diagramas



FILOSOFIA DEL FLUJO OPERATIVO E' INTERRELACION
DE FUNCIONES DE UN CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

1.- PROCESO ADMINISTRATIVO DE UNTCENTRO
DE PROCESAMIENTO DE DATOS ‘

En este capitulo observaremos una nueva drea que en el resto de la
investigacién no se comenta por no ser una parte integrada dentro de lo -
que es un Centro de Procesamiento de Datos, mis es una drea que debe ser
considerada dentro de una empresa. :

En el Proceso Adm1n1strat1vo del Centro de Procesamiento de Datos
describiré dos etapas y seis fases: ‘ i

~ ETAPA MECANICA

Fase de Previsidn
Fase de Planeacion
Fase de Organizacidn

 ETAPA DINAMICA
Fase de Integracidn
Fase de Direccidn
Fase de Control.

- 2.- FASE DE PREVISION

Dentro de la Fase de Previsin podemos contemplar que se subdivide
en Desarrollo Técnico y Sistemas, &reas que al principio enuncio como par
te no integrada en el C.P.D. Desarrcllo Técnico es el drea que debe es -
tar al tanto del avance de 1a tecnologia en cuanto a equipos y lenguajes
que se utilizan para efectos de aprovechamiento de memoria, sistemas ope-
rativos que optimicen 1a utilizacién de equipos periféricos, ahorro de ma
no de obra de operacidn, etc.

Dentro de esta drea de Desarrollo Técnico, se puede dividir otra -
en cuanto al desarrollo de nuevos lenguajes y programacién; muchas empre-
sas han estructurado sus lenguajes y a eso se le denomina Programacién Es
trictural . ‘
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_ Para efectos de estandarizar sus procedimientos, ahorro de tiempo
en el disefio de nuevos sistemas, etc., todas estas técnicas y conocimien
tos dentro de 1a misma Fase de Prevision son turnadas al drea de Siste -
mas donde son analizadas todas las necesidades de los usuarios para efec
tos de desarrollar bien una programacion eficiente analizando todas las
problemdticas, presupuestos, documentacidn, técnicas de procedimientos y
manuales que Tlevan los volidmenes que se estdn efectuando y los incremen
tos de costos .

A &sto nos referimos en la Fase de Previsidn que debe funcionar -
independientemente del C.P.D. debido a que se corre el riesgo de una ena
genacion de técnicas con los operadores del Centra.

E1 drea de Sistemas debe estar analizando el desarrollo del Cen -
tro de Procesamiento de Datos para que cuente con una tecnologfa avanza-
da .

3.- FASE DE PLANEACION

La segunda Fase del proceso administrativo es la Planeacién y con
siderando un Centro de Procesamiento de Datos podemos encontrar tres & -
reas funcionales: Planeacion y Administracidn, Servicio a Usuarios y A -
tencidn a Usuarios; estas tres dreas pueden estar juntas o ihdépendien -
tes siguiendo sus funciones.

Planeacidn y Administracidn se divide en Recepcion de Nuevos Sis-
temas y Optimizacidn; dentro de Recepcién de Nuevos Sistemas, debe exis-
tir un proceso administrativo que vigile y planee para que los sistemas
que tengan una implantacién nueva cumplan con los estdndares necesarios
para que esta operacidn sea mis eficiente y la entrega de la informacidn
sea.oportuna al usuario.

Otra drea es la de Optimizacidn con el avance tecnolggico que nos
di6 el drea de desarrollo técnico en la Fase de Previsién; se requiere -
que Tos sistemas ya implantados anteriormente sean convertidoes a 1a nue-
va técnica y nuevo equipo, adaptados y mejorados en sus procedimientos y
planes de Produccidn.

- Todo Centro de Procesamiento de Datos en sus dreas funcionales -
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jtienén planes los cuales pueden ser mejorados y desarrollados por una irea
i0 - puesto que se dedique exclusivamente a eso, a efecto de medir correcta-
?mente la eficiencia y utilizacién de los equipos.

Soporte a la Produccidn toma en cuenta todos aquellos detalles y -
prob]emas que pueda tener un sistema an su operacién y que requiera de una

5acc1on inmediata para no afectar el servicio al usuario y éste trascienda
‘a.la clientela,

: Servicio a Usuarios; esta es una &rea que muchos Centros de Procesa
,miento de Datos la denominan con otros nombres o bien se consideran una &-
‘vea Staff o de servicio temporal; en Centros de Procesamiento de Datos «~-

. grandes esta drea se estima como permanente; Servicio a Usuarios tiene el

establecimiento de calendarios donde especifican correctamente horarios y
fechas de cumplimiento para el servicio, para la entrada de informacién y

“para la entrega de los productos que requieran los mismos usuarios.,

En un Centro de Procesamiento de Datos constantemente se reciben -
quejas por parte de los usuarios que posiblemente que por no entender la -
tecnologia de Procesamiento de Datos, por no estar enterados correctamente

: del procedimiento interno que 1leva un sistema en la generacifn de los re-
: portes productos, o porque la operacidn producto de un sistema haya sido e
- quivocada y es conveniente que el drea que primero se entere de éstas ano-
- maifas sea Servicio a Usuarios para efectos de dar una retroalimentacidn y

volver a iniciar el proceso administrativo por esos productos errdneos y -
por medio de las aclaraciones tener la medicion del servicio.

Atencion a Usuario.- Toda empresa, todo departamento, etc., tiene u
na recepcion y esa recepcidn depende mucho de la impresidon que se 1leva un
cliente o un usuario, por 1o cual se recalca un énfasis en tener personal
capacitado que maneje correctamente las relaciones humanas, la comunica ~--
cidn y el registro debido de 1o que pueda ingresar y pueda salir del Cen -
tro de Procesamiento de Datos, se incluye dentro de la.Fase de Planeacidn
para estar al pendiente de la recepcion y la entrega hacia 1os usuarios en
la fecha y horarios correspondientes para efectos que esta drea en su mo -
mento de funcionar se encargue en una etapa posterior la cual intercalamos
en la Fase de Integracién a las dreas operativas para su procesamiento.
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4.- FASE DE ORGANIZACION

La tercera es la Fase de Organizacién de Centro de Procesamiento -
de Datos; ejecuta en primer término 1o que es 1a planeacidn, siguiendo -
Tos principios de organizacidn que establecen una relacidn entre el traba
jo, el personal y 1o que se debe ejecutar, ademis de seguir la jerarquia.

Como funcibn, la planeacidén es una de las mds importantes de la di
reccidn . ‘

Dentro del concepto de organizacién, considerando que un Centro de
Pearasamiento de Datos puede ser comparado con una fdbrica o drea de pro-
duccidn, se definen tres dreas funcionales orientadas a la operatividad y
el funcionamiento de una produccidn: Preparacidn de Procesos, Preparacidn
de Datos y Procesamiento Electrénico.

En Preparacién de Procesos se integran recursos humanos para la =
preparacion de programas y para la salvaguarda, control y funcionamiento
de versiones de discos y cintas en cuanto a la informacidn ya grabada o -
no grabada, a destruir o a crear.

En el drea de Preparacidn de Datos se necesita integrar recursos -
humanos y equipo para efectc de perforar, si es que tenemos un sistema de
tarjeta perforada u operadores de grabacidn si tenemos un sistema de gra-
bacién en cinta, cassette o diskette. Procesamiento electrdnico transfor
ma la informacidn ya preparada, captada, ya sea en un procesoc en-linea re
firiéndonos a un sistema que utilice vias de telecomunicaciones o un Lo -
cal en Lote, tarjetas perforadas o datos grabados.

Con este punto se da por terminada la Fase de Organizacidn y l1a e-
Lepa mecdnica del procesc administrativo para un Centro de Procesamiento
de Datos.

La Etapa Mecdnica consiste en la construccidn o estructuracion del
organismo social; tiene por objeto el estudio de cdmo deben ser las rela-
ciones, proyectando constantemente hacia un futuro prdximo en busca de al
go que deba hacerse. Los elementos que integran esta etapa son: previ --
visidn, planeacidn y organizacion.

La segunda etapa, 0 sea, 1a dindmica administrativa, consiste en e
jercer las funciones o actividades del organismo social; le interesan to-
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das las operaciones de hecho para juzgar como son se desarrollan en la -
realidad una vez estructurado el organismo. Los elementos comprendidos -
en esta etapa son: integracidn, direccién y control.

5.- FASE DE INTEGRACION

Dentro de la Fase de Integracidn definimos el concepto de operado-
res para efecto de recursos humanos ya que estamos manejando méquinas.‘

Equipo de captura, se refiere a sistemas de perforacidn 0 sistemas
de grabacidn; equipo de procesamiénto se refiere ya en s1 a equipos de -
computadores y equipos periféricos; todo esto a 1a vez se subdivide en -
perforistas, grabadores, operadores de consola, operadores periféricos y
operadores de teleprocesoc y controlistas.

6.~ FASE DE DIRECCION

Esta Fase de Direccidn se refiere a la supervisidn, a la vigilan -
cia de que se estén Tlevando a cabo los planes por medio de la operacidn
a que la administracion de los recursos que esté vigilando se estén cum -
pliendo correctamente, que se operen debidamente, servicio a usuarios pa-
ra que exista una secuencia en-cuanto a la comunicacidn y a la ruta que -
debe seguir un proceso. Este concepto se subdivide en cualquiera de las
areas funcionales, jefaturas de departamento o jefes de seccifn, supervi-
sores de grupo que deben estar al tanto para que se cumplan Tas metas o -
planes fijados. E1 analista de planeacién dentro del concepto de adminis
tracidn de recursos que independientemente en la fase mecdnica efectuaron
os planes a seguir dentro de un proceso, debe también vigilar las desvia

ciones para efectos de reprogramacion y no desperdiciar recursos o tiem -

pos que se utilicen en los computadores. E1 analista de servicios refi -
riéndonos a la seccidn funcional de Servicio a Usuarios se encarga de ase
gurarse y 1levar un seguimiento para ver si es bueno y oportuno.

De estas tres partes que acabo de definir, el analista de planea -
cidn por su importancia en 1a administracidn de un Centro de Procesamien-
to “de Datos, es descrito en forma amplia en un capitulo posterior, como ~
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drea administrativa .
"~ 7.- FASE DE CONTROL

La Gltima Fase es Control, que termina desviaciones y retroalimen-'
tacion, calidad y oportunidad y el buen éxito de un proceso.

Control lo podemos subdividir en dos dreas funcionales: Servicio a
Usuarios y Control de la Produccidn.

Este {1timo se subdivide en : verificacidn de productos que verifi

-ca cifras para efectos de datos cuantificados, verifica calidad para efec
tos cualitativos o datos que no podemos comprobar matemdticamente sino ba
Jjo la observancia de legibilidad y buena impresidn, buena distribucidn en
tre el papel que se esté utilizando y la entrada de datos que sea correc-
ta. Control de ruta 1lleva un seguimiento de un proceso dentro de un Cen-
tro de Procesamiento de Datos recorriendo todas sus dreas funcionales y o
perativas que requieran una secuencia: primero se reciben los documentos,
se capturan los datos y ya sea por tarjeta perforada o por grabacidn y pa
sa a una revision o verifiﬁacién continua turnindose al drea de procesa--
miento electrénico, se efectla el proceso, se obtiene el products, se --
vuelve a verificar y en si 8ste seria un ejemplo sencillo de To que es el
Control de-Ruta. Resultados consisten en obtener el producto en dptimas
condiciones para su entrega al usuario.

Dentro de 1a Fase de Control, Servicio de Usuarios evalda si el -
servicio que hemos descrito en todo el proceso administrativo fué el de--
seado y el que requeria el usuario que lo solicité, o el usuario afectado
dentro del sistema programado.

Con esta fase da por terminada la etapa dinimica de un proceso y -
en Ta d1tima existe una retroalimentacién para efecto de poder determinar
si se requieren nuevos equipos, nuevos programas, nuevos planes, 0 una -
nueva organizacién estructural u operativa y volver a prever, planear, or
ganizar, integrar, dirigir y controlar.

8.- ETAPA DINAMICA
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Se denomina Dindmica debido a sus caracteristicas:

Evaluacién de Productividad
Dinamismo en e{ Desarrollc
Supervisién del Trabajo '
Uso de Excepciones

Comunicacion

Andlisis Operacional

Ciclo de Funcionamiento
Interpretacion de las Variantes.

Dentro de la Fase de Control independientemente al ciclo operativo
de un Centro de Procesamiento de Datos, los usuarios juegan un papel im--
portante en el control; son los que van a indicar si estdn satisfechos o
no con el servicio.

Todo esto se especifica en el diagrama que a continuacifn se mues-
tra y podemos denominaric como la filosofia del flujo operativo de un Cen
tro de Procesamiento de Datos que sirve también como un punto de apoyo pa

ra definir una estructura ya sea organizacional u operativa y funcional.

VER FIGURA SIGUIENTE :
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] Por otra parte se muestra una grdfica de todas estas dreas funcio-
' nales bdsicas que intervienen en un Centro de Procesamiento de Datos y -
' son las siguientes: ' :

Control de entradas
Servicio a usuarios
Preparacitn de trabajos
Transportacidn
Configuracién de equipos
Sistemas operativos
Discos
Cintas

‘Documentacitn
Bibliotecas

- Preparacion
Ejecucidh del trabajo
Itinerarios '
Operaciones

_Control de datos
Control de salidas

Estas funciones son las que compietan la operacidn de un Centro de
? Procesamiento de Datos.

VER FIGURA SIGUIENTE:
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A

También se muestra una secuencia por medio de una grifica del ci--

f‘ciﬁn eventual y el flujo operativo normal .
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' VER FIGURA SIGUIENTE :
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DIAGRAMA DE FLUJO OPERATIVO
E INTERRELACION DE FUNCIONES EN UN C.P. D.
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(2)~——LINEA DE COMUNICACION CONTINUA
{3)=~~~LINEA DE COMUNICACION EVENTUAL
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TEMA IV

ESTRUCTURA BASICA DEL.
CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

1.- Concepto de Organizacidn

‘2.~ Areas de Accifn y Funciona?idad
' Jefatura del Centro
Relacidn con Usuarios
Planeacidn y Administracién de Recursos
Produccidn
Preparacidn y Verificaci6on de Datos
Centros de Proceso de Datos Remotos.



" ESTRUCTURA BASICA DEL
CENTRO DE PROCESAMIENTOC DE DATOS

1.~ CONCEPTO DE ORGANIZACION

‘La organizacién es la estructuracidn técnica de las relacionzs que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
materiales y humanos en un organismo social, con el fin de lograr su maxi
ma eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

La organizacién se refiere "a estructurar"; es quizd la parte més
tipica de los elementos que se refieren a la Mecdnica Administrativa. '

Por 1o mismo, se refiere a como deben ser las funciones,jerarquias
y actividades que estin por estructurarse, mids o menos remotamente: ve al
futuro, lejano o inmediato. '

La organizacion pone el dato final de aSpecto estadistico o de Me-
cdnica. Nos dice en concreto cfmo y quidn va a hacer cada cosa (este 41-
timo es en el sentido de qué puesto, no precisamente de qué persona), y -
cémo y cudndo To va a hacer. Cuando la organizacifn estd terminada, sélo
resta actuar, integrando, dirigiendo y controlando, todo To cual pe: tene-
ce a 1a Dindmica Administrativa.

Actualmente en toda clase de organizacion existe un ambiente de -
cambio que es sumamente dificil de afrontar, por la complejidad de las -
estructuras, procesos y conducta humana.

El mejoramiento de los métodos ha dependido siempre de una informa
cidn veraz y de gran control socbre los procesos. Ya que de esta forma es
como la informacion y control de toda organizacidn depende de la eficien-
cia de los procesos, tendencias y estados de ejecucidn de las actividades
que la crearon. Esta es la realidad de todo ente orgdnico que necesita -
subsistir y desarroliarse.

La Tabor administrativa se conoce cada vez mds dificil, requirien-
do especializacidn en cada una de sus ramas, para orientar los recursgs -
hacia 1a consecucion de buenos logros. Para ello, se han disefiado técni-
cas que tratan de aprovechar la experiencia administrativa, para simplifi
car los procesos y métodos de trabajo, como lo son:
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M.TM. ' Aplicado tradicionalmete a la industria
o .y a sus derivaciones.
M.S.D. Master Standar Data.

G.P.D. General Purpose Data -
U.M.S. Universal Maintenance Standars.
U.0.s. Universal Office Standars.

: Ya 'en capitulos anteriores se ha estado hablando de &res, departa-
E mentos, secciones, staff, centros de procesamiento de datos remotos, etc.,
{ qué Tos consideraré dentro de una estructura bdsica con las dreas de ac-~
© cion y funcionalidad. ‘
t _ Los sistemas de organizacidn se representan en forma intuitiva y -
~~con objetividad en los-1lamados organigramas,bconocidos también como car-
-tas o grdficas de organizacidn; consistentés: en hojas o cartulinas en -
- las que cada puesto de un jefe se representa por un cuadro que encierra -
- 1 nombre de ese puesto, (y en ocasiones de quien lo ocupa) representdndo
3 se,.por 1a unidn de Tos cuadros mediante 1ineas, los canales de autoridad,
* responsabilidad vy ‘funciondlidad. A
: Dentro del organigrama siguiente, se estd considerando exclusiva -
" mente al Centro de Procesamiento de Datos de una institucion o empresa -
: bastante grande y a su vez, es parte de una Divisidn de Sistemas de Infor
- macidn.
: Consideraré las siguientes dreas, desde la Jefatura, Gerencia, De-
~ partamentos y Secciones, a nivel sistema, nivel local y nive] remoto. En
tendiéndose que nivel sistema, abarca todas las dreas donde se extienda -
la empresa, ya sea por medio de sucursales o 1ineas de telecomunicacion -
bajo el concepto de procesamiento de datos, incluyendo plazas y oficina -
central o matriz. '
Nivel local, es todo 1o que concierne a la oficina central en cuan
to a procesos de datos. Nivel remoto es 1o que corresponde a las plazas
o sucursales remotas, que tienen un sistema de procesamiento de datos y -
en cierta forma estdn conectadas a la oficina central.
‘ Tenemos en primera barte, a la Divisidn que se podria denominar -
: Sistemas de Informacidn .
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% Luego tenemos en segunda parte a la Jefatura de Procesamiento de -
iDatos y posteriormente en tercera parte, las Gerencias de Administraci6n
"de Recursos, Produccién, Preparacidn y Verificacion de Datos, y fodos los

- Centros que se encuentren en el interior de la Républica conectados con -
*1a Oficina Central; entre esas dos partes existe una en forma Staff que - :
fpodriamos denominar Relacién con Usuarios o Atencidn a Usuarios, y por 41
-timo, tendriamos la cuarta parte que serfan las secciones de las Geren --
‘cias.

VER FIGURA SIGUIENTE:
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; 2.~ AREAS DE ACCION Y FUNCIONALTDAD

En el punto anterior dije en qué consiste un organigrama y como -
trabaja; ahora explicaré, cémo, cuando y quién va a hacer cada cosa 1o -
cual explicaré brevemente y en orden jerdrquico considerando solamente el
Centro de Procesamiento de Datos .

JEFATURA.~ E1 objetivo principal es administrar los elementos del procesa
miento electrénico, a efecto de lograr que 1a informacidn generada por me
dio de Tas computadoras y equipos periféricos, se obtengan oportunamente
y de acuerdo a las politicas establecidas, manteniendo 1as normas de cali
dad y seguridad de la informacidn y el uso optimizado de los recursos del
centro.

Como responsabilidades podemos decir que debe vigilar 1a produc --
cidn diaria y periddica de acuerdo con los prodramas de produccidn; gene-
rar, mantener y administrar los sistemas operativos del centro.y para ca-
da instalacién respaldo en cuanto a:

Procedimientos
- Técnicas de Soporte y Respaldo
Seguridad

Elaborar y hacer que se ejecuten los programas de mantenimiento de
Tos equipos del centro; mantener respaldados los archivos operatives que -
permitan 1a continuidad de Ta produccidn; ejecutar la grabacidn y verfo-
racién de datos fuente y depurarla para que sean procesados; identificar
y corregir problemas y fallas de los programas de produccidn, incluyendo
Ta administraci6n de todas las operaciones de teleproceso; procurar 6pti-
mo y oportuno servicio a los usuarios, vigilando que las politicas, estén
dares y procedimientos de operacidn se cumplan con efectividad.

Todo esto puede ser considerado a nivel sistema, como ya expliqué
anteriormente y desde el punto de vista de la Jefatura del Centro y con
la jerarquia imputable al puesto.

RELACION CON USUARIOS.- Relacién con Usuarios o Servicio a Usuarios, po-

demos considerar las siguientes dreas de accidn desde el punto de vista -
de objetivo y responsabilidades a un nivel.Staff.
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‘ Debe proporcionar informaci6n oportuna y eficiente, sobre el desa-
i rrollo de las aplicaciones de los Usuarios en casos excepcionales.
i Asesorar a los Usuarios sobre el trémite que deben seguir sus soli
; citudes, para satisfacer sus necesidades y modificaciones o desarrollo de
' nuevos sistemas. A
‘ Coordinar con el drea de Planeacion, medidas relacionadas con la u
" tilizacién de Recursos Humanos y equipo de acuerdo con las necesidades de
~ Tos usuarios. ,
Mantener una medicidn continua de la calidad y oportunidad del ser
l-vicio a' los usuarios a fin de que sea evaluada por el area de Control a -
. fin deé identificar y solicitar las medidas que se eliminen.
; Elaborar 10; planes de produccién diaria de acuerdo con los linea-
- mientos generales que para tal efecto desarrolia el drea de Planeacidn, -
- actualizdndolos oportunamente por modificaciones que surjan en casos im--

previstos.

Proporcionar la estadistica relacionada con la programacidn y sus
* desviaciones al drea de Control.
Cuantificar el costo de los productos a fin de estar en condicio--
nes de comparar los procesos manuales por sus costos.
Para obtener esto es necesaric que tenga comunicacion eventual y -
constante con las diferentes areas del Centro-de Procesamiento de Datos -
y/o usuarios.

© 1.~ ADMINISTRACION Y PLANEACION DE RECURSOS.- Esta Gerencia se divide en
3 secciones funcionales que son: o
1.~ Recepcién de Nuevos Sistemas y Optimizacidn.
2.- Planeacidn.
3.- Soporte a la Produccidn. '
1.- Recepcidn de Nuevos Sistemas y Optimizacidn.- Esta Seccifn se
encarga de coordinar la participacidn de las dreas del Centro de Procesa
; miento de Datos en 10 que se refiere a la instalacidn de nuevos Sistemas
a modificar.
Verificar que los sistemas nuevos o modificados relnan los requi-
Sitos de funcionalidad esperados.
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Evaluar el desarrollo de las pruebas en paralelo.

Verificar que 10s sistemas que por implantarse reiinan los elemen--
tos de reSpaldo que permitan su continuidad. ’

Verificar que tengan todos sus elementos complementarios de las a-
plicaciones. ' .

Recabar las observaciones de V2B2 de los Titulares, de las &reas -
involucradas en la imp]antacién. '

Formalizar la recepcifn de los nuevos Sistemas.

2.~ Planeacién.-' En esta seccifn se encargardn de 1a planeacidn a
nivel Sistema en cuanto a 1a Produccidn y participa en la evaluacidn de -
necesidades futuras de recursos tanto de Centro de Procesamiento de Datos
como de los centros de produccién remotos. Propone medidas que redunden
en el mdximo aprovechamiento de los recursos humanos como de equipo e ins
talaciones mediante planes definidos que involucren a las dreas del Cen-
tro de Procesamiento de Datos como a los Centros de Procesamiento Remotos.

Vigilan el crecimiento de las necesidades de los Usuarios de Cen--
tro de Procesamiento de Remotos para determinar la categoria que deben te
ner sus Centros por lo que se refiere a tipo de equipo de acuerdo con el
plan general de automatizacifn de la empresa.

Elaborar los planes de mantenimiento de equipos en comunicacién -
con los proveedores y las dreas involucradas.

' 3.- Soporte a la Produccidn.- A esta Seccidn nos hemos estado re-
firiendo anteriormente como mantenimiento de programas, y su drea de ac--
cion es la siguiente:

Mantener y controlar los elementos de respaldo de los Sistemas, a
fin de que sea asegurada la continuidad de la operacidn.

Identificar y corregir las fallas de los programas de las aplica--
ciones del Centro.

Actualizar el Software (Programa) y la documentacidn relativa de -
los programas, en casc de que hayan sido modificados por acciones correc-
tivas o medidas de optimizacion.

Controlar los elementos necesarios para la generacidn y manteni --
miento de 1os Sistemas y otras instalaciones.

- Participar con el drea de planeacidn en la configuracidn del equi-
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;.pb o el mejoramiento de su utilizacién.
. Analizar las causas de los reprocesos y realizar medidas correcti-
~ vas a fin de eliminar sus causas tipo.
: Solicitar Ta mddificacifn de Sistemas operativos al drea de Desa~--
l~rro1lo Técnico, cuando la falla de funcionalidad asi lo amerite.
Buscar el Gptimo funcionamiento de los Sistemas y sus elementos -
complementarios.

. PRODUCCION.- Es la Gerencia que ejecuta la produccidn a través de las -
" computadoras y también se divide en tres Secciones funcionales que pode--
" ‘mos denominar:
1.- PROCESAMIENTO ELCTRONICO
2.~ PREPARACION DE PROCESOS
3.- ADMINISTRACION DE TELEPROCESO
‘) 1.~ Procesamiento Electrinico.- Esta Seccifn se encargaria de eva
© luar la operacidn diaria y periddica de acuerdo con los programas de pro-
duccién autorizados; en ocasiones, identificar las fallas que ocasionan -
interrupciones en los procesos a fin de solicitar medidas correctivas al
drea de Soporte a la Produccidn.

Verificar el correcto envio de las salidas, reportes, datos de --
prueba, datos de entrada y archivos de discos al drea de verificacion de
datos.

Mantener actualizados 1os manuales del equipo de procesamiento, -
controlar y supervisar el servicio de mantenimiento del equipo asi como -
el estado de las ‘instalaciones dentro del drea de produccidn.

2.~ Preparacién de Procesos.- Esta Seccidn se encarga de contro--
1ar y preparar 10S programas que se operen dentro del Centro de Procesa--
miento de Datos, mediante el ordenamiento de JOB CONTROL (Control de Tra-
bajo) y parametros para cada aplicacién especifica. También se encarga -
de preparar y controlar los archivos magnéticos para la Produccidn elec--
trénfca del Centro de Procesamiento de Datos.

Controla el almacén de papeleria del Centro, manteniendo siempre -
existencia necesaria y vigilando la calidad de los formatos y .1as medidas

= de Control necesarios para su seguridad.
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3.- Administracién de Teleproceso.- En esta Seccidn se establece
1a sincronizacion de Ta operacién de Sistemas de Teleproceso, tanto con -
los computadores centrales como con los centradores remotos y distribuye
adecuadamente el trafico de mensajes en las 1ineas terminales y concentra
dores. ' : ,

Cuida el cumplimiento de las normas establecidas por el programa -
diario de actividades, en 1a preparacidn de procesos y evita que los usua -
rios se excedan en los mismos.

~ Garantiza la continuidad en casos de falla de los elementos del -
Sistema y diagnostica los problemas que se presentan en las operaciones y
solicita Tlas medidas correctivas al drea de Soporte a 1a Produccidn.

Mantiene actualizada 1a documentacidn referente a la operacién del
Sistema.

PREPARACION Y VERIFICACION DE DATO0S.- En esta Gerencia, se preparan, se
checan y se transforma la informacion fuente y podemos considerar cuatre
Secciones:

1.~ RECEPCION Y ENTREGA

2.- VERIFICACION

3.-PERFORACION

4.- GRABACION _

1.- Recepcidn y Entrega.~ Esta Seccidn, controla y recibe los da-
tos de los usuarios, checa los controles de lotes y requisiciones especia
les para procesamiento establecido; efectia y distribuye internamente la
documentacidn recibida para su proceso, y posteriormente entrega Jos docu
mentos fuentes ya procesados a los usuarios, con el producto de dicho pro
ceso,

2.- Verificacidn.- En esta Seccidn, se verifica durante el desa--
rrollo de los procesos, las cifras de control que resultan del proceso de
preparacidn de datos y por consecuencia la calidad de impresidn y papele-
ria de cada producto.

3.- Perforacidon.- En esta Seccidn se efectda la perforacion de -
Jos documentos fuentes para que sean procesados previa validacidn de los
-datos perforados.
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4.~ Grabaci6n.- -Aquf, se efectia 1a grabacifn en cinta magnética
de los documentos fuente para que sean procesados con una previa valida--
cién de los datos preparados. '

En estas dos Gltimas Secciones se hace lo mismo, pero la dnica di-
ferencia y muy grande es que una Seccifn perfora y la otra graba los da-
tos; esto depende del tipo de aplicacidn y el establecimiento de los pro
cedimientos que indican ya sea que se perfore o se grabe (digitacidn).

CENTRO DE PROCESOS REMOTOS.- En estas plazas se elaboran los mismos pa-
sos que en la Oficina Central, perc dependen de otra estructura local y
sin embargo, estdn respaldados técnicamente por la Oficina Central, y -
pueden existir varios de &stos que completan 1a red del Sistema de una -
Empresa.

VER FIGURA SIGUIENTE:
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RED DEL SISTEMA DE UNA EMPRESA |
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TEMA V.

ENFOQUE DE PLANEACION YVADMINISTRACION
' DE RECURSOS
1.~ Concepto de Administracién
5 2.-Caracteristicas de la Administracién
3.-Importancia de Ta Pianeacion

4,- Establecimiento de un Sistema de
‘Administracion

5.~ Departamento de Planeacidn y Administracion
de Recursos

Organigrama

6.- Funciones y Relaciones Interdepartamentales
-de Planeacidn y Soporte a la Produccion



‘ ; ENFOQUE DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

-DE RECURSOS

| 1.- CONCEPTO DE ADMINISTRACION

1, La palabra administracién estd formada del pkefijo "ad" que signi-

. fica "hacia" y de "ministrario" que viene de "minister" a su vez compues-

" ta de "minus" que es comparativo de inferioridad, y por el sufije "ter" -~

=\que es término de comparacion.

; Si reflexionamos acerca de la etimologfa de la palabra "Administra

' ¢ién”, vemos que nos da la idea de que se refiere a un trabajo que se de-

- sarrolla bajo el mando de otro; son elementos importantes el subordinado

y el servicio encomendado, mismos que encontramos en algunas de las defi-

- niciones de administracion:

ADMINISTRACION: "Es lograr un objetivo predeterminado mediante el .

- esfuerzo ajeno" G.P. Terry.

‘ ADMINISTRACION: “Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los

. demds, con base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza huma

na" J. 0. Mooney.

I ADMINISTRACION: "Es una técnica por medio de la cual se determinan,

Eclasifican y realizan los proyectos y objetivos de un grupo en particular”

: Peterson and Plowman. .

; ADMINISTRACION: "Es Ta direccién de un organismo social, y su efec

;tividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a

_sus integrantes" Koontz and 0'Donnell.

: En las definiciones anteriores podemos distinguir ciertas caracte-

“risticas comunes, como son:

a).- La administracién tiene lugar dentro de un organismo sccial,
es decir, el hombre se agrupa en sociedades para alcanzar sus
fines o metas, ya que dificilmente y por si solo podria rea-
lizar todos sus fines.

b).- Los objetivos deben lograrse mediante el esfuerzo de otras -
gentes y es necesario en la administracidn el aprovechamiento
eficaz de los esfuerzos humanos para alcanzar el objetivo.
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establecido. Es conveniente hacer hincapié, en que esta ideo
logfa excluye a quienes obienen resultados por su esfuerzo -
propio, pero cuando éstos delegan ciertas funciones a los de-
mds, mediante la direccidn y coordinacién, reciben el nombre
de administradores. o

c).- la coordinacién, que tiene por objeto 1a combinacibn de es --
fuerzos y elementos de tal manera que contribuyan con mayor -
éxito a la realizacidn de los objetivos.

La administracion tiene como finalidad inmediata, Ta obtencion md-
xima de eficiencia en los resultados, establece las bases en las cuales -
los dirigentess pueden obrar eficazmente, o sea mediante la divisidn de -
trabéjo y la coordinacion de actividades.

La coordinacion constituye la esencia de 1a administracidn, trae -
consigo el orden simultdnec y armonioso de varias cosas y ayuda a encau--
zar 1a actuacidn hacia el objetivo de rendimiento méximo, la finalidad de
1a administracidn, depende fundamentalmente del éxito que se tenga en la
seleccidn y aplicacion de los medios mds apropiados para ello.

L.a administracidn, es una ciencia prdctica normativa, porque en e-
11a 1a inteligencia conoce, con la finalidad de encauzar o dirigir la ac-
ccidn del hombre, cuya direccidn pertenece a 1a actividad de obras, no de
hacer.

Es un conocimiento de regulacion, no demostrativo ni de constata--
cidn, establece las normas, reglas o preceptos cuyas finalidades son obte
ner la eficacia de la direccidn.

En 1a administracion se encuentran un conjunto de reglas, normas o
preceptos que ensefian al personal ejecutivo u operativo, a realizar las
cosas en una forma mds Gtil y productiva. Esta relacidn o hechura induda
blemente pertenece a un arte o una técnica que es asesoria de lo pricipal
que es la ciencia administrativa.

2.~ CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

Su universalidad.- La administracion tiene lugar en todos aque -~
-1los organismos sociales que persiguen un fin comdn, ya sea econdmico, -

48



cientifico, artistico, educativo, politico, etc., sin importar el lugar -
donde 1os organismos sociales se desarrollen.

Su unidad temporal.- Adn cuando existen diferentes etapas, facetas,
de la administracidn,el fendmeno administrativo es Gnico, puesto que se e
jerce en mayor o menor intensidad en cualquier proceso de la existencia -
de un organismo social, bien sea, planeado, organizado, controlado o diri
gido ., entendiéndose que no por ejercer determinada funci6n, se deja de
hacer otra.

Su unidad jer&rquica.— Todo elemento humano que integra un orga--
nismo, se encuentra relacionado entre si y participa en distintas formas
en la administracidn, como directivos, empleados, obreros, etc., pero per
tenecen a un solo cuerpo administrativo.

Su especificidad.- E1 fendmeno administrativo es especifico en -
cualquier tibo de organismo social, no obstante que se acompafie de otros
fendmenos con finalidad distinta, como son: los psiquicos, econémicos, ju
ridicos, socioldgicos, éticos, etc., ya que el fendmeno administrativo -
“fiene su finalidad propia.

3.- IMPORTANCIA DE LA PLANEACION

La planeacidn es importante porque ayuda a reducir costos; tiende
a eliminar actividades costosas, fortuitas, inconscientes e improvisacio-
nes. '

Se obtienen costos relativamente bajos como resultado de una buena
coordinacién interna, producto de una buena planeacidn que resuelva las -
diferencias entre los departamentos y se logre que todos los esfuerzos se
canalicen hacia metas comunes.

La planeacidn resulta muy Gtil y ventajosa para 1a Gerencia porque’
constituye 1a base de su actuacion futura y le permite saber 1o que habrd
gue hacer para alcanzar los resultados deseados. Mediante una buena y a-
decuada planeacidn, se tiene una mejor posicidn para obtener el mejor de
los éxitos, evitando planear dia a dia adivinando en unos, ‘improvisando -
en otros y .errando en la mayoria de los casos, por eso, la planeacién -
constituye el derrotero que inicia el curso de accién que debe seguir -

49



kgcualquier empresa que los elabore.

Basicamente el enfoque de este seminario de investigacidn es hacia
. un departamento que administre y planée los recursos de Control de Proce-
samiento de Datos de una empresa considerada como anteriormente se ha di-
- cho, bastante grande en cuanto a equipo, personal, clientela, usuarios, -
sucursales, etc.

E 4.- ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION.-

Las principales condiciones que deben existir al establecer un sis
tema de administracién, es el apoyo, respaldo o permiso del Administrador
principal de l1a unidad del organismo donde vaya a emplearse el Sistema.

Esto no impide que cualquier administrador cuyo Jefe no se oponga
al empleo por el del sistema, vaya adelante por su propia cuenta y 1o es-
tablezca en su propio departamento o unidad, en tanto tenga facultades -
~discresionales sobre los métodos de Administracion.

Por ejemplo: el establecimiento de 1a administracién en la organi-
zacidn nacional de ventas de la division Micro-Switch de 1a empresa Honey
Well, se 1lev6 a cabo con éxito porque el Gerente de Ventas de la Divi---
- sibn, decidié que el sistema tenia grandes posibilidades en su grupo, y -
su Director General lo apoyd entusiastamente. En muchas otras empresas, -
1a unidad de Personal, Investigacion y Desarrollo, Contabilidad, Departa-
~ mento Legal y otras unidades, han establecido exitosamente el Sistema de
* Administracion por objetivos cuando el Jefe de la Unidad tenia libertad -
" para ello, y deseaba hacerlo.

‘ Usualmente el establecimiento sigue las etapas siguientes:
1.- Familiarizacidn del Jefe principal y sus.ejecutivos claves(los
; que le informan directamente} con el Sistema y su forma de operacifn.

2.- Después de tomar la decisidn de establecer el Sistema, el Jefe
principal y sus subordinados programan medidas de actuaci6n de la organi-
zacion.

3.~ También se hacen otros cambios tales como el establecimiento -
de un Sistema de "Contabilidad por dreas de responsabilidad" por el Depar
tamento de Costos.

50



A todo Administrador que empiece a establecer este Sistema en su -
§ propia actividad se 1le presentard naturalmente este interrodante iCémo y
3d§nde empezar?, éQué pasos debe dar? En seguida describiré un brocedi -
“miento funcional para el Administrador de una drea del Centro de Procesa-
:miento de Datos que en realidad se trata de dos actividades distintas, -
- aunque relacionadas:
: 1.~ Al principio de cada afio, el Administrador y cada uno de los -
‘subordinados se pone de acuerdo en las metas que deberd alcanzar el subor
d1nado en el siguiente afio.
; 2.- Al final del afio vuelve a examinar las metas y Juntamente rea-
sliza la actuacién del subordinado en comparaci6n con las mismas, y hacién
ﬂdo]e saber por escrito las intervenciones que tuvo durante el afio y sobre
- todo las que tuvieron mds éxite para el desarrollo individual.
Algunas metas que se deben establecer con los subordinados serfan:
- Responsabilidad
- Posicion competitiva
Productividad
Desarrollo de 1os empleados
Relacion con los empleados.

» E1 que quiere tener éxito, debe planear, organizar, dirigir y con--
‘trolar su drea de responsabilidad iCuidado con Tos planesi pueden salirse
“del camino. As{ que conviene seguirlos y controlarlos. Esta es una fun-
-¢ion del Departamento de Administracidn y Planeacidn de Recursos,

| E1 Administrador debe saber cuando las operaciones actuales no fun
‘cionan de acuerdo al plan. £1 debe dar los pasos necesarios para alterar
-las operaciones. Debe dirigir de nuevo las operaciones para que los al--
-cances actuales se queden en 1a 1inea de los alcances planeados. E1 plan
‘de los sistemas regqula las acciones, los materiales y la gente mediante -
‘estdndares y puntos de chequeo.. Mide 1o realizado y el estado actual e -
}1nterpreta la significacion de los resultados.

f'como CONTROLAR

E1 primer paso para desarrollar los controles en un sistema es de-
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finir las medidas de los logros. Eso le permitird juzgar como funciona -
el sistema. Las medidas pueden ser financieras (pesos), medidas de peso

{(kilos), medidas de unidades (instrucciones por dia, pigina de manual por
mes). Pueden ser el niméro de documentos procesados, los estdndares de -
- tiempo o cualquier cosa importante en el &rea por controlar.

Una vez que se sabe el modo de medir los logros, se puede definir

© - los estdndares; los estindares son "mojoneras". Haganlos lo mds reales -

posibles y juzgue los logros actuales frente a ellos; los estandares pue-
den ser especificos o rangos tolerables. Se pone igualmente en el caso -
de rangos las desviaciones predeterminadas en forma de porcentajes o de -
niimeros actuales. '

La gente que trabaja en sistemas frecuentemente desarrolla estdnda
res, sin embargo, el Gerente debe interesarse en su desarrollo, porque -
tiene la responsabilidad Gitima en cuanto al buen funcionamiento de los -
sistemas. El Gerente y el Analista de Sistemas deben revisar conjuntamen
te los datos histdricos combinados con las proyecciones futuras y utili--
zar esta revision como entrada al desarrollo de Tos estdndares.

OBSERVANCIA DE LOS SISTEMAS

Las medidas de Tos logros y los estdndares sirven de guia para la
actividad p]aneada.' Después de fijar esta gufa, el paso siguiente serd -
la observancia de Tos logros actuales. Eso nos dird si el sistema sigue
ain el plano o si no estdn en los estdndares. En caso afirmativo, no hay
accidn que tomar. Pero nos detenemos y allf, continuamos cbservandc pe-
riodicamente el trabajo. Es necesario porque la gente que hace el traba-
jo muchas veces siente que su manera de hacerlo es mejor o porque los e--
rrores pueden ocurrir en el proceso normal de las actividades. Esta con-
tTnua revisidn asequra que Ta gente sigue el plan, que 10s errores estdn
en un rango aceptable y que las operaciones respetan los .esténdares.

REPORTE POR EXCEPCION

Mientras el sistema funciona épor qué molestar a la direccifn con
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%el detalle de las actividades? La Direccidn gquiere saber cuando el siste
;ma no trabaja.

; Nosotros podriamos decir cuando el sistema no funciona utilizando
;1as medidas de Tos logros y los estdndares como guia. Si todas las opera
?ciones estdn dentro de estdndares, no hay necesidad de reportar. El1 re--
iporte se hace necesario cuando 1a operacibn estd fuera de 1imites acepta-
;b1es, cuando la operaci6n actual no se encuentra en la 1inea de los estédn

‘dares predeterminados.
JELEMENTOS NECESARIOS PARA EL CONTROL

Objetivos especificos medibles.
Definicién del trabajo.

Relaciones entre trabajo y objetiVos.
Estdndares para referencia.

Medidas realistas.

.~ M&todo para el andlisis.

1
2
3
4.
5
6
7.- Criterio de la accién-respuesta.
8

.- Conocimiento de la accidn-respuesta.

YETAPAS DE CONTROL

1.~ Determine las medidas de los logros.

2.- Determine los estdndares y desviaciones aceptables.
3.- Observe los logros del sistema.

4.- Compare las operaciones actuales con los estdndares, -

5.- Actie para reorientar.
6.- Mantenga la continuidad.

?5.— DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
; DE RECURSOS

OBJETIVO:
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Planear 1a operacién del Centro de Procesamiento de Datos Matriz -
procurando una mejor distribucion de sus recursos (humanos y equipos); -
prever el impacto de 1a recepcidn de nuevos Sistemas coordinando la parti
cipacidn de cada drea; identificar y corregir, problemas y fallas que se
presenten durante la ejecucidn de los procesos; buscar la optimizacidén de
las aplicaciones en vigor y de los recursos de Software y Hardware utili-
zados.

Asesorar a los Centros de Procesamieno de Datos Remotos en todo lo
referente al funcionamiento de Procesamiento de Datos y en lo referente a
mantenimiento emergente y apoyarlos optimizando sus aplicaciones y sus re
cursos de Software y Hardware.

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES

Verificar que los sistemas nuevos o modificados a instalar en los
Centros de Procesamiento de Datos a nivel Sistema, rednan los requisitos
de funcionalidad esperados dentro de los estdndares establecidos, y con -
Tos elementos complementarios.

Coordinar la participacidn de las dreas involucradas en la implan-
tacion de nuevos sistemas de computacidn, solicitando las observacjones y
yisto bueno de sus titulares, a fin de formalizar T1a recepcidn; disefiar -
la planeacidn de actividades para el Centro de Procesamiento de Datos Ma-
triz ; analizar las desviaciones que se presenten respecto a la planea -
cion de actividades a fin de acondicionarla o solicitar al drea correspon
diente Ta identificacidn de las causas tipo que originan dichas desviacio
ciones y su correccidn; dictaminar la factibilidad de incorporar nuevos -
sistemas considerando las capacidades para absorber las nuevas aplicacio-
nes con 1os recursos disponibles en los Centros de Cmputo y planear su -
incorporacidn interna; definir redes de precedencia de las aplicaciones -
con objeto de optimizar mezclas y tiempos de operacién de los procesos -
respetando los compromisos establecidos.

Atender los reportes de desviaciones emanados de las dreas de Pro-
duccidn analizando los sintomas que presentan los problemas planeados, y
diagnosticar, implementar y ejecutar acciones correctivas, asi como repor
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itar a 1a Gerencia de Desarrollo de Sistemas todos los cambios emergentes
?que de acuerdo con los procedimientos establecidos se hagan en el Soft---
{ware de los sistemas (con objeto de ser revisados los programas) o en los
Zsistemas opérativos; optimizar €1 desarrollc 16gico de las operaciones pa
‘ra obtener un mayor rendimiento del equipo, ejecutando modificaciones de
?acuerdo con los procedimientos establecidos o generando solicitudes a Man
| tenimiento Aplicativo o desarrollo técnico; asesorar a los Centros de Pro
. cesamiento de Datos Remotos, en lo referente al funcionamiento, generando
.ipoliticas de operacidn para asegurar un Optimo rendimiento; asesorar en -
‘materia de mantenimiento emergente a los Centros de Procesamiento Remotos,
; cuando en la ejecucudn de las aplicaciones surjan aspéctos imprevistos -
i que interrumpan los procesos; apoyar a los Centro de Procesamiento Remo-~-
gtos, optimizando el desarrollo 16gico de sus operaciones para obtener un
" mayor rendimiento del equipo.

i
§
|
{

VER FIGURA SIGUIENTE:
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6.- FUNCIONES Y RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES DE PLANEACION Y
SOPORTE A LA PRODUCCION

Usando una técnica de matrices se delimitardn las funciones, rela-
* ciones y atencidn a las diferentes dreas del Centro de Procesamiento de -
: Datos; en estas matrices encontraremos dividido en dos partes:

AREAS DE ORGANIZACION
FUNCIONES DE TRABAJO

Dentro de las areas de organizacion que se localiza en el margen -
. izquierdo de Ta matriz, se encuentran todas aquellas dreas, departamentos,
: secciones o gerencias que ejecutan las funciones que se desarrcllan en el
* interior de 1a matriz.

Dentro de las funciones de trabajo que se localizan en la parte su
perior de la matriz, se encontrardn todas aquellas operaciones adminintra
- tivas, de planeacidn o de control.

' En esta parte se desarrollardn dos matrices de los Departamentos -
. de Planeacién y Soporte a la Produccidn:

: PLANEACION

. FUNCIOMES BASICAS:

Planear adecuadamente modificando y eliminando costumbrismos inne-
. cesarios que evitan cambios de sistemas. Ademds permitir establecer estra
. tegias de crecimiento y marchar paralelamente al avance tecnolégico y la
planeacidn efectiva para competir dentro del medio en el cual opera.

- FUNCION ESPECIFICA

Planes de trabajo: producir planes de trabajo para todas las dreas
operativas del Centro de Procesamiento de Datos.

- AREAS:
1.~ Planeacion y Administracidn de Recursos.

2.- Coordinacion a Usuarios.
3.~ Recepcion de Nuevos Sistemas y Optimizacion.
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4.- Planeacifn. , ,
5.~ Areas Operativas del Centro de Procesamiento de Datos.

i

¥

- FUNCIONES

1
2
3
4.
5
6

Clasificacidn del trabajo.

Planeacién y programacidn del trabajo.
Implantacién de programas y/o planes.
Medicidn del trabajo (evaluacién).
Reporte de resultados {desviaciones).
.- Ajustes a planes.

1.- Planeacion y Administracidn de Recursos.

1.1.-

1.2.-

1.3.-

Clasificacidn del trabajo.

a.- Participa en la elaboracién de criterios para determinar
las prioridades, en la planeacién.

Planeacion y programacién del trabdjo.

a.- Genera politicas de planeacidn.

b.- Define metodologia de trabajo sobre la planeacidn.

c.- Establece estrategias para absorber situaciones de cam--
bio. a futuro.

d.- Balancea criterios para mejorar el uso de recursos y sa-

tisfacer compromisos con usuarios.

Implantacidn de programas y/o planes.

a.- Autoriza y da visto bueno a nuevos planes y/o mod{fica--
ciones propuestos por Planeacidn.

b.- Define dreas especificas que requieren planes de trabajo.

c.- Establece el criterio de plan que se debe sequir de a~--
cuerdo con Planeacidn.

~1.8.~ Medicién del trabajo (evaluacién).

a.- Define programas de medicidn.

b.- Define técnicas de medicidn.

c.- Define metodologia de medicidn.

d.- Analiza Jas desviaciones a los planes de trabajo.
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1.5.- Reporte de resultados (desviaciones).
a.- Evalda Tos reportes de resultados para la toma de deci~-
siones.
1.6.- Ajustes a planes.
a.- Decide sobre Tos ajustes que se deberdn Tlevar a cabo y
~ determina el drea o &reas responsables.

2.- Coordinacion a Usuarios

2.1.~ Clasificacidn del trabajo.
a.- Determina pribridades en cuanto a dreas del Centro de -~
Procesamiento de Datos y usuarios.
b.- Atiende necesidades de usuarios en cuanto a cambios de -
prioridades y a nuevos sistemas.

S2.2.- Planeacidn y programacién del trabajo.

a.- Coordina la planeacion y necesidades de usuarios, esta--
bteciendo calendarios coherentes con Planeacién.

l, 2.3.- Implantacidn de programas y/o planes.

a.- Coordina con usuarios la implantacion de nuevos servi -
cios o modificaciones.

b.- Coordina con las dreas internas del Centro de Procesa -
miento de Datos la instalacién de nuevos calendarios y -
cambios que resulten por actuacion de Planeacién.

2.4.- Medicién del trabajo (evaluacidn).
a.- Detecta y comunica incrementos de voliimenes y servicios.
b.- Analiza 1a produccidn dia a dfia.
c.~ Mide el servicio por usuario y sus resultados.
2.5.- Reporte de resultados {desviaciones).

a.~ Evalia el servicio proporcionade al usuario.

b.- Investiga causas de desviaciones de planes respecto a u-
. suarios.
2.6.- Ajustes a planes.

a.- Coordina y controla las desviaciones del usuario median-
te juntas y acuerdos, para ajustarlas a los planes.
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3.~ Recepcidn de Nuevos Sistemas y Optimizacién..

3.1.-

3.2.-

- 3.3.-

3.4.-
3.5.-

3.6.-

Clasificacidon del trabajo.

a.~ Informa requerimientos y necesidades de nuevos sistemas
a Planeacién y Coordinacifn, para clasificar los nuevos
trabajos.

b.- Diagnostica la clase del nuevo trabajo y 1os enmarca den
tro de lo establecido.

Planeacidn y programacidon del trabajo. '

a.- Solicita a Planeacidn recursos para soportar nuevos sis-
temas, tomando como base las fechas correspondientes.

b.- Establece de acuerde con Planeacidn los "cuellos de bote
11a" y las repercusidnes que'tendrén las optimizaciones
que se realicen en cuanto al uso de recursos.

Implantacion de programas y/o planes.

a.- Determina fecha de implantacion y liberacidon del sistema
al Centro de Procesamiento de Datos.

b.- Determina fechas y caracteristicas de cambios a la pla--
neacidn, por optimizaciones realizadas. '

c.- Informa y establece los cambios-de comun acuerdo con Pla
neacion.

Medicidn del trabajo (evaluacidn)

a.- Mide comportamiento en la instalacion paralela de los -
sistemas y optimizaciones realizadas.

Reportes de resultados (desviaciones).

a.- Diagnostica medidas preventivas y correctivas.

b.- Elabora reporte de evaluacidn.

Ajustes a planes. LA

a.- Vigila y controla las medidas preventivas y correctivas,
que se 1leven a cabo. L

4,- Planeacidn.

4.1.~ Clasificacion del trabajo.

a.- Determina prioridades, en cuanto a uso de recursos de e=
quipo.
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b.~- Mantiene registros especificos y actualizados de cada a-
plicacion en cuanto a su clase y caracteristica de servi
cio. ‘

c.- Define politicas de seguimiento de prioridades por clase,
para situaciones de emergencia.

4.2.- Planeacion de programas de trabajo.
a.- Analiza disponibilidad de recursos.

Distribuye los recursos de acuerdo a las necesidades.
Programa mantenimiento preventivo a los equipos.

.- Elabora planes de trabajo.

Solicita a Coordinacidn de Servicios camb1os de calenda-

o oo
LI B |

rios que mejoren el aprovechamiento de los recursos.
f.- Establece mirgenes de uso para soportar eventualidades.
4.3.- Implantacion de programas y/o planes.
a.- Implanta nuevos planes o modificaciones dptimas en las a
reas operativas.
b.- Capacita al personal operativo en el manejo y uso de los
planes nuevos o modificaciones.
4.4.- Medicidn del trabajo(evaluacidn).
a.- Instala y aplica programas, técnicas y métodos para la -
medicidén del trabajo.
b.- Elabora redes de precedencia.
c.- Integra 1a documentacion para planes de trabajo.
d.- Mide Tas cargas de trabajo actuales.
4.5.- Reportes de resultados (desviaciones).
a.- Detecta 1a eficiencia de la productividad.
b.- Establece grdficas de funciones.
c.- Elabora reportes de excepciones.
d.- Detecta desviaciones a planes de trabajo.
e.- Prediccidn de cargas de trabajo futuras.
4.6.~ Ajustes a planes.
a.- Ajusta desviaciones detectadas a los planes de trabajo.
5.~ Areas Operativas del Centro de Procesamiento de Datos.
) 5.1.- Clasificacidn del trabajo.
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5.2.

5.3.
5.5.

. 5.6.

a.~ Ejecuta y cumple prioridades por clase, determinadas por
Planeacidn.

Planeacidn y programacién del trabajo.

a.- Ejecuta el trabajo planeado.

Implantacifn de programas y/o planes.

a.~- Recibe capacitacifn sobre el manejo y utilizacién de los
nuevos planes o cambios de los ya existentes.

Reporte de resultados (desviaciones).

a.- Reportai]és desviaciones en el plan de trabajo.

b.- Justifica desviaciones al plan de trabajo,

Ajustes a planes. ’

~'a.- Se ajusta a las modificaciones 1levadas a cabo por Pla--

neacion.

VER FIGURA SIGUIENTE:

62

N Renre T R e




" PLANEACION

C.P.D,

' PLANEACION - '
”04,0 CLASIFICACION Y“c ° IMPLANTACION MeDICION REPORTES AJUSTE
PINY DE A

%4&0% TRAB:JO PROGRAMACION | PROSRIMAS TRABAJO RESULTADOS PLANES

N ' TRABAJO PLANES (EVALUACION} | (DESVIACIONES)
PLANEACION Y
A°M'N'§;R“c'°" e 2 | 3 ! 4 I 5 . oe
RECURSOS
COORDINACION ‘

A 2 - 2 . 2 2 3 2 - a4 2 - 5 2 - 8

USUARIOS
RECEPCION

oE :

NUEVOS SISTEMAS| 3 - | 3y 2 3 .03 3. 4 3 5 3 6

Y

OPTIMIZACION

PLANEACION 4 i 4 2 4 .3 4 . 4 4 . 5 4 l
AREAS

OPERATIVAS s . s . 2 s . 3 s s 5 6
DEL : ,




i
i

SOPORTE A LA PRODUCCION
AREAS:

1.~ Planeacidn y Administ{éciﬁn de Recursos.

2.- Soporte a 1a Produccién. SR
; 3.- Coordinacisn a Usuarios. -

4.~ Produccidn. :

ZUNCIONES:

1.~ Planeacidn.

2.~ Presupuestos. a
3.- Recursos de.persbna],;»
4.- Recursos de equipo.

5.~ Operacion. ,L
6.- Servicio a usuarios. -

l.- Planeacidn y Administracién de Recursos.
: 1.1.-~ Planeacién.

a.- Participa en la planeacidn de futuros proyédtos para ga-
rantizar que Tos planes de los sistemas estén en 1inea -
con los objetivos, metas, estrategias y planes de opera-
“cién.

; b.~ Estar en comunicacién con el Departamento de Coordina---

E' R -cidn- sobre los futuros proyectos,
L c.- Comunicar a Soporte a la Produccién los planes de automa_
§- o tizacion a futuro.
.. 1.2.- Presupuesto. , _
: a.- Observar que los presupuestos concuerden con los planes.

b.- Analizar las causas de las variaciones desfavorables en

el presupuesto.

1.3.- Recursos de personal.

a.- Analizar los requerimientos de personal que satisfagan -
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el soporte de Software a las plazas automatizadas con to

da oportunidad.
b.- Habilitar recursos al personal de Soporte a la Produc---

cién, adecuados a los sistemas, lenguajes y equipos ins-

talados.
€.~ Asistir a los administradores de las plazas en la ddqui-

sicidn de nuevo personal, para satisfacer crecimientos -

de los servicios.
1.4.- Recursos de equipo.
a.~ Revisar la utilizacidn de recursos a nivel sistema.
b.- Revisar-prondsticos de utilizacidn de recursos.
¢.- Evaluacién de los planes de uso de equipo.

d.- Revisar indices de comportamiento del servicio que pro--

porcionan los proveedores de équipo.
1.5.~ Operacidn.
a.- Andlisis de desviaciones a Tos planes establecidos con -
respecto a su operacidn real. '
b.- Vigilar las reorganizaciones de planes para mejorar el g
provechamiento de 1os recursos.
1.6.-~ Servicio a usuarios.
a.~ Revisar los indices de medicidon de servicios a usuarios
en forma comparativa entre las plazas automatizadas.
b.- Mantener la continuidad en el desarrollo de los proyec--
tos tendientes a mejorar el servicio a los usuarios.
2.~ Soporte a la produccién.
2.1.- Planeacidn.
a.- Mantenerse actualizado sobre el avance de los proyectos.
b.~ Estar en comunicacion con la Gerencia de Planeacidn y Ad
ministracidn de Recursos y con el Departamento de Insta-
laciones.
c.- Definir estrategias de atencidn a las plazas.
d.- Prever rvespaldos a los sistemas que permitan cont1nuar
con la operacidn.
e.- Prever errores de validaci6n y operacidn mediante la pro
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2.2.-

2.3.-

2.4,

gramacién.

f.- Prever procedimientos y elementos para la reconstruccidn
~de registros y archivos.

g.- Establecer métodos para asegurar la continuidad de 1a o-
peracidn después de destrucciones mayores de archiyos.

h.- Coordinar los traslados de procesos de una plaza a otra.

Recursos de personal.

a.- Planes de capacitacién para todos los tipos de sistemas
instalados.

b.- Evitar cursos de programacién a los operadores.

¢.- Tomar cursos de todos los tipos de sistemas que tengan -
instalados.

d.- Distribucién del personal para la atencidn a las plazas
las veinticuatro horas.

e.- Rol de visitas perfodicas a las plazas con calendarios -
establecidos.

Recursos de equipo.

a.- Modificacién a la programacion de los sistemas para in--
crementar el aprovechamiento del equipo.

b.~ Mantener inventario de configuracidn de equipo en todas
las plazas, para fines de respaldo y desarrollo.

c.- Establecer métodos para asegurar la continuidad de la o~
peraci6n por caidas mayores de equipo. : i

d.- Mantener inventario y control del Software para cada p]a
za para fines de atencién.

Operacién.

a.- Mantener el Software actualizado y. un1for
plazas. :
b.- Establecer métodos para evitar que 1os op ra or
ren 1a programacién.
c.- Atencidn y asesoria inmediata a los prob]emas que se pre~
senten en las plazas. .
d.- Dar soluciones a problemas que queden fuera del contro]
del Departamento de Produccidn de la plaza.
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© 4,- produccidn.
4.1.- Planeacién.

4.2.-

'3.2.- Recursos de personal.

3.- Coordinacidn a Usuarios.
3.1.- Planeacidn.

a.- Mantener la coordinacién de actividades durante el desa-
rrollo de los sistemas.
b.- Mantenerse actualizado en el avance de cada proyecto.

a.- Establecer programas para el desarrollo de cursos al de-
partamento de Produccion.

3.3.~ Operacidn.

a.- Comprender los detalles de 1os proyectos para anticipar
problemas futuros. ,

b.- Prever 1a instalacién de sistemas de seguridad para los

equipos durante la etapa de instalacidn.

a.- Administrar el desarrollo del proyecto en la localidad,

b.- Definir inicio y terminacidn de actividades del proyecto,

¢.- Fijar objetivos de utilizacidn de equipo.

d.- Proponer procedimientos,estdndares de operacidn y vigi--
lar su cumplimiento . '

e.- Establecer métodos para asegurar que los datos estén com
pletos.

- f.- Fijar objetivos de nivel de servicio al Software y al -

Hardware.

Presupuestos.

a.- Elaborar presupuesto del Centro de Procesamiento de Da -
tos en su plaza.

b.- Determinar las causas de variacion de presupuesto y to--
mar una accidon determinada. ‘

Recursos de personal. ]

a.- Vigilar que su personal cumpla con el programa de cursos.

b.~ Vigilar el cumplimiento de las politicas establecidas pa
ra el personal.

c.- Cambiar recursos para mejorar los proyectos en el servi-

67



4.4.-

cio a usuarios.
d.~ Establecer plan de rotacién de operadores.
e.- Contratar el personal requerido y autorizado, para la o-
peracidn en la plaza.
Recursos de equipo.
a.- Vigilar el cumplimiento de los planes de mantenimiento -
© correctivo y preventivo.

" b.- Mejorar la utilizacidn del equipo y vigilar el cumpli---

4.5,-

miento del registro de equipo.

c.- Prever condiciones de saturacidn del equipo a futuro.

d.- Guardar y controlar Tos archivos operativos del sistema.

e.~ Vigilar que se cumplan las restricciones de acceso esta-
blecidas.

f.- Revisar la utilizacidn de recursos en su plaza.

g.- Tratar con proveedores las condiciones de mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos.

h.- Vigilar el manejo y uso cuidadoso del equipo.

Operacién.

a.~- Analizar las causas de las desviaciones durante la ejecu
cidn de Tos procesos.

b.- Decidir sobre alternativas en la produccidén que se pre--
sentan por problemas especificos.

" ¢.- Elaborar reportes de evaluacion de nuevas aplicaciones.

4.6.-

d.- Mantener el didlogo constante con Soborte a la Produc--~
cidn para solucionar problemas comunes en las plazas.

.- Reportar problemas trascendentales al supervisor o a So-

porte a la Produccidn para continuar los procesos.
Servicio a usuarios. '
a.- Definir los niveles de servicio con la administracion de
Tos usuarios. _
b.- Verificar que los procedimientos establecidos se cumplan.
c.- Tomar medidas correctivas que permitan mejorar el servi-
cio de acuerdo con los usuarios.

VER FIGURA SIGUIENTE:
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METODOLOGIA A SEGUIR
1.~ CONCEPTO

En este dltimo tema, haré referentia solamente del Departamento de
Planeacidn y Administracidn de Recursos que dentro de éste existe el drea
de Planeaci6n; por su importancia, describiré la forma en la que se apoya
éste para administrar. _Desde el punto de vista de planear y controlar el
Centro de Procesamiento de Datos dado que es la base de la Administracién
técnica del Centro.

Antes de seguir daré una breve definicidn de conceptos que conti--
nuamente estaré usando y dado que son tecnicismos que no es factible dar-
les otro enfoque o traduccidon ya que son muy usados en el &mbito de_]é -
computacion:

Previos: Proceso anterior al definitivo para verificar cifras, se usa
en aplicaciones grandes.

Aplicacion: Nombre de un proceso en particular para una tarea especifica.

Hardware: Es el equipo fisico en si, desde Ta computadora, impresora,
lectora, perforadora, etc.

Software: Conjunto de programas y rutinas asociado a una computadora.

Memoria: Dispositivo que puede almacenar informacidn.

Particién: Divisidon de una memoria para ejecutar varios trabajos a la -

vez.

Programa: Un conjunto ordenado de instrucciones o rutinas para la eje-
cucidn de una aplicacion.

Job-name:  Nombre en clave de una aplicacidn .

Job-step: Nombre en clave de un paso de trabajo dentro de un mismo Job
name.

Elapsed-time : Tiempo que estuvo una aplicacidn en la computadora desde -
el principio hasta el final del proceso.

Time-on: Hora en que empieza el proceso de una aplicacidn.

Operator-time: Tiempo que el operador requiri6é para procesar una aplica--
cion .

Forms Used: Formas que usé la aplicacidn dentro de su proceso.
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2 Core-Used:  Memoria usada en la computadora.

{ Unidad Ldogica: Nombre del dispositivo fisico en clave,

} Unidad Fisica: Dispositivo para entrada o salida del proceso {perforadora,
lectora, disce, cinta, etc.) .

E Idle: Tiempo en que la computadora no se usé.

L LpL.: Inicial Program Load. Carga de programa iniciador.

© Grasp: Nombre de una aplicacién que contabiliza todo el sistema de
procesamiento electronico.

g J.CL.: Job-Control. Lenguaje que permite la ejecucuidn de un pro--

: ‘ grama .

. C.P.U.: Central Processing Unit. Unidad Central de Proceso.

" C.H.: Canal de Trasmisidn. '

" Remot Job Entry: Estacion Remota de Entrada de Trabajos.
~ 2.~ FORMATOS COMO HERRAMIENTA DE TRABAJO

A continuacidn describiré una serie de formatos, reportes y gréfi-

i cas que son muy Gtiles para la Administracidn Técnica y que elabora o pue

f: de e]abprar una drea que se dedique a controlar y/o planear los recursos

de equipo que es lo mis importante para el buen servicio a los usuarios.
Estas formas; son algunas de las que pueden existir:

.- Plan de trabajo para computador

.~ Solicitud de tiempo bloque para pruebas
- Reporte de reproceso

.= Reporte de produccidn

~ Reporte de utilizacidn del sistema

.~ Reporte por actividad de unidad 16gica con job
.= Histograma de utilizacién de equipo

.= Control de procesos

.= Reporte de uso de computadora

10.- Relacidn de uso de equipo electrdnico

WO 00 N oy OB W N R
.
]

11.~ Red de precedencia de 1os programas
12.- Estado de las actividades diarias y periédicas
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13.- Reporte de actividades periddicas.

14.- Reporte mensual de uso de equipo por ab]icacidn
15.-Consolidado mensual de uso de equipo por aplicacidn ‘-,f
16.- Histograma de uso de hardware S

, 17.- Gréfica anual de comportamiento
: 18.- Consolidado semanal

: 19.- Grdfica de oportunidad

20.- Disponibilidad anual

21.- Mapa de trabajo.

1.- PLAN DE TRABAJO POR COMPUTADOR

Este plan de trabajo se establece de acuerdo a los requerimientos a
nivel Sistema, manejados a detalles, tomando en cuenta 1os siguientes pa-
rametros generales:

Horarios de recepcifn y entrega, requeridos por cada usua--
rio.
Horarios de reparacidn, manipuleo y transcripcién previos y

_posteriores al proceso en computador de cada aplicacidn.

Interrelacifn entre procesos de una misma aplicacién o de o
tras, incluyendo los sistemas integrados en forma automdti-

.ca .

Relevancia de cada proceso, en cuanto al producto que éste
obtiene como resultado de 1a operacion, incluyendo mdrgenes
de seguridad.

Requerimientos mdximos de hardware por aplicacidn, memoria,
cintas, discos, etc.

Compatibilidad de mezcla de procesos de acuerdo con el uso
de recursos de cémputo en funcidn del tiempo.

Forma la composicidn del plan, el criterio de que al presen
tarse un atraso en una aplicacidn, éste no repercuta en 0--
tras, por el uso de recursos que se destinen a elia.
Historia de 1a duracidn real de los procesos anteriores.
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PLAN DE TRABAJO CON ACTIVIDAD REAL

Esta forma es complementada por los operadores de consola, durante
1a operacidn real.

1.- Permite observar el panorama total de comportamiento de la
produccidn diaria de un computador en una hoja tamafio carta.

2.~ Todos los problemas que se presenten en la operacidn, de -
trascendencia regular a grave, pueden observarse directamen-
tey conocér con cierta precisidn la medida de Tas conse---
cuencias que ocasioné.

3.- Las variaciones a la programacidn que no tienen trascenden-
cia, también pueden observarse, y realizar las medidas co--
rrectivas a través de comunicaciones a las dreas correspon-
dientes.

4.- Esta forma también es un registro grdfico del comportamien-
to de la produccidn, en donde se marca algunas observacio--
nes.

VER FIGURA SIGUIENTE:
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PLAN DE TRABAJO PARA EL EQUIPO
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A

2.- SOLICITUD DE TIEMPO BLOQUE PARA PRUEBAS

La Seccidn de Pruebas nos proporciona estos formatos para solici
tar t1empos de mdquina para realizar las pruebas de programas.

1.- Se destinan recursos para procesar pruebas por medio del -
Remot Job Entry.

2.~ Se complementa el plan de trabajo con la asignacidn de re
cursos solicitados para pruebas de Sistemas.

3.~ Se incluyen dentro del plan de trabajo aquellos procesos
que se consideran necesarios para 10s usuarios y que se -
mantienen bajo la responsabilidad del Depto. de Sistemas
y Programacifn.

En cada uno.de los puntos anteriores, se consideran los parame--

“tros sefalados en el inciso I.

3.~ REPORTE DE REPROCESO

Se documenta en este formato aquel proceso que amerite su repeti
cidn, bajo criterio de Coordinacidon, Mantenimiento de Programas y pro=-
gramacidn de la Produccidn principalmente.

1.- De acuerdo con la importancia del producto que se preten-
de obtener, se manejan los ajustes del plan de trabajo.

2.- Estos ajustes pueden ser de inmediato, incluso bajo comu-
nicacién verbal, aunque posteriormente se realicen los --
ajustes al plan si es necesario.

3.~ Los ajustes son informados de inmediato a Coordinacidn de
Servicios para informar a los usuarios afectados.

4.- Estos reprocesos se documentan para su consolidacifn es--
tadistica posterior.

VER FIGURA SIGUIENTE
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SISTEMAS Y PROGRAMACION -

OLICITUD DE TIEMPO MAQUINA

‘echa - Solicitud

Nombre del solicitante

Tiempo solicitade ' _Hrs. Particién -

Equipo Nt de Discos

N2 de cintas Nombre de la Aplicacién

Clave de 1la Aplicacién Horario de
a hrs. Extensién del solicitante
Autorizacién del Supervisor Firma del solicitante
Tiempo asignado : ] o hrs.
Horario de : a L e hrs. ‘
Equipo ' Particién

Autorizaciéon de Planeacion
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REPORTE DE REPROCESO

APLICACION

FECHA
CAUSA:
SOLICITADO POR TIEMPO ESTIMADO HORAS
1
PROGRAMA
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INICIO A LAS HRS.
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{
TOTAL HORAS
REPORTO -

CINTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS’ :




4.~ REPORTE DE RRODUCCION

Este reporte permite hacer una revisién inmediata de los Progra-
mas que se procesaron durante el dia, ya'queAse encuentra'c]asificado -
por Job Name y Job Step.

1.- Se utiliza principalmente para rescatar las duraciones --
~ diarias de cada aplicacidn, tomando en cuenta el tiempo -
que el -operador esperd al sistema.

2.- Es una ayuda muy grande para obtener el comportamiento de
proceso de una aplicacion un determinado dfa.

" 3.- Permite detectar cuantas veces un programa se ha procesa-

do, vigilando asi el comportamiento de los tiempos bloque
solicitados. '

5.~ REPORTE DE UTILIZACiON DEL SISTEMA

Presenta en orden cronoldgico la operacidn del computador.
1.- Permite observar la eficiencia del proceso de cada progra
ma y su relacidn con las demds particiones.

2.- Este reporte representa la operacidn diaria registrada se
gundo a segundo durante las 24 horas del dfia.

3.~ Puede diagnosticarse con este reporte, el comportamiento

de la aplicacidn, ya que informa sobre cancelaciones de -

. programas, degradaciones por contencidn y tiempos muertos
durante Ta operacién principalmente.

VER FIGURA SIGUIENTE:

79



DATE

PEPORT

d

Duc 11

R-D

[

ABNOAMAL TERMINATION .

SYSTLH

PERT

JJb STEP

JOR. hNAMF

‘coonooocoo

T OONNINMPN-O
—m

[ e A L Rl
QOCT—rimnunN

CODTOQOCO

Q-3 DNACNOmM
—~OENNADNS N

M INMMMO0Q
NMNUNNNODIO

bt et ol ot
Tyttt g
QAT
VL3I0 I0QVDD
Y NN Mg

il el ot d b o ek
[TRTATRI R A RTWI RTH

DU e b Dbt 3
MDZ €L Dex OO
SNATOIOINCIN—
TICANDND O

QOCOoCCUNO
QRO O e
LODCDOC —t~—t
CET LI DVVW DK
NN AN NN
DL DL TOEC

000.42.30

73

00.09.04

APLICACICN

80



PLGE 001

e epgRT

v

Utrirzarran

TeEn

JPRNAME [T

PRNGRAM

09MS RFMARKS
$2n -

Ay F
nef YSE
K

Fo

o< a2 < gt - [ C - . . » »
9 A © T O NN O =4 ~ ~ A -G e 3 L ]
0O O ¢ O & - oco0o Qo Q a0 Ooag o L= o a0 oo Qaa® Oas DAsFQARAN
F D ‘N O~ O m ~ON P ¢ I wourg 0 o + D0 DN C uDw Wi WOt Iu.23
DS ONOFT = D Ot - OFWDFEXWAL X o OOt = MWW XWn LA UL
QoS OxogES x O rosSonco ooFoaTras P =] SaTBarD — TT< Fid TTCTTA7T
WOn ROREDE O~ OResORE ) IO eI N —— A et e T J3mI S X T
DN VAN N 1 DS G .y VAAMAJad. W (=2 LANAAAr D WS MU0 eJRALa
S=223n >
e o
W w
D= - (23
ozz >
prvi=% =N
= - I3
xe 3 =] o
TOO o I3 '3
b L4 < a
o - s w
o '3
Cua (4 o o
oaa s ~ ~
a0 o Lad -
ST NP OV NP e N - . JNMD O T T P
& e N ~ (] - - ~No— n — o~
=] —
. .
AL S SEMAPTOSE  OSTOMOTIN N PELE ST A SEPFIOF ST DI SE S d S
29 ¢ 40 s e aNes SHSEEPLE & e eI LEsLEQs 40 ANeSesEEssse 4 GEE ese PERECENE
OMBMBMAZMTAM PN IadIPM M » reenen © M MO MmO O AP nag
Pt £t PNttt Ot oT - st At kO bt bbbttt
MOPUN ST NPCNRR NN GON=ND =t DPONFCerAbell Ol i PNON Dt 4 MO P~ 99992922
+ m o~ NEY e -y N -l NNt o M P O - N

OMO0 MO0 OSOMONI~TMOM 0 DOV OOV JOJIBQON

PO ~

e e aveeea * seeBesssen Cer SEEseReETEIEE 4 SES e eSO N
DD~ M OO O DO ONO~OLOMETION M TOM NSO MOMITNGr
- s e Nt - P - - s — .y
O i PO P O O INMD ONONIOIM—T IOS N Dmid =00 NOMMINION
QINID~OD00O—C O0D0QO0C0 O COQIOORS~O NSO A0NO0OIDOCTO~ T DIOC OO~ TO~OOTOS
esesectncaer SeetsmesTe ¥ BEEPPerese s s eEEPNETOITOE O mMes uUes Cecere R
- - . -

ANGIGIRIMRNG QNNNSNAIG N N IINDING QQQ INGQRATANONNQ 1RGN TRV
TeeemteeseIe PELeSIEIPE * SEALSIEesI SEE SSPORGEERSSTES & o e see ssesevee
=HIDID P IDIVD~D D LANIDINOID P MONIM UOTlQ.Q O MDD DINMD IDVD O OV ODN OONID00D
CAJAISIOIOAT G rO0Q0AIT < NEMNILQRIT IDT MBSISERCG IV G AGS S~ 9ON30030

= porier ———re =AY —_— e = B S e

NPOMNDUDAODA O=O~ONOID T FP—OUONDO =00 OVIVONTNOFIO . O ~HIO IO~ DOTRODO0OD
TDDADVOIT Vs DNU—TOTADDD 4 NDHIAAN~ODIAD DD NDDIDCOCBOGTIOD O DD 39~ ODMDTAIC
c e e e sevessee seteerres © sebeUsIOES Ses seetesvsevEe e ees ses sestesewve
- L - L - — ~ ~N -

P ANMPHNODM~  SDDTNN DD D ONICAAL PN NPT DD INCDAGN 1 DT R0 D DD~ DD
MACONTOFNmLed NN FTONN O b PANA QO T FNT Dbt AN D SOM FOM NONON—TN
vt ees e e s CasTeIEEE 4 SETEIGAIILE SEE GeeteLsePEIBE O s U4 See RO
L . P YLV NN N e M LYe —_— N - e @ ~ —_——

P

P PO P D LA OM DT P D DR Pt TN PO N QT D I 5 -OPePe ANP- 7 FONO

1 AN AN D -F NNt AN Yok F 3 F O N OO Dortrt $- NIt Ot F DO A DO U O IR T NICIOROS 10 Q2040L‘03350303l‘42
® 60600 00 S0 I REETeOEE ST SORNN e LRI INLLIPEI P ISP OI LIRS TIREETRAROIFRNCIOTTLOOE

Y e e T ] AN - 27)_3 N m mred e N DM Ot N e
2 - ~
- -

D DNADN :2534254#1&150\.95.25%428 ND 2TV F.A It OFIHAM D TOM PO D DIT TN 01059J204 L R Al
OO ANLE TN A T DA LY bt F et et D N AN D 1Y AN O TSI F k7 SO N ottt 3NN D DMIAND
R N N N R N N T A R R
MAITIANS N Bt AL POt NN TAL DNt VA D BD O O TP Dk et TP O DDA SN TS A $ DT LShele Dt NALT N N 3 D
AT A AAONDOD DT I Dbt rtordrd =t N AN A $ 3 F AN ID DD FDD Dttt bt et A VS $ FINTT ID bbb rdntrbond k.
AR I I R N R N N I R I A I R R YY)
S P AR e e TR DO VD DY OV NTOV VDO AUDO A0V OV I POIDDOIADCAC IO D DDD DO bt ambmb oottt ook b bt
QDTN I000I0DOOOICI00IIBICVOIITACOODIIOIS

DeAm )T VA0 O IAN T D Pt PRt Pt DD TLINNANRD FNPM D0 PP 1D FN T3 D INRC Tttt P EAAAT T 27AN
HMN VAL T AN NPT ATA TN AL et N AG A1 ATHO I SIS DO S R 3N AN NN NN NS OS5 N0
A EE LRI R LY A E NN R SR A LI AR RS R SRR IR A
NS ASS 35S NN ND S SO D DU DINON FNRIADN T TS D SN TS TN I T Bebebea T D
CE M AN AT QP DIDOD HANL L I NO SO sttt
s esese s tesreeesrae e ne s aavee s tetnart et e e e ULt
DBV N IVVDOVIDINDOOID uqu.vu.ﬂUUOOQOOOUJUOuUUUdOnvl.lllll.llll?Ll

D3I IIIDIIBFIOIBTIOIIIVIVSIVIIDIO
& 20212 913 31910°512.9-9130 TLII10: 243 DK 43 B IDILI I 4N MU N 37913 329D DI ID IILDI I3 29 32023 IS
.0D-nD 200 D0 0 OBD VOB D0 9.8 Dikthe DO-D DD P 0 DOWL WL tD @ £B DD DA D DDNDDDHVIVD 0D VAT VDHD B B2

AT T T T T T T S S T T T S T S S S i T T T S T T T e T T T e e e S S S S S S S S

PIIITVDISIA73I092330U0NBDITSITIFIINNINIDINIIIAIINIIIINAAINDBOAINDDNIFAINGGD
DR RO RRN S I2NRIC200N22I33DNDDIBINIIDIRINNIITAIDDIIDIIIINIADIININICIADOIIAD
AR AR AR AR AN RN S AR AR TR AR A S A T R AN A S SR RS AN AR SN AR S SN RS S AN A S SNSRI NS

CCOCCOCCCCGCCGCCOCCDOGC[CCOCGCCCCOOCCFOOCCOOCCCCOCOOCCOCOGCOOOOﬂuOCUCOCM
- - ae - ®a =
£9udged ajgTagqaaagat o ’ ot [ S ) '
< - y AZ2  2ITIAN

QO IIIITT AEAIKOGDDOOFSEODOOOOOOQ.» 403 F OO0 0000000mEL A0 DWLRK U LLUL G
FUNOU LI DT C PN (= DT I DM CARNAC U JGO N IO OTd T ORRONANLE LOCOuagaJaaao an O
SRVUCHOTUD QOO L easin e u U O DO Uttt I U DU Z D0 L QCOU0C DU = QS OGO AL 0.0 0. 0.0 LUy
OLULCATVOO0 LnOOLUOCLCO=N—UUOCCOTOD U  maCuud OwOODC! N SO

- ~ Qe M BUGL D ety et e & WU OO GO Ot
5. .F. .I.h:r,hh. _E-EEE.EEB-BBEBR.BSS




T g N R v L PO 8

6.- REPORTE DE ACTIVIDAD POR UNIDAD LOGICA POR TRABAJO

Este reporte sefiala la actividad del computador de acuerdo al -
Hardware utilizado. ‘

1.~ Se obtiene diagnostico de eficiencia de utilizacibn de -
equipo, para mejorar las mezclas de los trabajos dentro
de las particiones.

2.- Lo anterior puede realizarse, debido a que en el reporte
se presenta la actividad 16gica y fisica, y en conjunto
con el reporte mencionado en el inciso V.- puede obtener
se toda 1a informacién de uso de recursos de cémpute por
programa ejecutado.

3.- Un aspecto muy importante de este reporte es que sefiala
también el comportamiento de uso de Tos recursos del sis
tema de cdmputo (computador y periféricos) a través de -
un andlisis grafico de utilizacidn de C.P.U. y canales.

4.- Esto nos permite configurar graficas.de utilizacidon. que
permitan mejorar la eficiencia de cOmputo a través de --
cambios en la planeacidn.

7.- HISTOGRAMA DE UTILIZACION DE EQUIPO

Presenta un resumen de produécidn por hora, durante 24 horas --
del dia.

1.- Permite obtener facilmente los totales de utilizacidn de
equipo diariamente, consolidando 1a informacidén de compu
tadoras.

2.- Se obtienen rendimientos diarios de equipo y eficiencias
de operaci6n por hora.

3.- En forma de histograma, durante el dia nos permite detec.
tar horas pico en cuanto a proceso, impresibn, uso de -~
C.P.U. y eficiencia.
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4.- Esta informacibn se concentrard posteriormente en reportes
gerenciales y se destinard finalmente para estudios de ---
Hardware.

VER FIGURA SIGUIENTE
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8.- CONTROL DE PROCESOS

. En esta forma se reportan los conceptos ajenos a un proceso en --
produccion normal.

1.-

2.-

3.-

EY equipo destinado a pruebas, reprocesos, mantenimientos,
etc. en términos de horas particidn, son reportados en es-
te formato.

La informacifn que contienen es usada para realizar ajus--
tes & 1a planeaci6n, siempre que sea un caso constante, de
trascendencia y no tenga otra solucibn radical ajena a la
programacion. '

Semanalmente esta informacidn se consolida en reportes ge-
renciales.

'9.- REPORTE DE USO DE COMPUTADORES

» Se resume la informacidn semanal, en Jo referente a utilizacién -
de equipo, pruebas, reprocesos’'y atrasos en la semana.

1.-

2.-

Puede observarse la eficiencia de operacidn en horas parti
cion. '

Los tiempos 1ibres tanto programados como reales, con lo -
que puede observarse el 1inite mdximo de utilizacién.

La relacion de mantenimientos y sus causas permiten a la -
Jefatura tomar accidn en produccidn.

.- Las columnas de reprocesos y atrasos permiten detectar que

drea del C.P.D. tiene problemas y en que medida se presta
el servicio total,

Esta informacidn es base para formular estadisticas de de-
sempefio. }
Este mismo reporte lo recibe ademds 1a Jefatura del C.P.D.

VER FIGURA SIGUIENTE
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10.- RELACION

DE USO DE EQUIPO ELECTRONICO.

Se debe elaborar mensualmente, para el Departamento de Costos y -
© Presupuestos. '

1.~

3.-
4.-

Se formulan a partir de este reporte los cargos que se ha~
cen por servicios de cdmputo a los diferentes departamen--
tos de 1a Empresa o usuarios.

Se divide la utilizacidn de equipo en proceso y teleproce-
so, ya que el criterio de_ambos para fines de consumo en -
horas participacién es diferente.

Este reporie es base para el mencionado en el inciso 18.

Al igual que el departamento de Costos y Presupuestos, la
Jefatura del C.P.D. debe recibir mensualmente este reporte.

é 11.- RED DE PRECEDENCIAS DE LOS PROGRAMAS POR APLICACION

Esta red se obtiene de Tlos reportes de Grasp por Job -Step y su co:
" rrelacidn con

1.~

N
.
i

el JCL
Por la interrelacidn existente entre programas y archivos,
es necesario definir este tipo de redes.

Perm1te una mejor planeacién, para casos de reprocesos, re
cuperacion de archivos, reportes, etc.

Es 1a base para planear en multi-proceso las aplicaciones,
pasada por pasada.

De esta forma se definen secciones de control y compromi--
sos con los usuarios, asi como las prioridades que cada --
producto requiere.

VER SIGUIENTE FIGURA:
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. 12.- ESTADO DE LAS ACTIVIDADES DIARIAS Y PERIODICAS
: Puede ser proporcionado diariamente, considerando todos los produc
~ tos pendientes y atrasados segln el plan establecido.

1.- Se considera esta informacién, para reconfigurar los planes
"y redefinir los compromisos establecidos.

2.- En ocasiones es necesario posponer o cancelar pruebas de --
_programas y procesos de menor trascendencia.

3.- Los problemas se analizan en el transcurso del dfa, para --
proporcionar los recursos que habiliten la solucion.

4.~ Los ajustes al plan se realizan cuando se manifiestan atra-
sos en los reportes y en forma esporddica en el momento en
que se presenta el problema, aunque no se tenga reporte.

. 13.- REPORTE DE ACTIVIDADES PERIODICAS

Esta comunicacidn proporciona semanalmente en forma automatizada -
los procesos que deben realizarse, de acuerdo a los compromisos estableci
dos con los usuarios del C.P.D. con frecuencia no diarias.

1.- Con esta base se complementa el plan de trabajo, baje los -
mismos pardmetros considerados en el punto I.

2.- En ocasiones es necesario modificar parte del plan de traba -
jo tipo, por desviaciones, crecimientos o ’

3.~ Las actividades periddicas pueden sufrir alteraciones pré;-’
via coordinacién con los usuarios.

91



* 14.- REPORTE MENSUAL DE USO DE EQUIPO POR APLICACIGN

En este reporte se consolida el tiempo estancia y tiempo espera de
operador, de cada dia por proceso mensualmente.

1.~ Un objetivo de este reporte es proporcionar 1a base de con-
"~ sumo de equipo para el reporte mencionado en el inciso XI.

2.- Permite visualizar y obtener duraciones minimas, promedio -
y maximas de los procesos para realizar los ajustes a la --
planeacion.

3.- Este reporte se analiza mensualmente y su informacidn es to
mada en cuenta para conocer desviaciones fuertes en los pro
cesos y verificar su coincidencia con reprocesos o €asos --
que se tengan que reportar y registrar.

© 15, CONSOLIDADO MENSUAL DE USO DE EQUIPO POR APLICACION

‘Es el resumen mensual, se da el tiempop estancia que consume cada -
aplicacion, mes a mes.

1.- Con esta informacidn puede verse tanto los incrementos y de-
crementos que han sufrido 1as.ap]ica¢iones, por crecimiento
optimizaciones, etc.

2.--Se observan también las ventajas que se obtienen al cambiar
un sistema por otro de acuerdo con la duracidn de los proce
S0S.

VER FIGURA SIGUIENTE:
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“16.~ HISTOGRAMA DE USO DE HARDWARE

Se compone de informacidn de uso del sistema (no de particién) a -

_10 largo del dfa.

1.-

2.-

do.

Permite mejorar 1a mezcla y obtener asi un mejor aprovecha-
miento del equipo.

Estos Tndices de utilizacidn son aprovechados para realizar
asignaciones &ptimas a los procesos, ya que se determinan -
facilmente los"cuellos de botella“que se presentan y a que
hora, bajo que procesos en operacion.

Las graficas con base para manejar los planes de trabajo y
detectar excesos de duracion por degradacién en el proceso
de una aplicacién.

En particular la aplicacion de teleproceso se controla con
este tipo de informacidn, durante las horas que se prestan:
los diferentes servicios.

- 17.- GRAFICA ANUAL DE COMPORTAMIENTO

1.-
2.-

Se observan las cargas de uso de computador mes a mes.

La utilizacion real del equipo, se manifiesta asi como los

~ tiempos muertos.

3.-
4.-

5.-

Es también importante el tiempo espera del operador.

Se anotan los eventos importantes, que puedan alterar el -
comportamiento de la utilizacidn y se observan sus efectos.

Estos indices de comportamiento nos permiten evaluar el --
rendimiento del equipo, a través de los esfuerzos que en -
varios sentidos se hacen, para aprovechar los recursos.

VER FIGURA SIGUIENTE:

Se observa la carga de trabajo, de acuerdo con 1o programa-
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18.- CONSOLIDADO SEMANAL

La frecuencia con que se debe elaborar este reporte es semanal y con
\5011da la informacién por semana que es la finalidad pr1nc1pa1 de este re--
porte Es generado por el supervisor, quien lo consultard para dar infor--
gmes o estadfsticas de control.

: E1 nombre del formato es consolidado semanal el cual 1leva la fecha
del dfa, tal a tal, y el nimero de semana que corresponde en 1a columna de
?"Aplicacién“; Tlevard el nombre de la aplicacidn del cual se elabararon re-
portes. En 1a columna de ndmero de reportes se describe el nimero exacto -
de reportes generados durante la semana, la semana por aplicacidn.

En atrasos se descubrirdn 3 conceptos: Total recibidos con atrasos
:y atrasos por proceso. ‘

En 1a columna de total se anotard el nlmero de reportes entregados -
con atraso al usuario. ‘

En 1a columna de recibidos con atraso se anotard el total de repor-
- tes que se entregaron con atraso porque el usuarie no entregd a tiempo.

_ En la columna de atraso por proceso se pondrd el total de reportes -
que se entregan con atraso por algiin problema suscitado en el C.P.D. de fa-
~ 1la de equipo o error de programa. '

. 19.- GRAFICA DE OPORTUNIDAD -

1.- Esta grafica se actualizard semanalmente
2.- Se elaborard una cada afio.

3.- Su finalidad es dar un panorama general del control de recep--
cidn y entrega de documentos.

4.- En el eje de nimero de reportes, traerd dividido los ndmeros de.
reportes de 5 en 5.
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5.- En el eje de nfimero de semana, traerd la semana del afio divi
dida de 5 en 5, que a su vez se divide en-5 que es la semana
correspondiente. ’

. VER FIGURA SIGUIENTE: -
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:20.- DISPONIBILIDAD ANUAL

1.- Su frecuencia es anual
2.- Se elabora una vez al afio

} 3. Su finalidad es dar un panoréma anua]»de'1a”dispdnibiTidad
- del equipo.

| 4.- Es generado por el C.P.D., planeacidn.

5.- En el eje de las horas vendrd de 10 en 10 Ta cantidad de -
~ horas.

6.- En el eje de ndmero de semanas traerd las semanas del afio
divididas de 5 en 5§ y a su vez, en cinco, ‘que equivale a
una semana.

21.- MAPA DE TRABAJO

‘ Esta planeacidn es en cuanto a un departamento de Preparacién de
ﬂde Datos y que se puede aplicar a diferentes dreas especificas con un -
‘conocimiento exacto de previsién, voldmen, ausentismo, fallas de maqui-
na y dificultades de captura.

Podemos decir que es la integracidn de recursos de cierto departa
‘mento en el cual tenemos fijados dos conceptos, horas u horarios y miqui
.nas y hombres, esto en cuanto a una carga de trabajo diaria.

: En cuanto a horas u horarios, podemos decir que el personal tiene
‘un horario de trabajo descontando en ciertos casos el tiemps de descanso
o comida, y éste es fijo, ademds un conocimiento pleno del tiempo de cap
tura de datos por su dificultad y/o vollmen, ademids se considera el tiem
épo de recepcién y entrega para el proceso de esos datos capturados.

En cuanto a mdquinas u hombres podemos decir que estamos expuestos a fa-
11as o ausentismos, y que al principio del dia se determinan las alterna
tivas a seguir en estos casos.

- VER FIGURA STGUIENTE:
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MAPA DE TRABAJO
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CONCLUSTONES

“Considerando 1as cumputadoras, la pruaramacion y la ad-
ministracién, pudemos decir que han crecido paralelamente las_
dos primeras y la Administracidn se ha quedadv marainada por -
l1a operatibilidad técnica de 10s mecanismos electrinicos; la -
Administracidn es importante ya que de esta depende 1a buena -

utilizacidon de 1os recursos humanos, materiales, economicos ¥y -

técnicos de un centro de computo.

t1 funcionamiento de un centro de cdmputo, las i1nterre-
laciones ae los departamentos y la operacion conceptual del --
mismo debe estar considerada dentro del "proceso administrati-
vo" para poder prever, planear, organizar, integrar, dirigir y
controlar, de esta manera se cierra el circulo o ciclo de un -
“proceso administrativo"; esto nos da como consecuencia la bue
na aaministracidn y hace poder |legar a nuestros onjetivos - -
realmente cumo lo queriamos o que nos fijamos.

La estructura organizacional bien aefinida ae un centro
de cOmputo es de tal importancia para el tuncionamiento técni-
co y administrativo, que de esta depende el buen servicio que_
se de at usuario de prucesamiento de datos y er buen Ffunciona-
mienvo operativo .del mismo centro de computo.

E1 estabiecimiento de un departamento puramente adminis
trativo, pero desde el punto de vista de 1as cumputadoras, ope
radores y demds empleaaos, es inaispensable ya que se es.aréd -
midiendo el aprovechamiento de los recursos y planeanao los ob
Jetivos del centru de computo, obteniendo resultados favora- -
bles bajuv la tecnica de resultaaos por semana y/o mes. Los -~
metoaos para administrar un centro de cOmputo pueden ser muy -
variados y en ocastones no puede adaptvarse una técnica ce admi
nistracidén de un centro a otro por las variantes técnicas o es
tructura organizacional de los mismos centros. Resumiendo to-
do esto, es necesario en un porcentaje bastante alto la admi--
nistracion técnica de un centro ae cOmputo esvablieciendo basi-
camente y con pases sdiidas 1a estructura organizacional, las_
funciones por departamento y Ta interrelacitn de responsabili-
cades de los mismos.
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