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PROLOGO

Es evidente la amplitud del campo de accidn que tiene
el contador publico de nuestros dfas, pues ademds de la activi-
dad esencial que caracteriza a la profesidén que es la auditorfa
externa para efectos de dictaminar estados financileros. Hay
otras actividades a las que puede dedicarse el contador piblico
como son: Contador dependiente en una empresa ocupando diversos
puestos como puede ser: Contralor, Gerente Administrativo, Con-
tador General, Contador de Costos, Gerente de Finanzas, Auditor
Interno, etc. De las actividades antes mencionadas la del au-
ditor internc ha tenldo un auge muy importante debido al desa-
rrollo social, econdmico y polltico del pafs; el cual ha trafdo
consigo nuevas inversiones en empresas ya organizadas y el esta-
blecimlento de otras, orlginando en las primeras una reestructu-
racldn a la organizacidn interna de la compafifa, la modificacidn

de polfticas, sistemas, procedimientos y nuevas metas fijadas por

la compafifa con el obJeto de lograr una mayor eficiencla de ope-
racidén que le permita a ésta obtener mayores rendimientos.

Lo antes menclonado y a la constante diversificacidn

~ del campo de actividades del Contador Piblico a que preste ser-
 vic1os cada vez mds amplios y mejores en todas y cada una de -

las dreas espectalizadas logrando con ello que el Contador Pu-‘

 bl1co enfoque su trabajo & la eficiencia administrativa, la cual
' es base de una buena gerencia

' Considero que la Gerencla General de cualquier. empresaﬂ_f

debe tener un Departamento de Auditoria Interna, que 1e ayude a’ v’ 

qonservar 1a eficiencia administrativa que le servira a la misma’

‘para‘lograr sus metas fiJadas con mayor efectividad
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1. DEFINICION DE CONTROL INTERNO

El Comité de Procedimientos de Auditorfa del Instituto
Americano de Contadores, define al Control Interno de la sigulen-
te manera:

"E1 Control Interno comprende el plan de organizacidn
y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adaptan en un negocio para la proteccidn de sus activos, la ob-
tencidn de informacidn financiera correcta y segura, la promo-
cidn de la eficiencia de operacidn y la adhesidn a las polfti-
cas previstas por la direccidn”.

Cabe menclonar que la definicidn anterior fue traducilda
al espafiol por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

No obstante la definicidn anterior es limitada y se

admite que un sistema de Control Interno se extiende mds alld de

las funciones de contabilidad y financleras. Dicho sistema in-

’ cluye, aunque no es obligatorlo para todas las empresas, el con-
trol presupuestal, los costos estdndares, andlisis estadistico,

; 1nformacion periddica acerca de la operacidn, entrenamiento del %
personal, un departamento de Auditoria Interna, estudios de tiem-
pos.y movimientos propios de la 1ngenieria industrial v controles;;»7
de calidad, entre otros. ' '




2. OBJETTIVOS DEL CONTROL INTERNO

De la definicidn anterior se derivan tres objetivos
fundamentales que son:

a._ Informacidn -

Desde un punto de vista ideal un sistema de contabili-
dad es la principal fuente de informacidn de la empresa para al-
canzar una serie de objetivos predeterminados por la Direccidn.

En vista de que los negocios estdn cambiando constante-
mente en su estructura, magnitud o volumen, se hace oblligatorio
que un -sistema de contabilidad se modifique a su vez por el cam-
blo de'objetivos, por las necesidades de informacidn, recur-
sos dilsponibles y por las estructuras de organizacidén.. Un
buen sistema de contabilidad debe diseflarse para acumular, cla-
sificar, mediar y declarar los tipos de informacidén que exige la
direccidn, ademds deben allanarse los problemas relativos a: = Qué
informacidn debe recopilarse y en qué forma, dénde y cudndo y a
quién debe informarse, etc.

b. Proteccién de los activos -

En forma general, activo es la suma de todos los derechos

: propiedad ‘de la empresa, tales como el efectivo disponible tanto en

L caJa, bancos; valores, etc. los 1nventarios, las’ cuentas por cobrar:
f;los activos fijos, etci Un adecuado sistema de Control Interno :

“E';tiene como finalidad proteger los activos fijos de las empresas de‘f

,J;manipulaciones, fraudes, desperdicio e ineficiencia, en cuanto a .
Vg_los procedimientos contables de la empresa..-

Como complemento para la proteccion de los activos, es
re mendable un plan de seguros adecuado a 1as necesidades de la




No obstante lo anterior, el control interno podrfa
no ser lo efectivo que se desea si se descuida el aspecto "Per~
sonal" para el cual puede existir un plan de fianzas, seleccidn
y contratacidn, investigacidn y promocidn del personal de acuer-
do con su capacldad; si el personal no es honorable y exlste
colusién entre el mismo, el sistema de control interno no evi-
tarfa fraudes y manipulaciones.

¢. Promocidn de la eficiencia y economfa
de operacidn -

Actualmente, una de las mdximas preocupaciones de log-
empresarios es lograr la eficiencia y economfa de operacidn, par-
ticularmente en las grandes empresas; debido al volumen de ope-
raciones y a la complejidad de sus actividades es diffcil la lo-
calizacién de desperdiclos tanto de materiales, horas-hombre y
maquina, gastos 'y costos innecesarios, etc.

En las empresas medianas y pequefias estas deficienclas
no son subsanadas debido a falta de interés en su 1nvéstigaéién, 
carencla de personal y falta de recursos, sln embargo pueden ser;a_
sustituidas por medidas estrictas de control.




3. ELEMENTOS DEL CONTROL- INTERNO

Los componentes del control interno se han agrupado en
cuatro grandes grupos para sSu estudilo:

a. Organizacidn -

Cualquier tipo de organizacidn deberd adaptarse a la mag-
nitud y necesidades de la empresa, por lo tanto me referiré a agque-
1los aspectos de interés general para los empresarlos.

La estructura de organizacién debe reunir las sigulentes
caracter{sticas:

Sencllla, tratando que esta simplicidad sea ventajosa desde el
punto de vista econdmico; flexible, es decir que no se modi-
fique la organizacidén tomado como entero debido al cambio en
las condiciones de operacién en general (expansién) ¥y que ofrez-
ca ventajas en cuanto al establecimiento de 1l{neas de mando,
autoridad y responsabilidad.

_ Puede subdividirse la organizacidn en otros’ cuatro gru-'
‘pos para su estudio:

1. Direccidn -

Se encarga de fijar los objetivos generales de 1a em-.j5'”

‘presa; las politicas de. actuacion, los procedimientos y las medidasﬂ
de control necesarias en vista de las circunstancias. Es decir,“?
"que asume la responsabilidad de las decisiones tomadas.~ S

'2,-Coord1nacién -

: La direccion no podria llevar a cabo la conduccion de 1aé’
"ffoperaciones supervision de personal v producir la informacion ne—
,'cesaria para dirigir, por lo que delega el mando autoridad;yf es-

‘ponsabilidad por funciones,(Produccion, Finanzas Mercadotecnia ¥
5Re1aciones Industriales), las cuales siendo independientes entr,
coa uvan al logro de 1os obJetivos generales de la empresa."'




La organlzacidn departamental debe buscar como fin inme-
diato la adecuada divisidén de labores como son: operacidn,custo-
dia, reglstro y supervisién vara evitar manipulaciones vy aumeﬁtar
la eficiencia del sistema, de tal manera que la informacidn pro-
ducida por un departamento fuera comprobada automdticamente por uno
o varlos departamentos, v, gr.: Si el departamento de Produccién
reporta una orden terminada de 1,000 unidades utilizando 1,500 Kgs.
de material X, 200 horas/hombre y 100 horas/mdquina, el departa-
mento de almacén reportaria una entrada de 1,000 unidades, y una
salida de 1,500 Kgs. de material X; la seccidn de néminas compro-
barfa las 200 horas/hombre através de la revisidn de tarjetas de
tiempo y el departamento de mdquinas informarfa las 100 horas/md-
quina y por dltimo el departamento de costos comprobaria que la
anterior informacidn fuera correcta de acuerdo con el presupuesto
o estdndares fijados considerando las inevitables desviaclones.

Puedo resumir que la coordinacién de las funciones seria
defectuosa si no existiera un factor humano que es la cooperacién
de parte de los empleados para llevar a cabo las laboresvorigina-
das,

3. Aut sponsabilidad.

La delegacién de autoridad y asignacién de responsabi-
1idad debe efectuarse en forma adecuada y consciente dépendiend6' ‘ 
de la Jerarqufa del puesto y aptitud del individuo asenténdolas i
claramente aquellas més 1mportantes

La estructura de organizacion debe mostrarse graficamenf'
te, complementada con un instructivo, para su conocimiento general
..dentro de la empresa.

b Procedimiento.

Después de adoptar el plan de organizacion més adecuado
‘ailas’ necesidades de operacion, el paso siguiente‘es esta
blecer 1os procedimientos a seguir por cada uno de'lo”
partamentos o funciones . RO




El empleo de manuales e instructivos es aconsejable para
lograr que los departamentos gufen sus actividades ajus-
tdndose a su asignacién especifica y para no invadir
otras funcilones,

El disefio y uso de formas y reglstros ayudard a ejercer
un efectivo control de las operaciones efectuadas y ser-
virdn para delimitar responsabilidades en cuanto a auto-
rizaclén y efectos positivos o negativos de la operacidn.
Debe tenerse presente que las drdenes verbales trascilen-
den en errores en ocasiones costosos y en ﬁérdida de
tiempo para localizar a qulen afectan por lo que debe
existir una comunicacidén constante entre los departamen=
tos para evitar confusiones o interpretaciones errdneas
a las dérdenes emitidas. La informacidn que produzcan
los departamentos es el mds efectivo control, sin embar-
go, no es suficiente si no se hace un estudio cuidadoso.
por personal capacitado.

.. Personal,

El aspecto Personal es el mds diffcil de controlar en vis-

ta de sus reacclones tan variadas que tienen a los esti- =

mulos,. sin embargo, pueden seguirse practicas adecuadas
" para tal efecto,

: No‘obstante que la Cépacidad, aptitud, puntualidad, mora=.
""lidad etec. no se refleja en los estados financieros asI o

- eomo - la importancia que tiene en la empresa puedo afir- ¢;a 
-fmar que - el aspecto Personal es controlablea.traves de la:~ ¢
ﬂadecuada seleccion y contratacion, incentivos, promocio-“‘ :

;‘nes, programas de entrenamiento vy capacitacion, es: decir,?&
.»haciéndole sentir que su aportacion es valiosa atraves de'-
la razonable retribucion a su esfuerzo y Empeﬁo e




d. Supervisidn.

La planeacidén adecuada de la organizacidén y sus controles
dard como resultado que la supervisién sea reciproca
entre las diversas funclones y departamentos.

Sin embargo, el establecimiento de un departamento de au-
ditorfa interna seria el complemento necesario para lle-
var a cabo una supervisidn general y efectiva.

4, IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO:

La importancia del control interno en las empresas pue;
de atribulrse a los sigulentes factores:

a, ‘Las ventajas que ofrece un adecuado control interno como son
proteccidén de los activos de la empresa, informacidn veraz
y promocidn de la eficilencia las cuales interesan a la ad-':.
ministracién, ya que es responsable del buen desarrollo de v
las operacliones; le permite confiar en la- Veracidaddela in-:
formacidn y tomar decislones con base en ésta,

b La magnitud de las empresas origina que sean complejas en su ».kf
funeionamiento y extensas en su campo de aceldn por lo que o

vla administracion requlere de controles efectivos para. ¢
cerclorarse. de que se- estd cumpliendo con los planes y 1o-i,f‘x‘
grando los objetivos generales. 4

‘7; c. El uso del Control Interno es aplicable a cualquier empresa'
o sin importar su magnitud siendo la unica condicion que:s
adapte a las necesidades de las empresas.
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1 - LA ORGANIZACIQN DEI, DEPARTAMENTQ DE
AUDITQRIA INTERNA

Dentro de cualquler empresa todo departamento debe te-
ner una organizacidén interna, la cual le permita delimitar fun=
clones y responsabilidades con el fin de lograr sus objetivos,
por lo que en este lnciso se presenta la forma en que debe estar
organizado el Departamento de Auditorfa Interna,

La organizaclén del Departamento de Auditoria Interna
incluye la griafica del departamento, la descripeldén de funcio-
nes y responsabilidades del personal que integra dicho departa-
mento.

En la primera se puede observar las relaciones de su-
pervisién y dependencia que debe existir entre el personal del
Departamento. Con base en lo anterlor la mds adecuada organiza- -
eién interna del Departamento de Auditorfa Interna, la que sin
duda.debe contribulr a que éste cumpla de manera eflcaz su‘finaf
1idad es la sigulente: ' | ‘

GRAFICA DE ORGANIZACION DEL . .-
DEPARTAMENTO DE AUDITQRIA INTERNA - -

Auditor
Interno
' e mearrees ORI
. |Secretarfa | .
Auditor | Avattor |
‘Engargado ; ~|Encargadol}:
ihgdiférf>’j f3 “j':; " |‘Auditor

e




2 - LOCALIZACION DEL DEPARTAMENTQ DE
AUDIT NT

Tomando en consideracidén el incremento en las inversio-
nes en México y el crecimiento social y econdmico del pafs se ha
logrado que la gran mayorf{a de las empresas aumenten sus operaclo-
nes. Esto ha originado que la Gerencla General se vea obligada a
delegar un mayor nimero de funciones a sus colaboradores, y en
consecuencia se apoye en el Departamento de Auditorfa Interna que
le sirva a ésta para vigilar que se estdn siguiendo en forma ade-
cuada las politicas y procedimlentos establecidos,

Con ello que el audltor interno estudia a fondo los
procedimientos y controles existentes indicdndole a la Gerencla
las fallas y la forma en que se pueden correglr para lograr una
mayor eficiencia en la operacidn, ILa forma en que debe estudiar
los procedimientos y los controles exlistentes y el informe que
debe dar a la Gerencla, Se tratard en los siguilentes cap{tulos.

En el caso de que no exista el Departamento de Auditoria Interna
el incremento en las inversiones darfa la pauta para el nacimien-
to del‘mismo.

Actualmente el Departamento de Auditorfa Interna en la
gran mayor{a de las empresas no tilene la independencia mental
que requiere, ya que este departamento no hace la funeién para
1a cual fue creado{ Hay empresas que utillzan al:Departaménto. IR
- de Auditorfa Interna para funciones de contabilidad,'para‘ia susw '
: titucion del personal que falta o sale de vacaciones, ete. esto
"vtrae consligo que el departamento nunca ‘1llegue a tener 1ndependen- '";
- cla mental y no pueda servirle a la Gerencia General como un me=. - i
adio de vigllancia de las politicas .y procedimientos establecidos5“
’~por la @ompafifa. El Departamento de Auditorfa Interna al no te-
. ner 1ndependencia mental y dependiendo del ejecutivo de- ‘mayor -
gfjerarquia en’ finanzas su ‘trabajo de wevision b evaluacion de los[*_ i
‘:‘procedimientos v politicas establecidos se vera 1nfluenciado por:5'~fﬁ
 :la Jerarquia de sus superiores o sea que no puede vevisar y cri-
- icar la labor de sus Jefes : '

o - -_12 Kt i
MBLIOTECA CENTMAL
2l !;R“&-Nk-a~-




En mi opinién el Departamento de Auditorfa Interna debe
tener una independencia mental al cien por clento y deberd depen-
der del ejecutivo de mayor Jerarquia en la empresa que casl siem-
pre esxel Gerente General o Director General, no importando si la
empresa sea chica o medilana.

Mis adelante presentaré grificamente esta situacidn,
En el caso de compafifas grandes que tienen sucursales en fodo el
mundo, el Departamento de Auditor{a Interna debe reportar directa-
mente al Consejo de Administracidén y crearse como un comité inde-
pendiente a la compafifa y cuya localizacién fisica sea en otro
'edificio 0 ciudad para lograr una mayor lndependencila mental y
como consecuencia una mayor eficiencia en el trabajo desarrollado,
el cual le serd valioso a la compafifa con el objeto de lograr ma=-

yores y mejores controles internos, rendimientos, y asi sus metas
f1jadas.

A continuacidn se muestran tres formas de localizacidn
del Departamento de Auditoria Interna:

1 -

Asamblea de
Accionistas

ConseJo de

Administracidn
_3 on

Gerente General A,
: o —T : e
S I T ——

- “I'Produceidn | {Ventas |-

~{iFinanzas. | -

FINANZAS:
@Gerente de
'rFinanzas
l - PENERTEN
T - [resorers]
|Presu~ | |Auditorfa’| TGerente e TRsistenta:
‘“:pugstqs “Linterna | | :Crgditoﬁ: ‘el Tesorera

=13 -



En esta gréfica se presenta al Departamento de Auditorfa
Interna dependiendo del Contralor e inmedliatamente del Gerente de
Finanzas,

2 - Asamblea de Accilonista
|

[ Consejo de Administracidn |

Gerente
General
Auditor
Interno
Departamento Sub Gerente
Servicio Gqural
| [ L 1
Gerente de Gerente de Gerente ql-=
Personal Tiendas visién mue- Contralor
T bles
f T | f—————y
Gerente Jefe de Jefe de Contador} |ga, a,
Relaciones Intendencial |Almacenes General de Cr.
1y Cob.

‘ En esta gréfica se presenta al Departamento de Auditoria
Interna dependiendo de la Gerencia General que en mi opinidén seria
" la presentacidén y la dependencia mds adecuada debido a que el audi-

tor interno tendr{a una independencla mental al ejercer su activi-

- dad como todo un profesional. -.Considero que esta serﬁp ‘1a grafica -
més apllcable a Méxlco.

3= ' [‘Asamblea de Accionistas

T BRI
[Consejo de Administracion}—{Aud Int l;-:

]
[.Gerente GeneraI1

~‘»avProduccion o Ventas " . [Contralor{a [ Y

.Zir‘ﬁgenieriﬂ lPlaneacion‘ lMayoreﬂlMenudeq Fostosl[Contabilidaq gii;:;;

: ;j_Esta gréfica muestra al Departamento de Auditoria Internafﬂ
epprtgnaole al Consejo de Administracion Esta presentacion solo




cidas en todo el mundo y la casa matriz tenga un volumen muy graﬁde
de operaciones que sea necesarlo crear al Departamento de Audito-
r{a Interna como una empresa independiente que funcione como

comité de auditoria interna y que depende del Consejo de Adminis-
tracién, Este caso no es aplicable en México,

3 = SUS DEBERES Y RESPONSABILIDADES
EL, AUDITOR TINTERNQ

El auditor interno es el encargado de la aplicacién de
las normas y procedimientos de auditoria satisfactorios para la
evaluacidén del control interno y las operaciones efectuadas por la
empresa. Formula recomendaciones sobre la observancia de las poli-
ticas y procedimientos establecidos, as{ como sobre la efectivi~ '
dad y desviaciones observadas en la realizaéidn de los objetlvos
sefialados por las disposlclones y reglamentos exlstentes y por
1la administracién de la compaﬁia. El Auditor Interno ha dé desem=
pefiar su trabajo de acuerdo con lo Siguiente:

T - Su Responsabilidad y Autoridad.

Dentro de los limites establecidos por las polfticas
'y procedimientos de la compafifa, es responsable y tiene la’ auto-fv'
ridad necesaria para el cumplimiento de los deberes que se des-ﬂ :
criven a continuacion - podré compartir con’. sus colaboradores par—f_l
';‘ te de.sus deberes y la. necesaria autoridad para poderlos 1levar a. ]
»  ;cabo, pero. no podrd relevarse de la responsabilidad por el buenv, i
'iitdesempeno de los mismos.

a Deberes especificos inherentes a su puesto.

1 - Desarrollar y poner al dfa todos los programas y cuestio
"-}} narios generales ¥ detallados de auditoria, necesario”
para el desempeﬁo de sus funciones y 1a de sus ayudi




2 - Evaluar el Control Interno existente para cerciorarse
qQue permite la proteccidén adecuada de los activos
de la empresa, la conflabilidad de los sistemas de
informacidén y una eficlencia administrativa satisfac-
teria.,

3 - Superwisar o practicar, arqueos, recuentos fisicos,
observacicnes visuales, obtencidén de confirmaclones,
conciliaciones, cdlculos, examen de documentos u otras
pruebas totales o selectivas necesarlas para las revi-
siones que este Departamento lleve a cabo en cada e]Jer-
ciclo sobre los activos, pasivos, capital y reSultados
de la empresa en ese ejerciclo.

>
1

El Auditor Interno debe evaluar la efectividad con que
se lleven a cabo las funciones administrativas tales
como: custodia de fondos, inversiones o aprovecha-
miento de los recursos, aseguramiento de activos, for- ‘
mas de financiamiento, control y supervision de 1os
servicios administrativos, ete.

5 - Ia supervisidén de cada una de las'politicas de opera-
cion, reglamentos y demds disposiciones establecidas'
para el buen funcionamiento de 1la empresa

6 - Informar sobre las revisiones efectuadas, alcance de
las mismas, resultados obtenidos, observaclones de '
interes v recomendaciones necesarias para eliminari;;:il
las desviaciones o deficiencias del control 1nterno;f‘”
existente :

= Efectuar diversos estudios o actividades especificos
que 1e sean encomendados por la Gerencia General para
”’f meJorar las politicas N procedimientos establecidos

~por- la compaﬁia T



b. Deberes relativos a la planeacién y organizaéién de 1asracti-
vidades del Departamento de Auditorfa Interna,

1 ~ E1 Auditor Interno debe planear adecuadamente su trabajo
a realizar. Dicha planeacidn debe ser a través del uso
de: (a) programas y un buen sistema de procedimientos pa-
ra la contestacidén de los mismos, (b) una adecuada pla-
neacién de las revisiones a realizar, (c) preparacién de
papeles de trabajo, (d) informes de su revisién (e) orga-
nizacidén de los archivos de uso interno, asi como el con~
trol adecuado de 1las aslgnaclones del personal que de-
pende de éste con el objeto de no tener a ningin elemen-
to ocloso.

¢. Deberes relativos a la supervisién de sus subordinados.

1 - Programar adecuadamente el trabajo de sus ayudantes, cul-
dar sus asignaciones, de-acuerdo con su experilencia y,
como antes mencionamos, no tener al personal lnactivo;
asegurarse que el personal entienda claramente sus]de4 
beres, la forma en que los wva a‘-llevar a.cabo y su res<
ponsabilidad respecto del trabajo que estd realizando.

2 =~ El Auditor Interno debe dirigir el trabajo de sus ayhdan-
- tes en forma general y detallada; coordinar sus esfuer-
zos y orlentarlos tanto en problemas senclllos o compli-”t
cados con el objeto de fomentar su confianza y 4nimo de - :
o cooperacion y as{ lograr una mayor eficiencia en el tra--f/°"°

' ‘baJo a desarrollar por ese departamento

3 - El Auditor Encargado debe ejercer un control permanente fﬂ» 
: " .sobre la calidad de trabajo de sus ayudantes, medlante
‘revisiones que permiten determlinar el grado de eficien—l
"° cia 3 cumplimiento de los deberes de cada {uno de- sus

"empleados con el ‘objeto de subsanar todas v cada una _
e 1as fallas existentes v evaluar la actuacion indivi-
’ual de dichos ayudantes para fines de la calificacion :



b.- Deberes relativos a la planeacién y organizacién de-las acti-
vidades del Departamento de Auditorfa Interna,

1 - E1 Auditor Interno debe planear adecuadamente su trabajo
a realizar, Dicha planeacidén debe ser a través del uso
de: (a) programas y un buen sistema de :procedimientos pa-
ra la contestacién de los mismos, (b) una adecuada pla-
neaclén de las revisiones a realizar, (c) preparacién de
papeles de trabajo, (d) informes de su revisién (e) orga-
nlzacién de los archivos de uso interno, asi como el con-
trol adecuado de las asignaclones del personal que de-
pende de éste con el objeto de no tener a ninglin elemen-
to ocloso.

¢. Deberes rélativos a la supervisién de sus subordinados,

1 - Programar adecuadamente el trabajo de sus ayudantes, cul-
dar sus asignaciones, de-acuerdo con su experiencia v,
como antes mencionamos, no tener al personal 1lnactlvo;
asegurarse que el personal entienda claramente sus de- -
beres, la forma en que los-va a:llevar a .cabo y su res<
pongsablilidad respecto del trabajo que estd realizando.

2 - El Auditor Interno debe dirigir el trabajo de sus ayudan-    '
tes en forma general y detallada; coordinar.sus esfuer- *
zos y orlentarlos tanto en problemas sencillos o compliff
~ cados con el objeto de fomentar su conflanza y énimbidé' ’v
cooperacién y as{ lograr una mayor eficiencia en el tra-‘?”””
bajo a desarrollar por ese departamento. I

' '75 -'El Auditor Encargado debe ejercer un control permanente e
: g H‘sobre la calidad de trabajo de sus ayudantes, mediante ~{  ““
"15‘krevisiones que permiten determinar el grado de eficien-*f”f‘
“ela 'y cumplimiento de los deberes de cada uno de sus ‘
” fempleados con el objeto de subsanar todas y cada una A
':de las fallas existentes Y evaluar la actuacion ind1v 
1dual7de dichos ayudantes para fines de la calificacio

e LR



de méritos ya sea para lograr escalar un puesto mds alto
o una mejor remuneracidn econdmica.

4 - Tener silempre en mente planes para desarrollar profesional-
mente mejor a todos y cada uno de los mlembros de su
Departamento mediante cursos de capacitacién, entrena-
miento en el trabajo, juntas en el Instituto respecti-

vo, cursos externos, etec., y as{ crearles mucho mayores
posibilidades de progreso,

5 = Dar las autorizaclones que sean necesarias por ausencias,
permisos, ete,

6 = Mantener un alto nivel de disclplina y moral entre los
subordinados,

II - Relaciones de Trgbajof

El Auditor Interno debers observar la conducta descrita
a continuacidén con respecto a sus relaciones de trabajo. Podrd
delegar a sus subordinados la conducclén de parte dé sus relacilo-
nes de trabajo, pero no podrd relevarse de la responsabilidad
sobre la actuacién de su departamento.

a. Mantener relaciones satisfactorias de trabajo entre su ofici-
na y los demis departamentos, oficinas o unidadeé de la
empresa -y colaborar con éstos en el desempefio de sus- fun- v
clones, proporciondndoles 1a informacion y asesoria que re' L
quieran en relacién con asuntos. proplos de 'su competencia. i g

u;bl}Mantener relaciones satisfactorias con terceros ajenos a la -
Py empresa, segun sea necesario para el deSempeﬁo de sus fun- :
ciones, culdando de representar adecuadamente a la empresa,.'f,:
dentro de los 1{mites que le hayan autorizado. -

iManténér\relaciones satisfactorias y coordinar Sus eéfuerzos;Axv“
' co"tlos auditores externos, procurando facilitarles en lo jﬁ‘”i
Sible el cumplimiento de su. fun010n para beneficio de su~
op. a empresa, ﬁ:ff‘ o L

i .'f-vil? - e



4. EVALUACION DEL PERSONAL

El Auditor Interno en base de las revisiones que realice
al trabajo de sus ayudantes le permite evaluar el grado
de eficiencia con que estd trabajando su personal y la
responsabllidad del mismo, Con ello prepara cada mes
un reporte de la forma en que estd trabajando el ayudan-
te para que al transcurso de un afio se pueda evaluar él
grado de avance de cada uno de sus ayudantes y asfkpro-
moverlos al sigulente puesto y tener una base mds real
‘para la determinacldén de su nueva remuneracidén y darle
el entrenamiento que sea necesario con el obJeto de que
todos y cada uno de los ayudantes vayan progresando a
un ritmo acelerado con el objeto de que la empresa tra-
baje con mayor efilciencia, ‘ ‘
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1 - LA PLANEACION DEL TRABAJO,

Ia planeacidn del trabajo del Departamento de Auditoria
generalmente la debe hacer el Auditor Interno en base al conoci-
miento del negoclo, las necesldades primordiales de la empresa y la
experiencla de sus ayudantes. E1 Auditor Interno al hacer la pla-
neacldén debe tener en cuenta todas y cada una de las 4reas de ia com-
pafifa,as{ como la adecuada rotaclén de todas sus pruebas en cada una
de las secclones a revisar,

Dicha planeacidn debe ser por afios calendarios.

La planeacién debe estar sujeta a modificaclones que
pudleran 1r resultando de las revisiones reallzadas.

La Planeacidén o Guia de los Trabajos a realizar debe
contener los slgulentes datos:

1l- Pfogramas a utilizar los cuales pueden gamblarse de acuer-
do con las 4reas que en un futuro pueden revisar los ayu4
dantes del Auditor Interno.

2 = Nimero de veces en el afio que el Audlitor Interno considere-
conveniente efectuar sus revisiones o pruebas de acuerdo
con los programas estdndares para reallzar su trabajo,

3 = Meses del afio en que pueden llevarse a cabo dichas revisio-:
nes, ' : '

- Los puntos que menclonamos con anterioridad pueden mo~
'fdificarse de acuerdo con el crecimiento de las operaciones de la
-~7eompaﬁia ‘

En la préctica es conveniente que se: lleve una Guia men' k:
"“ffsual y por horas ‘del trabajo a desarrollar para que el ‘Auditor -
;,-Interno controle - todos y cada uno de los trabajos’ que realicen
V”t’[sus ayudantes' el tlempo que ‘se llevd €1 mismo en. realizarlo, 1a1 ST
"ficiencia con que lo hizo y asi dar sugerencias a sus ayudantes,<;f'f
- ara que traten de: obtener cooperacion de’ todos los: empleados, y5~7’7~
oder aprovechar al maximo el tiempo del personal .del” departamen;

Véééé?Modélb‘defGuia,oldalandafiq,éefRéﬁiﬁi@héé




™~
3

PROGRAMACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

iTIPO DE PRUEBA Y NUMERO DE

 ‘123;-7‘j:

PROGRAMA REVISIONES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGO. SEPT. OCT. NOV "DIC. A
Arqueo de Cajas 2 veces IT IT
Conciliaciones -
Bancarilas 12 wveces IT IT I IT IT I IT IT I - -II IT
Prueba de ingre-
508 6 veces I
Circularizacidn
.. de cuentas 2 veces
1Inventarios fi-
sicos rotativos 4 veces I
iRevisidn altas y
|- bajas de acti-
»yvos 2 veces

‘rGastos anticipa—

+dos .y cargos-
diferidos

veces

fueba de. egre—”g;




Como podrd notarse en la programacién mostrada de las
pruebas a realizar se puso indistintamente a un audltor experimen-
tado y un auditor poco experimentado, En la prdctica se podrd
programaral auditor poco experimentado pero supervisado de cer-
ca por el auditor experimentado o jefe de grupo con el objeto de
dar un buen entrenamlento al ayudante poco experimentado y lo=-
grar una mayor eficilencia en el trabajo indicdndole ademds la
forma en que se quiere que trabaje el departamento,

Por lo que se reflere a los papeles de trabajo que se
realicen, éstos deben tener toda la informacidén necesaria para
que el que revise pueda o tenga la i1dea precisa del trabajo que
hizo el ayudante,

El trabajo lo debe realizar el auditor ayudante con
claridad y eflclencia para que en cualquier momento el Auditor
Interno y el Audltor Externo los puedan revisar y formarse un-
Juiclo correcto de la situacién de esa drea, De otra forma se
requiere una serie de aclaraciones que traen consigo una pérdi- :
da de tiempo'dé parte del Auditor Interno o del Auditor Externo ~31:‘
lo que repercute en un mayor gasto. i L




2 - Programas de Trabalo.

a, Concepto,

El Auditor Interno una vez famlllarizado con los elementos
bdsicos que contribuyen a un control interno efectivo es-
tard en posicién de formarse una opinidén sobre sl el con-
trol interno es adecuado en todas y cada una de las 4reas
sujetas a la revisién que estd realizando y consecuente-
mente tendrd una opinidn que le servird para la determi~
nacién de la extensién y los procedimientos que se apli-
carin en las revisiones que se llevardn a cabo de acuer-
do con la programacién realizada.

Para lograr el fin antes menclonado el Auditor Interno de=~
be preparar cuestionarios que indiquen’ el método que pue-
de segulrse para hacer la evaluacién del control interno

y los procedimientos que deben aplicarse en la revisidn
de cada drea,

Los programas se usardn solamente con las instrucciones
que para ello dé el Auditor Interno. Estos programas
se prepardrdn por secciones y en el mismo orden qué apa-~
recen en el balance. Al elaborarse tener en cuenta que
todas las preguntas son una ilustracidn de las fases del
control 1nterno y de los procedimientos aplicables en
cadd drea. ‘ '

b. Su importancia.

El uso de los programas en el desarrollo del trabajo de
Auditorfa Interna es bastante importante debido a que };}f7V
"enAesotos programas se indicard 1a forma en que se eva-zk;_
- luard el control 1nterno v los procedimientos aplicables;ffif
'";Dichos programas contienen los procedimientos minimos que f:f
:3debe realizar el Auditor Interno en 1a revision que esté ‘
lévando a: cabo ‘Esto le servira para que 1as recomenda"':‘
ci'”es o modificaciones propuestas a la Gerencia G”n'ra




sean respaldadaspor un criterio clen por ciento profesio-
nal,

A continuacién se comentan una serie de preguntas relativas
al control interno incluldas en los programas de trabajo
y un ejemplo de los mismos, '

a. ¢ Tiene la compafifa un cuadro de organizaéidn?

El desarrollo de un buen sistema de control interno de
contabilidad y el funclonamiento uniforme y fdcil de
una organizacidn dependen en gran parte de una adecua-
da definiclén y distribucidn de las obligaciones y res-
ponsabilidades de funcionarios, Jefes de departamento
y empleados. Para alcanzar estos objetivos es virtual-
mente indispensable que la compafifa tenga cuadros de
organizaclén claros y blen planeados.

El cuadro general de organizacidn deberd ser suficlen-
temente detallado como para indlcar los departamentos'L
que supervisan los funclonarlos principales dé la com-
pafifa. El cuadro general de organizacidén deberd estar
supiementado por cuadros que lndiquen los deberes y
responsablilidades de los funcionarlos ejecutivos, :los
distintos jefes de departamento y los principales ém-b
pleados de las dlstintas divisiones del negoclo, En
empresas mayores se forman algunas véces'comités'ejé-
cutivos. o de operaciones y el cuadro de organizacion

debe mostrar los miembros de dichos comités y las fun- i:f
clones generales de cada grupo. Los cuadros deben serfﬂj
vir no sélo para indicar que se ha hecho una division L
adecuada de funciones y responsabilidades, sino que, sifjﬂ

*f se preparan con suficlente detalle, deben indicar tam-5’ 

‘blén los métodos de operacién de la compaﬁia U Un buen
 ;:cuadro de organizacion puede servir como una guia valio-
"”[sa para formular un programa de 1nvestigacion de 1os [:
»f(procedimientos. L




b. ; Estdn de acuerdo con los estatutos los deberes principales
de los funclonarlos?

¢. ; Estdn segregados los deberes del contador en jefe de los
del tesorero?

Puesto que los acclonistas de la compafifa han indicado,
mediante su aprobacidn, su conformidad con los estatu~
tos, la organizacién no debe desviarse de ellos, No
qulere esto decir, sin embargo, que la organizaclén es—
tructural sea adecuada cuando se adapta a los estatutos.
Por ejemplo, la revisién del cuadro de organizacién pue-
de revelar que los deberes del tesorero y del contador
principal estén combinados en una persona ségin las in-.
dicaciones de los estatutos. De acuerdo con la prdeti-
ca moderna, los deberes del tesorero y el contralor
son generalmente asignados a dos perscnas distintas,
éstas deben funcilonar independiente y separadamente
una de otra,

Las funcilones del tesorero estdn generalmente limitadas
al culdado y custodia del efectivo y valores de 1a'édm-
pafifa, Tiene la responsabllidad de 'mantener libros
aproplados para todo el efectivo recibido y pagado.

~ La obligacidn del contralor es verificar los activos
reportados por el tesorero y auditar los libros 1leva?' :
dos por é1 u otros funcionarios o agentes de la- compa-w’
fifa que reciban o desembolsen dinero. B

" Estos requisitos no se pueden cumplir adecuadamente si 5_ :
los deberes del tesorero v del contralor los desempe- f;
ﬁa una misma persona K

R I3 Estan los empleados de contabilidad y todos los registros e
”“ contables bajo la: supervision de 1os principales funcio 
narios de contabilidad9 T




El cuadro de organizacidn debe ser estudlado para ase-
gurarse de que el contador prinecipal eJerce el control
y supervisién adecuados sobre los empleados que ejer-
cen funclones de contabilidad en las divisiones de ope-
raclén, fdbricas, sucursales, ete. Aunque se supone
que tales empleados son directamente responsables del
personal de operacidén (superintendentes, capataces, ete. ),
sus funclones de contabllidad deben estar regidas por
el contador principal, Debe determinarse si el perso-
nal de operacidén domina al personal de contabilidad a
tal grado que menoscabe serilamente la efectividad del
sistema de control interno de contabilidad. (Véanse
comentarios a la pregunta I-f.)

e. ; Tiene la compafifa un manual de procedimlentos de contabi-
lidad®?

El buen control interno de contabllldad requlere la segre-
gacién de las funciones de tesoreria o de custodia, de
las de contabilidad, Es esencial que ningin empleado

- 0 pequefio grupo de ellos tenga tal control de todas las
fases de una operacidén financlera significativa, de tal
forma que estén capacitados a cometer una irregularidad
y ocultarla sin colusidn con otros empleados o departa-
mentos, ‘

~La segregacidén efectiva de los deberes depende en gran par-"*
- te del planeamiento preciso y detallado de todos los
e procedimientos y-la culdadosa asignacién derfunéiones
- .a las distintas personas dentro de la organlzacién. :
"jjbbsfprOCedimientos detallados deben exponerse en“memoff.y'ﬁ
“ randa en los que también se muestre la expliC1ta aslg-
'£ énacion de los deberes .a cada departamento o] grupo de. S
Tfempleados. Los procedimientos escritos, las’ 1nstruccio- ;]
%nes v la asignacion de deberes,. evitaran duplicidad en 1
 el,trabajo, 1nterferencia u omisidn de funciones 1mpor-fé¢:
antes,’ malos entendimientos y otras situaciones que pue !:

o "_ 27  —  :



dan resultar en el debilitamlento de los controles inter-
nos de contabilidad., Tales memoranda pueden muy bien ser
la base para la preparacidén de un manual formal de conta-
bilidad.,

f. $Se preparan, verifican o revisan todos los reportes de
contabilidad por departamentos o individuos dilstintos
de aquéllos responsables de las operaciones reportadas,
en particular reportes comparatlvos de gastos presupues-
tados contra los reales?

El presupuesto es uno de los instrumentos mds efectivos
que emplea la administracidn moderna para el control -
administrativo de las operaciones de una compafifa, Es
una medida con la que se pueden comparar las operaclones
reales y los resultados. El departamento de contabili-
dad debe preparar reportes comparando los 1ngresos.y
gastos reales contra los presupuestados.

En algunas organizaciones, los departamentos de contabili-
dad que existen dentro de los departamentos de operacio-
nes, preparan sus proplos presupuestos y reportes de. ope-
raciones, Es relativamente sencillo para un jefe de de-
partamento el alterar el reporte de las operaclones de
su departamento para lograr sus proplos fines o_presén-
tar a la gerencla un cuadro mds favorable que el real,
Cuando exlste esta situacidn puede ser que los Jefes de:

los. departamentos de operacidn protesten energicamente

~alegando que necesitan este tipo de control a fin de . e
iobtener répldamente la informacidén que necesitan para di—:ff57

| rigir sus departamentos., Sin embargo, el valor total y

,idel control del presupuesto puede perderse en esas cir- f"f“

": 1 'cunstancias N asi proporcionar datos falsos a la admi-
ﬁ-nistracion

‘j Es esencial, por. lo tanto,,que el mantenimiento de los ‘
‘ ;registros de presupuestos por departamentos v la pre-fV
paracion de los datos departamentales de contabilid d



as{ como la comparacidén entre los resultados reales y
los presupuestados, se haga por un departamento de con-
tablilidad que sea independiente de los departamentos de
operaciones sobre los que se reporta, Los reportes asi
preparados deben ser revisados por funclonarios distin-
tos de los Jefes de departamento, de modo que las situa-
ciones anormales o sospechosas sean descublertas y se
inicien las medidas de correccidén necesarias,

g. ;Se aprueban los asientos de diarlo por un funclonario com-
petente?

Por medlo de un aslento de dlarlo se pueden hacer ajustes
en cualguier cuenta de la compafifa. Por lo tanto, de-
be ser politica establecida que cada asiento de diario
esté aprobado por un funcionario del departamento de -
contabllidad que no esté en situacidén de cometer una
irregularidad y ocultarla al anctar un asiento de dia-
rio impropio, El funelonario o empleado que apruebe '
los asientos~debe tener el suficiente conocimiento de
las circunstanclas que rodean la operaclén de que se ;
trata. Ademds, los empleados-que manipulen asientos :
de dlario aprobados deben estar informados de quienes~
tienen autorlzacidén para aprobar tales asientos y de-.
ben reconocer las filrmas o inlclales de los funclona-
rios o empleados designados. ' L

hioUsa la compafifa para fines de control interno de contabi-f;f‘
~lided: - e ;

”"f}. :la comparacion de gastos presupuestados con los realesd‘fﬂ:‘
w2, GCostos estdndar? '

'f:Un presupuesto es un plan de guia futura del negocio que<f>;
" combina la experiencia pasada ¢on una evaluacion inte-ggaiif”

: * }ligente de lo que Se espera ocurra en el futuro. _Por“
Tlo tanto, un presupuesto de egresos es mucho més utii
fcomo control que la comparacion de los desembolsos de:
o periodo con, los del periodo precedente X

C-29-



Asimismo, el costo estdndar es un costo predeterminado o
presupuestado; representa el costo en que se-puede in-
currir sl prevalecen las condliciones que se han supues-
to. También es un lnstrumento Util de control para la
administracidn,

1. ; Tienen los empleados de la compafifa que estédn autoriza-
dos para revisar aprobaclones previas, una lista de
Jas personas autorizadas pra aprobar los documentos
que amparan los distintos tipos de operacliones, y se
han distribuido modelos de las firmas autorizadas?

El propdésito de que exista una persona que revise las
aprobaclones previas es asegurar a la compafifa de que
se han efectuado diversas funciones de comprobacidn y
de que los documentos que sustentan la operacidédn han
sildo aprobados correctamente, No obstante, a fin de
qde la revisidn sea efectiva, es necesario que el revi-
sor esté informado oficlalmente de los nombres de los
empleados designados para hacer las diversas aprobaclo-
nes o comprobaciones y que tenga modelos de las flrmas
0 Iniclales de los mismos para cdmpararlas con 1as de
los documentos que revise,

En ausencla de estas precauciones, la revisién final re-
sulta sin sentldo, ya gque solamente puede determinarse'
~ que las inlciales de algulen aparecen en un. documento, ..

“sin la convlceién de que ellas son las de la‘persona ‘

a Quién se ha delegado la responsabllidad de la apr64,,  ;
‘}"fbacién. Deberd indagarse para determlnar que una 115-‘ # ‘"
o “ta con los modelos de firmas o iniclales de personas ‘ o
; "autorizadas para aprobar ha sido circulada ¥ .que 1a per-
b‘ {;sona que hace la revisién final de los documentos tiene
‘fﬁ“una copia de 1a misma, : ‘

-5 Se requiere gue--los:empleados que. ejercen funciones de Jv“

”5f tesoreria y de contabilidad tomen vacaciones y que sus
tlfunciones sean realizadas por otros° ,E”'* g

“ »bf' 50.,'-:?




La prdetica sugerlda por la pregunta anterlor es conve- o
niente porque:

a. Las irregularidades que puedan haber sido ‘cometidas por un
empleado pueden descubrirse mientras esté de vacaclones
ya que sus deberes los asume otro empleado.

b. Mds de un empleado se familiariza con cilertos deberes y pro-
cedimientos lo que faecilita una sugtitucidn en caso de emer-
gencia,

¢. Sirve generalmente como comprobacién de la eficilencia del em-
pleado que estd de vacaciones, y

d. Bumenta el adiestramiento del personal en general,

Ningunc de los resultados expuestos puede alcanzarse,
sin embargo, a no ser que se disponga que otros empleados asuman
los deberes de los que estdn de vacaciones, y debe investigarse
no sélo si dichas sustituciones se han dispuesto, sino también
81 realmente se han llevado a cabo durante el afio,

k. ; Existe alguna seguridad de que los funcionarios y’emplea-
dos no estén relacionados con otras organlzaciones co-
merclales con las que la compafifa negocia o de que los
funcionarios o empleados en posiclones clave no estén A
emparentados entre si?

Se han dado casos de fraudes en que un funcionario de una,:’v
compaﬁia con un interés especial en otra ha aprobado

- operaclones entre ambas compaﬁias. Puede resultar difi" S
cil el determinar la existencla.de tallsituacion, puesto ,7

que las relaciones con otras empresas pueden estar fuefa’zf
. dela esfera normalmente sujeta a revisién, Por. eJemplo, e
" “olos informes de tipo financlero suelen dar generalmente

ﬂ;'fla historia personal ¥ conexiones en. negocios de los - -
funcionarios de la compaﬁia, v fuentes como estas, Junto et

H‘chon averiguaciones discretas ¥ hechas con tacto con funf

.fcionarios de la compaﬁia,‘deben utilizarse para'1°gra"‘
‘cha“informacion en cuanto sea posible.A,'



1. ; Estdn afianzados los empleados en posiciones de confianza?
m.  Parecen adecuadas las cantldades de las flanzag?

El propdsito principal de aflanzar a los empleados es
el asegurarse contra pérdidas por irregularidades, In-
directamente, sin embargo, el aflanzamiento de los em-
pleados puede estimular una observancla mds estrecha de
los procedimientos aproplados sl los empleados tlenen
conocimiento del hecho de que estdn afianzados y, por
consiguiente, se dan cuenta cabal de las consecuencias
que pueden derivarse de las acclones improplas. El te-
ma del afianzamiento es particularmente importante en
organizaciones donde un sistema de comprobacién interna
de la contabilidad que sea satisfactorio no es asequilble,
Ia fianza no debe limitarse a los empleados solamente,
sino que debe también cubrir a los principales funcio-
narios, Desde el punto de vista del efecto psicolégli-
co sobre los empleados que estdn afianzados, la canti=-
dad de la flanza es relativamente indlferente, pero
desde el punto de vista de la recuperacldén del seguro
es importante que la cantidad de la flanza sea adecuada -
gn relacidén con la posicidn del funcionarlo o empleado
afianzado,

El hecho- de que los empleados estén afianzados nd -es una "‘ v
excusa para no tener la adecuada comprobacion interna -
‘de 1a contabilidad, A fin de lograr la- indemnizacion, o
la compaﬁia tiene que descubrir la perdida y general-
mente poderla probar., ' Es probable que no se: descubran g

‘Lflas irregularidades s1 no exlste un control adecuado, y»;fﬁ

- aunque esté asegurada la compafifa contra perdidas,’es
. posible que no se de’ cuenta de que sus activos han sido
;fjmalversados T ;

Cime o




GUIA PARA LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO Y DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

INVENTARIOS FISICOS

CONTROL INTERNO Comentarios Hecho Por| '

ﬁ%gSe usd un instructivo para la toma de in-
1 ventarios fisicos?

2 |¢Incluye este instructivo todos los proce-
dimientos necesarios para lograr un in-
ventario satisfactorio?

3 168e practican inventarios fisicos de todas
las existencias cuando menos una vez al
afio? (Diga cuéndo o cbmo)

4 |; Supervisan estos inventarios fisicos per- '
sonas independientes de los:

a, (Almacenistas?

b.iEmpleados encargados de los regis-
tros de inventarios perpetuos?

5 |¢Existe material a granel?

;3¢ almacena de manera que al agotarse una
pila, lote o embarque se puedan ajustar
los reglstros de inventarlos perpetuos?

6 |4 Estén todas las existencias bajo el con-
trol de un almacenista?

7'l Tenen acceso a las existencias 8dlo los
almacenistasg?

8 |¢Existe control sobre partidas excluldas
de los.inventarios y cargadas a resul-
tados, etc., que se encuentran fisica-~ ‘ Con
mente en existencia, tales como: mercan- : EREEI s
52 cias obsoletas, materiales cargados a : o
w5 .| | - costos o gastos, etec.?

e 6Existen guardias que vigilen que nada sal-
I ga de la planta sin autorizacion escrita?

.zExiSten materiales que se guarden en alma-
‘cenes distintos de los.de la compafifa:
consignatarios, proveedores, maquiladores,
o clientes, ete.? (Indique en dbnde)

.QSe 11eva un’ registro especial de
) ellos’ ‘ -

.GPractica 1a compaﬁia inventarios
‘tisicos periodicos° .(Diga frecuen-
ciaro modo) - Sl o




Pdgina 2

INVENTARIOS FISICOS

,L CONTROL INTERNO (continda):

Comentarios

Hecho Por

11| Existen mercancias recibidas en consignacibn?
a. e 1lleva un registro especlal de ellas?

b. ¢Se excluyeron fisicamenteinventariogde
productos de la compafifa? (Diga edmo)

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

12| Antes de 1z toma del inventario fisico:

: a. Estudie el instructivo o investigue los
I procedimlentos a seguir para la toma

b. Suglera los procedimlentos aue crea
faltan para garantlzar un recuento
correcto,

¢. Observe la colocacidn figica de la
mercancia.

d. Juzgue los slstemas que se van a usar
para efectuar el recuento,

"[13| Durante 1a toma del inventario fisico:

a. Observe el trabajo de los empleados de
la compafila y asegiirese de que estén
cumpliendo los procedimientos pres-
ceritos.

b. Anote los nimeros de todos los diferen-
tes documentos que amparen los ulti-
mos recibos y embarques de mercancia
anteriores a la iniciacidn de la toma
del 1nventario

" ¢ Controle adecuadamente las tarjetas de
1nventario utilizadas, o explique:por-
que no fue necesario hacerlo.

d. Por medio de observacion, examen de do-
cumehtos y discusidn con los emplea-
dos dela compania, determine que se
han tomado los pasos necesarlos para

“'" agegurar un corte adecuado de 1as en-

'vtradas, salidas, etc -

"Haga ‘recuentos selectivos de lag exis-

,terminados por el encargado de la
auditoria'

t_ncias, :en-la forma'y con-el alcance | *




Pégina 3
INVENTARIOS FISICOS

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA (continda): Comentarlos | Hecho Pon

f. Liste sus recuentos selectivos, indican-
do nimero de tarjeta de recuento, serle,
unidad de peso, medida, etc. De ser
posible, algunas de las partidas a con-
tar por.nosotros deben escogerse de
antemano de los registros de inventa-
rlos perpetucs. No es necesarlio pasar
en limpio las cédulas de nuestros re-
cuentos fisicos.

. g. Aseglirese de que estén de acuerdo con
j los recuentos de la compafifa.

h. Considere 1a necegldad de mover algunas
estibas de productos y/o abrir cierto
nimero de cajas o envases, para ase-
gurarnos de su contenldo,

1. Basdndose en observacidn y en discusidn
con empleados de la compafi{a, anote
cualquier cantidad importante de mer-
canclas obsoletas, dafiadas o de poco
movimiento.

J. Asegirese de que se han excluido del
inventario las mercancias que no per-
tenecen a la compafifa.

%, Por medio de observacién y de discusién
con empleados de la compafi{a, asegi-
rese de que se han inventariado todas
las mercancias.

14| Solteite confirmacién de cualquier cantidad
“importante de mercancia en poder de consig-
~natarlos, proveedores, maquiladores, etc.

; ‘Revise.ei trabajo heche por los ayudantes.




© GAPITULO IV

INFORMES QUE DEBE PRESENTAR EL

N AUDITOR INTERNO




Informe a la Gerencla,

Con el objeto de que la Gerencia o el Consejo de Adml-
nistracién tenga conocimiento de las revisiones y del trabaJjo que
lleva a cabo el Departamento de Auditorf{a Interna éste debe pre-
parar los sigulentes informes:

— ~t—Fnformeespecifico de cada revigién
2. Memorédndum a otros departamentos
3. Informe Mensual a la Gerencies

De los informes anteriores a continuaclédn se mencionan

los datos que deben contener y las caracteristicas de la infofma—
cién.

I - Informe Especifico de cada Revisidn.

El auditor ayudante o cualquier persona que realice el
trabajo de acuerdo con la programacidén, al término de'f
éste debe preparar un informe al Auditor Interno, el
cual a su vez Juzgard la importancila y la forma en Que‘
débe presentarse a la Gerencla y a los diversos depar- ;
tamentos para dque procedan a subsanar todas y'cada una. . ..
de las fallas encontradas por la revisién 11evada;é ca-
bo por los Auditores Internos. :

Este informe serd archivado al frente de los papeles de B
- trabajo de cada revisién, la 1nformacion ahi oonteni- "‘ﬂf

da debe ser clara y concisa. ‘Dicha informacion debe S
' contener los siguientes datos:

Revisién efectuada
?'b Fecha en que se Anicid: y termino .

Descripcion del Control Interno'(si;néiSéfQSaipfpéra

ma detallado de auditoria)




d, Procedimlentos de auditoria que se aplicaron a la revi-

sién (lo cual no es necesario si se usa programa de-
tallado de auditoria)

e, Informacién sobre el alcance cublerto

f. Deficilencias encontradas ya sea en el Control Interno,
en los Procedimientos Administrativos o en el regls-
tro de las operaciones haciendo referencla a los pa-
peles de trabajo.

g. Descripcidén de las sugestlones propuestas para corre-
glr las deficlencias encontradas.

h. Colaboracidén del personal con que se tratd, siltuacio-
nes especlales o cualquier otra cosa que se Juzgue
de interés.

II - Memoréndum a otros departamentos u oficinas.

El resultado del‘trabajo del Auditor Interno trae como -
consecuencla la determinacidn de ciertas déficienciés,
1as cuales é1 mismo comunica a los departamentos afec-
tados a través de un memordndum en borrador en el que
describe brevemente el cambio que se propone o_Que de-
be hacerse con el objeto de discutirlo con cada uno de-
los jefes de departamento y poder llegar a tener una
sugerencia lo mis afinada poslible que le reditﬁe a, 1a
empresa un 100% de beneficlo en la realizacion del

, trabajo de sus empleados. Ya que se tlene el cambio :
muy blen afinado dicho memorandum se hace en original ‘ B
¥, varias copias, una de las cuales va.a la Gerencia ﬁffi’ﬁ
‘{General :

Posteriormente cuando ha pasado un tiempo razonable el
Auditor Interno se debe cerclorar que todas b cada una
de las recomendaciones han sido adoptadas.; h; ;5>;:

-



IIT - Informe Mensual al Gerente General.

Al fin de cada mes o al final de cada perfodo segin se
tenga estableclido el silstema, el Auditor Interno debe
informar al Gerente General o Admlnistrador de su la-

bor. Este informe delbe tener 3 puntos bédsicos que
son:

1. Resumen de las revlisiones hechas en el mes. Este re-
. i ww-— Sumen debe-ser-enunclativoT T

2. Recomendaciones que se hayan propuesto como resulta-
do de las revisiones efectuadas.

3. Recomendaciones propuestas en meses anteriores que
no hayan sido adoptadas.




. CAPINULO V.

. CONCLUSIONES =~




. Toda compafi{a grande, mediana o chica debe tener un Departa-
mento de Auditorfa que sirva a la Gerencia como vigilante
de los procedimlentos y politicas con el objeto de me jorar-
los ¥ lograr con ello que los mismos sean 1o més eficien-

tes y la compafifa logre sus obJetivos fijados con mas ren-
dimientos.

. E1 Departamento de Auditorda Interna debe actuar con un T
caridcter cien por clento profesional,

. El Departamento de Auditoria Interna debe reportar a la
Direccidén General o al Consejo de Administracidén segin
sea la importancila de la empresa que se trate, pero '
nunca al departamento financiero porque se le resta la

~independencia de poder revisar y juzgar cualquler opera-
ci1dén en forma independiente.

. E1. Departamento de Auditoria Interna debe utilizar programas
de auditoria donde consten los métodos de evaluacidn del

qdntrol interno y los procedimientos minimos que deben.
reallzar. |

. E1 Departamento de Auditoria Interna debe'trabajarkdé;aﬁﬁgréal,Q 
‘do con una programacién, la cual le permita mayor eficilen-
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