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Introduccion

Sin importar la institucion a la que se vaya siempre se tiene un cédigo de vestimenta,
de habla y un manual de identidad, es decir, un documento que une los elementos
simbodlicos marcados por una organizacion para mantener un orden visual para
vincularlos directamente con la marca o institucion, y sirve de guia para elaborar la
papeleria y otras herramientas de difusién de ésta; siguiendo un formato que unifica
desde los colores, la fuente, el acomodo de los logos y su respectivo significado
para los elementos audiovisuales que se generen, esto con la finalidad de darle un
valor agregado a la institucion tras este conjunto de elementos que se transforman

en mensajes, positivos o negativos, para un espectador o receptor.

De esta forma, el deporte dentro de las instituciones se convierte en un aliado para
lograr, con mayor facilidad, dicho objetivo; pues él deporte trae consigo sentimientos
y valores que impactan de manera mas directa y oportuna a los receptores,
encontrando un grupo de pertenencia e identidad a través de simbolos clasicos
como una mascota deportiva, sus logos, colores, uniforme e himno o porras, entre

otros.

Dentro de mi experiencia personal, como comunicologa organizacional unida a la
gran pasion deportiva como ex representante de los colores Azul y Oro de la UNAM,
asi como a los halcones de la Anahuac, posteriormente Leones, encontré que la
institucion se nutre escualidamente de los logros deportivos, presumiendo el
resultado de los logros de los deportistas con poco impacto, y obteniendo poca
difusion para la disciplina o reconocimiento para el propio deportista. A su vez, en
el mundo del deportista universitario siempre hay obstaculos en el camino a dichos

logros que se pueden ir venciendo con el apoyo y la difusion correcta.

De igual forma, fungi como Directora de Comunicacion Social dentro del Deporte
Universitario, donde tuve la oportunidad de realizar mi servicio social con

anterioridad, dicho puesto, que después me llevo a ocupar el cargo de coordinadora



de difusion deportiva dentro del Instituto Politécnico Nacional. Ambas con diferentes
perspectivas sobre el deporte dentro de sus instituciones, conscientes de la
necesidad de contar con un area de comunicacién y difusién del deporte pero con

grietas en su ejecucion por cuestiones de perspectiva y recurso.

A la vez que encontré grietas, se encontraron puntos dignos de ser compartidos
para la creacion de un Manual para la Comunicacion Social del Deporte en la
Educacién de Nivel Superior en México, ya que existen otras instituciones donde al
estudiante atleta aun no se le hace justicia por su desempefio, pues la difusion de
sus logros o necesidades no ha sido la adecuada y por ende su camino ha sido

mermado.

En ambas escuelas, lo primero ha realizar fue solicitar el Manual de Identidad.
Dichos datos contenian los datos y formatos de la fuente, los colores, los materiales
como diplomas, hojas membretadas, etc. Todo desde un punto muy riguroso y
olvidando la esencia y flexibilidad que el deporte brinda para impactar mas en el
mensaje sobre su identidad. Por ello, en el ambito deportivo se debe tener un punto
de vista pragmatico para identificar los elementos para conseguir una comunicacion
efectiva con el receptor, por lo que, solo tener un manual grafico de identidad no es

suficiente.

Se deben localizar las habilidades de resumir e interpretar las noticias, comprender
cual es el uso del lenguaje que tiene cada receptor y sobre todo, en el area del
deporte, saber contar historias basados en el nivel de vocabulario que utilice el
publico, para empatizar con ellos y aumentar su sentimiento de pertenencia e
identidad.

Dentro de una direccion, departamento o area del deporte educativo es sencillo
generar una propuesta de manual de estilo para la comunicacion social del deporte,
pues cada afo se manejan los mismos eventos, con modificaciones graduales en

fechas o disciplinas deportivas. Esto permite tener una calendarizacion previa,



receptores bien identificados por sus perfiles y visualizacién de respuestas ante

posibles problemas comunes en el medio deportivo estudiantil.

Entre los contenidos que se deben elaborar para la parte deportiva de una institucién
educativa se encuentran la sintesis deportiva, la elaboracion de boletines o
comunicados de prensa, notas informativas, ruedas o conferencias de prensa,
control de entrevistas a la comunidad deportiva, monitoreo de medios de

comunicacién tradicionales y redes sociales, cobertura periodistica de eventos.

Ademas de la produccion de campafias de difusion de programas deportivos donde
entra la creacién de historias a través de elementos graficos y audiovisuales. Sin
olvidar, la evaluacion del impacto de cada uno de estos contenidos tanto en medios
de comunicacion y usuarios como en la toma de decisiones de la propia area

deportiva.

Pero antes de poder conseguir la creacion de todas estas herramientas es
importante regresar a la base de la comunicacion: el lenguaje. Saber redactar un
mensaje, entender la jerarquia de la informacion dentro de una noticia, realizar las
preguntas adecuadas y bien formuladas para obtener la informaciéon necesaria,
saber crear un guién para transmitir emociones, pero sobre todo, saber analizar,

resumir y sintetizar la informacion dentro del contexto deportivo.

¢Por qué realizar este analisis y proponer un manual?

El deporte es un medio importante para el desarrollo social e individual, desde la
mejora de la salud, fisica y mental, prevenir adicciones, mejorar convivencias
sociales entre otros muchos beneficios. Dentro del sistema mexicano, el deporte
viene incluido en la constitucion dentro del Art. 4 referente a la salud, pero también
viene incluido dentro de las obligaciones del sistema educativo, por lo que en México
uno de los semilleros mas importantes de atletas y centros deportivos de impacto

se encuentran dentro de las instituciones educativas.



Dentro de cualquier tematica es necesario contar con una comunicacion clara, pero
en el mundo del deporte y la cultura fisica, se debe tener aun mas preciso cuales
son los objetivos a los que se quiere llegar. Es decir, se busca difusion de un evento,
aumentar el numero de personas que realicen ejercicio, acercar nuevas formas de
inversion para continuar con el desarrollo del deporte o simplemente informar de un
hecho que se esta llevando a cabo o que tiene poco tiempo de haber concluido,

como lo es el narrar un partido.

Hay que recordar que, para que las acciones sean efectivas, debe existir una
comunicacion eficiente, por ello, es importante conocer el proceso de dicha para
comprender cdmo es que se esta transmitiendo la informacion. Esto permite un
desarrollo entre personas, instituciones, marcas u organizaciones y sus objetivos.

Este proceso implica encontrar el lenguaje adecuado y el canal correcto, ya sea
verbal o no verbal, buscando transmitir un mensaje y una retroalimentacion clara y
precisa entre receptor y emisor, cuyo resultado final sea el objetivo deseado. Por lo

que es necesario tener preparacion, practica y buena observacion. (Markina, 2017
p.13)

Una vez que el objetivo sea claro, el siguiente paso sera conocer al receptor del
mensaje, ademas de observar los medios o canales por los que se le llegara la
informacion seleccionada. Aunque este punto se mire mas cercano hacia la
mercadotecnia, la base siempre sera el seleccionar la forma del habla adecuada
segun el contexto, el canal y la audiencia, de lo contrario, el mensaje se perdera o

simplemente no conseguira el objetivo trazado.

El deporte es una construccion social, una interaccién entre un sujeto y distintas
clases de grupos, que varia e incluye subgrupos con diferentes gustos y estilos,
clases sociales, espacios, y el cual ha sido denominado como el tiempo de ocio util,
por ello es necesaria la correcta comunicacion entre participantes. (Rodriguez, 2008
p.26)



Uno de los problemas de que no existiese una comunicacion social adecuada dentro
del ambito deportivo, es que se mermaria los esfuerzos de atletas, entrenadores e
instituciones, quienes buscan destacar para contar con mayores apoyos de
crecimiento, que van desde patrocinios, fundaciones o mejoras en sus instalaciones

de entrenamiento.

“‘En la actualidad, sin embargo, el deporte se ha convertido en uno de los
sectores con mas potencial econémico a nivel global; y si hay algo que ha
facilitado su transformacion en una fuerza sociocultural omnipresente y en una
institucion comercial influyente es la comunicacién deportiva.” (Llopis-
Goig,2016)

Ademas de ello, la comunicacién interna, o corporativa, debe ser fundamentalmente
cuidada, de tal manera que se consolide una estructura de trabajo para
profesionalizar la administracion de toda una organizacion que se enfoca en el

desarrollo del deporte, sea a nivel formativo, competitivo o de capacitacion.

Es por esto, que es de vital importancia contar con un departamento de
comunicacién responsable de planear e implementar las estrategias de la
organizacion, tanto externas como internas. (Markina, 2017 p.29) El cual,
lamentablemente muchas instituciones u organizaciones dedicadas al deporte no
toman con seriedad o de gran relevancia, dejando de lado las labores que dicho
departamento debe cubrir para mejorar el desarrollo del deporte, como servicio o

entretenimiento.

Dentro de estas funciones se encuentran la creacion de una imagen e identidad
corporativa, que dan paso a un Manual de Identidad, que incluye, ademas de logos,
colores, mascota y otros elementos visuales de identidad entre la audiencia y la
institucion deportiva, las herramientas para mantener a los miembros de la

organizacion informados de los acontecimientos mas importantes, junto con la



necesidad interdepartamental para trabajar los protocolos, las relaciones publicas y

otras estrategias de creacion de valor y reputacion de la organizacion deportiva.

En cualquiera de estos aspectos, se debe asegurar que la informacion va a llegar a
quien deba llegar, de la manera adecuada. De esta forma es que se encontrara una
estructura que brinde seriedad a los programas deportivos y de cultura fisica,
ademas del apoyo anhelado para el desarrollo de jovenes promesas para el deporte
en cualquiera de sus niveles competitivos. “La comunicacion sirve para que
organizaciones que trabajan con seriedad vean sus esfuerzos recompensados en

los medios, pero no admite abusos.” (Markina, 2017 p.33)

Lamentablemente estos beneficios son poco difundidos, ademas de los esfuerzos
que requieren realizar administrativos, entrenadores y atletas para conseguir logros
significativos dentro del mundo deportivo. Parte fundamental de la falta de
comunicacién es el no saber realizarla, mas alld de una estructura de

mercadotecnia.

Por lo que el problema se define en que la falta de difusion efectiva sobre el deporte
y la cultura fisica de una institucion educativa, se debe al desconocimiento del uso
del lenguaje y la creacidn de mensajes adecuados para el receptor, segun los

objetivos buscados.

Con esto, es que se propone el siguiente Manual para la Comunicacién Social del
Deporte en la Educacion de Nivel Superior en México, utilizando de base las normas
de la lengua, el interaccionismo simbdlico y la teoria de la pragmatica, pasando por
algunos ejemplos de creacion de notas, entrevistas, conferencia de prensa, el

storytelling en redes sociales y la sintesis deportiva.

10



Justificacion

En México, las instituciones educativas han servido como semilleros y principales
difusores del deporte, ya que brindan una buena calidad en la formacion deportiva
de sus alumnos, como parte de su desarrollo integral como profesionistas, ya sean

en el sector publico o privado.

Algunos de estos espacios, incluso cuentan con academias infantiles para
comenzar a temprana edad el desarrollo de nuevos talentos, que a su vez,
funcionan para relacionar la identidad de los colores y apostar con continuar sus
estudios académicos en dicha institucion. Al momento de que este alumno va
creciendo en sus capacidades atléticas, ademas de avanzar en sus niveles de
estudio, se abre una oportunidad para todos en aspectos competitivos, creando una
alianza entre alumnos-deportistas e institucion, pues uno se beneficia con apoyos
como viaticos, uniforme, espacios para entrenar, entrenadores calificados, becas o
apoyos alimenticios, mientras el otro atrae patrocinios a través del prestigio que

brindan los resultados deportivos.

“El deporte contribuye al bienestar independientemente de la edad, el género o la
etnia. Todos disfrutan de él y su alcance es inigualable. (...) Las actividades fisicas y
el deporte, combinados con el plan de estudios, son necesarios para una educacion

completa. (...) El deporte ofrece aprendizaje permanente y educacion alternativa para
nifios que no pueden asistir a la escuela”. (Lemke, 2015)

Mientras que la institucidon se rankea en competencias nacionales e internacionales,
mejorando su imagen y reputaciéon, que ademas de ayudarle a incrementar su
numero en la matricula de ingreso, genera empatia con el resto de los integrantes
de la misma comunidad por sentir defendidos sus colores con orgullo en una justa

deportiva.

A este alto grado de interaccion y apoyo de uno al otro, se le conoce como

Engagement, por lo que destaca por ser un factor fundamental del mundo
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empresarial, evento que en el deporte también sucede. (Herrera, 2017) Sin
embargo, todo esto puede quedar en una utopia, pues los objetivos y beneficios que
busca recibir la institucion no podran verse reflejados si los logros o esfuerzos no

son dados a conocer.

Por ello, es importante contar con un departamento de comunicacién que informe y
mantenga actualizada, a la comunidad que integra a la institucion como a los medios
de comunicacion externos, sobre dichos avances, para hacer mas grande el punto
de atraccion hacia la actividad deportiva. Para ello, es necesario buscar canales de
comunicacion adecuados a los objetivos y al mercado meta donde, actualmente, las
redes sociales son una herramienta basica para un engagement entre fanatico y un

equipo deportivo.

(Herrera, 2017) Lamentablemente, muchas organizaciones o direcciones de
deporte y cultura fisica no han entendido la importancia de invertir en un
departamento de Comunicacion Social, la cual, a través de la correcta aplicacion de
los procesos y herramientas que existen para poder crear una comunicacion
efectiva, los acerque a sus objetivos: generar una fuente de ingresos para mejorar
el desarrollo deportivo de sus estudiantes y el mantener a la comunidad orgullosa

tras resultados favorables con los que se identifiquen a nombre de su institucién.

El deporte no es solo un producto muy atractivo, es un gigantesco negocio para el
que no existen fronteras, clases o ideologias; y la comunicacion, junto con el gran
avance tecnoldgico, va haciéndolo mas atractivo, siempre y cuando sea utilizado de
manera adecuada, manteniendo informado al espectador y cambiando la
experiencia del seguidor frente al deporte. (Ballesteros, 2014) Como ya se ha
mencionada, el departamento de comunicacion social tiene como tarea principal el
conocimiento de sus interlocutores, para distinguir el correcto uso del lenguaje que
debera utilizar al momento de atender diferentes solicitudes: crear una reputacion o
imagen, gestionar redes sociales, atender una crisis, difundir eventos, atraccion de

nuevo talento, reportar avances, asi como acercar patrocinios. (Escandell)

12



Objetivo

El analisis de la Comunicacion Social del Deporte comparada en distintas
instituciones de educacion media superior en la Ciudad de México tiene el objetivo
de ayudar a entender la correcta creacion de contenidos que puedan replicar otras
instituciones del mismo nivel educativo, aplicando una correcta difusion de la
informacion, avances y logros deportivos con la intencion de reforzar la identidad
dentro de su comunidad, la motivacion por parte de los involucrados en la gestion

deportiva y la atraccion de recursos para los mismos.

Por ello, el presente trabajo pondra en analisis los elementos mas importantes para
conseguir el objetivo trazado: saber crear la nota informativa, las entrevistas y el
saber contar historias dentro del mundo del deporte, para lograr transmitir dicha

informacion de manera adecuada hasta el receptor meta.
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Capitulo 1. Marco Contextual
A) El deporte en las instituciones educativas de nivel superior.

Inicialmente, el deporte y las actividades fisicas dentro de los centros educativos
en México, tienen una vision formativa y complementaria para la parte académica
del alumno, convirtiéndose en una actividad deportiva donde el alumno lo realiza

en conjunto con otros, sin notar su potencial o talento individual. (Cruz, 2012)

Para que una practica deportiva en el ambito escolar pueda ser efectiva se
considera necesario que se encuentre dentro del horario y las instalaciones
asignadas por la misma institucion, asi como el material deportivo, el cual no
debera ser necesariamente el reglamentario para llevar a cabo la disciplina
propuesta; idealmente, que involucre a los familiares y que busque ser transversal

con el resto de las materias educativas. (Cruz, 2012)

En México, esta forma de organizacion es la que se solicita como parte del deporte
base o iniciacion a éste, obligado a niveles de educacién basica por parte de la
Secretaria de Educacién Publica y representado en la Ley de Cultura Fisica y
Deporte, primero como un derecho fundamental para todos y un elemento esencial

de la educacién. (Art. 3, Ley de Cultura Fisica y Deporte)

Sin embargo, al ir subiendo dentro de los niveles educativos, el deporte y la cultura
fisica comienza a mirarse, en muchos casos, como una actividad extraescolar, es
decir, fuera del horario escolar, con un caracter voluntario por parte del alumno.
(Cruz, 2012) Muchas veces, se ofrece como parte de un servicio de dicha
institucion para continuar con el desarrollo formativo e integral del alumno, pero

para otros, se aprovecha como una oportunidad competitiva.

En este ultimo punto, el deporte de competencia, involucra no solo al estudiante

como deportista, también como espectador o aficionados, entrando en el mundo

14



del entretenimiento deportivo a nivel estudiantil, denominado como deporte de

rendimiento. (Art. 5, Ley de Cultura Fisica y Deporte)

En nuestro pais existen diferentes instituciones y ligas deportivas que buscan
reunir en competencia a distintas universidades y escuelas, conformados por
estudiantes de diferentes disciplinas de nivel medio superior y superior. Dentro de
los mas representativos, e inclusivos, se encuentra el Consejo Nacional del
Deporte de la Educacion A. C. (CONDDE)

Asociacion que tiene como mision promover y regular de manera cuantitativa y
cualitativa la participacion de Instituciones de Educacion Superior dentro de las
actividades fisico recreativas, fomentando el deporte dentro de la educacion. Que
a su vez, es el representante de dichos estudiantes deportistas en competencias
internacionales reguladas por la Federacion Internacional de Deportes
Universitarios (FISU por sus siglas en inglés), (CONDDE, 2019).

A su vez, en México, a causa del gran desnivel competitivo entre universidades e
instituciones de nivel superior, pues existian pequefas universidades con
esfuerzos aislados por tener representacion deportiva, y que por sus limitaciones
presupuestales o de poca infraestructura, se cred la Comision Nacional Deportiva
Estudiantil de Instituciones Privadas, la cual buscaba reunir dichos esfuerzos para
fomentar y mejorar el deporte estudiantil. (CONADEIP, 2014)

Pese a que en un inicio excluia la participacion a las universidades publicas,
encontré como estrategia dentro de sus eventos una estructura mas profesional
para el deporte, lo que llevo a la creacidn de Liga Premier de Futbol Americano, la
Asociacion de Baloncesto Estudiantil (ABE), el Circuito Nacional de Voleibol Playa,
entre otros, que permitian el acceso, por invitacién, a la educacion publica.
(CONADEIP, 2014)
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Tanto el Nacional de CONADEIP, como la Universiada Nacional del CONDDE,
este ultimo teniendo un impacto mas grande en temas de educacion y turismo
nacional, se convirtieron en las justas mas importantes dentro del deporte del pais,
pues sirvieron como un impulso y apoyo al deporte de Alto Rendimiento, reflejados

en la actualidad en muchos deportistas destacados.

Ademas de ellos, surgieron otras ligas deportivas, como la Organizacion Nacional
Estudiantil de Futbol Americano (ONEFA), cuya aparicion surgié en la década de
los setentas como una necesidad por administrar los encuentros entre
universidades, iniciando con el clasico que se volvid una leyenda entre el Instituto
Politécnico Nacional y la Universidad Nacional Autbnoma de México. (ONEFA,
2021)

Contando ahora con mas de 30 equipos en diferentes categorias y zonas del pais,
donde recientemente han cruzado la frontera entre instituciones publicas y
privadas para unir fuerzas en busca de mayor difusion para este deporte.
Convirtiendo este hecho en una respuesta a que el entretenimiento deportivo
universitario no es solo el principal punto de encuentro entre aficionados
estudiantes, administrativos y egresados en busca del orgullo y la dignificacion de
sus colores, si no también algo posible que funcione como una nueva rama de
negocio que permita la atraccidn de ingresos para reinvertir en la mejora del

deporte estudiantil.

A través del deporte a nivel superior es que existe un gran tema econémico, politico
y de imagen que beneficia a ciertas instituciones educativas, desde su prestigio
como centro formativo o por mantener en sus numeros de inscritos a grandes
figuras del medio deportivo, que ademas permite ser una actividad de

entretenimiento para el cierre de acuerdos entre universidades internacionales.

Caso claro fue la firma del acuerdo de vinculacién para la investigacion y el

intercambio de estudiantes entre la UNAM y la Universidad de Indiana de Estados
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Unidos, “efectuada en el medio tiempo del encuentro internacional del
representativo de Futbol Asociacion UNAM con el de la Universidad de Indiana, en
el Estadio Olimpico Universitario”, entre rectores de ambas instituciones,

presentes como publico de dicho encuentro deportivo. (Voragine, 2019)

Esto ha hecho del deporte un aliado para la institucion de educacion superior, que
le permite el intercambio y busqueda de jugadores a través de becas deportivas,
ingreso de patrocinios a la institucion, asi como la apariciones no pagadas en
medios de comunicacion masiva. Otro ejemplo de ello, fue la creacion del
Campeonato Universitario Telmex Telcel, el cual buscaba reunir al mejor nivel de
equipos de Futbol Asociacion, Voleibol y un intento fallido en el Futbol Americano,

a nivel nacional.

Este torneo reunia marcas de diferentes giros, impresas dentro de los uniformes
de juego de los deportistas, en el balén de juego, en las instalaciones donde se
llevaba a cabo el encuentro y en las capsulas de video promocionales colocadas
en redes sociales, ademas de la transmision en vivo de juegos mediante

plataformas digitales (denominado como streaming).

Ademas de ello, el deporte y la cultura fisica dentro de instituciones educativas, en
la actualidad, busca no solo el alcance de los alumnos, también ha buscado terreno
como parte de la responsabilidad social dentro de la comunidad universitaria,
activando a académicos, administrativos y directivos a la participacién de ejercicio
que ayude a despejar y mejorar su dia a dia, ademas de mejorar su desempefio
en otras areas, siendo un compromiso de la institucion por reconocer el esfuerzo

de su trabajador.
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B) Comunicacion Social en el deporte educativo.

Principalmente se puede observar a la comunicacién como un proceso que va mas
alla de intercambiar una idea entre individuos, sino como un conjunto de reglas
humanas que gobiernan su vida en sociedad, por lo que ha sido objeto de estudio

desde el punto de vista antropologico y linguistico. (Billings, 2010)

Shannon y Warren Weaver, en 1949, mencionan que la comunicacion es un
mecanismo técnico para la transmisién de sefiales desde un emisor a un receptor
por medio de un canal; por ello la comunicacién en aquella época se miraba desde

el punto de vista matematico.

Los autores de la “Teoria matematica de la comunicacion” indican que para que
exista la buena comunicacion debe haber tres elementos indispensables: la fuente
donde se emite la sefal, un canal por donde fluye la sefal y un destinatario capaz

de recibir dicha senal. (Billings, 2010)

Posteriormente, Levi-Strauss y Roman Jakobson, miran a la comunicacién como
una herramienta del vinculo social reciproco, donde se relacionan intercambios de
normas y restricciones entre los hombres, reflejado en sus obras “Antropologia

estructural” y “Ensayos de linguistica en general”, respectivamente. (Billings, 2010)

Desde entonces y hasta la actualidad, la comunicacién ha tenido su evolucion de
la mano con la tecnologia y la forma en que ésta modifica los usos y costumbres
de los seres humanos dentro de un grupo social. De ahi, que el término de
‘comunicacion” se ha especializado y segmentado cada vez mas, tal es el caso de
la denominada como comunicacidn social, donde la capacidad creadora de

contenidos sobre un mensaje o informacion enviado a todo un grupo en comun.

Por medio de herramientas como el periodismo, la publicidad, las relaciones

publicas, la educacidn, la recreacion o el entretenimiento, y con ayuda de
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diferentes medios, que van desde la prensa escrita, cine, televisidn, redes sociales,

fotografia, audiovisuales, podcast, entre otros. (Vera, 1997)

Para el caso del deporte, la tecnologia ha sido pieza clave dentro de la distribucion
del contenido, pues, por el uso de las redes sociales y otras plataformas digitales,
permite la inmediatez de la noticia. Ademas de contenidos mas creativos y

tangibles a la experiencia de un evento deportivo.

Si bien, el deporte puede ser analizado como una herramienta de comunicacion
no verbal, pues el simple hecho de llevarse a cabo dentro de algunos eventos
internacionales, ademas de un impacto econdmico, carga tematicas politicas y

sociales dentro de sus espectadores, sin la necesidad de emitir una palabra.

Sin embargo, la intencion principal es mirar la manera en que se ejecuta la
comunicacion social entre el evento o club deportivo hacia el posible espectador.
De igual manera, entender que no todas las herramientas digitales que lleven un
mensaje son beneficiosos para la practica del deporte y la actividad fisica, pues en
la actualidad, aparecen muchos personajes que brindan consejos o rutinas
erréneas, o que ofrecen productos con el engafio de un mejor rendimiento
deportivo. Por ello, es importante que cada club, deportista o institucion cuente con
un correcto funcionamiento de su comunicacién social, pues implica temas de ética

y moral.

Es importante mencionar que en el mundo del entretenimiento deportivo
profesional, hay un movimiento de divisas de gran impacto que se transforma un
factor clave para entender el por qué de los mensajes o discursos que se manejan
en los contenidos dentro de los medios, de igual manera comprender por qué unos
eventos deportivos son mas televisados que otros, pues en torno a estas

decisiones hay un contrato y un par de promesas entre lineas.
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Hablando de manera especifica, dentro de las instituciones educativas, la
comunicaciéon social que se buscar en materia de deporte y la actividad fisica se

basa en tres ejes:

- La comunicacion interna, que se dirige a su comunidad con la finalidad de
informar de las actividades, eventos, y servicios que pueden utilizar como
derecho al formar parte de la misma institucion, ademas de compartir los logros
de estudiantes deportistas para fortalecer el sentimiento de pertenencia e

identidad institucional.

- La comunicacion corporativa, que busca informar logros, estadistica, alcance y
procesos de las actividades y competencias realizadas en determinadas
temporadas. Siendo una herramienta para solicitar mas apoyo o aumento de

presupuesto por parte de las cabezas de la institucion.

- La comunicacion externa, es aquella que lleva la informacién de logros
deportivos a un mayor alcance, a través de otros medios de comunicacién de
mayor impacto. Esto beneficia al deportista al tener una mayor visibilidad de sus
logros que lo acerque a oportunidades de desarrollarse en nuevos niveles
competitivos y a la institucion para mostrarse como la mejor eleccion ante
futuros candidatos o estudiantes aspirantes, generando interés en posibles
marcas patrocinadoras, para atraer mayor ingreso para ambos. De igual
manera, la comunicaciéon externa es aquella que se utiliza para la defensa y

responder ante posibles acusaciones relacionadas con el area.

En México, depende mucho el tamafno de la institucion educativa y la importancia
que le brinda ésta al deporte, lo que definira si su departamento de actividad fisica
se hara responsable por su propia difusion, siempre siguiendo los lineamientos
marcados por la propia institucion, o sera el mismo departamento de comunicacion

de la Escuela o Universidad quien se encargue de dicha difusion.
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C) Tipos de receptores de los mensajes: estudiantes, estudiantes-deportistas,
entrenadores, administrativos, medios de comunicacion, autoridades,
marcas, egresados y padres de familia.

Toda comunicacion efectiva debe identificar a su respectivo receptor, el cual debe
ser capaz de poder interpretarlo como el emisor desea. Una vez identificado se
podra realizar la construccion del mensaje con el lenguaje adecuado para una
clara comprension, asi como la selecciéon del canal de manera adecuada. El
receptor es el agente mas importante dentro del proceso de comunicacion, pues
si el orador o emisor no se esfuerza porque su mensaje logre llegar al

entendimiento del oyente, no existira la comunicacion. (Escarpanter, 2010)

Existen dos tipos de receptores, el masivo y el individual. Cuando se refiere a
comunicacion masiva se entiende que el publico receptor es una colectividad con
alguna relaciéon en comun, que pueden llegar a tener una interaccion entre si,

denominado como una audiencia. (Com, 2011)

Dentro de la comunicacion masiva, el auditorio es identificado como un grupo de
personas que absorben cualquier informacién que les llegue de manera facil. En
el caso del deporte dentro de instituciones educativas, una comunicacion masiva
se dividiria entre los estudiantes, los egresados, los docentes y administrativos,
los padres de familia y la prensa externa, este ultimo encargado de llevar el

mensaje a un publico aun mas masivo.

La institucion no solo debe difundir lo que tiene para dar, si no también escuchar
lo que estos grupos le demandan para poder ofertar y asi aumentar el
acercamiento a sus objetivos. Para conseguir este proceso de retroalimentacion,
es necesario segmentar por caracteristicas a dicho oyente, acercandonos a la

interpretacion que le pueda dar éste al mensaje enviado.

Los factores a analizar se convierten en algo aun mas especifico que la funcion

que cumple dentro de las masas, pues ahora se recoge el numero de la audiencia,
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su rango de edad, género, nivel socioecondmico, ocupacion, intereses y cultura.
(Com, 2011)

Cuando se comprende al receptor, se podra seleccionar el canal de comunicacion
y satisfacer sus necesidades. Dentro de los canales podemos encontrar los medios
tradicionales: radio, television, cine y prensa escrita; dentro de los medios
contemporaneos aparecen las diferentes plataformas de redes sociales, estos
ultimos, por sus caracteristicas y rapida evolucion ha traido cambios intensos a la
construccion del mensaje, que pueden ir desde la comunicacion escrita, oral, visual

o audiovisual. (Martinez, 2014)

Otra forma de segmentacion del receptor dentro de la comunicacién enfocada para
el deporte en las instituciones educativas de nivel superior se encuentra la division
entre receptores internos y externos. Los internos son aquellos con los que se
relacionan de manera directa a la institucion educativa y por ende tienen mayor
interés por adquirir informacidén puntual: estudiantes, estudiantes-deportistas,

entrenadores, administrativos, docentes y directivos.

Cada uno de estos segmentos tiene un interés diferente, dependiendo de los
factores demograficos que ya se han mencionado anteriormente. Es decir, un
estudiante de primer ingreso buscara la practica de un deporte en especifico que
se relacione a su cultura previa: si es que ya viene de practicar un deporte con
anterioridad, se le intereso la practica de un deporte que esta de moda o si busca
simplemente mejorar su aspecto fisico. Para este tipo de receptor es importante
tenerlo actualizado sobre dénde se encuentran los espacios deportivos, los

horarios y los requisitos para practicar cualquier actividad fisica.

Por otro lado, el estudiante-deportista, aquel que ya ha ingresado a un deporte con
el compromiso que éste conlleva, buscara informacion sobre apoyos para
continuar con el mejor desarrollo académico y deportivo, por ejemplo, beneficios

como deportista de esa institucion, procesos de becas, intercambios, bolsa de
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trabajo o espacios para realizar su servicio social, futuras competencias, cobertura
de su seguro en caso de accidentes, asi como la publicacion de su propio

reconocimiento al obtener un primer lugar en su ultima competencia.

El canal del mensaje para el segmento de los estudiantes y los estudiantes
deportistas, se encuentran en punto del origen de la informacién, que es dentro de
sus escuelas e instalaciones deportivas, y sus respectivas redes sociales y sitios
web de comunicacion interna. Sin embargo, habra avisos especiales donde la
comunicacion sera mas personalizada y la mejor herramienta es por medio de

correo electronico o entre entrenador y alumno.

Aunque el principal objetivo del area del deporte es acercar a la mayor cantidad
de practicantes, también lo que busca es aumentar el mayor numero de
espectadores. Es en ese objetivo donde entra el resto de los receptores de
comunicacion interna: alumnos no interesados por la practica deportiva, los
administrativos, docentes y directivos, quienes buscaran otro tipo de informacion

sobre esta rama.

A todos ellos es importante mantenerlos informados de los logros deportivos,
invitarlos a eventos ya sea a la inauguracion de una nueva instalacion, una carrera
donde participen todos o un partido de local para que todos asisten a apoyar, por
lo que siempre hay que tener notas actualizadas y redactadas de manera que

despierten el interés de este grupo.

A su vez, algunos administrativos o docentes buscaran la informacion para hacer
uso de ciertos servicios o eventos abiertos para ellos, el canal de comunicacion en
este caso sera de manera casual a través de correos institucionales, redes
sociales e informacién en el lugar. Mientras que, por el lado de los directivos, la
informacion util para ellos es la que funciona para comprobar resultados y avances
en el desempeio del area deportiva, permitiendo presumir de dichos estos como

metas cumplidas resultados del fruto de su trabajo. En este caso, el discurso que
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se debe construir es mas formal, ya sea por notas informativas publicadas en
medios tradicionales, asi como informes o0 resumenes ejecutivos, incluso

acompafnado de evidencias audiovisuales.

En el caso de la comunicacion sera externa, el principal receptor sera el medio de
comunicacion externo, a quien debe interesarle la nota o el evento a citar, para
esto cada medio ya viene enfocado hacia determinado publico espectador, por lo

que el mensaje debe estar construido lo mas sencillo pero atractivo posible.

Los medios de comunicaciéon son aquellas organizaciones periodisticas cuya
informacion se les brindara mediante boletines, via correo electronico, para que
den difusién al evento o resultados. De igual manera, los espacios televisivos, a
quienes se les brindara material audiovisual y entrevistas en vivo, para hacerles

llegar la informacion.

Este tipo de comunicacion también genera un vinculo indirecto hacia la institucion
educativa, donde destacan, las marcas patrocinadoras, egresados y padres de
familia. La construccion del mensaje en este caso sera mas elaborado, utilizando
los diferentes canales de comunicacién masiva, por lo que se utiliza el apoyo de
otros medios de comunicacion, pagados o no pagados, pues lo que se busca es
brindar informacion con la idea de brindar el conocimiento que ayude a reforzar la

imagen y el valor de la marca de la institucion educativa.

Para llegar a las posibles marcas patrocinadoras se utiliza una carpeta que resume
el nivel de alcance de las publicaciones dentro de los medios de comunicacion,
como transmisiones, entrevistas o publicaciones donde, en un supuesto, dicha

marca tendra impacto.

De igual manera, mantener la comunicacion con los egresados es necesaria, pues
ellos continuaran siendo los portavoces de las noticias, funcionando no solo como

otros mensajeros de la informacién seleccionada, también como posibles

24



benefactores en favor del deporte, pues éstos crean las populares hermandades,
asociaciones o fraternidades que buscar recaudar dinero y otras herramientas para

apoyar al deporte de su alma mater.

Por ultimo, la comunicacion hacia el padre de familia es de vital importancia, pues
sera el quien decida si su hijo es candidato para determinada institucion
basandose en la informacion que le llegue de primera mano o de voz en voz (por
otros padres de familia). Es por ello que el trabajo con las marcas y los medios de
comunicacion masiva son los que reforzaran la imagen que ayude a la decisidén de

eleccion educativa.
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Capitulo 2. Marco Teérico

A) Teoria de la comunicacion: El interaccionismo simbdlico.

El interaccionismo simbdlico es una teoria que busca la comprension de la
sociedad a través de la comunicacion, para ello se auxilia de la antropologia y la
psicologia social, ya que se encuentra dentro de un universo simbdlico creado por
los participantes, por lo que va de la mano del pragmatismo, el conductismo y el

sociologismo.

Dicha teoria indica que los individuos se definen segun el contexto social donde
se encuentren, junto con las interacciones entabladas dentro de éste. Es decir que
segun la situacion y lugar en el que el individuo se encuentre en determinado grupo

social, seran los simbolos que utilizara para identificar o encontrar su identidad.

En el mundo del deporte, cada deporte cuenta con su propia jerga y su lenguaje
no verbal que los identifica y diferencia entre ellos, si eres novato o veterano, si
eres el entrenador o el entrenado, si eres el de alto rendimiento, profesional, semi
profesional, amateur o estudiantil. Incluso ayuda a diferenciar la identidad de la
institucion a la que pertenece el deportista, cuyos simbolos no seran los mismos

dentro de los entrenamientos comparadas durante la competencia.

Para comprender de mejor forma el interaccionismo simbdlico es necesario
conocer un poco de su evolucion, identificando que surge de la interaccion social
entre individuos la cual, definida por Paul Rock, es un reflejo de la resistencia del
individuo ante la sistematizacién, pues a diferencia de los animales, los seres
humanos estan dotados de una capacidad de pensamiento modelada por la

interaccion social. (Universidad América Latina, 2002)

Blumer fue otro de los autores interaccionistas simbdlicos quien aclaraba que la
interaccion social hace que las personas aprendan los significados y los simbolos
que le permiten ejercer su capacidad de pensamiento, asi como de actuar, de

manera distintiva entre humanos. De la misma forma, la capacidad de modificar o
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alterar los significados que usan segun su propia interpretacion, introduciendo
estas modificaciones con la intencidn de interactuar, construyendo pautas de

accién entre los grupos y las sociedades.

Como ya se ha dicho, esta teoria, la del interaccionismo simbdlico, también se
fundamenta con la psicologia, donde el “yo” o “self” es importante pues es el punto
donde, Rock afirma que es el centro intelectual de los procesos donde el simbolo
adquiere su significado, a su vez, Horton Cooley, introduce el término “self
especular’, donde el ser humano es capaz de verse a si mismo como otro objeto
social: el individuo se visualiza cdmo aparece ante los demas, se imagina la
opinién de los demas hacia él mismo y desarrolla sentimientos como el orgullo o
mortificacion en consecuencia de las opiniones imaginarias sobre los demas con

él.

Blumer, identificado como padre del interaccionismo simbdlico tradicional, sefiala
que el “self” ayuda a los seres humanos a actuar, por lo que define al “self como
un estado de la persona en el que emprende un proceso de comunicacidén consigo
misma, para pasar a la interpretacion y manipulacion de los significados. “El actor
selecciona, investiga, elimina, reagrupa y transforma los significados a la luz de la

situacion en la que se encuentra y la direccion de su accion. (Cisneros, 1999)

Ademas de ello, el interaccionismo simbdlico se refiere a diferentes procesos
mentales como la inteligencia reflexiva, la conciencia, las imagenes mentales, el
significado, en si, la mente con su propio didlogo interno consigo mismo. Mead
define los procesos mentales como algo derivado del proceso social dentro del

cerebro de cada individuo.

El interaccionismo simbdlico surge con propuestas como el analisis del discurso,
los gestos y la imagen, los cuales construyen una realidad social; hasta pasar al
estudio de la dramaturgia donde el individuo debe actuar como otro personaje

distinto a su realidad personal.
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En resumen, podemos definir que el interaccionismo simbdlico es la capacidad
individual de procesar los simbolos sociales aprendidos para brindarles nuestro
propio significado y modificar o construir nuevos que generen significado para

nosotros dentro de nuestro grupo social.

B) Teoria de la pragmatica

Para llevar a cabo la interpretacién del significado de determinado mensaje es
necesario analizar todos los elementos extralinguisticos en donde se desarrolla
dicho, entendiendo principalmente el contexto socio cultural de los hablantes, la
relacion que exista entre ellos, la situacion donde se estd desarrollando la

conversacion, entre otros. Todo esto es conocido como la pragmatica.

La Teoria de la pragmatica se refiere a la disciplina que estudia la relacién entre el
enunciado-contexto-interlocutores; y va desde la produccion hasta la interpretacion
del mensaje, la cual dependera de los receptores, quienes tomaran la informacién
segun su contexto. “En este sentido, se dice que los interlocutores poseen
informaciéon pragmatica, entendiendo como tal el conjunto de conocimientos,
creencias, supuestos, opiniones, etc. de un individuo en una interaccion oral
concreta.” (CVC, 2022)

A su vez, la pragmatica parte de la filosofia del lenguaje y la teoria de los actos del
habla, mencionado por Grice como la légica de la conversacién, mientras que
Haverkate lo utiliza para explicar que el lenguaje es un modo de ser, de hacer y de
cambiar segun los términos de sus contextos de uso afectivos, cognitivos,

situacionales y culturales. (Moya, 2009)

Es entender que el significado de las palabras depende de lo que cada emisor
quiere interpretar, pues va mas alla de solo signos linguisticos con el que se forma

una palabra, pensando en lo que el receptor va a comprender del mensaje creado.
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Wittgenstein, en su teoria de la determinacion del sentido por el uso, describe que
toda actividad linguistica, en cuanto juego, exige el seguimiento de las reglas, mas
0 menos convencionales, que no son fijas, sino que dependen de la situacién. Un

significado en torno a la jugada. (Moya, 2009)

Si bien, queda claro que la pragmatica es la rama de la linguistica que analiza como
el contexto influye en la interpretacion del significado, es decir, observar los factores
extralinguisticos que modifican y transforman su uso; la necesidad de esta rama
para fines de este trabajo es lograr el objetivo principal, al momento de crear
contenidos de comunicacion, que es buscar que todas las personas nos

comprendan.

Para lograr este objetivo es necesario entender el uso del lenguaje adaptado a las
personalidades de cada receptor y cuidando las normas sociales, por ejemplo, en
el mundo del deporte estudiantil existen diferentes receptores que se distinguen
desde su edad hasta su funcion dentro del contexto, pues van desde alumnos a los
que se busca integrar al mundo deportivo, hasta espectadores cuya edad varia.
Pese a que la mayoria son jovenes el lenguaje debe ser muy institucionalizado,
pues antes que todo, el emisor representa a una institucion con sus propias normas

de imagen y protocolo.

Pese a ello, la pragmatica busca descubrir los sentidos implicitos ocultos dentro del
acto comunicativo, desde un texto hasta un producto audiovisual, teniendo claro
que para crear cualquier tipo de mensaje, es necesario conocer previamente al
receptor y su contexto, para adelantarse al como éste codificara el mensaje;
dependiendo de la informacién que ya posee el receptor, dentro de lo macrosocial

como es la ideologia o cultura simbdlica, hasta su burbuja de su propio grupo.

Incluso, la pragmatica ayuda a interpretar los eufemismos, la ironia, el humor y otros

aspectos que pueden ser mal interpretados dentro del uso del lenguaje entre
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interlocutores. Por lo que es importante revisar los simbolos utilizados entre lo que

decimos literalmente y lo que se quiere decir realmente.

En cuanto a los actos del habla se refiere al lenguaje corriente, un lenguaje de cada
dia o lengua cotidiana, es una de las nociones esenciales de la pragmatica
linguistica, pues es cuando la lengua se pone en accion y cualquier detalle puede
modificar la interpretacion del oyente. El acto del habla permite la creacion de

enunciados, que parten de gobernar las reglas para crearlos.

Sn embargo, para comprender si un enunciado es verdadero o falso segun lo mas
apegado a su realidad o su entonacion, John L. Austin propone ideas para la
pragmatica moderna, como es la valoracion o aceptacion de los enunciados, con
los que se puede contemplar todo una serie de variables que determinan las

condiciones de la adecuacion de los enunciados.

Otra idea del mismo autor se refiere a que el lenguaje no es exclusivamente
descriptivo, denominada como falacia descriptiva, identificando que el lenguaje no
solo sirve para la transmision de informacion, también comparte el estados de las
cosas del mundo, pasando a los enunciados realizativos, que solo puede ser
calificada como adecuada o inadecuada. Por otro lado, los enunciados realizativos
permite identificar expresiones rituales como “te apuesto lo que quieras a que no
vendra” entre otras similares aclarando que son creadas en primera persona y se
elabora con la tricotomia de acto locutivo/ilocutivo/perlocutivo, definiendo los niveles
entre la experiencia del enunciado y la com’comprension de éstos ligado a la accidn.
(Moya, 2009)

* Principio de cooperaciéon
Por su parte Grice llama principio de cooperacion a los intercambios comunicativos

donde cada participante reconoce en ellos, un propdésito o conjunto de propésitos
comunes o una direccion aceptada por todos. En cada situacién, algunos de los
posibles movimientos conversacionales serian rechazados por inapropiados

conversacionalmente.
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“Haga que cada contribucién a la conversacion sea, en cada momento, la requerida
por el propdsito o la direccion del intercambio comunicativo en que se esta

involucrado”. El principio de cooperacion se conforma de normas de menor rango:

e cantidad: cantidad de informacién con el propdsito del dialogo, que no sea
meramente informativa.

e cualidad: que la contribucion sea verdadera, no decir cosas sin pruebas
suficientes.

e relacion: decir cosas relevantes, que se relacionen con lo que se esta
hablando.

e modalidad: se refiere al modo de decir las cosas, ser claro, evitar la

ambiguedad, ser breve y ordenado.

Normas que regulan el intercambio comunicativo, pues sus normas maximas son
observadas por los interlocutores dentro de la conversacion, pues es necesario
establecer ciertos criterios para conseguir el objetivo de que todos comprendan de

manera adecuada los mensajes.

Por ello, Grice aporta las implicaturas conversacionales, las cuales se crean de la
combinacion entre la informacidn contenida en el enunciado, los factores que

configuran el contexto y la situacion de emision y los principios conversacionales.

Seguidas por las implicaturas particularizadas e implicaturas generalizadas, las
primeras son las que se producen por el hecho de decir algo en un determinado
contexto, mientras que las generalizadas no forman parte del contexto, siendo mas

independientes, dependiendo del significado de las palabras.

C) Criterios editoriales: reglas y normas del lenguaje.

Para comprender los criterios editoriales hay que distinguir la diferencia entre el

autor y un editor dentro de la comunicacién del deporte, el primero es aquel
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encargado de escribir de primera mano la redaccion de una nota, el cual puede ser
el reportero de campo quien realizé la entrevista y posteriormente la transcribié para

complementar la nota informativa.

Posterior a dicha redaccidn, el reportero o autor entrega su nota al editor. El editor
es aquel que actua como intermediario entre el autor y lector final, quien, a través
del tratamiento de la informacion, buscando una narracion que facilité al lector el

codificarla.

Esto es conocido como proceso editorial, en el cual el editor recibe el articulo para
su primera revision para identificar que cumpla con originalidad y veracidad en la
informacion; conociendo previamente cual es el objetivo del articulo, de dénde surge
la construccion del enunciado y quién sera el receptor final, ademas de saber cual
sera el canal para llegar al lector, pues puede ser una plataforma digital o un espacio

tradicional, para una pagina web o para redes sociales, etc.

Existen diferentes tipos de editores, por ejemplo, los que se dedican a los libros
literarios, las obras técnicas o publicaciones periddicas. En el caso del deporte, son
publicaciones practicamente diarias cuyo enfoque o disciplina deportiva cambian
constantemente. Por lo que otro elemento con lo que debe conocer el editor para

su proceso editorial, es saber el tiempo con el que cuenta para poder llevarlo a cabo.

Cuando se tienen contempladas todas las variables dentro del proceso editorial, se
comienza con la revision del estilo de redaccidn, el cual refleja el estilo del editor,
pero también busca mantener la linea que identifica, tanto al reportero como a la
institucion difusora de la informacion. Para ello, se cuenta con un manual de estilo,
eso ayuda a vincular a la entidad con normas que permiten unificar criterios como
la ortografia, el vocabulario, la gramatica, los espacios, como identificar palabras de

otras lenguas, simbolos y abreviaturas.
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En este punto, el deporte esta lleno de palabras propias de la jerga de su disciplina
en especifico y que se identifican con el origen de cada deporte, por lo que existen
deportes en los que abundan los palabras en inglés sin traduccion literal como
“touchdown” usada en el futbol americano y en el tocho bandera para anunciar una
anotacion o en francés como “en garde” (en guardia) o “riposte” (estocada), que
pese a tener una traduccion al espanol con el mismo significado, son palabras

arraigadas a la historia de la propia esgrima, usadas con frecuencia en su redaccion.

De igual forma, las abreviaturas son algo comun dentro de las redacciones
deportivas, pues existen instituciones con nombres muy largos a los que
coloquialmente se les conoce por sus siglas: NFL, MLB, NBA WOMEN, como
algunos ejemplos profesionales, los cuales ya no deben ser descritos ya que las
siglas estan posicionadas en el lector. Mientras que en el mundo del deporte
educativo en México, lo mas comun es CONDDE, CONADEIP y CONADE, entre

otros.

Continuando con la gestion editorial, o tratamiento de la informacion, el editor debe
revisar el fondo y la forma del articulo, el cual incluye el disefio o0 aspectos visuales
como margenes, tipografia, colores e imagenes, segun el espacio donde se

publicara la informacion, de tal manera que facilite al lector su comprensién.

Las publicaciones multimedia tienen su respectiva de editar la informacion, para
correos electronicos para que el mensaje llegue de manera eficaz, identificando a
quienes se les envia. A diferencia, de la redaccion de noticias para redes sociales,
las cuales, por su estructura altamente cambiante, deben ser novedosas, saber
utilizar los titulos adecuados para captar la atencidén, el uso de los hashtags
adecuados para la atraccion de los buscadores, y la adaptacién de la redaccién para
acompanar imagenes o la nueva creacién de infografias, asi como las respuesta o
etiquetas, muy necesarias, para la interaccion con los seguidores. Cada uno de

estos depende del medio donde sera publicado.
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Capitulo 3. Marco Referencial- linea de profesionalizacion

A) El discurso: cdmo crear un mensaje correcto para las notas informativas y
comunicados de prensa.

El discurso esta definido mas alla que un conjunto de enunciados que buscan
externar un pensamiento, si no que reflejan el uso del lenguaje de los individuos
relacionado a la formacion cultural, social y politica determinadas por sus
interacciones dentro de la sociedad; (Jaworski, 2006) el cual se va adaptando y
evolucionando segun el desarrollo de las herramientas de comunicacion, ya sea
oral, escrita en prensa tradicional o en plataformas digitales, incluso hasta el terreno

de lo audiovisual.

Con ello, dentro de la creacidn del discurso interviene el lenguaje, el cual es definido
por Adriana Gil como una relacion social entre la realidad y el individuo. “El giro
linguistico se aleja de los dualismos epistemoldgicos que separan descripcion de
explicacion o bien objetividad de subjetividad y entra en un terreno dificil pero

fascinante, el de la construccion social/linguistica de la realidad”. (Gil, 2011)

En el mundo del deporte se utilizan herramientas de comunicacion importantes que
vinculan un evento o suceso deportivo que esta por pasar o que ya ha concluido: la
cronica que narra, con elementos fantasticos y subjetivos, los detalles en que dicho
acontecimiento se llevo a cabo, etc. Del otro lado, aparece la nota informativa, la
cual es mas directa y debe ser objetiva, mas cercana a un discurso que busca llevar

la realidad exacta a su lector, pues su fin es el de informar y no el de opinar.

En este punto, para escribir una nota informativa que cumpla con los objetivos del
emisor, es necesario recordar la construccion del discurso dentro de éste, junto con
los diferentes fenomenos de variacion gramatical, brindando asi, la forma y el

significado dentro de este tipo de textos, tales como:
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a) La variacion entre la formulacion explicita de un elemento y su omision e
identificacion a través de un morfema deictico. Asi, el sujeto o el objeto expresd

frente al omitido, que se indexa por medio de la desinencia verbal.

b) La colocacion preverbal o posverbal de los elementos que aparecen expresos.

c) La funcién sintactica que desempefian los elementos en la clausula: sujeto y
distintos tipos de objetos (funciones caracterizadas por el tipo de concordancia que
establecen con el nucleo verbal: desinencias de sujeto, cliticos de objeto, sin
concordancia), junto con los rasgos formales y semanticos tipicamente asociados a
cada funcion. (Aijon, 2017)

El discurso busca analizar el lenguaje utilizado dentro de la vida cotidiana para
explicar el contexto o entorno, apoyando a brindar argumentos que permitan
ayudarnos a explicarnos o invitar a pensar sobre acontecimientos. El uso del
lenguaje dentro del discurso dependera del objetivo que busca obtener el emisor.
“Es decir, hablamos de discurso para entender las formas en que los usos del

lenguaje producen significados”. (Gil, 2011)

Con esto se deduce que el discurso, al intentar dar significado a la realidad, su
construccion gramatical debera estar inseparable a los factores semanticos vy
cognitivos, que, segun su objetivo fomentara las variantes gramaticales de la
construccion de éste. Pero antes de crear enunciados con significados, el discurso

se construye de una unidad inferior de la gramatica: la oracion.

Una vez que se tiene clara la construccion de un discurso, por medio de oraciones
simples y compuestas de caracter enunciativo, se podra entender como interviene
para la creacion de notas informativas y comunicados de prensa dentro del deporte.
Si bien ambos elementos pertenecen al mundo del periodismo deportivo, el cual

permite mayor libertad y descripcién dentro de la narracion de un suceso, se
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distinguen por ser las herramientas que buscan transmitir la informacion de manera

directa y objetiva.

EEE CACET
g [ (l.{( ‘\IMH INICIO  SECCIONES ~ CONVOCATORIAS

GALLERY | DEPORTES

Dulce Figueroa y Luis Molina

Dos pumas de oro en los juegos
Panamericanos

Vencieron en pelota de goma y frontenis; hicieron parejas con Laura Fuentes y
Josué Lopez

Omar Hermdndez y Sabrina Andrade Ago 22,2019

ulce Figueroa Mendoza, alumna de Pedagogia, y su compaiiera Laura Puentes entonaron
el himno nacional luego de proclamarse campeonas panamericanas en pelota de goma
dobles frontén. Mientras, Luis Molina Villavicencio, de Administracién Publica, y Josué

Lépez hicieron lo propio tras vencer en la final al equipo estadunidense en frontenis dobles.

Para la alumna de Filosofia y Letras, la fase de grupos fue perfecta, con victorias sobre
Argentina, Perq, Chile y Cuba, hasta enfrentar en la final a su similar de Cuba, a la que vencieron
en dos sets consecutivos con marcadores de 15-13 y 15-3.

Lamedalla de oro no fue una casualidad. Dulce Figueroa asegura que desde la preparacion en
diferentes eventos internacionales, y una concentracion en Ensenada, Baja California, durante la
cual jugaron contra duetos de la rama varonil, se comenzaron a convencer que podian alcanzar
lo mas alto del pédium en Lima.

“Esta medalla refleja el resultado de todo el esfuerzo que le he dedicado al deporte, primero para
llegar a los Juegos Panamericanos. Tener la presea dorada en mis manos es una plena
satisfaccion por todo lo que he hecho,?s un sentimiento indescriptible estar arriba del podium,
entonando el himno nacional. Fue algd-y inolvidable y muy emocionante”, manifesto la auriazul.

El texto retoma "el tene?lla

presea dorada en mis manos" El verbo ayuda a identificar el
que indica lo narrado en el origen del testimonio,

texto: el primer lugar de la acomodado de manera pre-
deportista en la competencia. verbal al adjetivo que identifica

los colores de la institucion que
represento la deportista.

Imagen 1. Ejemplo sobre omisién de objeto para comprender el texto, asi como la colocacién
verbal. Imagen propia creada a partir del texto publicado en Gaceta UNAM (Hernandez, 2019)
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La nota informativa, o nota periodistica, es uno de los medios mas tradicionales y
actualmente vigentes de la comunicacion que trata de resumir los hechos mas
relevantes sobre algun acontecimiento, de manera breve y sencilla, considerada

como uno de los elementos basicos del periodismo.

A su vez, el comunicado de prensa parte de una nota informativa que se desprende
de un evento realizado con anterioridad y toma un nivel relevante dentro de la
difusion de eventos deportivos, pues ademas de narrar el recién acontecimiento,
brinda informacion sobre otro evento a llevarse a cabo en un futuro. “Se define como
la nota informativa que se remite a la prensa con la intencién de que ésta haga eco

sobre un evento u hecho, también conocido como press release”. (Gutierrez, 2005)

Dentro de la comunicacion del deporte, para llevar a cabo la difusién y el alcance
que se busca, se utilizan ambas herramientas que son de suma importancia, pues
el deporte depende de la inmediatez y la exactitud que pueden llegar a aportar
dichas, pues ambas deben narrar el evento que recién ha terminado con veracidad
y exactitud, pues lo que busca el espectador o el lector es conocer los datos mas

importantes del evento deportivo que ya finalizd, antes que los demas lo conozcan.

Anteriormente, con los medios tradicionales, el espectador tenia que esperar al dia
siguiente para saber qué acontecio durante el partido de una noche anterior. En la
actualidad, el internet y las redes sociales se han encargado de poder llevar al

mundo digital, la informacién al mismo tiempo que sucede en la realidad.

Uno de los medios mas tradicionales y actualmente vigentes de la comunicacion es
la nota informativa o nota periodistica, que trata de resumir los hechos mas
relevantes sobre algun acontecimiento, de manera breve y sencilla, considerada

como uno de los elementos basicos del periodismo.

A su vez, el comunicado de prensa parte de una nota informativa que se desprende

de un evento realizado con anterioridad y toma un nivel relevante dentro de la
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difusion de eventos deportivos, pues ademas de narrar el recién acontecimiento,
brinda informacion sobre otro evento a llevarse a cabo en un futuro. “Se define como
la nota informativa que se remite a la prensa con la intencién de que ésta haga eco

sobre un evento u hecho, también conocido como press release”. (Gutierrez, 2005)

Dentro de la comunicacion del deporte, para llevar a cabo la difusién y el alcance
que se busca, se utilizan ambas herramientas que son de suma importancia, pues
el deporte depende de la inmediatez y la exactitud que pueden llegar a aportar
dichas, pues ambas deben narrar el evento que recién ha terminado con veracidad
y exactitud, pues lo que busca el espectador o el lector es conocer los datos mas

importantes del evento deportivo que ya finalizd, antes que los demas lo conozcan.

Anteriormente, con los medios tradicionales, el espectador tenia que esperar al dia
siguiente para saber qué acontecio durante el partido de una noche anterior. En la
actualidad, el internet y las redes sociales se han encargado de poder llevar al

mundo digital, la informacién al mismo tiempo que sucede en la realidad.
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e Comparacion de construccion de discurso en medio tradicional a medio

digital.

Publicacién en medio tradicional "Gaceta UNAM,
seccion de deportes" posterior al dia del evento.

30 - 13¢w junio e 2009 | DEFORTES

hra COYOteS de CU’ Titulo: con verbo

la corona de primavera

El conjunto auriazul
derrot6 13-7 a Leones
oyotes de CU se covond
;é'mm:“; Oraciones simples y
a Juvenil de
en GNEFA, después e Regar n- compuestas
Victo 2 1 finad en B que venaid i H i A
2 b Teomes A e 157, 6 que b:;nldan |nfo(rjmaC|on
cuentro disputads ea el esadlo i
exacta de evento‘ eRortlvo
Luego de usa primera mitad con mayor descripcién en
donde ¢l marcador no se movia
en G de ninglin bendo, B los detalles. Poco apoyo
no Mendooa Arigas, manscal e 3
Curpotes de U, con wea carrers visual para narrar el
de 10 yardas consiguié poser & del
s eqqepo arriba por 79, junio evento.
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(@’ Pumas CU FBA
\ 4/ 8dejunio de 2019-Q

@& #AlMedioTiempo
Coyotes CU vs Leones AC

#GranFinal #Juvenll ¥SoyDeporteUNAM

@ Pumas CU FBA
%4/ 8 de junio de 2019 - @

oyotes CU campeones! @
Juvenil Comunidad ONEFA #SoyDeporteUNAM

COYOTE

UNAM (U
ELICIPALE

)o 262 3 comentarios 101 veces compartic

/@ Pumas CU FBA

U 8 de junio de 2019- @

#UnGoyaPara Coyotes CU, que derrotd a Leones AC con un
marcador final 13-7 @

#SoyDeporteUNAM #Juvenil Comunidad ONEFA

QO m 2 comentarios 41 veces compartida

CON TEXTO BREVE
DENTRO DE
PUBLICACIONES
CONTINUAS QUE SE
HILAN SE
CONSTRUYE UN
NUEVO DISCURSO

Imagen 2 y 3. Ejemplo de seguimientos sobre la informacién en redes sociales sobre un evento
deportivo, con fecha del 8 de junio. Comparado con la nota informativa publicada en Gaceta impresa
el dia 13 de junio. Extraido de Gaceta UNAM y Redes Sociales de Pumas CU (Andrade, 2019a)
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Es importante recalcar que en cualquiera de estos casos, la informacion debe ser
completamente obijetiva, brindar unicamente la informaciéon de los datos duros y
evitar intervenir con comentarios o puntos de vista propios del redactor, pues lo que
buscan es informar sobre los hechos para su difusion, buscando que sea el lector

quien genere sus propios juicios o conclusiones sobre el evento.

Como ya se ha mencionado, la Nota Informativa funciona como un escrito que
brinda los datos mas relevantes de un evento que ya sucedi6, utilizando como
principal recurso un titulo que atrape al lector con lo mas relevante del suceso.
Seguido por un texto con acontecimientos narrados por orden de relevancia, los
cuales se iran dividiendo por parrafos que vayan describiendo cada uno la
informacion que responda ¢ Qué fue lo mas importante qué pasé y con quiénes?,
como una clasificacion, sancién o un marcador final, en el caso del deporte. Por
ejemplo la nota narra que Nadal gana su titulo 21 de Gran Slams, explicando el

marcador y el contrincante final con el que obtiene dicho logro.

El siguiente parrafo tendria la obligacion de dar la respuesta a cuando y donde paso
el hecho narrado, en este mismo ejemplo se explicaria que sede fue la del evento y
durante qué fechas y, si es relevante, qué horarios o tiempo jugado. Posteriormente
la nota continua con descripciones que ilustran con palabras el contexto del evento
para el espectador, explicando el por qué o como es que se llevd a cabo el

acontecimiento narrado.

Aqui se da a conocer que otros competidores se encontraban en el mismo evento,
a quienes tuvo que derrotar Nadal antes de llegar a la final y algun aspecto que
brinde mayor informacion al hecho, si el jugador tuvo alguna lesion o problemas con

el arbitraje, incluso en el aspecto deportivo, interesa si el clima perjudicé al hecho.

Por ultimo, se agrega un parrafo que brinda una conclusién que refuerza la
importancia del evento y brinda mas informacion sobre lo que seguird como

consecuencia al sujeto de quien se habla en la noticia narrada, por ejemplo, afirmar
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que con esta victoria Nadal consigue un titulo mas que lo llevan a la cabeza en la
historia del tenis y que continuara en busca de otros campeonatos que se llevaran

préximamente o si con este hecho pensaria en un descanso.

Entendiendo que la nota inicia con una cabeza, donde se muestra lo mas importante
de la noticia. Seguida por un cuerpo, donde vienen los datos que ayudan a
complementar la descripcion del hecho a narrar, quedando una especie de piramide
invertida*, donde la informacién mas relevante debe ir de mas a menos. (Romero,
2020)

Titulo: Que impacte y enganche al lector
resaltando lo mds novedoso de la noticia.

Entrada: Lo mds importante del evento, ; Quién?
:Qué? ;Dénde? ;Cudndo? ;Cémo? ;Porqué?

Grafico
Pi I’é m i d e Cuerpo: Desarrollo del evento con

informacién de apoyo (testimonios,
referencias, etc)

Invertida
. . Complementos de la noticia: datos
Tra d |C| o n a l ilustrativos no relevantes para la

noticia, son mas de ilustracién.

Cierre: conclusion y
anuncio sobre qué sigue
después del evento
narrado.

Créditos

Imagen 4. Grafico de la Piramide Invertida Tradicional aplicada a la redaccion de una noticia o nota
informativa. Elaboracion propia.

Esta forma de jerarquizar la informacion dentro de la noticia deportiva se vuelve un
hecho sencillo, pues aunque lo mas importante seria saber quién gano un partido o

quién se corono dentro de un torneo, siempre habra algo que llame mas la atencion

42



para utilizarlo dentro del titulo: “Gané por goliza”, “Continua invitos”, “Consigue su

pase a la final”, “Rompio su récord personal”, etc.

Dos campeonatos para
riuo gae— FES Iztacala en Mr. Puma

, -
Ricardo Garcia y Monserrat i\
Cruz, angbos estudiantes ‘

2 A B | de Odoritologia, se llevaron

el oro en avanzados
ENTRADA se efectud la tradicional compe
. tencia de fiscoconstructivismo
3 Mr. Puma en el Auditorio Carlos Pérez
del Toro, de la Facultad de Contadu
ria y Administracion, que se llend de
goyas del piblico para sus competido-
res favontos.
h Dentro de las seis categorias en las
que se davadio el certamen, las facultades
de Ciencias, Ingenieria y Contaduria
recolectaron ¢l mayor ndmero de me

BALAZO

on mas de 80 particapantes de
distintas entidades académicas

dallas, tanto en la rama femenil como
en varonil. Fue la FES Iztacala la que
se corond en k2 categorfa absoluta con
Ricardo Garcia CIERRE
*Es un evento interesante, una buena
oportunidad para demostrar mi nivel en
ste deporte, €l cual te ensefia a siempre
r lo megar con disciplina y constancia 6
en Igue e propotes”, comentd el estu-
diante N Odontologia, quien tambeén se
Mjudict W aro en avanzados
Ll Gonxglez, de Ingenieria, y Ricardo
Vargas, de Qudquica, fueron segundo y
terver lugares
En fisicoconstrdctivismo se califica

CUERPO

a

¢y DRDU

el desarrollo muscul buscando una

simetria entrg el marca)y y el volumen

del mliscy mibién las posgs reglamen

COMPLEMENTO tars on consideradas paraNefinir los

meros sitios: doble bucep degente y
DE LA NOTICIA Jdorsal, abdomen, perfil, pectoral, Doep.
Hoble bicep espalda y dorsal, ademdd
ose libre

Febak Jan Adtorsd

Todo se puede Cruz, de la FES [ztacala, quienfupert 2
En prindpiantes, José Angel Romero, modalidad femenil se dividid en Ay Alma Leyva Tenorio, de la FES Zaragoza, y r 4

Ciencias; lrving Morales, de Ingenieria B, donde A fue para prncipiantes y en  a Nataly Lipez Rivera, de Inggnieria
¥ Wpio Guerrero, de Derecho, subderon  la B se presentaron atletas con mayor “Vine a demostrar que todo se puede =
al podsgm. desarrollo muscular Es la primera vez que compito en Mr CREDITOS

En nhgatos, Miguel Alvarexz, de El metal dorado de A fue para ftzel Var Puma y es importante representar a mi
Ingenieria, colgd el oro, Christian  gas, de Giencias, seguida por Nadeshda  Facultad, adensis de ser promotora de que
Veldzquez, de Ciencias, la presea de  Pastrana, tamiboén de Clencias, y Rebeca Diaz  al ejercicio lo acompafian muchos otros
plata, y Edgar Ceballos Dominguez Lépez, de Odontologia. Enlacstegorfa B 1o Jogros™, finalizd 1a futura odontéloga o
de Contaduria, la de bronce. mds aplaadida por el piblico, fae Monserrat

Fuente: Autoria Propia, basado en la noticia deportiva publicada en Gaceta UNAM, Octubre 2019, Numero 5,091

Imagen 5. Estructura de la noticia deportiva basados en la piramide invertida tradicional. Imagen de Elaboracion
propia utilizando nota publicada en Gaceta UNAM. (Andrade, 2019b)

El balazo funciona como un subtitulo, ayudando a reforzar otro dato importante

dentro de la noticia que busca enganchar al espectador a continuar con la lectura
de dicha nota, sin embargo, no es necesario que Como se esta hablando de un
hecho que ya finalizd, la manera de escribir sera siempre en pasado, a excepciéon

del ultimo parrafo que podra describir un acontecimiento a futuro. De igual manera,
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el texto debe estar escrito en tercera persona, con la intencidén de cuidar el objetivo
de la nota.

Otros elementos que deben estar presentes en la elaboracion de un texto
informativo, sea una nota o un comunicado de prensa son: la claridad, la concisién,
la densidad, preciso y breve. La claridad se refiere al uso de un lenguaje que sea
dirigido a la audiencia seleccionada, con un vocabulario y una forma semantica que
pueda ser comprendida por el lector, familiar y sin caer en vulgarismos. (Romero,
2020)

Este ultimo punto es importante de cuidar, pues dentro de la comunicacién del
deporte, se puede caer en el uso de palabras coloquiales para determinada
disciplina o evento, que bien pueden ayudar a ilustrar el hecho o pueden caer en un
aspecto de subjetividad ante la nota. En este punto entraria el elemento de la
concision, donde se deben ocupar las palabras justas para expresar lo que se quiere

informar.

Relacionado a este concepto, se conecta la densidad, que indica que cada frase y
palabra deben tener un peso informativo y de sentido, no obviar cosas y utilizar
palabras que se entiendan o en su caso explicarlo, hay que recordar que aunque se
tenga un lector segmentado, el deportivo, la nota debe ser escrita para que la pueda

comprender cualquier tipo de lector.

Por ultimo los aspectos de la precision y la brevedad busca que las frases sean lo
menos largas posibles, utilizando en su mayoria oraciones simples que puedan ser
decodificadas de manera breve por el lector, donde el sujeto permanezca cerca del
verbo seguido por el complemento de ésta, evitando el uso de muchos adjetivos
que confundan al lector. Sin olvidar que al seleccionar un verbo con fuerza ayuda a

generar el ritmo o impacto a los hechos narrados en la noticia. (Romero, 2020)

La diferencia con los comunicados de prensa, es que se busca ser aun mas

concisos para atraer la atencion de otros medios de comunicacion que difundan la
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misma noticia, con la intencion de llegar a mas lectores de manera gratuita. Aunque
los elementos se comparten con la nota, este texto informativo debe ser redactado
segun el medio de comunicacion donde se busca ser difundido, si sera para un
medio impreso o un medio audiovisual, de igual forma tomar en cuenta si se
encontrara en un medio tradicional (periodico, television o radio) o uno digital (redes

sociales o paginas web).

Para conseguir el objetivo del comunicado de prensa, la parte mas importante es
saber a quién es enviado para su difusion, por lo que este trabajo debe ser mas
meticuloso, al enviar al reportero o medio de comunicacién con mayor afinidad al
tema narrado en la nota, asi como mantener un directorio actualizado de éstos para
conseguir mayor efectividad al buscar la difusion de la nota.
Organizacién Nacional Estudiant]
de Fithol Americano, A. C.
2020

Ciudad de México, Marzo 15 de 2020.

A la Comunidad ONEFA:

En virtud de la situacion generada por la pandemia del COVID-19, la Organizacién Nacional
Estudiantil de Futbol Americano A.C. (ONEFA), atendiendo a los pronunciamientos de las
instituciones del gobierno federal y los criterios de las instituciones educativas que conforman
nuestra organizacién, se toma la determinacién de suspender toda actividad a partir del dia
lunes 16 de marzo del presente afno y hasta nuevo aviso.

Se pretende retomar actividades el lunes 20 de abril con nuestras reuniones semanales, si asl
lo permiten las condiciones y disposiciones gubernamentales.

Imagen 6. Ejemplo comunicado de prensa emitido por ONEFA para suspender el torneo de Futbol
Americano Universitario o Categoria Mayor a causa de la pandemia COVID-19, enviado por correo
electronico. (Larios, 2020)

De igual forma, el contenido debe ser breve y puntual hacia lo mas importante de la
noticia. En el ejemplo anterior se anuncia que el torneo se suspendera a causa de
la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, respondiendo a las dudas de las
Instituciones Educativas, publico al que se dirige, brindando una promesa de

seguimiento a la nota en sus ultimas lineas.
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B) La pregunta: como herramienta para el manejo de entrevistas y las
conferencias de prensa.

La pregunta, desde un punto de vista pragmatico, es un enunciado que requiere una
respuesta de tipo verbal, cuyo contexto sea interpretado dependiendo del objetivo
con el que fue creada. Como base, la pregunta es una oracion interrogativa, simple
o compuesta, que, de forma verbal se reconoce por medio de una entonacion
mientras que, en lengua escrita se distingue por la representacion grafica de los

signos de interrogacioén al inicio y al final de dicha oracion. (Munguia, 2009)

De igual forma, existen diferentes tipos de preguntas, las preguntas totales que son
sencillas de formular, aquellas oraciones enunciativas entre dos signos de
interrogacion. Las preguntas parciales se refiere a las que, pese a su construccion

sencilla, buscan una respuesta mas alla de un si o un no. (Pahlow, 2015)

Las preguntas directas, que son las van de manera grafica con los signos de
interrogacion, mientras que las indirectas son aquellas oraciones compuestas que
se integran entre la oracién subordinada interrogativa y una principal enunciativa.
Reconocidas por un adverbio o pronombre interrogativo acentuado: codmo, cuando,

quiénes, donde, etc...

El objetivo de la pregunta es la de interactuar entre emisor y receptor, expresando
algo que el hablante desconoce. Dentro de la comunicacion deportiva, la pregunta
tiene como objetivo, tanto en entrevistas o en rueda de prensa, ser lo mas directo y
simple posible, para obtener la mayor cantidad de informacién que le permita,
después de transcribir dicha, crear un boletin informativo o nutrir, con testimonios la

nota informativa, para continuar con la difusion de dicho evento deportivo.
Con esta interaccion se consigue seguir el principio de cooperacién; un supuesto

pragmatico muy general de intercambio de comunicacion con el que se espera un

dialogo con presuntas respuestas requeridas para propdsito o la direccion del
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intercambio comunicativo en el que se esta involucrado; este principio fue

proyectado por el fildésofo americano H.P. Grice. (Centro Virtual Cervantes, 2022)

Por lo que, la formulacion de la pregunta debe ser comprensible para el tipo de
recolector al que se le esta hablando: un directivo de deportes o un jugador. Ademas
de la construccion de una guia con secuencia de preguntas de diferentes niveles,
conocida como cuestionario, que al momento de llevarse a cabo de manera verbal
se denomina como entrevista, la cual busca la flexibilidad entre la realizacién de
preguntas, segun el tiempo y la informacion ya recabada por otras preguntas

anteriores.

La entrevista es parte de un género periodistico que, se dice, es el mas dificil de
realizar para la prensa y que es aquel que le regresa a la literatura todo lo que le ha
ayudado al desarrollo del periodismo, pues al ser una actividad profesional que tiene
como objetivo el recaudar la mayor cantidad de informacion, de un tema
determinado, para su difusion, la entrevista le entrega los datos directos de la fuente

a través el uso del lenguaje mediante el dialogo y la escritura.

Aunque la guia para una entrevista es una sucesion de preguntas enlistadas e
hiladas, que cumplen la funcidn de acceder a la implicatura, no se debe mirar a la
entrevista como un cuestionario, interrogatorio o encuentro donde el entrevistador
pueda interpretar sus palabros posteriormente. La entrevista busca publicar las
palabras dichas durante este ejercicio de manera original, lo mas textualmente

posible como las dijo el entrevistado. (Cantavella, 1996)

Se habla mucho de las entrevistas dentro de la Comunicacion del Deporte, ya sea
para ilustrar con testimonios una nota informativa, subir un contenido breve para
conocer el estado de un jugador después de su participacion deportiva, conocer
mas sobre la vida o aportacion de un atleta, entre otros. Incluso el de indagar mas

alla sobre algun acontecimiento en especifico, por ejemplo, conocer qué pasara con
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determinado jugador dentro de un club o con el mismo equipo una vez que perdio

el partido.

A su vez, las entrevistas se dividen en tipos o categorias, entre las cuales destacan:

Entrevista de declaracién: es breve, muestra datos duros y puede ser
estereotipada o tendenciosa por parte del entrevistado.

Entrevista de personalidad: es mas literaria y profunda, busca conocer mas
sobre el personaje y el entrevistador brinda la intencién de dicha de manera
mas romantica o poética.

Entrevista estructurada: Lleva una estructura y un orden en preguntas.
Entrevista no estructurada: Es libre, se van realizando preguntas conforme
avanza la conversacion.

Entrevista estructura mixta: Se lleva una guia de preguntas con érden, pero
se seleccionan o surgen nuevas segun va avanzando la conversacion.
Entrevista presencial: Se lleva directamente, cara a cara entre entrevistador
y personaje.

Entrevista a distancia: Puede ser realizada via teleféonica o por una
plataforma digital (videollamada).

Entrevista individual: Solo se realiza a un solo personaje.

Entrevista grupal: Se presentan uno o mas personajes a ser entrevistados.
Entrevista en panel: Los personajes o entrevistados se presentan ante un

grupo de entrevistadores o reporteros.

Aunque Martinez de Sousa define a la entrevista como el subgénero periodistico

que constituye un articulo entero o su mayor parte, y no aquella que solo funciona

como base de una crénica o reportaje, dentro del deporte, la entrevista mas comun

es aquella que busca ilustrar un evento después de terminar un partido u otro tipo

de encuentro deportivo.
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Tipo de entrevista: estructurada - mixta

Presencial, individual y de personalidad
Tiempo estimado 20 minutos
Después de una conferencia de la deportista.

Introduccidn

Preguntas sobre el contexto de la persona entrevistada

1.Zelzin, por favor, cuéntanos un poquito de tu historia,
squién eresy a qué te dedicas?

2.Antes de continuar, nos encontramos en la semana del
dia del politécnico, para ti como egresada de esta
institucion s Qué significa ser politécnico?

3.5Qué es el senderismo?, pero principalmente sobre el
Thru-hike, que es el que practicas.

Preguntas
indirectas

Cuerpo de la entrevista

1.Escuchamos que concluiste el Triple Crown, dentro del
deporte del Thru-hike, de qué trata estd competencia?

2.3Por qué este logro es tan importante?

3.sCudl es la preparacion y el entrenamiento que debe

llevar un atleta de tu tipo?
4.Cudles son los princiF?aIes retos a los que te enfrentas P regu ntas
en este deporte? .
) directas
Cierre
1.¢Nos puedes contar el reto de senderismo que
continda?

2.Por Ultimo, que mensaje le enviarias a los politécnicos
para que se unan a este deporte.

Imagen 7. Ejemplo de entrevista presencial, estructurada — mixta. Imagen de autoria propia.

Aketzalli Cedeno,

politécnica de largas distancias

la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
(ESIME), Unidad Culhuacan, fue la primera mexicana en
completar el Triple Crown, dentro del deporte del Thru-hike.

Zelzin Aketzalli Cedefio Ramos, senderista egresada de

Titulo que se le da al completar tres complejas rutas que inician
en México, atraviesan los Estados Unidos para llegar a Canad3,
y consisten en cruzar caminando las Montafas Rocosas, el
Pacific Crest Trail y el Appalachian Trail.

Con tan solo 26 anos de edad, Cedeno Ramos se ha dedicado
a vencer pruebas que la naturaleza le impone dentro de su
deporte, desde escalar montafias, cruzar desiertos, vencer rios
de gran corriente, esquivar animales salvajes hasta pasar dias
de mal comer y mal dormir.

Todo a cambio de poder contemplar los paisajes maravillosos
que se encuentra en el camino y la satisfaccion de saber que

vencié un reto que ella misma se puso. "Cada que inicio una
nueva ruta, me encuentro con nuevos retos. De eso se trata mi
deporte, de aprender a vencerlos, seguir nutriéndose de ellos,
para crecer y continuar”, indico la ingeniera en Comunicaciones
y Electronica.

Quetzal, como es conocida por sus colegas internacio-
nales del senderismo, se dedica a dar conferencias donde
comparte todo aquello que le ha tocado vivir, pero sobre
todo el cémo fue que decidié emprender esta aventura:
“Inicié realizando ciclismo de montana, lo combinaba
con mis estudios en el politécnico, tenia que ser muy
disciplinada para poder hacer las dos cosas. Después
decidi escalar el lztaccihuatl, sin tener conocimiento de
la escalada o el senderismo, me di cuenta de que no era
sencillo y me puse a trabajar para mejorar. En ese camino
conoci el Thru-hike y me enamoré de inmediato de este
deporte”.

Imagen 8. Publicacion de la Gaceta Politécnica de la nota informativa sobre Aketzalli Cedefio basada en la
entrevista de la imagen 6. (DAD IPN, 2020)
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En la mayoria de los casos, el reportero tiene poco tiempo para ir en busca del
entrevistado, cuenta con poco tiempo para realizarle las preguntas, casi siempre en
vivo, y tiene muchisima competencia con otros reporteros. Quién ganara la
entrevista sera el que esté mas seguro y tenga las preguntas listas, sin hacer pausas
largas entre pregunta y pregunta, para no perder al entrevistado. Confirmandose

como una entrevista de declaracion, estructura mixta, presencial e individual.

Otro tipo de entrevista es aquella que se realiza para conocer mas sobre un evento,
determinado o sobre la trayectoria de un atleta, por lo que implica una invitacién
previa, con confirmacion por parte del invitado o el encargado de comunicacién
social de dicho espacio, permitiendo coordinar el tiempo asignado. Este tipo de
entrevista, puede ser grabada o en vivo, permite tener mayor tranquilidad en el
momento de comenzar con el dialogo, aun asi el guion permite tener una sesion con
ritmo y entretenida, pero mas importante, el guion da la pauta para obtener las
respuestas buscadas. A su vez, el entrevistado debera aprovechar este espacio
para dar mayor énfasis a una determinada informacion y no dar mas de la

necesaria.

Por ultimo, existe esa entrevista dentro de la Rueda o Conferencia de Prensa, cuya
dinamica es colocar a los personajes mas relevantes de un evento deportivo frente
a un grupo de reporteros, por lo que se debe crear un guion y resaltar las preguntas
mas importantes, ya que se cuenta con poco tiempo y muchos entrevistadores en
el mismo espacio, a quien el monitor de dicha Rueda, les ira cediendo la palabra,
evitando repetir al reportero. De igual forma, el guion permite visualizar aquellas
preguntas que ya ha realizado otro compariero, evitando repetir y utilizando esa

respuesta para fines propios del reportaje.

Para cualquier tipo de entrevista, desde la declaracién o de personalidad hasta la
Rueda de Prensa, el encargado de la comunicacion social debe preparar al
entrevistado o personaje, explicando como sera el formato o modalidad en qué se

llevara a cabo, adelantandole las posibles preguntas, incluso el operador de esta
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area puede solicitar al medio de comunicacion o reportero las preguntas previas a
la entrevista, solo en caso de que se considere oportuno. Ademas de entrenar al
entrevistado con la comunicacion no verbal, si es que la entrevista se lleva a cabo

de manera presencial y directa.

Cabe mencionar, que deportistas mas experimentados ya conocen y dominan el
manejo de estos medios, sin embargo, a los nuevos deportistas o aquellos que
pertenecen a deportes no tan conocidos dentro de la misma cultura, se les debera
preparar antes de la entrevista para que exista un buen material para difundir. En el
caso de los jugadores de futbol americano, los capitanes son los que mas
acostumbrados se encuentran a las entrevistas, asi como el jugador mas destacado
de todos los partidos, que practicamente dan por obvia las preguntas que les haran:
¢, Como te sentiste en el partido? ; Qué sigue después de este evento? ;Cuales han

sido tus dificultades?

En cuanto a la Rueda de Prensa, entrevista que puede ser individual o grupal, en
formato panel, pues hay mas de un entrevistador, hay un protocolo que permite que
se lleve de manera adecuada, de tal forma que el entrevistado o reportero logré
quedar satisfecho con las respuestas obtenidas y la informacion pueda ser difundida

de manera benéfica y veraz para la institucion o personaje entrevistado.

Al ser una entrevista directa y presencial, aunque la @
pandemia dio la entrada a la entrevista a distancia %
por videollamada, se deben manejar el protocolo ’ ‘
iovi i 0 o o 0
audiovisual, es decir, contar con un fondo que o a o a

. TP 0 0 o O -] -]
incluya los colores o logos de la institucion 0 e O O & A A

patrocinadores que den identidad al personaje Imagen 9. Croquis de colocacién dentro
de la rueda de prensa. Autoria Propia

entrevistado, un audio que permite que se escuche

y entienda la voz del entrevistado y de los reporteros, asi como un un moderador
que regule los tiempos entre preguntas y respuestas, ademas de ir seleccionando

el orden en la que participara cada reportero.

51



De igual forma, el espacio para los reporteros debe ser el adecuado donde todos

tengan el mismo nivel de jerarquia, nadie es mas importante qué otro, pues eso

también puede generar una interpretacion por parte de otros reporteros de

diferentes medios. Por ello, se les brinda un espacio donde todos puedan acceder

a la interaccion y el dialogo sin problemas, ademas de que ellos deben entrar antes

que los entrevistados a dicho espacio.

Esto ayuda a que, el encargado de comunicacion social pueda narrar brevemente

a los posibles entrevistados, previos a salir ante el micréfono, sobre el giro o

tematica de la posible entrevista, explicando el tinte de posibles preguntas segun el

termoémetro del momento y con el analisis de las tendencias que cada medio de

comunicacion asistente maneja.

Para ello, se retoma el principio de cooperacion, donde Grice propone cuatro

normas a las que llama maxima, que van listadas por calidad, cantidad, relacién y

manera; desglosando, cada una, en submaximas:

la
de

informaciéon que

Relaciona

cantidad
debe darse.
-Aportacion tan
informativa como
se requiera.

-No hacerla mas

informativa de lo

que se requiera.

Busca una
contribucion

verdadera.

Que la aportacién

sea relevante.

Submaximas

-No decir lo que se
crea falso.

-No decir nada de
aquello sin

evidencias.

-Ser relevante con

la informacion.

Modo o forma

decir las cosas.

- Ser claro
-Evitar
ambiguedad
oscuridad
expresion.

-Ser ordenado.

de

u
de

52



ENTREVISTA

ENTREVISTA INDIVIDUAL, VIA TELEFONICA, ESTRUCTURADA

Duracién 5 minutos, entrevista directa.

( Antecedente:

Daniela Zambrano, clavadista y estudiante de la UNAM, particip6 en los Juegos Universitarios
Mundiales y consiguié medalla de plata.

La noticia debe salir inmediatamente y la jugadora no se encontraba en el pais, por lo que la

2.;Cémo se desarroll6 la competencia? ;Contra quién competiste?
3.¢Cémo se sintieron tu dupla y tt durante su participacion?
4.;Podrias describir lo méas importante de esta competencia para ti?

5.¢:Qué es lo mas dificil de ser estudiante-atleta?

1.Felicidades por este logro y llevar en alto tus colores, pero cuéntanos cémo se llevé a cabo la competencia.

Imagen 10. Cuadro de entrevista estructurada via telefénica a deportista que terminaba de competir.
Autoria Propia
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NOTA INFORMATIVA

Plata para
puma en la

Universiada
Mundial

______________ L
Daniela Zambrano, de Contadurfa .
: : ¢ ' ! MAXIMA DE CANTIDAD
hizo pareja con Alejandra Estrella ' Informacion requerida.
aniela Zambrano, de 22 afios y estudiante de la Fa- MAXIMA DE MANERA
cultad de Contaduria y Administracién de la UNAM, | c
y Alejandra Estrella, de la Universidad de Monterrey, Informacion claray
se llevaron la plita en saltos sincronizados plataforma ordenada.
de 10 metros en la Universiada Mundial en Nipoles, Ttalia, |
1a duptia femenil tricolor consiguld 276 puntos. El primer |
sitio se lo llevaron las chinas lao fingjing y W jipo; alcanzaron n '
los 305.76 puntos. El bronce fue para el ddo coreano Eumbi | MAXIMA DE RELACION
Cho y Nayun Moon, que sum627285. _ _ _ _ _ o 4 Informacion relevante para
T — - - - === === hacer interesante la noticia.
“Al principio de la competencia estaba muy nerviosa. Sin
embargo, después de realizar el cuarto clavado, que era el mas
camplejo, y sentir gue lo hicimos bien, fue cuando me calmé, MAX'MA DE CALIDAD

Ademas de La presea, se queda con una gran experiencia de
esta justa deportiva: “Practico esta discplina desde los 7 afios,
a partir de los 10 comencé a entrenar en el Centro Naconal
de Desarrollo de Talentos Deportivos y Alto Rendimiento;
conseguir este pase a la Universiada Mundial, a pesar de que
1ba lesionada por una fascitis plantar, es reflejo de todos estos

o

|

|

| pues sabfa que podiamos conseguir la medalla®, comentd la
|

) veracidad a la informacioén.
|

|

|

|
|
|
seleccionada mexicana, | Testimonio citado que da
|
|
|
|

anos de esfuerzo”. . '
S wadiiiith prans actRIENE O S PO MAXIMA DE RELACION

de titulacion relacionado con l2 natacién pan&b:::::/‘) Informacién relevante para

gradodchccndadacnadmimsmm *Lo mas i nutrir la noticia.

estudiante deportista es coordinar los iempos con los entre-
namientos, el cansancio, las clases, las comidas y hacer las
tireas. Al final el resultado se ve reflejado en mi crecimiento
personal”, concluyd Zambrano, quien comparte este logro
con entrenadores y familiares. o

Imagen 11. Andlisis de la nota informativa realizada con informacién de la entrevista realizada en la
imagen 10. Imagen de autoria propia basada en publicacién de Gaceta UNAM. (Andrade, 2019¢)




C) El guidn o storytelling dentro de las Redes Sociales deportivas.

Un guidén estda denominado como un enunciado, un escrito, entre dialogos y
descripciones de un hecho real o ficticio que cuenta una historia, y que puede estar
enfocado, segun su formato, a diferentes espacios de representaciéon, que van
desde la televisidn, el teatro o el cine; pues el objetivo del guion es el de exponer la

palabra escrita a través de imagenes y sonido.

En este caso, el guidn que se encuentra presente dentro de las Redes Sociales es
mas aproximado a un cortometraje, por la habilidad de contar una historia en pocos
minutos e incluso segundos. Por ello, el enfoque para este apartado sera el de un

producto filmico, es decir, la construccion de un guion cinematografico.

Este tipo de guiones tienen como premisa principal describir con texto las imagenes,
los sonidos, los dialogos y los espacios. “Las descripciones sensuales de espacios,
la caracterizacion puntillosa de personajes, tienen en el guion un cierto pero
indudable proceso de degradacion, en cuanto la funcién esencial de la palabra
escrita es la de brindar informacién. Se eliminan ademas, en este registro, las
articulaciones reflexivas y el estilo narrativo parece desaparecer, como desaparece

el manejo de los tiempos verbales”. (Montini, 2007)

Antes de pasar al formato y la forma en la que se escribe un guidn cinematografico,
es necesario explicar la estructura narrativa de este estilo literario, el cual busca
contar una historia transformada del texto a la imagen proyectada en una pantalla,
el cual comienza con una idea argumental, que posteriormente brindara la definicidon

del tema y la premisa del cortometraje.

El cortometraje, como ya se ha dicho, es una produccion audiovisual con una
duracion de entre uno a treinta minutos, sin necesidad de definir su duracién exacta,
y en la cual existen, tal como en los largometrajes, diferentes géneros divididos entre
la ficcion y el documental. Mientras uno cuenta o recrea una historia no

necesariamente real, la otra trata de imprimir una historia lo mas apegada a la
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realidad. Sin embargo, el cortometraje se distingue por contar historias sin tantos
giros dramaticos, por el poco tiempo que tiene para expresarse, y es la produccion
cinematografica que los directores utilizan para difundir su talento con mayor
alcance, ya que comparada con el mediometraje o el largometraje, es mas accesible

tanto en planeacion y presupuesto.

El cortometraje se convierte en la union de elementos artisticos que buscan contar
una historia trascendental en pocos minutos, a través de una buena fotografia, el
disefio de produccion o arte, la edicion y el montaje, junto con el audio y los efectos

sonoros que brindan un conjunto de emociones al espectador.

Sin embargo, antes de llevar a filmacion o grabacion, se debe generar el guidén que
brindara la historia, con sus respectivos giros, para conseguir el objetivo; y que de
manera clasica se le conoce como planteamiento, nudo y desenlace dividido entre

principio, medio y final.

El principio o planteamiento es el que traza de qué va a tratar la historia, qué es lo
que vamos a ver el resto del tiempo. Al cruzar al medio, la historia y los personajes
se enfrentan al primer problema o nudo de la trama que, ademas de dar movimiento
a la historia haciéndola tomar otra direccién. La segunda parte es aquella
denominada como confrontacién y se denomina como la mas importante de la
narracion, pues refleja la necesidad del personaje por resolver el conflicto. La serie
de conflictos y soluciones dan respuesta al planteamiento principal hasta guiarlo al
segundo giro que da paso a la conclusion o el tercer acto, conocido como desenlace

haciendo comprensible la historia a contar. (Field, 1979)
Basados en el paradigma propuesto por Syd Field dentro de los largometrajes, el

esquema de la estructura dramatica del guidn, dividida en tres actos, quedaria de la

siguiente forma:
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Principio Medio Final

Primer acto Segundo acto Tercer acto
Planteamiento Confrontacion Resolucion
PRIMER SEGUNDO
GIRO GIRO

Imagen 12. Esquema de la estructura narrativa del guién cinematografico en tres actos, propuesta por Syd
Field, profesor estadounidense de guionismo de los afios setentas. (Field)

El deporte tiene una ventaja sobre las demas historias y es que trae impresa en si
mismo elementos que contagian emociones de pasion, nostalgia, enojo, entre otros
que buscan enganchar al espectador. Unificado a los aspectos que engloba un
cortometraje, esta nueva herramienta de la comunicacién se convierte en un aliado
para enviar un mensaje de manera masiva y a la vez directa, vinculado al deporte

con otras areas para conseguir su objetivo.

En el caso de la UNAM, un ejemplo muy claro fue la creacién de diferentes
productos audiovisuales que narran historias reales sobre deportistas de la misma
universidad ante su beneficio personal al recibir una beca deportiva. Dicho video
sirvid como evidencia para las areas involucradas en este estimulo econdémico para
los jovenes estudiantes representantes de los colores Azul y Oro, entre las que
destacan el Programa de Vinculacion con los Egresados de la UNAM (PVEU), la
Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa (DGOAE) y la propia a

Direccion General del Deporte Universitario (DGDU).

Se contaron diferentes historias de los universitarios quienes resolvian un problema
gracias a la beca, como la compra de material académico o deportivo, apoyo para
asistir a competencias o el hecho de tener que dejar de trabajar para dedicarse a la

escuela y el deporte unicamente.
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Para poder crear este guién y contar una historia, se utilizé la entevista como un
recurso para obtener informacién de los jugadores, para posteriormente armar un
guion y un plan de trabajo para obtener la escencia de la narracién enfocada hacia
el objetivo.

PROGRAMA DE / *“oae s "“
“O

'~ BECAS (M

PARA ALUMNOS DE :
DE EQUIPOS REPRESEN quELA\‘r.A'J

-
Wiparaimien especial

#SOYDEPORTEUNAM

La beca es una ayuda demasiado grande:
-

Imagen 13. Ejemplo de diferentes frames o cuadros de los testimonios para becas deportivas. Imagen
propia basada en videos de Deporte Unam.

Sin embargo, el éxito de dichas evidencias audiovisuales tuvo su base en la calidad
del contenido, es decir el storytelling o la forma de contar historias, una nueva

tendencia dentro de las redes sociales para enganchar al usuario o espectador y
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llevar la informacién cargada de emociones que cuenten algo de manera

significativa para el receptor, de manera breve.

El storytelling, ademas de contar con la misma estructura narrativa de la que ya se
ha hablado, busca una forma de contar la historia de tal manera que despierte
emociones, donde el espectador se identifique con la trama, el ambiente o los
personajes, y la forma de platicar dicha historia acompafie al auditorio del principio

al fin.

Nuevamente, el deporte tiene la ventaja de encapsular un sinfin de emociones y
contar historias fantasticas desde un angulo que tal vez nadie se atreve a contar,
cémo todo aquello que vive un deportista antes de conseguir un logro, desde lo mas
facil hasta sus grandes sacrificios o simplemente los nervios que se sienten ante un

enfrentamiento.

Caso fue el video preparado por la DGDU previo al camino de los deportistas que
clasificados a la Universidad Nacional de 2019. Inicialmente el objetivo era el de
englobar el sentimiento de los deportistas y los entrenadores involucrados en el
proceso de la competencia de dicha institucién, con la intencion de motivarlos y
reforzar su orgullo de pertenecer a su escuela, sin embargo, la cantidad de
reproducciones, interacciones y comentarios en redes sociales engancharon a
egresados de la misma universidad y a deportistas de otras escuelas que afioraban
la misma atencion por parte de sus autoridades para ser reconocidos de la misma

manera.
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EXT. DIA. PISTA DE ATLETISMO.
Atleta corre sobre la pista velozmente.

VOZ EN OFF:
Soportas los regafios, el cansancio,
las lesiones...

La corredora siente un dolor muy fuerte en su pierna, baja la
velocidad hasta detenerse. Su cara muestra su molestia y su
enfado por no poder seguir corriendo.

VOZ EN OFF:
...las piernas que no responden.

CORREDORA:
iAhh!

EXT.DIA CANCHA DE SOFTBOL

Se ve una sofbolista corriendo hacia adentro del campo, carga
varias mochilas y su uniforme estd desarreglado. Va corriendo
hacia otro grupo de sofbolistas que ya estdn calentando.

VOZ EN OFF:
Correr de un lado al otro para llegar
al entrenamiento...

COACH:
iHey! ¢Qué horas son estas de llegar?
iDos vueltas!
EXT. NOCHE. PARADA DEL PUMABUS DE FRONTON CERRADO
Una jugadora de handball se encuentra saliendo de su
entrenamiento, esperando la llegada del camidén algo
angustiada por la hora.

VOZ EN OFF:
...0 salir tarde de é€l.

El Pumabus por fin llega, la jugadora se sube.

Imagen 14. Ejemplo de diferentes frames que interpretan el guion y
sus emociones de manera visual. Imagen propia utilizada del video
de Deporte UNAM (UNAM Global 2019), guién de autoria propia.
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De igual forma, la historia es la base que ayuda a transmitir el mensaje, ejemplo de
ello fue una produccion realizada durante la Pandemia 2020 por parte de los
alumnos del IPN, donde las condiciones del momento impedian. El objetivo era
enviar un mensaje de alivio y esperanza a todos aquellos equipos que tuvieron que

cortar su rutina y que no contaban con los espacios para poder.

Ademas de ello, el guion debe llevar un formato especifico con el que se permite
conocer y planear las necesidades de la produccién de estos, como es la duracién
aproximada del producto audiovisual y las necesidades, tanto actorales como

materiales, que requiere dicho proyecto.

Las generalidades para el formato del guidon cinematografico inician con el tamafo
del papel, pues cada hoja es equivalente a un minuto de duracion en pantalla, por
ello el guidon debe escribirse en una hoja tamafno carta, sin ninguna decoracion.
(Herrera, 2010)

Tipo de letra: Courier de 12 puntos. Por su facil

lectura, al estilo de maquina de escribir.

Margenes de la hoja: 3.8cm al lado izquierdo, 2.5cm de lado

derecho, cabeza y pie de pagina.

Numeracion: Todas las hojas deben ir numeradas en
el extremo superior derecho a 1cm del
margen de la hoja a partir de la segunda

pagina del guidn.

Distribucién: Renglén sencillo, no se justifica.

Se deja un rengldén vacio entre parrafos.

Parlamentos: No se usan negrillas ni cursivas,ni
comillas. Se usa una sangria de 2.5cm
por ambos lados. También en courier a

12 puntos.
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Encuadernado:

Tres perforaciones para carpeta, se
utilizan sujetadores de laton para hacer

su fotocopiado de manera facil.

Cosas a evitar:

Portada simple.

No utilizar ilustraciones de ningun tipo.
No agregar sugerencias de escenarios,
personajes o sus perfiles.

Evitar direcciones de camara o edicion.
Un guidn no es una prosa, no se deben
escribir pensamientos o sentimientos
del personaje a menos que se expresen
de igual forma de manera visual o

auditiva.
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BURRO BLANCO DANIEL:
Falta menos para taclear, para volver
a emocionarnos, para volver a llenar
estadios.

INT. CASA DEPORTISTA

Beisbolista leyendo, baja el libro y mira a la cémara.

7 BEISBOL OMAR:
Pero por mientras, recuerda que
estamos en el mismo equipo ... quédate
en casa.

PANTALLA ZOOM PORRISTAS
8 PORRISTAS MONSE:
Porque aungue parezca que estamos
separados... hoy estamos mis cerca que
nunca.
INT. CASA DEPORTISTA

Ultimate estira y dice a cémara

9 ULTIMATE JORGE:
Aprovecha este tiempo para recuperarte
de alguna lesidn.

INT. CASA DEPORTISTA

Tochera mira estd sentada frente a hojas con
jugadas/computadora con videos. Ve la cémara.

10 TOCHERA DIANA:
Repasar esas jugadas que siempre te
causan duda.

INT. CASA DEPORTISTA

11 EVA NATACION:
Asi que Quédate En Casa, porque asi
estaremos cada vez mids cerca. De
volver a gritar juntos.

TODOS: iHuélum!

Imagen 15. Pagina dos del guion “Volver a gritar Huélum” para video en redes sociales de IPN Deportes,
guidn de autoria propia. (DAD, 2020)
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El guionista es el responsable del contenido y desarrollo dramatico, su guién debe
comunicar al director lo que quiere incluir en la escena sin enviar ninguna clase de
o6rden o mandato a éste, si no que debera utilizar su retérica para “sugerir”’

indirectamente lo que quiere que hagan los actores.

Sustituye “El actor llora dramaticamente por lo que la camara debe enfocar los ojos’
a “Una lagrima se desliza desde los ojos dificil de observar que brinda la tensién del

momento”.

EX™. DIA. CANCHA DE VOLEIBOL PLAYA

Un alumno se encuentra muy serio y concentrado, mirando
detenidamente un punto sin parpadear.

VOZ EN OFF:
La respuesta...no es simple.

El alumno hace un bloqueo sobre la red de voleibol con mucha
fuerza.

EXT. DIA. CANCHA SOCCER

La capitana del equipo de soccer femenil pisa el balén con o
mirada retadora y los brazos cruzados, encabezando al resto
del equipo.

VOZ EN OFF:
es nuestro..

Imagen 16. Ejemplos de narrativa en el guion puestos en momentos audiovisuales del video para Redes
Sociales "Fuerza Puma:Rumbo a la Universiada 2019”. Guién autoria propia. (UNAM Global, 2019)
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D) La sintesis deportiva: una herramienta para el analisis de la informacion.

Para definir lo qué es una sintesis, y como es utilizada en beneficio de la difusion
deportiva, es necesario comprender la diferencia que ésta tiene en relacion al
resumen. Brevemente se puede decir que el resumen es “reducir un texto a lo mas
sustancial.” (Universidad Catdlica de Colén, 2016) Es decir, quitar la informacién
secundaria, quedandose con la informacién importante de manera textual, tal cual

como viene en el texto.

Por otro lado, la sintesis, que también es un tipo de resumen pero aun mas breve,
permite retomar las partes de un texto para reducir aun mas la informacion, pero
con palabras propias, es decir, parafrasear lo que el texto original dice. Esto ayuda
a interpretar desde diferentes perspectivas los hechos relacionados en la narracion,

lo que el texto quiere decir.

Una de las caracteristicas principales de esta composicion es que se sintetiza solo
lo que se puede analizar, partiendo de lo particular a lo general, un método inductivo
para volver a contar los hechos. De igual forma, la sintesis debe ser clara y fiel
referente al texto original, por lo que el orden y los signos de puntuacion se
convierten en algo esencial para poder entender de manera exacta lo que trata la
narracion, de lo contrario el significado de la sintesis podria cambiar. Otro beneficio
que aporta la sintesis es que puede ser realizada partiendo de dos textos diferentes

pero relacionados entre si.

Con todo esto, al momento de traducirlo dentro de la difusién del deporte, se habla
sobre la sintesis deportiva, la cual trata de reunir la informacién mas relevante en
noticias publicadas al dia sobre tematicas deportivas, que van desde eventos
deportivos que han sucedido o estan proximos a suceder, hasta entrevistas a

deportistas 0 seguimiento a un caso politico relacionado al tema.

Al tratarse de una sintesis, no es solo resumir las noticias, si no seleccionar las que

pueden ser relevantes para la institucion, desde estadisticas internacionales, como
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noticias muy locales para observar las tendencias de lo que se busca en el deporte,
por lo que la fuente, el periddico o sitio web, debe ser de prestigio o relevante, y se

aconseja realizarla a diario.

Para una institucion deportiva, esta herramienta es muy importante, pues brinda un
panorama actualizado sobre el contexto deportivo en el que la institucion puede

incidir, ayudando a la toma de decisiones.

Por ejemplo, si la institucion deportiva esta buscando un nuevo proyecto infantil
puede revisar las noticias deportivas nacionales y ver si el presidente apoya un
deporte en especifico, si hay alguna seleccion infantil mexicana representando al
pais en algun mundial, u otro evento que genere tendencia o moda para algun

deporte.

Por otro lado, sirve para saber como se encuentra posicionada la instituciéon
deportiva y sus equipos, si se habla de sus logros o si simplemente es ignorada.
Después de un evento deportivo importante, por ejemplo, durante la Universiada
Nacional, es necesario revisar qué tanto se habla de nuestra institucion comparada
con otras. Otro ejemplo, es cuando la institucion es anfitriona de un evento, ya sea
de impacto nacional o unicamente de la misma escuela. El caso de entrega de
uniformes a los equipos de futbol americano o la entrega de premios suelen ser

noticias que posicionan a la institucion.

66



EVENTO:ENTREGA DE ANILLOS BURROS BLANCOS IPN

FBA-IPN
MEXICO EDUCACION ﬂ 2de octubre 20
Entrega IPN anillos conmemorativos a IPN entrega anillos
Burros Blancos Campeones de la conmemorativos a
Temagrada 2019 ; Burros Blancos,
campeones en 2019
A R e e
R —
Burros Blancos IPN recibe anillos y
chamarras de campeones 2019 en Liga g 51 0¢ @ulancingo
Mayor

/ VIERNES 2 DE OCTUBRE DE 2020
Gabriel Pacheco

Anillos y chamarras a
" Burros Blancos de IPN

Entregan anillos de
campeon a Burros
IPN entrega anillos a «<Burros

BlanCOS Blancos», campeones del la

— QNEFA
% K1 Sol de Tampico

2 de octubre 2020

¥l 5ol de Tampico

Los Burros Blancos recibie-

ron anillos
/’o w Omada 2 de octubre 2020

IPN suma $3 mil 335 millones invertidos
en su infraestructura

@ Pixel
Media 4.0

Redaccion | jueves, 01 oct 2020 14:58 f ’

Con anillos conmemorativos
IPN celebra a Burros Blancos

campeones de la temporada
2019

Imagen 17. Ejemplo de compilacién de titulares de la misma noticia en diferentes medios
de comunicacién, un dia posterior al evento deportivo.
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Esto permite saber que tan conocida es la institucion y sirve de reflejo al trabajo
realizado. Como es una sintesis permite realizar un analisis de distintas notas
deportivas, del mismo tema pero de diferentes fuentes, asi también se conocera

quiénes apoyan al proyecto y quiénes tienen otro punto de vista.

Este tipo de ejercicios es muy importante para la institucién enfocada al deporte,
pues también puede reflejar que no se habla de ésta pese a sus logros, reflejando
una falta de comunicacion hacia la comunidad universitaria y hacia el exterior, y
entendiendo la falta de identidad con sus colores o poco registré en sus programas

deportivos, pues no han alcanzado difundir lo que hacen hacia los demas.

En este caso, la institucion deportiva debe mantener comunicacién constante con
los medios de comunicacion, enviando notas informativas o boletines que informen
de logros y actividades donde han participado las instituciones deportivas, que

atraigan al lector de tal manera que lo puedan replicar la mayor cantidad de veces.

En este punto, la nota escrita sobre un evento deportivo pasa por un proceso de
edicion, pues el reportero redacta la nota con el sentimiento del momento, pero el
editor, que conoce lo que los medios de comunicacion buscan replicar hacen una
modificacion a la redaccién, desde el titulo y el balazo, hasta el cuerpo de la nota.
Sin embargo, dicho proceso no significa redactar nuevamente la nota, si no mejorar

0 cambiar, de manera ligera, algunos aspectos que puedan atraer mas al lector.

Por ejemplo, en la Universidad Anahuac Querétaro, como parte del ejercicio de una
materia, una alumna se dedica a cubrir la nota, es decir contar los hechos como
pasaron, si es posible incluir algunos testimonios, respetando la piramide invertida.
Dicho texto, escrito el mismo dia del evento, se envia al editor, quien modifica
algunas partes. Por ultimo, pasa por un filtro mas de revision antes de ser enviado

a los medios de comunicacion.
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Triunfo de los Leones de Querétaro contra los Buhos del Instituto
Politécnico Nacional

* Los Leones de la Anahuac Campus Querétaro superan de una manera cardiaca a los Buhos,
poniendo de pie a la grada el sabado 10 de septiembre del presente afo.

Por: Natalia Berrelleza Shinagawa

Los Leones de Querétaro tuvieron su segundo encuentro victorioso de la liga mayor 2022 de ONEFA el
cual tuvo cede en el Olimpo Naranja, casa de los anaranjados.

El encuentro fue de principio a fin muy refiido, el reflejo de ello fue el marcador al medio tiempo que fue
de 13-10 a favor de los Leones. Donde unos blhos necesitados de ganar debido a su derrota en la
semana 1, se presentaron muy motivados y mostraron una gran capacidad de mover el balén por tierra y
por aire.

Sin embargo, jugadas oportunas por parte de la defensa de la Andhuac, permitieron mantenerios dentro
del partido y de la mano del gran juego de Alejandro Fernandez Avilés (17).

El marcador era de 19-17 en favor de los Leones y los Bihos conseguirian un gol de campo que los
adelantaria por la minima, no obstante, los anaranjados armaron una buena ofensiva que adelantaria el
balén a territorio de gol de campo, donde Sergio Pesquera (25), a pesar de haber fallado dos puntos extra
previos, conseguiria conectar el gol de campo que los volveria a poner arriba en el marcador por tan solo
2 puntos. La ofensiva de bahos una vez mas conectaria un gol de campo con 40 segundos restando en
«al reloj, consiguiendo nuevamente la ventaja minima.

El partido parecia estar perdido para los Leones de Querétaro, sin embargo, un buen regreso de kickoff
por parte de German Zarecarn (9) los colocaria en medio campo. En la jugada siguiente el quarterback
Alejandro Fernandez (17), encontraria de manera milagrosa a Erick Rubio (16), que pondria la mesa lista
para que Eugenio Casas (81) tuviera la recepcion que pondria el marcador definitivo de 29-23.

En el reloj restaban 7 segundos y los buhos intentarian una ultima jugada de ave maria que seria bien
defendida por parte de la defensa anaranjada, terminando de esta manera el gran juego que nos regalaron
estos 2 equipos.

Los Leones de la Andahuac Campus Querétaro tienen en puerta una semana de descanso para
posteriormente visitar a la Universidad Auténoma de Chapingo el dia 23 de septiembre.

Esta victoria enfila a los Leones de Querétaro para recibir la semifinal en casa y por lo tanto los coloca
como uno de los grandes favoritos al campeonato. Restando 6 juegos de temporada regular, seguiremos
pendientes de la evolucién de los Leones en esta temporada de Liga Malor 2022 de ONEFA.

Imagen 18. Primera redaccion por parte de reportera, quien es el primer contacto con el evento deportivo.
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Cardiaco triunfo de los Leones de Querétaro sobre los Bihos del JPN

* Los Leones de la Anahuac Campus Querétaro ganan su segundo encuentro de la
liga mayor de ONEFA 2022, con un marcador 29 a 23 sobre los Buhos del Instituto
Politécnico Nacional.

Por: Nataka Berrelleza Shipagaws / fotografia Angie Nieves

Los Leones de Querétaro tuvieron su segundo encuentro victorioso de la liga mayor 2022
de ONEFA, este 10 de septiembre, dando el kick off dentro de su casa, el Olimpo Naranja,
para imponerse a los Buhos del Instituto Politécnico Nacional con un marcador final de 29
az23,

El encuentro fue de principio a fin muy refido, el reflejo de ello fue el marcador al medio
tiempo de 13-10 a favor de los Leones, frente a unos Bdhos necesitados de ganar, debido
a su derrota en la semana 1 frente, que demostraron no solo una una gran capacidad de
mover el balén por tierra y por aire, también de una defensa apretada.

Sin embargo, el equipo comandado por Alejandro Femandez (17) ayudo a que tanto la
ofensa como la defensa de la Anahuac encontraron jugadas oportunas para mantenerse
dentro del partido. Avanzando para la segunda mitad, cuando el marcador era favorable
para los anaranjados, los Buhos obtuvieron un gol de campo que les daria la minima ventaja
sobre el marcador que encenderia la temperatura dentro del tan esperado encuentro.

No obstante, los anaranjados armaron una buena ofensiva que adelantaria el balén a
territorio de gol de campo, donde Sergio Pesquera (25), a pesar de haber fallado dos puntos
extra previos, conseguiria conectar el gol de campo que los volveria a poner arriba en el
marcador por tan solo 2 puntos.

La clave del juego fue un buen regreso de patada por parte de German Zerecero (9) los
colocaria en medio campo. En la jugada siguiente el mariscal Alejandro Fernandez (17),
encontraria de manera milagrosa a Erick Rubio (16), quién pondria la mesa lista para que
Eugenio Casas (81) tuviera la recepcién que pondria el marcador definitivo de 29-23.

En el reloj restaban 7 segundos y los Buhos intentarian una ultima jugada de ave maria que
seria bien defendida por parte de la defensa anaranjada, terminando de esta manera el
gran juego que nos regalaron estos 2 equipos.

Esta victoria enfila a los Leones de Querétaro para recibir la semifinal en casa y por lo tanto
los coloca como uno de los grandes favoritos al campeonato. Restando 6 juegos de
temporada regular, seguiremos pendientes de la evolucién de los Leones en esta

temporada de Liga Mayor 2022 de ONEFA.

Imagen 19. Primera edicidn de autoria propia, de la nota recibida, agregando datos importantes y
modificando aspectos de lenguaje para facilitar su lectura.
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Posteriormente se hace un analisis de cuantos medios de comunicacion replicaron

la nota tal cual, y otros que decidieron editarla segun sus intereses mediaticos, de

los cuales puedes tomar los elementos mas relevantes y redactar una nueva nota,

o simplemente modificar determinados aspectos para convertirla en una redaccion

propia.

Inician con victoria los Leones
de Querétaro en la Liga Mayor
2022

por Imagen Sports | Sep 5, 2022

Americano

Los Leones de la Andahuac campus
Querétaro abrieron su temporada de
manera triunfante frente a los Lobos de
la Universidad Latina de México en la
Liga Mayor de ONEFA 2022 con un
marcador de 26 a 3. Por Natalia
Berrelleza Shinagawa / Fotografia:

cortesia Leones de...
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Triunfo en casa de los Leones
de Querétaro contra los Buhos
del Instituto Politécnico
Nacional

por Imagen Sports | Sep 12, 2022 |

Americano

Los Leones de la Anahuac Campus
Querétaro superan de una manera
cardiaca a los Buhos, poniendo de pie a
la grada el sabado 10 de septiembre del
presente afio. Por: Natalia Berrelleza
Shinagawa / Fotografia Angie Nieves Los
Leones de Querétaro tuvieron su

segundo...

!

Cambio de titulos, mismo |
contenido. Contintian los
créditos originales.

Imagen 20. Publicacion del medio “Imagen Sports” de la nota enviada a los medios de comunicacién
por parte de la Licenciatura en Direccion del Deporte de la Anahuac Querétaro. (Berrelleza, 2022)
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Tercer Cuarto .
2 de septiembre - @
DEBUTAN EN CASA CON VICTORIA

En un duelo que se definio hasta los Uitimos segundos, los & Leones ANAHUAC QUERETARO
derrotaron a los % BUhos IPN en el @ Olimpo Naranja.

#HablemosDeFootball §, @

TERCERCUARTO.NET

TRIUNFAN LEONES ANAHUAC QUERETARO EN CASA ANTE BUHOS DEL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
0 Senteinsw - 12

+ 2 Min. de lectura

TRIUNFAN LEONES ANAHUAC QUERETARO EN CASA
ANTE BUHOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

« Los Leones de la Anahuac Campus Querétaro superan de una manera cardiaca a
los Buhos IPN, poniendo dle pie al Estadio el pasado sdabado.

Por: Natalia Berrelleza Shinagawa / Fotografia Angie Nieves

Los Leones de Querétaro tuvieron su segundo encuentro victorioso de la liga mayor
2022 de ONEFA el cual tuvo sede en el Olimpo Naranja, casa de los anaranjados

El encuentro fue de principio a fin muy renido, el reflejo de ello fue el marcador al
medio tiempo que fue de 13-10 a favor de los Leones.

Esta victoria enfila a los Leones de Querétaro para recibir la semifinal en casa y por
lo tanto los coloca como uno de los grandes favoritos al campeonato. Restando 6
juegos de temporada regular, seguiremos pendientes de la evolucién de los
Leones en esta temporada de Liga Mayor 2022 de ONEFA.

~Testimonio Alejandro Ferndndez ")

+ ¢Como te sentiste en el partido?

Estuvo complicado, nos la complicamos nosotros, pero es algo que nosotros
trabajamos en la semana y se dio el resultado,

+ Un mensaije para la aficién:

Que vengan a apoyar, ven que venimos a dar todo por la aficion, venimos a dar un
mensaje a la |IgO, y puesbueno vengan a divertirse un poco porque es ilﬂpOﬁOﬂtO

Imagen 21. Publicacion del medio “Tercer Cuerto” de la misma nota con edicion de la informacion para sus
plataformas digitales.(Berrelleza, 2022)
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Conclusiones y propuestas

Como se ha planteado, el presente proyecto busca generar una propuesta para
utilizar el lenguaje de manera clara y precisa, que permita lograr el propdsito
comunicativo. En este caso, la del deporte en las instituciones de educacién media
superior. Como he sefialado resulta necesario utilizar un analisis de algunas
herramientas basicas para la adquisicion de la informacion para que posteriormente
se pueda realizar un analisis pragmatico-linglistico de cémo enviar o difundir el

mensaje de manera efectiva.

Después de un ejercicio de analisis de diferentes herramientas para la adquisicién
y el manejo de la difusién de informacion en el mundo deportivo, se puede concluir,
de manera muy genérica, que es importante conocer quién es el interlocutor y a
través de qué canal se transmitira, para saber como sera la construccion de éste,
tanto verbal, como no verbal. Hemos visto en este trabajo que es necesario

considerar los elementos propuestos en la maximas de comunicacion.

Sin embargo, antes que nada, se debe tener claro cual es el propdsito al compartir
dicha informacion y pensar que el deporte siempre va ligado a la identidad y a los
valores de una institucion, por lo que el mensaje debera ser alineado a éstos;
manteniendo los lineamientos institucionales, sin dejar de lado la creatividad para

llegar al objetivo.

Considerando estos puntos, para llegar al objetivo trazado, y al tener claros claros
el interlocutor y la informacion, lo importante es el cdmo, la meta sera que el otro
entienda justamente lo que queramos que entienda, por lo que es importante
conocer el contexto completo para saber utilizar los medios adecuados para este
fin, con las palabras y las construcciones gramaticales necesarias. Es este ambito
donde tomar en cuentas los distintos conocimientos obtenidos en la licenciatura en
Lengua y Literaturas Hispanicas permiten valorar aquellos aspectos que como

profesionistas en el uso del lenguaje debemos considerar.
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Ademas, tener presente que la difusion del deporte dentro de una institucion
educativa tiene diferentes propédsitos, principalmente, como ya se ha mencionado,
el de generar mayor identidad y sentido de pertenencia entre los alumnos. Por otro
lado, el promover que la mayoria de los integrantes realice una actividad fisica y
mejore la cultura deportiva de manera masiva, y por ultimo, el ser objeto de orgullo
y reconocimiento a los estudiantes-atletas aplaudiendo sus logros deportivos.
Juntando estos tres puntos, entre otras tantas aristas que se pueden tener, el
manejo adecuado del lenguaje para lograr estos objetivos puede llevar a la
institucidon a conseguir un mensaje que atraiga patrocinios interesados en formar

parte de dicho proyecto deportivo.

Por ello se agregan algunas propuestas que pueden beneficiar a conseguir un

mensaje claro y efectivo:

A) Lenguaje no verbal para la creacion de identidad, valores e imagen
corporativa (reflexion en la lengua)

La reflexion de la lengua, con un enfoque metalinglistico, es decir, sonidos,
palabras, oraciones y textos, busca favorecer a la lectura y la comprension a través
del uso de la gramatica y la normativa, con lo que el hablante o emisor selecciona

cual es la mejor manera para decir lo que se quiere decir.

Sin embargo, el contexto es la principal variable para este objetivo, por lo que es
importante seleccionar las palabras adecuadas que, dentro de un campo asociativo,
ayude al receptor a entender el mensaje, el cual en el mundo deportivo, se refiere a

una jerga especifica, que muchas veces es necesaria acompafar con imagenes.
A su vez, las instituciones manejan un manual de identidad, que se compone de

colores, (pantones), formas, ubicacion, mascotas, himnos, entre otros que

envuelven el contexto deportivo dandole un sentimiento de pertenencia. Por
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ejemplo, cuando se refieren al equipo de las Aguilas Blancas del IPN, también se
les identifica dentro de su narrativa como los volatiles de Santo Tomas, (ya que se
ubican en el complejo estudiantil del Casco de Santo Tomas), los guindas, por sus
colores, o frases especificas como “arrancaron el vuelo” ya que su mascota se

refiere a unas aves.

Estos elementos generan una identidad en el receptor, siempre y cuando éste

comprenda todo el contexto deportivo y entonces pueda traducir A en B:

A) El alado guinda que abrié las alas para alcanzar el ovoide, recorrié el

emparrillado sumando seis puntos al marcador para los de Santo Tomas.

—

B) Un jugador de fatbol americano de las Aguilas Blancas del IPN brincé para

alcanzar el balén que le enviaron de pase con el que anotaria su equipo.

Por otro lado, nos encontramos con el nuevo reto del uso de un lenguaje inclusivo,
no solo en la parte de género, si no también de discapacidad. Al tratarse de
organizaciones gubernamentales, se tiene la obligacion de utilizar el lenguaje verbal

y no verbal hacia la equidad y la inclusion.

Con ello, la recomendacion es no utilizar términos estereotipados y evitar los roles
de género o no incluyentes. tanto en el lenguaje verbal como no verbal. Si bien, el
deporte es un gran ejemplo para ello, pues es muy comun observar que el mismo
entrenador de un equipo femenil, se incluye dentro del género femenino al hablar,
al ser mayoria: “Somos campeonas, no vamos a dejar de ser las mas fuertes”.
También existen nuevas herramientas como el uso del lenguaje neutro y en
publicaciones en redes sociales, al ser plataformas digitales, se puede utilizar el @

como herramienta para utilizar menos palabras y generalizar a todos. Aunque
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también ayuda utilizar las diagonales [/] para formularios. Esta decision dependera

de cada institucidon segun lo que esta buscando reflejar y sus valores.

B) La creacion del mensaje audiovisual y grafico.

Como ya se ha mencionado, el manual de identidad se convierte en una herramienta
necesaria para la creacion de mensajes dentro del mundo deportivo de instituciones
educativas; pues este conjunto de lineas, colores y formas distintivas de una

institucion mandan un mensaje por si solos, formando parte del lenguaje semiético.

La semidtica, como lo menciona Piaget, ayuda a esa capacidad de evocar un
significado ausente (Saenz, 2016), pues es capaz de englobar dentro del lenguaje
los signos verbales, las conductas representativas y elementos sensorios motrices,
que incluye la imagen grafica, la imagen mental, recuerdos, simbolos
convencionales, los cuales son imitados para un nifio, mientras que para un adulto

son parte de la formacion de la interpretacion.

Con todo esto, la construccion de mensajes del medio deportivo debe acompanarse
de elementos audiovisuales, es decir, fotografias o graficos que ayuden a la
interpretacion del lector o espectador. A su vez, y en diferentes materiales,

elementos de audio que generen emociones deseadas en el receptor.

La seleccion de estos elementos audiovisuales es importante, pues ayudan a la
interpretacion del mensaje que se quiere enviar, por lo que las fotografias, melodias
o entonaciones, incluso filtros en la era moderna de las redes sociales, deben ser la

mejor opcion al difundirse.

Por ejemplo, si se busca difundir una actividad deportiva con equidad de género y
sin estereotipos para nifios y nifas, se podran dibujar caricaturas que representan
a ambos géneros. Por el otro lado, si quiero mandar el mensaje sobre que los

equipos de la categoria Mayor estaran por ser campeones, las fotografias o videos
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seleccionados seran aquellos que demuestren y generen la sensacion de fuerza y

poder.

De igual forma, crear identidades propias de cada categoria o temporada ayudara
a que la interpretacion y seleccion del mensaje llegué de manera mas puntual al

publico receptor al que se le esta buscando hablar.

C) La sintesis como atraccion de patrocinios en el ambito universitario

Utilizar la herramienta de la sintesis, al tratarse de una compilacién de menciones,
noticias y apariciones en diferentes medios, ayuda a la atraccion de marcas
patrocinadoras, pues ayuda a identificar el impacto de diferentes eventos deportivos
o deportistas y el alcance que pueden llegar a tener éstos. Cabe sefialar que en
este aspecto, sera requisito que los profesionistas que quieran dedicarse al analisis
de contenidos o a la creacién de contenidos en este ambitos deberan desarrollar
habilidades de lectura propias del quehacer universitario. Hemos visto,
recientemente, que resulta requisito indispensable el hecho de que los
profesionistas puedan tener una clara interpretacion de la informaciéon que van a
transmitir y que, ademas, desarrollen capacidades para sintetizar la informacion

necesaria de manera eficiente.

Ademas de la observacién e investigacién del lenguaje dentro de su contexto, es
importante conocer métricas cualitativas como cuantitativas de los resultados para
saber de qué manera esta siendo recibido el mensaje. Generar habitos de sintesis,
analisis y observacién propias del ambito de investigacion tienen que ser
trasladadas a los ambitos de comunicacion. Es necesario contar con un
pensamiento critico para el manejo de la informacidn pues la tematica deportiva
involucra, principalmente, a personas a quienes se les puede daiar desde la imagen

hasta el honor por un mal manejo de ésta.
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Una vez que se realiza la sintesis deportiva, especificamente del evento de interés,
ademas de servir de evidencia para objetivos de la misma institucion, ayuda a
guardar un registro histérico de estadisticas, pero sobre todo, a medir el impacto y

la interaccion a la que se puede llegar.

Con esto, se pueden tomar decisiones sobre qué evento, disciplina o deportista
deberan difundirse mas y por medio de qué canal para continuar con una buena
interaccidn, o por el contrario cambiar la forma del mensaje para encontrar una

nueva ruta para el objetivo deseado.

De esta forma la sintesis ayuda a llegar a publicos que las marcas también estan
interesados a llegar, por lo que es importante generar este seguimiento vy

compilacién que demuestran la eficiencia del mensaje.

Al final, podemos concluir que no importa la cantidad de procesos dentro de una
planeacién de mercadotecnia, sobre todo en el ambito del deporte, si no se tiene
una construccion clara del lenguaje y a su vez, el comprender la pragmatica dentro
de los diferentes panoramas dentro del mundo deportivo estudiantil. Pues si no nos

entendemos, los esfuerzos seran nulos.
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Glosario

1. Audiovisuales: Se refiere a las producciones digitales que hacen referencia
conjuntamente al oido y la vista empleados a la vez, como videos, gif con audio,

y en algunos formatos el podcast. etc.

2. Comunicacion Efectiva: Se refiere cuando la comunicacion es recibida con el
mensaje deseado al receptor seleccionado, obteniendo como respuesta del
receptor, el cambio de actitud o llevar a la accion el mensaje. Por ejemplo, enviar
una convocatoria para unirse al equipo de esgrima a través de videos de tik tok
pensados en estudiantes de preparatoria, si el dia de las pruebas asistid un gran

numero de aspirantes, la comunicacion fue efectiva.

3. Comunicaciéon Social: Entendida como los flujos de interrelacion que se
producen entre los distintos elementos de un sistema entorno u otros sistemas
o subsistemas, producida en tres ambitos distintos (individual, grupos, colectivos

sociales numerosos «masas) por canales especializados y diversos.

4. Cultura Fisica: Se refiere a todos los conocimientos y valores desarrollados a
partir de las actividades fisicas y el deporte, desde actividades, instalaciones,

conocimiento de reglamentos, entre otros.

5. Deporte: Actividad fisica ludica, competitiva, federada, que por ende involucra
una serie de reglas o normas a desempefar dentro de un espacio o area

determinada (campo de juego, cancha, pista, alberca, etc)
6. Difusion: Proceso de compartir y distribuir de manera masiva algun evento o

actividad, a través de diferentes herramientas comunicativas y diferentes

canales.
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7. Educacién Fisica: proceso de ensefianza y aprendizaje que busca el desarrollo

de capacidades fisicas (movimiento y expresién) y sociales del individuo.

8. Engagement: enfocado hacia la publicidad, las marcas y las redes sociales, se
refiere a la accidon de lograr un estrecho vinculo emocional entre emisor (marca,

producto, deportista) y el receptor (comunidad, espectador, usuario).

9. Estudiante-deportista: También mencionado como atleta estudiante, (student
athlet) se refiere a los alumnos pertenecientes a una institucion educativa que
forman parte de un programa deportivo de competencia para representar a la
institucion o de alto rendimiento fuera de la institucion, como formar parte de una
seleccion nacional. Estudiante que ademas del rendimiento universitario

académico, debe combinarla con la carga deportiva.

10.Manual de identidad: libro o folleto que reune la esencia que identifica una
marca, institucion u organizacién, (colores, tipografias, formas, frases) para

facilitar procesos de trabajo y su correcta difusion ante medios de comunicacion.

11.Podcast: Contenido de audio de facil descarga que el usuario puede reproducir
en diferentes plataformas digitales o en archivo y escuchar al momento que lo

desee.

12. Ranking deportivo: Orden de mayor a menor que sirven para clasificar a justas
deportivas, segun cada disciplina se maneja el nivel de puntuacién para acceder
a dicho ranking (handicap, menos puntos, mas puntos, average o diferencia de

puntos, entre otros)

13.Redes Sociales: Plataformas digitales formadas por comunidades virtuales con

gustos, intereses y valores a fin.

14. Streaming: tecnologia multimedia que permite ver y oir en directo diferentes

contenidos, mediante el uso de internet.
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