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Introduccioén

Dentro de las practicas correspondientes a la comunicacién organizacional, que se entiende
como “una disciplina cuyo objeto de estudio es, precisamente, la forma en que se da el
fendmeno de la comunicacion dentro de las organizaciones, y entre éstas y su medio”
(Fernandez, 1991, p. 12), yace la necesidad de adentrarse en la profesionalizacion de las
practicas de comunicacion externa que llevan a cabo las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC).

Asimismo, las Relaciones Publicas (RR.PP.) refieren a una serie de acciones pensadas
estratégicamente para impulsar la pertinente percepcion de las organizaciones ante dos 0 mas
partes interesadas en sostener una relacion profesional. Dado que involucran aspectos que
tienen que ver con la ética de quien busca ejecutar el plan de RR.PP. es de sumo cuidado atender
la veracidad de aquellos mensajes que se comparten para no poner en duda la reputacion del
emisor (Wilcox, 2012).

Por otra parte, con la intencidn de contextualizar a las y a los lectores con los conceptos
mas basicos que tendran un mayor desarrollo a lo largo del presente trabajo, al referirse a las
OSC se entendera a aquellas cuyos fines no son principalmente el lucro, sino que corresponden
a un tipo especifico de instancias que trabajan por un objetivo en comdn cuya finalidad dltima

tiene por intencidn atender una problematica social.

Ahora bien, durante los proximos capitulos se busca comprobar la veracidad de la tesis
que afirma que contar con un plan de relaciones publicas fortalece la comunicacion externa,
incrementa el prestigio en cuando a reputacion, afianza vinculos intersectoriales y facilita la
consecucion de objetivos en una organizacion de la sociedad civil con fines ambientales; tal
como se documenta en el caso de Mano Vuelta Agroecologia y Sostenibilidad S.C. de 2018 a
2019 en la Ciudad de México.

Para ello, sera necesario responder la pregunta: ;De qué forma la labor de relaciones
publicas aporta mediante un plan estratégico de comunicacion en la profesionalizacién de las

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) con objetivos ambientales?

Por lo anterior, el objetivo de la tesis sera realizar un planteamiento de investigacion
que permita entrever la manera en como los planes de relaciones publicas profesionalizan las

labores que desempefian las OSC con objetivos ambientales a través de la explicacion puntual



del plan aplicado en Mano Vuelta Agroecologia y Sostenibilidad S.C. (MAyS) de 2018 a 2019.

Ahora bien, Mano Vuelta Agroecologia y Sostenibilidad S.C. (MAyS) es una OSC
fundada por dos agroecdlogos pertenecientes a la comunidad originaria Nuu Savi*, misma que,
aunado a las problematicas propias que enfrentan las OSC, como la capacidad de ser
autosostenibles econdmicamente, se suma a los retos por sortear hacerle frente a los discursos
violentos que constantemente buscan invalidar la veracidad e impacto de las acciones que llevan

a cabo.

Asimismo, pese a que el panorama se pinta desalentador, lo cierto es que las OSC
representan un grupo de intereses necesarios para hacerle frente a diversas desigualdades que
existen en el planeta, por lo que, aunque viven esta clase de dificultades, es importante voltear
la mirada hacia formas de sumar rumbo a mejores condiciones que les permitan operar con
mayor seguridad de perdurabilidad en el tiempo. De hecho, las organizaciones sin fines de lucro
existen precisamente a modo de contrapeso de poder entre las decisiones que son llevadas a
cabo desde el Estado y el sector empresarial, pues historicamente la mayoria han sido creadas
por la premura de dar soluciones a panoramas de incertidumbre por los que atraviesan

poblaciones vulneradas.

Si bien, la causa social por la que fue creada MAyYS cobra especial relevancia en la
temporada actual por la crisis socioecoldgica que atraviesa la humanidad es importante sefialar
que no hay causa social mas importante que otra, pues muchas veces las OSC se ven insertas
en dinamicas de competicion al momento de buscar aplicar en las convocatorias de
financiamiento que les obligan a demostrar las razones por las que apoyarles a ellas, y no a
otras, es mas relevante. En suma, pareciera que el contexto en el que se insertan las practicas
que llevan a cabo las orillan a no tender puentes de cooperacion donde puedan resultar

beneficiadas al mismo tiempo.

En el presente trabajo se demostrard como la obligada relacion de competitividad a la
que sistémicamente son sometidas las OSC entre si no solamente representa un desacierto en
cuanto a la capacidad de actuar por parte de las organizaciones con fines sociales se refiere,

sino también reproduce una especie de control organizacional al que son sujetas en su mayoria

1 Correspondiente al pueblo mixteco, significa “Pueblo o nacién de la lluvia”.



todas las Organizaciones del Tercer Sector (OTS)? con la intencion de limitar sus alcances.

Dicho sea de paso, las percepciones que tienen los gobiernos y empresas de las OSC no
siempre suelen ser las impresiones mas deseables, pues su simple existencia es un recordatorio
constante de las inconsistentes e insuficientes acciones por parte de estos dos sectores sociales
por hacerle frente a la disposicion de los recursos que dictan la dindmica social que suele
intensificar la desigualdad global.

Ahora bien, mas alla de las desventajas organizacionales que acompafian las acciones
de las OSC, también es relevante reconocer que cuentan con fortalezas que pueden aportar valor
al momento de tender vinculos ya sea con otras OSC, instituciones gubernamentales o
empresas. Lo cual sefiala que la apuesta por buscar la consolidacion y perdurabilidad a través
del tiempo que las OSC requieren significa, en igual proporcion, algo deseable no Unicamente

para las organizaciones sociales sino para toda la sociedad en general.

Asi pues, si tanto al Estado como a las empresas les interesa impactar de manera positiva
en el entorno —aunque las razones de estos dos sectores no sean precisamente alusivas al
altruismo, sino afianzar una mejor reputacion— contar con la experiencia de campo que las OSC
pueden aportar para atender problematicas es igual de atrayente a sus intereses para impulsar

su propia la credibilidad y preferencia ante la ciudadania.

Para ahondar en el tema correspondiente a las alianzas intersectoriales que representan
ventajas competitivas al momento de sumar fortalezas por la consecucion de un objetivo social
comun, el segundo capitulo del presente trabajo sera bastante detallado al respecto. Las OSC
cuentan con fortalezas que, al estar en constante acercamiento con las dificultades a tratar,
muestran una mayor claridad respecto a formas de incidencia capaces de dar resultados

deseables.

Ademas, cuando de OSC se trata y a ello se suma que buscan atender las injusticias
climaticas desde una perspectiva originaria, como sucede en el caso de MAYS, existen otros
factores a considerar como lo son los prejuicios que reproducen discursos violentos que

aminoran la capacidad resolutiva que una OSC con tales caracteristicas es capaz de aportar a

2 Las Organizaciones del Tercer Sector (OTS) representan los intereses de diferentes figuras legales consolidadas
con diferentes derechos y obligaciones, mismas que tienen como principal objetivo reproducir alcances que
vuelvan factibles beneficios para diversas causas donde el lucro no es prioridad.



las alianzas intersectoriales.

Mano Vuelta Agroecologia y Sostenibilidad S.C. es una organizacion de la sociedad
civil mexicana cuyo propdsito de existir engloba la importancia de buscar justicia climética
desde una modificacién profunda a las relaciones sociales que ocurren en el mercado,
priorizando de tal modo los saberes que las familias campesinas cuidan y promueven al sembrar
agroecoldgicamente. Para MAYS, una de las formas en las que se puede percibir claramente la
desigualdad es la violencia a la que las familias campesinas son sometidas al ser abusadas por
intermediaciones ventajosas que mercadean sus cosechas, entre otros aspectos de autonomia

alimentaria, mismos que se encuentran descritos a detalle en el tercer capitulo de esta tesis.

Ahora bien, al encontrarse MAYS en la sociedad mexicana, donde existe un discurso de
odio ante los saberes originarios —fomentado propiamente desde que las sociedades europeas
conocieron América en 1492, que se traduce hoy por hoy en menosprecio, racismo y clasismo-,
se ve expuesta a la negacion de sus aportes, asi como al robo de practicas, tal como ocurre con
las préacticas de epistemicidio y biopirateria, mismas que seran detalladas en los retos que se

exponen en el capitulo dos.

Por lo anterior, las relaciones asimétricas de poder para tender coaliciones serd una
constante a recalcar. Para ello, hablar de valores comunes a la cosmovisidn originaria cobrara
sentido, pues son la clave para sumar fortalezas organizacionales de forma intersectorial. De la
capacidad para sensibilizar a los diversos publicos de interés en causas socioambientales
concernientes a la alimentacion y su accesibilidad justa, social y solidaria derivara la posibilidad
de ampliar el rango de competitividad para MAyS dentro de las RR.PP. que permitan consolidar

esfuerzos en conjunto a otras organizaciones.

Por otra parte, al ser un trabajo propio del area de comunicacion, la tematica que guiara
la investigacion en todo momento sera el cdmo la difusidén externa es capaz de fortalecer la
operatividad de las OSC. Lo anterior se reflejara con mayor claridad al momento de estructurar
el tercer capitulo, mismo donde se demostrard como las acciones de RR.PP. son iddneas al

momento de consolidar estrategias de procuracion de recursos.

Por consiguiente, las acciones de RR.PP. son consideradas mas pertinentes que aquellas
que se enmarcan desde la publicidad, pues apegandose a la idea que resalta lo complicado que
representa para una OTS tener acceso a presupuestos suficientes, es dificil considerar destinar

los recursos monetarios que la operacion publicitaria requiere para ser llevada a cabo.



Por su parte, las RR.PP. intercambian valor en las vinculaciones estratégicas, ya sea éste
representado a través de contenido, eventos, informacion noticiosa, etc. De suerte que es una
opcion de difusion externa mas realista a la cual pueden acceder las OSC, misma que permite

tender percepciones de transparencia ante otras organizaciones y personas en general.

Ahora bien, la transparencia, tal como se argumenta en el cierre del capitulo dos, es
muestra de la necesidad por parte de las OTS por afianzar relaciones de credibilidad méas
contundentes que les permitan posicionarse en el imaginario social como auténticas agentes de
cambio. Asimismo, cuando existe una estructura que prioriza dar fe de aquello que se realiza
en los mensajes de comunicacion a difundir, suele construirse un flujo de comunicacién desde
la veracidad. Por ello, la transparencia da un valor agregado a las campafias de comunicacién
emitidas por las OSC, pues es una de las razones mas solidas por la cual la ciudadania es capaz
de empatizar por completo con la metodologia a través de la cual la OSC en cuestion atiende la

causa social por la que existe.

De aqui que uno de los retos principales sea colocar el tema en la agenda mediatica de
los diversos medios, periodistas, creadores de contenido para que con ello la sociedad mexicana
vaya incorporando a sus marcos de referencialidad la importancia que tiene la causa social de
la OSC. Aterrizando en el caso practico que compete en esta investigacion, MAYS representa
una OSC que trabaja en pos de la justicia climatica, misma que cobra relevancia en el contexto
actual por la crisis socioambiental que se ha posicionado como una de las coyunturas mas

necesarias de atender en nuestros tiempos.

Si bien, se ha dicho por diversos miembros de la comunidad cientifica —es decir, la
academia se ha posicionado mediante su discurso— de lo prioritario que resulta actuar por
contrarrestar los efectos catastroficos que se avecinan por la contaminacién que las sociedades
humanas de los paises desarrollados han heredado a las generaciones de jovenes e infancias del
planeta, éste sigue siendo un argumento que poco se ha tomado con la seriedad que requiere

por parte de los tomadores de decisiones de las organizaciones mas influyentes del mundo.

Lo anterior indica que, pese a contar con diversas pruebas que dan soporte al argumento
de tomar acciones en pos de la regeneracion planetaria, contintan siendo insuficientes los
esfuerzos por colocar el foco de atencion que la crisis ambiental merita. Las razones son muy
diversas y se explicaran con especial cuidado en el capitulo dos de esta investigacion, pero a

modo de introduccidn se puede sefialar que existen diversos intereses representados por grupos



de poder que complican el tratamiento mediatico realista de la problemética. Los medios de
comunicacion no se encuentran exentos de vivir la influencia que ciertos intereses buscan

promover alrededor del discurso por la conservacion del medio ambiente.

Aunado a las complicaciones estructurales de la emision de los mensajes con respecto
a la sustentabilidad se encuentra el desafio por crear un discurso lo suficientemente atrayente
para el publico mexicano. Si bien es cierto que los mensajes a posicionar tienen un receptor
muy particular para los fines de RR.PP. que se buscan alcanzar y éstos se construiran en funcion
especifica al publico objetivo deseado, también lo es el hecho de que se tiene una percepcion
insuficiente respecto a las acciones que desde la ciudadania pueden llevarse a cabo para

contrarrestar la crisis.

Por lo anterior, cobra especial relevancia estructurar los mensajes a difundir
considerando los gustos y patrones de consumo mediaticos que la sociedad mexicana presenta
actualmente. Posiblemente parte del malentendido que existe hoy por hoy al momento de
analizar el discurso que se ha construido alrededor de la sustentabilidad se debe en parte a las
pautas con que gobiernos y empresas quieren que se relacione el impacto ambiental, sin
embargo, también se relaciona con una falta de capacidad critica por parte de las y los receptores
del mensaje. En México la capacidad critica del publico suele ser poco exigente con los
contenidos mediaticos que consumen, pues yace un patron de comportamiento historico en el
que se ha buscado desarticular al publico de su propia capacidad por cuestionar la veracidad y

relevancia de aquello que se le presenta como noticia.

A causa de lo anterior, resulta crucial incentivar relaciones mediaticas que sumen a un
contrapeso de poder. De ahi la importancia de descentralizar los agentes que comunican el tema
ambiental, pues de no ser asi, continuara predominando la version de unos cuantos que, grosso

modo, difunden la informacién a su conveniencia.

Para lograr enunciar el tema de la crisis ambiental desde una perspectiva realista, capaz
de transmitir la magnitud de la problematica sin eufemismos, las acciones de RR.PP. desde la
narrativa de OSC originarias como el caso de MAYS representan una gran ventaja competitiva
para darse a conocer. Ello implica acceder a formas de transmitir mensajes de gran relevancia
para atender la crisis socioambiental al tiempo que las limitaciones econémicas no son un freno

para enunciarles al nivel de difusion que es necesario.



Asimismo, tal como los discursos mas conocidos actualmente respecto a las soluciones
a la crisis son aquellos que responden al entendimiento de la realidad desde los marcos
referenciales que el paradigma del desarrollo y progreso occidentales definen, el
posicionamiento de una nueva perspectiva en los imaginarios sociales también implica redefinir
las dimensiones éticas a las que las sociedades humanas pueden ajustarse. La comunicacion con
enfoque ecoldgico supone un paradigma nuevo capaz de sostener una vision alternativa del
mundo, que se construye con la total conviccion que es posible reacomodar la relacion entre

organizaciones humanas, con absoluto respeto a la naturaleza.

Como el biélogo mexicano, Victor Toledo sostiene:

“La crisis ecologica de la civilizacion occidental, industrial o moderna impele
cambios sustanciales y profundos en las maneras de mirar, vivir, convivir, comprender,
conocer y compartir. El cambio del paradigma comienza en el individuo, pasa por las
familias, llega a las comunidades o barrios, transita por las regiones, alcanza los paises
y se vuelve global; de ahi la consigna: Actuar localmente y pensar globalmente”

(Toledo, 2015, p. 47).

La comunicacion ha de reorientarse bajo constricciones socioecoldgicas, como todas las
actividades humanas que dependen de la regeneracion planetaria para llevarse a cabo. La
transicion debe darse con la total conviccion de hallar un camino alternativo al cual seguir. En
gran medida, serd adoptar formas que han sido violentadas durante décadas: aquellas que
proclaman las comunidades originarias, no con palabras, sino con grandes acciones que ponen

en el centro de las decisiones el respeto por la vida.
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CAPITULO 1
Comunicacion organizacional y relaciones
publicas en las organizaciones del tercer sector.

Hablar en términos de comunicacion enmarca una posibilidad de diversas variantes, aunque en
esencia, y en el sentido mas basico de la palabra, refiere a “participar en”, lo que apunta a una
“participacion en comun” (Winkin en Amador, 1984, p. 12). Por ello, la composicion de este
capitulo intenta establecer la importancia que conlleva la profesionalizacion de la comunicacion
que realizan las Organizaciones del Tercer Sector (OTS) llevada a cabo desde la planificacion

de estrategias de Relaciones Publicas (RR.PP.).

Por consiguiente, la estrategia metodoldgica de este trabajo de investigacion es “la
coherencia logica de la investigacion. Indica también el uso y pertinencia de las técnicas
(documentales, empiricas o practicas) que se emplearan en el estudio. Para tener la posibilidad
de construir un marco metodoldgico rico en recursos y adecuado al estudio a desarrollar,

importante conocer las diferentes técnicas que pueden emplearse”. (Crovi en Lugo, 2019, p. 1).

En ese sentido, las herramientas metodoldgicas funcionaran para comprobar la hipotesis
que sustenta el fortalecimiento de la comunicacion externa al contar con un plan de relaciones
publicas que permita incrementar la buena reputacion, afianzar vinculos intersectoriales y

facilitar la consecucion de objetivos en una OTS.

Por medio de las siguientes paginas se sentaran las bases tedricas para demostrar como
es que desde la ejecucidn de estrategias de comunicacion externa desarrolladas a partir de las
RR.PP. en las OST se facilita el alcance de las metas organizacionales de éstas. Usualmente las
OTS descuidan el area de Comunicacidn, pues las labores del diario —junto con su naturaleza
organizacional de no buscar lucrar, per se— suelen ser factores que complican priorizar la

difusion de su impacto social de forma profesional.

Asi pues, profesionalizar las estrategias de comunicacion en las OTS significa una

oportunidad de facilitar el entendimiento con los diversos grupos de interés que, a su vez, esto

11



pueda robustecer la cooperacidn necesaria para que las Organizaciones del Tercer Sector logren
impulsar el desarrollo de la sociedad conforme a la causa que busquen dar solucién, pues ello

representa su principal propoésito y razon de existir.

1.1. Comunicacion Organizacional

De acuerdo con el objetivo del presente capitulo, es importante esclarecer a qué se refiere
cuando se habla de una organizacion, pues conforme con Mario Krieger, doctor en
administracion, se entiende por organizacion a “el conjunto interrelacionado de actividades
entre dos 0 mas personas que interactan para procurar el logro de un objetivo comun, a través

de una estructura de roles y funciones, y en una division del trabajo” (Krieger, 2001, p. 3).

Lo anterior indica que las personas se agrupan en organizaciones para sumar Sus
voluntades y asi desempefiar trabajos que de forma individual serian muy complicados de
ejecutar. Asi pues, a partir de la union de dos 0 mas personas que tienen en la mira el trabajo
por lo comun se procede a designar responsabilidades que, de acuerdo con las competencias de

las y los involucrados, faciliten el alcance de metas establecidas.

Asimismo, cada persona que suma sus actividades a una organizacion tiene una serie de
razones por las cuales decide desarrollarse a través del trabajo colectivo que yace en la relacion
laboral dentro de las organizaciones. Ello convierte a las organizaciones en excelentes
asociaciones humanas capaces de incidir en las dinamicas de vida que comparten las y los

colaboradores al interior de éstas, asi como son aptas para impulsar cambios en el entorno.

En particular, dentro del amplio espectro que involucra describir a la comunicacion se
encuentra un aspecto que compete al presente trabajo, pues es necesario definir aquel aspecto
comunicativo que acontece en las organizaciones: la comunicacion organizacional. De acuerdo
con el doctor en sociologia, experto en temas de comunicacién, Carlos Fernandez Collado, se
entiende a la comunicacion organizacional como “el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y los diferentes publicos

que tiene en su entorno” (Fernandez, 1991, p. 12).

En otras palabras, existe un proceso de didlogo permanente tanto de forma interna como
externa en el cual la organizacion toma el control para expresar sus politicas internas, el

reglamento de conducta, asi como aspectos mas abstractos como su cddigo de valores, entre
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otras cosas que deben ser claramente expuestas. Estos didlogos le permiten a la instancia tender
puentes de difusion a tiempo al momento de compartir su postura en algin tema importante,

como lo puede ser la forma en que desarrolla sus procesos interna y externamente.

Sin embargo, para Fernandez Collado la comunicacién organizacional también refiere
a “un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes
que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a
influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapidamente sus
objetivos” (Fernandez, 1991, p. 12). En particular, comparte que, desde el flujo oportuno de

mensajes, la institucion es capaz de alcanzar sus metas de una forma mas eficiente y eficaz.

En efecto, la comunicacién organizacional ocurre, aunque pueda estar o no siendo
gestionada estratégicamente desde el area correspondiente. Cuando ocurre el primer caso y
existen intenciones puntuales para dirigir los flujos comunicativos, asi como un plan disefiado
especificamente para llevar a cabo dichos dialogos, los acercamientos tanto con intereses
internos como externos a la organizacion suelen ser planificados y por ende mas exitosos. Por
el contrario, cuando ocurre lo opuesto y a estos flujos comunicativos no les corresponde una
metodologia que guie sistematicamente puede que la organizacion comience a presentar

complicaciones en la consecucidn final de sus objetivos organizacionales.

Ahora bien, existe una significativa diferenciacion entre las y los colaboradores de una
organizacion que, en palabras de Krieger sucede “en tanto y en cuanto es persona que tiene
conciencia de si misma, de su valor, de sus derechos, de su responsabilidad y de sus deberes,
asumidos en forma consciente” (Krieger, 2001, p. 58). Como resultado, las personas
conscientes de si mismas representan un valor agregado a las organizaciones, pues llevan a cabo
sus funciones internas con mayor conviccion y agrado, cosa que repercute directamente en la
productividad y ésta, a su vez, refleja resultados positivos al momento de evaluar la consecucion

de metas globales que se plantee la institucion.

Dado que la comunicacion organizacional se ve favorecida cuando las personas han
tendido previamente puentes de didlogo saludables consigo mismas, asi como en otros aspectos
de sus vidas, se puede afirmar que las y los miembros de una organizacion ejemplifican uno de

los factores medulares para alcanzar el éxito en la ejecucion de sus procedimientos.
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En consecuencia, las personas conscientes son elementos clave para el adecuado flujo
de la comunicacién organizacional y, a su vez, las y los colaboradores se encuentran
incentivados mediante motivaciones pues, tal como lo rescata el Soci6logo mexicano: «Los
actos del ser humano son guiados, por lo que piensa, sabe y prevé, pero el actuar de esta o de
aquella manera corresponde al campo de la “motivacion”» (Krieger, 2001, p.90). Dicho de otro

modo, la motivacién impulsa el quehacer de las personas.

Por lo anterior, se puede afirmar que las personas conscientes se encuentran motivadas,
pues disfrutan de la ejecucién de sus deberes y responsabilidades con la institucion al tiempo
que realizan una accién significativa para ellas. Gracias a ello se construye un balance que se
traduce en bienestar tanto para las y los colaboradores como para la organizacion, pues al
fomentar las motivaciones correctas se logra impulsar la productividad, que a su vez suma para

alcanzar el éxito organizacional.

No obstante, cabe agregar que a partir de una adecuada gestion de la comunicacion
organizacional se pueden difundir los mensajes pertinentes para que los miembros de la
institucion consoliden un genuino gusto e interés por sumar su accion por la satisfaccion de las

metas que una organizacion se propone alcanzar.

En resumen, la comunicacion organizacional es uno de los aspectos mas relevantes
dentro de cualquier organizacion, independientemente de la naturaleza de ésta, pues de la
adecuada administracion de los flujos comunicativos dependera en gran medida la resolucion
de conflictos, desde los mas minusculos e insignificantes hasta los mas complejos e

impactantes.

De igual forma, conocer las motivaciones de las y los empleados sera relevante a la hora
de planificar los mensajes adecuados para difundir tanto de manera interna como externa. De
ello dependera el sentido de pertenencia y grado de involucramiento que pueda traducirse en
un auténtico compromiso y agrado por pertenecer a la organizacion, un comodo ambiente
laboral e identificarse como agentes representantes de sus centros de trabajo, por lo que

mejorara notablemente la representacion de la institucion ante las miradas externas.
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1.2. Relaciones Pablicas como herramienta
de gestion en comunicacion organizacional

La comunicacion en las organizaciones cobra una importancia estratégica al momento de
incursionar el camino hacia el éxito institucional, entendido como la permanencia relativamente
estable de la organizacién, en términos de posicionamiento y obtencion de los recursos
suficientes para el cumplimiento de sus objetivos y la sostenibilidad de sus procesos y
actividades. Particularmente, el presente trabajo busca centrarse en el valor decisivo que aporta
cuando se suscribe a un plan estratégico capaz de establecer objetivos puntuales que garanticen

la perdurabilidad de la organizacion en cuestion.

En cuanto a la clasificacion que compete a la actual investigacion, se prestara un interés
principal a la comunicacion externa, la cual refiere a “[...] el conjunto de mensajes emitidos por
cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos (accionistas, proveedores,
clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.),
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable
o a promover sus productos o servicios’ (Ferndndez, 1991, p. 12). Ahora bien, resulta
fundamental conocer los pasos a seguir para que la planificacion de la comunicacidn externa se
traduzca en lo que bien sefiala el doctor Fernandez Collado, pues si se proyecta cuidadosamente
la imagen de la instancia pensando en las y los agentes externos a quienes se dirige la misma es

altamente probable que resulten alianzas estratégicas de ello.

Al estructurar los componentes necesarios para consolidar dicha imagen en los
imaginarios de los publicos externos (términos en los que se ahondard a profundidad a
continuacion), se visualizan relaciones mas complejas entre la organizacion y los agentes
externos de la misma. Por complejo se quiere dar a entender que existen una cantidad de
encuentros mas afianzados, como si diversos nodos de la organizacion se correspondieran a

otros tantos nodos de instancias externas.

Asimismo, una de las formas en que la comunicacion externa se materializa como
método a seguir son las relaciones publicas (RR.PP.), pues a través de estrategias y tacticas
especificas impulsan “la direccion y gestion de la comunicacion entre una organizacion y sus
publicos” (Wilcox, 2012, p. 4), con la intencion de facilitar el alcance de los objetivos
organizacionales al mantener y desarrollar relaciones eficientes con los diversos grupos de

interés con los que interactua.
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Entre tanto, las acciones que se enmarcan en dichos programas de RR.PP. sefialan la
importancia de contar con un planteamiento puntual que, al llevarse a cabo, permita alcanzar el
fin que se estipule al inicio de la planeacion como en materia de comunicacion como en un

nivel més especifico capaz de sumar a las metas organizacionales como tal.

Cabe mencionar que las RR.PP. son entendidas como “una funcion directiva de
comunicacion a través de la cual las empresas se adaptan, alteran 0 mantienen su entorno con
el proposito de lograr las metas de la organizacién” (W. Long y Hazelton en Wilcox, 2012, p.
6). En este caso, se puede afirmar que todas las instancias, correspondan al fin que sea,
presentan necesidades organizacionales que vuelven necesaria la incorporacion de planes de
trabajo capaces de impulsar sus relaciones publicas como parte importante de su estrategia de

comunicacion.

Por lo tanto, al adscribirse las labores de RR.PP. dentro de las funciones directivas de
una organizacion se asegura una relacion de estrechez que se guarda con los objetivos
organizacionales. Asimismo, toda decision que se tome para impulsar el plan de trabajo en
comunicacion externa debera estar basada en datos que permitan proyectar una mejora continua

y conlleven al logro de los beneficios que se planteen al incorporar alianzas estratégicas.

No obstante, las relaciones pablicas forman parte de un entramado metodolégico mas
grande. A éste se le conoce en el campo de la comunicacién organizacional como plan
estratégico, el cual permite a las organizaciones fijar sus objetivos acordes a la visién y mision
actuales. Por ende, facilitan la determinacion de estrategias y tacticas mediante las cuales los

alcanzaran y finalmente evaluaran los resultados obtenidos a partir de su ejecucion.

En otros términos, el plan estratégico permite traducir los objetivos generales en metas
operativas puntuales que permiten delimitar las funciones de los equipos de trabajo en la
organizacion (Krieger, 2001). Del mismo modo, cuando existe la intencion de traducir los
objetivos organizacionales en metas puntuales especificas capaces de guiar las acciones y toma

de decisiones en el area de comunicacion externa se traza un camino a seguir, una serie ordenada
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de pasos que permitiran conseguir las alianzas necesarias para fortalecer la presencia de la

organizacién en el entorno.

Ahora bien, cuando se habla de publicos, el doctor en ciencias de la comunicacién, Paul
Capriotti, sefala que son “un conjunto de personas u organizaciones que tienen una relacion
similar y un interés en comdn con respecto a una organizacion, y que pueden influir en el éxito
o el fracaso de esta” (2009, p. 74-75). Por esta razon, al enmarcarse en las acciones
correspondientes a la comunicacién externa se entrevé una oportunidad de tender relaciones
estratégicas capaces de beneficiar tanto a la organizacion que busca impulsar su visibilidad
mediante acciones de RP tanto como a los intereses especificos de las personas u organizaciones

con quienes se da el acercamiento.

Por lo tanto, cuando la organizacion conoce claramente sus publicos externos puede
centrarse en la consolidacion de mensajes efectivos pensados especificamente para ellos. En
otras palabras, la importancia de estudiar el comportamiento de quienes recibiran la

informacion es un elemento clave al momento de disefiar acciones de RR.PP. exitosas.

Particularmente, las acciones de RP que se dirigen a los publicos externos tienen como
propdsito principal incrementar la reputacion de la organizacion. Villafafie (como se cit6 en

Sénchez y Pintado, 2013) la define como:

“La cristalizacion de la imagen corporativa de una entidad cuando ésta es el
resultado de un comportamiento corporativo excelente, mantenido a lo largo del tiempo,
que le confiere un caracter estructural ante sus stakeholders® estratégicos. Este proceso
de cristalizacién se da con el tiempo y genera confianza y buena reputacién entre

inversores, clientes, empleados y la sociedad” (p. 163).

3 Se puede ahondar sobre este aspecto en el siguiente apartado, donde se desarrolla con mayor profundidad.
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Para resumir, las RR.PP. construyen la reputacion organizacional y ésta, a su vez,
permite reforzar la imagen que construyen de si sus publicos externos al generar confianza y
lazos estratégicos que aseguran el crecimiento de la organizacion, asi como su perdurabilidad

en el tiempo.

1.2.1. Definicion de stakeholders (grupos de interés)

Ante todo, conocer a profundidad a los publicos externos traera diversos beneficios. Uno de
ellos es eficientar el tiempo que se destine a disefiar la campafia de RR.PP., por lo que fijar
pardmetros que permitan realizar dicho andlisis antes de sentar las bases de la difusion es
prioritario. Pero antes de ahondar en ello es necesario definir lo mas claro posible qué se
entiende por publicos.

Hay que tener en cuenta que se entendera el concepto de publicos como “un conjunto
de personas con los que una organizacion tiene una relacion o vinculo particular. [...] Cada
publico se forma unas expectativas e intereses propios en relacion con una Organizacion, en
funcion de las caracteristicas particulares de su interaccion” (Capriotti, 2013, p. 38). Ello aclara
que cada relacién que la organizacion sostiene con sus publicos es Unica y corresponde entonces

a intereses variados dependiendo de los fines por los que cada quien trabaje.

De hecho, tal como Capriotti lo sefiala (como se citd en Sanchez, 1989) los publicos son
"el conjunto de miembros de un grupo social que, sin estar necesariamente unidos fisicamente,
reaccionan ante un estimulo comdn, o bien se encuentran unidos mediante vinculos mentales
por un interés comun definido hacia determinados temas o aspectos de la vida cotidiana™ (p.
35). Por lo que se refiere a estos vinculos mentales, tiene que ver con dotar a un referente —en
este caso, a la organizacion— de cierta significacion, es decir, que cada que el pablico externo
piense en la instancia evoque una imagen mental tal y como la quiere construir la institucion.
De ahi que sea importante conocer a fondo al publico, pues una vez sabiendo los intereses que

motivan su actuar sera mucho mas sencillo armonizarlos con los de la propia organizacion.
Ahora pues, de acuerdo con la vision mas actualizada de la investigacion en materia de

comunicacion, referirnos a publicos ya no es suficiente al momento de mapear a los agentes

externos de una organizacion a quienes pueda afectar la toma de decisiones de ésta. En
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consecuencia, surge un nuevo concepto capaz de abarcar en una mayor totalidad lo que el

término publicos externos no alcanza a definir.

Aparece el término de stakeholders, que en espafiol se traduce como grupos de interés.
Para explicarlos Marisol Mendoza Hernandez rescata diversas definiciones que expone en su
tesis de licenciatura Los stakeholders como interlocutores y agentes clave en el disefio e
implementacion de estrategias de ciudadania corporativa (2011), a la que se hara referencia en
diversas ocasiones durante el presente apartado.

En efecto, la comunicéloga entiende por stakeholders a: “Todo grupo que presenta un
interés legitimo o participacion clara dentro de la compaifiia, sin lo cual la concepcion de la
empresa se considera imposible, éstos cumplen funciones no unicamente de influencia (SIC)
sino también de soporte” (Mendoza, 2011, p. 92). Se aclara entonces que los stakeholders
pueden verse afectados o afectar con base en la toma de decisiones y/o acciones de la

organizacion en cuestion.

En concreto, se fijan como grupos o individuos cuyas acciones tienen la posibilidad de
afectar positiva o negativamente la consecucion de objetivos de la organizacion. Esto quiere
decir que existen distintos grados de posible afectacion en caso de que se tiendan alianzas
estratégicas o que surjan conflictos de interés en caso de no lograr exitosamente programas de

negociacion que beneficien a ambas partes en un acuerdo ganar-ganar.

Por lo que compete al presente trabajo, uno de los objetivos principales es entender las
relaciones de organizaciones que trabajan por metas que benefician al medio ambiente, por lo
que una de las ideas que resalta de la tesis de Mendoza involucra a los stakeholders “no
sociales”. Esta clasificacion remarca a un nivel mayor lo que significa el impacto de las
acciones que ejecuta una organizacion, pues permite dar fe del efecto que la institucion puede
causar en el entorno, asi como el entorno dicta ciertos patrones conductuales que

necesariamente deben ser tomados en cuenta al momento de gestionar la estrategia de RP.
Asimismo, Mendoza rescata las apreciaciones de otros tedricos como Carroll y Buchhltz
(2006), quienes consideraron necesario incorporar al medio ambiente, a la biodiversidad e

incluso a las nuevas generaciones como parte de la clasificacion de grupos de interés “no
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sociales”. Dado que las organizaciones impactan directamente bien sea a corto o largo plazo en
el entorno natural cuyas consecuencias tendran efectos positivos o negativos en las vidas de las
sociedades futuras o en otros contextos si apelamos a una vision que considera aspectos globales

amplificados.

Mendoza desglosa la clasificacion de stakeholders “no sociales” (Carrol, Archie B. y
Buchholtz, Ann K., 2006) que deriva en el siguiente cuadro:

Stakeholders primarios “no sociales” Stakeholders secundarios “no sociales”
Medio ambiente y biodiversidad Grupos ambientales
Generaciones futuras Organizaciones de proteccion animal

Especies animales y vegetales

(p.71)

En concreto, se defiende la idea de considerar a la flora y fauna del planeta como grupos
de interés. ;Qué clase de intereses podrian adjudicarse al medio ambiente y la biodiversidad?
Se podria preguntar el o la lectora del presente texto, pues bien, los seres naturales —incluidos
los seres humanos en dicha clasificacién— buscan preservar su especie, es decir que el principal
objetivo es continuar existiendo a través de los afios. Lo anterior refiere que si las acciones de
la organizacién atentan con la capacidad de regeneracion de la flora y la fauna del planeta puede
asegurarse que se estan atentando los mas obvios intereses de los stakeholders primarios “no

sociales”.

Ahora bien, el cuadro clasifica a los stakeholders secundarios “no sociales” donde yacen
ordenadas algunas organizaciones humanas con mayor grado de formalidad, pues indica la
consolidacion de objetivos que en esencia buscan mejorar las condiciones de la flora y la fauna
del planeta. Ambas clasificaciones seran relevantes en el presente trabajo al tener la intencién
de ejemplificar la importancia de reconocer a esta clase de stakeholders al momento de

implementar acciones de RR.PP. en organizaciones cuyos fines son medioambientales.
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Por lo tanto, es de vital importancia para toda organizacion que desee impulsar
estrategias de RR.PP. para eficientar el manejo de su comunicacion externa conocer quién y
quiénes son sus stakeholders. Para ello se sugiere listar de forma puntual a todos los agentes

que cuenten con las caracteristicas necesarias para considerarlos como grupos de interés.

De la misma forma, se crea la necesidad de realizar una cuidadosa busqueda de aquellas
relaciones importantes que sean susceptibles de ser impactadas o impactar a la instancia en
cuestién. Mejor dicho, se estructura una metodologia de indagacion que facilite el mapeo de los
stakeholders, para ello Mendoza resalta algunos pasos para el analisis de los stakeholders que
recupera de Weiss, Joseph W:

“Mapear las relaciones de los stakeholders.

Mapear las coaliciones de los stakeholders.

Evaluar la naturaleza del interés de cada stakeholder.

Evaluar la naturaleza del poder de cada stakeholder.

Construir una matriz de responsabilidades morales de los stakeholders.

Elaborar estrategias y tacticas especificas.

N o a ~ e np e

Vigilar las coaliciones cambiantes”. (Mendoza como Weiss, 2011, p. 54.)

Por consiguiente, elaborar un mapa de stakeholders requiere analisis, asi como inversion
de tiempo en planeacion y evaluacion del tipo de relaciones que se han tendido o se desean
tender con los grupos de interés detectados. En cuanto a la evaluacion de las relaciones en
términos de interés y poder se requiere contemplar el grado de influencia que ejerce ya sea la
organizacion sobre el grupo de interés en cuestion o viceversa, de ahi derivara el analisis que

determine qué tanto poder o interés ejerce una sobre la otra.

Por otra parte, el analisis cuidadoso respecto a los grupos de interés para cuidar un
acercamiento puntual y estratégico a través de acciones de RR.PP. se puede interpretar dentro
de una procuracion de alianzas intersectoriales, mismas que se entienden como “las relaciones
de colaboracion para el desarrollo de proyectos sociales entre organizaciones de distintos
sectores” (Reynaga, 2014, p. 17). Lo anterior sera ahondado en el capitulo dos del presente

trabajo, pero se considera importante mencionar desde este apartado del texto puesto que a
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partir del mapeo de stakeholders, una organizacién puede proponerse tender puentes de dialogo

con éstos con la finalidad de generar alianzas fructiferas para ambos.

1.2.2. Estrategias

De acuerdo con la intencion de recaudar la informacion necesaria para elaborar acciones
estratégicas de RR.PP., se requiere seleccionar herramientas metodoldgicas pertinentes. La
finalidad de apegarse a un orden de pasos estructurado tiene como objetivo tener claridad en la

manera de proceder al momento de querer articular un plan de comunicacion externa.

En consecuencia, el brasilefio especialista en Administracion y Recursos Humanos,
Idalberto Chiavenato, sefiala que el concepto de estrategia es bastante amplio y, por ende, vale
la pena puntualizar algunos aspectos fundamentales respecto para delimitar la nocion de este.
De acuerdo con su definicion, se entiende la estrategia como al comportamiento de toda
organizacion de manera holistica, sistémica y medular que ocurre en un entorno susceptible al

cambio, la incertidumbre y la competencia (Chiavenato, 2009).

En concreto, para Idalberto Chiavenato la estrategia se refiere al “proceso mediante el
cual la organizacion trata de ajustar con eficacia el uso de sus recursos a las demandas,
restricciones y oportunidades que le impone el entorno” (Chiavenato, 2009, p. 454). Aunado a
ello, sefiala que cuando se trata de una estrategia organizacional toca involucrar al “‘conjunto de
propésitos y la forma en que compite la empresa en su mercado para generar ventajas

competitivas” (Chiavenato, 2009, p. 454).

Ahora bien, la planificacién que permite ejecutar una campafia de difusion especifica
en RP apegandose a una estrategia especifica facilita que se planeen, calculen y asignen
recursos a las acciones que se requieren llevar a cabo para conseguir los objetivos planteados
al inicio de dichas camparfias de RR.PP. Ademas, favorece que se delimiten puntualmente los
pasos a seguir para la consecucion de metas optimizando los elementos con los que se cuenta
para realizar el trabajo, ya sea la administracion de recursos estratégicos como lo son el tiempo,
el capital humano, las fechas limites de entrega, lanzamientos, etc. asi como la medicién y

evaluacion de los resultados obtenidos.
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Otro punto importante es alinear los objetivos de la campafa de RR.PP. desempefiada
en un tiempo determinado conforme a las metas de largo plazo que guian la razén de ser de la
organizacion, asi como introducirse a los cursos de accién capaces de favorecer una
administracion estratégica en cuanto al tipo de relaciones que se busquen establecer entre la

instancia y su entorno.

En consecuencia, Chiavenato explica la importancia de jerarquizar los objetivos
organizacionales de las estrategias que se decidan llevar a cabo, pues parten de la determinacién
de metas globales, es decir, de aquellas que no Unicamente corresponden al area de
Comunicacion, sino a los objetivos generales de la institucion. Sin esta priorizacion de metas
resulta complicado ponderar las acciones necesarias a realizar, ello representa una falla en las
competencias esenciales de la organizacion en cuanto a sus formas de procurar eficiencia y

eficacia.

En lo que toca a la planificacion de la estrategia, se requiere el involucramiento de las
personas capaces de tomar decisiones al interior de la organizacion, es decir, de aquellas que
detentan los altos mandos de esta pues cumplen con funciones directivas, en este caso especifico
por tratarse de metas en cuanto a relaciones publicas se hace referencia al area de

Comunicacion.

En consecuencia, se explica que, por lo general, “el plan estratégico se divide en planes
tacticos y cada uno de ellos en planes de operaciones” (Chiavenato, 2009, p. 454). Ello con la
intencidn de sostener una coherencia logica de acciones que faciliten la cooperacion activa de

las y los colaboradores para asi conseguir que la estrategia se aplique y alcance resultados.

Finalmente, debera existir un abordaje previo de la problematica a la cual se le busca
articular solucion para asi tener un punto de partida en el cual basar la investigacion que servira
como antecedente al armado del plan de difusion. Ello representara el punto de partida para
delimitar las acciones que decida difundir la organizacion mediante las préacticas culturales que
desde su comunicacion busque promover, asi como las motivaciones que impulsan tanto a la

organizacion per se como a los grupos de interés a quienes dirige la campafia.
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1.2.3. Indicadores clave de desempefio (KP1’s)

En vista de lo necesario que se perfila el contar con una estrategia bien disefiada capaz de
planificar las acciones de RR.PP., es preciso medir qué consecuencias se estan obteniendo al
momento de ejecutar el plan de comunicacion externa. Para ello, las organizaciones pueden
incorporar en el delineado de la campafia el célculo de Key Performance Indicators (KPI'’s),
conocidos como Indicadores Clave de Desempefio en espariol.

Existen diversas definiciones de lo que se entiende por KPI, aunque se ha consensuado
que éstos son “una gran herramienta para controlar y mejorar los procesos” (Corral, 2017, p.
2). Es decir que cada indicador se refiere a un aspecto cuantificable —y, por tanto, medible— que
permite conocer el nivel de avance de la campafia gestionada. A su vez, la evaluacién de las
campafias de comunicacion a través del analisis del cumplimiento de los KPI’s suma para la
toma de decisiones basadas en datos, una buena practica que desencadena una serie de ajustes

y mejoras constantes para la organizacion.

Asimismo, delimitar los KPI’s que funcionaran para realizar esta medicion y evaluacion
de la estrategia a ejecutar facilitara que ocurra una mejora constante al incrementar la
competitividad organizacional. Por otra parte, la importancia de ajustar las acciones
desempefiadas de acuerdo con los datos obtenidos mediante la evaluacion del cumplimiento o

no de los objetivos deseados se vuelve crucial para alcanzar las expectativas.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que la razon de ser de los KPI’s en todo plan
de comunicacidn recae en la intencion consciente de mejorar continuamente los procesos de la
instancia en cuestion. Ahora bien, para pulir cada vez mas el desarrollo de las acciones que se
realizan es necesario acordar objetivos concretos, a los cuales se encaminan todas las tareas y,
a la par, contar con la delimitacion de indicadores especificos que cobraran importancia al
momento de tener que realizar ajustes en dichas actividades conforme se demuestre su utilidad

0 no.

En otras palabras, el curso de Métricas y KPI’s impartido por el Comunicologo Mitziu
Quevedo explica que los KPI’s son indicadores clave que permiten evaluar el desempefio y
comprobar el cumplimiento de objetivos de una campafia en especifico (Quevedo, 2020). Estos
indicadores deben encontrarse alineados con los objetivos de la empresa, asi como los del area

de Comunicacion correspondientes, por ello, se plantea que los KPI’s se planifiquen desde la
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metodologia SMART que especifica que cada KPI’s a medir debe ser: specific (especifico),
measurable (medible), attainable (alcanzable), relevant (relevante). (Quevedo, 2020).

Lo anterior revela la necesidad de explorar la informacion con la que puede ya contar o
no una organizacién en cuanto a un plano digital o de otra indole dependiendo de las acciones
que decida materializar en su campafia de RR.PP.. Entre los ejemplos mas usuales que se
estipulan en un plan de RR.PP. digital se encuentran: estadisticas de la pagina web, grado de
aceptacion en redes sociales a partir de la medicion de la tasa de engagement®, nuevos

seguidores, indice de respuesta en mensajes, alcance de publicaciones, etc.

De acuerdo con el parrafo anterior, la delimitacion de KPI’s incumbe la evaluacion de
metas especificas, ello significa que se han de considerar factores como la eficacia, la eficiencia
o la rapidez. Asimismo, a cada una de estas perspectivas corresponde una pregunta guia para la
valoracion del éxito de esta: ¢se consiguen los resultados de acuerdo con los factores que son
significativos para los stakeholders? corresponde a la eficacia; ¢se esta realizando un uso
optimo de los recursos? se refiere a la eficiencia y ¢cuanto tiempo lleva cumplir con las

expectativas de los stakeholders? atafie a la medicion de la rapidez.

Por tanto, una vez delimitados los indicadores que estipulan qué tan exitosa es la
campafa de RR.PP. se seleccionan pocos que sean realmente relevantes para ahondar en la
perspectiva que correspondan, ya sea un KPI por perspectiva 0 maximo dos (Corral, 2017).
Cuanto més puntuales lleguen a ser los datos recabados, mayor parametro de accion se presenta

para la toma de decisiones al momento de ajustar la estrategia posteriormente a ser evaluada.

Finalmente, anclar las nociones de éxito al momento de disefiar y llevar a cabo la
implementacion de acciones de un plan de RR.PP. permite monitorear aquello que sucede entre
los marcos de aceptacion de los stakeholders y la organizacion. Dar un seguimiento a los pasos
dados y las consecuencias que traen consigo facilita la prediccion de escenarios futuros que, de
tenerlos presentes, la organizacion podra tener un mayor control de hacia donde y como se

dirige.

4 permite conocer el nivel de involucramiento emocional de los stakeholders con la organizacién a partir de
interpretar las interacciones que sostienen en redes sociales.
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1.3. Las Organizaciones del Tercer Sector

Las organizaciones se encuentran enmarcadas dentro de tres grandes sectores que conforman a
la sociedad. El primer sector se refiere a las instituciones que emanan del Estado, es decir, de
la accion cultural que lleva a los seres humanos a organizarse con la intencion de asegurar su

existencia al ser un ser gregario por naturaleza.

En el segundo sector de la sociedad se adscriben las organizaciones privadas, es decir,
aquellas que persiguen fines de lucro. Toda vez que las sociedades humanas comienzan a
perseguir fines publicos que conciernen al beneficio de todas y todos, mediante la
representatividad del Estado nace un nuevo interés en el que convergen personas en la busqueda
de proveer bienes o servicios a cambio de alguna clase de remuneracién o beneficio que se
concentra en unas cuantas manos. Ello se entiende en contraposicion al primer sector, cuya
existencia da fe a la busqueda del beneficio social en general a través de la administracion de

recursos que le confiere la ciudadania durante un lapso determinado.

Ahora bien, en lo que compete al presente trabajo, es de principal interés explicar qué
se entiende por el Tercer Sector de la sociedad (TS). Este surge, de acuerdo al recuento histdrico
que indaga Blanca Torres en su articulo Las organizaciones no gubernamentales: avances de
investigacion sobre sus caracteristicas y actuacion, por la llamada ‘“revolucion de
asociacionismo” —que retoma de Loser Salamon- encabezada por los paises mas
industrializados del planeta a favor de diversas problematicas sociales al detectar las fallas del
Estado por no poder erradicar dichas vulnerabilidades que impiden el desarrollo equitativo de

las sociedades (Torres, 1998).

Ademas, Torres enmarca a esta ola de asociacionismo en una etapa histérica puntual de
la humanidad que refiere al mundo desarrollado, aquel donde el paradigma del progreso que
promete toda una estructura politica sociopolitica y cultural se demuestra incompetente para
satisfacer sus promesas de bienestar social globalizado. Asimismo, se desencadena toda una
serie de eventos que desembocan en una crisis de confianza en la facultad del Estado por
cumplir la satisfaccién de las necesidades en cuanto a la provision de bienes y servicios a su

ciudadania.

Asi pues, se sefiala la decadencia de las dindmicas tradicionales de participacion
ciudadana a través del Estado. En palabras de Torres, existe un “declive de las formas

tradicionales de participacion politica —voto, afiliacion sindical, membresia partidista—, por el
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desgaste de estos y otros mecanismos e instituciones de articulacion y agregacion de intereses”
(Torres, 1998, p. 46). Ello sintetiza el agotamiento por parte de las sociedades al no obtener las
soluciones requeridas para sus demandas de vida, demandas a las que un Estado fallido no

puede dar respuesta.

Derivado de lo anterior surge una de las representaciones por las que mas problematicas
se han visto por enfrentar las organizaciones que corresponden al TS, pues en lo que respecta a
los paises en vias de desarrollo el Estado les percibe como una amenaza a su soberania y, en
algunos casos, incluso como intereses opositores que desempefian sus labores para
desestabilizar la seguridad nacional. En palabras de Torres, “algunos gobiernos las consideran
canales de presién externa o agentes distorsionadores de prioridades nacionales” (Torres, 1998,
p. 50).

Por lo que respecta a los intereses de la investigacion en cuestion, el TS surge como
respuesta de cohesion social para traducir la ciudadania de grupos de personas interesadas por
mejorar la calidad de vida de sus entornos inmediatos, asi como la de contextos mas alejados
donde ocurren circunstancias que a sus sensibilidades atafien. Asi pues, el TS se agrupa en
instancias denominadas Organizaciones del Tercer Sector (OTS), mismas que existen para dar
soluciones a problemaéticas sociales desde una légica mas formal a que si no existiera esa

clasificacion de sus acciones.

En vista de la necesidad por construir sociedades mas solidarias capaces de
autoorganizarse en la defensa de las dificultades colectivas, que ni el primero ni el segundo
sector han logrado solucionar emergen las OTS, donde el objetivo principal de sus acciones y
larazdn de su consolidacion legal como figuras representativas da fe a la accion por los intereses

colectivos.

1.3.1. {Qué son las Organizaciones del Tercer Sector?

EI TS encuentra un auge en su desarrollo a partir de los afios ochenta, puesto que el Estado, se
vio rebasado ante las necesidades sociales reflejadas a partir de la insuficiente redistribucion de
la riqueza propiciada por el neoliberalismo y la globalizacion (Fonseca, 2015). Los reclamos
sociales superaron la capacidad de gestion por parte del Estado benefactor y su sinergia con

intereses privados.
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De esta manera, el TS encuentra su representacion en la sociedad civil, quien a su vez
puede ser entendida como el espacio entre el Estado y el mercado (Jiménez, 2016). En palabras
de Norberto Bobbio retomadas por Jiménez, la sociedad civil constituye el espacio entre
individuos, grupos y organizaciones que se desarrollan al margen de las relaciones de poder
derivadas de la representacién politica. La naturaleza misma del surgimiento del TS
corresponde a la necesidad social de solucionar problemaéticas desde la ciudadania, mismos que
no han sido resueltos por los dos primeros.

Ahora bien, las OTS se clasifican de acuerdo con los objetivos por los cuales trabajan.
En primer lugar, existen las instituciones de primer piso, éstas existen para solucionar
problematicas de forma directa a personas y grupos humanos que requieren atencion inmediata,
promocion y desarrollo. Por ejemplo, existen OTS de primer piso que buscan dar solucién a
personas en condicion de calle, poblacidbn migrante, entre otros grupos vulnerables cuya

asistencia tiene un caracter urgente.

Las instituciones de segundo piso corresponden a aquellas que funcionan como centros
de acopio y recaudacion de fondos para su distribucion entre las organizaciones de primer piso.
Asimismo, sus actividades incluyen el apoyo en temas de difusion y comunicacion de las
actividades que desarrollan las organizaciones que trabajan directamente con los grupos
poblacionales que atienden. A la vez, sus acciones también abarcan la capacitacion del personal
0 voluntarios que trabajan directamente atendiendo las necesidades que presentan las personas

y grupos humanos necesitados de asistencia, promocion y desarrollo.

Finalmente, existen las instituciones de tercer piso, mismas que se ocupan de realizar
demandas politicas mayormente estructuradas para incentivar las modificaciones pertinentes en
materia legal y asegurar los derechos de las poblaciones por las que trabajan. Sus labores pueden
incluir la recaudacién de firmas para justificar el interés social en el ajuste de las leyes que
buscan se hagan valer a través de manifestaciones, marchas, o alguna otra clase de movimiento
cultural que apele a la resolucion de conflictos por parte del Estado mediante el cabildeo politico
(Garcia, 2005).

Ademas de la clasificacidon por objetivos que representa el listado de OTS de acuerdo
con el nivel por pisos, existe el orden de acuerdo con las acciones que pueden realizar 0 no
dependiendo de la figura juridica a través de la cual consoliden sus acciones. Como bien lo

sefiala la periodista especializada en temas del tercer sector, Teresita Garcia, en su libro Mi
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vision del Altruismo, se conocen cinco posibilidades de clasificacion dentro de las figuras
juridicas de las OTS.

En primer lugar, existen las Instituciones de Asistencia Privada (1AP). Estas se centran
en actividades de primer piso, pues brindan asistencia, acompafiamiento en la promocién de
actividades, asi como desarrollo directo para los grupos vulnerables que atiende. Para que pueda
conformarse una IAP se requiere cumplir con las especificaciones que marca la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada (LI1AP), mismas que incluyen la consolidacion de una Junta
de Asistencia Privada, un Patronato, la jerarquizacion de responsabilidades a través de
funciones que cumplen directivos, suma de acciones por parte de voluntarias y voluntarios, asi

como el conocimiento amplio de las personas que se benefician de sus actividades.

Como segunda figura juridica se encuentra la Asociacion Civil (AC). Las labores de
ésta se pueden centrar en la promocion de actividades culturales, artisticas, deportivas, de
investigacion cientifica o tecnoldgicas. Asimismo, sus acciones pueden abarcar la
sensibilizacion respecto a la defensa del medio ambiente, la agrupacion de intereses especificos
mediante clubes sociales o servicios. Por ejemplo, en México existen los Rotarios, los Leones
y los Sembradores de Amistad, entre otros. Las AC cuentan con asociados, asi como la
conformacion de un Consejo externo que asesora sus actividades, un equipo operativo minimo

para estructurar las actividades diarias y puede contar con personas e instituciones afiliadas.

Ahora bien, como tercera figura legal se encuentran los Fideicomisos, éstos funcionan
para realizar acciones en relacion con la administracion, captacion y distribucion de recursos
economicos. Para que puedan consolidarse requieren de una afianzadora, la consolidacién de
un Consejo externo similar al que requieren las AC, asi como un equipo operativo minimo

capaz de articular las labores que les atafien.

En cuarto lugar, se encuentran las Sociedades Civiles (SC), que en esencia son muy
similares a las asociaciones civiles, pero a diferencia de éstas, las SC se centran mayormente
en objetivos que desemperfien cuestiones académicas u actividades profesionales. Del mismo
modo, las tematicas por las que trabajan corresponden a asuntos relacionados con la economia
solidaria, el beneficio de un gremio en especifico cuyos derechos se vulneran, asi como la
defensa de algin grupo comunitario. En este caso, se habla de la consolidacidn de socios y se

requiere de un equipo operativo necesario para desempefiar sus acciones.
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Para finalizar este listado de las posibles figuras juridicas en las que pueden adscribirse
las acciones de una OTS, se encuentran las Organizaciones No Gubernamentales, las llamadas
ONG. Estas son agrupaciones politicas que suman sus esfuerzos a promover movimientos
sociales en la defensa de los derechos humanos. No es necesario que se encuentren consolidadas
bajo alguna figura juridica para operar, pues sus acciones se llevan a cabo mediante el
compromiso de voluntarias y voluntarios que por lo general destinan recursos propios o son
subsidiadas por duefios de empresas, partidos politicos y/o organismos internacionales de
derechos humanos. La difusion de los mensajes es lo principal, pues la clave de sus acciones se
vincula a mejoras juridicas que parten de la impugnacion de ideologias vigentes (Garcia, 2005).

Dentro de los intereses que motivan la elaboracién del presente trabajo se encuentra la
intencion de dirigir la mirada hacia la profesionalizacion en cuanto a las estrategias de
divulgacion que requieren las OSC, quienes hasta ahora son reconocidas por su relevancia ante
la basqueda del desarrollo social y democratico de los paises, tal y como lo rescatan Pavon y
Sabucedo (1984) de palabras de Aristoteles: “La plenitud humana sélo se alcanza, de este modo,
en la constitucion de la koinona politike, de las societas civilis o de la sociedad ciudadana. Para
ser todo lo que puede ser, el humano tiene que ser un animal politico, civil o ciudadano, y no

solo un animal social”, tal como lo retoman Pavon Cuéllar y Sabucedo Cameselle en 2009.

En conclusion, las organizaciones, sean del giro que sean, busquen el lucro o no, deben
existir de acuerdo con una necesidad politica, social o de mercado, pues una organizacion es un

medio y no un fin en si misma (Krieger, 2001).

1.3.2. {Qué son las Organizaciones de la Sociedad Civil?

Ahora bien, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) se perfilan como agentes de
cambios significativos para llevar a cabo iniciativas ciudadanas a favor de la autogestion
humana. Una OSC se define como: “Organizacion privada de interés publico —que persigue
objetivos publicos fuera del aparato formal del Estado—, que es normalmente voluntaria y que

no tiene como fin, al menos principal, el lucro” (Salamon en Torres, 1998, p. 37).

Por lo anterior, se puede afirmar que las OSC agrupan intereses variados con la
intencién de erradicar conflictos econdomicos y sociales que desde la trinchera gubernamental
no han logrado ser resueltos. Después de esto, uno de los rasgos mas distintivos de esta clase

de organizaciones tiene que ver con el animo de no lucrar, pues si bien requiere de la disposicion
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de recursos para sostener sus operaciones diarias, asi como cubrir sueldos en algunos casos,
cabe destacar que su existencia corresponde a la resolucién de probleméaticas sociales méas que

para la acumulacién de capital como es el caso de las empresas.

La comparacién anterior entre los diferentes objetivos que sostienen las acciones tanto
de las OSC como de las empresas da lugar a un cuestionamiento que ronda de manera seguida
a las y los procuradores de fondos de las OSC: ;Cdmo se sostienen econdmicamente las OSC
si su fin no es el lucro? ¢De qué forma pueden ser sostenibles econdmicamente hablando? En
contraposicién con las actividades que realiza una empresa, las OSC tienen que especializarse
en diversas estrategias de sostenibilidad aparte de profesionalizar sus acciones del diario.

La naturaleza misma de las actividades que desempefian este tipo de organizaciones
requiere plantear lineas de trabajo encaminadas a la sostenibilidad organizacional, misma que
puede verse sumamente impulsada por una campafia bien ejecutada de relaciones publicas. Los
objetivos de las OSC desembocan en estrategias sociales capaces de impulsar el desarrollo
personal o comunitario de las poblaciones que atienden, por lo que dependen de donativos de

otros sectores para perdurar en el tiempo.

Por ello, procurar una sostenibilidad econdmica que guie a las OSC por caminos capaces
de agilizar la generacion de eficiencia y eficacia financiera dependerd de un modelo
administrativo profesional que estimule la procuracion de recursos. Garantizar una gestion
estratégica con base en un proceso administrativo necesariamente requiere la implementacion
de acciones comunicativas capaces de difundir los objetivos por los cuales existen las OSC,
pues de una adecuada rendicion de cuentas y transparencia de procesos depende el

robustecimiento de las dindmicas para la procuracion de recursos.

De acuerdo con lo anterior, la profesionalizacién y desarrollo organizacional de las OSC
representan areas de oportunidad de estas —con especial detalle en la comunicacion
organizacional—, de ello depende en gran medida que sean capaces de perdurar en el tiempo y

sean capaces de lograr su propia sostenibilidad®. La desaparicidn anual de casi la mitad de todas

5 De acuerdo con investigaciones respecto a la sostenibilidad organizacional realizadas por ISYPCAC A.C., junto
con el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), la sostenibilidad econdmica depende de diversos
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las organizaciones existentes en el pais es uno de los focos alarmantes que hacen dirigir la
mirada hacia la profesionalizacién de sus mensajes comunicativos fijando como un objetivo
importante la consecucion de confianza en los grupos de interés con los que tienen relacion las

OSC.

Ante la constante necesidad de recaudar fondos suficientes para las acciones operativas,
dada la naturaleza no lucrativa de las OSC una de las ventajas que conlleva ejecutar un plan de
relaciones publicas en comparacion de una campafia publicitaria es que el primero construye
una relacion de valor con el grupo de interés a quien se dirige, mientras que el segundo
contempla un intercambio econdémico como lo representa la contratacion de espacios

publicitarios.

Por lo anterior, al comunicar las acciones que realizan las OSC, asi como el
requerimiento de priorizar cubrir los gastos operativos antes que el pago de publicidad, las RP
se perfilan como un area de oportunidad para favorecer la difusion de las acciones que llevan a
cabo las organizaciones sin fines de lucro. La generacion de contenido de valor que ocurre al
momento de disefiar los mensajes clave que seran difundidos a lo largo de la camparia de RP es

la mayor fortaleza para el area de Comunicacion social de la OSC correspondiente.

1.3.3. OSC en México y sus principales retos en comunicacion

En México existen OSC que han impulsado reformas tanto en la politica publica mexicana
como en la creacion de organismos institucionalizados como la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH), Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), el Instituto de
la Juventud (INJUVE), el Instituto Nacional de la Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI), el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia
(INEGI) y el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE). Es asi como se
demuestra en la vida publica la incidencia de las organizaciones civiles. Las OSC también han

destacado por impulsar reformas de leyes tales como la Ley General de Victimas, las reformas

indicadores que permiten conocer el ambito financiero de las OSC para asi ejecutar sus acciones dentro de una
dimension social congruente.
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sobre juicios orales, la Ley de Alimentos, Ley de Transparencia y Rendicion de Cuentas y el
Sistema Nacional Anticorrupcion (Martinez, 2019).

Tal como se plantea en la Investigacion sobre mecanismos y estrategias de
sustentabilidad de las OSC en la Comarca Lagunera: “El fortalecimiento de una organizacion,
por medio de la procuracion de fondos implica establecer una relacion adecuada con los
posibles donantes, la cual es conveniente iniciarla con un programa de financiamiento, el que
permitird a los miembros de una institucién establecer estrategias y actividades para localizar
donadores potenciales, estructurar la organizacion para la recaudacion de fondos, programacion
de eventos o campafias de procuracion de recursos, etc.” (Mendieta; Salazar y Romo, 2012, p.

60).

Por otra parte, se puede afirmar que contar con las acciones necesarias de comunicacion
externa enmarcadas en un plan estrategico de relaciones publicas apuesta por la consolidacion
de las OSC, pues al darse a conocer y difundir los logros que va obteniendo afianza la relacion
de credibilidad con posibles donantes y la ciudadania en general. Por ello, la procuracion de
recursos suficientes para la ejecucion de programas sociales es una de las actividades
prioritarias a desempefiar en las OSC y el contar con un plan de RR.PP. dentro de la estrategia

de comunicacidn significa una ventaja competitiva para las mismas.

De nuevo, hay bases para sefialar lo necesario que resulta ser para las OSC la solvencia
en cuanto a diversas clases de recursos, como lo son los econémicos, materiales, entre otros

para asegurar su actuar diario y existencia a lo largo del tiempo.

“Una organizacion civil dificilmente sobrevive a sus primeros tres afios si no
tiene una inversién inicial para cubrir sus primeros meses de funcionamiento, si no
cuenta con acompafiamiento para fortalecer sus estructuras internas y, sobre todas las
cosas, Si no cuenta con personal capacitado para hacer frente a las demandas técnicas y
metodoldgicas de planeacion y rendicion de cuentas” (Fundacion Zicaro, A.C. 2013. p.

8).
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Dentro de las estrategias de rendicion de cuentas que sefiala Fundacion Zicaro en el
Manual de Financiamiento y Procuracion de Fondos publicado con apoyo del Instituto Nacional
de Desarrollo Social (INDESOL), se encuentra enmarcada la importante tarea de prestar
atencion a la comunicacién externa, pues de la transparencia organizacional las OSC pueden

fincar relaciones de credibilidad con diversos grupos de interés y asi asegurar su existencia.

En consecuencia, si la comunicacion propicia la participacion en lo comdn y uno de los
objetivos de las OSC es que mas personas pongan atencion a una problematica social
determinada, consecuentemente se explica que un eje importante dentro de su quehacer sea la
comunicacion. Al respecto de lo anterior se confirma la importancia de incorporar estrategias
profesionales de comunicacién: “Las empresas comunican para existir, pero las organizaciones
del Tercer Sector existen para comunicar, para transmitir sus valores a la sociedad. Se puede
decir que la comunicacion forma parte de la esencia misma de estas organizaciones, y esta

presente en todos sus procesos, en toda su gestion” (Vidal en Duran y Fernandez, 2004).

De acuerdo con el estudio realizado por la maestra Patricia Duran Bravo en colaboracion
con la Dra. Maria Belén Fernandez Fuentes titulado La Comunicacion en las Organizaciones
del Tercer Sector (2010), las OSC presentan debilidades en cuanto a sus planes estratégicos
comunicativos e incluso las propias organizaciones reconocen tener una vision critica de sus

propias acciones en este campo:

“Carecemos de una estrategia de comunicacion adecuada. Tenemos poca
capacidad para transmitir a la sociedad problemas muy importantes, la gente no nos
conoce 0 nos conoce mal, a menudo no conseguimos captar su interés. [...] En general,
tenemos serias dificultades para romper el silencio de la prensa y los medios de
comunicacion, para difundir y proyectar nuestra realidad asociativa hacia el entorno
social. Sélo atraemos la atencién de los medios cuando hay una catastrofe o algin

escandalo” (Fundacion Esplai en Durédn y Fernandez, 2002, p. 20).
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Asimismo, las investigadoras sefialan la importancia de contar con una clara rendicion
de cuentas por parte de las OSC, puesto que en comparacion con otros paises del mundo México
se posiciona en el dltimo lugar dentro de un estudio que contempla 36 paises desarrollados y
no desarrollados de América Latina, Europa y Africa. La Primera Encuesta Nacional Sobre
Filantropia y Sociedad Civil llevada a cabo en 2005 por el Instituto Tecnologico Autbnomo de
Meéxico (ITAM) revela la baja confianza que la sociedad mexicana tiene en el sector no
lucrativo, pues las personas prefieren efectuar donaciones por vias informales que mediante

donaciones a las OSC por no sentirse vinculadas a las organizaciones sociales.

De acuerdo con los fines sociales que las OSC buscan cubrir y las acciones legalmente
permisibles que conforman sus alcances, los costos operativos se convierten en un reto por
resolver. Tal como explica Sanchez desde la Teoria de Sistemas “[...] aquellos actores que
pertenecen a este Ultimo sector no pueden operar sin relacionarse con el Estado y el mercado.
Si bien se pueden concebir como agentes criticos, requieren del apoyo de estos para desarrollar
las acciones que les permitan dar solucion a las diferentes problematicas a las que se enfrentan”
(Sanchez, 2020, p. 55).

Asi pues, si es a través de las OSC que las personas ejercen ciudadania al construir
soluciones con las que atienden los problemas publicos, aquellas con objetivos ambientales,
como es el caso que atiende el presente trabajo, requieren de una profesionalizacion urgente. Si
bien la crisis socioecologica afecta a todas las formas de vida que habitan el planeta, quienes
enfrentaran las mayores consecuencias seran las personas mas pobres del mundo (Lekhi y

Newell en Gdmez, 2006).

La credibilidad, confianza y buena reputacion se construyen a partir de un adecuado
plan de comunicacion capaz de visibilizar qué hacen y cdmo lo hacen las OSC. Al entablar
didlogos externos mas transparentes se conduce hacia una eficiente imagen puablica capaz de
incrementar la probabilidad de asegurar la recaudacion de fondos necesarios por parte de
posibles donantes al tiempo que crece la posibilidad de expandir el impacto social del giro al

que pertenece la OSC.
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La presente investigacion plantea como hip6tesis que “contar con un plan de relaciones
publicas fortalece la comunicacion externa, incrementa la buena reputacion, afianza vinculos
intersectoriales y facilita la consecucion de objetivos en una OSC con fines ambientales; tal
como se documenta en el caso de Mano Vuelta Agroecologia y Sostenibilidad S.C. de 2018 a
2019 en la Ciudad de México”. Desde esa perspectiva se pretende demostrar puntualmente las
formas mediante las cuales la Comunicacion organizacional suma en la consolidacion de la
profesionalizacién de las OSC mexicanas, pues en este caso particular, es a partir de una
estrategia de RP medible que se pueden realizar los ajustes pertinentes para presentar una
imagen publica a los stakeholders involucrados en las causas sociales que éstas defienden.

Toda vez que se ha sefialado la falta de credibilidad por parte de la sociedad mexicana
como uno de los principales retos que enfrentan las OSC para implementar camparias de
procuracion de fondos exitosas y sostener los costos operativos que representan sus esfuerzos
no lucrativos, se afirma la necesidad de trabajar para consolidar una buena reputacion
organizacional. La imagen publica positiva de las OSC puede verse beneficiada si se llevan a
cabo acciones de relaciones publicas capaces de transparentar lo que sucede a su interior,
comunicandose de una forma asertiva que no represente un costo publicitario para las

organizaciones no lucrativas.

En el siguiente capitulo se abordaran aspectos correspondientes a las relaciones de
cooperacion que pueden darse entre los diversos sectores de la sociedad en la bdsqueda de
generar relaciones que beneficien a todas las partes involucradas. Asimismo, se presentaran
definiciones alusivas a las problematicas particulares que enfrentan las OCS que trabajan por

fines ambientales, tales como: epistemicidio, biopirateria y credibilidad organizacional.
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CAPITULO 2
Relaciones Publicas (RR.PP.), una oportunidad de colaboracion entre
organizaciones de diferentes sectores en la defensa del medio ambiente.

Las organizaciones no pueden entenderse de forma aislada al entorno y contexto donde se
desenvuelven e impactan sus practicas, sean éstas del giro que sea. Las instituciones conviven
con una multiplicidad de actores que extienden sus intereses y practicas cotidianas en los
mismos margenes que las organizaciones, aunque con la diferencia de alcances y repercusiones

de acuerdo con la escala en que actuen.

Por tanto, las organizaciones interactian unas con otras; dichos encuentros pueden
sumar a los objetivos de ambas mediante relaciones de colaboracion. Esta clase de
vinculaciones son capaces de representar acercamientos significativos a los objetivos propios

de cada una de las actuantes.

De acuerdo con lo expuesto en el capitulo anterior, la defensa del medio ambiente se
vuelve cada vez mas necesario de atender, pues las condiciones climéticas sefialan que vivimos
una emergencia que coloca a las y los actores sociales en posturas capaces de aportar soluciones.
Es por ello por lo que la construccion de vinculaciones estratégicas entre organizaciones
mediante alianzas intersectoriales entre organizaciones mediante alianzas intersectoriales, en el
tema que compete a este trabajo, representa una oportunidad viable, pues suma las

competencias y capacidades de accion de mas de una instancia.

En este sentido, la Dra. en Comunicacion, Adriana Reynaga, define a las alianzas
intersectoriales (Al) como “relaciones de colaboracion entre diferentes sectores sociales para el
desarrollo de un proyecto especifico” (Reynaga, 2014, p.14), menciona que dichos acuerdos
son considerados fendmenos muy exitosos y promovidos en su ejecucion desde un enfoque
internacional, pues cuando se unen las habilidades entre los tres sectores de las organizaciones
existentes (es decir, 1°-Sector: Publico; 2°-Sector: Privado; 3°-Sector: Sociedad Civil

Organizada) la consecucidn de metas en comun suele ser mas alcanzable.

Asimismo, en su tesis doctoral, la Dra. Reynaga hace hincapié a la diversidad de retos
que tales estructuras de vinculacion en comdn representan en el ambito comunicativo al

momento de llevarse a cabo, tales como las diferencias entre objetivos, las estructuras de poder,
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la clase de recursos que se aportan a la relacion y la participacion que puede sumar cada uno de
los actores. (Reynaga, 2014).

De ahi que la idea de sumar practicas de Relaciones Publicas (RR.PP.) en esta clase de
colaboraciones intersectoriales puede ser bastante benéfico al momento de incursionar en el
posicionamiento de mensajes que refieran a la defensa del medio ambiente. Para mayores
detalles, el presente capitulo abordard cémo se construyen esta clase de vinculaciones
organizacionales, sus especificaciones en RR.PP., asi como las dificultades que pueden

atenderse en cuanto a la probleméatica ambiental a partir de dichas asociaciones.

2.1. Relaciones de cooperacion entre organizaciones de diferentes sectores

Al recapitular, podemos retomar la idea de que las organizaciones se conforman para atender
distintas problematicas sociales y, por ello, se clasifican en tres sectores. Las organizaciones
del Primer Sector buscan atender las demandas publicas con respecto al orden que refiere a la
administracion de impuestos a través de diversas instituciones. Las organizaciones del Segundo
Sector, por su parte, atienden la demanda de bienes y servicios por parte de la ciudadania al
tiempo que recibe una gratificacion monetaria por ello, mientras que, el Tercer Sector atiende
las necesidades que tanto al Primero como al Segundo Sector descuidan por no considerarlas
prioritarias dentro de su agenda de accion, como lo son temas referentes a las desigualdades

sociales.

Ahora bien, que el objetivo principal de estos tres sectores no sea precisamente el
mismo, no quiere decir que al sumar esfuerzos no pueda cada uno atender la consecucion de
metas comunes, asi como objetivos especificos dependiendo del giro de la organizacion. En
realidad, los tres sectores organizacionales se encuentran trabajando en un entorno comun al
que son sensibles, es decir, que, si el contexto cambia, las condiciones que atiende cada sector

de manera correspondiente lo hacen también.

Por consiguiente, tender lazos de cooperacion que sustituyan posibles vinculaciones de
competencia y/o permitan alianzas entre organizaciones que pensaron no tener nada en comun,
en un principio representa una estrategia capaz de fortalecer los alcances organizacionales de
los actores involucrados. Aungue pudiese parecer que sumar esfuerzos entre organizaciones de
diversos sectores es algo complicado, lo cierto es que representa una excelente area de

oportunidad para hacerle frente a la defensa medioambiental que, por supuesto, es un tema
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prioritario en la agenda mundial de los gobiernos, las empresas y las demandas sociales por
parte de la sociedad civil organizada.

Como resultado de unir competencias organizacionales referentes a cada sector se
estima la resolucién de la problematica en un menor tiempo. Como el presente trabajo se enfoca
a la resolucion de aspectos comunicativos se busca sefialar la importancia de posicionar

mensajes en tiempo y forma para la correcta sensibilizacion de los publicos de interés.

2.1.1 Construccion de puentes intersectoriales para la defensa del medio
ambiente

Tal como se sostiene en la tesis doctoral de la Dra. Reynaga, Redes de comunicacion en alianzas
intersectoriales. Una perspectiva desde el capital social, la construccion de los vinculos
intersectoriales tiene que ver con la intencion de alcanzar un capital social compartido. Tal
capital se alcanza mediante alianzas intersectoriales, definidas como “relaciones de
colaboracion para el desarrollo de proyectos sociales entre organizaciones de distintos sectores”

(Reynaga, 2020, p. 17).

Asi pues, en el texto se toman como referencias centrales las definiciones de capital
social por parte de dos autores: el socidlogo estadounidense Mark Granovetter y el sociélogo
norteamericano James Coleman (1926-1995) quienes rescatan la idea de mantener
vinculaciones referentes a fines comunes conforme a la necesidad de participacion profesional
desde acciones de “puenteo”, lo que significa que las y los actores de la alianza no
necesariamente tienen intereses en comun mas alla de algunas caracteristicas que les hacen

interesarse el uno en el otro por la consecucidn de un logro en comun.

Por su parte, Coleman aporta a la definicion el resultado de la interaccion que bien
pueden resultar funcionales o instrumentales dependiendo qué tan bien cumplen la generacion
de capital social las vinculaciones entre personas o instituciones per se. Ahora bien, dicho esto
se define al capital social como “aquellos recursos presentes al interior de las relaciones y la
estructura sociales, los cuales pueden ser utilizados y movilizados por los actores en funcion de

incrementar las posibilidades de éxito en alguna accion” (Lin y Nan en Mendoza, 2001, p.24).

Asimismo, el capital social significa un bien comdn que adquiere sentido a partir de los
intercambios por parte de los actores involucrados, en este caso, las organizaciones que forman
alianzas para vincular sus objetivos. A partir del cumplimiento de acuerdos, la suma de recursos

como Vvinculaciones sociales potenciales capaces de acrecentar la red de coaliciones
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organizacionales se reconoce el esfuerzo de todas las partes involucradas para conseguir

incrementar el capital social compartido.

Ahora bien, ¢por qué las organizaciones deberian mostrar interés en fomentar dichas
alianzas con el fin de incrementar su capital social? Pues bien, los intercambios en pro de un
beneficio mutuo para alcanzar objetivos compartidos tendiendo acuerdos que les vinculen
donde el factor econémico no sea el principal recurso qué aportar al lazo que les une posibilita

un abanico de opciones con las cuales sumar a la consecucion de propositos.

Lo anterior quiere decir que, al no ser el dinero el inico medio de intercambio de valor
se pone sobre la mesa otra clase de factores capaces de agregar utilidad a las actividades que
realiza cada organizacion de forma individual. Ejemplos de ello son las nuevas redes de
vinculacion de las que puede disponer la organizacion aliada. Esto se ha observado en.... tales
como: acceso a nuevos proveedores; mayor margen de visibilidad; contacto con nuevas redes
de medios, periodistas y/o creadores de contenido; diversificacion de clientes; apoyo mutuo

para robustecer areas internas que sean susceptibles a mejorar; etc.

Por tanto, las Organizaciones del Tercer Sector (OTS), al ser usualmente menos
competitivas en el ambito econdmico por su naturaleza de atender problematicas sociales,
pueden aportar valor a las alianzas intersectoriales poniendo a disposicion del colectivo en
cuestion su metodologia y referentes necesarios al momento de hacerle frente a alguna
problematica. Mientras tanto, las deméas organizaciones involucradas pueden abonar a la
consecucion de objetivos otorgando impulso a politicas publicas que atiendan las demandas de
la sociedad civil en el caso de pertenecer al Primer Sector, o bien, financiando los planes a

ejecutar en el caso de pertenecer al Segundo Sector.

Ahora bien, en los siguientes parrafos se expondra la situacion que compete a la presente
tesis enmarcando la investigacion dentro del contexto actual que alude a la crisis ambiental. A
su vez, seran presentados algunos argumentos a partir de los cuales se busca justificar la

importancia de este tipo de colaboraciones entre organizaciones de diversos sectores.

Por otro lado, la defensa del medio ambiente va convocando acciones contundentes de
forma imperante, pues requiere ser atendida desde diversas perspectivas a escala global ya que
la crisis climatica avanza a un ritmo cada vez mayor a las estimaciones calculadas por la

comunidad cientifica.
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Mientras tanto, gobiernos y empresas toman acciones insuficientes para contrarrestar
las probleméticas que se derivan de la crisis medioambiental, puesto que, de acuerdo con
estimaciones recientes, las acciones humanas emiten cantidades excesivas de CO, —di6xido de
carbono, gas que incrementa el efecto invernadero en el planeta, una de las principales causas
del calentamiento global- al menos diez veces mas rapido que la ultima extincion masiva hace
250 millones de afios. Un ritmo cien veces mayor al que hubiera sucedido en cualquier otro

momento de la humanidad anterior a la industrializacion en 1760 (Wallace, 2019).

Asi pues, el periodista neoyorquino Wallace-Wells documenta la informacion cientifica
mas reciente en torno a la crisis climéatica. Retoma los datos arrojados en el estudio Global,
Regional, and national Fossil-Fuel CO, Emissions (“Emisiones de CO2 de combustibles fosiles
a nivel mundial, regional y nacional”, en espafol) realizado en el 2017 por parte del Oak Ridge
National Laboratory, el cual explica que “mas de la mitad del CO2 expulsado a la atmésfera
debido a la quema de combustibles fosiles se ha emitido en las tres Gltimas décadas” (Wallace,
2019, p. 14)°.

Lo anterior cobra relevancia en el contexto actual, pues explica que, a partir de la década
de 1990, la aceleracion en los procesos industriales trajo una sobreexplotacion de los elementos
naturales teniendo como base energética la quema de madera, carbdn y petroleo con la intencion
de satisfacer demandas en bienes y servicios de consumo para la poblacion global. Méas adelante

seran detalladas las proporciones en las cuales se dividen dichas demandas de consumo.

De seguir la tendencia en cuanto a los patrones de produccion con base en energias que
calientan el planeta y las pautas de hiperconsumo actuales la supervivencia de la humanidad,
como la de las demas especies con las que comparte el planeta, se vera amenazada y al borde
de su extincion. Asi pues, en palabras de Wallace: “[...] si el planeta se llevo al borde de la
catastrofe climatica en el transcurso de una sola generacion, la responsabilidad de evitarla recae
también sobre una unica generacion. Y todos sabemos qué generacion es esa: la nuestra.”

(Wallace, 2019, p. 16)

Para concluir las ideas que se exponen en El planeta inhospito. La vida después del

calentamiento por David Wallace que interesan ser retomadas en el presente trabajo, cabe

6 Segun investigaciones de Oak Ridge National Laboratory (laboratorio estadounidense de multiprogramas de
ciencia y tecnologia gestionado para el Departamento de Energia de los Estados Unidos) en 2017, desde 1751
hemos emitido 1578 gigatoneladas de CO;, procedente de combustibles fésiles; desde 1989, el total es de 820
gigatoneladas.
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sefialar las consecuencias socioambientales que el no atender la crisis ambiental desde un
enfoque intersectorial traeria consigo. En resumen, las desigualdades sociales existentes se
incrementaran; las poblaciones mas vulnerables durante los diversos eventos de catéstrofes
ambientales continuaran siendo quienes en la actualidad son atravesadas por las consecuencias

de la industrializacion, es decir las poblaciones humanas mas pobres del planeta.

La crisis climatica viene a actualizar el conflicto de la lucha de clases sociales del
presente, en palabras de Carlos Marx, como el motor de la historia humana. (Marx; Engels,
1848) De acuerdo con lo anterior, resulta relevante cuestionarse qué tanto sumamos con
nuestras acciones diarias las personas a esta crisis: ¢somos todas las personas del planeta

responsables en igual medida de los dafios ecosistémicos generados en las Gltimas tres décadas?

La injusticia climatica se entiende en una relacion desproporcionada en comparacion de
los paises industrializados con los paises en vias de desarrollo. Las emisiones de gases de efecto
invernadero (CO2, metano y oOxidos de nitrogeno) histéricamente registradas, es decir,
considerando los registros desde 1760 posicionan en orden de mayores emisiones a los paises
maés industrializados del mundo: EUA con el 25%, Union Europea con el 22%, mientras que
China ha emitido a lo largo de la historia el 13%, India un 3%; mientras que los porcentajes de
los continentes menos industrializados y que han experimentado procesos de conquista —por
ende, saqueados— apenas ascienden a un 3% por parte de Africa 3% y otro 3% mas por paises

sudamericanos.’

Ahora bien, los paises méas industrializados detentan la mayor riqueza econémica en el
planeta, un factor que se encuentra directamente relacionado a las emisiones de gases de efecto
invernadero como se interpreta en los datos anteriores. Es a través de las empresas mas ricas
del planeta que los beneficios y la capacidad de tomar decisiones al respecto se concentran en
un grupo muy reducido de personas que priorizan las ganancias econdmicas a cambio del

sacrificio de los ecosistemas, asi como la continuacion de las formas de vida en la Tierra.

Siguiendo la loégica que antepone la consecucion y concentracién de ganancia
econdmica —que parece ser la razon prioritaria qué atender en el sistema econémico actual-,

¢cudl es el costo monetario por la falta de acciones para enfrentar la problematica ambiental?

’ Datos obtenidos de En Pocas Palabras, Kurzgesagt. 10, febrero, 2021. ¢Quién es el responsable del cambio
climatico? - ¢Quién debe arreglarlo? [Archivo de video] Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=LKNVNXHYzS0&t=4s
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De acuerdo con estimaciones recientes, de ascender la temperatura del planeta unos 3,7 grados
los dafios causados por el cambio climatico costarian a todas las personas del planeta 551
billones de ddlares, casi el doble de la riqueza que hoy existe en el planeta entero. (Wallace,
2019)

¢Ese costo se cubrird a partes iguales? ¢Es acaso justo que las naciones que menos han
sumado al calentamiento global por no estar industrializadas deban enfrentar las consecuencias
a la par que aquellas que se han visto beneficiadas por la explotacion del planeta? Los paises
mas cercanos al ecuador veran aumentadas sus temperaturas de forma exponencial, lo cual
afectard sus actividades socioecondémicas, mientras que los paises ubicados hacia los polos

podran comenzar a vivir actividades agricolas como nunca lo habian hecho.

Segun el diario Nature Climate Change 8 en su estudio Country-Level Social Cost of
Carbon (Costo social del carbono a nivel por pais) de 2018, India tendra que sobrellevar casi
una cuarta parte de la crisis economica que devenga por el cambio climético a nivel mundial.
Mientras tanto, las pérdidas en toda Africa representaran el cien por ciento de su produccion
potencial; en cuanto al continente americano, desde México a Brasil se enfrentaran condiciones
que exigiran la maxima capacidad de adaptabilidad posible. Asimismo, las emisiones de CO>
empeoraran radicalmente las circunstancias de vida de 800 millones de habitantes en el sudeste
asiatico, de acuerdo con las investigaciones publicadas en 2018 por el Banco Mundial en South

Asia’s Hotspots (Puntos calientes del sudeste asiatico).

Finalmente, el Banco Mundial también afirma que, a partir de la década que comienza
en 2030, 100 millones de personas se enfrentaran a condiciones de pobreza extrema por causas
relacionadas al cambio climatico. Por ende, el padecimiento mundial se repartira de formas tan
desiguales como se han distribuido los beneficios a causa de las demandas ambientales, con
grandes desigualdades socioecondmicas tanto entre paises como dentro de cada uno a causa de

la polarizacién entre sus poblaciones mas ricas y las mas pobres.

Por lo anterior, se entiende como una estrategia ideal el establecer alianzas
organizacionales al tender puentes intersectoriales que permitan a los tres sectores de la
sociedad sumar sus fortalezas para promover la defensa medioambiental. La crisis ecosistémica,
si bien ha sido provocada de forma desigual, requiere de los auténticos compromisos que pueda
aportar el sector pablico para legislar de acuerdo a las necesidades actuales por el bien de la

mayoria; mientras tanto, las empresas deben buscar redireccionar sus procesos invirtiendo en
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modelos de negocio innovadores y sustentables a la par que las OSC asesoran mediante sus
metodologias practicas para que dichos cambios ocurran desde un enfoque justo y
enriquecedor: poniendo al centro de las decisiones el bienestar global antes que la acumulacion

de riqueza y la detencidn del poder por el poder mismo.

En tal sentido, ;cOmo pueden tenderse dichos puentes intersectoriales para la defensa
del medio ambiente? Dentro de los marcos referenciales de cada organizacion,
independientemente del sector al que pertenezca, yacen ciertas expectativas al respecto de las
aportaciones que posiblemente puedan obtener para sus fines individuales. Por supuesto, dentro
de estos marcos referenciales se encuentra el incremento en cuanto a la reputacion que puedan
adquirir ante las percepciones de los diversos grupos de interés (stakeholders) cuya aceptacion
alienta la busqueda y mantenimiento de dichos puentes con el fin de tender alianzas sociales.

Por lo tanto, las Al, también conocidas como “alianzas sociales”, son esfuerzos que
realizan organizaciones que corresponden a distintos sectores sociales al colaborar en la
basqueda del bien comdn a través de una relacion voluntaria en la que quienes participan

comparten competencias, recursos, riesgos, costos y/o beneficios. (Reynaga, 2014)

Ahora bien, dichas vinculaciones requieren de una serie de motivaciones al mismo
tiempo que de un contexto colaborativo propicio para que sean fructiferas. La intencion de
formalizar dichas conciliaciones es generar circulos de interaccién que favorezcan sinergias

que permitan aprovechar las fortalezas de cada sector:

“Por ejemplo, en estos circulos de interaccion, los gobiernos otorgan recursos,
informacion y facilidades para la operacion de programas, las empresas, ademas de
recursos materiales y econémicos, también proveen capacitacién y asesoria, y las
organizaciones civiles, al tener una mayor cercania con la poblacién y un mejor
conocimiento de su problematica, brindan procedimientos éptimos de operacion, asi
como metodologias que pueden ser replicables en otras comunidades debido al

aprovechamiento de experiencias y del trabajo en redes” (Reynaga, 2014, p. 84).

Lo cierto es que las interacciones entre OSC con otros sectores ya ocurren, de una forma

informal o formal dando resultados positivos 0 negativos. Lo que se busca rescatar en el
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presente trabajo es precisamente las motivaciones e incentivos necesarios para que dichas
interacciones sean mas estables y asi permitan realmente trabajar en conjunto por la solucion

de conflictos socioambientales.

El fortalecimiento que las OSC buscan, si bien se puede lograr a través del aumento del
grado de autofinanciamiento promoviendo su sostenibilidad mediante la subcontratacion,
servicios de asesorias, servicios por honorarios o la diversificacion de donantes, la consecucién
de resultados esperados puede alcanzarse mas pronto al trabajar en conjunto con organizaciones

del primero y el segundo sector.

Después de todo, ante la cada vez menor capacidad del sector publico para satisfacer las
demandas de servicios sociales por parte de las personas y la necesidad que presenta el sector
empresarial de mantener y amplificar sus mercados —al ya no Unicamente estar satisfaciendo
necesidades locales, sino estar expuesto a las exigencias de las y los consumidores globales—,
se vuelve una prioridad tomar acciones de responsabilidad social para contrarrestar el impacto

ambiental que sus respectivas industrias generan.

Para las empresas se vuelve cada vez mas rentable incorporar acciones éticas, pues ello
incrementa su competitividad. Sin mencionar que, al estar cada vez mas expuestas a un mundo
globalizado y virtual en el que las y los usuarios de las redes sociales exigen una mayor
transparencia a las organizaciones con las que se abastecen de bienes o servicios, los conflictos
corporativos que evidencian las malas practicas ecologicas por parte de las compafiias dafian la

reputacion del segundo sector, accion que se ve traducida en una baja rentabilidad.

Por tanto, tender puentes intersectoriales significa multiples beneficios en cuanto la
legitimacidn tanto local y global de los actores involucrados. Al mismo tiempo, se estimula un
sentido de autoexigencia por parte de las OSC para dejar de depender Unicamente de subsidios
gubernamentales o donativos empresariales e interesarse en adoptar estrategias de
sostenibilidad al profesionalizarse y diversificar cada vez mas su area de recaudacion de fondos

para mejorar su viabilidad como agentes de cambio independientes.

2.1.2 Acciones de comunicacion y RR.PP. en la defensa del medio ambiente

Por lo que se refiere a las alianzas intersectoriales implementadas por la defensa del medio
ambiente, queda claro que al momento de tomar acciones conjuntas los sectores que conforman

la sociedad existen una posibilidad mayor de alcanzar las metas que se propongan, ya sea en un
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menor tiempo o bien, de forma més eficiente. Luego, para que tales vinculaciones ocurran es
necesario que las organizaciones sepan de la existencia de las demas, sobre todo, que se sepan
posibles aliadas para trabajos futuros en pro del cuidado del planeta.

En concreto, la difusion de las actividades realizadas por OSC con fines ambientales es
una accion clave para llevar a cabo las coaliciones pertinentes con distintos actores sociales.
Para ello, retomar acciones de RR.PP. dentro de los planes de comunicacién que se utilicen
para difundir los alcances de las alianzas sociales sera de impacto.

Ahora bien, si entendemos que para las OSC el aspecto econdmico que requieren las
pautas publicitarias representa una problematica, pues en su mayoria los recursos que les son
asignados se van a la cobertura de la operacion diaria, llevar a cabo acciones de RR.PP. es
crucial, pues estas no se encuentran limitadas por el intercambio econdmico como ocurre en las
campanas publicitarias. Las RR.PP. se sostienen por aportar contenido de valor y experiencias

gue no necesariamente requieren de un presupuesto tan alto como ocurre en la publicidad.

Las OSC mexicanas tienen que satisfacer una serie de condiciones y requisitos por parte
de las empresas y los gobiernos que las vuelven dependientes de los posibles financiamientos
que éstos podrian otorgarles. Al verse restringidas por estrictas politicas fiscales, tener una
deficiente planeacion estratégica que compruebe y evalle los alcances de sus acciones y que la
poblacion en general tenga poca informacion del impacto de su labor vuelve complejo que los

demas sectores les perciban como agentes organizacionales confiables.

Por lo anterior, y con la intencion de tener mayor claridad respecto a los aportes que
cada sector puede proporcionar a la coalicidn intersectorial, se expone el siguiente cuadro
donde, con mucha mayor precision y puntualidad, se describen las caracteristicas intrinsecas a
las labores de cada tipo de organizaciones, asi como los aspectos de valor que pueden sumar

mientras la alianza social se lleve a cabo.
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Participantes y aportaciones en las Alianzas Intersectoriales
(Hurtchinson, 1994, citado en Reynaga, 2014)8

- Genera oportunidades de
empleo, innovacién y
crecimiento econdémico

- Ayuda a construir y a
fortalecer nuevos mercados
y provee nuevas tendencias
para satisfacer sus
necesidades

Sector Roles principales Atributos Recursos que puede
ofrecer
- Promueve el desarrollo - Al actuar como - Acceso a
econdmico y social regulador puede informacién
proveer estabilidad y
- Desarrolla e implementa | legitimidad a los - Personal capacitado
programas y estrategias esfuerzos de los con enfoque en el
Publico para incrementar la actores sociales interés pablico
eficiencia del gasto publico
- Infraestructura
- Provee normas y
mecanismos regulatorios - Autoridad para
para la participacion movilizar recursos de
ciudadana fuentes pablicas
- Produce bienes y - Cuenta con la - Experiencia
servicios experiencia para administrativa y
maximizar el uso de | capacidad técnica
- Genera valor al recursos
incrementar utilidades, al - Equipamiento
reducir costos de operacion | - Opera de manera
y al mejoramiento de la eficiente y es eficaz | -Capacidad de
productividad distribucién y
diseminacion de
- Maximiza las ganancias informacion
Privado- para los inversores
Empresarial - Contactos y redes

- Recursos humanos
y econdémicos

- Genera oportunidades
para el crecimiento de
individuos y comunidades

- Provee apoyo y servicios
para las mayorias

- Sus acciones se
basan en valores
socialmente
aceptados

- Es inclusivo y

- Conocimiento
profundo de las
necesidades y
problematicas
sociales

8 Hutchinson, J. (1994) “The Practice of Partnerships In Local Economy Development”, Local Government
Studies 20: 335-44.
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busca el bienestar de [ -Talento y recursos

- Promueve los valores la poblacién humanos
sociales
- Alta capacidad de
Social - Asegura la proteccion del respuesta para
medio ambiente situaciones criticas

- Monitorea las acciones de
los gobiernos y las
empresas para asegurar que
cumplen con estandares
legales y éticos

- Contribuye a mejorar las
condiciones de vida de la
sociedad

Asi pues, si bien se tiene claro que las OSC deben ejecutar acciones al interior de su
logistica a favor de su profesionalizacion en cuanto a estrategias de medicion capaces de evaluar
el impacto que sus intervenciones sociales generan para demostrar ser mas confiables al
momento de tender puentes sociales con organizaciones de otros sectores, el cuadro sefiala las
fortalezas estratégicas en cuanto a detentar con metodologia de impacto social y los aportes que

ello puede sumar a la unién.

Una fortaleza que detentan las organizaciones del tercer sector es su auténtica existencia
por resolver complejos problemas que, tanto como el primer como el segundo sector, pueden
tener en sus metas actuar a favor de solucionarlo. Las OSC al llevar més tiempo interesadas en
buscar soluciones pertinentes a las dificultades contando con una capacidad de ejecucion
limitada por contar con recursos econdmicos muchas veces mas escasos que los otros dos
sectores, tienen un ingenio nato para la resoluciéon de conflictos al menor costo posible y un

inagotable interés por contrarrestar la injusticia social que atienden.

Por tanto, las anteriores fortalezas sefialadas cobran relevancia al momento de
seleccionar a los actores de la coalicidn, puesto que tanto empresas y gobiernos buscan que las
OSC con las que se asocian temporalmente demuestren ser lo mas competentes posibles para
delimitar caminos viables hacia la solucion de la problematica en comun. Ello quiere decir que
la experiencia que recaban dichas organizaciones sociales con el paso de los afios las vuelve

aliadas potenciales a considerar.
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No obstante, en lo que compete al interés por comunicar en tiempo y forma las acciones
que se llevan a cabo mediante un plan de RR.PP. cuando se busca difundir lo comun. Dichas
acciones de RR.PP. pueden representar buscar espacios mediaticos, a lo que Torres aporta:
“Otra tactica, ya tradicional, pero ahora usada con mucho mayor intensidad, y la que sin duda
ha retribuido buenos frutos a las ONG, es el esfuerzo por lograr que los medios de comunicacion
recojan sus denuncias y demandas. Es una de las vias mas efectivas para sensibilizar a la opinién

publica sobre sus preocupaciones” (Torres, 1998, p.44).

Ahora bien, las acciones de RR.PP. se establecen con la intencion de mejorar la imagen
publica de alguna marca, persona o servicio. Finalmente, involucra aspectos alusivos a la
reputacion, por lo tanto, requiere de un tratamiento sumamente cuidadoso, puesto que la ética

respalda todas las acciones que del emisor suceden.

De acuerdo con las necesidades actuales que el mundo globalizado trajo consigo, tener
contemplado en el Plan Estratégico de comunicacion el cuidado con los imaginarios colectivos
digitales es una accion capaz de prevenir crisis desde un enfoque en RR.PP. Tal es asi que
Wilcox retoma la investigacion del periodista Chris Daniels para PRIVeek, donde sefiala que
las inversiones en marketing directo mediante programas de marcas y medios y redes sociales

ascenderan a mas de 3 millones de dolares en la proxima década (Wilcox, 2012, p.4).

El Economist afade:

“El crecimiento de Internet y las redes sociales ha dado un gran empujén a las
relaciones publicas. Ahora, las grandes empresas tienen gente en relaciones publicas
que gestiona sus paginas en redes sociales como Facebook y Twitter. Las consultoras
de relaciones publicas deben vigilar los comentarios de los clientes en Internet y

reaccionar ante cualquier critica” (Wilcox, 2012, p. 4).

Asi pues, consolidar una presencia en redes sociales digitales para una OSC representa
un objetivo que busca llegar a actores estratégicos con quienes afianzar vinculaciones mas
duraderas y horizontales en pro de la defensa del medio ambiente. Ello implica a todos los
procesos comunicativos en su conjunto como pueden ser los flujos, estilos o canales de
comunicacion, etc. El impacto actual de los alcances mediaticos a través de RRSS es tal que las

OSC no pueden quedarse atras.
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Dentro de la gran variedad de posibles elementos a considerar para impulsar la
comunicacion externa de la organizacion estan: la flexibilidad, evaluacion de la interaccion,
participacion en otras redes, reporte de resultados, disposicion para nuevas alianzas y qué tanto
es capaz de incidir en la toma de decisiones, por ejemplo, en contextos gubernamentales que

estimulen la creacion de politicas pablicas (Reynaga, 2014).

Luego de identificar el elemento de comunicacion susceptible a ser medido y evaluado,
se llevan a cabo las tacticas necesarias para conseguir cumplir los objetivos planteados con una
cuidadosa estrategia y, a su vez, todo ello favorece el tender puentes entre dos o mas sectores
de la sociedad méas. Ser organizaciones capaces de actuar en conjunto por el bien comin y
generar en el proceso capital social demuestra que las acciones colectivas devuelven un poco
de equilibrio a la toma de decisiones, por lo que ello también es un objetivo alcanzable desde
una estrategia de RR.PP.

Contar con las acciones necesarias de comunicacion externa enmarcadas en un plan
estratégico de relaciones publicas apuesta por la consolidacion de las OSC, pues al darse a
conocer y difundir los logros afianza la relacion de credibilidad con posibles donantes y la

ciudadania en general.

Consecuentemente, comunicar juega un papel fundamental en la perdurabilidad y
consecucion de metas de las OSC. Por comunicar se entiende, en el sentido mas béasico de la
palabra, como “participar en”, lo que apunta a una “participacion en comun” (Winkin en
Amador, 1984, p. 12). Asi pues, profesionalizar las estrategias de comunicacion significa una
oportunidad de facilitar el entendimiento con los diversos grupos de interés que, a su vez,
pueden robustecer la cooperacion necesaria para que las OSC logren impulsar el desarrollo de

la sociedad, pues ello representa su principal propdsito.

En consecuencia, si la comunicacién propicia la participacion en lo comdn y uno de los
objetivos de las OSC es que mas personas pongan atencion a una problematica social
determinada, consecuentemente se explica que un eje importante dentro de su quehacer sea la
comunicacion. Al respecto de lo anterior se confirma la importancia de incorporar estrategias

profesionales de comunicacion: “Las empresas comunican para existir, pero las organizaciones
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del Tercer Sector existen para comunicar, para transmitir sus valores a la sociedad. Se puede
decir que la comunicacion forma parte de la esencia misma de estas organizaciones, y esta
presente en todos sus procesos, en toda su gestion” (Vidal, 2004 (como se cita en Duran y

Fernandez)).

En ese sentido, se pueden mapear OSC mexicanas con objetivos ambientales que ya
conciben a las acciones de RR.PP. como una prioridad qué atender desde sus enfoques
comunicativos hasta donde su independencia organizacional se los permite. Si bien son casos
que comienzan a encontrarse mas seguido, también es cierto que en la mayoria de los sucesos
las OSC no laboran con la cantidad de recursos —ya sean humanos o econémicos— suficientes
para siquiera contemplar acciones de RR.PP .dentro de sus esfuerzos por hacer que sus diversos
stakeholders les conozcan, pero ello no significa que no cuenten con todo un discurso detras

que requiere de la mas amplia difusion para ser resuelto.

2.2. Retos y problematicas persistentes

“;Hasta cuanto podrd el sistema capitalista aguantar su propio ritmo de crecimiento sin
pinchar?” (Garcés, 2017, p. 18) es una de las preguntas que la filosofa y profesora espariola
Marina Garcés enuncia al introducir la insostenibilidad planetaria como un nuevo paradigma al
cual la humanidad le hace frente actualmente. La finitud del mundo exige reestructurar modelos
de organizacién que hasta el momento han demostrado su fragilidad, dejando al futuro sobre en

una suerte de burbujas inestables siempre a punto de estallar.

Como diria Garcés (2017), una de las burbujas inestables derivadas de la crisis del
modelo econémico vigente es la que se refiere al problema ecoldgico. Las sociedades humanas
se encuentran inmersas en dindmicas de produccion y consumo delimitadas por parametros
capitalistas que atentan con la perdurabilidad de la especie humana, asi como la de las demas

formas de vida con las que comparte el planeta.
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Asimismo, el filosofo y politdlogo ecologista madrilefio Jorge Riechmann sefiala a la
autogestion humana como una de las posibles soluciones ante la crisis socioecoldgica o también
Ilamada ecoldgico-social (Riechmann, 2008). Més alla de necesitar administrar los elementos
de la naturaleza de forma estratégica, las organizaciones humanas deben aspirar a una
regulacién voluntaria por y para la regeneracion de la relacion que los seres humanos han

establecido con la naturaleza.

Ahora bien, uno de los retos y problematicas que se observan a raiz de la informacion
expuesta es la falta de sostenidibilidad de las OSC por no afianzar alianzas intersectoriales
exitosamente. A su vez, ello es provocado por una falta de profesionalizacion en su area de
Comunicacion, particularmente su estrategia de RP que, en la mayoria de los casos, ni siquiera
es posible llevar a cabo, pues no hay recursos suficientes para ofrecer sueldos. Entonces, al no
contar con el poder financiero por su naturaleza altruista que no busca el lucro mediante sus
acciones a favor de la sociedad, se vuelve importante para las OSC establecer puentes
intersectoriales que propicien la accion en conjunto para resolver los conflictos sociales por los

que trabajan.

Luego, al ser la crisis climatica la dificultad actual con mayores posibles repercusiones
—puesto que, de ella, a su vez, devienen problematicas secundarias— se busca demostrar lo
relevante que conlleva realizar estrategias de RR.PP. para divulgar las acciones que realizan las
OSC que atienden problematicas ambientales, tal como Manovuelta Agroecologia y
Sostenibilidad S.C. (MAyS), organizacion en la que se ejemplifica lo expuesto en el presente

trabajo.

Asi pues, si es a través de las OSC que las personas ejercen ciudadania al construir
soluciones con las que atienden los problemas publicos, aquellas con objetivos ambientales,
como es el caso que atiende el presente trabajo, requieren de una profesionalizacion urgente. Si
bien la crisis socioecoldgica afecta a todas las formas de vida que habitan el planeta, quienes
enfrentaran las mayores consecuencias seran las personas mas pobres del mundo (Lekhi y

Newell en Gdmez, 2006).

En ese sentido y tal como lo sefiala el reporte del IPCC (Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climéatico en espafiol, conocido como IPCC por su acronimo en

inglés) en 2007: los grupos humanos, cuyos sistemas de vida encuentran su base prioritaria en
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el uso de los elementos naturales se encuentran como los més afectados por las consecuencias
derivados del cambio climatico. Por ello, las comunidades originarias se encuentran dentro de
los grupos mas vulnerables frente a esta problematica y, al mismo tiempo, la organizacién
comunitaria de los pueblos originarios es clave fundamental para proponer soluciones ante la
actual crisis ambiental y civilizatoria, tal como afirmé el Dr. Ambrosio Velasco como parte de
su intervencion en el Seminario Tdpicos de Frontera en la Sustentabilidad 2020 por la

Coordinacion Universitaria para la Sustentabilidad (Velasco, CoUS-UNAM, 2020).

De esta manera, el disefio de futuros sustentables debe contar con la participacion de los
pueblos originarios. De seguir excluyéndoles e ignorando el conocimiento ancestral que
detentan, las sociedades humanas inmersas en ritmos existenciales al son de la globalizacion
continuaran sin ajustar sus formas de vida a unas mas compatibles con la vida misma. Por més
avances tecnologicos que se busquen poner en préctica a favor de la regeneracion planetaria,
retomar la sabiduria que yace las formas de hacer mundo desde las cosmovisiones originarias
es imprescindible para sentar las bases de una nueva civilizacion humana que no repita los
errores del pasado y asi, no condenar a las generaciones de especies futuras a reparar crisis que

no provocaron directamente.

Lo anterior cobra importancia en el presente trabajo, puesto que Mano Vuelta
Agroecologia y Sostenibilidad S.C. representa una OSC fundada por personas pertenecientes al
pueblo originario Nuu Savi®, mismas que, como profesionales de la Agroecologia cuentan con
experiencia practica dentro de comunidades campesinas que buscan compartir a través de los

diversos servicios ambientales que ofrecen.

Dentro de la presente investigacion se busca acercarse a la cosmovision de la cultura

originaria Nuu Savi, reconociéndole como comunidad epistémica'® con la que es necesario

9 “Los actuales habitantes de Mixtecapan (pais de los mixtecos) o Mixtlan (lugar de nubes), seguin los nahuas,
se autonombran Nuu Savi que significa en castellano "pueblo de la lluvia". Los espafioles, desde el siglo XVI
Ilaman a la region La Mixteca. Originarios de Oaxaca, Guerrero y Puebla” (INPI)

10 Quienes forman las comunidades epistémicas comparten un conjunto de creencias y principios que justifican
su conocimiento basado en el valor de la accion social de miembros de la comunidad, asi como las creencias
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dialogar para la construccion de conocimiento en condiciones de igualdad, sin un tratamiento
como objeto de estudio, pues la perspectiva con la que interpreta la realidad es precisamente el

valor que MAYS busca comunicar a través del plan estratégico de relaciones publicas.

Por consiguiente, en los siguientes apartados se encuentran detallados los retos a los que
se enfrenta una OSC como MAY'S, que existe a proposito de la relegada representatividad que
detentan historicamente las comunidades originarias. Desafios tales como el epistemicidio, la

biopirateria y la credibilidad, mismos que seran detallados puntualmente a continuacion.

2.2.1 Epistemicidio

A continuacion, se explica el epistemicidio como un reto a sortear por parte de las OSC con
fines medioambientales cuyos integrantes pertenecientes a pueblos originarios viven realidades
de discriminacién que restan valor a sus cosmovisiones a proposito de diversas violencias que
les atraviesan, tales como: el clasismo, el racismo, el malinchismo y, muy puntualmente, el

epistemicidio.

La intencion de sefialar lo anterior implica el compromiso tedrico de no caer en una
especie de epistemicidio que, segun sefiala el socidlogo portugués Boaventura de Sousa: “el
fascismo epistemoldgico existe bajo la forma de epistemicidio cuya version mas violenta fue la
conversion forzada y la supresion de los conocimientos no occidentales llevada a cabo por el
colonialismo europeo y que contina hoy bajo formas no siempre tan sutiles” (De Sousa-Santos,

2010, p. 68).

Dado el epistemicidio desde el cual las comunidades originarias han sido vistas como
objetos de estudio mas que como creadoras de conocimientos validos, cobra importancia
mencionarlo en el presente trabajo, pues MAyS basa completamente sus objetivos
organizacionales en una cosmovision discriminada. Pese a detentar saberes de suma

importancia para hacerle frente a la crisis climatica, las comunidades originarias no han sido

causales compartidas, que constituiran la base para la aclaracién de nociones comunes de validez por ser criterios
intersubjetivos, definidos internamente para validar los conocimientos (Haas en Molina, 1992, p.3).
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tomadas en cuenta al momento de sostener discusiones de accién ciudadana enmarcadas en

politicas publicas globales para atender la crisis socioecoldgica (Salick y Byg en Gomez, 2007).

Asimismo, el epistemicidio que viven las comunidades originarias del pais ante sus
valiosos saberes no siempre validados por la academia misma, trae consigo un debilitamiento
en la toma de decisiones acertadas para contrarrestar la crisis climatica. Se ignora y menosprecia
con mucha facilidad la experiencia que han adquirido a través de la practica: el trabajo
comunitario llevado a cabo durante tantas generaciones de personas pertenecientes a algln
sistema de creencias originarias significa, es valido y tan valioso para recobrar el rumbo de las
acciones planetarias necesarias para responder a la problematica ambiental que, de continuar
ignorandolo, las sociedades humanas no seran capaces de proponer alternativas de regeneracion

planetaria satisfactorias.

Al tomar en cuenta que la organizacion con la que se trabajo en esta tesis tiene valores
organizacionales que guian las acciones de MAYS al ser fundada por dos hombres
pertenecientes a la comunidad originaria Nuu Savi es necesario retomar el concepto de
epistemicidio. Dentro del paradigma desarrollista que actualmente guia la cosmovision de la
modernidad, las acciones que buscan implementarse desde los marcos referenciales originarios
no son lo suficientemente progresistas, por lo que son menospreciadas a los o0jos de diversos
publicos. Ello cobra relevancia, puesto que dentro de los objetivos de los planes de RP existe
la intencion de reposicionar el discurso originario como uno de los més relevantes para hacerle
frente a la crisis ambiental a través de temas como la agroecologia, una practica llevada a cabo

por las familias campesinas de diversos pueblos originarios tanto del pais como del mundo.

Luego, cada comunidad tiene una sensible forma de percibir la problematica actual en
cada parte del planeta y, en lugar de estar buscando sinergias de cooperacion organizacional
donde se reconozca el necesario aporte de las cosmovisiones originarias, se les margina. Este
fendbmeno de superioridad epistemoldgica por parte de la supremacia de las cosmovisiones

occidentales (capitalistas) no es nada nuevo, pero cobra relevancia atenderle puesto que la clave
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especifica de mejora radica en el reconocimiento e integracion de las practicas originarias

mediante leyes que impulsen su adaptabilidad.

Por otra parte, mientras que el epistemicidio niega a las comunidades originarias como
agentes capaces de generar conocimientos validos y las reduce a meros objetos de estudio, por
parte de académicos/as occidentales cuyas opiniones si son vigentes, también ya hay opiniones

entre los entornos de investigacion cientifica del pais que sefialan esta mala practica.

Para continuar, se retoman ideas del Bidlogo mexicano Victor Toledo, quien
actualmente continda trabajando en sus lineas de investigacion con temas como los vinculos
que sostienen las comunidades originarias con la naturaleza, la sustentabilidad, asi como la
importancia de la agroecologia y las practicas de resistencia ciudadanas para hacerle frente a
los conflictos socioecologicos. Los méas de cincuenta afios que tiene como investigador en la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) respaldan por completo los aportes

teoricos que son reconocidos de forma relevante tanto nacional como internacionalmente.

Toledo sefala a las cosmovisiones de los pueblos indigenas como las mayores fortalezas
con las que cuenta el pais para ajustar los modelos de acciones actuales para redireccionar el
camino de la civilizacién moderna a una menos depredante para su propio mundo. “En lo que
queda de tradicional en el planeta, 7000 pueblos indigenas con una poblacién estimada en 400
a 500 millones, se encuentran las claves para la remodelacion de las relaciones sociales y de las
relaciones ecoldgicas, hoy convertidas en meras formas de explotacion de trabajo humano y de
la naturaleza” (Toledo, 2015, p. 13).

Diversas investigaciones que dirigen su atencién a las posibles soluciones para
contrarrestar la crisis ambiental llegan a la conclusion que las formas de vida que prevalecen
en las comunidades originarias suelen ser las mas sostenibles y sustentables. Ahora bien, esto
es posible gracias a que en sus contextos comunitarios no operan aspectos culturales de las
civilizaciones actuales insertas en paradigmas como la modernidad, tales como el
individualismo que rige las ambiciones de las sociedades humanas actuales con tal de acumular

rigueza, entre otras.
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Ahora bien, si el capital dicta como pensar el mundo y los intereses de unas cuantas
corporaciones y gobiernos mundiales guian el rumbo de los modelos socioecondémicos, cobra
relevancia entender el origen de dicho sistema de creencias. Para promover un cambio en el
modelo civilizatorio actual es necesario hacer consciente que la causa principal de la
desigualdad social que se manifiesta en el mundo moderno viene de restar el poder social de la
mayoria de las personas con tal de promover conductas hiperconsumistas que generen

sociedades dependientes y poco auténomas.

La crisis socioambiental que se traduce en mayor desigualdad para las personas que ya
viven en condicidn de pobreza actualmente y en el colapso de los ecosistemas a causa del
desbalance provocado con tal de satisfacer modelos aspiraciones de vidas consumistas cae por
su propio peso. La viabilidad y eficacia del modelo capitalista sociopolitico actual se cuestiona
desde las premisas ecologistas luego de llevar a la humanidad cerca del colapso con tal de
permitir el continuo enriquecimiento de unas pocas personas (las mas ricas del mundo)

mediante la doble explotacion hacia la naturaleza y las personas.

En efecto, a partir de la llustracion en el siglo XVII la racionalidad se convirtio en la
base del pensamiento moderno. Asimismo, el progreso fue marcando las pautas de evolucion
social de acuerdo con consideraciones determinadas por aspectos que no valen el costo
socioambiental que representan. Es asi como el desarrollo se entiende como “la expansion
econdmica adornandose a si misma” (Lins, 2018, p. 165) tal como un paradigma en el cual —en
nombre del progreso de toda la humanidad— se ven beneficiados solamente unos cuantos
intereses particulares. Dentro de las convenciones sociales aceptadas dentro del desarrollo todo
es justificable para conseguir “bienestar social”, inclusive atentar contra la vida de las personas

que sefialan las fallas estructurales desde acciones contundentes en territorios determinados.

Igualmente, recapitulando las ideas anteriores donde se demuestra la injusticia climatica
que acentuara las desigualdades sociales es importante aclarar que la crisis ha sido provocada,
en su mayoria, por lo que quizas signifique el 1% de la poblacidn mundial actual. “Esta élite
cumple una funcién parasitaria, y con su ideologia, sus decisiones y sus acciones ha puesto en
peligro la supervivencia no solo de la vida humana sino de todos los seres vivos.” (Toledo,
2015, p. 16). Ello indica que los estilos de vida que siguen ese pequefio grupo de personas son

los mayormente responsables de causar el desequilibrio ambiental.
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En cifras recabadas por Toledo, el desigual reparto de la riqueza se interpreta como:

“De acuerdo con la organizacion no gubernamental Oxfam (2014), s6lo 85
individuos concentran mas riqueza que la mitad de la humanidad (unos 3500 millones
de seres humanos). Esa minoria de minorias gano en el Gltimo afio 668 millones de
dolares diarios 0 medio millon de délares por minuto. Por su parte, Credit Suisse (2014)
reportd en un informe que el 1% mas rico posee casi la mitad de la riqueza global,
mientras el 50% de la poblacién mas pobre solamente tiene menos del 1% de los
ingresos, y el 70% de la humanidad posee menos del 3% de los ingresos” (Toledo, 2015,

p.19).

De cualquier modo, las personas del planeta han aprendido a sortear escenarios en
desventaja que trae consigo la desproporcionada falta de equilibrio. Tan s6lo en México hay
miles de agentes de cambio en busqueda de trabajar por recobrar el balance en esta injusta
reparticion de costos ambientales. Desde los pequefios colectivos sin consolidarse legalmente
actuando a pequefia escala trastocando las logicas barriales y locales hasta los esfuerzos
llevados a cabo por organizaciones sociales —casi todas originarias en su mayoria—, tanto en el

centro y sur de Mexico (Toledo, 2015).

Gracias a los grupos culturalmente distintos que buscan actuar en conjunto a favor de la
regeneracion planetaria, pues en sus practicas cotidianas no hay un intento por dominar a la
naturaleza u otras personas, se han logrado formalizar en exitosas organizaciones del tercer
sector. Por ejemplo, la Via Campesina es una coalicion de 165 organizaciones en 73 paises
alrededor del globo, en conjunto, representa a mas de 200 millones de familias campesinas,
pueblos sin tierra, comunidades originarias, migrantes, grupos de pequefios/as productores/as y
demas formas de trabajo relacionadas a la siembra campesina en pos de la soberania alimentaria
y la defensa de la vida (Toledo, 2019). Otros ejemplos organizacionales que trabajan por temas
alusivos a la agricultura se encuentran Sin Maiz no Hay Pais y El Frente Democratico

Campesino.
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El negar que los conocimientos generados por pensadores originarios a raiz de sus
contextos sean validos es parte intrinseca del modelo paradigmaético que rige lo que es viable o
no en términos de ganancia econdmica. Tomar en cuenta las resistencias encabezadas por
pueblos originarios y grupos campesinos al pensamiento moderno es clave para visualizar
caminos alternativos que lleven a moldear una nueva civilizacion consciente del impacto y

consecuencias de sus decisiones, una humanidad capaz de responsabilizarse de si misma.

Una sociedad velada por su propio sistema de creencias que no se atreve a cuestionar el
ritmo de competencia constante al que es sometida. De este fallo sistémico nacen como
respuestas a la necesitada transicion de modelo de vida personas que no temen actuar de acuerdo
con lo que el planeta requiere para regenerarse luego de los constantes saqueos humanos. Para
Toledo, estos pequefios grupos humanos son los civilizionarios, “los nuevos actores de la
transformacion civilizatoria, los que luchan por la emancipacion de la humanidad, los que
defienden el planeta. [...] De su conciencia doble, que es social y ecologica, brota una ética”
(Toledo, 2019, p. 52).

Al mismo tiempo, pese a que cada vez mas estudios demuestran lo representativo que
resulta incluir las consideraciones que sefialan las comunidades originarias dentro de los planes
de accion climatica no se puede negar la existencia de un grupo que cree lo contrario. Aunque,
hay otras percepciones que se resisten a reconocer la riqueza cultural que han sabido resguardar
y continuar llevando a cabo las poblaciones originarias en su forma de vincularse con los
elementos naturales. Comprenderlas mejor y tomarlas como ejemplos de civilizaciones

autdonomas cobra una relevancia enorme para atender la crisis.

Lo cierto es que se requiere una transformacidn radical de convenciones sociales y poner
en practica un nuevo sistema de valores que verdaderamente coloque a la preservacion de la
vida en el centro de toda decision. Es desde un sentido de pertenencia comunal que nace de
llevar un estilo de vida mas cercano a la naturaleza que la cooperacion, la solidaridad y la
reciprocidad se pueden posicionar en consecuencia a promover cambios en los imaginarios

individualistas, competitivos y de acumulacion.

En conclusion, las practicas que acompafan al epistemicidio representan un reto
constante para los actores sociales mas importantes al momento de considerar puentes

intersectoriales a favor de la defensa ambiental continuamente. Dada la desventaja
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comunicativa que tienen las comunidades originarias para difundir sus acciones, incluso cuando
se han profesionalizado al consolidarse formalmente en una OSC, como ocurre en el caso
particular que compete al presente trabajo, las acciones de RR.PP. se vuelven cruciales para
posicionar y acercar su discurso de una manera cada vez més accesible, para que con ello, los
demés agentes sociales de los tres sectores les conozcan y puedan trabajar en conjunto para

remediar la crisis ambiental.

Visualizar alternativas posibles para hacerle frente a la multiplicidad de retos que han
de presentarse en muy poco tiempo, necesariamente incluye posicionar otra clase de mensajes
clave dentro de los imaginarios sociales, ello puede ser ejecutado a través de mejoras en la
difusion externa priorizando acciones de bajo costo para fortalecer las relaciones publicas con

los diversos grupos de interés.

Edificar propuestas alternativas involucra la suma de todos los sectores de la sociedad,
sin que se menosprecie el saber comunitario. El esfuerzo constante por trabajar en solidaridad
contintia estando vivo en los pueblos tradicionales, para quienes es usual involucrarse en la
solucion de conflictos en pro del bien comdn. Al respecto, Toledo rescata que estas formas
alternas, a las cuales deberiamos estar prestando mas atencion para reestructurar la crisis
socioambiental “[...] se expresan a través de filosofias autoctonas como el buen vivir (Andes),

la minga o la comunalidad (Mesoamérica)” (Toledo, 2019, p.51).

2.2.2 Biopirateria

Ahora bien, una vez identificado el epistemicidio como reto persistente al que las OSC con
objetivos medioambientales formadas por personas pertenecientes a comunidades originarias
se enfrentan es necesario retomar otra problematica que encuentra sus raices en la
desvalorizacion del pensamiento comunitario, aunado al robo de saberes alusivos a la herbolaria
0 técnicas de siembra y ponerlos a la venta del mejor postor. A este proceso se le conoce como

biopirateria.

La biopirateria es una practica que comenzo a darse en los procesos de colonizacion
europea que saquearon los elementos naturales (riqueza territorial) de Africa y América. Desde

los misioneros hasta los representantes de Estados 0 —como suele suceder en la actualidad— los
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miembros de la comunidad cientifica y empresas: “dan a conocer y se aprovechan de los
conocimientos ancestrales de campesinos indigenas sobre plantas medicinales y agricolas para
su explotacion econdmica, sin reconocer ni remunerar a quienes poseen esos conocimientos

ancestrales” (Acosta, 2015, p. 10).

En consecuencia, los saberes originarios son vulnerables a ser saqueados. Incluso,
empresas 0 investigadores extranjeros patentan conocimientos ancestrales que detentan las
comunidades (Acosta, 2015). Ahora, el hecho de que a este fendmeno se le conozca como
biopirateria alude a las practicas que se dieron en tiempos de la conquista cuando en los mares
ocurrian batallas entre piratas para robar las embarcaciones cargadas de elementos naturales
saqueados de los continentes recién descubiertos por Europa. Mientras que el prefijo bio sefiala
que el saqueo no es Unicamente de recursos fisico, sino que existe toda una serie de saberes
comunitarios intangibles referentes al conocimiento de la vida que han adquirido a través de las

buenas vinculaciones tendidas con la naturaleza.

En tal sentido, durante todo ese tiempo y hasta nuestros dias contintan existiendo
practicas de biopirateria operando sin ser reguladas. En lugar de establecer marcos legales que
promuevan la defensa de los saberes comunitarios para no promover su saqueo, la realidad
muestra una preocupante permisividad por parte de los gobiernos ante las empresas o cientificos
extranjeros que realizan esta clase de abusos epistémicos a grupos originarios que no reconocen

de alguna manera por el saber obtenido.

En el presente trabajo es importante sefialar la existencia de la biopirateria, asi como sus
implicaciones al momento de llevar a cabo un plan estratégico de RR.PP. para una OSC como
MAYS porque representa una constante amenaza en el adecuado envio de mensajes. Tener que
posicionar un discurso proveniente de la cosmovisién originaria que sea, significa un desafio
porque requiere de afianzar otra clase de referentes y valores culturales en el imaginario de los

publicos externos a los que es dificil acceder, incluso por la diferencia de idioma.

Luego, existe toda una estructura de violencia que implica el menosprecio cultural por
todo aquel saber que no ha sido adquirido a travées del occidental método cientifico con el que,
la ciencia, al servicio del progreso y el desarrollo demuestra todo aquello que investiga desde
la razon. Si bien, los avances cientificos obtenidos desde dicho enfoque han sumado a la

promocion del bienestar social a través de los nuevos descubrimientos, también es cierto que
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dichas investigaciones se encuentran muchas veces a expensas de los intereses de grupos

empresariales que financian los proyectos.

Ahora bien, Andrés Barreda recapitula experiencias de biopirateria en México y
denuncia que muchas veces las investigaciones que costean las corporaciones se vale del
esfuerzo de la comunidad cientifica de las mejores universidades del mundo, asi como de los
centros de investigacion debido al abuso de poder econémico de las organizaciones del segundo
sector (Barreda, 2015). Ello demuestra la constante corrupcion por parte de un Estado complice
que se resiste a legislar en el rumbo correcto justamente por verse sometido ante las exigencias

empresariales.

Entonces, al encontrar estas desventajas en la capacidad de accion se requiere entender
al poder como esa “[...] capacidad (a) de ser sujeto de su propio ambiente, de ser capaz de
controlar su propio destino, es decir, de controlar el curso de accion o de los eventos que
mantendran o modificaran la vida, o (b) de impedir que las personas se tornen actores con
poder” (Lins, 2018, p. 166). Lo cual, significa que la disparidad de autoridad existente entre la
capacidad de incidir en el rumbo de la toma de decisiones refuerza un condicionamiento

violento que va replicandose constantemente entre distintas figuras con mas poder que otras.

Tal como ocurre un abuso de poder entre distintas organizaciones (siendo el aspecto
econdmico uno de los mas importantes para ejercer dominio), las comunidades originarias se
ven sometidas, ignoradas, infravaloradas y —para colmo-— robadas a favor de la acumulacion de
riqueza para consorcios multimillonarios que venden a altos costos articulos basados en los
conocimientos que la comunidad detenta. Asi pues, el Estado-Nacidn no es capaz de asegurar
la defensa y cumplimiento de leyes que protejan a los pueblos originarios de abusos como la
biopirateria, puesto que, a su vez, se encuentra sometido ante la toma de decisiones del sector

empresarial global.

Ahora bien, la distribucion del poder interfiere con los alcances de todos los actores
sociales a considerar. Los menos poderosos, puesto que sus capacidades de financiamiento
muchas veces les limitan para ejecutar acciones en pro del bien comdn son grupos locales
vulnerados por iniciativas desarrollistas; por ejemplo, las comunidades originarias que detentan
saberes como la agroecologia siendo desplazadas de sus territorios en nombre de la edificacion

de infraestructura que lleve “progreso” a sus vidas.
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Lo anterior también corresponde a las limitaciones que viven las OSC al momento de
tender alianzas sociales con actores del primero y segundo sector. La misma problematica busca
equilibrarse a través de, como lo menciona el antrop6logo sociocultural brasilefio, Lins Ribeiro
(2018), redes contra-hegemanicas. En este entramado que se opone a que las decisiones sigan
siendo acaparadas por los sectores mas ricos del mundo se incluyen a las ONG, a los
movimientos sociales, cuando se conforman sindicatos, instituciones tales como las iglesias,
etc., puesto que su incidencia representa un contrapeso crucial en la proteccion de los intereses
de poblaciones locales contra el gran poder acumulado por instituciones de desarrollo, sefiala
Lins.

Ahora bien, el hecho de que la biopirateria exista se debe, en primer lugar, a que se ha
aceptado mercantilizar la vida misma, asi como las memorias de los pueblos originarios que
yacen en los aprendizajes obtenidos comunitariamente de generacion en generacion. Existe un
aprendizaje que se conserva en las tradiciones orales, en la memoria olfativa, visual y geogréafica
de las personas que detentan el saber colectivo. Tales ensefianzas son posibles a partir de las
interacciones con el territorio en el que viven y del cual dependen para existir, por ello le

defienden y reconocen como un ser vivo. (Barreda, 2015)

Por otro lado, las practicas de biopirateria son realizadas actualmente por empresas
como Monsanto, Syngenta o Bayer, especificamente en contextos de comunidades campesinas
originarias que practican la agroecologia. Se busca tener el control de las semillas nativas
ofreciendo paquetes transgénicos a familias agricultoras con la Gnica motivacion que, como
bien sefiala Acosta, se basa en “el deseo de acumular capital, sea de forma irregular, como lo
hacian los piratas, o sea protegidos por los gobiernos y sus leyes, como los corsarios” (Acosta,
2015, p. 11).

Por consiguiente, se ha normalizado el hecho de mercantilizar la vida a toda costa, sin
reconocer a las y los verdaderos guardianes del saber ancestral. Asimismo, con la ciega fe en el
desarrollo, pues hemos de llegar algln dia al paraiso prometido del bienestar se niega el valioso
conocimiento y aporte de las comunidades originarias para proponer soluciones a la crisis
ambiental. En su lugar, poderosas empresas multinacionales roban la informacion para poder
ofertar soluciones a las poblaciones de diversos paises por altos costos, aun si en ello se niega

lo inestimable que yace en los conocimientos y practicas ancestrales.
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Lo anterior da paso a la reflexion que posiciona a las OSC como agentes capaces de
impulsar cambios en la politica publica. Tal es el caso de La Via Campesina que, al posicionarse
en contra de la mercantilizacion de las semillas transgénicas, ha creado un movimiento global
encabezado por familias campesinas en contra de la comercializacion de la biodiversidad, pues

una de sus demandas involucra la desmercantilizacién de la naturaleza.

Dicho de otra manera, hay una serie de mentiras y complicidades en nombre del
“progreso” para alcanzar una simulacion de bienestar social. Las practicas de biopirateria
atentan con la soberania de los pueblos al marginarlos econémicamente, se calcula que el
continente africano pierde anualmente 15,000 millones de dolares debido a los pagos no
realizados por empresas que patentan saberes medicinales y agricolas (Acosta, 2015). Se
examinan y saquean codigos ecoldgicos-genéticos-culturales aprovechando los vacios legales

0 mediante préacticas reiteradas de corrupcion a modo de sobornos.

Sin embargo, tales acciones han despertado el interés por hacerles frente buscando una
serie de alternativas que permitan organizar la vida méas alla de la busqueda constante de la
ganancia econdmica a toda costa. Es necesario superar las ideas desarrollistas en nombre del
espejismo del progreso, el cual se asume usualmente al servicio de mejoras sociales, cuyas
contradicciones de éstas llevan a la desigualdad social, la crisis ambiental, la falta de empleo y

el subempleo, asi como otros eventos que atentan con la vida comunitaria del mundo.

En definitiva, el hecho de que existan acciones que abusan de las comunidades
originarias atenta con la supervivencia de la humanidad, pues de no proteger los conocimientos
ancestrales de la depredacion de los ecosistemas continuara el saqueo ambiental hasta que no
quede forma de propiciar su regeneracion. Por ello, se requiere proteger y defender la
biodiversidad al anular cualquier forma de propiedad intelectual sobre las formas de vida y el
conocimiento que se tenga de éstas. A la par, es necesario que el Estado sea capaz de garantizar
los derechos de las comunidades originarias, pues entre sus pobladores yacen las y los agentes

de cambio que sostienen una relacién de equilibrio con la naturaleza.
Por otra parte, en México existen practicas muy puntuales de biopirateria en las que

tanto la industria alimentaria como la farmacéutica tienden alianzas monopolicas que facilitan

el control de los procesos productivos y, por ende, modelos de consumo. A partir de las
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exigencias de competitividad en un mercado hostil se vuelve urgente lograr mega-ganancias,
por lo que privatizar los cddigos de las sustancias quimicas activas de los organismos vivos

Ileva a los intereses de grandes consorcios a realizar biopirateria (Barreda, 2015).

Asi pues, la ambicidn por reivindicar como nueva propiedad intelectual alimentos y
medicinas producidas por comunidades originarias busca detentar el control de consumo a tal
grado que, el propiciar sociedades enfermas, se ha vuelto sumamente lucrativo como para
considerar dejar de realizar biopirateria. La industria agroquimica, la maquinaria agricola y la
distribucion monopdlica de las semillas son sélo unos cuantos ejemplos donde se puede
observar como las farmacéuticas tienen el interés de controlar la salud de las sociedades

mexicanas.

Por consiguiente, se afirma que el conocimiento y la cultura, al ser construcciones
sociales que devienen de un proceso donde convergen multiples interacciones entre las personas
que hacen vida en comunidad, no es valido reclamar la propiedad de los saberes colectivos.
Nadie, de forma individual, puede asegurar que es resultado original aquello que ha sido logrado
con base al resguardo de generaciones y, mucho menos aun, reclamar un beneficio economico

que excluya otorgar el crédito correspondiente a la comunidad entera.

Por ultimo, se retoman las ideas expuestas por el antropdlogo oaxaquefio Jaime
Martinez Luna, quien explica la razon por la cual las comunidades originarias son capaces de
sostener este entendimiento tan estrecho con los elementos naturales de su entorno. El ser y
nacer en espacios naturales hace que las personas se entiendan dependientes de la naturaleza
que les rodea. Es tal la cercania que resulta evidente la necesidad de cuidar el espacio donde se
habita, donde crecen las cosechas que se cultivan, alimentan y sostienen la salud de los humanos

que comparten el espacio con los demas seres vivientes del entorno.

Asimismo, Luna rectifica la importancia que tiene en estos momentos de crisis climatica
el retomar justamente estos modelos de civilizacidn ya no s6lo a escala comunal, sino de forma
global. Es a través del analisis respecto a la autodeterminacién de los pueblos y la
implementacion de estructuras sociales inspiradas en ello que la supervivencia de la humanidad

puede vislumbrar un atisbo de esperanza.
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En cuanto a la biopirateria, Martinez Luna asegura que lo que hacen las sociedades
occidentalizadas (pues no se descartan Estados-Nacion del hemisferio oriental) es “entender a
la Naturaleza, como mercancia, como materia prima, como objeto de compra y venta. La
naturaleza, desde esta vision s6lo es una materia a dominar, a aprovechar, a manejar en
beneficio del hombre.” (Martinez, 2021, p. 31)

Como resultado, los paises més ricos del globo han comprometido la supervivencia de
la especie humana y las demas formas de vida en el planeta. En esa socializacion individualista
se gestan valores que despojan de valor, incluso a los propios humanos pertenecientes a alguna
comunidad originaria, con quienes se comparte la existencia, de quienes resulta a bien abusar y

menospreciar desde discriminaciones racistas, clasistas y malinchistas.

Aunado a ello, Martinez Luna explica que el hecho de existir en asentamientos humanos
pequefios ha permitido experimentar la vida desde una busqueda de supervivencia colectiva:
“al nacer en comunidades pequefias ligadas a la tierra hacia que la cooperacion, la reciprocidad,
la solidaridad se diera como un elemento natural de relacion humana y con ello en la mente del
hombre floreciera “el nosotros”, porque en verdad se dependia de los demas, se podia vivir

gracias a los otros.” (Martinez, 2021, p. 39)

Por ende, la enunciacion desde “el nosotros” es uno de los aprendizajes que las
sociedades de occidente deben retomar, pues la reestructuracion de las formas de vida hoy
vigentes exige entretejer mundo con los demas: requiere verles, reconocerles y respetar su
capacidad de agencia al proponer opciones diversas. “El ser individual no existe lo que existe
s su circunstancia, su contexto, el medio que lo determina. Lo que existe es lo comunal, lo
comunal fragmentado social o individualmente, pero comunal a fin de cuentas.” (Martinez,
2021, p. 220)

En conclusion, las dinamicas sociales que ocurren al interior de lo comunal tienen muy
presente “al otro”, atin mas si ese otro es la naturaleza, pues se entiende como una fuerza capaz
de proveer de vitalidad a los asentamientos humanos. Quizas resulte complicado para una
sociedad crecida en modelos que operan desde “el yo” reconocer la importancia de la accion

conjunta, pero de no ser tomados en cuenta los modelos comunales de organizacion las
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soluciones propuestas desde la individualidad distan mucho de lograr contrarrestar de raiz la

emergencia climatica actual.

De esta manera, el disefio de futuros sustentables debe contar con la participacion de los
pueblos originarios. De seguir excluyéndoles e ignorando el conocimiento ancestral que
detentan, las sociedades humanas inmersas en ritmos existenciales al son de la globalizacion

continuaran sin ajustar sus acciones diarias a unas mas compatibles con la vida misma.

2.2.3 Credibilidad

A continuacion, se explica como ultimo reto y problematica persistente, pero no por ello menos
importante, la credibilidad que son capaces de inspirar las OSC con objetivos ambientales.
Dicha cualidad se atribuye a las organizaciones que logran demostrar su eficacia, asi como

transparentar sus procesos ante las percepciones que construyen de ellas sus grupos de interés.

Toda organizacion es susceptible a consolidar su reputacion con base en la credibilidad
que logre afianzar, sea del sector que sea y, lo cierto es que cada vez mas personas se encuentran
desencantadas con las contradicciones que suceden al interior de estas. Tanto el sector publico
como el sector empresarial se han visto involucrados en controversias que quedan expuestas
ante la ciudadania, generando asi desconfianza por las verdaderas motivaciones de sus
operaciones. Pareciera que la corrupcion es una variante constante al momento de generar

alianzas entre estos dos sectores de la sociedad.

Ahora, en cuanto a las OTS se refiere, tampoco cuentan con una gran aceptacion, pues
es tal la desconfianza de la poblacion mexicana que posicionarse como organismos con
auténtico interés en mejorar las desigualdades sociales se percibe sospechoso. No obstante, las
impresiones en cuanto a la credibilidad de los intereses que motivan las acciones operativas de
las OSC se encuentran polarizadas, pue hay quienes les consideran destacados agentes del
cambio politico y quienes les encuentran sospechosas, desdefiando asi la influencia social que

gestionan (Torres, 1998).
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Esta doble percepcidn representa un desafio constante para las OSC, pues al no ser
capaces de generar confianza en sus diversos publicos vulneran su propia capacidad de accion
como organizaciones sin fines de lucro. El dudar de las razones desinteresadas que guian su
actuar se traduce en falta de captacion de personas voluntarias, donativos insuficientes e incluso
puede repercutir directamente en el desinterés por parte de otras organizaciones a tender puentes

intersectoriales que fortalezcan la consecucion de objetivos en coman.

Si bien, esa mala reputacion encuentra sus origenes en las fallas sistémicas que devienen
de un constante interés por concentrar el poder (en cualquier clase de organizacion, sea del
sector social 0 no), también existen evidencias que demuestran que las OSC son necesarias para

ejercer un contrapeso ante las vinculaciones entre los dos primeros sectores.

Al momento de agruparse una serie de individuos en basqueda del bien comdn y
consolidar profesionalmente sus esfuerzos como OSC opera un sentido social que guia sus
acciones. Al mismo tiempo, nace una capacidad lo suficientemente fuerte como para intervenir

en la toma de decisiones concerniente a la causa social por la que existen.

En el caso especifico de OSC con objetivos ambientales se encuentran diversos casos
de éxito al momento de impulsar reformas dentro de la ley desde las denuncias que realiza
Greenpeace. Tal como lo afirma Gustavo Ampugnani, Director de Campafias Greenpeace
México A.C., la organizacion ha incidido en: la Ley de Bioseguridad en México, proteccion a
las ballenas impulsando santuarios, la denuncia pablica acerca de los transgénicos, realiza
observacion del gasto pablico en ambiente e influye en la asignacion del presupuesto para la

conservacion de los ecosistemas. (Gouvernance Institut, 2008)

Por ello, se sostiene que Greenpeace es una de las pocas OSC con impacto en México
que ha conseguido ser parte del proceso de gobernanza del pais, tal como lo demostro al incidir
para que la nacion se sumara a acuerdos internacionales como el protocolo de Cartagena
respecto a Bioseguridad y a la Convencién de Estocolmo para resolver asuntos respecto a

compuestos organicos persistentes.
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Asi pues, se demuestra el impacto social potencial con el que cuentan las OSC para ser
reconocidas como agentes de cambio. Es importante sefialar que una de sus tareas mas
significantes para conseguir la incidencia politica es la generacion y apertura de espacios de
dialogo entre gobierno y sociedad civil, funcionando, asi como una suerte de mediadoras para

que estos dos se acerquen y sumen acciones por las causas sociales que requieren ser atendidas.

Ante la constante necesidad de recaudar fondos suficientes para las acciones operativas,
dada la naturaleza no lucrativa de las OSC, una de las ventajas que conlleva ejecutar un plan de
relaciones publicas en comparacion de una campafa publicitaria, es que el primero construye
una relacion de valor con el grupo de interés a quien se dirige, mientras que el segundo
contempla un intercambio econdémico como lo representa la contratacion de espacios

publicitarios.

Por lo anterior, el comunicar las acciones que realizan las OSC asi como el
requerimiento de priorizar cubrir los gastos operativos antes que el pago de publicidad, las
relaciones publicas se perfilan como una area de oportunidad para favorecer la difusion de las

acciones que llevan a cabo las organizaciones sin fines de lucro.

Ahora bien, el hecho de difundir en tiempo y forma las acciones que llevan a cabo las
OSC permite que tanto la sociedad como otras organizaciones se enteren de las activaciones.
Ello, a su vez, desencadena la posibilidad de actuar en sinergia para aportar valor al quehacer

de las instituciones no lucrativas.

Entonces, ¢qué clase de acciones de RR.PP. pueden llevar a cabo las OSC para impulsar
su comunicacion externa y asi conseguir posicionarse positivamente dentro de los imaginarios
sociales de sus stakehholders con el objetivo de generar credibilidad? Dentro de las opciones
mas asequibles se encuentran los acercamientos puntuales con medios de comunicacion,
periodistas y creadores de contenido intercambiando contenido de valor respecto a la fuente o
tema que cubren; organizacion de eventos con causa como carreras, conciertos, voluntariados

empresariales, entre otros.

En concreto, consolidar estrategias de RR.PP. resulta mas accesible que la ejecucion de
campafas publicitarias, pues éstas Ultimas significan un gasto que normalmente no pueden
cubrir las OSC, pues los recursos econdémicos que consiguen a partir de concursar en diversas

convocatorias publicas o privadas suelen estar comprometidos para la logistica diaria de su
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quehacer. Por su parte, desarrollar planes que contemplen las RR.PP. estimula la creatividad
del &rea de comunicacion —si esta consolidada— de la organizacidn con fines sociales. EI contar
con recursos limitados puede bien incrementar la incertidumbre o, por otro lado, significar un

estimulo constante para idear nuevas tacticas que faciliten la comunicacion de sus actividades.

Ahora bien, actualmente continda representando una problematica de imagen para las
OSC el no tener suficiente exposicion mediatica, pues incorporar la temética por la que trabajan
en la agenda publica es una labor compleja que requiere un seguimiento que muchas veces no

puede darse por falta de recursos humanos suficientes.

Aunado a ello, es innegable que las malas practicas anteriormente descritas donde los
intereses por parte de lideres de sectores como el publico o el empresarial también se encuentran
presentes en el sector social. Prueba de ello es precisamente cuando en acciones de biopirateria
se buscan legitimar procesos que benefician a unos pocos dentro de las investigaciones para
validar patentes de saberes comunales. El abuso ocurre en complicidad tanto de instituciones
de investigacion como universidades, organismos gubernamentales, hospitales locales e

involucra la validacion en ocasiones de ciertas ONG ambientalistas (Barreda, 2015).

Hasta ahora, se ha demostrado que las problematicas enfrentadas constantemente por
las OSC al momento de buscar accionar puentes intersectoriales tienen que ver con una
asimetria de poderes que las colocan en una postura de desventaja en comparacion de las

organizaciones del primero o el segundo sector.

Entonces, esta clase de disparidad de poder entre actores que conforman el acuerdo
estratégico limita a alguno de los actores que participan en las negociaciones que, en la mayoria
de los casos resultan ser las OSC. Mientras que las organizaciones sociales tienen claro que el
objetivo recae en contrarrestar una desigualdad social, como es el caso de atender la crisis
ambiental que vulnera al planeta entero, empresas y gobiernos presionan por conseguir

acuerdos ventajosos a tal grado que algunas OSC ceden ante las peticiones por parte de éstos.

El escenario de la vulnerabilidad al cual se ven sometidas las organizaciones sin fines
de lucro les ha hecho aceptar condiciones de trabajo que, de contar con una mayor autonomia
financiera, probablemente no habrian tenido que realizar. Ahora, no es que cada que existe una
vinculacién con gobiernos o empresas ocurran acuerdos que someten las verdaderas intenciones
de las OSC, pero tratandose de temas medioambientales, suelen buscarse contextos que den

permisibilidad de acciones que no siempre traen la mejor consecuencia para el planeta.
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Con tales antecedentes es entendible que la poblacion en general tenga sus reservas al
momento de fiarse de las acciones que dicen llevar a cabo las instituciones sociales; por unas
que han flagueado ante el poder de actores con los que forzosamente deben vincularse, otras
tantas que se mantienen fieles a sus valores organizacionales han visto comprometida su
reputacion. Si bien no es la regla que ocurran esta clase de licencias, encima de lo complicado
que resulta a las OSC incorporarse a la agenda mediatica para darse a conocer en México, poner
en tela de juicio su nombre a causa de malas practicas realizadas por otras asociaciones dificulta

al doble lograr ganar prestigio social.

Por si fuera poco, al no tomar acciones contundentes para contrarrestar los dafios
ambientales a tiempo por parte de los gobiernos y empresas del mundo los costes ecosistémicos
recaen sobre las generaciones jovenes e infancias actuales correspondientes a malas
administraciones publicas en décadas donde ni siquiera existian. Ello quiere decir que la deuda
climatica correré a cargo de acciones presentes debido a la inconsciencia de acciones realizadas
en el pasado, sobre todo en un pasado reciente calculado en aproximadamente 30 afios hacia

atras.

Por lo anterior, Mano Vuelta Agroecologia y Sostenibilidad S.C., al ser una OSC con
objetivos ambientales fundada por personas pertenecientes a un pueblo originario se ve forzada
a generar estrategias comunicativas que incrementen su competitividad. Trabajar por tener la
capacidad suficiente para sortear los escenarios que pongan en tela de juicio su credibilidad al
tiempo que cuida no ser victima del epistemicidio y la biopirateria son dos estrategias

imprescindibles en su actuar.

Por consiguiente, en vista de la falta de credibilidad del sector social al no ser capaz de
afianzar las percepciones de sus grupos de interés respecto a que sus acciones sean lo
suficientemente apropiadas y cuenten con una sélida justificacion se hace inminente la

consolidacion de un escrupuloso sistema de rendicion de cuentas.

Asimismo, se requiere adaptar acciones de transparencia entendidas como el “[...] nivel
de apertura y divulgacion de la informacion relativa a los valores, procesos y procedimientos
de una OSC” (Kumi Naidoo en Guénéheux y Bottomley, 2014, p. 8) De igual forma, la
rendicidn de cuentas es un indicador de la buena capacidad con la que una organizacion social
cuenta para garantizar que es capaz de llevar responsablemente una continuidad en las

actividades que desarrolla.
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De este modo, las OSC deben buscar rendir cuentas a sus stakeholders que pueden ser
donantes, posibles donantes, autoridades, beneficiarios, colaboradores o voluntarios/as, asi
como la junta directiva, entre otros. A su vez, la credibilidad a la que podran acceder luego de
implementar correctos procesos de claridad les permitird constituirse como verdaderos

referentes del cambio social en quienes confiar.
Respecto a estos mecanismos de legitimacion, Guénéheux y Bottomley (2014) enuncian que:

“La rendicién de cuentas se considera un proceso de aprendizaje continuo y a
largo plazo a traves del cual las OSC no s6lo buscan mejorar la confianza de los
diferentes actores, sino también alcanzar su misién y objetivos globales. Ya sea la lucha
contra la pobreza o los regimenes autoritarios, el cambio social o las cuestiones
medioambientales, todas las OSC han de embarcarse en este proceso con el objetivo de

mejorar sus practicas de trabajo y de este modo aumentar su impacto.” (p. 9)

Lo anterior reitera el alcance que son capaces de lograr las OSC de proponerse integrar
modelos de transparencia que, difundidos de manera puntual claro esta, seran capaces de
impulsar su actuar. Una vez libres del control mediante las desiguales relaciones de poder
economico Yy politico protagonizadas por organizaciones de diversos sectores las
organizaciones sociales seran capaces de consolidar sus esfuerzos mediante redes
auténticamente interesadas en satisfacer las demandas sociales que, en este caso, recaen en la

busqueda de la regeneracion planetaria.

Las RP realmente son significativas para tender puentes colaborativos entre
organizaciones de diferentes sectores. La suma del capital cultural que pueden aportar
dependiendo de la naturaleza de su giro al ser del sector publico, privado o social potencializa
la capacidad de alcanzar los objetivos comunes que se busquen alcanzar durante el tiempo que

dure el puente intersectorial.

Por su parte, las OSC son capaces de aportar a las alianzas una alta capacidad de
respuesta a condiciones adversas con pocos recursos disponibles (fisicos, humanos,
econdmicos, etc.), al mismo tiempo que comparten conocimiento profundo de las desigualdades
sociales que atienden. Asimismo, su vinculacidén con los demas sectores permite realizar una

autobservacién para analizar las competencias necesarias a desarrollar, fortalecer o mantener
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en la busqueda de su profesionalizacion. Asi pues, las instituciones publicas y empresas con las
que se relacionan cobran mayor sensibilidad al respecto de las causas en las que pueden

impactar.

Ahora bien, las relaciones publicas facilitan la construccion de alianzas momentaneas o
permanentes por la defensa del medio ambiente, pues permiten el acercamiento entre actores,
asi como la difusion de las acciones realizadas. En ese sentido, llevar a cabo estrategias que
permitan dar a conocer las labores encaminadas a la consecucion de los objetivos planteados al
fomentar una imagen transparente que produzca confianza suma a la consolidacion de la
reputacion organizacional, misma que es necesaria para fomentar credibilidad y fijar

precedentes que faciliten la continuacion de alianzas a futuro.

Asimismo, las acciones de RP ejecutadas por OSC interesadas en la defensa del medio
ambiente posibilitan una mayor difusion tomando en cuenta las usuales limitaciones
economicas con las que llevan a cabo sus labores de enfoque social. Tal como fue el caso de
MAYS, Sociedad Civil que emprendio acciones como la creacion de eventos, entrevistas
publicadas en diversos medios de comunicacion y la creacion de contenido mediatico a traves
de redes socio-digitales que fortalecieron su reconocimiento ante la diversidad de publicos de

interés.

Pese a ello, las OSC como MAYS, fundada por personas pertenecientes a la comunidad
originaria Nuu Savi, aun enfrentan retos complejos como lo son la biopirateria y el
epistemicidio. Desde un pensamiento desarrollista las contribuciones que las comunidades
originarias suman a la agenda ambiental en pos de la regeneracion planetaria para contrarrestar
la crisis climatica son menospreciadas, pues distan de continuar referenciando las soluciones

progresistas que impulsan acciones insuficientes.

Por lo anterior, resalta la discriminacion epistémica que viven las comunidades
originarias, pues pese a contar con todas las formalidades institucionales (mediante la
consolidacion de una OSC) para ser consideradas valiosas y respetadas se ven expuestas al robo

de informacion inclusive por comunidades epistémicas reconocidas, como lo es la academia.

No obstante, la exclusion epistémica que busca invalidar los esfuerzos y aportes de las
OSC originarias significan un area de oportunidad para las mismas. En particular, encuentran
fortaleza al construir alianzas intersectoriales capaces de consolidar su transparencia y

credibilidad ante diversos stakeholders.
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CAPITULO 3.
Memoria de acciones de Relaciones Publicas (RR.PP.) documentadas.
Caso de estudio en Manovuelta Agroecologia y Sostenibilidad S.C.

El contexto mexicano de las OSC expuesto hasta el momento muestra un nivel de informalidad
que justo fue atendido a través del caso de estudio en Mano Vuelta Agroecologia y
Sostenibilidad S.C.(MAyS). A lo largo de este tercer capitulo seran presentadas las acciones
documentadas en cuanto a las estrategias de relaciones publicas (RR.PP.) implementadas para
perfeccionar la forma en que difundié mensajes la organizacién mencionada de 2018 a 2019.

De hecho, la formalizacién de la divulgacion implico mi intervencion como profesional
de la comunicacion pues, como suele suceder en los primeros afios de consolidacion en las OSC
la desarticulacion por parte de las diversas areas que la conforman se encuentra presente aun
mas en el &mbito de darse a conocer. La informacidn que se presentara en adelante es en gran

parte formalizada a través del trabajo realizado por quien escribe la presente tesis.

3.1. Historia organizacional

Ahora, se presenta la historia organizacional que compete la consolidacion como OSC a MAyS
a través de la presentacion de antecedentes organizacionales, asi como las acciones de difusion
llevadas a cabo previamente para contextualizar al/la lector/a. Es decir, la suma de sucesos que

componen lo que ha sumado en la construccion de la organizacion.

De igual importancia, se entiende a la historia organizacional como una realidad que
corresponde a la busqueda constante de legitimacion en cuanto a la configuracion de procesos
necesarios para el funcionamiento de las dinamicas cambiantes alusivas a la organizacion. A
partir de la generacion de cambios necesarios para su evolucidn se construye la historicidad

organizacional (Betancourt, 2003).

No obstante, las organizaciones presentan una diversidad de niveles, componentes y
significados que van modificandose conforme el tiempo de existencia pasa. Asi pues, agrupar
esta serie de variantes que definen el porqué de la existencia de una organizacion funciona para
consolidar las configuraciones colectivas, tanto para quienes forman parte de la organizacion

internamente como para quienes se encuentran relacionados a ella exteriormente, tal como lo
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sefiala el académico colombiano, Gilberto Betancourt (2003) en De la historia empresarial a

la historia organizacional.

En ese sentido, saber la historia organizacional en la que los antecedentes y
motivaciones iniciales se dan a conocer sirve en la medida que permite afianzar una serie de
ideas que forjan la identidad de la institucion en cuestion. En este caso, el hecho de que las
presentes y futuras personas que colaboren dentro de MAyS noten las razones que llevaron a la
existencia de la organizacion donde hoy suman su capital cultural, como se hablo en el capitulo

2 del presente trabajo, incrementa la posibilidad de su permanencia y compromiso.

Por consiguiente, se enmarca acerca del quehacer que refiere a la agroecologia, practica
que sustenta la causa social por la que decidié consolidarse legalmente MAyS como OSC en
2017. De acuerdo con Gonzalez de Molina (2011), la agroecologia surge a finales de los afios
60 como una respuesta a la creciente crisis ambiental que se ha generado debido al deterioro y
erosion de los suelos por el aumento de la produccion en las cosechas, pero sin tomar en cuenta

el impacto posterior que se genera sobre el medio ambiente.

En este sentido, la agroecologia surge como una agricultura alternativa, a traves de la
interaccion de componentes ambientales, economicos y sociales con un enfoque mas ligado al
medio ambiente y mas sensible socialmente. Al vincular el suelo, la planta, el animal y el ser
humano; no solo se centra la atencidén en la produccién, sino también en la sostenibilidad

ecoldgica del sistema de siembra y cosecha.

La implementacion de estas acciones representa un reto que encara la sociedad actual,
pues se busca lograr una produccion lo suficientemente sostenible de alimentos sin continuar
las afectaciones ambientales que trae consigo la agricultura convencional. Es desde la
transformacion de los sistemas convencionales de explotacion agraria en sistemas
agroecologicos en las entidades productivas que se propone retomar los saberes originarios
campesinos. Desde esa clase de conocimientos deviene un acervo de conocimientos necesarios
a implementar para contrarrestar la crisis socioambiental actual, pues son familias sabias que
conservan, por usos y costumbres heredados de generacién en generacion, la sabiduria que

requiere el cuidado de la tierra para que ésta esté saludable y provea de alimento a la humanidad.

Yutyi Kanta y Toxtli Chiknawi, cofundadores de MAYS, quienes son atravesados por

diversas violencias a raiz de la crisis socioambiental actual como miembros de la comunidad
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originaria a la que pertenecen, ain eran estudiantes de la Ingenieria en Agroecologia en 2005
por la Universidad Auténoma Chapingo, institucion donde se conocieron y fueron compafieros
durante los afios que durd la carrera, cuando se interesaron por conflictos sociales que les

tocaban directamente.

De este modo, el colectivo Comision Sexta Chapingo agrupaba compafieras y
compafieros de diversas especialidades (Sociologia, Recursos Naturales Forestales, Suelos,
etc.), en conjunto, consolidaron los estatutos y reglamentos, asi como los puntos de encuentro
que hicieron optar por la figura de Sociedad Civil en lugar de Asociacion Civil que, como se
puede consultar en el primer capitulo de este trabajo conllevan diferencias sustanciales en

cuanto a las facultades con las que cuenta cada una de ellas.

A partir de las conversaciones entre el colectivo se decidié retomar el concepto
originario ManoVuelta para nombrar la institucion, mismo que alude al trabajo comunitario
desinteresado por un fin de bien comun colectivo desde el que se organizan las comunidades

originarias.

La consolidacion legal de la organizacion siempre fue vista por sus fundadores como
una plataforma, pues para ellos significaba el medio para lograr un fin mayor: la dignificacion
del quehacer campesino. (Kanta, comunicacion personal, 2019) EIl fin ultimo de MAYS es
socializar el conocimiento para motivar existencias mas conscientes, en armonia consigo

mismas y el entorno.

3.2. Modelo CANVAS

Las organizaciones —sean éstas del sector que sea— funcionan mejor cuando tienen claridad en
cuanto a los elementos que las componen y mapean los factores que requieren considerar al
momento de ejecutar su quehacer. Por supuesto, las OSC no son la excepcidn, por ello cobra
sentido exponer la importancia de contar con un modelo de negocio a través de la metodologia
CANVAS delimitado dentro del marco de necesidades y contexto especifico de la organizacion,
aungue ésta no busque el lucro propiamente. Contar con esta clase de orden dotara a la

organizacion de estabilidad y estructura que facilitaran su avance.

Sus autores, de origen suizo y belga respectivamente, Alexander Osterwalder & Yves

Pigneur, son conocidos teodricos del marketing y co-creadores del modelo de negocios
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CANVAS, herramienta que fue dada a conocer por primera vez en 2010 en el libro Business
Model Generation (Generacion de modelos de negocio).

Los creadores de esta herramienta definen al modelo de negocios como aquel que
“describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor.” (Alexander
Osterwalder & Yves Pigneur, 2010, p. 14). Permite monitorear la intervencion y evaluacién de
resultados al tiempo que se estan ejecutando las estrategias y tacticas, no unicamente al finalizar
los proyectos como en los modelos de negocio convencionales. La toma de decisiones se

agiliza.

Conviene subrayar que, la necesidad de innovar los modelos de negocio reside en la
creacion de valor tanto para las organizaciones, como para los clientes y la sociedad en la que
impactan las acciones que realiza la institucion. También, el modelo CANVAS plasma las
diversas aristas del negocio en la representacion grafica de un diagrama dividido en nueve
esferas que se interrelacionan: segmentos de mercado (clientes), propuestas de valor, canales
de distribucion, relaciones con consumidores, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades

clave, asociaciones clave y estructura de costes (Alexander Osterwalder & Yves Pigneur, 2010).

En vista de la sencillez que acompafia al modelo de negocios para visualizar diversos
elementos que requieren tenerse en la mira al momento de buscar incrementar la competitividad
de una organizacion, se planteé mapear tales esferas en MAyS para encaminar sus esfuerzos

hacia la consecucidn de sus propios objetivos.
1. Propuesta de valor.

En ese sentido, el rubro corresponde al factor diferenciador que hace Unica a la
organizacion, dejando en claro la relevancia que implica ello en la implementacién de sus

diversos procesos.

Asi pues, MAYS oferta productos y servicios con apertura a formas de intercambio no
exclusivamente monetarias, puesto que existe apertura a intercambios que dignifiquen la
relacion de mercado que se tiende entre productores y consumidores. Mediante las redes de
comercio justo, social y solidario se promueve la dignificacion de las familias campesinas al
acortar la cadena de intermediaciones ventajosas entre productores y consumidores cuidando
ofrecer un costo pagable para el grosor de la poblacién mexicana con la intencion de mostrar

lo accesible que es vivir relaciones de mercado que se rijan bajo constricciones ecoldgicas.
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Por lo tanto, la propuesta de valor es impulsar relaciones de mercado mas justas tanto

para quienes producen, quienes consumen y el planeta.
2. Segmentos de mercado (clientes).

En este apartado se incorporan aquellos grupos de interés a quienes les es dtil la
propuesta de valor que ofrece la organizacidn, en este caso practico, MAyS.

Por ende, los segmentos de mercado a los que MAYS busca acercarse, de forma muy
general corresponden al Estado y particulares. Estos Gltimos se desglosan en: familias
campesinas mexicanas, jovenes y adultos jovenes (15 a 44 afios) de la Ciudad de México y sus
alrededores que muestren interés en el aprendizaje de la agroecologia a partir de una
sensibilizacién a causa de las crisis socioambientales existentes; asi como personas con interés
en el consumo de cosechas agroecoldgicas, ya sea por interés en la regeneracion planetaria,

motivos de salud o alguna otra razon similar.
3. Canales de distribucion.

De igual modo, en la esfera correspondiente a los canales de distribucion se colocan
aquellas vias por las cuales el segmento de mercado puede adquirir la propuesta de valor de la
organizacion en cuestion. Al respecto, MAYS interactua desde 4 sedes fisicas: el Centro
Agroecoldgico Tlacuache Fantasia (CATF) a las afueras de metro Ciudad universitaria, la zona
chinampera de San Gregorio Atlapulco en Xochimilco (ZC-X), la Cafeteria el Ahuehuete (CA-
X) en el barrio de San Juan en Xochimilco y la zona chinampera de San Pedro Tlahuac (ZC-
T). Asimismo, mantiene contacto digital, toda vez que fueron creadas y gestionadas por quien
escribe el presente trabajo, a través de las redes socio-digitales como FB, 1G, TW, WA y

Gmail*t.
4. Relaciones con consumidores.

Asimismo, se refiere a aquello que la organizacion hace para fomentar y conservar el

vinculo con sus consumidores.

Con respecto a MAYS, existe un constante envio de materiales de consulta y noticias

mundiales en cuanto a tematicas de comercio justo, agroecologia, lucha campesina y sus

11 Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, correo electrénico.
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diversos impactos a nivel nacional e internacional. Al mismo tiempo, procura dar una
bienvenida personalizada a nuevos/as clientes, da llamadas de seguimiento al trabajo, promueve
y comparte sus plataformas de difusion a llamados de mas miembros de la red de alianzas que

procura.

Derivado de lo anterior, convoca a sus consumidores a sumarse en trabajo comunitario
(tekios'?) en apoyo a las jornadas chinamperas con las diversas familias campesinas con las que
trabaja, fomentando asi la convivencia entre personas que buscan espacios de aprendizaje
directo con comunidades campesinas. Posterior a ello aviva la convivencia luego del jornal.
Finalmente, comparte regalos personalizados (plantas de ornato, cosecha, etc.) a clientes
frecuentes que lideran células de consumo®® en sus localidades, con el fin de reconocer su

liderazgo comunitario.
5. Recursos clave.

También, dentro de los detalles a considerar se encuentran aquellos elementos tangibles

o intangibles que permiten realizar la operacion diaria de la organizacion.

En lo que corresponde al quehacer de MAYS, requiere de la actualizacion en formacion
y capacitacion respecto a los temas que trabaja, tales como agroecologia y permacultura; contar
con la asesoria profesional pertinente que facilite la creacion y mantenimiento de vinculaciones
organizacionales eficaces entre MAYS y sus diversos stakeholders; desarrollo de plataformas
disefiadas adecuadamente para llegar a posibles colaboradores; amplia agenda de proveedores;
procesos organizacionales** clave que motive a las personas a sumarse como voluntarios/as,
prestadores de servicio social y/o colaboradores del proyecto y mantener la fidelidad de los

publicos internos.

Asimismo, factores como los recursos humanos subrayan la necesidad de contar con

profesionales en el area de asesoria agroecoldgica, comunicacion y desarrollo institucional en

12 palabra derivada de la lengua nahuatl tequitl, que puede traducirse como trabajo o tributo. De acuerdo con la
costumbre prehispanica, se entiende como la cooperacién en especie o trabajo de los habitantes de una region
para sumar voluntades capaces de construir, reparar y preservar lo comun.

13 Las células de consumo representan comunidades dentro de la Ciudad de México organizadas por lideres
barriales/locales que administran la comunicacién directa con MAyS para realizar pedidos de cosechas
agroecoldgicas por zonas.

14 Procesos organizacionales que engloban aspectos de cultura organizacional, estrategia, RR.PP., comunicacién
interna y externa, etc.

79



la medida de lo posible para dar seguimiento puntual a la demanda de los acompafamientos de
capacitacion agroecoldgica y difusion de estas.

6. Actividades clave.

Aunado a ello, existen acciones estratégicas que deben ser llevadas a cabo para el éxito
organizacional al ser consideradas dentro de la estructuracién del modelo CANVAS.

Sobre ello, las actividades clave con las que MAYS debia de contar son: la fidelizacion
con los diferentes grupos de interés relacionados, tales como proveedores, lideres comunitarios,
Estado, OSC, etc.; promocion de la capacitacion constante de los profesionales que colaboran
en MAyS; acciones de RR.PP. y el afianzamiento de una buena para ser reconocida como un
referente que busca difundir informacion de relevancia social a poblaciones campesinas y

personas interesadas en tomar acciones concretas frente a la defensa de la soberania alimentaria.
7. Asociaciones Clave.

Por lo que se refiere a los lazos de cooperacion necesarios para alcanzar la consecucion
de objetivos, MAyYS requirié tenderlos con actores legitimadores, como lo representan los
organismos de importancia nacional e internacionales, tales como la Comision De Recursos
Naturales (CORENA) o la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO).

También, fueron significativas las asociaciones con instancias publicas, privadas,
sociales, proveedores, patrocinadores, académicas, medios de comunicacion y comunales
afines, entre éstas destacan la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, colectivos tales como
El Ahuehuete en Xochimilco, familias campesinas, la Universidad Autonoma Chapingo, entre
otras. Lo anterior, demuestra la importancia de consolidar alianzas intersectoriales, tal como se

explica en el segundo capitulo del presente trabajo.
8. Estructura de costos.

Asimismo, todo lo que le cuesta a la organizacion se debe de tomar en cuenta al

momento de realizar el armado de su estructura de costos.

En lo que respecta a los gastos que requeria realizar MAYyS, se encuentran aquellos

relacionados a la consecucion de los insumos basicos necesarios para la logistica desempefiada
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en los centros de siembra, tales como herramientas, animales no humanos de traspatio como
gallinas y su alimento, minerales, diesel, RR.PP. y pautas publicitarias digitales a pequefia

escala.
9. Fuentes de ingresos.

Igualmente, la forma en la que una organizacion puede procurar su solvencia econémica

se contempla al momento de enlistar sus fuentes de ingresos.

Para MAYS, los dos grandes rubros para poder englobar sus entradas de ganancia
corresponden a la oferta de productos y servicios al Estado y particulares, en los cuales se
encuentra la asesoria agroecoldgica a productores y/o diversas iniciativas de siembra en la
ciudad como familias interesadas en instalar huertos para autoconsumo, escuelas,
organizaciones, etc. Talleres con diversas tematicas alusivas a la formacidn de agentes capaces
de sustentar practicas de autonomia alimentaria. Venta de cosechas agroecoldgicas en apoyo a
la economia solidaria de las familias campesinas. Financiamiento a través de convocatorias

estatales, federales o internacionales para OSC con objetivos ambientales.

Participacion en concursos de financiamiento a OSC por parte de OTS de 2° piso, asi
como en las convocatorias expedidas por los departamentos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) del sector empresarial que comparta el sistema de valores de MAYS. Venta
de productos y materiales alusivos a la siembra agroecoldgica, tales como: plantas, semillas,

minerales, humus de lombriz, pie de cria de lombriz roja californiana, composteros, etc.
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3.3. Analisis situacional

A continuacidn, se procede a presentar brevemente las condiciones organizacionales en
las cuales se encontraba MAYS previo a las acciones de RR.PP. documentadas en el presente
trabajo al mostrar los antecedentes de su filosofia organizacional, un anélisis FODA y el arbol
de problemas, estrategias metodoldgicas que permitieron el diagnostico y toma de decisiones
para realizar las estrategias y tacticas de RP que se detallan a continuacion.

Aunado a ello, con la finalidad de situar al lector en el contexto que se encontraba la
organizacion antes de las intervenciones por parte de la autora en la tematica de comunicacion
organizacional que encaminaron su profesionalizacion en el &mbito de difusion, se explican las

referencias que dieron pie a la planificacion posterior.

Es decir, analizar los precedentes permitio delimitar los momentos clave por los que
MAYS se encontraba transitando al ser una OSC de recién consolidacion; con ello, establecer
las prioridades en cuanto a la consolidacion de su comunicacion que se encontraba
practicamente inexistente antes de la intervencion aqui recapitulada. Sin un diagndstico previo

cualquier decision corria el riesgo de no ser la oportuna.

3.3.1 Filosofia organizacional o “corazon ideologico”

En ese sentido, el objetivo principal de este apartado radica en mostrar los precedentes
a la consolidacion del corazon ideologico de MAYS vy, a partir de una serie de entrevistas
realizadas a sus fundadores (Yutyi Kanta y Toxtli Chiknawi) y acercamientos a la cosmovision

originaria Nuu Savi la propuesta final que consolidd su creacion.

Ahora bien, la filosofia organizacional se encuentra circunscrita dentro de los procesos
culturales propios de la praxis de las propias organizaciones. Tal como lo enuncia Morgan
(2013), se refiere a “un modelo cultural propio configurado por los valores y las creencias y
manifestandose en actitudes de las personas que forman parte de la Organizacion” (p. 36). Ello
quiere decir que compete a teméticas que yacen en los procesos de socializacion, la autora
sefala tanto a las formas inmersas en la cultura organizacional, las normas, valores, roles, entre

otras.

Por otro lado, tales referentes sirven para instaurar las formas a través de las cuales se
ejecutaran las actividades al interior y exterior de la organizacion en cuestion. Consolidar la

filosofia organizacional, o bien, el también conocido corazon ideoldgico, encamina a las
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organizaciones a la consecucion de sus objetivos con su muy particular razén de existir. De
acuerdo con el investigador y periodista mexicano, Leon Duarte (2006) el corazon ideologico

“debe significar los valores y principios de la «ideologia nuclear» del sistema organizacional”
(p. 302).

Ademas, la razén de ser de toda organizacion responde al cumplimiento de su mision,
entendiendo a ésta como “la declaracion relativamente duradera del propdsito de una
organizacion, que la diferencia de otras empresas similares” (Vidal, 2005, p. 106). Por otra
parte, la vision es aquella que “establece el objetivo a largo plazo” (Quijano, 2004, p. 5), puesto
que constituye la impresion a futuro mas deseable en congruencia con los objetivos y valores

que dan rumbo al quehacer de la institucion.

Por ello, determinar la mision, la vision y valores organizacionales dota de sentido a las
acciones que dia a dia tienen lugar en la organizacion. Es importante que quienes forman parte
de ésta, asi como la diversidad de publicos de interés conozcan el corazén ideoldgico que da

rumbo a sus actividades, pues ello alimenta el sentido de pertenencia.

Ahora bien, toda vez que se han definido los conceptos clave a retomar en el presente
apartado y en el entendido de que MAYS carecia por completo de éste importante recurso
identitario, las propuestas para conformar la filosofia organizacional se presentan a

continuacion.

Mision
Acompafiamos, asesoramos y promovemos proyectos agroecoldgicos de manera justa, social y

solidaria mediante redes de apoyo mutuo y cooperacion al dignificar la labor de las manos

campesinas que trabajan la tierra convirtiendo los rayos del sol en alimento.

Vision
Impulsar una cultura de acompafiamiento solidario sostenible a travées del tiempo a favor de las
familias productoras campesinas y la dignificacion de las comunidades guardianas del

conocimiento agroecolégico milenario a favor del comercio justo y la vida en comunalidad

auténoma.
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Valores

Solidaridad: El conocimiento y técnicas que se desarrollan a partir de los saberes campesinos
no pertenecen exclusivamente a unas cuantas personas, por lo que se socializan y comparten

con toda persona que busque la autosuficiencia alimentaria de manera accesible.

Cooperacion: Cada ser es capaz de formar parte valiosa de la comunidad en la que sienta su
pertenencia y crear sumar su energia al bien de la colectividad en bdsqueda de la soberania

alimentaria.

Respeto: Promover la regeneracion de la tierra mediante la agroecologia poniendo en practica
cuidados mutuos hacia cada ser sintiente con quien se comparte el planeta, asi como la apertura

sin prejuicio a diferentes opiniones que entretejan respuestas a los retos planetarios actuales.

Responsabilidad: La agroecologia se compromete al cuidado de la tierra, de los humanos,
plantas y animales no humanos que viven de ella. Es un permanente acuerdo el trabajar por
escucharla, conservarla, atenderla y producirla por el bien comun que permita dignificar la labor

campesina.

Equidad: Construir una sociedad donde el cuidado de la vida se pone al centro de la toma de
decisiones exige practicar la horizontalidad, donde hombres, mujeres y disidencias puedan

desarrollarse sin violencias a causa de la discriminacion patriarcal.

Comunalidad®®: Toda accidn que realiza MAyS es por y para el bien comun, entender que el

beneficio colectivo esta por encima del individual es parte intrinseca de las actividades.

Compartencia®: Se prioriza la reparticion justa tanto de las responsabilidades como de las

ganancias para bien y para todes.

15 De acuerdo con el Antropdlogo Jaime Martinez Luna, la comunalidad es un valor que existe en el interior de
las comunidades originarias que prioriza el bien comun al “hacer comunidad”, lo opuesto a individualidad.

6 Asimismo, Jaime Martinez Luna complementa el concepto de comunalidad con el de compartencia, mismo que
refiere a la cualidad que presentan las comunidades originarias al trabajar con un enfoque solidario en miras de
sostener las necesidades de todos los seres que confluyen en un territorio determinado de forma proporcionada.
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3.3.2 Analisis FODA

Ahora bien, el objetivo consistio en realizar un anélisis FODA que hiciera énfasis en las
acciones comunicativas llevadas a cabo o0 no por MAYS para sustentar las acciones realizadas

previas al diagndstico que permitio revelar la herramienta estratégica.

Por otra parte, a raiz de la necesidad de una correcta y pronta deteccion de las
problematicas dentro de las organizaciones, el analisis FODA se ha posicionado como una de
las herramientas metodol6gicas con mayor alcance en cuanto a la practicidad de sus resultados.
Hasta pocos dias antes de la muerte de quien se atribuia la propuesta del método de planificacion
estratégica, el consultor de negocios y gestion organizacional estadounidense Albert S.
Humphrey (1926-2005) se revelo el origen que, hasta el dia de hoy, continta siendo incierto.

El método de analisis FODA presenta caracteristicas que, por su simpleza estructural y
holistica perspectiva, lo hacen ser reconocido como uno de los mas valiosos detectores de
problemaéticas dentro de una organizacion. Permite identificar aquellos factores favorables y los
que no lo son tanto para posteriormente, idear de manera creativa una posible articulacion de

estrategias segun las areas de oportunidad detectadas.
Asimismo, para Carlos Maturana (como se cité en Ocampo, 2012):

“El FODA es una herramienta que permite obtener un diagnostico o
“fotografia” de la situacion actual de una empresa u organizacioén, permitiendo de esta
manera obtener un analisis preciso de la situacion de la empresa, lo que permite en
funcion de ello, tomar decisiones y actuar de acuerdo con los objetivos y politicas
formuladas.” (p. 20)

Con ello, la pertinente deteccion de elementos, segun los aspectos anteriormente
sefialados, permitird el fin Gltimo: “tomar decisiones y plantear estrategias para desarrollo,
posicionamiento y sobrevivencia de la empresa” (Ocampo, 2010, p. 18). Ello quiere decir que,
a raiz de la interpretacion que es posible develar con dicha metodologia de indagacién, es
posible obtener la informacidn pertinente para proyectar una serie de acciones correctivas

capaces de facilitar la implementacién de mejoras oportunas dentro de las organizaciones.

Concretamente, en el analisis FODA se identifican cuatro grandes rubros de variables:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; permite colocar en partes aisladas el todo
gue compone a la organizacion para después interpretarlo conjuntamente mediante los cruces

que la matriz permite generar. En otras palabras, es un esfuerzo para detectar las
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interconexiones que dan lugar a situaciones internas (Fortalezas y Debilidades) y los elementos
externos (Oportunidades y Amenazas). Puede funcionar tanto para empresas, pymes o personas

(candidatos politicos).

Las fortalezas son entendidas como “aspectos en los que estamos muy bien valorados
en relacion con las otras organizaciones” (Capriotti en Ocampo, 2012, p. 22)) por lo tanto,
permite posicionarse en una situacion de ventaja ante la competencia. Representan aquello que
ya se tiene al interior de la organizacién y que funciona bien. Permite el desarrollo y alcance de
objetivos. Gracias a ellas, la adaptabilidad a las demandas del entorno puede darse. Permite
saber qué recursos priorizar para sacar una ventaja ain mayor y establecer planes de accion con

estrategias alternativas.

Ahora, en cuanto a las debilidades, éstas se entienden como aquellas caracteristicas que
no funcionan de manera adecuada, tienen alguna falla y se pueden mejorar para impulsar a la
compariia segun sus alcances estipulados. Colocan a la institucion en una posicion desfavorable
ante la competencia. Son las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos,
informacion, tecnologia, etc. que frenan el correcto aprovechamiento de oportunidades e

impiden defenderse ante amenazas.

En cuanto a las amenazas, éstas son elementos que provienen del exterior, por lo que
pueden ser aspectos relacionados a las formas culturales, crisis ambientales, decisiones
politicas, tendencias, factores tecnoldgicos o legales, etc. (Ocampo, 2012) Representan las
fuerzas no controlables que estan latentes a la generacion de problemas, por lo que de éstas se
desprenden las areas de oportunidad capaces de generar cambios que beneficien a la compafiia

desde el interior de sus problematicas.

Finalmente, se entienden por oportunidades a todas "aquellas fuerzas ambientales de
caracter externo no controlables por la organizacion, pero que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria” (Fred, 1996, p. 10). Dentro de este rubro se encuentran
los posibles nichos de crecimiento para la organizacion. Son esos elementos que resultan
favorables y explorables para la obtencion de ventaja competitiva ante la competencia, gracias
al constante monitoreo y buena interpretacion y aprovechamiento de los elementos insertos en

el entorno.

Con base en lo anterior, se realizo el siguiente FODA a MAYS, con especial énfasis al area de

Comunicacion, pues es lo que compete al presente trabajo.
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Anélisis FODA de Manovuelta Agroecologia y Sustentabilidad

Fortalezas Debilidades
> Organizacion legalmente constituida. > (Carece de procesos formales en cuanto a la
> Extenso conocimiento sobre la agroecologia consolidacidn de un corazén ideoldgico
por parte de las y los miembros. establecido
> Capacitaciones, talleres, cosechas > El area de comunicacion es inexistente.
agroecoldgicas y productos a > Falta de autosostenibilidad econdmica
precios/intercambios accesibles en organizacional.
comparacion a la oferta de productos y > |nsuficiente capacidad humana para
talleres alusivos a la agroecologia/ siembra gestionar la produccion y demanda de las
organica actual. personas interesadas en adquirir cosechas
> Vinculos con actores clave en diversos agroecoldgicas.
estados de la Republica (Anotar cuales) > Escasa capacidad para transportar cantidades
> Buena relacion con familias campesinas suficientes de cosecha, productos, minerales,
asesoradas. etc.
> Poco conocimiento en cuanto al uso de redes
sociales tanto personales como profesionales
(éstas Ultimas eran inexistentes).
> Falta de difusion fisica en lugares cercanos a
las sedes, por lo que pueden pasar
desapercibidas.
> No existe infraestructura que le permita a
MAYS almacenar las cosechas para alargar
el tiempo de venta.
> Poca seguridad en los alrededores de las
tierras donde se cultivan cosechas (han
existido robos).
> Posible desalojo de la organizacion debido a
gue no cuentan con documentos del espacio
gue ocupan, o derechos posesorios de la
propiedad.
Oportunidades Amenazas
> Asesorarse con profesionales de > Presencia de organizaciones productoras
comunicacion para armar y consolidar un consolidadas més grandes y fuertes como
area de comunicacion. (Bayer o0 Monsanto en la venta de semillas y
> Participar en convocatorias gubernamentales fertilizantes.
por parte de: CORENA, SEMARNAT, > Condiciones climaticas
SEDEMA, STYFE, etc. desfavorables en ciertas épocas del afio.
> Convenio con instituciones privadas con > Condiciones de mercadeo hostiles: regateo,
ternas afines a la soberania alimentaria. discriminacion (biopirateria, racismo,
> Acercamiento con universidades para clasismo).
fomentar en la poblacién estudiantil la > Mal uso de los espacios por parte de las

realizacion de servicio social, practicas
profesionales, voluntariado, etc.
Existencia de alianzas y cooperacién con
otras organizaciones con objetivos afines.
Labor de RR.PP. para conseguir apertura de
espacios para impactos mediaticos que
tengan interés por difundir temas como:
desarrollo sustentable, comercio justo,
saberes de comunidades originarias.
Realizacién de eventos que fomenten la
difusién de los quehaceres de MAYS en
diversos espacios comunitarios.

personas cercanas a los alrededores
(depdsito de basura y aguas residuales).
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En consecuencia, se interpreta la urgente necesidad de consolidar las variables que se
encuentran relacionadas al &rea de comunicacion, en ese entonces inexistente. Ademas, se
identifica como acto prioritario el establecer aspectos iniciales con los que toda organizacién
debe contar para operar, en términos de comunicacion externa, de la manera méas eficiente

posible.

Dicho de otro modo, comenzar a difundir quién es MAyYS a nivel externo sin
previamente definir para sus propios publicos internos qué misién, visién y valores le
constituyen, asi como los mensajes clave que busca posicionar dependiendo del objetivo en
cuestién, significaria un inicio de esfuerzos que poco aportaria en cuanto a la consolidacién

estratégica de su area de comunicacion.
3.3.3 Arbol de problemas

Por otra parte, el aporte metodolégico desde el enfoque que propone el acomodo de la
informacion en un arbol de problemas facilita la visualizacion de las causas y consecuencias de
las problematicas por las que atraviesa una organizacion. En relacion con los capitulos
anteriores, el analisis que requiere una OSC, en este caso MAYS, para implementar estrategias
en su comunicacion, especificamente las acciones que refieren a las RR.PP., cobran mayor
exactitud si se busca contemplar desde el angulo que propone la elaboracion de un arbol de

problemas para identificar las areas de oportunidad.

En concreto, este apartado muestra la realizacion del andlisis a partir de aplicar el
enfoque metodoldgico que propone el arbol de problemas haciendo énfasis en las acciones
comunicativas llevadas a cabo o no por MAYS para sustentar las acciones efectuadas previas al
diagnostico que permita revelar el arbol de problemas. Al identificar el problema principal se
examinan los efectos que provocan las dificultades mediante la identificacion oportuna de sus

causas.

En otras palabras, un arbol de problemas consiste en el desarrollo de ideas creativas con
la finalidad de detectar las posibles causas del conflicto, posteriormente la informacion se
organiza y posibilita la elaboracion de un modelo que presenta las relaciones causales capaces
de generando de forma organizada un modelo que explica las razones y consecuencias del reto
organizacional en cuestion. Asemejando un arbol, la problematica principal es representada por

el tronco, las raices ejemplifican las causas y la copa los efectos, demostrando asi la
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interrelacion que tanto causas como consecuencias sostienen con el problema principal.
(Martinez y Fernandez, 2008)

Conviene subrayar que la razén que guia la légica de esta metodologia es que cada
problematica que se identifica es consecuencia de aquellas consecuencias que aparecen debajo
de ella. Al mismo tiempo, significan la causa de las probleméticas que yacen encima del
modelo, por lo que visualmente facilita una interpretacion clara de los datos que, a su vez,
posibilitan la toma de decisiones a tiempo para ajustar acciones que encaminan a la

organizacion a la consecucion de sus objetivos.

Asi pues, se presenta un modelo de arbol de problemas junto con el vaciado de los datos

previos en una tabla que facilitd el acomodo final del modelo grafico:
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Arbol de soluciones y problemas.

Efecto 1 (en negativo):

No hay una
consolidacion formal de la

comunicacion de la organizacion,

Efecto 2 (en negativo):

Hay escaso
posicionamiento en redes socio-

digitales de las préacticas que

Efecto 3 (en negativo):

La informacién que se
difunde en redes sociales
(WA) no se dirige hacia un

Efecto 4 (en negativo):

Los integrantes de MAYS
no focalizan los mensajes

que emiten a sus publicos

. realiza MAyS, entre ellas publico especifico, por ello externos.
por ello es dificil que las personas
. talleres, asesoramiento de los mensajes no llegan a un
puedan unirse como
huertos y compostas, destinatario particular.
colaboradores/as a MAYyS. Ello y P P
. diplomados, etc.
ocasiona una sobrecarga de
.. Esto hace que quienes buscan
actividades en unas cuantas
. realizar précticas agroecoldgicas
personas, asi como una carente
N tengan desconocimiento sobre las
definicidn de roles que compete a
oportunidades que ofrece la
cada persona.
organizacion.
Modular 1: Modular 2: Modular 3: Modular 4:
¢Toda ¢Toda ;Toda ;Toda

organizacién que
busque promover la autonomia

alimentaria necesita contar con

organizacion que tenga un discurso
de

sostenibilidad y que entre en la

organizacion que
necesita difundir

informacion debe precisar y

organizacion que necesite
difundir informacion

necesita focalizar mensajes
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una formalizacion de su

comunicacion?

temporalidad del contexto actual

necesita difusion?

definir pablicos objetivo?

para sus diversos

stakeholders?

Problema central: Falta de difusion externa de las précticas de MAYS.

Causa 1: Formaron la
organizacion a partir de la idea
de promover el reconocimiento a
las familias campesinas, asi
como dar a conocer 'y compartir
capacitaciones en agroecologia,
sin embargo, no

consideraron tan relevante el
consolidarse con objetivos de

comunicacion detallados.

Causa 2:

Existe

desconocimiento al potencial que
pueden generar a traves de las
redes sociales, junto con el poco
acercamiento que existe como
usuarios de ellas. Asimismo, no
existe dentro de la organizacion
una persona que cuente con las
competencias suficientes para

hacerse cargo del mantenimiento

de estas redes antes mencionadas.

Causa 3:

La prioridad de MAYS no son
las redes sociales, puesto que su
labor logistica apremia estar en
campo, junto con las familias
campesinas para

transmitir y ensefiar las
practicas agroecoldgicas junto
con el conocimiento milenario

que derivan de ellas.

Causa 4:

Al no tener un
acercamiento puntual
con profesionales de la
comunicacion, los
fundadores de MAyYS
desconocen por
completo la necesidad
de emitir mensajes de
manera puntual
dependiendo del
publico objetivo al que

se busca alcanzar.

Efecto 1 (en positivo):
Los miembros de la

organizacién comparten un

Efecto 2 (en positivo):

Los fundadores de

Efecto 3 (en positivo):

Los miembros de la

Efecto 4 (en positivo):

Si bien, aunque los
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sistema de valores y
convicciones en cuanto a su
objetivo organizacional muy
similares, sin embargo, es
necesario estructurar
formalmente una linea de
comunicacion para que mas
personas puedan incorporarse a
las labores de MAYS.

MAVYS, pese a la falta de
importancia prestada a la difusion
mediante redes-sociodigitales,
estan dispuestos a que la
organizacion entre en estos
procesos

discursivos. Ademas, tienen
apertura para recibir a nuevos
colaboradores, asi como facilitar
una remuneracion justa por el

trabajo que implique.

organizacion muestran un
alto nivel de compromiso y
respeto a los intereses
campesinos y el trabajo de
campo en pro de la
regeneracion planetaria.
Por lo anterior, descuidan
la necesidad de comunicar
a otra diversidad de
publicos que podrian
significar clientes para ser
sostenibles organizacio-

nalmente.

fundadores de la
organizacion carecen de
herramientas planificadoras
en cuanto a la
profesionalizacion de la
difusién, no niegan la
importancia de crear
mensajes clave junto con
un plan estratégico de redes
que permita llegar a

diversos stakeholders.

Solucion del problema: Estrategia de comunicacion mediante acciones de RP que permita difundir informacion sobre los diversos

quehaceres que realiza MAyS.

Solucién causal 1: Creacion de un
corazon ideoldgico para darle
identidad a la organizacion.
Estructurar un plan de RR.PP. que

fomente su exposicidn para ser

Solucién causal 2:

Al contar con apoyo profesional,
se ha de establecer una estrategia
de comunicacién, puntualmente

RR.PP., con los basicos

Solucién causal 3:

Definir pablicos socio-digitales
gracias a la elaboracion de una
etnografia digital, que

permita conocer

Solucién causal 4:
Realizacién de un manual
de redes
sociales que posibilite la

emision de mensajes
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reconocida y asi poder atraer el
talento adecuado para su
perdurabilidad en el tiempo.

necesarios para definir un
objetivo comunicativo. Ello
promovera la difusion de tanto la
existencia como las actividades
que realiza

MAYS de forma profesional. Para
ello, sera necesario ubicar actores
legitimadores, influenciadores,
patrocinadores,

promotores y estratégicos.

perfiles e intereses. Ello,
para definir mensajes de
forma més puntual.
Entre ellos destacan:
-Ambientalistas.
-Perfiles activistas relacionados
a la justicia social/campesina
-Productores y comerciantes
con interés en las
practicas
agroecologicas.
-Organizaciones con objetivos
similares.
-Personas que
comienzan a
interesarse por
la agroecologia y/o la crisis

climéatica.

focalizados de acuerdo
con el publico al que se
dirijan. Estructuracion de
un plan de gestion de
redes sociales que
comience con la creacion
de las cuentas mas
elementales: Facebook,
Twitter e Instagram,
posteriormente YouTube
LinkedIny TikTok.
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Representacion grafica del rbol de problemas anteriormente descrito a manera de
cuadro:

SOLUCION

Estrategia de comunicacién mediante acciones de RP
que permita difundir informacién sobre los diversos
quehaceres que realiza MAyS.

SC2 SC3

EFECTOS

Falta de difusion externa

PROBLEMA difu
de las practicas de MAyS

CENTRAL

CAUSAS

c1

En resumen, centrando la atencion en la informalidad alusiva al area de
comunicacion inexistente que presentaba MAyS al momento de tener los primeros
acercamientos con la organizacion se infiere que el problema central es la falta de
difusion externa de las practicas que realiza la institucion. Asi pues, derivado de no
contar con una estructuracion en cuanto a claridad correspondiente al corazén
ideoldgico, MAYS requiere profesionalizar sus esfuerzos comunicativos para subsistir
y ser sostenible a lo largo del tiempo, tal como se explica en el primer capitulo de esta
tesis, pues las OSC subsisten gracias a la difusion permanente de su propdsito de

existencia y alcances.
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3.4 Estrategias implementadas

Entre tanto, en el presente apartado se busca exponer las acciones estratégicas de RP llevadas
a cabo mediante el analisis que facilitaron las metodologias implementadas anteriormente para
diagnosticar cuales acciones debian ser ejecutadas como lo son la definicion de stakeholders,
acciones implementadas, definicién de KPIs y presentacion de los resultados expuestos.

Por consiguiente, al retomar la propuesta metodoldgica que guia la elaboracion de la
presente tesis, el estudio de caso queda enmarcado en las estrategias cualitativas entendiéndose
como “un analisis a profundidad sobre algun caso, a menudo derivados de la evaluacion de un
programa, evento, actividad, proceso o hecho en donde intervienen varios individuos.” (Lugo,
2019, p. 96-96). A partir de la recoleccion de informacion detallada durante el tiempo que se
determine —en este caso, del periodo comprendido entre 2018 y 2019 se procederé a realizar
una indagacion rigurosa que permita la comprobacion de si realmente contar con un plan de
relaciones publicas fortalece la comunicacion externa, incrementa la buena reputacion y facilita
la consecucidn de objetivos que una organizacion de la sociedad civil con fines ambientales y

se recurrira a las memorias de estrategias llevadas a cabo en MAyS de 2018 a 20109.

La UNESCO (2019) como se cita en Lugo (2019), explica paso a paso el procedimiento
de llevar a cabo una investigacion mediante solving problem a partir de un caso especifico

como.

1) Identificacion de posibles causas del problema.

2) Determinar el nodo central que deriva del problema.

3) Fijar las posibles soluciones de la problematica a tratar.

4) Delimitar los criterios de evaluacion de acuerdo con las acciones que seran llevadas a
cabo para solucionar la problematica.

5) Finalmente, desarrollar un plan de accion capaz de dar solucién al conflicto. (Lugo,

2019, p. 98).

Este método de investigacion es iddneo para alcanzar los objetivos planteados, puesto

que ayudara a entender la construccion como OSC de MAYS, misma que, pese a estar
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consolidada legalmente, cuenta con diversas deficiencias a nivel organizacional que la hacen
flaquear en la consecucién de sus fines. Especificamente la comunicacion externa de la S.C.,
expresada en un plan estratégico de relaciones publicas en redes sociales, podra construirse
solidamente a partir de un mejor entendimiento de los estimulos que justifican su impacto

ambiental con perspectiva social.

Ahora bien, las estrategias a implementar, al definirlas dentro del marco de acciones
posteriores a un diagndstico organizacional se entienden como un patrén de acciones que al
alinearse con las metas, politicas y valores de las organizaciones permiten orientar la toma de
decisiones utilizando recursos que faciliten alcanzar con éxito las metas sefialadas en los planes

operativos. (Aguilera, Rodriguez & Gonzalez, 2011)

Por lo anterior, las estrategias implementadas a raiz de las conclusiones que arrojan las
herramientas de diagnostico posteriormente ejemplificadas se engloban en la definicion de
stakeholders, la exposicion de las acciones llevadas a cabo, definicion de KPlIs, asi como el
sefialamiento puntual de los resultados obtenidos a partir de la ejecucion de las decisiones

estratégicas.

3.4.1 Definicion de Stakeholders

Ahora bien, el objetivo de este apartado es delimitar los diversos stakeholders con los que tiende
interacciones MAYS a través de un mapeo de publicos de interés para indicar las alianzas

potenciales intersectoriales que podrian traer consigo.

Ademas, es importante recordar que, tal como se describié ampliamente en el apartado
1.2.1. Definicién de stakeholders (grupos de interés), en el primer capitulo que compete al
presente texto, los grupos de interés son tan variados que, a medida que sean identificados con
mayor exactitud, las organizaciones pueden tender puentes intersectoriales —como bien se
sefiala en el segundo capitulo de esta tesis— desde una consciencia mas amplia acerca de lo que

pueden sumar a las vinculaciones.
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Asi pues, como parte del TS, con frecuencia la mayor fortaleza se encuentra en la
cercania con probleméticas, asi como posibles soluciones, respecto a la causa que defienden.
Tener bien identificada a la diversidad de grupos de interés permite amplificar la percepcion
organizacional en cuanto a las posibilidades de accién al momento de atender problematicas en
conjunto. Especificamente, el caso de MAYS se desglosa de la siguiente forma:

Segmentacién de publicos: dirigido a todas las personas que estén interesadas en las
practicas agroecoldgicas, cuidado de medio ambiente y el desarrollo de huertos.

Segmentacion demografica: nifias, nifios, jovenes, mujeres y hombres adultos.
NSE: E - C+Y/

Segmentacion cultural: personas con interés en acciones comunitarias, justicia social y
justicia climatica. En su mayoria, muestran curiosidad y admiracién por la sabiduria originaria,
asi como gusto por adentrarse en acciones préacticas a favor de la regeneracion planetaria.

Criterios de segmentacion: psicografica'® y sociocultural

1. Publico especializado (ambientalistas constantes): personas que tienen un interés
notorio en la conservacion del medio ambiente. Les son afines los objetivos de la organizacion
puesto que tienen carreras u ocupaciones con miras ecologicas. EI mensaje no les es ajeno y les

entusiasma participar en actividades como las que ofrece la organizacion.

2. Productores y comerciantes: son quienes realizan préacticas agroecologicas per se,
como chinamperos, personas que cuidan su propio huerto, etc. Dentro de este publico también
se contemplan aquellas personas que ofrecen servicios relacionados al procesamiento de
alimentos como restaurantes o comedores y que muy posiblemente se interesen por adquirir
alimentos que oferta MAyYS. De cualquier modo, ambos comparten el interés por vivir el
acompafiamiento, los talleres y servicios que desde la experiencia pueden ofrecer los

colaboradores de la organizacion en cuestion.

17 Nivel Socioeconémico (NSE), en este caso, abarca desde el E hasta el C+ (E, D, D+, C-, C, C+) mismos que indican
diferencias socioecondmicas diversas desde el aspecto mas precario, que por las mismas desigualdades ve en la
siembra una via de empleo asequible a sus condiciones de vida, hasta un nivel de privilegio que permite a las
personas contar con los ingresos necesarios para mostrar interés en la crisis ambiental y poder acercarse a
modelos de mercado dentro del comercio justo.

8 Es una forma de segmentar al grupo en cuestidn teniendo en consideracién detalles respecto a su
personalidad, estilo de vida, motivaciones, sentimientos e intereses.
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3. Organizaciones afines: representadas por aquellas que encuentran su razén de ser en
fines medioambientales, cooperativismo, apoyo, voluntariado y méas acciones que justifican la
existencia de MAyS, tales como Humedalia A.C., Manos a la Tierra A.C., Organi-K A.C., Isla
Urbana A.C., etc.

4. Personas que apenas comienzan a interesarse por temas ambientales: refiere a las
personas que estan conscientes de que los recursos ambientales pueden ser administrados de
mejor forma. Empiezan a informarse sobre la reduccion de impactos negativos en el medio
ambiente. Aln no tienen una interaccién directa con la agroecologia, pero estan interesadas en

sus beneficios.

Actores clave.

Fundadores: son quienes dirigen éticamente las acciones que justifican la existencia de
la organizacién. Para un acercamiento afin, capaz de ofrecer una relacion de ganar-ganar se han
de respetar sus objetivos, escucharles con atencion y atender sus necesidades desde una
perspectiva empatica que incorpore los valores del pueblo originario Nu Savi al respecto de las

practicas agroecoldgicas que buscan ser difundidas con congruencia.

Legitimadores: de acuerdo con la reputacion de estos, son capaces de posicionar las
acciones de la organizacion como correctas. Por ello, se planean esfuerzos constantes de
profesionalizacion dentro de las acciones de la organizacion, mismas que ayuden a consolidar
Su reputacion a través de la presencia social no solamente en campo, sino en entornos
académicos, mediaticos y de divulgacion per se. Algunos ejemplos dentro del caso MAYS son:
Jairo Restrepo, Sebastiao Pinheiro, Tierra Martinez, entre otros promotores de la agroecologia

y la permacultura®® actuales.

Patrocinadores: aquellos que brindan apoyo en cuanto a recursos que faciliten llevar a
cabo las acciones de la organizacidén. Se propone un acercamiento cauteloso, puesto que los
valores deberan comulgar con los de Mano Vuelta Agroecologia y Sostenibilidad S.C.

completamente con miras a consolidar una postura social que sume a la conformacion de la

19 sistema de disefio agricola, econémico, social y politico que pone en el centro de las tomas de decisiones la
preservacion de la vida en donde se implementen ecotecnologias capaces de ser sustentables y sostenibles en el
tiempo.
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reputacion que hasta el momento ha logrado mantener por la congruencia de sus aliados.

Promotores: son quienes se encargan de dar difusion a las actividades de la organizacién
con el objetivo de sumar a su posicionamiento en cierto publico. Para entablar una relacion
estratégica, se han de delimitar perfiles que empaten con los mensajes que busque difundir la
organizacion, se han de hacer acercamientos muy puntuales y en condiciones muy claras para

sumar candidatos a la divulgacién del tema.

Estratégicos: son aquellos que permiten gestionar las acciones de una organizacion, por
ejemplo, las autoridades e instancias administrativas requeridas para trabajar. Por fines de
logistica y ejecucion de proyectos se han de dar seguimiento constante a los programas oficiales
que brinden apoyo a las organizaciones de la sociedad civil con fines ambientales. La
participacion dentro de los espacios brindados por las autoridades correspondientes sera
visibilizados con la intencion de conseguir cada vez mayor incidencia social, sin que ello
comprometa los valores y objetivos propios de MAyS. Algunos ejemplos son: la Secretaria del
Medio Ambiente de la Ciudad de México (SEDEMA), la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), Comision De Recursos Naturales, D.F. (CORENA), etc.

De acuerdo con el involucramiento que desempefien para la accion de la organizacion,
dichos actores se dividen en tres niveles; el primero se refiere a aquellos cuyas acciones afectan
en mayor medida la consecucion exitosa de los objetivos de MAyS. Por tanto, aquellos
pertenecientes al tercer orden no reflejan en demasia contratiempos para la organizacion por

acciones tanto positivas como negativas que llegasen a realizar.

Asi pues, los stakeholders de primer nivel que presenta MAYS son los que corresponden
a los subgrupos de actores clave, es decir, legitimadores y estratégicos. Asimismo, productores
y comerciantes junto con el publico especializado también se encuentran dentro del primer
nivel. En cuanto al segundo nivel, destacan los promotores y patrocinadores. En consecuencia,
en el tercer nivel se encuentran las personas que apenas comienzan a interesarse por temas

ambientales, asi como las organizaciones afines.

No obstante, de acuerdo con lo descrito en el apartado 1.2.1. Definicion de stakeholders

(grupos de interés) del capitulo 1 existe una clasificacion adicional que toma relevancia:
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stakeholders primarios “no sociales”, puesto que el medioambiente y la biodiversidad, asi como
las generaciones futuras, especies animales y vegetales representan grupos de interés prioritario

para MAYS por la naturaleza del giro organizacional que realiza.

3.4.2 Acciones

Por otra parte, este apartado busca exponer las estrategias y tacticas realizadas a partir del
diagndstico metodolégico explicado en secciones anteriores para demostrar el porqué de los
entregables realizados.

En cuanto a la descripcion de estrategia, el Dr. en Administracion salvadorefio Mario
Krieger explica que es “un camino que define lo que la organizacién haré, por qué lo hard y
cémo lo hard” (Krieger, 2001, p. 130), lo que indica que delimita el camino a seguir una vez
delimitados los objetivos organizacionales a conseguir. En el caso del presente trabajo, se hace
claro que una de las premisas que buscan las OTS es darse a conocer ante su diversidad de
publicos desde la mejor reputacion posible para asi lograr ser vistas como aliadas valiosas al

momento de tender puentes intersectoriales como se sefiala en el segundo capitulo.

Ahora bien, mientras que las estrategias definen el rumbo de las acciones, las tacticas
vendras a ser la parte operativa que en definitiva permitan alcanzar las metas propuestas
mediante las ventajas competitivas que significan las oportunidades y fortalezas mapeadas
previamente en el diagnostico. Aunado a ello, se buscard minimizar los posibles conflictos a

enfrentar derivados de las debilidades y amenazas (Krieger, 2001).

En particular, es importante planificar desde un mapeo estratégico ejecutando las
tacticas correspondientes para que el proceso de implementacion en el cual se ejecutan las
acciones definidas logre su cometido exitosamente. Por la informacidn recabada en cuanto a las
formas en que las OSC llevan a cabo la logistica de sus planes operativos expuesta en los
capitulos anteriores, es escasa la posibilidad de tender lineas de accion estratégicas en la
mayoria de los casos, pues al verse presionadas por sacar el trabajo del dia a dia poco tiempo
queda para estructurar con mayor orden el proyectar objetivos, asi como las mejores formas de

alcanzarlos.

Ahora bien, en el caso particular de MAYS, al ser una organizacion con casi nula

difusion, los objetivos de comunicacion quedaron como:

1. Estructurar el corazon ideoldgico de la organizacion.
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2. Difundir la existencia de la institucion mediante plataformas digitales, asi como
impactos mediaticos a través de un plan estratégico de relaciones publicas para
posicionar a MAyYS como la S.C. originaria que facilita la transicion de la agricultura
convencional a la siembra agroecolégica mediante talleres, tekios de la mano con
familias campesinas, eventos que acerquen a productores y consumidores sin
intermediaciones ventajosas de por medio, asi como la dignificacion del quehacer

campesino ante sus diversos stakeholders.
De acuerdo con los objetivos anteriormente descritos, las estrategias correspondientes fueron:

1. Mediante la realizacion de entrevistas a profundidad con los fundadores de la
organizacion que permitan identificar aspectos relevantes para fijar la mision, vision y
valores en conjunto.

2. Através de un plan de relaciones publicas se difundiran la diversidad de actividades que
realiza MAyYS mediante la creacion y mantenimiento de un plan de difusion digital, asi
como el acercamiento puntual con medios y periodistas que se interesen por la cobertura

de temas como: justicia social, medio ambiente, campesinado y afines.

Asi pues, las tacticas especificas con las que se cubren dichas estrategias en camino a la

consecucion de los objetivos fueron:
1.1. Realizacion de la entrevista con la siguiente bateria de preguntas:

- Nombres completos, cudl es su formacion, cuales son las responsabilidades y papeles
que cumple cada uno dentro de la organizacion.

- ¢Por qué existe MayS y desde cuando? ¢Qué significa para ustedes la agroecologia, asi
como el concepto “mano vuelta”?

- ¢Cuales son los antecedentes por los cuales decidieron consolidarse con S.C.?

- ¢Como se interrelaciona MAyYS con los centros agroecolégicos donde suman
colaboraciones?

- ¢Cuantas personas forman MAYS y/o se relacionan de alguna manera, aunque no sea
formalmente?

- ¢Qué servicios son los que ofrecen?

- ¢Cuales son las plataformas de contacto para sostener tanto la comunicacion interna

como la externa?
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- ¢Se han realizado campafias de difusion anteriormente para promocionar talleres y
actividades? En caso de que si, ¢qué resultados se han obtenido?

- ¢Quiénes conocen la existencia de MAyS?

- ¢Cudles consideran son los publicos estratégicos a quienes se busca dirigir los
mensajes?

- ¢Qué es lo que te gusta de ser parte de MAyS?

- ¢Cudles consideras que son los puntos débiles de la organizacién?

- ¢Cbmo crees que podrian mejorar las areas de oportunidad?

- ¢Qué compromisos se encuentran dispuestos a asumir para que crezca el proyecto?
2.1. Definicion de productos, servicios y experiencias que ofrece MAYS:

Eventos ambientales: encuentros para fomentar la educacion al consumidor
ultrasocial?® mediante talleres, charlas, yoga, musicoterapia, venta justa y tekios a favor de

pequefios/as productores/as del suelo de conservacion de la ciudad. ambientales.
Ejemplos:

-Festival por la lluvia y la fertilidad, llevado a cabo el 03 de mayo de 2019 en la sede

del Centro Agroecoldgico Tlacuache Fantasia en CU.

Jornadas de revitalizacion chinampera (tekios) para chinampas de familias productoras
en Xochimilco y Tlahuac el 25 de mayo 2019, 13 de junio 2019, 03 de agosto de 2019, 14 de
agosto 2019.

Tianguis organicos 05 de junio, 16 de agosto 2019, 27 de septiembre 2019, 31 de octubre
2019, 13 de diciembre de 20109.

Los carteles realizados por evento los encuentran en los anexos.

Talleres/capacitaciones: temas como siembra, biopreparados, herbolaria, asi como
charlas por personas con experiencia en ciencias sociales y ambientales para resignificar
imaginarios de consumo, introduccion al veganismo, composta, lombricomposta, ecoturismo,

etc.

20 pe acuerdo con Yutyi Kanta, maestro en agroecologia y cofundador de MAYS, el/la consumidor/a ultrasocial
es una persona consciente de las implicaciones desiguales que conlleva la Iégica de mercado capitalista actual,
por lo tanto, decide inclinarse por el comercio justo, social y solidario.
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Ejemplos:

ABC del cero desperdicio del 2019; Viaje sonoro al Mictlan y taller de pifatas a la
Tlahuac el 15 de noviembre de 2019, Teku-ltura: taller tedrico practico de agri-culturas,

agroecologia y autonomia alimentaria del 05 de octubre al 30 de noviembre de 2019.

Asesoria solidaria: acompafiamiento a proyectos con valores afines: huertos escolares,
caseros, organizacionales; ONG; pequefos/as productores/as; comedores y/o restaurantes

veganos y no veganos.
Ejemplos:

Comercio justo: relaciones saludables con mas de 14 productores/as agroecolégicos de
la Ciudad de Mexico; cooperativas con emprendimientos sustentables; venta directa de manos
productoras: jNO a intermediaciones ventajosas! Por una cultura de acompafiamiento solidario

a favor del productor campesinx.

Productos

-Vermi-composta
-Lombrilixiviado

-Pie de cria (lombriz californiana)
-Semillas

-Biopreparados

-Maquinaria y equipo

-Minerales

*Véase el “Catdlogo de productos” en anexos.

Servicios

-Asesoria agroecoldgica

-Talleres para la promocion de practicas agroecoldgicas
-Capacitacion

Asimismo, los impactos mediaticos obtenidos a partir del acercamiento con medios y
periodistas se desglosan en la siguiente tabla:
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Impactos mediaticos MAyYS durante 2018, 2019 y 2020

Tipo de
N° [ Fecha | Medio Contacto | contenido Titulo Testigo
No te quedes en
casa, disfruta la
ciudad y estos
29 oct | INDICM [contacto@in| Nota | eventos de Dia
1| 2018 X dicmx.com | digital de muertos
"Existe una
necesidad de
loboestepario redescubrir el
08 jun | Lobo [blog2019 Nota | campo”, Mano
2 | 2019 |Estepario| mail.com digital Vuelta
Otras
Voces
para otras [direccion.con
19 jun [realidades [tratiempo.mx [ Entrevista
3 | 2019 IMER | @gmail.com| deradio [Qué hace MAYS
. . i Videorepo .
08 jul | Chidas |chidasmx@qg . La jornada
. rtaje .
2019 MX mail.com . chinampera
4 digital
Entrevista
30 sept | CCEMX | ccemx.radio de;dlo Tﬁiﬂiﬁ;e
2019 Radio | @gmail.com Comunida Fantasia?
d
5
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mailto:contacto@indicmx.com
mailto:contacto@indicmx.com
mailto:loboesteparioblog2019@gmail.com
mailto:loboesteparioblog2019@gmail.com
mailto:loboesteparioblog2019@gmail.com
mailto:direccion.contratiempo.mx@gmail.com
mailto:direccion.contratiempo.mx@gmail.com
mailto:direccion.contratiempo.mx@gmail.com
mailto:chidasmx@gmail.com
mailto:chidasmx@gmail.com
mailto:ccemx.radio@gmail.com
mailto:ccemx.radio@gmail.com

Entrevista| ;/Qué es Mano
de radio Vuelta
En Agroecologia y
1oct | CCEMx | ccemx.radio |Comunida| Sostenibilidad
6 [ 2019 Radio | @gmail.com d S.C.?
Entrevista
Presentaci
12 dic | CCEMx | ccemx.radio | 6énde Tlacuache
7 | 2019 Radio | @gmail.com | Proyectos Fantasia
Entrevista
de radio
22 Espacio | ciudadana66 | Tlacuache
enero | Abierto |0@imer.com |Fantasiay| Agroecologia
8 | 2020 | IMER .mx MAYS social
Entrevista
Altavoz [contacto@alt| de radio
09 Radio A | avozradio.m | Tlacuache | Agroecologia y
marzo | golpe de X Fantasia y| organizacion
9 | 2020 | palabras MAyS Social
30 chidasmx@qg
marzo | ChidasM | mail.com Nota Cuarentena
10 [ 2020 X digital ecochida —
Ciudadan | ciudadana6 | Entrevist
a 660 60@imer.c ade Qué hace
11 | 2020 IMER om.mx radio MayS
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Civdadana

660 AM
ciudadana6 | Entrevist 107.9 HD2
Equidad | 60@imer.c ade Qué hace
12 | 2020 Radio om.mx radio MayS

Por lo anterior, se demuestra como el hecho de articular las acciones que realizaba
MAVYS dio paso a la realizacion e implementacion de estrategias comunicativas enfatizadas en
RP. Asi pues, tales acciones permitieron que MAYS tuviera un alcance mediatico que le facilito
darse a conocer publicamente ante los diversos stakeholders, previamente mapeados, con
mayor impacto al simple hecho de permanecer emitiendo mensajes desde las diversas redes
socio digitales —también creadas a partir de las estrategias de RP—. Por supuesto, mantener un
didlogo digital con sus publicos significé uno de los pasos primordiales para dar pie a la
consecucion de atencion en medios de difusion como se logré al conseguir impactos®® en

revistas digitales y programas de radio.

3.4.3 KPIs

Asimismo, los KPIs, si bien fueron mencionados en el capitulo uno del presente trabajo,
a estas alturas de este lo que el/la lector/a podra encontrar se refiere al proceso practico que
existio para delimitar los indicadores correspondientes al caso practico de MAyS como una

muestra esclarecedora de aquellas acciones que deben ser tomadas en consideracion.

Ahora bien, los KPIs (Key Performance Indicators (KPI’s), conocidos como
Indicadores Clave de Desempefio en espafol), fueron implementados para llevar a cabo un
control y medicion de alcances para facilitar la correcta evaluacion de las acciones realizadas.
Estructuralmente se constituyen de variables o unidades de medida de las cuales se vale una

organizacion para calcular qué tan cerca se encuentra de alcanzar sus objetivos y, con ello,

21 L as notas digitales o impresas en revistas, periddicos, blogs, etc.; entrevistas de radio; asistencia a programas
de television; invitaciones a podcast; menciones no pagadas a influenciadores o lideres de opinidn, etc. son
conocidas dentro del quehacer del publirrelacionista como “impactos mediaticos”.
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ajustar la toma de decisiones a tiempo para optimizar esfuerzos y conseguir sus metas en el

menor tiempo posible.

Cuando una OSC carece de estructura al momento de llevar a cabo su comunicacion
suele dejar de lado la definicion de estos indicadores, decision que trae consigo desinformacién
y falta de seguridad al momento de entender las razones por las cuales alcanza o no sus fines.
Por lo anterior, se reconoce como una buena préctica el hecho de delimitar los KPIs desde el
inicio del armado de la estrategia de RP, es decir, al momento de su planificacion.

Aunado a ello, en el caso especifico de MAYS y recordando la metodologia SMART
que se describe en el primer capitulo con mas detalle, se tomé la decision de fijar los siguientes
Indicadores Clave de Exito:

Area KPI Descripcion Definicion de
organizacional alcances obtenidos
Seguidores/as en | Namero de seguidores en las FB: 4,780
redes sociales. redes sociales de reciente IG: 371
creacion (FB, 1G, TW??), TW: 106
Impactos Numero de impactos 12
mediaticos. mediaticos conseguidos a raiz
Comunicacion del contacto con medios y
(RP) periodistas.
Eventos. NuUmero de eventos 12

organizados como tianguis
agroecologicos.

Cuadro de alcance mediaticos. Elaboracion propia.

Por tanto, estos KPIs ayudan a conocer el rendimiento y lo que aportan estos canales
digitales y redes sociales.

Finalmente, anclar las nociones de éxito al momento de disefiar y llevar a cabo la
implementacion de acciones de un plan de RP permite monitorear aquello que sucede entre los
marcos de aceptacion de los stakeholders y la organizacion. Dar un seguimiento a los pasos

dados y las consecuencias que traen consigo facilita la prediccion de escenarios futuros que, de

22 FB: Facebook; IG: Instagram; TW: Twitter.
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tenerlos presentes, la organizacion podra tener un mayor control de hacia donde y como se

dirige.
3.4.4 Resultados

Asi pues, se procede a mostrar las consecuencias obtenidas a partir de la implementacion y
evaluacion de los KPIs definidos para evidenciar los alcances que consiguio MAYyS al llevar a
cabo acciones de RP en sus diversos canales de comunicacion. Los resultados arrojados con
base en aquellos alcances logrados sirven para mejorar la toma de decisiones de la organizacion,

por ello es significativo realizar la evaluacion de las consecuencias obtenidas.

Ahora bien, partiendo de la practicamente nula existencia de difusién debido a la
naturaleza de los quehaceres de los fundadores de MAYS las acciones de comunicacion desde
las que se comenzé fueron la creacion de un corazon ideoldgico organizacional. Toda vez que
éste fue delimitado, dio pie a la creacion de redes sociodigitales tales como facebook, twitter e
instagram y con éstas la posibilidad de dar mayor exposicion a la difusion de actividades tales
como tianguis agroecoldgicos, tekios con las familias campesinas, asi como la posibilidad de

sumar a las actividades que promueve la S.C. como talleres y venta de cosechas agroecoldgicas.

También, resulto de gran utilidad definir los productos y servicios con los que MAyYS
contaba en un catalogo digital. Asimismo, en consecuencia, de la exposicion lograda a través
de las redes sociales, asi como los impactos mediaticos conseguidos se definieron
agroexperiencias qué ofrecer para tener un acercamiento puntual con las empresas mismos que

pueden consultarse al final de este trabajo en la seccion de anexos.

Por otra parte, se tomo accion para la elaboracion de un Manual de redes sociodigitales,
pues toda organizacién que apele a la formalidad de sus mensajes comunicativos en plataformas
digitales debe contar con una voz que la caracterice, es decir, fijar una personalidad que guie

las formas de enunciarse como organizacion con su diversidad de pablicos en el entorno digital.

Por lo que se refiere a los impactos mediaticos, es decir, aquellos espacios en radio o
revistas donde se mencionaba el trabajo de la organizacién o bien, se entrevistaron a las y los
colaboradores/as, se generaron 13 resultados que no costaron monetariamente a MAYS, pues la
contratacién de espacios publicitarios no eran opcion en el momento. Lo anterior demuestra la

eficacia de implementar estrategias de relaciones publicas al momento de querer brincar la
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brecha de exposicion a las que suelen estar sometidas las Organizaciones del Tercer Sector
(OT9).

Por consiguiente, la realizacion de tales estrategias desencadend el acercamiento
intersectorial con diversas organizaciones tanto del primero, segundo y tercer sector. Tal fue el
caso de aplicar a convocatorias de la Comision de Recursos Naturales y Desarrollo Rural
(CORENA) donde MAYS resultd beneficiada para implementar una expansién dentro de su
capacidad de gestionar tianguis agroecoldgicos donde se impulsara el acercamiento de familias

productoras con consumidores/as.

Asimismo, las colaboraciones establecidas con otras OSC con fines ambientales se
vieron fortalecidos, asi como la incorporacion de nuevas alianzas dentro del Tercer Sector,
puesto que al momento de convocar a las acciones de trabajo directo con las familias
campesinas mediante los tekios en las chinampas de Xochimilco y Tlahuac se contaba con el
interés de mas OSC y colectivos que trabajan por la defensa de la biodiversidad y la justicia

campesina.

En cuanto al segundo sector, se dieron los primeros acercamientos con las areas de
Recursos Humanos con enfoque a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) incentivados
por colaboradores de las mismas empresas que mostraron interés por fomentar dichos
encuentros. Pese a que no se concretaron contrataciones o donaciones por parte del sector
empresarial, la demanda que existié en su momento facilito que MAYyS articulara un plan de
agroecoexperiencias con el cual podia diversificar la sostenibilidad econdémica a la que iba

dirigiendo sus acciones.

Asi pues, se sostuvieron enlaces con la comunidad interesada en articular células de
consumo responsables en sus localidades, lo cual permitid estrechar lazos con las familias
campesinas productoras y las redes de comercio justo en zonas de la Ciudad de México (sur,
norte y poniente), asi como algunas zonas del Estado de México, demostrando el potencial de
descentralizar la oferta y demanda que hasta el momento existia en relacion con las cosechas

agroecologicas.

Al mismo tiempo, el convocar a los eventos ambientales mediante tianguis y mercados
agroecoldgicos contribuyo al fortalecimiento de la comunidad agroecoldgica que mostro interés
por continuar asistiendo a los diversos talleres que se ofrecian, asi como la compra de cosechas

y la inscripcion a talleres sobre soberania alimentaria.
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En suma, la difusién de las diversas actividades gestionadas a partir del interés por
promover que mas personas conocieran a MAYS alcanzé un interés colectivo significativo,
tomando en consideracion que la organizacion se encontraba en sus inicios y el area de
comunicacion era inexistente, pues gestionar los esfuerzos antes mencionados recayé en la

responsabilidad de una sola persona.

CAPITULO 4.

Conclusiones.

Por lo que se refiere a presentar las conclusiones a las que se llegan gracias al analisis realizado
en el presente trabajo, se asegura que la hipétesis planteada se cumplio. Efectivamente, contar
con un plan de Relaciones Publicas (RR.PP.) fortalece la comunicacion externa, suma al
incremento de la buena reputacion, afianza vinculos intersectoriales y facilita la consecucion
de objetivos en una organizacion de la sociedad civil con fines ambientales, situacion que fue

ejemplificada en el caso de Mano Vuelta Agroecologia y Sostenibilidad S.C. (MAYS).

Por otra parte, el objetivo general fue alcanzado con éxito, pues fue realizado el
planteamiento de investigacion capaz de demostrar como los planes de RP profesionalizan las
acciones que desempefian las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Conforme a los
capitulos anteriores, la pregunta de investigacion que dirigio el presente analisis académico:
¢De qué forma la labor de relaciones publicas aporta mediante un plan estratégico de
comunicacion en la profesionalizacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) con
objetivos ambientales?, fue resuelta, por lo que a continuacion se exponen las conclusiones a

las que el estudio de la problematica arroja.

Para empezar, dentro de la Comunicacién Organizacional (CO), se demostré que el
quehacer de las Organizaciones del Tercer Sector (OTS) es demasiado valioso y necesario de
realizarse como para no fomentar su profesionalizacion en cuanto a las estructuras de
comunicacion y difusion que sus quehaceres requieren. Ahora bien, llevandolo al caso
especifico de una OSC enfocada en hacer frente a las multiples crisis socioambientales desde
un enfoque originario, como es el caso de MAyS, cobra un sentido ain mas prioritario, pues
como bien se sefialé en el capitulo dos, la complejidad de las problematicas socioambientales a
resolver exige que el tiempo apremie y, sin duda, la comunicacién oportuna de las actividades

de MAYyS sumaron a ello.
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En consecuencia, salta a la vista que, al implementar los procesos que permitan a una
OSC ser competente dentro de su area de Comunicacion, el reto por no contar con los recursos
(humanos, capital, insumos, expertise, etc.) suficientes y/o calificados para ello es latente. Es
decir, que no manejan con mayor capacidad lo relacionado a la difusién externa de sus
quehaceres porque el mismo giro de las OSC, en este contexto, las posiciona en una postura
organizacional débil para solventar el pago de los sueldos requeridos para contar con un equipo

de profesionales de la comunicacion.

Lo anterior significa una desigual y desproporcionada brecha de sostenibilidad a la que
mas de la mitad de las organizaciones sin fines de lucro, a nivel mundial, se enfrentan por ser
OTS. Al momento de analizar la realidad mexicana del Tercer Sector los desafios
organizacionales se relacionan con la poca capacidad de autofinanciamiento con la que cuentan
esta clase de organismos, a ello hay que sumarle la desconfianza que atraviesan las OTS, pues
la sociedad mexicana presenta una relacion historica de desencanto por las instituciones que la

conforman.

En pocas palabras, contar con la confianza de la sociedad mexicana al grado de que ésta
se involucre en programas de voluntariado y/o se interese en sumar en las campafas de
recaudacion de fondos de las OSC continta siendo uno de los retos principales y en los que la
comunicacion organizacional encuentra un nicho profesional que requiere ser mayormente
explorado. Ahora pues, pese a que ello podria parecer un obstaculo, lo cierto es que sefiala el
camino hacia formas de difusion mas transparentes, capaces de apelar al involucramiento de las
personas, asi como ejercer ciudadania siendo parte activa de las causas sociales por las que
trabajan las OSC.

En consecuencia, la apuesta de comunicar causas sociales en un contexto donde la
narrativa mas atrayente para la mayoria de la poblacién continta siendo el consumo por el
consumo, es muy necesaria dado el momento de crisis planetaria en la que las sociedades
humanas se encuentran. Asimismo, las formas de comunicacion a las que se ha acostumbrado
la sociedad mexicana por parte de organizaciones privadas, puesto que ellas dominan el
discurso publicitario al que diariamente se exponen las personas, fomenta en cierto grado el

desarme de publicos con capacidad critica generando asi sociedades sin capacidad de agencia.
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Lo anterior es relevante de retomar en el apartado de conclusiones, puesto que, si bien
es cierto que las OSC deben ser las mas interesadas por desmarcarse de esa posicion dentro del
imaginario social que las hace ser percibidas como organizaciones insuficientes al no ser
sostenibles financieramente, también lo es el hecho de que al difundir acciones por las que
trabaja el Tercer Sector (TS) se ven sometidas a una competencia desleal con los mensajes que

emiten organizaciones privadas para fomentar la venta de sus productos o servicios.

De igual manera, las dindmicas sociales concernientes a los sectores organizacionales
ya existen, operan de acuerdo con los contextos, por lo que en lugar de Unicamente criticarlas
por su evidente concentracion de poder en el 1° y 2° Sector se apuesta por sumar lo mejor de
las diferencias para atender las problematicas correspondientes al tema que les une. Lo anterior
busca demostrar que cada sector tiene diversas fortalezas con las que puede robustecer la
competitividad requerida para disefiar conjuntamente soluciones optimas a la problematica que
se busca atender. En el caso de las OSC, la naturaleza de su trabajo las vincula estrechamente
con las poblaciones que atienden, por lo que su aporte como agentes de confianza de primer

contacto con las personas beneficiadas es significativo para tender alianzas intersectoriales.

Concretamente, en México ser una OTS significa enfrentar el reto de sortear las brechas
del desencanto y la confianza en las instituciones que perciben las personas, tal dificultad debe
ser tratada con una comunicacion honesta, campafias de difusion transparentes que permitan a
la sociedad mexicana reconfigurar el referente que tienen de OSC. Sostener una estrategia de
RP respecto al fomento de la rendicidn de cuentas organizacionales es crucial para consolidar
la reputacion que, una vez que esa buena practica comience a ser trabajada por diversas OTS

beneficiara la percepcion social general de las OSC.

Asimismo, en vista de las flaquezas que muestran los tres sectores organizacionales de
la sociedad por hacer frente a las crisis medioambientales, se concluye que la union de fortalezas
a nivel organizacional, mas que una posibilidad latente, significa una accion estratégica
necesaria. Cada sector cuenta con un cierto nivel de solidez en cuanto a sus procesos que puede
y debe ponerse a disposicidn de la articulacion asertiva de puentes intersectoriales a favor de la
defensa del medio ambiente. De no hacerlo, se corre el riesgo de llegar a puntos irreversibles
de la crisis que condenard a todas las especies de la tierra, mientras que la humanidad se dirigira
a problematicas sociales ain mas desiguales que serdn practicamente de soluciones

inalcanzables.
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De acuerdo con lo anterior, de la capacidad que tengan las OSC de promoverse a si
mismas entre los diversos stakeholders intersectoriales a los que decida acercarse sera crucial
para ser quien dirija su propia narrativa. Las OSC deben explicarse a si mismas, autodefinirse
para asi tener un mayor control de las posibles percepciones que sus emisores puedan avistar
de ellas. Lo anterior es importante de mencionar, pues hasta la fecha las investigaciones citadas
en el presente trabajo demuestran que las OSC sélo cobran relevancia mediatica cuando las
coyunturas de las razones sociales que atienden se extrapolan en crisis. La idea de dirigir la
conversacion mediatica donde ellas mismas puedan ser tanto emisoras como referentes de la
informacién que generan y ser percibidas como agentes de cambio cuyas metodologias generan
impactos comprobables y medibles es una clara apuesta hacia la consolidacion de su
sostenibilidad, pues significa fortalecer su valia organizacional por su impacto positivo en la
sociedad.

Ahora bien, los puentes intersectoriales se sustentan dependiendo el capital que pueda
aportar cada actor social. En esta tesis se explico en el segundo capitulo lo considerable del
papel que juega el capital social que otorgan las organizaciones sin fines de lucro a las
vinculaciones intersectoriales donde se suman, pues la percepcion tan cercana a las poblaciones
que atienden les ha dotado de una cualidad particular que es contar con mayor claridad respecto

a las formas de incidencia capaces de impulsar una solucion a las mismas.

Igualmente, en el caso especifico que corresponde a las OSC que impactan en solucionar
temas medioambientales desde una perspectiva originaria, como es el caso de MAYS, se
identifica una valia extra que ha sido ignorada durante mas de 500 afios. Al encontrar la raiz de
los discursos de odio que atraviesan los quehaceres de este tipo de instituciones en el tiempo de
la conquista?® —tales como el racismo y el clasismo— se advierte una suerte de violencia

epistémica que a continuacion se convertiria en epistemicidio.

Lo anterior, representa una barrera metodoldgica importante que ha impedido, hasta la
fecha, desmantelar el pensamiento progresista y desarrollista en el cual se sittan las soluciones
propuestas por organizaciones que no contemplan en sus planes de incidencia valores comunes

a las comunidades originarias, tales como la comunalidad, la compartencia o el buen vivir que

23 En 1492 arriba Cristébal Colén al nuevo continente. Derivado de aquel descubrimiento a partir de 1519
comienza el momento histérico denominado colonizacion, donde mas que ocurrir un sincretismo cultural, fueron
llevados a cabo multiples abusos, explotaciones, asi como un proceso de desvirtualizacidon respecto a los saberes
a los que las comunidades originarias del continente habian llegado por si solas gracias al respeto con el que se
relacionaban con el entorno natural.
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contemplan la armonia para todos los seres que existen en un territorio comin mas alla de los
humanos, incluyendo asi a los animales no humanos, las plantas, las rocas, los elementos, los

rios, el suelo, etc.

Asimismo, la importancia de que las propias alianzas intersectoriales no caigan en
practicas epistemicidas que menosprecien los aportes de cada actor involucrado es crucial para
que la coalicién, mas alla de alcanzar sus objetivos, dé pie a una certeza organizacional que se
entienda como replicable en condiciones futuras con las partes involucradas u otras. Es decir,
todas las contribuciones que sean capaces de sumar las organizaciones involucradas deberan
ser tomadas en cuenta desde una equidad de consideraciones, de no hacerlo, se corre el riesgo
de desalentar la practica en alianzas intersectoriales futuras.

Por consiguiente, en vista de la constante presencia de relaciones asimétricas con las
que de pronto se construyen las coaliciones donde se encuentran involucradas organizaciones
de la sociedad civil originarias se vuelve fundamental sefialar a esas formas como las malas
practicas organizacionales que son. Al ser las personas quienes conforman a las organizaciones,
mientras existan discursos de odio basados en el colonialismo —como el racismo y el clasismo—
latentes dentro de los imaginarios sociales que comparte la poblacion mexicana no se estara
exento de caer en estas dindmicas que violentan organizacionalmente a las entidades
originarias, pese a que éstas cuenten con el acervo requerido para incorporarlo a las soluciones

en conjunto que se buscan con las alianzas intersectoriales.

En consecuencia, OSC como MAYS deben prestar especial cuidado a las organizaciones
con las que suman fortalezas, pues las practicas de biopirateria que buscan tomar ventaja de
aquello que milenariamente continGan preservando los pueblos originarios dentro de los saberes
que socializan desinteresadamente —como lo representan los talleres agroecoldgicos— se
encuentran latentes. Aln dentro de las mismas OSC con objetivos ambientales existen intereses
que se identifican con valores gestados dentro de sociedades que responden a formas
occidentalizadas desde el pensamiento desarrollista progresista que buscan mercantilizar los
saberes originarios en lugar de reconocer el valor biocultural que significan para la preservacion

del planeta y las especies que habitamos en él.

Por lo anterior, se hace notar a las comunidades originarias, por ser los grupos
epistémicos capaces de continuar preservando esos aprendizajes, pese al odio sistémico que les

despoja de ser valoradas como los agentes de cambio competentes para sentar las bases
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metodoldgicas a retomar dentro de las alternativas propuestas al tan cacareado fin del mundo.
Asimismo, y con cuidado de no caer en la romantizacion de lo comunal, se identifican como
actores clave de éxito en cuanto a los resultados que son capaces de alcanzar si convergen con
las alianzas estratégicas afines a sus valores capaces de apostar por impactos socioambientales
significativos y auténticamente dirigidos hacia la regeneracion planetaria.

En cuanto a lo que se refiere a la trascendencia de los retos con los que las OSC se
encuentran actualmente lidiando, la credibilidad salta a relucir como uno de los factores
medulares con el cual contar en caso de buscar la sostenibilidad organizacional que, si bien no
es el objetivo primordial del presente trabajo, la comunicacién si juega un papel de apoyo
bastante significativo dentro de la recaudacion de fondos suficientes para operar correctamente.

El objetivo particular que refiere al indagar como se entiende desde la comunicacion
organizacional el trabajo de relaciones publicas en las OSC con objetivos ambientales fue
expuesto con amplitud a lo largo de los capitulos. En conclusion, se encontrd que,
efectivamente, las RR.PP. significan un area de oportunidad a explorar con mayor
profesionalismo para amplificar la difusion de las acciones llevadas a cabo por las

organizaciones sin fines de lucro.

Responder al como suceden las dindmicas particulares de RR.PP. referentes a buscar
exposicion cuando se es una OSC con objetivos ambientales se relaciona con la agenda
mediatica que tanto la sociedad mexicana como los medios, periodistas o creadores/as de
contenido llevan en cuanto al armado de su programacion respecto al interés de sus publicos.
Concretamente, el tema ambiental ha ido adquiriendo inevitablemente cada vez mas relevancia,
pues es innegable la presencia de fendbmenos naturales que sobresalen a las condiciones

normales planetarias.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el caso especifico que se muestra en el
presente trabajo con las acciones de RR.PP. llevadas a cabo para MAYS, se da fe de un
panorama competido por poder ofrecer un contenido de impacto y relevancia a retomar. Pese a
que el tema ambiental es una de las noticias mas importantes a difundir actualmente por el
hecho de necesitar una poblacion mayormente informada acerca de los alcances de las crisis, lo
cierto es que la informacion que es en su mayoria divulgada tiene que ver con tintes alarmistas

capaces de retener la atencidn de las audiencias.
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Lo anterior responde a una sociedad con intereses inmediatos mas efimeros por la
naturaleza de las otras tantas crisis que atraviesan las poblaciones latinoamericanas en general:
pobreza y desigualdad. No obstante, pese a que la atencién de las personas no esta volcada de
lleno a las soluciones que pueden sumarse para hacer frente a la problematica global
medioambiental precisamente por encontrarse inmersas dentro de otras dindmicas violentas con
respecto a sus contextos, también es cierto que los temas que méas convocan la atencion del
publico mexicano corresponde a temas de otra indole, ni siquiera respecto a la justicia social,
sino mas bien el entretenimiento y la inmediatez de eventos fortuitos. Ello tiene que ver con la
enormidad de las crisis, pues tanto la pobreza, desigualdad y las crisis socioambientales son
percibidas de una escala intocable, por lo que algunas personas prefieren consumir otra clase
de contenidos.

Asimismo, MAYS consiguio estar dentro de la agenda mediatica constantes veces, pues
la propuesta innovadora que corresponde a la agroecologia significa, dentro de las malas
noticias que siempre se engloban al respecto de las acciones para contrarrestar los dafios que
sufre el planeta, un atisbo de esperanza social que vale la pena dar a conocer. Por tanto, las RP
pueden trascender los retos como biopirateria y credibilidad, pues desde la transparencia busca

exponer las acciones llevadas a cabo amplificando el impacto al divulgarse mediaticamente.

Ahora bien, el caso practico expuesto en el capitulo tres refleja la busqueda de
soluciones mediante estrategias de comunicacion externa a las dificultades reales que enfrentan
las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) originarias en busgqueda de la consecucion de
su razon social. Como hipotesis del trabajo, se planted que llevar a cabo estrategias de RP
funciona como impulso capaz de incrementar las percepciones positivas de los stakeholders,
asi fue como se opto por ejecutar un plan de RR.PP. capaz de estructurar una serie de estrategias

y tacticas que aportaran al objetivo final.

Por consiguiente, el objetivo especifico de demostrar por qué las OSC con fines
ambientales deben incorporar estrategias de relaciones publicas capaces de impulsar la
cooperacion intersectorial y la procuracion de stakeholders para alcanzar sus metas
organizacionales también se vio concretado. Los resultados obtenidos al momento de
interpretar las acciones ejecutadas indican que, al contar con un limitado recurso econdémico
para destinar en campafas publicitarias, las OSC amplian su rango de competitividad al llevar

acciones de RP que lo que en esencia permiten que suceda es sumar valor en forma de contenido
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que bien puede ser nutrido mediante redes sociales para amplificar el alcance de lo creado,
eventos, boletines de prensa de valor, etc.

En cuanto al caso practico, MAyS consolid6é su corazén ideoldgico, facilitando asi
contar con una carta de presentacion organizacional. Derivado de la estructuracion de la mision,
vision y valores se continud con la creacion de redes sociodigitales (FB, TW, IG) continuamente
nutridas con contenido de valor, capaz de compartir las acciones que la organizacion llevaba a
cabo. Por tanto, se desencadend un sentimiento de familiaridad por parte de las y los seguidores
de estas, al grado de inspirar credibilidad por lo que acudieron a los eventos que se organizaban,
aunque éstos implicaran donar tiempo de trabajo (tekios en las chinampas), pues para
sensibilizar acerca de la labor campesina nada mejor que compartir jornadas en el campo con

las familias agricultoras.

De igual forma, contar con una comunicacion mas directa con los diversos publicos de
la organizacion que se encontraban interesados a distintos niveles en el tema de la regeneracion
planetaria mediante la agroecologia efectivamente repercutié en la generacion de alianzas
intersectoriales. Algunas de estas relaciones facilitaron el financiamiento para impulsar los
tianguis agroecoldgicos por parte de la Comision de Recursos Naturales y Desarrollo Rural
(CORENA) vy la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo mediante su programa Jovenes
Construyendo el Futuro, siendo estas organizaciones publicas pertenecientes al primer sector

de la sociedad.

Asimismo, dentro de los diversos grupos de interés a los que se planifico llegar se
encontraban los periodistas, medios de comunicacién y creadores/as de contenido. Las
consecuencias de ello se materializaron en 12 impactos mediaticos que significaron un alcance
mayor de las acciones realizadas por MAyS. Ahora bien, como conclusion a considerar se pone
sobre la mesa la importancia de llevar méas alla de lo politicamente correcto las alianzas con
esta clase de stakeholders, pues si bien existe un interés por los medios de cubrir la tematica
ambiental, de pronto existen ciertas censuras intencionalmente aplicadas para no nombrar las
razones de la desigual causalidad de la problematica global que enfrentamos las actuales

generaciones.
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https://www.sedema.cdmx.gob.mx/secretaria/estructura/22
https://www.trabajo.cdmx.gob.mx/

Al ser MAYS una OSC originaria con una postura firme ante la simulacion actual por
parte de los gobiernos del mundo y las empresas que realizan estrategias de lavado verde?* de
pronto puede parecer riesgoso para ciertos medios de comunicacion amplificar un discurso tan

contrahegemonico desde sus plataformas.

Concretamente, las alianzas con stakeholders deben llegar mas alld de los
convencionalismos establecidos que dictan los intereses econémicos y de poder por parte de las
empresas ambiciosas y gobiernos corruptos del mundo, quienes son la traba principal en la
defensa del medioambiente. Por ende, otro de los grupos de interés son las universidades,
quienes son las responsables de sumar la consolidacién de un contrapeso de poder al funcionar
como instituciones descentralizadas donde se incentiva la formacion de actores criticos de libre

pensamiento.

Aunado a ello, como consecuencia de la busqueda de alianzas que permitio el ejercicio
expuesto en el tercer capitulo de este trabajo, se llego a la conclusion que las OSC con objetivos
ambientales originarias deben procurar tender puentes intersectoriales con dichos organismos
universitarios. En una primera instancia, las vinculaciones pueden operar a nivel de validacion
de servicios sociales, promocion de voluntariado, asi como la participacion en mesas de dialogo
al interior y fuera de las instituciones académicas, pues un elemento clave para el impulso de
acciones coordinadas hacia un sentido mas pragmatico como lo representan las actividades de

las organizaciones sin fines de lucro es la escucha activa.

Es decir, si uno de los elementos que las OSC requieren para su mantenimiento y
expansion como agentes generadores de metodologias replicables para contrarrestar las brechas
de desigualdad que buscan minimizar son las alianzas, qué mejor que fomentar que les
conozcan al interior de sus centros educativos las y los futuros posibles colaboradores de las
mismas. En un principio, como voluntarios/as, posteriormente como prestadores de servicio
social, consecutivamente como colaboradores/as activos de la organizacién con un pago

remunerado y, llegado el momento, como donadores recurrentes de la institucion.

Por lo anterior, el objetivo particular que corresponde a evidenciar la forma en que las

OSC pueden incorporar estrategias de RR.PP. a sus alcances mediante la documentacion de

24 Greenwashing se refiere a la mala practica que las empresas se encuentran realizando con tal de seguir
ofertando los bienes y servicios que venden mediante una simulada preocupacion por responder a la demanda
global de ofertas con mayor conciencia ambiental.
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acciones llevadas a cabo por Mano Vuelta Agroecologia y Sostenibilidad S.C. de 2018 a 2019,
fue alcanzado con éxitos mediante la serie de decisiones ejecutadas que se encuentran

explicadas en el tercer capitulo.

En cuanto a las conclusiones que se derivan de los resultados obtenidos en el plano de
la comunicacion se hallan importantes consideraciones como lo son el unificar esfuerzos con
organizaciones diversas haciéndoles notar la valia que representa para ellas disponer del
desempefio profesional que significa contar con profesionales de la comunicacidon al frente de

las decisiones competentes al rubro de su disfuncién.

De tal manera que con el ejercicio expuesto en las paginas anteriores se da pie a concluir
que las OSC originarias deben ser tomadas en cuenta como los agentes clave de éxito para
hacerle frente a la crisis medioambiental que siempre han sido, son y seran. No obstante, por
las diversas causas que han violentado su participacion en la intervencion en pro de la solucion
sus aportaciones se han visto eclipsadas en gran parte, por el cobijo que el epistemicidio da a
las précticas de biopirateria colocandoles asi en una verdadera desventaja competitiva en
relacion con las acciones que llevan a cabo otras organizaciones incentivando que se les

demerite y menosprecie socialmente.

Ahora bien, continuando en la linea de no querer caer en una romantizacion innecesaria
al aporte de las OSC originarias, el caso de MAyS permite identificar que incluso los usos y
costumbres que se ejemplifican en sus valores como la horizontalidad que siempre procura
contar con la opinion de todas las personas que colaboran en ellas pueden significar poca
practicidad al momento de la toma de decisiones. Ello puede resultar en una inoperante practica
que, pese a tener intenciones genuinas de reconocimiento al aporte de cada colaborador/a, trae
consigo una complicacion que impacta directamente en la capacidad de respuesta de las OSC

originarias.

Sin embargo, pareciera ser que muchas de las formas que hoy operan con validez en las
organizaciones a nivel mundial van en términos de vertiginosidad buscando constantemente el
expansionismo de sus actividades. Las OSC originarias, pese a que, en efecto, pueden ampliar
sus alcances operativos en diversas geografias, demuestran también contar con un margen de
accion acotado que, desde la perspectiva de quien redacta estas lineas, no necesariamente
deberia ser interpretado como algo indeseable. Mas bien, abre la interrogante a qué tanto las

acciones humanas —que se llevan a cabo mediante estructuras mas robustas a través de su
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consolidacion como organizaciones— deben buscar alcanzar una mayor amplificacion de sus
acciones al grado de llegar a mas lugares, méas personas, cuando este tipo de crecimiento puede
derivar en un acto de expansionismo depredador como el que hoy por hoy se percibe a nivel
global.

Es decir, se invita a cuestionarnos nuestro modelo de crecimiento organizacional
sentado en bases occidentalizadas que, de igual modo, responde a un paradigma desarrollista
progresista. Por lo anterior, se llega a una conclusién que incita el cuestionamiento social de
qué tan necesario es que las organizaciones busquen expandirse a geografias donde las
dindmicas socioculturales a las que llegan resultan practicamente invadidas. Pese a que las
organizaciones, como es el caso de las OTS, cuenten con intenciones mas humanitarias que de
lucro, lo cierto es que existe una mayor presencia de aquellas que requieren conseguir materia
prima barata, mano de obra barata y demas acciones que son la razon por la cual existen en

contrapeso las OTS.

Desde la perspectiva originaria, que se centra en atender el cuidado de un territorio a la
vez, se desprende la idea de invitar a todas las organizaciones existentes a cuestionarse la
expectativa expansionista que guia sus acciones diarias, pues es con base en esa creencia que
el planeta se ha llevado a un momento de saqueo sin precedentes, nunca visto. Quizas sea
necesario voltear a ver con buenos 0jos acciones de crecimiento limitadas, definidas por las
demarcaciones fisicas inmediatas en lugar de tratar incansablemente de llegar a una escala
global que, nuevamente y de acuerdo con los estandares occidentales que definen el éxito,
claramente vulnera la continuidad del ciclo de la vida en el planeta. Actuar local no limita el

impacto a escala global.

Por lo anterior, se demuestra que la hipdtesis central que asegura que contar con un plan
de RR.PP. fortalece la comunicacidén externa, incrementa la buena reputacion y facilita la

consecucion de objetivos de una OSC con fines ambientales, se cumple.
La comunicacion al servicio de la vida.

jPara todos/as todo!
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Capitulo 3

*y
-

Asociaciones (e 7> | Actividades _;,{ Relaciones ™) Segmentos 7
clave " clave e, \b con clientes ‘4 de mercado l l

de costes

Lienzo CANVA MAYS, version ilustrada. Elaboracién propia.
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iCosechemos Relaciones Salvdables!
PEVENTO PARA TODA LA FAMILIA!
>>>Entrada libre<<<

VIVAMOS LA TRADICION MILENATIA MESOAMERICANA AL
PEOLE JUNTIS POR LA LLUVIA Y AHUTENTAR LOS VIENTOS

Inauguracion y agradecimiento
1200 hrs. Danza mexica

"Agenda 2030 de desarrollo sostenible”
Alianza Universitana para e
Desarrolio Sostenibie

1300 hrs.

1400 hrs. Kundalini Yoga
Curubeart Kaur
Reciclaje creativo e higiene
500 hrs. sostenlﬁe <
Unatal Karlita Roots
Armonizacion con cuencos
1600 hrs EStampas Sonoras
Recorrido por el Centro Agroecologico
1700 hrs. Tlacuache Fantasia

N ';«‘,‘:\

1800 hrs "Moda Responsable”
Fran Bahena
Talleres de siembra, reciclaje creativo e higiene sostenible
Venta de productos agroecologicos y sustentables
Comercio justa: venta directa de productor a consumidor
TODO EL DIA

VIEANES 03 DEMAYD > 12:00-19:00
@ AV. ANTONIO DELFN MADRIGAL S/N. COPILCO EL ALTO. CDMX ,
fVEN CON TU BOLSA DETELA, TUPPER Y TEAMO! T L
ANOMASDESECHARLES INVITAN

P TLACUMC e Ny
By At - — e! “ ’ M 1 3 ::' »
p== @@= W ‘ - S

GRS e’

Cartel para el evento “Festival por la lluvia y la fertilidad”. Elaboracion propia.
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MANO VUELTA AGROECOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD S.C,
INVITA EN ACCION SOLIDARIA A

2" JORINADA POR

G Sabado 25 de mayo

Cerrada La Huerta,
9 esquina con nuevo Leoén,
Xochimilco CDMX

@ 8:00-13:00 hrs.

Posibilidad de punto de reunion:
7:20 en el reloj de Xochimilco

:QUE TRAER?

* Ropa de trabajo: comoda y con
posibilidad de llenarse de tierra
« Camisa manga larga, pantalén

* Ropa de cambio 'Y,
» Sombrero/gorra ‘%'
« Agua /

» Alimento para compartir n
* Vaso, cuchara y plato

TEQUIO POR LA CULTURA CHINAMPERA

iCONFlRMA TU O@ManovucllaSC @manovuelta.sc

ASISTENCIA! © @vueltamano (@) 5525283305 LB
5547574038

Cartel para convocar a tekio “2°* Jornada por la revitalizaciéon chinampera”.
Elaboracion propia.
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Mano Vuelta Agroecologia y Sostenibilidad S.C.
invitan al publico en general

r
ME

3
Jardin de Ninos Ricardo Castro
Miércoles 05 de junio

10:00-12:00 hrs.

Taller de higiene sustentable
iArma tu desodorante y pasta dental en casa!

£ TU BOLSA DE
mu 0 CANASTA,

CUIDEMOS EL
PLANETA

COLOGIA
o s,
o 3 &,

e 2
g A
=\ /t; N %

&

<

0600 -

Cartel para el evento “Tianguis orgédnico en el dia mundial del medio ambiente”.
Elaboracion propia.
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MANO VUELTA AGROECOLOG[A Y SOSTENIBILIDAD S.C.
INVITA EN ACCION SOLIDARIA A

3" JORNADAPOR
LAREVITALIZACIC
CHINAMPERA

G Sabado 15 de junio
° Cerrada La Huerta,

esquina con nuevo Ledn,
Xochimilco CDMX

@ 8:00-13:00 hrs.

Posibilidad de punto de reunion:
7:20 en el reloj de Xochimilco

:QUE TRAER?

e Ropa de trabajo: comoday con
posibilidad de llenarse de tierra
¢ Camisa manga larga, pantalon

e Ropa de cambio T
e Sombrero/gorra ‘//
e Agua A'\

¢ Alimento para compartir
¢ Vaso, cucharay plato

TEQUIO POR LA CULTURA CHINAMPERA

[r]
Uy

:CONFIRMA TU @ @ManovueltaSC () @manovuelta.sc

ASISTENCIA! @ @ueitamano @ 5525283305 " ",
5547574038

Cartel para convocar a tekio “3” jornada por la revitalizacion chinampera”.
Elaboracion propia.
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MANO VUELTA AGROECOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD S.C.
en colaboracodn con

COOPERATIVA PRODUCTORES
DE SAN PEDRO TLAHUAC CALPULLI

INVITAN EN ACCION SOLIDARIA A

PIORNADAPOR
LAREVITALIZACION
CHINAMPERA

a lo Tlihuac

m Sabado 03 de agosto

9 Zona chinampera de
San Pedro Tlahuac

@ 8:00-13:00 hrs.

Punto de reunion
\ 7:20 en torniquetes ||]] Tlahuac

.QUE TRAER?

e Ropa de trabajo: cdmoday con
posibilidad de llenarse de tierra

¢ Camisa manga larga, pantalén

e Ropa de cambio

e Sombrero/gorra @

e Agua (%\

¢ Alimento para compartir

¢ Vaso, cucharay plato “\,\

TEQUIO POR LA CULTURA CHINAMPERA

L0G1,
COL0GIA ¢ S

iCONFIRMA TU G@ManovueltaSC @manovuelta.sc ; - %
ASISTENCIA! © @uueltamano @) 5525283305 '“

Wi g,

b\ ‘/’i

.y

“an?

Cartel para convocar a tekio “1* jornada por la revitalizacion chinampera a la Tlahuac”.
Elaboracion propia.
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Mano Vuelta

convoca a

Tequio por Tlacuache Fantasia

B Miércoles 14 de Agosto
@ 10:00-18:00 hrs.
Q Centro Agroecoldgico Tlacuache Fantasia

A un costado de Metro Universidad,
afuera de Ciudad Universitaria

Convocamos a la comunidad sumarse en accién
solidaria en el acomodo del espacio para que
pueda llevarse a cabo el Mercado Alternativo
Solidario Mano Vuelta el viernes 16 de agosto

Si es posible, traer herramieta como
*Azadon
*Tijeras de poda

TLA(,’UA/;,__,F

AV~ <

iGracias por sumar!

o}) emanovuelta.sc I | ﬁ 7 : { ‘.‘M‘;"v
manovuelta.scegmail.com S\ i £ B8 TASIA
[®) 55252835305 © 9 B e

0 eManovueliaSC

o avuelta_mane

Cartel para convocar a tekio “Mercado alternativo solidario Mano Vuelta convoca a Tequio
por Tlacuache Fantasia”. Elaboracion propia.
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|2 Viernes 16 de agosto (D 11:00
:nfd esficreccecelce
-&‘-'Lll!t.ctotmf.hvh éﬁli '

Charlas Talleres Yoga Arte

Venta
11:00-11:30 hrs. Bienvenida e inauguracion
Tlacuache Fantasia
1:00-14:00 hrs.  Taller de shampoo sélido y liquido

Iniciando Camino

12:00-13:00 hrs. ;Qué decir de las empresas verdes?
SPISY México

12:00-13:30 hrs. Taller tejido comunitario con fibras naturales

Vera Petla
13:00-14:00 hrs. XIVI ndo en una burbuja bioética

aez
14:00-15:00 hrs. Proyecto Cero Basura: ;es posible vivir sin basura?
Gabriela Baeza

14:00-15:00 hrs. Taller de p\/gmentucuon natural
Uva, Artista Visual

14:00-15:00 hrs. Kundal i Yo a
Harmandev Kour por Perro Mirando Abajo

éprlende a reciclar y dénde llevar tus residuos
colana

15:00-16:00 hrs. Armonizacién con cuencos (musicoterapia)
stampas onros

16:00-16:20 hrs. Declamacion de poesia "No gustamos nada puro”
Gin Arias

15:00-17:00 hrs.

’ encnon artistica pantalla mural silvestre

;Comercio justo directo de manos de pequerixs productorxs todo el dia!
o aManovuelta.SC o aVueltaMano @ emanovuelta.sc @ 5525283305 . monmuel!o scagmail.com

@%U om ‘fp/a// .Q

cmzmtzso SPISY

TLacusr4eE
Fenidiia

iINVITAN! ¢ 448
-

Cartel para evento “Mercado Alternativo Solidario Mano Vuelta”.
Elaboracion propia.
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MANO VUELTA AGROECOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD S.C. INVITA

& (VENTA DIRECTA DE
MANOS PRODUCTORAS!

‘TIANGUIS

LP@—B' LE—I-' £ CHARLAS Y TALLERES
Dta DHL 1m W/ MEDIOAMBIENTALES
iPOR LA SOBERANIA ALIMENTARIA Y
LOS SABERES ORIGINARIOS!

£ T4 BOLSA DE

mu 0 CANASTA,

CUIDEMOS EL
PLANETA

B VIERNES 27 DE SEPTIEMBRE

@ JARDIN DE NINOS RICARDO CASTRO
CALZ. GRAL. ANAYA 243, DEL CARMEN, CDMX

® 10:00-13:00 HRS.

f @ManovueltaSC yf @vuelta_mano @manovuelta.sc

Cartel para evento “Tianguis Mano Vuelta por el dia del maiz”.
Elaboracion propia.
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{BASTA DE HERIR A LA MADRE TIERRA!

Jueves 31 octubre Tlacuache Fantasia

Cerca del puente peatonal, Dr Antonio Delfin
© 10:00-17:00 hrs. ¢ Madrigal 300, CIUDAD UNIVERSITARIA;

METRO UNIVERSIDAD

{COMERCIO JUSTO DEMANOS PRODUCTORAS TODO EL DIA!

10:00-11:00 hrs. Taller de siembra agroecolégica
Mano Vuelta Agroecologia y Sostenibilidad S.C.

10:30-13:30 hrs. Taller de tejido comunitario
Vera Petla

11:00-12:00 hrs. Charla feminismo comunitario de resistencias rurales
Cafeteria El Ahuehuete

12:00-13:00 hrs. Taller herbolaria y sensibilidad femenina

Cooperativa Oyameyo

13:00-14:00 hrs. Kundalini Yoga y Musicoterapia

Gurubeant Kaur Yoga Re-Evolucién
14:00-15:00 hrs. Performance "Danza en el Mictlan"
Uva Asesina
15:00-16:00 hrs. Taller desmaquillantes y toallas femeninas
ecolé%ilcas {TODO EL DIA!
SPISY México

16:00-17:00 hrs. CharlaLas muertas que no se auentan (machismo espedista)

Tannia Falconer

¥ COMERCIO JUSTO DE MANOS PRODUCTORAS TODO EL DI
TRAE CANASTA, BOLSA DETELA Y TUPPERS PARA EVITAR CONTAMINAR

& P
%&{aﬁ Funcﬂsc
iPIS_Y @ MARMOTASESINA ) e TLACUACHE s“wﬁ\muv:ﬂ:@@
- Jol, \ 5 4

2
)

ovAMENO YA - . YN %

f emanovettasc Y @vueita mano (G)emanovvelts.sc [[B)5525283305

Cartel para evento “Ofrenda por las muertas del estado jNi una menos!”.
Elaboracion propia.
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AR ON, ACSN

| CUACHE FANTASIA, A UN

LA SALUD MENTAL ES coTs"’rﬁoo DE METRO UNIVERSIDAD {7 i
M Mﬁ 'AM a FﬁN\‘ Sik
(%) VIERNES 15 DE NOVIEMBRE "™

G,

Estompos
Sonoras

,".;"j
VIAJES ©

.
® ©
4 SONOROS ¢
@ P %u, 'y
S@e T | omanovueLTAsc W) GVUELTA_MANG (O @MANOVUELTA.SC o ¥

Cartel para el evento “Viaje sonoro al Mictlan por Estampas sonoras

Elaboracion propia.
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A L

CTICO DE AGRIC-CULTURAS
AUTONOMIA ALIMENTARIA

iiiiii DE LA vOz Y EXPERIENCIA DE AGROECOLOGXS DE CHAPINGO Ut
INICIAMOS SABADO 05 DE OCTUBRE

@ TLACUACHE FANTASIA

DELFIN MADRIGAL 300, METRO UNIVERSIDAD §

ICLASES QUINCENALES

{
s ocr-sanoy & 700 MENSUALES
08:00-13:00 HRS. 3 BECAS DEL 1007
2 BECAS DEL 50 7 e GRS
APARTA TU LUGAR POR MENSAJE B 2 DSk
1LA(’TI,J,A,(JHE ‘:,rw’”““"'v,,% \\ — /"
T w5 BTREGARA GONSTANGIA ?
2L : o Son s 7 COM VALOR CURRIGULAR

eManovueltaSC O evuelta_mano @manovue!fc.sc @5561752691 | 5523529116 @monovuehc.scegmci.com

Cartel para el taller “Teku-Itura. Taller tedrico-practico de agri-culturas, agroecologia y
autonomia alimentaria”. Elaboracion propia.

, LL‘L")Z gl.‘u

POSHDA TLACUACHERG

13 DE DICIEMBRE =~ "-:5%2P*

BARRO SONORO
3 . PINATAS A LA TLAHUAC =
N:00-18:00 HRS.  ave. con rerennck

TLACUACHE FANTASIA VENTA DE
CERCA DEL PUENTE PEATONAL, DR PRODUCTOS ECOLOGICOS,

ANTONIO DELFIN MADRIGAL 300, CIUDAD HORTALIZAS Y NOCHEBUENAS
UNIVERSITARIA; METRO UNIVERSIDAD AGROECOLOGICAS, COMIDA

VEGANA
@MANOVUELTASC @VUELTA_MANO @MANOVUELTA.SC

¥ Zn
1%

FANTASIA  “as?

Cartel para el evento “Posada Tlacuachera”.
Elaboracion propia.
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MANO VUELTA
AGROECOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD S.C.

CATALOGO
DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

REVITALIZACION Y
REMINARALIZACION DE SUELOS

2019

Portada del “Catalogo de productos y servicios”.
Elaboracion propia.
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PODUCTOS Y
SERVICIOS EN
REVITALIZACION Y
REMINARALIZACION
DE SUELOS

"No hay algo en la naturaleza que no
esté articulado con ef todo™
-Goethe-

Nuestro servicio incluye:

-Vermi-composta
-Lombrilixiviado

-Pie de cria (lombriz californiana)
-Semillas

-Biopreparados

-Maquinaria y equipo

-Minerales

*Asesoria agroecologica
*Talleres para la promocion de
practicas agroecolégicas
*Capacitacion

@ 5561732491 O wwelta_mano

@ manovJ eta scegmail com @ smanovuelta.sc
Avenida Arcric Deldn

o sManowvueltaSC Madrigal 3N Coptkeo
d dio COMX

Hoja 2 del “Catéalogo de productos y servicios”.
Elaboracion propia.
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“*,  PRODUCTOS

Y

Pie de cria lombriz
roja californiana

Para mejorar la vida en el
suelo de cultives.

Contiene: sustrato-alimento
con lombrices composteras
adultas, juveniles y cocones.

1Kg
$500

Vermi-composta

Humus de lombriz
estabilizado, con
granulometria fina, con
pureza al 95%

Se puede ofrecer por kg o
toneladas.
20KG 1Ton
$120 $2,800

Hoja 3 del “Catéalogo de productos y servicios”.
Elaboracion propia.
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Lombrilixiviado

Revitalizante de cultivos.
Lixiviado de humus de
lombriz concentrado con
pureza al 90%

Varia su precio de acuerdo
al nivel de concentrado.

1L
$150-$250

Semillas

Semilla criolla, de distintas
especies horticolas de alta

calidad.

1Gr
$9-$20

Hoja 4 del “Catalogo de productos y servicios”.
Elaboracion propia.
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Biopreparados

Capaces de obtener
cultivos saludables y
resistentes.

Caldos minerales (silicato
de potasio, caldo bordelés,
caldo sulfocdélcico).

1L
$150-$250

Maquinaria y equipo

La manutencién del espacio a
cultivar requiere diversas
herramientas.

Moto bombas, plasticos
agricolas, malla sombra, malla
antiéfidos, malla antigranizo,
etc.

Hoja 5 del “Catéalogo de productos y servicios”.
Elaboracion propia.
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Canca de 1.10 m. de
ancho x 4 duelas de

fonde y 6 m. de large $15,000

Motebemba, motor GX
160 (163CC), Diametro
de succidn y descarga

de 3 pulgadas, 1100 $8,500

Manguera azul flexible

de 25 m. $3,500

Relle 100 kg plastice
verde nigquel / 8.2 m de
anche (aprox. 66 metros

de large per rolle). $3,500

Motoaspersora. Moto GX

25t. capacidad de 25

litres y desplazamiente de

35 em3 $12,500

Material para analisis de
suelos mediante

cromatografia (100
andalisis) $2,500

Hoja 6 del “Catalogo de productos y servicios”.
Elaboracion propia.
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Minerales

En caso de preferir armar
directamente los
biopreparados, también se
cuenta con la oferta de los
componentes minerales:
Sulfato de Cobre, Azufre
agricola. éxido de calcio,
Hidréxido de Calcio,
Hidréxido de potasio y
Nitrato de plata.

SERVICIOS

Asesoria
agroecolégica

Acompafiamiento en procesos
agroecoldgicos con la intencién
de tejer lazos solidarios con
quienes busquen mejorar la

practica en sus cultivos.

Hoja 7 del “Catéalogo de productos y servicios”.
Elaboracion propia.
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Talleres

Con el fin de promover las
practicas agrecolégicas se
ofertan talleres para todo
tipo de publico interesados
en obtener conocimientos
tedrico-practicos.

-Teku-ltura: Agroecologiay
autonomia alimentaria

$700 mensuales
por 4 meses

Capacitacion

Acompafiamiento a
proyectos agroecolégicos
con capacitacién tedrico-
practica para su éxito y

perdurabilidad en el

tiempo.

Hoja 8 del “Catalogo de productos y servicios”.
Elaboracion propia.
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Yo GENERALES

VIGENCIA DE LA COTIZACION: 15 dias naturales

TIEMPO DE ENTREGA: En la fecha indicada a partir de la
confirmacién de la orden de compra

CONDICIONES DE PAGO: Page del 100% al confirmar orden de
compra (transferencia bancaria, depdsito en cheque) a nombre de
MANC VUELTA AGROECOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD S.C, con nimero
de tarjeta 9832 0001 2780

OBSERVACIONES

Los precios de los preductes que aqui aparecen son netos. Tasa
del 0% de conformidad con la ley del impuesto al valor agregado
Articule 2-A, Fraccidn |, Inciso E, F y G, Fraccion Il Inciso Ay D
respectivamente. Si requiere factura faver de presentar copia de

suR.FC.

ESPERANDC HABER CUBIERTO TODAS Y CADA UNA DE SUS
EXPECTATIVAS Y VERNOS MUTUAMENTE FAVORECIDOS POR SU
PREFERENMCIA, DE ANTEMANO LE AGRADECEMOS AL CONSIDERAR A
MANC VUELTA: AGROECOLOGIA ¥ SOSTENIBILIDAD S.C.
COMO UNA OPCION,
iMUCHAS GRACIAS!

Hoja 9 del “Catéalogo de productos y servicios”.
Elaboracion propia.
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MANO VUELTA AGROECOLOGIA Y
SOSTENIBILIDAD EN EL CAMPO. Y LA CIUDAD

"NO HAY NADA ENLA

NATURALEZA QUE NO ESTE
ARTICULADO CON EL TODO"
-GOETHE-

Por una cultura de acompafamiento

solidario a favor del productor campesinx

i{CONTACTANOS!

@ ®
O © O

Hoja 10 del “Catalogo de productos y servicios”.
Elaboracion propia.
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Agroecoexperiencias 7
para el bienestar corporativo y del planeta N

Caréatula de presentacion para ofrecer el servicio “Agroecoexperiencias para el bienestar
corporativo y del planeta”. Elaboracion propia.
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"Cuando te acercas a la
naturaleza te acercas a
ti mismx”

ANONIMO

Hoja 2 de presentacion para ofrecer el servicio “Agroecoexperiencias para el bienestar
corporativo y del planeta”. Elaboracion propia.

147



75% de las y los
mexicanos sufren
estrés laboral
(Fuente: OMS)

Los centros de trabajo
deberan cuidar la salud
mental y emocional de
sus colaboradorxs

NOM-035-STPS-2018

“Identificar, analizar y prevenir
los factores de riesgo
psicosocial, asi como para
promover un entorno laboral
favorable en los centros de
trabajo”

Hoja 3 de presentacion para ofrecer el servicio “Agroecoexperiencias para el bienestar
corporativo y del planeta”. Elaboracién propia.

REGULA CORTISOL MEDITACION ACTIVA TRABAJO EN EQUIPO

Los ambientes dominados por El intercambio humano- La horticultura brinda un
plantas ayudan a reducir el estrés naturaleza repercute en la sentimiento de dignidad por
y la sobrecarga de estimulos que inteligencia. las emociones, la ser participes de un proyecto
produce el dia a dia en un entorno creatividad, el sentido estético. la comun y el sentir que estan

urbano expresion verbal y la curiosidad haciendo algo util

¢Por que sumar
agroecoexperiencias?

Hoja 4 de presentacion para ofrecer el servicio “Agroecoexperiencias para el bienestar
corporativo y del planeta”. Elaboracion propia.
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EXPERIENCIAS

TERAPIAS HORTICULTURALES

Acercamiento a tecnicas de siembra 5400 Ll r

agroecologica, armado de composta, camas
biocintensivas de cultivo, ensemillar y cosechar

Descuento del 15% al
contratar mas de una
AGROECOTURISMO CHINAMPERO experiencia
Paseo en trajinera por los canales productivos

de San Gregorio Atlapulco Xochimilco o San Incluye alimentos
Pedro Tlahuac para activaciones en la chinampa agroecoldgicos

AGRORECORRIDOS PRACTICOS

Recorridos por el Centro Agroecolégico Tlacuache Realizamos facturas
Fantasia. Acercamiento con siembra organica, deducibles de impuestos
cuidado de animales y bioconstruccion

TALLERES DE SENCIBILIZACION
Acercamiento a formas de vida en busqueda de

decrecimiento, responsabilidad residual,
autosuficiencia alimentaria, herbolaria y elaboracion
de productos de higiene sustentable

Realizamos activaciones
ecoldgicas en el
domicilio de la
organizacion

Hoja 5 de presentacion para ofrecer el servicio “Agroecoexperiencias para el bienestar
corporativo y del planeta”. Elaboracion propia.
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MANO VUELTA AGROECOLOGIA Y
SOSTENIBILIDAD S.C.

MANUAL
DE REDES
SOCIALES

"No hay algo en la naturaleza que no
esté articulado con el todo"

-Goethe-

Portada del “Manual de redes sociales”.

Elaboracion propia.
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INDICE

MANUAL DE REDES SOCIALES

.Sebre el plan de medios socidles |
2. Objetives

. Nermas generales de actuacidn 2
en Redes Sociales 3
3.1, Imagen Compomtiva
5.2, lenguaje y registro linglistico
5.3, Principios para la inferaccidn
3.4. Contenidos 4
3.5, Actualizacién y continuidad del servicio 5
3.6, Difusidn de presencia en Redes Sociales
4. Facebook a
4.1, Gestidn de permisos y configuracion de la pdgina
4.2, Gestores de |la pagina de Facebook
4.5 Especificaciones para postecs 7
o, Twitter a8
5.1, Publicacidn de los tweets
5.2. Especificaciones pam postecs g

&, Instagram
4.1, Publicacidn de las fotos y videos 10
4.2, Contemplacidn para los pestecs e stories

7. Menitorizacidn de la Reputacidén on-line, medicidn de 1

resultodos y gestidn de Redes Sociales
7.1 Monitorizocion
7.2, Indicadores

8. Revisidn del plan de Redes Sociales

Indice del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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Manual de
Redes Sociales
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La presencia en medics sociales optimiza

P & Y

Sobre el plan de | o .
potencia la comunicacién con los usuarios y

medios sociales el marketing de los servicios que promueven
las practicas Agroecolégicas

Les Medios Sociales, sen platatormas de comunicacién online donde el
contenide es creado per los prepios usuarios mediante el uso de las
tecnolegias de la Web 2.0, que facilitan la edicien, publicacicn e
intercambic de informacicn.

5Su adecuada ejecucién promueve, facilita y potencializa la conexicn e
interaccién entre personas, grupos, comunidades: crear, cumpur‘rir,

distribuir contenide con otras persenas en una comunidad online.

Les medios sociales permiten de manera muy accesible que las instituciones

generen contenidos y creen comunidades que promueven el aprendizaje.

Hoja 1 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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Objetivos

l. Incrementar la presencia de MAYS en la red y el
reconocimiento como organizacién del tercer sector
interesada en la promocidn de las practicas
Agroecoldgicas solidarias.

2. Mejorar la reputacién como MAYS, posicionandose
como referente entre las organizaciones con miras
ambientales a través de la generacion de contenide

de calidad.

3. Aumentar el valer de MAyS, asccidndeola a
referentes sociales capaces de empoderar a la
poblacién que atiende como solidaridad y justicia.

4. Mejorar el servicio de atencidn a Ixs usuarixs e
incrementar el nivel de interaceién cen los mismos.

5. Generar trafico hacia las demas redes sociales

vinculantes y, en su momento, la pagina web de
MAYS.

Hoja 2 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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NORMAS GENERALES
DE ACTUACION EN
REDES SOCIALES

El Plan de Redes Sociales de MAYS establece unos poutas comunes parala presencia
homogénea en los medios sociales. Todos los acclones en los canales de comunicocidn

soclal estardn dotodos de una unidod de mersaje en relacidn a lo estrategla global.

IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa de MAyS debe ser respetodo pora gue se reconozea por los usuarios y
se |dertifigue gue se frata de un “producta” oficial de MAYS. Lo imagen o logo utilzodo en
los redes sociales preferentemente, se tratard del logotipo oficial de la organizocidn.
sigulendo los poutas de comunicocidn institucional. El nombre con el gue daremos de alta a
la Biblisteca de lo UNED en los medios soclales serd siempre "Mano Vuelta SC° para
represerfar de manera unificada a la argonzacidn.

LENGUAJE Y REGISTRO LINGUisTICO

Para todas los publicociones se exigird una buena redaccldn, claray concisa, sin cometar
taltos de orfografia. Una red accién desculdada & Incomecta puede perjudicar grovemente la
imagen de MAyS.

El lenguaje utiizads en medios soclales ha de resultar cordial y cercana, prefiréndose la
farma “t0", "ustedes” o "nosotn” frente al “usted”, pero sin coer en un lenguale vulgar ni
abusar de los abreviaturas, maylisculos, signos de admiracidn, etc. Asl misma, existird una
preferencia por el lenguaje incluyente, mismo gue es congruente a los valores dela
arganzaciin,

En Twitter, al exstir una limitacién de 280 caracteres por mensaje, habrd que hacer un
esfuerzo de sintesis para evitar lo escritura tipo “SMS" generalizoda en esta red social, y gque
no ofrece buena imagen.

Hoja 3 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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PRINCIPIOS PARA LA INTERACCION

Los principlos gue regirdn la interactuocidn con lo comunidod serdn:
-“Samviclo piblice: arentade a la sotisfaccidn de los necesidodes de infarmacidn e
investigocidn de sus seguidores. Lo comunicacian atraovés de los medios sociales debe ser
tan eficoz como o es la presencial, y dar mejores resultados sin requerr méas recursos.
-Mejora constante: mostrar en todo moamento la predis posicidn para escuchar ayudar a la
comunidad an todo lo que sea posible, sl como para ofrecer soluclones atodos sus

dud as,

-Innavacién/Acceso ablerta, MAyS adapto sus servicios a los nuevas necesidodes sociales
y los cambios tecroldgicos con espirtu creative & innovador. Promaoveremaos en las redes
sociales &l combio de paradigma a lo autosuficiencia alimentaria desde la Agroecologio y
los lazos gue es copaz de creor hacla el aprendizaje anline gue permitan gue toda la
comunidad digital pueda aprovechar mejor lo infarmosidn.

Ademds se mostrard el compramise medioombiental promoviendo practicos sostenibles en
tado octo gue se difunda via redes sociales.

CONTENIDOS

Lla publicaciin en Redes Sociales requiere uno tarea previa de curacidn de contenidos gue puedan
ser relevantes para lo comunidod sigue o lo orgonzacian, El proceso de seleccidn orifica de
contenidos reguiare de los sigulentes foses:

-Definicidn de bisguedas y filtros para hallar contenida interesante para la comunidod de MAyS,
-Bisguedo de contenido adicional o gue ponga en contesto y enriguezca el contenido
selecclonado.

-Busguedo de fusntes de contenido fiable y de interés,

~Verficocidn de los fusrtes orginales de contenida.

-Fitrado del contenido recolectada.

-Explaracidn de otros circulos de curadores relacionados con la informacidn para realizar
benchmarking.

Algunaos fuentes bdsicas pora obtener contenidos interesantes serdn:
cantenidos de elaborocidn propio (puntos de interés viftuales, guios,
exposiclones, enfrodos de blogs de la Biblisteca, etc); contenidos externas
cama blogs ocodémicos, clentficos o literarios; prersa nacional &
intermacional; publicaciones periddicas de carfoter clentfico, entre otros.
Por ultima, advertir confra una octitud excesvamente comercial a través de
contenidos poco relevartes o una presencio publicitara inmoderada de
productos oservicios, yo gue estos son los principales rozones por lo gue los
usuarios dejan de seguir a corporaciones en redes sociales,

Hoja 4 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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ACTUALIZACION Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

En cuanto a lo continuidod del servicio, se extenderd un trato respetusso pora guien
guiera gue busgue asesorio, ocompafiomiento o compra de los productos y servicios gue
ofrece Mono Vuelta Agroecologla y Sostenibilidad 5.C.

Se respondera con un salude cordial, se mastrard interés en el bienestar de quien se
ocerca a lo organizacidn y se le contestard a la moyo brevedod posible sus dudas. En
caso de reguerr consultar inffarmacidn con demdas miembxs de lo organizocidn, ello se
hard explicando lo tardanza o guien ocude o través de los redes al acercamienta.

Hinguna comversacidn serd eliminada y se buscard seguir &l fono inicial para &n coso de
ser pesonas distintas guienes traten con una misma persona desde lo pesonalidod digital
de MAYS no note dicho cambia.

Tratar a ks demds coma guisieramas ser tratodys serd una méxdma en la

comunicaciin digital, buscando limitar la brecha de distanciamianta digital gue exste per
se. Se le hablard con intencian de resolucidn a cualgulera de los dudas que presente
qulen sea.

DIFUSION DE PRESENCIA EN REDES SOCIALES

Se tendrd &n cuenta la viabilidad de medios gue empaten con les temas
medicambientales que defiende MAy5. Sin importar gué tante impocto mediatico hay
detrds, se priorizord lo aparicidn en medios con un 100% de volores semejontes a los gue
se defienden desde laS.C,

Para motivar la eredibilidad del decurso se contara con la vocera de pemsanas,
idealmente, micrainfuencers, personas gue lideran dentro de su comunidod online respecta
a temas con pespectiva ambiental,

La intencidn es gestionar una comunicacidn lo mas organica posible para gue el mensaje

sea identificado por el tipe de plblico aguien se dirige MAyS.

Hoja 5 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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FACEBOOK

Red soclal lider en la Las paginos son el espacio gue

actualidad, plataforma para Facebaok facilta a argonizacidn,
comunicar y compartir: negocio, administraciones
informacidn, fatos, videos y plblicas, efe. cuya creacidn y
enloces de interés, administraclén es grotulta.

GESTION DE PERMISOS Y CONFIGURACION
DE LA PAGINA

Se suprimiran todos los comentarios gue publiguen los seguidores y que tengan:
contenido rackta o xendfobo, sexista, que incluyan irsulras o amenozos, También,
cualguler tipo de publicidad extra gue usuarios compartan, sako gue se considere

adesunda.

GESTORES DE LA PAGINA DE FACEBOOK

Lxs gestores pueden desempefiar cinco funciones que requieren diferentes
capacidades. Solo los administradores principales pueden cambiar el tipo de
administrador de cada persona.

Administrador/a principal: Responsable del entormo visual de la pagina, estrategias
de marketing ¥y comunicacion directa con usuarios para responder a sus dudas bien
SE3 eN COMEentarios o mensajes.

Autor de contenido: Quien se encuentra al tamto de las temdticas que se
comparten, bien sea conmemoracion de dias internacionales, infografias, memes,
enlaces, noticias, y en su momento, enlaces de blog.

Analista de las estadisticas-Auxiliar administrativo de la red, guien tiene permiso
para imernpretar las métricas de la paging, pero no para compartir posteos.

Hoja 6 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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ESPECIFICACIONES PARA POSTEOS

Se culdara el uso de lenguaje inclusivo, ortografia y sintaxis perfectamente bien
ejecutadas y el etiquetado de paginas allodas a qulenes se les realice menclones.
Dentro de aspectos visuales, se contemplara el uso de emo|is cada final de parrafo sin
llegar a saturar la publicacion.

El uso corstante de # para llegar a obtener un mayor alcance se ha de contemplar,
ponderando en los primeros lugares: #ManoVueltaSC #AgroecologiaSostenible
#1AgroecosistemasResllientes

Tal y como se muestra en el ejemplo:

Manovueito Agreeooiegia v Sosteniollided §.C. estd aqul:  ***
wete Tlocuzche Fontozia

e go por fugesls alae § 08 mayo 3 lae 20041 Diudad

nivarvtans, Cuded de Nerez © 3
Fefces de haber recibido a jdvenes estudiames de Ciudac
Universtaria, interesadxs en la promecidn de b sustentabiidad
Gracias 3 as Comunicologxs de 13 UNAM por dcercarse 3 s praclicas
Agicecuogicas @

Les moastramas los compasteras § lomvicompasteros 8y, ruestras
camas de cukive ©7 y animales de traspatio &

aManovueitasC sAgreecclogasSostenibie ¥Danuricacidn
AThcuacreFantasa FAgroecosistamasdeslientes

1180 SES
< g Premeocicear puslizaczion
Harscres Aloanietas M acconss

[» ] k] 7 WCes compartica

Hoja 7 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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TWITTER

Flatafarma de micromensajeria o
micrablagging que permite enviar
mensajes con fextos cortos
(hasta 280 carocteres )y
corersar con los usuarios,

Herramiarta iddnea para informar
acerca de nueves serdelos, fondos
destacados, Infarmaclones diversas

También es una herramienta
bios de horarle o de pl de
para dialagar, colaborar & {cam rarky o ge plozm

interactuar con la comunidad
unhersitaria por lo gue es
fundamental responder o todos
los mensajes directos gue nos

préstamo, problemas informéticos,
..) ¥ para retransmitir eventos.

enyian,

PUBLICACION DE LOS TWEETS

A todos s usuariks gue comiencen a segulr a evuelta_mano en Twitter se les enviard el
sigulente mensaje directo de blenvenida:

“aMombredelusuario Muchas grocios por seguimos. Esperamos serte de utilidad y ofrecerte
recursos y noticlas interesantes. Un saluda”

A s usuorixs gue retuttesn los mensajes, se les enviard un breve mensaje de ogrodecimianto:
“aMombredelusuario Grocios por el retweat. Un saludo™

Para porticipar en el digloge y enrfguecernos con los convesociones de oftis usuarixs en
Twitter, avuelta_mano seguird perfiles de ofros organizociones con fines ambientales y sociales,
universidades, serviclos, Instituciones publicas, medios de infarmocidn, publicaciones culturales
y clentificas, asl como usuarixs gue sean estratégloos para dor visibllidod o sus acclones
digitales.

Hoja 8 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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ESPECIFICACIONES PARA POSTEOS

Se contemplara compartir informacién de primera mano con elementos visuales
llamativos, preferiblemente de la autoria de MAYS.

El empleo de #s serd cuidadosamente seelecclonado con la intencién de rastrear
el diglogo através de dicha red social.

Al igual que en el resto de las cuentas, los #s a posicionar son: #ManoVueltaSC
#AgroecologiasSostenible #AgroecosistemasResilientes, tal y como se muestra en
los sigulentes ejemplos:

Mano Vwera Agroecalogly y Sostenbidad & C.

Agracecomos & enegla comparica of da ce hoy.
- PR COfwOCaMmSS DAnd LN N 100 § Tavdr 30 e jorraces &

NUCHS 8 Mosicd, comita Nl Y SAbngs Mmierancd.
foacks o avial w

Mano Vusits Agraecaiogn y Scatsribildad S.C.

MOTOS SNacracio Ml e e Y TO @ U DUBcE METRILL SRrar et
" Ams hpe.

FOSemos Spoyens CON S00MPDAAATEET0 LIS, vOLMATE ¥ Sa80ark) ¢

SR ALt % st o CABA, ARV 0N, 1NENDEDS . S0 O Yabpo!

AL CON NSO W

3 gpn il VT

)

Hoja 9 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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INSTAGRAM

Instagram es una red social y una aplicacion madvil al mismeo tiempo.
Esta permite a sus usuarios subir imagenes y videos con miltiples
efectos fotograficos como filtros, marcos, colores retro, etc. para
posteriornmente compartir esas imagenes en la misma plataforma o en
otras redes sociales.

Esta aplicacion o red, es actualmente una de las gue mayor crecimiento
tiene en el mundo.

PUBLICACION DE LAS FOTOS O VIDEOS

Idealmente se cuidara tener una presencia con fotos de alta calidad, con posteos espaciados
para no saturar visualmente a ks seguidores debAyS. Se procurara preponderar imagenes
donde aparezcan las hortalizas, productos y la interaccion con otras personas, puesto que las
ortografias con dichas caracteristicas son las que tienen mayor aceptacion por parte del
publico.

Se tendra la intencion de postear en galeria de fotos imagenes que estén relacionadas
cronoldgicamente, que muestren importames hallazgos del dia o la actividad que busca
visualizarze.

Idealmente, se compartirén videos cortos, de breves segundos para que las personas puedan
verlos, la inmediatéz en redes s un tema importante gueé atender.

Laz descripciones seran contundentes y se tageara a guien se esté mencionando, si se puede
etiguetar a las personas gue aparecen en |s fotos sera de gran valor para poder tener vocerss
de la organizacion desde sus propias cuentas, donde se les vincule con acciones de MAyS.

Hoja 10 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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CONTEMPLACION PARA LOS
POSTEOS E HISTORIAS

Debera tenerse cuidado al momento de compartir en el feed de IG con la calidad en
resolucion de imagenes y videos, asi como la descripcion, breve y bien estructurada del pie de
foto.

Las historias involucraran una narrativa que permita acercar a las actividades que se realizan
en MAyS en orden cronologico, etiquetando a las cuentas relacionadas y posicionando # que
motiven el tréfico hacia las historias, mismas que se encontraran reflejadas a la cuenta de FB.

Oy AR + T

———

T e i Tpls e
e T —
Pt aets e dae Pede o

D drwediun b vhas o u
Tl Guinw Gompt 'V bm dilen v

CROOWATE B = HOUEs
S T T T—

LBt BIOLGIS v DOCHRd: CAM B
mia reces 8 YTt
g o s s e wh VR

e e R
A e Bt e D

Tely
L X0 WRETEE 30 ST

Ui 0 Gl e M 80 1 s Py
TSSOSO BT M 18LEI
Srena s wewita

P bowin Mt s e dbm | Wk

AN
Somec ogilane e Mizchreio

Hoja 11 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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MONITORIZACION DE LA
REPUTACION ON-LINE,
MEDICION DE RESULTADOS
Y GESTION DE REDES
SOCIALES

Tener en clare gue gran parte de lo presencio digital se construye grocios a la incomecta y
oportuna medicidn de la interaccidn con el piblico de MAyS.

MONITORIZACION

Constantemente mantener un acceso permanente para identificar las publicociones con
mayor éxite, cuiles son los temas gue més resuenan con los tipos de piblicos y, por
supuests, estar atentxs a los temas coyunturales tanto noclonales como infermnacionales
para identificar qué postura tomar como argonizocidn de la Socledod Civil gue busca ser
un acercamients mas real y auténtico, sin fines dobles para la informocién de la sociedod.

INDICADORES

De acuerdo a lo anterior, hobrd de tener en cuenta el monttares de los siguientes
indicodores:

-Reacciones

-Comentarios

-Veces compartido

-Menclones de lo orgonizocidn

-Contratacidn de servicios o continuidod de ocompafiamientos

Hoja 12 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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REVISION DEL PLAN D
REDES SOCIALES

Luego de dejar &n claro la imporancio gue juega la estructuracidn de los Redes Socioles
se hard una revisidén del plan o gestionar con la intencién de analzar los alcances y
redefinir aguellas ideos que requieran ajustes pora contar con impoctos satisfactarios.

|dealmente, se convocard o los cabezos de Mano Vuela Agroecologio vy Sostenibilidod
5.C. yse discufirdn los miras pora ajustar los mensajes clove y los occlones medidticas
digitales gue esté an manos de lo organizocidn ajustar,

Anexos

Elementos visuales comunicativos en redes
Infegrafias.

Las infografios utlzodos se realzaran para comunicar de manera simple conceptos sobre
agroecologlo y practicos que podion levarse a cobo para adguinr habites sustentables, A
trovés de ellos se realizd uno sinfesis con mopas, graficos & imagenes, se utilizaron con la
finalidod de generar ilustracidn de la pagina de focebook, agilzor lo lectura de usuarios y
refarzar la interocsidn.

Se siguleron los sigulentes posos:

1.- Seleccidn del tema de la infografia.

2.- Explicocidn de conceptos, dotos estadisticos y resimenss clave.

8.- Crganizocidn dela infarmacidn para agruparlos por temas ysubtemas,

4. Disafo de la infografio. Para ello se recopila el material informative, se hoce seleccidn
del color para crear contrastes y de tipogrofio gue sea atractiva y focilite la lectura.,

Decilogo de la
igroecologia

i, THvercidsd e «ds

Hoja 13 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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Banners, carteles y flyers.
.Para la creacién de banners, carteles y flyers, se incluyé en cadauno
Informacién sobre agroecologia, sostenibilidad y el trabajo de Mano
Vuelta. La intencién principal es difundir informacién sobre la
organizacién y los datos de contacto que hay para tener acercamiento
con los practicas de sostenibilidad y agroecologio

Ademas, los mensajes visuales no sélo contenian la difusién de los
productos y de los servicios, también a fravés de texto, Imagenes y otros
recursos graficos se hablaba de las técnicas y practicos milenarias que
fundan la agroecologla. .En el disefio se utilizaron colores asociados a la
imagen de la organizacién, con mayor predominio en el amarillo, blanco,
verde y café.

Ejemplo

MANO VUELTA
AGROECOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD S.C.

PRODUCTOS
« Warmi-compons

+ Lovertadvado
"B0 DAY WARA EW LA RATURALEZA UL M0 » Pia g s Jomber callomany)
+ Servbaz
£s7f ARTICULADG COM EL TEDO”  Soc
COETRE < MacuTeR Y eDa3d
+ Mrwexian
Por ure cuturo de cosmrpatiamiento solidario SERVICIOS
o fower ded productor compesine - AamID N AGrIacTIAgC

[CONTACTANDS!

Om D
O srorcamtnge -y s Ky g

Hoja 14 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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Memes.
El meme de acuerdo con Richard Dawkins es un medio para denominar escritos
relacionados con informacién cultural cultural. Pora la organizacion Manovuelta, se
realzaron memes con la finalidad de utilizarlos como vehiculo para interactuar con
usuarlos y mostrar algunas de las caracteristicas que representa la agroecologiay la
sostenibilidad.

La finalidad de los memes realizados fue generar reacciones inmediatas con el
publico. Para ello, se incluia una sintesis de informacién sobre la agroecologia yse
utilzaron frases e imagenes con tendencia en redes sociales

Ejemplo

MEJOR'RENUNCIORYMITCHAMBAYY: CUANDO APRENDES A COMPOSTEAR
SIEMBRO MI PRORIO'ALIMENTO & - = TUS DESECHOS ORGANICOS

Wy

=

)

SI0r0/DUro

CUANDOJCOMBRASIALIMENTOS
ULENOSIDERESTICIDAS

o

iAsi te queria agarrar puerco!

Hoja 15 del “Manual de redes sociales”.
Elaboracion propia.
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