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“Los temas que abarca el género no son extremos
ni indiferentes. Son aspectos de la propia vida, de
la comunidad, del pais, y son de la competencia
entrafiable de cada quien. Por eso el género no
provoca indiferencia: irrita, desconcierta o produce

afirmacién, seguridad, y abre caminos”.

(Lagarde, 1996, pag.7).

El lenguaje preserva el cuerpo, pero no de una
manera literal trayéndolo a la vida o alimentandolo,
mas bien una cierta existencia social del cuerpo se
hace posible gracias a su interpelacion en términos
de lenguaje.

(Butler, 1997, pag. 21).

La comunicacion constituye un sistema por lo que
no se puede deslindar sus ambitos internos y
externos expresando esta ultima el reflejo y la
visibilidad del estado interno de cualquier
organizacion.

(Pinto, 2017, pag. 182).
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Introduccion

La relacion entre lenguaje, género y comunicacién va mas alla de servir de
herramientas epistemoldgicas para entender la(s) condicién(es) humana(s) en
contextos sociohistéricos. También incluye circunstancias sociopoliticas y por
supuesto socioculturales.

Comprender el uso del lenguaje escrito desde la perspectiva de género ya sitla
politica y socialmente el acto de comunicacion, evoca a un mensaje trasmitido con
caracteristicas concretas y singulares en cualquier canal de comunicacion. Debido
a que la perspectiva de género: “Permite enfocar, analizar y comprender las
caracteristicas que definen [0 describen] a mujeres y hombres de manera
especifica, asi como sus semejanzas y diferencias” (Cazés, 2005, pag. 42).

Hay que considerar las singularidades de los canales de comunicacion, pues son
habitados y representados por comunidades u 6rganos especificos que cuentan una
historia en especial. Entendiendo de esta manera a los medios de comunicacion
como parte del escenario comunicativo para la realidad.

Realidad matizada por implicaciones de género que incluyen el binario mujer-
hombre y también las personas que puedan estar fuera de él. Porque mirar con
perspectiva de género ya pone en tela de andlisis la informacién que se comunica
y su presentacion en la forma de sus mensajes.

Puesto que la implicacion de personas que salen del binarismo mujer-hombre:
“Lejos de ser una moda, [es] un proceso social y politico... De las palabras a los
cuerpos, experiencias y reflexiones para salir de los moldes” (Varela, 2021, parrafo
1).

El objetivo general del presente trabajo es demostrar la importancia que se le da a
la perspectiva de género en los medios de comunicacion escritos internos de la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan; valiéndose de este caso especifico como
espejo y parte de la realidad de las universidades publicas mexicanas.

El primer capitulo proporciona de informacién sobre las concepciones que se tienen
y se han esquematizado respecto al lenguaje escrito, la perspectiva de género y la
comunicacion interna organizacional.

Primero explicando, para nociones de la investigacion, al lenguaje como un
fendmeno de la comunicacion. Trabajando la perspectiva de género como filtro para
visibilizar en la sociedad cuestiones que abarcan el feminismo, anti patriarcado,
diversidad de género, y a personas que salen del binario mujer-hombre. Para
terminar con la descripcién de la relevancia de la comunicacién organizacional
interna en forma de medios de comunicacion descendente para informar y describir
a los publicos internos las condiciones actuales de su institucion.



En el capitulo dos se contextualiza sobre uso de lenguaje y politicas de perspectiva
de género en medios de comunicacién en las principales universidades publicas de
América Latina, que particularmente tengan al espafiol como lengua materna y sean
de las mas influyentes a nivel mundial.

Siguiendo con el caso mas cercano que es la UNAM y con ello a su Facultad
multidisciplinaria mas grande: La FES Acatlan.

Para asi, en el tercer capitulo apuntar la metodologia adecuada para hacer de este
estudio de caso un ejercicio de investigacion emulable a partir del analisis de
contenido de los dos principales medios de comunicacion interna de la FES Acatlan:
Gaceta Acatlan y NotiFES Acatlan.

El cuarto capitulo analiza la importancia que se le da al lenguaje con perspectiva de
género para la creacibn de mensajes en los medios de comunicacion interna
universitarios. Contemplando la presencia de estrategias de uso de lenguaje que
enuncia el Documento Basico para el Fortalecimiento de la Politica Institucional de
Género de la UNAM (2021) en los dos medios de comunicacién mencionados.

A partir de ese planteamiento, la estrategia para llevar a cabo la investigacion
contempla objetivos especificos medibles, alcanzables, relevantes y con limite de
tiempo para comprender las condiciones del trabajo.

De manera especifica, se relata cual es la importancia de la perspectiva de género
en el uso de lenguaje de medios de comunicacion internos a partir de la relevancia
gue se le da en su presencia en los titulares de notas informativas en los medios
impresos de comunicacion de la FES Acatlan. Que son medidos mediante el andlisis
de contenido que dota de numeraria necesaria a partir de la observacion de la
muestra de titulares en Gaceta Acatlan y en NotiFES Acatlan. Asi sumara a la
explicacion de la interaccion entre perspectiva de género y comunicacion.

Para contemplar el alcance de la investigacion se narra la relacion entre el uso de
perspectiva de género en la comulacién a partir del lenguaje escrito y como este
ejercicio puede cambiar por completo el contenido del mensaje. Apostando a un
estudio especifico no generalizable, pero si emulable a los medios de comunicacion.

La relevancia de la investigacion radica en las condiciones sociopoliticas y culturales
actuales en cuanto a perspectiva de género y la visibilizacion, representacion y
descripcion de la realidad de los medios de comunicacién. Porque la Universidad
es parte de esa realidad diversa, con su propio publico y acontecimientos de
relevancia.



Todo, en el limite de tiempo de un semestre, el periodo 2021-2 que representa enero
a junio del afio 2022. Esa es la segmentacion de los boletines por analizar, siendo
elegida dada la temporalidad del proyecto y la consideracion de la perspectiva de
género como eje trasversal en el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025 de la
FES Acatlan.

Para finalizar con un andlisis que abra caminos a investigaciones futuras donde se
considere la importancia del uso de lenguaje escrito con perspectiva de género en
los medios de comunicacion interna universitaria.

Lo anterior, mediante la consideracién de ejemplos donde se aplican y explican las
implicaciones circunstanciales de la perspectiva de género en el uso de lenguaje al
momento de redactar titulares para un boletin interno que informe a la comunidad
universitaria. Puesto que son las condiciones politicas institucionales y parte de la
responsabilidad de la universidad.

Al ser la responsabilidad universitaria parte de la responsabilidad social de la
universidad como organizacion, ademas de su rol como espacio donde se socializa
y desarrollan las personas que la conforman. Donde se reconocen a los publicos
internos y se aplican estrategias que beneficien a segmentos de la comunidad en
representacion y reivindicacion de roles e identificacion de género.

Observando asi la perspectiva de género como tema transversal que cruza por
acontecimientos, hechos y/o informacién que involucran la vida universitaria dentro
de sus instalaciones y como se relatara en los medios de comunicacion interna.

Para resaltar informacién vital durante el desenvolvimiento del presente trabajo, se
encontraran palabras en negritas, para hacer énfasis en enunciados, palabras,
citas y parrafos completos que son importantes para el estudio y entendimiento de
la investigacion.



Capitulo 1: Marco conceptual. Lenguaje y perspectiva de género como
representantes de realidades en los medios de comunicaciéon dentro de las
universidades

1.1 Lenguaje

La manera en que la humanidad se ha relacionado con el mundo y sus implicaciones
ha sido un tema amplio de reflexion desde la mirada cientifica. Dentro de las
ciencias sociales, uno de los estudios méas llamativos es el del lenguaje con sus
concepciones y usos.

Mediante este fenOmeno comunicativo, en los udltimos afos, el proceso de
comunicar se ha llenado de matices que enriquecen su desarrollo hasta el punto de
reconocer en el lenguaje un punto y aparte para la representacion, incluso
creacion, de realidades.

Esto no quiere decir que sélo el lenguaje y su uso sea la base de las relaciones
sociales y sus expresiones implicitas; sin embargo, si prevalece como uno de los
detonantes de lo que entendemos como realidad social y la misma existencia
individual y colectiva.

1.1.1 ;Qué es el lenguaje?

Las concepciones sobre el lenguaje han sido estudiadas desde la rama de la
linglistica, la psicologia, sociologia y por su puesto la comunicacion. A continuacion,
se dard un atisbo del significado.

Para nociones de este trabajo, se abordara al lenguaje como parte de la
comunicacion. Para llegar a ello, se reflexionan las concepciones del lenguaje y
uso para ser considerado la base de lacomunicaciony con ello una herramienta
de la misma de manera dual.

Para el antropdlogo y linglista Edward Sapir el lenguaje se entiende como un
“‘Método exclusivo de los humanos, y no instintivo, de comunicar ideas, emociones
y deseos por medio de un sistema de simbolos producidos de manera deliberada”
(Sapir, 1954, pag. 14).

Se contempla a la actividad de comunicar como un fenébmeno que involucra el
lenguaje de tal manera que genera e integra expresiones humanas. Puesto que a
partir de este es como logramos identificar las nociones e intereses de las personas.

Por otro lado, se puede entender al lenguaje como el estudio de un todo y sus
generalidades (ontologia) como lo apunta Rafael Echeverria:

Por siglos, hemos considerado como un instrumento que nos permite
«describir» lo que percibimos (el mundo exterior) o «expresar» lo que
pensamos 0 sentimos (nuestro mundo interior). Esta concepcion hacia
del lenguaje una capacidad fundamentalmente pasiva o descriptiva. El
lenguaje, se suponia, nos permitia hablar «sobre» las cosas. La realidad,
se asumia, antecedia al lenguaje y éste se limitaba a «dar cuenta» de
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ella. En alguna parte hemos llamado a ésta, una concepcion «contable»
del lenguaje. (Echeverria, 2005, pags. 21-22)

Describiendo de esta formal al lenguaje, se forman esquemas que detallan al acto
comunicativo linglistico como algo que es pasivo y al mismo tiempo activo en
cuanto entra en accion con el entorno.

El uso del lenguaje y su practica en diferentes expresiones puede, ademas de
describir, expresar realidades que ya existen y que se les dota de representacion a
través de la verbalizacion.

De la misma forma, Echeverria (2005) enuncia tres componentes para terminar de
entender al lenguaje como una ontologia:

1. Interpretamos a los seres humanos como seres linguisticos.
2. Interpretamos al lenguaje como generativo.

3. Interpretamos que los seres humanos se crean a si mismos en el
lenguaje y a través de él. (Echeverria, 2005, pag. 20)

Entendiendo al lenguaje como un sistema de comunicacion generativo y
descriptivo, la relacion con el uso que los seres humanos les dan varia segun su
contexto. Dicho contexto involucra lo social, cultural, econdémico, etc. Sin embargo,
también el canal por el cual se use el lenguaje para trasmitir su ideal:

En todas las comunidades humanas, los individuos hablan, escuchan,
intercambian sus ideas 0 pensamiento por medio de secuencias sonoras
producidas por el aparato buco fonatorio; todo humano es un locutor, un
receptor, pero también es capaz de retener mensajes Sonoros,
reproducirlos, traducirlos, etc. Este conjunto de actividades, que
llamaremos conductas del lenguaje, forma parte de una familia mas
amplia, la de las conductas simbdlicas (el dibujo, los gestos, la escritura
y otros codigos diferentes). Las conductas de lenguaje se consideran
generalmente como la expresion, la realizacién de una facultad inherente
y especifica de la especie humana, el lenguaje. (Bronckart, 1980, pag.
10)

Estas conductas del lenguaje que menciona Jean Paul Bronckart, resaltan las del
habla y escritas. Puesto que para las condiciones del presente trabajo se recalcara
la interaccion entre estas expresiones y su vinculo para la construccion de mensajes
para un feno6meno comunicativo generador y descriptivo de la realidad y las
realidades diversas.

1.1.2 Entre lenguaje hablado y lenguaje escrito

Dadas las expresiones que el lenguaje puede presentar, un par de ellas son vitales
para el entendimiento y desarrollo de este trabajo: el lenguaje hablado y el lenguaje
escrito. Ya que ambos van de la mano y su relacion construye conceptos.
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Se denota la decision de describir y trabajar al lenguaje hablado y escrito por
ser, en parte, resultado uno de otro. Y, de la misma manera, parte de la
correlacién entre larealidad individual y la colectiva y viceversa:

La escritura solamente comenzé cuando el hombre cred un sistema
organizado de signos o de simbolos para registrar y recordar lo que
estaba pensando, sintiendo o lo que queria expresar (Llano I., 2001, pag.
129).

Entre las primeras interacciones con el ambiente, la humanidad busca significar y
categorizar lo que esta a su alrededor mediante el traslado del sistema del habla al
escrito, puesto que asi se representa la realidad y puede prevalecer.

Es en esta misma interaccion con el entorno dinamico, el habla puede variar y con
ella las convenciones del lenguaje escrito para representar diferentes formas de la
experiencia humana.

Para la fonoaudidloga y docente Dalia Vanessa Ballesteros Pérez (2016), el
lenguaje escrito alcanza las dimensiones de lo personal, interpersonal, social
y cultural, puesto que alcanza conexiones entre distintos tipos de personas
en la misma sociedad.

Dentro de este mismo fendmeno, Ballesteros Pérez relaciona que quien entra en
relacion con el lenguaje escrito no solo es generador, sino también lector:

El lector ya no es un sujeto pasivo que simplemente “descifra” lo que dice
un texto, sino que construye y reconstruye la realidad a partir de la
generacion de hipétesis basadas en lo que expone el autor desde su
propio punto de vista, y en el bagaje de experiencias previas,
motivaciones y actitudes que posee. (Ballesteros, 2016, pag. 444)

Asi, el epifendmeno del lenguaje escrito y lenguaje hablado fluye entre la creacién
de mensajes y recibimiento de estos de forma activa. Puesto que del lenguaje
hablado se reproduce el escrito y, del escrito, el hablado. Todo en una
reconstruccion y re significacion constante de lo que entendemos como
cotidianidad y sobre todo nuestra existencia.

Al comprender las conexiones y vinculos entre lo que se habla y escribe, y lo que
se escribe y habla, la correlacién es casi innata si consideramos qué se quiere
comunicar, qué ideas previas se quieren reproducir tanto para que queden
plasmadas en texto o trasciendan este y repercutan en el habla:

Es preciso sefialar que las letras, los alfabetos e incluso las tipografias
han tenido un gran poder social de identificacién....La diferencia entre
lenguaje oral y lenguaje escrito se prolonga precisamente en aquello que
no puede ser dicho o que no se puede escribir, 0 mejor aun en el



intersticio entre lo no dicho y lo dicho, en el resquicio entre lo no escrito
y lo escrito (Hernandez & Garcia, 2022, pags. 76-82).

Son esos espacios entre lo oral y lo escrito los que hacen sinergia para generar
nuevas ideas y conceptos que superan las diferencias entre ellas. Es un acto
de creacion y representacion de lo real y diversa que es la realidad y sobre todo las
sociedades dindmicas con transformaciones las cuales se pueden reconocer en el
habla, la escritura y lo que se encuentra entre ellas.

1.1.3 Transformacion del lenguaje

La dualidad persona - sociedad o individualidad - colectivo se ha estudiado por
décadas, llegando a visiones diversas sobre cdmo una no existiria sin la otra, y que
también se estimulan mutuamente para construirse en conjunto.

De forma anéaloga, la relacion entre la realidad y el lenguaje puede entrar en
referencia para explicar de qué manera y como el lenguaje no sélo expresa e
identifica a la realidad; sino que ambos temas cambian en cuanto fluye la
experiencia individual y por su puesto social.

El linglista Michael Alexander Kirwood Halliday (1982) menciona como el desarrollo
de todo ser humano ocurre en un ambiente y que ese ambiente se define entre lo
fisico y lo social.

Es el ambiente donde se desarrolla cada persona, lo que la hace entrar en procesos
de evolucion e identificacion para formar parte de una comunidad y parte de la
misma sociedad. Es a partir del punto de identificacion cuando se reconoce que
estos procesos son dindmicos y perpetuos:

En el desarrollo del nifio como ser social, la lengua desempefa la
funcién mas importante. La lengua es el canal principal por el que se le
trasmiten los modelos de vida, por el que aprende a actuar como
miembro de una sociedad-dentro y a través de los diversos grupos
sociales, la familia, el vecindario, y asi sucesivamente- y a adoptar su
“cultura”, sus modos de pensar y de actuar, sus creencias y sus valores.
(Halliday, 1982, pag. 18)

Con base en el desarrollo de la infancia, es facil reconocer que el lenguaje, como
ya se ha comentado, alcanza diferentes dimensiones al mismo nivel o forma que la
experiencia colectiva y por lo tanto individual.

Se entiende al lenguaje, con relacion al medio social, como un generador de
realidades subjetivas, que se pueden denominar identidad, asi mismo, es un vaivén
entre lo que se es 'y se aprende a ser en funcién de la sociedad y de cada persona,
puesto que la suma de experiencias también es creadora de diversidad.



Los roles o papeles sociales son cambiantes y, como parte de una sociedad, la
persona desempefia no s6lo uno sino muchos papeles a la vez, siempre por medio
de la lengua:

Asi, la lengua es condicion necesaria para ese elemento final en el
proceso de desarrollo del individuo, desde ser humano hasta una
persona a la que podemos llamar “personalidad”, considerando a esa
personalidad como un papel complejo (Halliday, 1982, pag. 25).

Hasta este punto, se detalla como la relacion entre sujeto y su uso del lenguaje con
respecto a la realidad tiene una conexion inevitable. Incluso Halliday se pregunta,
en El lenguaje como semidtica social: La interpretacion social del lenguaje y del
significado, “¢De qué otro modo puede considerarse el lenguaje como no sea
en un contexto social?” (Halliday, 1982, pag. 19)

Pues bien, si el contexto o ambiente social es dindmico y esta en relacién con el
lenguaje, entonces las formas de expresién o comunicacién también lo podrian ser.
Para esto, Jean Paul Bronckart presta atencion a como el lenguaje en si mismo es
cambiante:

Todas las lenguas estan sometidas al cambio; que, en un momento dado,
el cambio sera rapido o profundo, y en otro lento o poco importante, es
secundario.... La nocion de lenguaje es de naturaleza puramente tedrica;
en la medida en que todos los humanos hablan y se observan profundas
semejanzas en sus modos de expresion, podemos afirmar que existe una
facultad del lenguaje. (Bronckart, 1980, pags. 82-89)

Es preciso resaltar la facultad de lenguaje fruto del reconocimiento de la otra
personay del individuo en si. Es de esa manera que se construye la realidad objetiva
y; con ello, resaltan las diferencias entre modos de expresidon y la misma
intencion de usar el lenguaje para ilustrar diferentes y nuevas partes de la
sociedad.

Parte de los cambios en la sociedad (cambios sociales en el lenguaje) se ven
permeados por la cultura, el tiempo, las generaciones y diferentes fenbmenos que
motivan tanto nuevas palabras para nombrar las cosas e identificar a las personas:

A lalarga, cualquier rasgo nuevo de la transformacion llega a formar parte
del habla comdn y aceptada, pero durante mucho tiempo puede existir
como mera tendencia en el habla de una minoria, y quiza de una minoria
menospreciada (Sapir, 1954, pags. 177-178).

Por supuesto, la transformacién del lenguaje surge a partir de un grupo que impulsa
el dinamismo en las formas de expresion. Un ejemplo de transformacion del
lenguaje es el lenguaje inclusivo, que, con implicaciones de género, tiene como
objetivo representar nuevas realidades o realidades invisibilizadas a lo largo de la
historia.



1.1.4 ¢Qué es el lenguaje inclusivo?

Uno de los factores transformacionales del lenguaje es el dinamismo de uso y
representacion para quienes lo generan y practican. Uno de esos factores vitales y
transaccionales es el género y sus implicaciones con los cambios en el lenguaje
segun las necesidades de ciertas partes de la poblacion. El linguista Santiago
Kalinowski describe el lenguaje inclusivo como:

Un fenémeno retorico y politico antes que linguistico. Adicionalmente y
en un momento mas reciente, también fue adoptado por muchas
personas que no se auto perciben hombres ni mujeres (Kalinowski, 2020,
pag. 17)

En suma de otras propuestas como el lenguaje no sexista o el lenguaje neutro,
presenta cambios en la estructura de las palabras ademas de su uso y composicion
al momento de crear mensajes, puesto que ya tiene un origen politico, social y de
identidad.

Por otra parte, la doctora en linguistica Angelita Martinez, en la ponencia “El
lenguaje inclusivo. La mirada de una linglista” dentro del Primer Congreso de
Lenguaje Inclusivo Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién Universidad Nacional de La
Plata, rescata lo siguiente:

Los hablantes somos seres inteligentes y sistematicos, capaces de
recategorizar sustancia semantica a partir de una necesidad
comunicativa.... Los cambios estructurales surgen de una necesidad
comunicativa que provoca variacion y, con el tiempo, impacta en el
sistema... Las necesidades comunicativas de los hablantes pueden tener
distintas motivaciones que se relacionan, siempre, con el factor humano.
(Martinez, 2019, pags. 1-2)

Es esta necesidad comunicativa la que genera el cambio no s6lo en el manejo del
lenguaje sino también en la representacion oral y por supuesto escrita. Dado que
las motivaciones son generalmente sociales, ideolégicas, politicas y meramente
contextuales. El lenguaje inclusivo representa la transformacién del lenguaje
en funcion de la necesidad de nombrar e identificar realidades relacionadas
con el género femenino, masculino y las personas no binarias, segin sus
circunstancias.

Es el contraste y categorizacion de diferentes grupos de personas quienes
convierten al lenguaje en un sistema abierto (que bien siempre pudo serlo) y que
contario a lo que se podria creer: no se impone, sino que suma de herramientas
y matices a los actos comunicativos.



Para entender la correlacion del cambio lingtiistico y la perspectiva de género, Judith
Butler en Poder, lenguaje e Identidad (1997) reflexiona el hecho de como el lenguaje
y el manejo de este puede visibilizar o invisibilizar a las personas:

El lenguaje preserva el cuerpo, pero no de una manera literal trayéndolo
alavida o alimentandolo, mas bien una cierta existencia social del cuerpo
se hace posible gracias a su interpelacion en términos de lenguaje
(Butler, 1997, pag. 21).

La intencion del lenguaje inclusivo se basa en el reconocimiento y
representacion social que van mas alla del binarismo, y que, si se considera
como una herramienta, puede acompafar notablemente al lenguaje no sexista
y también al lenguaje neutro, ya que: “Uno "existe" no sélo en virtud de ser
reconocido, sino, en un sentido anterior, porque es reconocible” (Butler, 1997, pag.
22).

Para entenderlo mejor, el ejemplo que ofrece la académica Ingrid Kristine Bgrset de
la Universidad de Oslo, Noruega, es el siguiente:

En espafiol, por ejemplo, el sustantivo plural nifilos puede referir a un
grupo de nifios varones, 0 a un grupo mixto en cuanto al género. De igual
manera, el enunciado los derechos del nifio puede indicar los derechos
de los seres humanos jévenes, o especificamente los derechos de los
nifos varones. Mientras tanto, el singular y el plural del sustantivo nifia
solo tienen un significado especifico, refiriéndose Unicamente a nifias
hembras. (Kristine 2021, pag. 8)

Ademas de la inclusién y transformacion para representar a las mujeres en el acto
del lenguaje en medios de comunicacion, en este trabajo también se pretende hacer
eco a la visibilidad de personas que salen del binarismo y que, con ayuda de su
nombramiento en los medios, se podria alcanzar la revelacion de diversas y
disidentes existencias humanas.

Asi, el uso de la letra “e”, “@”, “X”, términos relacionados con la neutralizacién del
lenguaje, uso de femenino, masculino y neutro; seran considerados como lenguaje
inclusivo (o incluyente) para la base de analisis mas delante, debido a que impulsan
a la inclusién de identidades no binarias ademas de erradicar lenguaje sexista de
manera implicita y dignificar las personas no binarias y binarias.

Angelita Martinez, de la Universidad de la Plata, sefiala:

Se esta interpelando al lenguaje en tanto traductor de una situacion social
gue requiere ser reparada. Se halla en juego, nada menos, que la
condiciéon humana ....Lo hace a nivel discursivo: todos y todas, alumnos
y alumnas, a nivel grafico (la x y la arroba), a nivel Iéxico, al impulsar el
empleo de unidades como sororidad o mixidad, pero advierte que ni las
estrategias discursivas, nilas graficas, nila utilizacién de |éxico novedoso
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alcanzan, que se necesita mas y entonces acude a intervenir la
morfologia de la lengua. (Martinez, 2019, pags. 4-5)

Apelar a la reconstruccion o resignificacion del lenguaje es un reflejo de las
condiciones sociales e individuales de la humanidad sumado a su diversidad.
En adicién a que el género es uno de las contantes transversales de la realidad
junto a la identificacién, representacion y dignificacion del binarismo y el no
binarismo, dado que son interesantes para el empleo del andlisis del discurso.

Entendiendo como “discurso” el contenido del mensaje y lo que provoca, evoca y
sus intenciones que, sumado a la perspectiva de género (como se trabajara en el
siguiente apartado), tendrd mas que una repercusion en la sociedad:

El manejo del lenguaje no sélo proporciona una posicién social, sino que,
ademas, otorga la posibilidad a los seres humanos herramientas para
imaginar, simbolizar y pensar acerca de si mismos y de su papel en la
sociedad. La lectura es el medio por el cual se pueden encontrar nuevas
formas de ver el mundo y darle sentido a la propia existencia (Ballesteros,
2016, pag. 449)

De esta forma, se comprende el lenguaje inclusivo como suma de herramientas
parailustrar y transformar la realidad segun las necesidades sociales. Puesto
gue puede ser el detonante de muchos otros cambios que se desarrollarian como
epifendmenos, pues deja entrever las intenciones para usar 0 no usar estas
variaciones del lenguaje:

La mera posibilidad de la existencia de un género “-e” en la lengua
desestabiliza y desnaturaliza el binarismo estructural de la lengua y del
discurso hegemonico sobre las identidades genéricas. De alli que la
batalla discursiva por el lenguaje inclusivo sea tan importante para el
discurso conservador. Y para nosotres. ( Moragas & Pérez, 2020, pag.
90)

Precisamente, dirigir al uso, transformacion y practica del lenguaje inclusivo
como herramienta de representaciéon y nombramiento social son indicadores
de su importancia. Y, como se leerd mas delante, la perspectiva de género dotara
de filtros que exhibirdn las injusticias e inconvenientes sociales que detonan
cambios estructurales donde el lenguaje es relevante.

11



1.2 Género

Los filtros que ayudan a comprender la realidad son variados y posiblemente
infinitos debido a los cambios histérico - sociales, politicos y por supuesto culturales
gue contribuyen a la cosmovision de las personas respecto a su entorno y a ellas
mismas.

Uno de los matices que suma perspectivas es el género. Para entenderlo es vital
hablar de feminismo y cémo el uso de términos ha entrado en metamorfosis al punto
de ver mas alla del binarismo “mujer y hombre”.

Asi, la perspectiva de género es tanto una herramienta como una propuesta
de conocimiento y autoconocimiento, social e individual respectivamente.
Demuestra y describe cambios sociales que posiblemente siempre estuvieron ahi,
o hace eco a las expresiones subjetivas de las personas segun su experiencia
social.

1.2.1 Género e implicaciones

El punto de partida son las diferencias y exponer (re) significaciones del uso del
vocablo “género” y como es performativo ademas de caracterizador de diferentes
realidades:

“Género” es un concepto que, si bien existe desde cientos de afios, en la
década de los setenta empezd a ser utilizado en las ciencias sociales
como categoria con una acepcion especifica (Lamas, 1996, pag. 97).

Debido a sus diversos usos e implicaciones segun el campo en el cual sea
empleado, en el presente trabajo se abordard como generador de identidad,
etiqueta social y constructo socio-cultural. Donde no s6lo se considera la
disciplina que hace uso del concepto, sino también a las personas en
cotidianidad:

El género es mas que una categoria, es una teoria amplia que abarca
categorias, hipétesis, interpretaciones y conocimientos relativos al
conjunto de fendbmenos historicos construidos en torno al sexo. El género
esta presente en el mundo, en las sociedades, en los sujetos sociales,
en sus relaciones, en la politica y en la cultura. El género es la categoria
correspondiente al orden sociocultural configurado sobre la base de la
sexualidad: la sexualidad a su vez definida y significada histéricamente
por el orden genérico (Lagarde, 1996, pag. 11)

Es en funciones de su uso que las personas identifican su propia realidad. Realidad
diversa que parte primero desde lo impuesto biolégicamente (sexo0), después lo
identitario (psicolégico) y por ende lo que se expresa (sociocultural). Es
preciso mencionar las implicaciones sexuales y psicologicas:
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La sexualidad, materia del género, es el conjunto de experiencias
humanas atribuidas al sexo y definidas por la diferencia sexual y la
significacion que de ella se hace. Constituye a las personas y las adscribe
a grupos bio-socio-psico-culturales genéricos y a condiciones de vida
predeterminadas que a su vez condicionan sus posibilidades y sus
potencialidades vitales. (Lagarde, 1996, pag. 13)

Este punto ya atisba a las demas circunstancias que convergeran en roles de
género, caracteristicas fisicas y sobre todo la concepcién del binarismo “mujer-
hombre”.

Para Marta Lamas (1996) las implicaciones del género en el ambito psicolégico
son tres: primero la asignacion del género por el sexo, después la identidad de
género conforme la autopercepcion, y el papel del género asignado y relacionado a
la sociedad y sus estratos.

Asi, se entiende cémo el uso e implicacion del género radican en la
descripcion e identificacion de experiencias socioculturales, e incluso
politicas (en cuanto a la perspectiva de género y su aporte social). Incluso, a
manera reflexiva, el género puede entenderse como un concepto transversal
que se presenta de manera distinta segun los hechos sociales e histéricos:

Hoy en dia vemos que los limites sociales establecidos por modelos
basados en el género varian tanto histéricamente como culturalmente, y
que también funcionan como componentes fundamentales de todo
sistema social... Estas interpretaciones y los modelos que crean, operan
tanto a nivel social como individual (Conway, Bourque, & Scott, 1996,
pags. 22-23)

Con las transiciones histéricas, las personas dentro de la sociedad buscan otras
formas de identificaciéon. En sentido de ver mas alla de binarismo y cémo los
individuos buscan integrarse desde la disidencia no binaria:

La estructuracion del género llega a convertirse en un hecho social de
tanta fuerza que inclusive se piensa como natural; lo mismo pasa con
ciertas capacidades o habilidades supuestamente biologicas, que son
construidas y promovidas social y culturalmente.... Ademas, esta
categoria permite sacar del terreno bilégico lo que determina la diferencia
entre los sexos, y colocarlo en el terreno simbdlico (Lamas, 1996, pag.
115).

Este epifenomeno individual y colectivo representa parte de la transformacion del
género y por ende de su uso tanto a nivel expresivo como comunicativo cuando se
trata de trasladar la vision y objetivo en construccion de mensajes, experiencias
individuales y socializacion:
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El género no es exactamente lo que uno «es» ni tampoco precisamente
lo que uno «tiene» .... Asumir que el género implica Unica y
exclusivamente la matriz de lo «masculino» y lo «femenino» es
precisamente no comprender que la produccién de la coherencia binaria
es contingente, que tiene un coste, y que aquellas permutaciones del
género que no cuadran con el binario forman parte del género tanto como
su ejemplo mas normativo (Butler, 2006, pags. 60-70).

En el proceso de autopercepcion y rol social en el cual se sumergen las personas
consciente e inconscientemente, es inherente la identificacion y representacion de
ellas. De esta manera, es posible atisbar representaciones que rompen con el
binarismo:

Las sociedades actuales siguen considerando la division varén-mujer
como unico modelo posible de organizacion social. Dicho binarismo
mujer-varon, cuando es considerado como oposicion dicotdmica
excluyente, coloca obstaculos que impiden vivir la corporeidad y la
experiencia vital con radical autonomia (Garcia-Granero, 2017, pag.
253).

Asi, comprender al género como etiqueta de identificacion, constructo social y
generador de identidad, suma experiencias e integra a las personas que se
encuentran fuera del binarismo de género. De la misma manera, las disidencias
son visibilizadas y agregan otro filtro a la perspectiva que se le aporta al género.

Contar con la perspectiva de género como filtro o herramienta para tratar diferentes
situaciones publicas, institucionales y personales, Unicamente demuestra la
diversidad en las comunidades y por ende en las sociedades:

El género es una herramienta hermenéutica cuyo objetivo es acudir a la
raiz de la opresion y desmantelar el mapa ideoldgico de los lugares
simbdlicos que nos son asignados de manera heteronoma.... Cuando
analizamos las diferentes corporeidades, o hacemos cargados con un
bagaje y una cosmovision sostenida por el género. De este modo, el
género es un mecanismo social que regula el comportamiento de
hombres y mujeres, pero encuentra su propia legitimacion en las ideas
gue él mismo crea en torno a la diferencia sexual [afiadiendo a personas
fuera del binarismo como disidencias de género]. (Garcia-Granero, 2017,
pag. 258)

De esta forma, utilizar y mirar con perspectiva de género suma herramientas para
reconocer e ilustrar las diversidades y disidencias humanas que siempre han
existido y que como se vera mas adelante, es de suma importancia buscar
representacion, identificacion; dado que fueron invisibilizadas por causas sistémicas
opresoras.
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Porque para Marcela Lagarde (1996), el género implica: actividades y creaciones
del sujeto en el mundo, afectividad, lenguaje y valores, identidad y diferencia,
espacio, lugar, politica; y sentido de la vida de las personas.

1.2.2 Perspectiva de Género

Pasar por filtros lo que se entiende como realidad, puede visibilizar, segun la
perspectiva, muchos datos y caracteristicas que de una u otra manera parecerian
irrelevantes segun su contexto histérico y por su puesto social.

Hay escenarios que representan, mas que casos aislados, el reflejo de afios de
cultura, costumbres, y practicas que por momentos se entienden como “lo normal’”;
cuando en realdad ilustran probleméticas interseccionales en donde el género es
importante.

Marcela Lagarde (1996) en La Perspectiva de Género, apunta como uno de los fines
de esta es “Contribuir a la construccion subjetiva y social de una nueva
configuracion a partir de la resignificacion de la historia, la sociedad, la cultura y la
politica desde las mujeres y con las mujeres” (pag. 1).

Hablar de género es hablar de feminismo y de las identificaciones de las diferencias
socioculturales y politicas entre mujeres y hombres. Asi, es importante sumar la
significacion del género como identificacién, constructo social y generador de
identidad.

De esta manera se considerarian tanto las diferencias y condiciones de las mujeres,
hombres y las personas que no se identifiquen como ninguno de esos dos géneros,
deslumbrando la diversidad para dignificar experiencias colectivas:

Los temas que abarca el género no son extremos ni indiferentes. Son
aspectos de la propia vida, de la comunidad, del pais... Por eso el género
no provoca indiferencia: irrita, desconcierta o produce afirmacién,
seguridad, y abre caminos (Lagarde, 1996, pag. 7).

Como lo apuesta Marcela Lagarde, abrir caminos es una posibilidad que proviene
de mirar el mundo desde una perspectiva que convenga al género y que demuestre
las diferencias entre las personas, de la misma manera que puede validarlas
socialmente.

Por otra parte, Susana Gamba (2008) reflexiona el hecho de que la perspectiva de
género identifica relaciones de poder favorables a los hombres, que estan
relacionadas historico - socialmente y que son parte relevante de todo vinculo social
desde clase, edad, preferencia sexual, etc.

Cada contexto humano puede entenderse como una experiencia fenomenoldgica
de limites y alcances interseccionales donde, conforme han pasado los afos, cada
vivencia ya no solo se describe dentro de los marcos femeninos o masculinos,
también los no binarios:
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La mirada de género no esta supeditada a que la adopten las mujeres ni
esta dirigida exclusivamente a ellas. Tratandose de una cuestion de
concepcion del mundo y de la vida, lo Unico definitorio es la comprension
de la problematica que abarca y su compromiso vital (Gamba, 2008,
parrafo 6).

De esta manera, y en funciones de este trabajo, la perspectiva de género suma
experiencias, visibiliza 'y sobre todo reconoce la realidad social individual en
la sociedad.

De la misma manera que expone, puede realizar mensajes y tener intenciones que
cubran la misma necesidad de mostrar las diferencias sociales y sus circustancias.
Puesto que la perspectiva de género también puede ser una camara de eco de las
identidades y realdiades:

Es una propuesta de inclusién (porque las probleméticas que se derivan
de las relaciones de género sélo podran encontrar resolucion en tanto
incluyan cambios en las mujeres y también en los varones [Ademas de
las personas no binarias] (Gamba, 2008, parrafo 8)

La inclusién y uso de la perspectiva de género puede ser usada en cualquier
contexto que involucre a la sociedad, y un ejemplo de ello pueden ser los procesos
comunicativos y sus medios en donde se transmita un mensaje 0 se quiera
representar a sectores de las comunidades que existen en el mundo:

Mirar la realidad con perspectiva de género es aspirar a redefinir las
reglas del juego, de lo publico y lo privado, del valor del éxito, de la
sostenibilidad de la vida, de las relaciones entre cercanos y extranjeros
(Donoso & Velasco, 2013, pag. 75)

Es un ejercicio flexible para ser usado como marco de referencia tanto de creacion
u observacion. Su funcion, sin embargo, jamas deja de evidenciar las caracteristicas
particulares de las sociedades a partir de la importancia de sus identidades que se
crean simultdneamente.

1.2.3 Perspectiva de género y sociedad

Ya se han mencionado las implicaciones y usos que el género puede tratar, y que
de manera explicita convergen en las particularidades de la sociedad y sus
integrantes. De esta forma, la representacion de estos ultimos es una cuestion a
resaltar.

A cualquier nivel, los medios y canales de comunicacién son aristas por analizar
para reconocer las realidades subjetivas y en primera instancia la objetiva.

La palabra, el lenguaje es la marca que significa el sexo e inaugura el
género. Y el resto de la vida de manera casi imperceptible se repite el
ritual: cada persona reconoce a otra a través de la mirada de su cuerpo...
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Ademas, lo certifica en las acciones, los comportamientos, las actitudes,
las maneras de actuar y de relacionarse, y por el conjunto de cosas que
esa persona puede o no hacer, decir, pensar. Es decir, por los limites
impuestos a su ser-en-el mundo por esa construccion que es el género
(Lagarde, 1996, pag. 12).

A través del mecanismo cultural y ritual, lo femenino junto con lo masculino se ha
construido a lo lago de los afios creando estereotipos, roles e incluso estigmas.
Sumado a ello, los medios de comunicacion, principalmente, se han encargado de
repetirlos y asi produciendo en el imaginario colectivo el “deber ser” de las personas
segun su género.

Sin embargo, es cuando las personas no encajan en el binarismo o
simplemente no se identifican en su género asignado cuando la experiencia
social cambia, puesto que como Marcela Lagarde menciona, los limites ya se
implantan por el género.

Es importante reconocer la identificacion y representacion que se le puede dar al
género debido a que este también influye en la construccion de identidad. Validar
las experiencias humanas también forma parte de ver esas realidades, existir en lo
que se considera lo “normal” o “comun”.

La relacién entre la identificacion social e individual respecto a lo que se observa en
medios o se produce en canales de comunicacion es rescatado por la Teoria de la
identidad social (TIS).

Como se cita en La Teoria de la ldentidad Social: una sintesis critica de sus
fundamentos, evidencias y controversias (2008):

Las raices de la TIS se encuentran en el trabajo llevado a cabo por Henry
Tajfel en la década de los cincuenta en el area de la percepcién categorial
(Tajfel, 1957).... Siendo Turner y Brown (1978) quienes acunaron el
término Teoria de la Identidad Social para etiquetar las diversas
descripciones de ideas que Tajfel empled.... El nucleo de la TIS se
origina en la idea de que «por muy rica'y compleja que sea la imagen que
los individuos tienen de si mismos en relacion con el mundo fisico y social
gue les rodea, algunos de los aspectos de esa idea son aportados por la
pertenencia a ciertos grupos o categorias sociales» (Tajfel, 1981, 255)
(pags. 80-81).

En esta relacion reciproca y epifenomenologica, la representacion, inclusion e
incorporacion de las experiencias de las personas, empezando por su género,
forman parte de como son percibidas por la sociedad y de qué manera se reconocen
en ella misma.
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De esta forma, el género y su representacion conforman parte del eje central
de la identificacion y representacion social que implica saber que la realidad
objetiva esta construida por personas y situaciones que implican el género: mujeres,
personas no binarias y hombres.

Estas representaciones pueden reconocerse en los medios de comunicacion y su
uso del lenguaje para construir y reconstruir lo que representa la experiencia social
e individual de cada persona. De la misma manera, integra un cambio en la
cosmovision y objetivo de quién evoca mensajes en los medios. Como lo referencia
la autora Gabriela Castellanos (1995):

La subjetividad se construye, no simplemente mediante el influjo de un
sistema de ideas culturales (por ejemplo, la oposicién entre hombre y
mujer), sino mediante un proceso de interaccién entre la cultura y la
realidad personal (pag. 47).

Se reflexiona a los medios de comunicacién por el impacto que llegan a tener con
quienes interactian, asi como su papel a nivel externo e interno. Pues a final de
cuentas forma parte de las relaciones sociales y por ende las experiencias
humanas.

Retomando La Teoria de la Identidad Social: una sintesis critica de sus
fundamentos, evidencias y controversias (2008), entender que los medios de
comunicacién también influyen en las vivencias humanas es el inicio para tomar en
cuenta su enfoque y planeacion:

La cuestién de la identificacién grupal segun los tedricos de la TIS, la
identificacion es elemento suficiente para determinar la percepcion
subjetiva de la existencia de un grupo [siendo mujeres, personas no
binarias y hombres] y su grado permite clasificar los contextos en los que
se desarrollan las conductas a lo largo del continuo personal-social
(Tajfel, 1978, Turner y Giles, 1981, como se citd en Scandroglio, 2008,
pag. 84).

Desde lo personal a lo social hay muchos matices que bien pueden implicar la
perspectiva de género y el escenario que transitan en los medios de comunicacion.

Asi, en el siguiente apartado, se explorara la importancia de la comunion a nivel
interno y, de manera analoga a la sociedad, el fenOmeno que se experimenta en las
universidades publicas al momento de trasmitir mensajes hacia su comunidad o
comunidades.
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1.3 Comunicacion en las universidades

Los vinculos y conexiones sociales se presentan en diferentes comunidades; es en
el acercamiento que se tiene con les demas y las caracteristicas que los unen mas
sus diferencias, donde se nota un punto de analisis donde puede entrar la
comunicacion.

De forma practica, la instancia educativa (en este caso la universidad) puede ser
anéloga a cémo fluyen y se transforman las condiciones para que la sociedad
observe y manifieste cambios a lo largo de su desarrollo.

Considerar a la universidad como un escenario comunicativo con canales propios
gue cuenta con una comunidad establecida (alumnes, profesorado, etc), suma al
presente trabajo un ejemplo de como las implicaciones del género y el lenguaje
pueden ser tratadas y empleadas.

Con una mirada expositiva de andlisis comunicativo, es importante identificar los
tipos de comunicacion a nivel organizacional, debido a que la universidad es una
institucion publica (en este caso) que cuenta con politicas, programas y planes que
involucran a quienes la conforman.

1.3.1 Medios de comunicacién (internos y externos)

Como se menciond, comprender a la universidad como institucion ya le dota
caracteristicas particulares que ilustran las dinamicas y fendmenos que la rodean
tanto externamente como internamente. Es asi como se puede esquematizar cual
es la relevancia y papel de la comunicacion universitaria:

La comunicacién es para la empresa [institucion] el equivalente al
sistema circulatorio del organismo animal o humano: permite que la
sangre, que en este caso es la informacion, llegue a todos los rincones
del cuerpo y les proporcione el oxigeno necesario para su sano
funcionamiento (Andrade, 2005, pag. 9).

La implicacién de la comunicacién en organizaciones o instituciones como la
universidad la convierte en comunicacion organizacional. En donde importa,
ademas de la informacién, los canales, representacion, conocimiento, ensefianza y
contacto entre quienes integran el conjunto de personas que emiten, reciben y
transforman los mensajes.

De esta manera, Horacio Andrade (2005) menciona que la Comunicacion
organizacional puede ser desde un fendémeno social, una disciplina y por supuesto
un conjunto de reglas, marcos y técnicas que pueden mediar los mensajes e
informacion que rodea y produce una institucién a dos niveles: externo e interno.

La comunicacion externa de una organizacion es aquella que produce la institucion
con objetivos especificos para transmitir un mensaje a un publico fuera de ella, como
anuncios y publicidad:
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Conjunto de mensajes emitidos por la organizacioén hacia sus diferentes
publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con
ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o
servicios (Andrade, 2005, pag. 17).

La produccion de estos mensajes por parte de la organizacién siempre lleva una
intencion creada desde su interior, que muchas veces va ligada con sus valores,
metas, ideario o algun criterio en especial. En el caso de las universidades, la
relacion entre la comunicacion externa e interna es especial:

La comunicacion constituye un sistema por lo que no se puede deslindar
sus ambitos internos y externos expresando esta Ultima el reflejo y la
visibilidad del estado interno de cualquier organizacién (Pinto, 2017, pag.
182)

En el proceso de creacion de mensajes internos, los externos se ven permeados
por la vision y postura de las instituciones y también de quienes la integran. Analizar
la comunicacion interna como columna vertebral de organizaciones es un atisbo
iluminador.

Para Angel Luis Cervera Fantoni (2004) en Comunicacién Total, la comunicacion
interna se explica como:

El principal artifice de la transparencia en la organizacion y, por lo tanto,
no debe ser considerada como un mero vehiculo de transmision de
informacion. Ni siquiera como un buen método de gestion a seguir de vez
en cuando. Hay que verla como una funcién inherente a cualquier tarea
y es necesario concretarla y definirla con precision (pag. 277).

Este tipo de comunicacion persigue objetivos concretos y se presenta de manera
ascendente, descendente, horizontal, vertical o diagonal (se trataran mas a fondo
estos modelos en el siguiente apartado) segun la estructura organizacional y tipo de
mensaje a emitir por el canal adecuado:

[Son el] conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacién que
los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir
con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales (Andrade, 2005,
pag. 17).

Rescatar que los principios de la comunicacion interna tienen como fin la
informacion, integracion y motivacion, moldea la conexion del porqué los
mensajes emitidos en las instituciones son tan importantes y mas cuando
pasan el filtro del lenguaje y la perspectiva de género.
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La universidad, como organizacion, presenta de diferentes maneras su
comunicacién interna y externa segun sus necesidades comunicativas, al mismo
tiempo que comprende cuales son sus publicos, puesto que hay dimensiones entre
el personal administrativo, personal docente y la comunidad de alumnas y alumnos:

Es importante que una comunicacion estratégica sea tanto en el interior
como el exterior de la institucion, ya que debe empezar de manera interna
para que los mensajes sean codificados como la institucion lo ha
planteado de acuerdo a sus objetivos establecidos, ademés si una
organizacion es transparente, eficaz y sobre todo confiable, la sociedad
lo percibira de la misma manera (Pinto, 2017, p4g. 184).

La diversidad de los publicos internos empieza desde las zonas en las cuales se
encuentran y después en las caracteristicas particulares de las comunidades dentro
de cada zona. Asi, cuando se habla de comunicacién externa, se explica primero la
interna que trata directamente con las, les y los integrantes segun sus necesidades
y atenciones diversas.

1.3.2 Medios de comunicacion interna: Gestion

La comunicacién interna tiene un peso cuando se trata de los procesos
comunicativos entre quienes integran una institucion y también cuando se
entiende como un esquema y canales de informacion.

A continuacion, se expondran cuales son las distinciones de la comunicacion interna
y Su gestion, puesto que, para usos de este trabajo, los medios de comunicaciéon
interna seran de vital importancia para una exposicion social y comunicativa. Para
Cervera Fantoni (2004), los principales objetivos de la comunicacion interna son:

e Mayor y mejor comunicaciéon (la informacion debe ser
conocida a través de canales institucionales antes que
por ningun otro).

e Motivacion, credibilidad y confianza (desarrollando el
sentimiento de pertenencia y creando un buen ambiente
de trabajo para lograr objetivos mayores)

¢ Reconocimiento de los méritos de los demas (por los
superiores, por los colaboradores y por los compafieros).

e Fomentar el trabajo en equipo y las relaciones
interpersonales.

o Reforzar los valores y las conductas de liderazgo.

e Mantener la coherencia empresarial (pag. 278)

Dichos objetivos son integrados por el departamento de recursos humanos o en el
mejor de los casos por un departamento de comunicacion. Y son expresados, como
se menciond en el apartado anterior, de manera descendente, ascendente,
horizontal o diagonal:
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La comunicacién [descendente] procede de la Direccidén y progresa hacia
abajo en cascada. La finalidad es que el empleado o trabajador esté
informado en todo momento de lo que acontece en su empresa, asi
como hacerle sentir participe de la misma (Cervera, 2004, pags. 279-
280).

La comunicacion descendente incluye noticias populares y de interés, eventos,
noticias e informacion atil para el pablico interno, ademas de temas con relacion a
las circunstancias de las instituciones.

Asi, la informacion llega a quienes integran la organizacion de manera general, que
incluye “publicaciones internas (boletines, resimenes de prensa). Los boletines o
revistas de empresa son publicaciones periodicas” (Cervera, 2004, pags. 283-
284)

Este flujo de informacién a nivel interno es el primordial y es el que se trabajara para
exponer como el uso de lenguaje con perspectiva de género influye en la
representacion de la realidad y las noticias que se exponen dentro de las
universidades.

La comunicacién ascenderte, horizontal y diagonal atafie a jerarquias y nichos
especificos de la organizacion, la informacion que fluye por sus canales tiende a ser
especifica segun el area de las, les y los integrantes de cada area:

La comunicacién es un sistema; un sistema es un conjunto de partes
interrelacionadas e interdependientes que tienen un propdsito comun.
Una organizacion es [también] un sistema compuesto por subsistemas...
afirmar que la comunicacién es un sistema implica que el subsistema
técnico y el humano del sistema organizacional, es decir, los medios que
se utilizan para enviar informacion y las personas que se comunican entre
si directamente, estan interrelacionados y son interdependientes
(Andrade, 2005, pags. 20-21).

La comunicacion interna descendente se involucra a todos los sistemas de la
organizacion y va mas alla de lo laboral, puesto que compone la sinergia de la
creacidén de comunidad y representacion de la misma.

Se puede entender como los medios de comunicacion interna, desde los boletines
y gacetas de informacion, ilustran y demuestran las condiciones sociales que
permean a una organizacion. Es en la presentacion y uso de esos medios
comunicativos en lo que se puede identificar cuales son los objetivos y criterios de
analisis para su desempefio optimo.

Andrade (2005) presta atencién en un objetivo general de analisis de los medios de
comunicacion interna a partir del modelo de las “seis i”: “identificacion, informacion,
integracion, involucramiento, imagen e investigacion” (pags. 23-24).
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De esta manera, se pueden reconocer los problemas comunicativos, las
necesidades informativas y evaluar los medios de comunicacion internos de las
organizaciones:

La comunicacion cada dia adquiere un papel aiun mas relevante que el
gue histéricamente ha representado; pues mas alla de transmitir ideas y
pensamientos, debe contribuir al entendimiento mutuo sobre la base de
un didlogo que respete culturas, tradiciones, ideologias, filosofias, entre
otros aspectos, lo cual fortalecerd las bases para un prolifero desarrollo
del hombre [humanidad] como individuo y de la sociedad en su conjunto
(Rodiles & Viel, 2015, péag. 2).

Es primordial prestar atencion a cdmo es gestionada la comunicacién interna en
instituciones como la universidad porque ya no es un publico pasivo quien recibe el
mensaje, sino una comunidad diversa y critica que va desde las, les y los
estudiantes profesorado y personal en general.

Rodiles Casamayor y Viel Fajardo (2015) también describen el hecho de que la
gestion “debe realizarse a partir de estudios diagnosticos, auditorias de
comunicacién, imagen y reputacion corporativa, en los que se identifiguen las
necesidades de comunicacion de los diferentes publicos” (pag. 16).

Como se menciond en apartados anteriores, la sociedad es diversa y por ende los
publicos internos de las instituciones también lo son. Poder identificar y representar
las condiciones y realidades subjetivas que forman la realidad objetiva en la
universidad conviene al analisis y gestion de la comunicacion.

Debido a que el ambito universitario es un escenario de desarrollo de miembros de
la sociedad cambiante, donde la responsabilidad social va desde la comunidad
estudiantil hasta la directiva y los departamentos que manejan la comunicacién
interna.

Asi, las condiciones que llevan a manejar y comunicar informacion en los medios
de comunicacién universitarios, son una arista a resaltar cuando se trata de temas
de interés actuales transversales y que involucran valores, ideas y responsabilidad
social.

1.3.3 Medios de comunicacion descendentes universitarios

Comprender cOmo se usan y presentan los medios de comunicacion pertenecientes
a las universidades es un ejercicio de andlisis, reflexion y gestion, pues se ha de
considerar a la comunidad universitaria como una sociedad diversa.

Para empleo del presente trabajo, se trabajara con los medios de comunicacién
internos descendentes universitarios, con el fin de identificar los fenbmenos que
implica el género y el lenguaje en la comunidad universitaria.
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Asi, se podra observar cuales son las implicaciones y usos que los medios de
comunicacioén universitarios emplean para su propia comunidad antes que la
externa, a manera de identificar metas u objetivos de la propia instituciéon para con
sus publicos internos:

La comunicacion es una responsabilidad compartida: como todos en la
organizacion se comunican, comunicarse bien es una responsabilidad de
todos, si bien algunos deben jugar un rol mas importante en este sentido
por la posicion que ocupan o por la informacion que manejan. Por lo
tanto, el desarrollo de las habilidades de comunicacion de las personas,
en los distintos niveles y areas, se ha vuelto una prioridad, sobre todo
ahora que las organizaciones estan viviendo cambios fundamentales
(Andrade, 2005, pag. 22).

La responsabilidad que se otorga a los medios de comunicacion interna involucra a
quienes generan los mensajes y quienes la reciben. De esta forma, entender el
género como factor transversal al comunicar, es vital.

Esto sumado a que las habilidades de comunicacién van ligadas al uso del lenguaje
y sus implicaciones sociales, independientemente de los niveles o areas de la
institucién. Ya que es el como se comunica el mensaje para la comunidad lo que
evidencia la importancia de estos y la atencién en los publicos internos:

En muchas de las instituciones universitarias, la gestion de comunicacion
no se tiene en cuenta como parte de sus sistemas de gestion; se asume
la comunicacion como proceso natural, espontaneo, que puede
desarrollarse de manera empirica a partir de la experiencia y quizas la
intuicion o el buen juicio... se evidencian deficiencias en los flujos
comunicacionales, situacion que no garantiza la suficiente informacion
sobre procesos sustantivos universitarios, influyendo negativamente en
la integracion de sus valores culturales (Rodiles & Viel, 2015, pag. 3).

La suma de matices integra tanto las condiciones y acontecimientos que atafien a
la universidad, asi como los epifendmenos resultantes de la dinAmica de su
comunidad interna. Como se refleja en el apartado del Lenguaje y el Género, hacer
sinergia con estas herramientas como perspectiva de género agrega un filtro a la
gestion de produccién de mensajes.

Como es citado en Comunicacién Universitaria. Pautas para su gestion desde el
contexto de la Educacion Superior cubana (2015):

Losada Vazquez (citado por Corona, 2011), expresa que la funcion de la
comunicacion universitaria, estd muy vinculada con los objetivos y
procedimientos de la mercadotecnia de los servicios, la cual considera a
la comunicacién como el principal instrumento para dar significacion
social a la naturaleza y actividades de estos centros, para ello se hace
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obligatorio detectar las demandas sociales que permitan el disefio de
ofertas funcionales y diferentes. (pag. 10)

El enlace entre las condiciones sociales internas y externas conforman el vinculo de
la manera en que los medios de comunicacién universitaria fungen como
representador de la realidad interna universitaria. Que, de la misma manera, es
permeada por la realidad social externa y los topicos que la atraviesan (como podria
ser el lenguaje y el género):

Los publicos de interés de estas instituciones, no se pueden considerar
como pasivos; pues con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, se exige que se atienda y se prioricen
los nuevos espacios comunicativos (como por ejemplo las redes sociales
en Internet) que estan surgiendo con el objetivo de mejorar la interaccion
de ellas con sus publicos, lo que no indica que sea necesario el abandono
de los canales de comunicacion tradicionales (Rodiles & Viel, 2015, pag.
21).

En capitulos posteriores, se analizard cémo los medios de comunicacion internos
tradicionales escritos (como gacetas y boletines) reflejan la conexién entre la
directiva en las universidades y su comunidad, dando importancia uso del lenguaje,
noticias de interés, etc.

Porque al hablar del contenido de los mensajes y sus filtros se considera a la
comunidad interna, los valores de la institucion las condiciones socioculturales,
politicas y econdmicas que conforman la responsabilidad social.

La doctora Nereida Cea Esteruelas (2018) menciona que “La Universidad
implementa sus principios de RSU [Responsabilidad Social Universitaria] mediante
la comunicacion con sus grupos de interés” (pag. 96).

En el reconocimiento de las condiciones transversales que ocupan a la comunidad
universitaria, se encuentra la emisién de mensajes con un objetivo y un atisbo de
evocacion que genere union, integracién y por supuesto representen a quienes
conforman y crean la universidad.

Dentro del ambito universitario como comunidad diversa y analoga a la sociedad
contemporanea externa, Cea Esteruelas en Responsabilidad social universitaria: el
papel de los medios de comunicacién y sus stakeholders (2018), reflexiona:

La Universidad, como agente socializador, también muestra su interés en
desarrollar un modelo de responsabilidad social adaptado a su cometido
y a su funcién social.... La misma existencia de una politica de RSU
[Responsabilidad Social Universitaria] explicita es una forma de contribuir
al desarrollo de ese contrato social, porque mediante la elaboracion y
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aplicacion de la RSU las autoridades identifican y se comprometen con
esos principios rectores declarados como intenciones y que adoptan la
forma de mision de la universidad y propdsitos u objetivos (compromisos)
(pags. 96-99).

Comprender la gestidn, objetivos y discurso que contiene la universidad y predica
en sus medios de comunicacion, es desmenuzar desde politicas internas,
implementacion de manuales, sistemas o recomendaciones que favorezcan a la
comunicacién y transmisién de mensajes con y para su propia comunidad.

Ademas, alumbra la responsabilidad y enfoque de les encargados de la creacion de
mensajes y la presentacion de estos.

De esta manera, analogo a como los medios de comunicacion escrita con
perspectiva de género tienen un impacto en la sociedad, puede notarse el mismo
fenédmeno en el publico universitario que no so6lo es un publico interno, sino que ya
es parte de esa sociedad:

La importancia de las comunicaciones al interior de las Universidades
radica en que ellas constituyen la base para la soluciébn de otros
problemas aun mas complejos... Las comunicaciones se perfilan como
el soporte para que la Universidad pueda impulsar el desarrollo de la
sociedad, para que articule su compromiso con la comunidad y para que
sea pertinente y viable la circulacion del conocimiento y de la informacion
(Kiss De Alejandro & Castro Rios, 2005, pag. 50).

Asi, contemplar las situaciones transversales que involucren a la comunidad
universitaria dentro de los medios de comunicacion internos y la representacion de
la misma comunidad y sus condiciones, seré un factor determinante en el desarrollo
de una Optima comunicacion interna integrativa y perceptiva a temas como el uso
del lenguaje con perspectiva de género.

“La comunicacion con los grupos de interés [comunidad universitaria] es un proceso
continuo, constante y fluido. Asimismo, deberia estar presidido por un espiritu
dialogico” (Cea, 2018, p4g. 101), porque es en el reconocimiento de interés, visiones
y necesidades donde la comunicacién se suma como cambio permanente.
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Capitulo 2: Marco contextual. Medios de comunicacién universitarios: Uso
del lenguaje con perspectiva de género

2.1 La universidad latinoamericanay el uso del lenguaje escrito con
perspectiva de género

Los alcances de la perspectiva de género como tema transversal en la sociedad ya
han sido mencionados en el capitulo anterior. Asi como su relacion con el lenguaje
y los usos las representaciones que se le pueden dotar.

En el mismo camino, el uso del espafiol como lenguaje, une a Latinoamérica, lo que
corresponde a una lectura general de como la perspectiva de género y el lenguaje
se ha instaurado como tema de vital interés o incluso tendencia desde hace mas de
10 afos.

Porque las politicas internas que constituyen a la implementacién institucional del
género son variadas y con antigiiedad, pero las que importan al lenguaje y su uso
para la representacion y visibilizacién de identidades mas alla del binarismo mujer-
hombre, son destellos de los cambios sociales contemporaneos.

La realidad social se refleja en el ambiente de las universidades, y es por eso que
se inspeccionaran las acciones de las instituciones de educacion superior y su papel
como organismo institucional que toma en cuenta, y sobre todo toma accion con sus
publicos internos: la comunidad universitaria.

Para identificar geograficamente la relevancia de los paises y su relacién con el
ambito educativo, segun el portal LC Mundo, el Banco Mundial (en el 2017 con su
base de datos mas reciente) identifico el top de paises latinoamericanos que
invertian mayor porcentaje de su Producto Interno Bruno (PIB) en educacion (2022):

Poniendo a Costa Rica en primer lugar con 7,4 por ciento de PIB
dedicado a la educacion.... Le seguiria Brasil con 6,2% en el PIB,
Argentina con 5,9% de PIB, México con 4,9% y Colombia 4,5% en
relacion con el PIB de la nacién (Rodriguez, 2022, parrafos 4-5).

Reconocer la importancia de la inversion destinada la educacion puede describir la
implementacion de dichos recursos con un plan y enfoque especificos segun los
objetivos de cada nacion.

Asimismo, dicha inversion se presenta en distinta modalidad: Costa Rica en sistema
educativo (preescolar, primaria, secundaria y superior): Brasil en educacién gratuita
y obligatoria; Argentina en igualdad y gratuidad; México basica, media y
superior; y Colombia en preescolar, basica, media y superior (Murillo, 2021).

La importancia de la modalidad en inversion en educacion por cada pais indica la
direccion de los planes de educacion y organizacion. Caso importante para resaltar
es el de México, Brasil y Argentina, que; segun el portal Brand Finance (2021); son
los tres paises mas influyentes de Latinoamérica:
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México, Brasil y Argentina son los paises latinoamericanos con mayor
influencia segun el dltimo informe Global Soft Power Index 2021 de Brand
Finance, la consultora lider independiente de valoracion de intangibles
cuyos rankings cumplen con los ISO 10668 e ISO 20671 de valoracion y
evaluacion de marcas respectivamente y que contribuye con su la base
de datos de valor de marca para crear uno de los indicadores del indice
de Innovacion Global (Gll) de la ONU (Brand Finance, 2021, parrafo 1).

Dentro de las caracteristicas que destacan a las tres naciones como mas
influyentes, salen a la luz “medios de comunicacién, educacion y ciencia” (Brand
Finance, 2021). Es en la gestion de estas particularidades donde se puede
identificar el cruce de variables que relacionan la educacién, los medios de
comunicacion y el alcance.

Para el 2022, CNN Espafiol compartio el ranking de la consultora QS de las mejores
100 universidades del mundo para 2023. Es importante mencionar que dentro del
top aparecieron dos universidades argentinas (una en el top 100), dos mexicanas y
dos de Brasil.

En el lugar 67 aparece la Universidad de Buenos Aires (Argentina). Y aunque la
Universidad Nacional Autonoma de México no entro en el top 100, si lo hizo en el
puesto 104 (a pesar de estar dentro de las 100 en 2021) y sigue siendo de las mas
importantes en Latinoameérica.

Es por ello, que a continuacion se detallara el contexto del uso del lenguaje escrito
con perspectiva de género en el ambito educativo superior de las universidades
mexicanas y argentinas (omitiendo Brasil debido a que su lengua materna no es el
espafiol).

2.1.1 Historia del uso del lenguaje con perspectiva de género: Argentina
como detonante

Para anticipar de informacion respecto al uso del lenguaje con perspectiva de
género en las universidades, vale la pena mencionar la implementacion de la
perspectiva de género en dichas instituciones.

Luciana Basso, comunicadora social, menciona en la entrevista Colectivas -
Episodio 19: Las universidades y la perspectiva de género (2022):

La primera que arranca pasa por 2014, es la universidad nacional del
Comahue... de eso viene dandose una seguidilla digamos de
universidades que comienzan a pensary a proponer acciones en relacion
con la problematica de la violencia sexista como un modo... institucional
de ubicarse como un actor mas dentro de un coro que es muchisimo mas
amplio que tiene que ver con la sociedad en general (minuto 1:12).
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Basso asevera la importancia de la institucionalizacion del género por parte de las
universidades como un acto de involucrarse con sus publicos internos y
repercutiendo en los externos. Debido a que es un antes y después en el desarrollo
de la actividad y cotidianidad de las universidades. Pues es la atencion que las
instituciones le dan a las problematicas que importan al género, e incluso a la
estructura organizacional.

Segun el portal de AmecoPress (2019) para el afio 2017 la Universidad Nacional de
Rio Negro en Argentina incorpora en su estatuto el uso de la perspectiva de género
junto con el lenguaje no sexista, siendo la primera universidad publica en hacerlo.

La intervencion en el estatuto universitario de la Universidad Nacional de Rio Negro
es el parteaguas del cambio de paradigma universitario respecto a la perspectiva
de género y el empleo del lenguaje inclusivo (incluyente), no sexista y neutro:

Durante el 2017 se dieron los pasos mas significativos a nivel
institucional. El 7 de noviembre, la Asamblea Universitaria sesioné de
manera extraordinaria para modificar el Estatuto de la UNRN, eliminando
el lenguaje androcéntrico, estableciendo la conformacion paritaria de
mujeres y varones en los jurados de los concursos docentes y no
docentes, y la integracion igualitaria de mujeres y varones en los 6rganos
colegiados de gobierno (AmecoPress, 2019, péarrafo 3)

La implementacion de politicas internas generé el cambio social que ya se
avecinaba y se experimentaba en las calles de Argentina.

Un afo después,2018, el uso de la letra “e” ya era identificado también. Visibilizando
el empleo, uso y representacion del lenguaje por parte de la sociedad general:

La -e cobro visibilidad durante las manifestaciones multitudinarias a favor
de la legalizacion del aborto en 2018 en Argentina. Arrancé en las
escuelas secundarias, el principal motor de esta reivindicacién que fue
rechazada por el Senado, y se extendid, impulsado por los movimientos
feministas y a favor de la diversidad sexual, con una fuerza mayor a la
gue habian tenido anteriormente el asterisco, la x o la arroba. Los jovenes
e integrantes de la comunidad LGBTIQ+ son los principales abanderados
de un cambio que gana terreno en las calles y en las aulas de Buenos
Aires (Marcos & Centenera, 2019, parrafo 2).

De la mano de apartados anteriores, se comprende como el uso del lenguaje con
relacion a cambios sociales es un epifendmeno que se cosecha de las condiciones
sociales y que, en una relacion bidireccional, atiende tanto a las personas
individualmente y en colectivo.
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Es asi es como en el afio 2019, una gran cantidad de universidades argentinas se
unieron al cambio:

La Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, la Universidad
de Mar del Plata, la Universidad Nacional de Cordoba, la Universidad de
Buenos Aires, la Universidad Nacional de Rosario y Universidad Nacional
de San Martin aceptaron el lenguaje inclusivo en producciones orales y
escritas (Filgueira, 2020, parrafo 1).

En esta transicién del uso del lenguaje, se reconoce a la universidad como un
escenario mas de la realidad social y de como son las, les y los hablantes quienes
suman la intervencion al lenguaje sumado al acompafamiento y atencion de las
universidades como reconocedoras de la transformacion.

Los detonantes y efectos del cambio se reflexionan como se cita a la decana de la
universidad Nacional de Cérdoba de la Facultad de Lengua, Elena Pérez, en
Lenguaje inclusivo: hay cada vez més universidades que aceptan su uso dentro de
las instituciones (2020):

Propusimos recomendaciones [del] lenguaje incluyente [inclusivo], para
que no se confunda con la "X, "@" o0 "e". Se crearon espacios
heterogéneos donde se promueve el debate y la diversidad de ideas
(parrafo 7).

La importancia del analisis de las universidades argentinas es una de las aristas
mas informantes respecto a la perspectiva de género y su implementacion en
caracteristicas del manejo del lenguaje a nivel institucional. Puesto que, a partir de
esos cambios, la creacibn de comisiones, manuales y oOrganos de gestion
comenzaron a funcionar e influenciar a américa latina.

Porque para Luciana Basso (2022):

“Implica que alli hay una voz reconocida... una voz con autoridad para
poder pensar, discutir, disefiar cuestiones que tienen que ver con el
feminismo [y el género] en la universidad” (minuto 4:50).

Es de esta forma que la postura de las universidades converge relacionando su
ideario, visén, objetivo e identidad institucional, puesto que va ligada con el discurso
gue predican dentro y fuera de sus instalaciones.

Y como se leerd mas adelante, la gestion e implementacion de la perspectiva de
género en el lenguaje en los medios de comunicaciéon universitarios, es un reflejo
del ambiente universitario y la atencion que se le dedica a este.
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2.2 Universidades publicas mexicanas: Politicas y gestidn

En un ejercicio de investigacion, se identificd el ranking de las universidades
publicas mas populares y de mayor prestigio en México; es a partir de este top y
una investigacion periodistica en la Plataforma Nacional de Transparencia, que se
indagd sobre el uso del lenguaje con perspectiva de género dentro de las
instituciones.

Por parte del ejercicio periodistico de investigacion con derecho al acceso a la
informacion se elaboraron cuatro solicitudes de informacién divididas en dos grupos:

» Comunicacion interna:

a) “Solicito el protocolo (manual, lineamiento, recomendaciones, etc.) para la
divulgaciéon y/o difusidn de informacion en los medios de comunicacion
interna de su institucion”.

b) “Solicito el objetivo y las funciones del area de comunicacion social en su
institucion (protocolos, lineamientos, manuales, etc.)”.

» Perspectiva de género

c) “Solicito las politicas internas con perspectiva de género en la universidad
(manual, lineamiento, recomendaciones, etc.)”.

d) “Solicito manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje
incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacién internos”.

Ademas, con relacién al ranking realizado por el Center for World University
Rankings (CWUR), con sede en Emiratos Arabes Unidos, que evalia la calidad de
la educacion, el empleo de ex alumnos, la calidad de la facultad y el rendimiento de
la investigacion de universidades globales (El Sol De Morelia , 2022 parrafo 2), se
obtuvo el listado siguiente:

e Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP)

e Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP)

e Universidad de Guadalajara (UdeG)

e Universidad Autonoma de Nuevo Le6n (UANL)

¢ Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH)
¢ Universidad de Guanajuato (UG)

e Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS)

e Universidad de Sonora (UNISON)

e Universidad Veracruzana (UV)

Ademas, gracias el ranking del Universal (2022), se sumo:
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e Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) (caso que se ahondara
mas adelante en su propio apartado).

e Instituto Politécnico Nacional (IPN) (caso omitido por temporalidad)

e Universidad Autdbnoma Metropolitana (UAM)

A continuacion, se expondran politicas, manuales y gestion de la perspectiva de
género y uso del lenguaje de las universidades publicas mas prestigiadas de
México. Partiendo del orden segun el ranking realizado por el Center for World
University Rankings (CWUR), agregando al final a la UAM por orden alfabético y
dejando un apartado especifico para la UNAM.

2.2.1 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)
Se desglosara y expondra la informacién recopilada (con folio de solicitud
210447922000261 en la PNT) en dos grupos:

» Comunicacion interna

a) “Solicito el protocolo (manual, lineamiento, recomendaciones, etc) para la
divulgacion y/o difusion de informacion en los medios de comunicacion
interna de su institucion”.

La BUAP notificé que “la Direccidon de Comunicacion Institucional comunica que
cuenta con un manual que marca los lineamientos y pautas para la divulgacion y/o
difusién de informacién, el cual se denomina Manual de Identidad Gréfica (Fig.1) de
la BUAP”.

Dicho manal es del acceso publico en su portal de internet. En el cual se estipula
los usos del escudo, colores y tipografia en medios de comunicacion.

Objetivo

Se ha elaborado este Manual para estructurar de forma grafica cualquier

ido que d itir la Universi Todalail ion, archivos y
recursos graficos se encuentran disponibles para descargar en nuestro sitio
comunicacion.buap.mx

Cualquier icador grifico de la Universidad, tiene la il

d jar cor je visual con el isoy dignidad
que a institucién demanda. De ahi la importancia de seguir los lineamientos
de uso de imagen explicados a continuacién.

Figura 1. Captura de pantalla del objetivo del manual de identidad gréfica
de la BUAP.
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b) “Solicito el objetivo y las funciones del area de comunicacion social en su
institucion (protocolos, lineamientos, manuales, etc.)”.

Por otro lado, la BUAP no cuenta con un area especifica de comunicacion social.

Con respecto al punto 2, la Direccion de Comunicacion Institucional no cuenta con un area
denominada comunicacion social.

Figura 2. Captura de pantalla de la respuesta recibida directamente por la institucion.

> Perspectiva de género

c) “Solicito las politicas internas con perspectiva de género en la universidad
(manual, lineamiento, recomendaciones, etc.)”.

Respecto al punto tres, la institucion compartié el Protocolo para la Prevencion y
Atencion de la Discriminacion y Violencia de Género en la BUAP, por parte de la
Direccion Institucional de Igualdad de Género.

Dicho protocolo, del afio 2021, consider6 lo siguiente (Fig.3):

CONSIDERANDO

Que mediante acuerdo del 11 de noviembre de 2019, luego de una serie de acciones
institucionales se publicé el PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE LA
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA DE GENERO EN LA BUAP con el objetivo general de
establecer [a coordinacién de instancias y autoridades universitarias necesarias para
prevenir, sancionar, erradicar la discriminacion y violencia de género y consolidar la
cultura de perspectiva de género, estableciendo los mecanismos institucionales, a fin
de garantizar a la comunidad universitaria una vida incluyente y libre de violencia.

Figura 3. Exposicion de motivos y enfoque del protocolo.

En consideracion a los enfoques y contenidos, describe también la implementacion
de talleres con perspectiva de género en su comunidad interna.

En el apartado Definiciones, “permite reconocer aquellas conductas y conceptos
gue por su Iimportancia son necesarios para identificar situaciones de
discriminacion y violencia de género que puedan padecer algunas personas
de nuestra comunidad universitaria” (pag. 9).

Dentro de las conductas y conceptos considerados, incluye el término “Lenguaje
incluyente” y lo define de la siguiente manera:
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LENGUAJE INCLUYENTE. Uso del lenguaje que permite
la construccién de discursos orales, escritos y visuales
que reconocen la igualdad entre las mujeres y los hom-
bres [personas]; elimina los usos y expresiones sexistas
y discriminatorios del lenguaje; manifiesta la diversi-
dad social; visibiliza y nombra de manera adecuada a
los grupos y personas histéricamente discriminados y
contribuye a equilibrar las desigualdades. El uso inclu-
yente del lenguaje no impide respetar las normas gra-
maticales de nuestro idioma, sino que aprovecha las
posibilidades lingtisticas que ofrece para que todas y
todos podamos ser nombrados y considerados de una
manera respetuosa y digna, libre de prejuicios, estig-
mas y discriminacion. Es una herramienta concreta y
efectiva para incorporar una perspectiva de igualdad y
no discriminacién en la comunicacién de acciones, pro-
gramas, politicas publicas, leyes o cualquier otro texto,
con la finalidad de reconocer, incluir y valorar la diversi-
dad de la poblacion. (CONAPRED, 2015, pp. 49-50).

Figura 4. Definicién de lenguaje incluyente de la
BUAP, incluido en sus protocolo (pag.13)..

Recalca la importancia de las posibilidades de ser nombrados y considerados de
una manera respetuosa, digna, libre de prejuicios, estigmatizacién y discriminacion.

d) “Solicito manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje
incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacion internos”.

Finalmente, lo que respecta a los usos del lenguaje inclusivo (como se entendid en
el capitulo uno, con respecto a la perspectiva de género) la BUAP respondié que
dicho material se encuentra en revisién para su implementacion.

“..4- Solicito manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje incluyente o
inclusivo en sus medios de comunicacion internos...” la Direccion Institucional de Igualdad de
Género comunica que esta Len proceso de revision para su aprobacion e implementacion.

Figura 5. Captura de pantalla del documento que adjunta las respuestas de la BUAP.

2.2.2 Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP)

Dentro de las respuestas y material recopilado gracias a la universidad (nUmero de
solicitud:240477622000144), se identificod informacion relevante que involucra la
cultura organizacional de la institucion.

» Comunicacion interna

a) “Solicito el protocolo (manual, lineamiento, recomendaciones, etc) para la
divulgacion y/o difusion de informacion en los medios de comunicacion
interna de su institucion”.
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El director de la Unidad de Transparencia representante de la universidad sefiald

gue se esta trabajando en un documento que ocupe las dimensiones de la solicitud
enviada.

Por medio del presente me dirijo a usted para dar respuesta al oficio No 146/22
en atencién a la solicitud de informacion 151/22, me permito informar lo
siguiente en respuesta al punto nimero 1.

En lo que corresponde al petitorio identificado con el nimero 1- es menester
decir, que dicho protocolo no esta contenido dentro de la normativa y/o
lineamientos de la Direccién a mi cargo, no obstante, y en estricto apego a la
politica institucional del rector de la UASLP, esla Direccién ha estado trabajando
en el documento en comento para poder cumplir con mas eficiencia y eficacia
los objetivos que se describen en el punto siguiente, trazando rutas firmes para
la correcta divulgacion y/o difusién de la informacion en los medios y redes de
comunicacion interna de la universidad.

Figura 6. Respuesta adjunta a documento electrénico enviando por la
universidad.

b) “Solicito el objetivo y las funciones del area de comunicacién social en su
institucion (protocolos, lineamientos, manuales, etc.)”.

Por otra parte, la UASLP cuenta con un 6rgano de comunicacion social, que
considera su objeto y funciones.

El Departamento de Comunicacién Social es una entidad administrativa,
dependiente de la Rectoria que tiene por objeto:

pg— - e Generar informacién oportuna sobre los programas, acciones
R e (,;i BE i}O educativas y de investigacion, el quehacer universitario para difundirlo
E = = hacia la comunidad universitaria y la poblacion en general, a través de
® |5 y.m @, los medios informativos locales y nacionales.
R « Establecer canales adecuados de comunicacion e informacién al interior
PASERANSPARENCIA de la universidad, de forma tal que permanentemente circula la
- E INFORMACION informacién institucional.

Figura 7. Objeto del departamento de Comunicacion Social de la UASPL.
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Sus funciones:

1 La difusién de la informacién en institucional a los medios de
comunicacion y la atencion de estos;

2 Actualizar las Redes Sociales y Medios Alternativos en los que
intervenga la Universidad Auténoma de San Luis Potosf;

3. Divulgacion de las actividades sustantivas y adjetivas de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi.

4. Convocar a los medios de comunicacién para la cobertura de
actividades a realizar por parte de Rector y a las éreas que conforman a
la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

5. Coordinar y supervisar, directamente 0 a través de terceros, la
comunicacién por medio de plataformas digitales, de las entidades que
conforman a la Universidad Auténoma de San Luis Potosi;

6. Coordinarse con las entidades académicas y administrativas para la
impresion de imagenes, fotografias y videos cs los programas a realizar
por cada una de ella;

7. Dar a conocer de forma permanente a través de los medios de difusion
y comunicacién social, las disposiciones, planes, programas, obras y
acciones de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, para que cuyo
contenido sea de interés general;

8. Disefiar y ejecutar las campafias y herramientas de comunicacién
interna de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi;

Figura 8. Funciones del departamento de Comunicacion Social (1/2).

pePkT a'éﬂfwar y publicar de forma periédica gacetas, en la que se den a conocer
soanos avances, obras, acciones, ordenamientos juridicos, programas ¥y
proyectos de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi; I

10. Fijar la politica y lineamientos que en materia de comunicacion social @
imagen institucional deben observar las diferentes éreas que conforman
ala Universidad Auténoma de San Luis Potosi;

11. Generar insumos y metodologias para el analisis del comportamiento de
la opinion publica;

12. Generar y mantener un registro de la informacién periodistica
relacionada con la Universidad Auténoma de San Luis Potosi y sus
funcionarios;

13. Propiciar la participacion ciudadana @ través de la comunicacion social,
fomentando los valores de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi;

14. Proponer la contratacion de espacios en los medios de comunicacion
para la difusion de los mensajes, programas y campafias, de
conformidad con la normatividad aplicable;

15. Proponer y ejecutar los proyectos de comunicacion institucional para
informar sobre las actividades de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi;

16. Proporcionar, directamente o a través de terceros, cobertura de
fotografia, video y audio de las actividades que Aleve a cabo las distintas
éreas que conforman a la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, de
conformidad con la normatividad aplicable;

17. Proveer a la comunidad Universitaria de una sintesis diaria de la
informacion difundida por medios de comunicacion locales y nacionales;

18. Realizar un monitoreo diario de los medios de comunicacion locales,
nacionales e internacionales que aborden temas de interés para la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi;

19. Rendir los informes inherentes a sus funcicnes, que |e sean requeridos;

20. La difusion de los acuerdos generados por el H. Consejo Directivo
Universitario de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi; y

21. Las demés previstas en la normatividad aplicable.

Figura 9. Continuacion de las funciones del departamento de Comunicacion Socia (2/2).
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» Perspectiva de género

c) “Solicito las politicas internas con perspectiva de género en la universidad
(manual, lineamiento, recomendaciones, etc.)".

d) “Solicito manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje
incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacion internos”.

En la solicitud con el folio 240477622000144, no se incluyo larespuesta por parte
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi en estas cuestiones.

2.2.3 Universidad de Guadalajara (UdeG)

La administracion de la Universidad de Guadalajara (folio de solicitud:
140293622000704) cuenta con distintas normas y un reglamento interno
administrativo que expone su situacién organizacional.

» Comunicacion interna

a) “Solicito el protocolo (manual, lineamiento, recomendaciones, etc) para la
divulgacion y/o difusion de informacion en los medios de comunicacion
interna de su institucion”.

La oficina representante de la unidad de transparencia, informé que dicho
departamento no cuenta con el manual o lineamiento relativo a los medios de
comunicacion internos.

En atencién al requerimiento del solicitante, tengo a bien informarle que esta Oficina
no cuenta con un protocolo, manual, lineamiento o recomendacién con respecto a la
difusion de informacidn en los medios de comunicacion interna de la Universidad de
Guadalajara.

No obstante, es importante mencionar que esta Casa de estudios cuenta con
diversos medios de comunicacién interna, como lo son correos electrénicos
institucionales, circulares, teléfonos institucionales, La Gaceta de la Universidad de
Guadalajara, oficios, video llamadas, entre otros, de los cuales podemos identificar
que el Reglamento Interno de la Administracion General de la Universidad de
Guadalajara estable algunas disposiciones con respecto a circulares y el correo
electrénico institucional, asimismo, el acuerdo del Rector General numero
RG/02/2019 "Que establece el Programa de Austeri
los Recursos Institucionales de la Universidag-de Guadalajara sengla algunas
disposiciones con respecto a la gestion digital para reducir el uso de papel, asi como
fa circular del 07 de enero de 2004 que deterknina quienes estan aylorizados para
emitir circulares y el manual de identidad instituckqypal eI cual refiereAos formatos que
deberan llevar los oficios emitidos por la red universt

Figura 10. Captura de pantalla de la respuesta por parte de la UdeG.

Sin embargo; establece el uso de los medios de comunicacion internos como parte
que importa a la administracion general y que contempla desde el afio 2004.

b) “Solicito el objetivo y las funciones del area de comunicacién social en su
institucion (protocolos, lineamientos, manuales, etc.)”.
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Para ilustrar las funciones de este 6rgano institucional, la U de G cuenta con un
reglamento interno administrativo del afio 2021 que establece y coordina objetivos
y funciones relacionados a los medios de comunicacion internos.

CAPITULO I
DE LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Articulo 150. Son atribuciones de la Coordinacion General de Comunicacién Social, las siguientes:

E Proponer el proyecto integral de comunicacion para la Universidad de Guadalajara;

L. Proponer y ejecutar las politicas de los medios de la Universidad de Guadalajara, en su ambito de
competencia;

L. Determinar, en acuerdo con el Secretario General de la Universidad de Guadalajara y el Director

de la Operadora del Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia, en qué medios,
frecuencia y espacios se transmiten los mensajes de todas las entidades de la Red Universitaria;

V. Supervisar, controlar, dar seguimiento y evaluar las actividades relacionadas con los medios de
comunicacién en su ambito de competencia;

V. Contribuir al desarrollo de los medios universitarios de comunicacion y a la profesionalizacion de
quienes en ellos trabajan;

VI. Administrar y coordinar los trabajos y acciones de los medios de comunicacion, en su dmbito de
competencia;

Vil Proponer e implementar la politica editorial de la Universidad, en su &mbito de competencia;

VIIl.  Implementar mecanismos de control que garanticen la calidad de los medios universitarios de
comunicacion y sus mensajes, en su ambito de competencia;

IX. Promocionar a los medios universitarios para lograr el mayor impacto posible en la sociedad;

X. Planear, dirigir y ejecutar, en acuerdo con el Secretario General de la Universidad de Guadalajara
y en lo conducente con el Director de la Operadora del Sistema Universitario de Radio, Television
y Cinematografia, las campafias de difusion universitaria, a fravés de los medios de comunicacion;

Figura 11. Atribuciones de la coordinacién de Comunicacién social (1/2) (pag.
51).

XL Intervenir como gestora de la Universidad de Guadalajara para todos los efectos de
comercializacion, promocion, colaboracion y mercadotecnia de sus producciones, en el rubro de
su competencia;

XIL. Fomentar la produccién de materiales necesarios para las actividades de comunicacion en su
ambito de competencia, apoyando los proyectos provenientes tanto de la comunidad universitaria
como de la sociedad;

Xlll.  Impulsar el desarrollo de la infraestructura técnica para la produccién de materiales necesarios
para las actividades de comunicacion en su ambito de competencia;

XIV.  Procurar que la imagen de la Universidad de Guadalajara en los medios sea congruente con los
principios, fines y funciones que le son inherentes;

XV. Promover el resguardo de la produccion e informacién que se genere en la Coordinacién General
de Comunicacién Social;

XVI.  Disefiar y operar mecanismos de comercializacion que permitan allegarle recursos econémicos a
los medios de comunicacién materia de su competencia para su mejor desarrollo;

XVII.  Ejercer el presupuesto de inversion publicitaria de la Red Universitaria en los medios de
comunicacion de forma eficiente, y

XVIIIl.  Las demas que le confiera la normatividad aplicable.

Figura 12. Atribuciones de la coordinacion de Comunicacion social (2/2) (p4g.52).

Su enfoque esta desarrollado al alcance y gestion de los medios internos a partir de
tres instancias que circulan la informacién:
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Articulo 151. La Coordinacion General de Comunicacion Social contara con las siguientes instancias:

L. Secretaria;
I Coordinacion de Prensa y Comunicaciones;
L. Unidad de Comunicacién Intema y Mercadotecnia, y

Iv. Unidad de Gaceta.
Figura 13. Instancias de comunicacion social de la U de G (pag52).

Cada instancia cuenta con objetivos que se basan en las aportaciones y alcances
de la unidad de comunicacion social. De la misma manera, se gestiona con el
consejo de medios que estipula lo siguiente:

Articulo 226. El Consejo de Medios sesionara de manera ordinaria dos veces al afio y de manera

extraordinaria cuando sea convocado por su presidente. Actuara validamente con la asistencia de la mitad mas uno
de sus integrantes.

Articulo 227. Son atribuciones del Consejo de Medios, las siguientes:

L Definir politicas institucionales de los medios de comunicacion;

Il Elaborar el proyecto del plan de medios que sera aprobado por las comisiones conjuntas de
Hacienda y de Educacién del Consejo General Universitario;

Il Proponer a la Comision de Hacienda los rangos y criterios para el ejercicio de gastos en medios y
vigilar su cumplimiento;

V. Fijar los criterios que garanticen el equilibrio en la difusion de las actividades sustantivas de la

Figura 14. Atribuciones y coordinacion del consejo de medios de la U de G (1/2) (pag.75).

Universidad de Guadalajara, en medios impresos y electrénicos, asi como evaluar su cumplimiento;

V. Fijar los criterios y apoyar con pauta publicitaria no reembolsable aquellas actividades y
publicaciones que por su naturaleza o funcion resulte pertinente hacerlo;
VI Designar a los integrantes de los Consejos Técnicos de las radiodifusoras tomando en

consideracion las propuestas de los Rectores de los Centros Universitarios y los Subdirectores de
las Radiodifusoras de la Red Universitaria;
VIL Designar a los integrantes del Consejo Editorial de La Gaceta de la Universidad de Guadalajara;

VIIl.  Proponer al Consejo General Universitario la terna para designar al Ombudsman de Medios;

IX. Proponer el marco normativo del Ombudsman de Medios;

X. Conocer las recomendaciones que emite el Ombudsman de Medios y vigilar, en su caso, su
cumplimiento;

Xl Resolver la inconformidad presentada en contra de la resolucién del Ombudsman de Medios;

XIL. Aprobar el Reglamento del Consejo Editorial de La Gaceta de la Universidad de Guadalajara;

Xilll.  Aprobar el Cédigo de Etica de Medios;

XIV.  Consultar la opinién de personas, empresas o0 entidades, especializadas en materia de medios de
comunicacion para cumplir de la mejor manera con sus objetivos;

XV. Definir acciones para incrementar las fuentes de financiamiento complementario para el desarrollo
de los programas de medios de la Red Universitaria;

XVI.  Definir los criterios e indicadores para evaluar los programas de trabajo de la Coordinacion General
de Comunicacion Social;

XVII.  Conocer los informes que rinda el titular de la Coordinacién General de Comunicacion Social y
promover todo aquello que contribuya a impulsar las actividades de los medios de la Red
Universitaria, y

XVIIIl.  Las demas que le confiera la normatividad universitaria aplicable.

Figura 15. Atribuciones y coordinacion del consejo de medios de la U de G (2/2)
(pag.76).
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La vision y gestion de los medios de comunicacion internos estan ligados al
ideario de la U de G, asimismo, el consejo de medios define los criterios para
evaluar el trabajo de la coordinacion de comunicacion social.

» Perspectiva de género

c) “Solicito las politicas internas con perspectiva de género en la universidad
(manual, lineamiento, recomendaciones, etc.)”.

d) “Solicito manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje
incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacion internos”.

La Universidad de Guadalajara no respondio a las solicitudes que implican a
las politicas de género y el uso del lenguaje en sus medios de comunicacion.
Sin embargo, en su reglamento interno incluye un articulo dedicado a la inclusion
(fig.16) y un capitulo a la igualdad (fig.17-18).

Articulo 90. Son atribuciones de la Unidad de Inclusion, las siguientes:

. Proponer y apoyar acciones que fortalezcan la cultura de la inclusion estableciendo las directrices
para contrarrestar la discriminacion, exclusion social e inequidad en las entidades de la Red
Universitaria;

. Elaborar y difundir contenidos que permitan sensibilizar a la comunidad universitaria en materia de
derechos humanos, riqueza de la diversidad e interculturalidad;

L. Auxiliar en la elaboracion de programas y acciones que permitan la implementacion de las
estrategias presentes en la Politica Institucional de Inclusién;

Iv. Coadyuvar en las estrategias institucionales a efecto de promover practicas de inclusién y equidad
en las actividades y espacios universitarios, y
V. Las demas que se establezcan en la normatividad vigente y aquellas que por la naturaleza de sus

atribuciones le correspondan.

Figura 16. Atribuciones de la unidad destinada a acciones y estrategias de inclusion en la U de G
(pag.31).

CAPITULO IX
DE LA UNIDAD PARA LA IGUALDAD

Articulo 119. Son atribuciones de la Unidad para la Igualdad, las siguientes:

. Elaborar el programa institucional para la transversalizacién de la igualdad de género en la
Universidad y sus funciones sustantivas;

L. Elaborar y proponer un plan anual de trabajo para impulsar la transversalizacion de la igualdad de
género, la cultura de la no violencia y la no discriminacién dentro de la Universidad;

Il Emitir recomendaciones periédicas para avanzar en la transversalizacion de la igualdad de género
en la Red Universitaria;

V. Elaborar el plan institucional de prevencion y atencion de la violencia de género en la Universidad;

V. Elaborar y proponer las bases de un programa de formacién y capacitacion en igualdad, no

discriminacion y prevencion de las violencias de género en coordinacidn con las entidades de la

Figura 17. Atribuciones de la unidad para la igualdad (1/2) (pag.41).
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Red Universitaria;

VI. Llevar a cabo consultas periddicas para actualizar los protocolos y guias de accion para prevenir,
atender y sancionar las violencias de género dentro de la Universidad;

VIL. Disefiar acciones y estrategias para prevenir la discriminacion y la violencia laboral en la
Universidad;

VII.  Generar estadisticas, elaborar diagnésticos y disefiar un sistema de indicadores de género para
conocer los retos y oportunidades en materia de igualdad y transversalizacion de género en la
Universidad;

IX. Disefar y proponer un sistema de indicadores de género para ser implementado por areas
estratégicas de la Universidad;

X. Impulsar y proponer a las autoridades competentes los procesos de incorporacion de la perspectiva
de género en la normatividad, y en las estrategias de planeacion y programacion en la Universidad
de acuerdo con los criterios del Plan de Desarrollo Institucional;

XI. Coordinar acciones con las diferentes redes y programas de género de la Universidad;

X Funcionar como drgano de consulta y asesoria para la implementacion de las acciones en materia
de igualdad, perspectiva de género y no discriminacién en todas las entidades de la Red
Universitaria;

Xlll.  Promover y celebrar convenios con instituciones educativas, culturales, asi como de los sectores

publicos y privados, nacionales e internacionales, para avanzar en el cumplimiento de los objetivos
de la Unidad para la Iqualdad, y

XIV.  Las demés que se establezcan en la normatividad vigente y aquellas que por la naturaleza de sus
atribuciones le correspondan.

Figura 18. Atribuciones de la unidad para la igualdad (2/2) (pag.42).

La unidad de inclusién e igualdad convergen la importancia se sensibilizar a la
comunidad con temas de interés y elaborar programas institucionales con el género
como tema transversal que favorezca a la promocion y difusion de politicas internas.

2.2.4 Universidad Autonoma de Nuevo Ledon (UANL)
Segun la respuesta via PNT, con folio de solicitud: 191118722000207, se notifico:

» Comunicacion interna

a) “Solicito el protocolo (manual, lineamiento, recomendaciones, etc.) para la
divulgaciéon y/o difusién de informacion en los medios de comunicacion
interna de su institucion”.

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn cuenta con el manual de sitios web que
establece el uso y difusion de la imagen de la universidad (fig.19) y proporciona el
manual organizacional que ensefia las funciones y objetivos del director de
Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas (fig.20).

41



Inpice

1. Presantacién
2. Obistivo X
3, Tipe # de sitios web universitarios
Z1, Devtal weh
3.2 S0 wob univerBisno
33,5000 weh 08 pwinta o tematics especialzada
A, Atriauciones
5. Ach alizacion
8. Salicitud de disefie ¥ desarrolio do un sitle web
univer: ftario de nueva creachon
61, Bolictud ofics
6.2, Stounidn de ircle de provects
£.3, Snvio de programas /o contenicas que dab=n
cor i eTarE 8N & proyecio
B, Snvk ok BEOUOIME Ba REVEGacidn arimaria y autonizas
cidn
.5 Myeparachin @ indlaiscdn del eEpac e Lerncior v
sonlguracién de doaminio
£6. Sesarrolln y configuracion ded siko
&7, ~omoilation de conlencios ¥ cHrmentos mullimesia
.5, Sarga de contenidos v cenfiguracion fnal
6.9, mapacitacidn dal adrénistradar de contenicas
6.1, Propramecicn de bs podsla en knea

7. Funcionalldad

8, Contenida

g, Varsiones on otros idlomas

10, Search Engine Optimization (SEQ):
optimizacidn para motores de bdsqueda
n, Accasibllidad

12, Analitica Web

13, Imagen institucional

14, Transparencia ¥ Gvisos de privacidad
15, Mantenlmlenta

16. Soguridad

17. Migracitn de un sitio web a una nueva plentilta
18, Glosario

13, Anexo |

20, Anexo 1

21, Referenclas de consulta

&1, SAanterimienta ool sitd web

Figura 19. indice del manual de sitios web de la UANL.

Titulo del puesto: Director de Comunicacién Institucional y Relaciones Publicas

Jefe inmediato: rector

Objetivo general: planear,
organizar, dirigir y evaluar las funciones
de la DCIyRP a fin de lograr los objetives
de la misma.

Funciones ; :
+ Realizar, coordinar y evaluar el conjunto de actividades de infarmacion.
difusién y relaciones piblicas que constituyan el esquema de
comunicacion de la Universidad.

Establecer y mantener relaciones de cooperacion con la comunidad
uriversitaria, asl como alianzas estralégicas con distintos organismos
nacionales e internacionales.

Proponer las politicas de cornunicacién que tendrdn vigencia en la
Institucidn y que permitirin posicionar fa imagen de la misma arite [a
comunidad universitaria v |a opinién plblica,

Promover las relaciones pablicas internas y externas, tanto con la
comunidad universitaria como con organismos de educacidn superior,
qubernamentales, del sector productivo y de la sociedad.

Establecer y coordinar programas de comunicacion fundamentados en
dlagndasticos cientlficos, que propicien la socializacion de los valares
institucionales, asi came Ia difusién objetiva y opertuna de los cambios
vanguardistas que la Universidad implementa conforme a lineamientos
de calidad nacianal e internacional.

Elaborar el programa anual de trabajo en materia editorial y disefio
gréfico para la Insttugidn, asi como las peliticas de vinculacion editorial
entre la administracién central y las dependencias universitanas,
Asesorar y proponer vinculos con instancias publicas y privadas a nivel
nacional e internacional, para la realizaclén de coediciones entre éstas y
las unidades adrinistrativas de |a Universidad.

Establecer alianzas estratégleas con los medios masivos de
comunicacion, ya sean locales, nacionales o internaclonales, para que
el quehacer universitarlo, las actividades y logros de la Institucidn se
difunda de manera veraz y aportuna ante la comunidad universitaria y
socledad en general.

Censolidar la imagen de |a Univeraidad, asl como la de sus autoridades,
ante la comunidad universitaria y la sociedad en general, a traves de los
medios de comunicachn Intermos y externes.

Figura 20. Funciones del director de Comunicacion Institucional y Relaciones

Publicas (pag.5).
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b) “Solicito el objetivo y las funciones del area de comunicacion social en su
institucion (protocolos, lineamientos, manuales, etc.)”.

Las funciones y gestion de los medios de comunicacion internos a partir del cargo
del director de comunicacién institucional; moderan el disefio y editorial de los
medios internos. Asi como su promocion y cooperacion con la comunidad
universitaria.

> Perspectiva de género

c) “Solicito las politicas internas con perspectiva de género en la universidad
(manual, lineamiento, recomendaciones, etc.)”.

La Universidad Autbnoma de Nuevo Leodn, con lo que respecta a las politicas
internas y uso del lenguaje inclusivo con perspectiva de género, notificé en la
solicitud de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia parte de su plan
de desarrollo institucional 2022-2030 (Figura 21).

Plan de Desarrollo Institucién 2022-2030
Capitulo IV.5 Politicas institucionales asociadas a los ejes rectores y sus estrategias

Eje rector 1. Educacion pertinente y de calidad

Eje Transversal 1.1 Responsabilidad social
Politica 5. Se garantizara que la Universidad ofrezca educacién para la ciudadania
mundial, promoviendo la formacion integral de ciudadanos socialmente
responsables; con solidos principios y valores; conscientes de su papel en el
desarrollo sustentable global y el cuidado del medio ambiente; promotores de la
paz, la justicia social, los derechos humanos, la perspectiva de género, la
interculturalidad y la democracia.

Politica 27. Se garantizara el derecho a una educacién incluyente, equitativa y de
calidad, a todos los estudiantes, en igualdad de condiciones, que dé respuesta a la
diversidad del alumnado, prestando especial atencion a quienes estdn en situacion
de mayor exclusion o en riesgo de ser marginados.

Eje rector 3. Desarrollo institucional y sustentabilidad
Eje Transversal 3.1 Responsabilidad social
Politica 11. Se promoverd, para toda la comunidad universitaria, un ambiente de
interaccion de respeto, igualdad, equidad, accesibilidad, libre de violencia,
saludable y con perspectiva de género.

Eje rector 5. Salud y bienestar
Eje Transversal 5.1 Responsabilidad social
Politica 9. Se impulsard la armonizacién de politicas en materia de igualdad de
género, no discriminacion, una vida libre de violencia, asi como de derechos
humanos.

Figura 21. Captura de pantalla de la respuesta a la solicitud de informacion publica
respecto a politicas internas con perspectiva de género y lenguaje inclusivo en la
UANL.
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d) “Solicito manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje
incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacion internos”.

Con el eje transversal de la responsabilidad social universitaria, la UANL muestra
un plan de desarrollo institucional que involucra la igualdad de género, un ambiente
libre de violencia y la promocion integral de educacion responsable con su
comunidad y la ciudadania.

2.2.5 Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH)
La Universidad Michoacana de San Nicolds Hidalgo (folio de solicitud:
160353322000287), representada por su secretaria auxiliar informé lo siguiente:

» Comunicacion interna

a) “Solicito el protocolo (manual, lineamiento, recomendaciones, etc.) para la
divulgacion y/o difusion de informacion en los medios de comunicacion
interna de su institucion”.

Hace referencia a que la divulgacion difusion de contenido estan descritos y
establecidos a partir del reglamento interno y estructura organizacional de la
institucion (fig.22), que como producto tiene la Gaceta Nicolaita.

1. En cuanto al protocolo (manual, lineamiento, recomendaciones efc) para la divulgacion y/o difusién de
informacién en los medios de comunicacién interna de esta Instituciéon, hago de su conocimiento que la
difusiéon y divulgaciéon de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo es atendida de acuerdo a las
diversas funciones que estan delegadas en diversas dreas tanto administrativas como académicas que la
conforman, siendo el Reglamento Intemo y Actualizacion de la Estructura Organizacional de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, el marco normativo del cual se le confiere facultades para llevar a
cabo acciones de forma directa o indirecta para cumplir con las funciones sustantivas como lo son entre otras
la divulgacién y/o difusion al interior de esta Universidad: ahora bien, el instrumento normativo para la difusion
y divulgacién interna en la Institucion es el Reglamento la Gaceta Nicolaita, que de acuerdo a su articulo 2
indica: La Gaceta Nicolaita es el érgano informativo oficial de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo de caracter permanente, cjuya funcién consiste en publicar la informacién emitida por las autoridades
universitarias en el ejercicio de sus atribuciones, para el debido conocimiento y observancia de la comunidad
universitaria;

Figura 22. Captura de pantalla de la respuesta de la UMSNH a la solicitud de informacién.

b) “Solicito el objetivo y las funciones del area de comunicacién social en su
institucién (protocolos, lineamientos, manuales, etc.)”.

Las funciones y objetivo del area de comunicacion social de la UMSNH se
establecen en el Reglamento Interno y Actualizacibn de la Estructura
Organizacional, articulo 25. De la misma forma, se encuentra el departamento de
comunicacion institucional.
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DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

Articulo 25. Al Jefe del Departamento de Comunicacién Social le

corresponde el ejercicio de las facultades siguientes:

l. Atender eventos universitarios de cualquier indole;
1. Cubrir giras de frabajo del Rector; y,
. Las demds que le sefiale el Secretario Auxiliar y otras disposiciones

normativas aplicables.

Figura 23. Funciones del departamento de Comunicacion Social UMSNH (pagina 26).

DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Articulo 26. Al Jefe del Departamento de Comunicacién Institucional le

corresponde el ejercicio de las facultades siguientes:

I Unificar la imagen institucional y vigilar el cumplimiento del uso
adecuado de la misma;

I. Disefiar carteles e invitaciones relativos a eventos que lleve a cabo
la Universidad;

. Generar el esquema de comunicacién con las Escuelas, Escuelas,
Facultades, Instifutos y Dependencias sobre la identidad
institucional;

V. Generar estrategias de comunicacién al interior de la Universidad

a fravés de medios digitales;

Figura 24. Funciones del departamento de comunicacion institucional (1/2)
(pagina 26).

V. Coordinar las acciones que permitan difundir las funciones
sustantivas de la Universidad;

VI.  Actualizar la imagen institucional; y,

VII.  Las demds que le sefale el Secretario Auxiliar y ofras disposiciones

normativas aplicables.
Figura 25. Funciones del departamento de comunicacion institucional (2/2)

(pagina 27).

La gestién de los medios de comunicacién de la universidad se divide en
comunicacion social e institucional. Es decir, la UMSNH divide al publico externo
y al publico interno para su comunicacion.

45



» Perspectiva de género

c) “Solicito las politicas internas con perspectiva de género en la universidad
(manual, lineamiento, recomendaciones, etc.)”.

Respecto al tema transversal del género, la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo divide la gestion e implementacion en diferentes 6rganos institucionales
con un enfoque predeterminado.

3. Respecto al manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje incluyente o inclusivo en sus

medios de comunicaciéon interno, me permito referir como ya se ha explicado en el primer punto que la

divulgacion y difusion compete de acuerdo a las facultades de cada drea de acuerdo al tipo de

comunicacion que pretenda difundir de manera interna, por lo que me permito indicarle que puede solicitar

esta informacién a la Secretaria General, a la Coordinacién General de la Division del Bachillerato y la

Coordinaciéon de Proyectos Transversales y Responsabilidad Social Institucional, ya que dentro de sus
atribuciones pueden dar una respuesta a su requerimiento.

Figura 26. Captura de pantalla de la respuesta a la solicitud de Difusion y divulgacion del uso del lenguaje
con perspectiva de género en la UMSNH.

d) “Solicito manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje
incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacion internos”.

Por otro lado, la Secretaria General de la universidad aclar6 que cuenta con el
Protocolo para la Prevencion, Actuacion y Erradicacion de la Violencia de Género
desde 2017 (fig.27), asi como un apartado especial en su pagina web respecto a la
Inclusion y Equidad de Género (fig.28). Sumado a ello, cuenta con atencion
telefénica y en linea para la atencion de alerta de género.
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Protocolo para la Prevenddn, Actuacidn y Erradicacién de la Violencia
de Génera en la Universidad Michoacana de San Nicalds de Hidalgo

Comislén Espedal del Consejo U parlabl 6n de este

Marcos Soss Gutiérrer. Consejero Alumna de ls [scuela Preparatoria “Lic. [duarda

Rui2”

Viviana Montserrat Arias. Consejers Alumna de 3 Escoels Preparataris “Lizara
Cardenas”

Janneth Ayala Cervantes. Consejera Alumna de 13 Facultad de Agrobiclogia
“Presidente Judre2”

Martha Edna Carredn Gomez. Cansejera Alumna de |a Facultad de Enfermeria

Mtro. Raberto Rivas Valencis. Censejera Profesor de la Facultad de Agrobiclogia
“Presidente Judre2™

Dra. Elisa Espinosa Judre2. Directors de |s Facultad de Ingenieria Eléctrics

Mura. Maria Locis Tens Vences Directora de la Cscuela Preparateria “Ing. Pascual
Ortiz Rubio”

Dra. Ana Maria Ménde2 Puga. Directara de | Facultad de Psicalogia

Comlslén Redactora

Dra. Laura Leticla Fadila Gil

Dra. Perla Aracell Barbaza Mufioz
pAtra. Marfa Trinldad Rojas Arrcola

Figura 27. Captura de pantalla del Protocolo para la
Prevencién, Actuacion y Erradicacion de la Violencia
de Género.

Universidad Michoacana de San Nicolés de Hidalgo

Inicio Universidad ~ Directorios ~ Anuncios ~ Oferta Educativa ~

‘i‘lw’yw Inclusién y Equidad de Género

Jornadas

El 25 de noviembre es el Dia
Internacional de la Eliminacion de
la Violencia contra la Mujer.

La violencia de género tiene como
origen la desigualdad y se
manifiesta de maltiples formas; es
un problema complejo que
requiere de estrategias que
propicien cambios positivos a I
nivel cultural; se requieren = ‘
procedimientos eficaces y
pertinentes para dar certidumbre Mirar en  [£3YouTube
a toda la comunidad. Ver mas...

1a Eliminacién de la Violencia contra la Mujer y
lusion y Equidad de Género "Por la Igualdad y la No Violencia™

® Univevsidad Michoo=ana e San Kicalas o Hidalgs Diciarios. Contodta  Tianspesendio s1a C=EEY

Figura 28. Captura de pantalla del portal web de la UMSNH.
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2.2.6 Universidad de Guanajuato (UG)

Gracias a la solicitud de informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), con folio 110200300025222, se sabe que la universidad cuenta con las
siguientes particularidades.

» Comunicacion interna

a) “Solicito el protocolo (manual, lineamiento, recomendaciones, etc.) para la
divulgacion y/o difusion de informacion en los medios de comunicacion
interna de su institucion”.

La UG cuenta con un control sobre la creacion y difusion de mensajes en sus medios
de comunicacion a partir del proceso de comunicacion dividido en tres partes:
Procedimiento para la identificacion de necesidades y generacion de estrategias de
comunicacion (fig.29); Procedimiento para la difusion de estrategias de
comunicacion (fig.30); y Procedimiento para la generacion de productos de
comunicacion y difusion (fig.31).

Dichos procedimientos son gestionados en fichas institucionales.

e i
UNIVERSIDAD DE

3 GUAMNA_ILATS 1.-Ficha del Procedimiento

ey
Mombre del Procaso Categoria Estratégico

Proceso de Comunicasdn
Nombre del Procedimianto

Procedimisnto para la identificacidn de necesidades y generacidn de estrategias de comunicacidn

Inicio Fin

Registrar la solictud para la peneracion de eslrategias una wver identficagas las | Defnir o estalegia conforme k3 necesidsd de difusian o comenicacion de nformacdn a

recesidaties de Carunicacitn la cenrrediad universitaia o a la sociedad en general

Dbjetiva

Identificar las necesidades de comunicacitn de |3 instlucion y generar esiralegias al imerier y extariar, para asi lgear la mds ampla socializacion de las caracterislicas,
aclividades y valores universilasios, con ka linalidad de fortalecer la ideridad universitaria apeovechando todos los recursas en el dmbito de la comunicacice.

Areas Involucradas
L1 Rectorla General
0z Secretarla General
o4 Secretaria de Gestidn y Desarrolio
15 Direccidn de Comunicaclén y Enlace
2 Rectorla de Campus Guanajuato
53 Rectorla de Campus Ledn
[ Rectorla de Campus [rapuato - Salamanca
81 Rectorla de Campus Celaya - Salvatlerra
89 Direccidn del Coleglo del Nivel Medlo Superior

("Procedimientos con los. que interactiia

Procesg Pr o Nombre Werssbn

FRO-COM COM-PR-02 Frocedimiento para la generacstn de productos de camunicacsan y difesion 2

PRO-COM COM-PR-03 Procedimisnio para la difusidn de estrategias de comunicacén 2

Entradas
Regsine de 1 solchud para L oaneracitn de esiralegas una vz denaficadas (a5 necesidsdes de COmumcaciin L0020 DS0A2Z40. M
Frovesdores.

Efliad satiiali 6l

artesrstinsin gntial inlaisk

Fecha Lineracien: PN Rev: 2 Codge:  COMPROT Fagra i

Figura 29. Procedimiento para la identificacién de necesidades y generacion de estrategias
de comunicacién.
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UNIVERSIDALD DE
GUAMA AT

1.-Ficha del Procedimiento ]

Nombre del Proceso

Process de Comunicacdn

Categoria

Estratégice

Nombre del Procedimianto
Procedimisnto para Ia difiesidn de estreteqias de comunicacon

Inicio

Desdie |a recepritn del material de dilusidn

Fin

Evaluar esiratenias de comunicaciin

Objetiva

Difundir los mensajes o conlenidos instilvsonales de comunicasitn a taves de los produetos generados a pantic de la esirategia de socalizacdn

Areas Involucradas

ol

SEUHAESER

a9

Rectorla General

Secretarla General

Secretaria Académica

Secretaria de Gestidn y Desarrallo

Direccidn de Comunlcacién y Enlace

Rectorla de Campus Guanajuato

Rectorla de Campus Ladn

Rectorla de Campus Irapuato - Salamanea
Rectorla de Campus Celaya - Salvatierra
Direccldn del Coleglo del Nivel Medio Superiar

Procedimientos con los que interactia
Process

Procedimiento Mombre arssin
PRO-COM COM-PR-01 Frocedimienio para la identficacidn = necesidades y gensracidn de estrategias de 2
COMUNICACISN
PRO-COM COM-PR-02 Frocediméento para |a generacsdn de productos de comuncacsdn y difusidn 2
Entradas

Delerminar medio de diusien

15082017 Q303050 m.

Figura 30. Procedimiento para la difusion de estrategias de comunicacién.
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UNIVERSIDAD DE [

GLAMNAJUATC 1.-Ficha del Procedimiento }

Neombre del Proceso Categoria Estratégice

Proceso de Comunicaddn

Hombre del Procedimiento
Procedimiento para la generacidn de productos de comunicacién y difusidn

Inicio Fin
Rezepidn de itdumos Errviar malerial para su difusadn
Objetive

CGenerar productns de eamunicacion y diflusisn de scusnds can |a estraleqia defnita para garantizar 3 comprension del mensaje

Areas Involucradas
[11] Rectorla General
0z Secretarla General
L] Secretar(a Académica
04 Secretarfa de Gestidn y Desarrallo
15 Direccidn de Comunicacién y Enlace

2z Rectorla de Campus Guanajuate
53 Rectorla de Campus Ledn
[=:] Rectorla de Campus [rapuato - Salamanca

a1 Rectorla de Campus Celaya - Salvatierra
a9 Direceidn del Colagio del Mivel Medio Suparior

("Procedimientos con los que interactia ‘

Process Procedimientn Hombre Warsibn
PRO-COM COM-PR-02 Procedimientn para e genaracssn de productos de comuncacan y difusidn 2
FRO-COM COM-PR-03 Procedimiento para |a difusidn de estrategias de comunicacsn 2
Eniradas
Spliciudes segin comesponda al drea, para generar productos de comunimcidn y diuskin DT 04 EE350. m
Provesdores

Conor it 6 1 Find 08 ki
i 8 el Patis b

Fecha Liberacion: RN Row. 2 Condge: COM-PROZ Fagina 17 &

Figura 31. Procedimiento para la generacion de productos de comunicacién y
difusién.

b) “Solicito el objetivo y las funciones del area de comunicacién social en su
institucion (protocolos, lineamientos, manuales, etc.)”.

La Universidad de Guanajuato aclara en su Manual de Organizacion de la Direccién
de Comunicacion y Enlace (del afio 2018) el objetivo, alcance, mision, vision y
valores de la direccion de comunicacion en funcién del manual de organizacion.
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El objetivo del Manual de Organizacién es contar con la informacién necesaria relacionada
con la estructura y funcionamiento, para que sea un instrumento de consulta que permita
al personal desempefar sus funciones de manera mas eficaz y de acuerdo con las politicas
establecidas.

Figura 32. Objetivo y alcance del manual de organizacién de la direccion de
comunicacion y enlace de la UG (pagina.4).

Misién:

Socializar el quehacer de la Universidad con amplia proyeccion estatal, nacional e
internacional, para reconocer los logros y proyectos institucionales sustentados en las
funciones esenciales de docencia, investigacion y extension; y, asimismo, difundir los
valores universitarios y su apropiacion por los miembros de la comunidad, para consolidar

en sentido de identidad y pertenencia.

Vision:

Ser la instancia que difunda las actividades de relevancia y trascendencia de la comunidad
universitaria, con el fortalecimiento de los medios de comunicacion institucionales como
resultado de la colaboracion de las diversas entidades universitarias, y el acceso a

productos de comunicacion oportunos, confiables y pertinentes.
Valores:

Verdad
Libertad
Justicia
Respeto
Honestidad

Responsabilidad

Figura 33. Mision, vision y valores de la direccién de comunicacion
establecidos en el manual de organizacion de la UG (pagina 6).
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» Perspectiva de género

c) “Solicito las politicas internas con perspectiva de género en la universidad
(manual, lineamiento, recomendaciones, etc.)”.

El Programa Institucional de Igualdad de Género de la UG cuenta con documentos
que se basan primordialmente la perspectiva de género.

v" Protocolo de Atencion a casos de violencia de género.

Protocolo de Atencidén
a Casos de

iRepértalo por cualquiera de los sigulentes medios!

£n lnaa www.ugto.mx/reportaviolencia/

Figura 34. Portada del
protocolo de atencién a casos
de violencia de género.
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v" Reglamento de responsabilidades y sanciones en materia de violencia de
género de la Universidad de Guanajuato.

Carituro I11
AMBITOS DE APLICACION Y TIPOS DE RESPONSABILIDADES

Ambitos de aplicacion

Articulo 4. Las disposiciones del presen-
te Reglamento son aplicables a las con-
ductas de violencia de género ocurridas
en las instalaciones o espacios, fisicos o
virtuales, universitarios o bien, cuando se
cometan en el desarrollo o con motivo
de actividades universitarias con inde-
pendencia del lugar donde ocurran.

Responsabilidad universitaria en
materia de violencia de género
Articulo 5. Las conductas cometidas por
las personas integrantes del personal aca-
démico o comunidad estudiantil relacio-
nadas con violencia de género serin cons-
titutivas de responsabilidad universitaria
en los términos del presente Reglamento.

Olros lipus de respunsabilidad
Articulo 6. En los términos de lo dis-
puesto por los articulos 60, 6o bis, frac-
cion XII y 62 de la Ley Orgidnica; asi
como en el articulo 85 del Estatuto Or-
ginico, las obligaciones y responsabili-
dades en materia de violencia de género
inherentes al personal administrativo o
académico que realice funciones admi-
nistrativas, estarin reguladas en lo dis-
puesto por las leyes en materia de res-
ponsabilidad administrativa y demis orde-

namientos legales aplicables, correspon-
diendo al Organo Interno de Control la
aplicacién del Derecho administrativo
disciplinario.

Las responsabilidades que se deriven
de las relaciones de trabajo entre la Uni-
versidad y sus trabajadores se regirin
por los articulos 3 y 123, Apartado A, de
la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y por la Ley Federal
del Trabajo, asi como por los contratos
colectivos de trabajo.

Traténdose de una conducta que ge-
nere distintos tipos de responsabilidad,
se estard a lo dispuesto en cada una de
ellas, para lo cual se dard vista a la ins-
tancia laboral, juridica o al Orgaxlo In-
terno de Control de la Universidad, se-
glin corresponda.

En los supuestos previstos en los
p;irmfos anteriores, el Programa Insti-
tucional de Igualdad de Género esta-
blecerd mecanismos de coordinacion
con las instancias universitarias com-
petentes para el tratamiento adecuado
de los casos de violencia de género, de
conformidad con el marco normativo
aplicable, con la finalidad de proveer la
mayor proteccion en favor de la persona
victima de violencia de género.

Figura 35. Aplicacion , responsabilidades y sanciones del
reglamento de la UG (pagina 14).
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v' Guia basica si experimentas violencia de género (Figura 36).

PASOS

S| EXPERIMENTAS |
VIOLENCIA DE GENERO

N IDENTIFICA LA VIOLENCIA

La violencia puede ser fisica, verbal psicologica sexual
institucional o presentarse en otras formas. También es
violencia la discriminacién en cualquiera de sus
modalidades.

B} CUENTASELO A UNA PERSONA

En tu sede, establece primer contacto con alguna
persona, ya sea del personal académico o administrativo,
personas de primer contacto o una autoridad, para que
te brinde orientacion. En todo caso puedes hacerte
acompanar de alguien de tu confianza.

Las personas de primer contacto son una red de
atencién inicial, con capacitacion para brindar escucha
sin juzgarte. Consulta el directorio en
wwwiugto.mx/ugenero www.ugtomx/ugenero

Si te encuentras en una situacion de violencla que afecta
tu integridad., presiona el botén de panico de la
aplicacion “Seguridad UG", contacta de inmediato a
UGénero o a alguna autoridad académica o administrati-
va de la Universidad.

REPORTALO A LA VENTANILLA UGENERO

La ventanilla UGénero es la instancia especializada para
brindarte apoyo y en la cual, si asi es tu voluntad, puedes
reportar la situacion. ya sea llenando un sencillo reporte
electrénico en la plataforma UGénero disponible en
www.ugto.mx; por correo electrénico a ventanillaugene-
rozugto.my; al teléfono 473 7327253: 0 en persona en la
oficina que se encuentra en el edificio central de la UG

Recuerda que toda la informacion que proporciones
para tu reporte es de caricter confidencial.

Figura 36. Pasos si experimentas violencia
de género segin la UG.

v' Decalogo de actuacion responsable contra la violencia de género en la
Universidad de Guanajuato:

=

Confiamos en las victimas y respetamos los derechos humanos

2. Actuaremos de forma diligente en cualquier caso de violencia de
género del que tengamos noticia.

3. Tendremos solidaridad para con las victimas y evitaremos su
revictimizacion.

4. Ofreceremos proteccion inmediata a la victima.

No justificaremos ni distraeremos la atencion del punto central de

cualquier denuncia: la violencia de género que padece la victima.

o
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6. Seremos imparciales.

7. Atenderemos los casos denunciados de conformidad con el Protocolo
de Atencion a Casos de Violencia de Género de la Universidad de
Guanajuato.

8. Informaremos puntualmente a las victimas de las posibilidades de
atencion con las que cuentan y respetaremos su derecho a decidir.

9. Actuaremos con responsabilidad institucional.

10. Fomentaremos el conocimiento y puesta en practica de este decalogo
(pags. 2-4).

v' Programa Institucional de Igualdad de Género de la Universidad de
Guanajuato 2016-2019:

El Programa Institucional de Igualdad de Género constituye el primer paso en la
construccion del horizonte comun a quienes integran la comunidad universitaria, y
en consecuencia de una institucion caracterizada por una perspectiva de género
gue ha permeado todo su ser y actuar, constituyendo un estilo de vida y un atributo
transversal a todas sus dimensiones y practicas (pag. 13).

d) “Solicito manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje
incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacion internos”.

Respecto al uso del lenguaje inclusivo, la Universidad de Guanajuato relaciona al
manual para el funcionamiento de la Red de Comunicacion y Enlace (véase figura
32y 33), documento que esta en proceso de actualizacion (Fig.37).

Respecto al uso del lenguaje inclusivo se comparte la liga de consulta del manual para el
funcionamiento de la Red de Comunicacion y Enlace y se comparte que esta en proceso de revision
para en su caso actualizacion https.//www3.ugto.mx/calidad/sigpi

Figura 37. Captura de pantalla a la respuesta de la solicitud de informacién en la PNT.

2.2.7 Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS)

La Universidad Autonoma de Sinaloa, en su respuesta adjunta en la solicitud de
informacion via PNT (folio: 250486500010022), cuenta con un sistema bajo la
gestion de la direccidon de comunicacion social que comprende protocolos, objetivos
y politicas que importan a la comunicacion interna de la universidad.

> Comunicacion interna

a) “Solicito el protocolo (manual, lineamiento, recomendaciones, etc) para la
divulgacién y/o difusién de informacion en los medios de comunicacion
interna de su institucion”.
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Para la divulgacion de informacion y creacion de contenido; el equipo de
la direccion de comunicacion social es formado por: Emisién del
semanario Buelna, programacion de cobertura de eventos, recaudacion
de informacion, generacion de boletin, edicion y disefio, verificacion,
difusidn, servicio de atencién de ventos, autorizacion, preparacion y
prestacion de servicios, verificacion y responsabilidad y autoridad
(Sistema de gestidon Direccion General de Comunicacion Social, 2021,
pags. 3-6) de cada uno de quienes integran la direccion.

b) Solicito el objetivo y las funciones del area de comunicacion social en su
instituciéon (protocolos, lineamientos, manuales, etc.).

Los obijetivos, alcances y politicas de la direccion de comunicacion social son las
siguientes:

Universidad Autonoma de Sinaloa
_ Sistema de Gestién
Direccion General de Comunicacion Social
Procedimiento de Emision del Semanario Buelna y Servicios de
Atencion a Eventos.

. OBJETIVO

Establecer una metodologia de apoyo para realizar de manera controlada y ordenada las actividades de
Emision del Semanario Buelna y la prestacion de Servicios de Atencion a Eventos que soliciten las Unidades
Organizacionales y Académicas a la Direccion General de Comunicacion Social, segun la normatividad
institucional y legislacion aplicable, afianzando y extendiendo el conocimiento que se tiene sobre la imagen
y prestigio de la UAS en Sinaloa, México y el Mundo.

Il. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a la Direccién General de Comunicacion Social (DGCS) para la Unidad
Regional Centro en la Emision del Semanario Buelna en las etapas de: Recepcion de solicitudes de
publicaciones, programacion de cobertura de eventos, recaudacion de informacion, generacion de boletines,
edicion y disefio, aprobacion, autorizacion y difusion del Semanario; asi como para los Servicios de Atencion
a Eventos que incluyen: cafeteria, sonido, mobiliario, y banners en las etapas de: recepcion de solicitudes,
autorizacion, preparacion y prestacion del servicio y verificacion.

Figura 38. Objetivo y alcance de la Direccién General de Comunicacion Social de la UAS
(pagina 2)

IV. POLITICAS

GENERALES

1. Todos los servicios prestados por la Direccion General de Comunicaciéon Social, seran
proporcionados con calidad y sustentados en la normatividad institucional.

2. El Director General debera tener conocimiento de todas las solicitudes recibidas para su previa
autorizacion.

3. Para la asignacion de tareas, se debera realizar un recorrido diario de oficios de solicitudes y
entregarse en copias al area correspondiente:
a. Solicitudes de anuncios en el Semanario al Subdirector.

b. Cobertura de eventos al Jefe de Informacion.

Figura 39. Politicas de la Direccién de Com. Social de la UAS (1/2) (paginas 2-3)
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c. Atencion a eventos a asistentes operativos.
d. Solicitud de banners a los Disefiadores.

4. La emision del Semanario Buelna y Atencion a Eventos se suspende en tres periodos
vacacionales, (semana santa, verano y diciembre) segun el calendario escolar anual y se podran
emitir mas de 4 ejemplares al mes si es necesario a criterio del director.

5. La DGCS mantiene control con proveedores externos y esos estan sujetos a los acuerdos,
lineamientos y reglamentos de la DGCS establecida en el procedimiento de compras.

6. La DGCS solicita servicios a proveedores externos (impresién del SB, sonido y mobiliario) y su
pago es a través de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Universidad Autonoma de
Sinaloa, asi como también realiza compras internas| por medio del procedimiento de compras de
la DGCS.

Figura 40. Politicas de la Direccidon de Com. Social de la UAS (2/2) (paginas 2-3)

» Perspectiva de género
c) Solicito las politicas internas con perspectiva de género en la
universidad (manual, lineamiento, recomendaciones, etc.).

La UAS cuenta con el Centro de Politicas de Género para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres, el cual enuncia los Lineamientos para la conformacién y funcionamiento
de comités para la igualdad de género en unidades académicas (sin afio de
publicacion):

1. El proposito de estos lineamientos son orientar y facilitar la
conformacién y funcionamiento de los CIG que se instalaran en cada
una de las UA de la Universidad de manera inclusiva y paritaria.

2. El CIG es un organo auxiliar que tiene como objetivos: Planear,
organizar, ejecutar y dar seguimiento a las actividades del Plan de
Igualdad (Pl); asi como, prevenir, orientar y acompafiar casos de
violencias y discriminaciones de género, en concordancia con la
politica institucional.

3. El CIG estara integrado por personal académico, administrativo y
estudiantil

4. En colaboracién con el CPG, todas las personas integrantes de los
CIG deberan ser capacitadas para que puedan desempenfar
correctamente sus funciones, y como condicion para la permanencia
de sus integrantes en la misma.

5. Es facultad del titular de la UA, designar a las y los integrantes del
CIG; dicho comité, tendr4d como vigencia el periodo que dure en
funciones la o él titular que las designo.

6. El CIG sesionara trimestralmente con un quorum de 50% mas uno

7. Las atribuciones del CIG en las UA

8. La estructura de los CIG estard compuesta de la siguiente manera:

9. Atribuciones de la Coordinacion General

10. Atribuciones de la Secretaria Ejecutiva

11.Atribuciones de la Comision de Transversalizacion

12. Atribuciones de la Comision de Capacitacion

13. Atribuciones la Comision de Comunicacion y Lenguaje Incluyente
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14. Atribuciones de la Comision Académica

15.Atribuciones de la Comisibn para Prevenir las Violencias y
Discriminacion

16. Atribuciones de la Comision de Corresponsabilidad (pags. 2-6)

Ademas de agregar un glosario donde define conceptos como acosos,
discriminacion, género, violencia sexual, entre otros.

Sumado al Reglamento para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento y
acoso sexual en la Universidad Auténoma de Sinaloa del afio 2019 (Figura 41).

REGLAMENTO PARA LA PREVENCION,
ATENCION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL
EN LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE SINALOA

Figura 41. Portada del Reglamento de prevencion
y atencién de hostigamiento y acosos sexual de la
UAS.
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d) Solicito manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje
incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacion internos.

Uno de los lineamentos del Centro de Politicas de Género para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres de la UAS contemple el lenguaje incluyente:

L13. Atribuciones la Comision de Comunicacién y Lenguaje Incluyente:

V.
V.
VI

Promover un lenguaje incluyente en formatos, informes y documentos oficiales;
Impulsar campafas de difusion sobre autocuidado y consentimiento sexual
dirigido al alumnado integrante de la UA;

Difundir en la UA el conocimiento de los derechos universitarios y los
mecanismos para su exigibilidad, en especial el Reglamento para la Prevencion,
Atencion y Sancién del Hostigamiento y Acoso Sexual, asi como el Cédigo de
Conducta y Etica;

Informar del trabajo realizado por el CIG a la UA;

Rendir informes trimestrales al CIG de las acciones realizadas; y

Demas que le sean asignadas.

Figura 42. Atribuciones de la comisién de comunicacion y lenguaje

incluyente (pagina 5)

De la misma manera, es el Centro de Politicas de Género para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres quien crea el Manual de Lenguaje Incluyente (sin afio de
publicacién adjunto al documento).

Figura 43. Portada del Manual de lenguaje
incluyente de la UAS.
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Dicho manual contempla estudios del lenguaje y género que se distribuyen entre
temas como: definicién del patriarcado, estereotipos de género, androcentrismo y
sexismo, aspectos gramaticales y el uso administrativo del uso del lenguaje
influyente en la Universidad Auténoma de Sinaloa.

2.2.8 Universidad de Sonora (UNISON)
Con el folio de solicitud: 260502722000094, se obtuvo la siguiente informacién:

» Comunicacion interna

a) “Solicito el protocolo (manual, lineamiento, recomendaciones, etc.) para la
divulgacion y/o difusién de informacion en los medios de comunicacion
interna de su institucion”.

La Universidad de Sonora no cuenta con medios de comunicacién internos
con un enfoque para su comunidad universitaria, debido a que en sus medios
de comunicacion convencionales atafien tanto a publicos internos como
externos.

R= La Direccién de Comunicacién de la Universidad de Sonora administra la parte noticiosa del
portal institucional (www.uson.mx), asi como las diversas redes sociales institucionales bajo el
concepto de SoyUnison y la Gaceta Unison. Ni las herramientas informativas que se mencionan ni
Radio Universidad o Unison TV (que dependen estas ultimas de la Direccidon de Apoyo a la
Vinculacion y Difusion) se catalogan como medios de comunicacion interna, y desarrollan su trabajo
informativo tanto para la comunidad universitaria como para la sociedad en general.

Figura 44. Captura de pantalla de la respuesta de la UNISON respecto a los medios de
comunicacion interna.

Por otra parte, no existen protocolos paraladifusion de informacion orientados
a partir de documentaciéon oficial. Sin embargo, el Area de Informacion y
Prensa sigue un modelo especial de publicacién de contenido.

Si bien no existe un documento oficial que precise los pasos que se requiere dar en la generacion de
informacién y su difusion, en el Area de Informacién y Prensal, que es la base informativa de todos los
medios institucionales, se trabaja como una sala de redaccion e informacion siguiendo el modelo y

pasos de los medios publicos o comerciales establecidos.

Figura 45. Captura de pantalla de la respuesta ante la solicitud de informacion hacia la UNISON
via PNT.

Dicho modelo consta de: Agenda de trabajo, Publicacién de notas en el portal
universitario, Boletines de prensa, Gaceta Unison y Sala de Prensa.
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b) “Solicito el objetivo y las funciones del area de comunicacion social en su
institucion (protocolos, lineamientos, manuales, etc)”.

Segun el manual de organizacion actual del afio 2022, el objetivo general de la
Direccion de Comunicacion es la siguiente (figura 46):

Objetivo general

Disefar, desarrollar y ejecutar estrategias de comunicacién y relaciones publicas para conformar y
fortalecer la imagen e identidad institucional de la Universidad de Sonora, a fin de difundir y
coordinar, mediante los canales de informacién y prensa, asi como a través de las distintas
aplicaciones digitales, las investigaciones, talleres, actos protocolarios y actividades en general que se
realizan en el interior de la alma mater, para impulsarla como una fuente de conocimiento e

informacidn confiable y Util para la comunidad universitaria y la sociedad.
Figura 46. Captura de pantalla de la respuesta de la UNISON via PNT.

Respecto a los manuales o protocolos, la Universidad de Sonora apunta que dichas
acciones estan vinculadas a la normatividad institucional.

Respecto a los manuales, lineamientos y protocolos de accidon respecto a sus quehaceres, la Direccion
de Comunicacion de la Universidad de Sonora se sujeta a la normatividad institucional y a las

disposiciones locales y federales aplicables al tema.

Figura 47. Captura de pantalla de respuesta de la Universidad de Sonora.

» Perspectiva de género

c) Solicito las politicas internas con perspectiva de género en la universidad
(manual, lineamiento, recomendaciones, etc).

Dentro de la Universidad de Sonora, desde el afio 2009 el Programa Institucional
de Inclusion y Equidad de Género (PIIEG) (Fig.48) fue creado para trabajar las
cuestiones de género dentro de la universidad (como el Protocolo para la atencién
y prevencion de la violencia de género de la Universidad de Sonora del 2019, El
Documento de buenas practicas para la convivencia académica y el Estatuto de la
defensoria de los derechos universitarios).
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El Programa Institucional de Inclusidon y Equidad de Género (PIIEG), se crea para atender los
requerimientos que demanda el proceso de transversalidad de la incorporacion de la
perspectiva de género en la Universidad de Sonora, actividad en la que viene incursionando
de manera sistematica a partir de 2009, mediante acciones que fortalecen los valores que
dan grandeza a la institucion, al fomentar la cultura de la igualdad de género y, promover
relaciones de equidad y respeto a la diversidad entre la comunidad universitaria. La
Coordinacion del PIIEG, se apoya de los Comités Institucionales y/o Divisionales para llevar
a cabo las acciones.

Figura 48. Captura de pantalla de la descripcion del PIIEG de la UNISON via PNT.

d) “Solicito manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje
incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacién internos”.

Finalmente, es el mismo PIIEG el que se encuentra en desarrollo de material
de apoyo para el uso del lenguaje inclusivo o incluyente. La Universidad de
Sonora adjunta una infografia (Figura 49) respecto al manejo del lenguaje en su
respuesta en la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Alternativas para incorpor

LENGUAJE INCLUYE
Yy NO sexista

El lenguaje incluyente es mas que un cambio de sustantivos, va mas alld de la disyuntiva de considerar una u otra vocal
alfinal de una palabra para nombrar a una perscna. Se refiere a toda expresion verbal que utiliza preferiblemente lenguaje
neutre. Iniciar a considerar su uso es reconocer los derechos humanos de hombres y mujeres, y promover las relaciones
de respeto e igualdad entre los géneros.

La siguiente guia tiene cemao fin ayudar a evitar generalizaciones del masculino para situaciones o actividades donde
aparecen hombres y mujeres. Esta propuesta como una herramienta de carécter practico y no como instrumento formal
de estudio de la lengua.

ﬁ NO INCLUYENTE ﬁ ﬁ INCLUYENTE ﬁ

USO DE SUSTANTIVOS

Los ciudadanos han participado en... La ciudadania ha participado en...

El hombre considera... La humanidad considera que...

Las enfermeras El personal de enfermeria

Los profesores plantearon sus opiniones con El profesorado planted su opinién con respecto a...
respecto a...

Nifios de Ia calle La nifiez en situacion de calle

Citar a los coordinadores de programa Citar a las coordinaciones de programa

Es responsabilidad de cada director de area Es responsabilidad de las direcciones de area

Se van a reunir todos los directores Se van a reunir las y los titulares de las direcciones

Si no se conoce el sexo de la persona a quien se hace referencia utilizar la palabra “quien”, “quienes”, cualquiera

El coordinador presentara la agenda de trabajo Quien coordine presentara la agenda de trabajo
Cualquiera que coordine presentara la...

USO DE ARTICULOS Y PRONOMBRES

Los supervisores deben entregar el informe el Las y los supervisores deben entregar el in-
dia... forme el dia...

La supervisién debe entregar el informe el dia...
Los beneficiarios llenaron el formato... Las y los beneficiarios llenaron el formato...
Un buen profesionista presenta un alto grado Un buen profesional presenta un...
de responsabilidad Una buena profesional presenta un...
El reto para el hombre consiste en... El reto para la humanidad consiste en...
Esperemos gue sean muchos los asistentes al Esperamos gue sean muchas personas en el
evento evento

ADIJETIVOS

Yolanda, Alberto y Maria son simpdticos Yolanda, Alberto y Maria tienen simpatia
Ana, Isabel y Alfonso estan ansiosos por salir Ana, Isabel y Alfonso muestran ansiedad por

salir

FEMENINO DE LA PROFESIONES

Presidente, juez, médico, arquitecto, ingeniero... ) L Presidenta, jueza, médica, arquitecta, ingeniera...
7, i
f PIIEG Programa Institucional de Fuente: INMUJERES (2018). Manual de camunicacién no sexista.
| Inclusién y Equidad de Género http:ficedac.inmujeres gob.mi/decumentas_dawnload/101265.pdf
’
Direccién de
Apoyo a Programas Institucionales 0 @@ @PiegUnison o @Dapi_Unison .ﬁ o

Figura 49. Alternativas para incorporar el lenguaje incluyente y no sexista de la
Universidad de Sonora.

2.2.9 Universidad Veracruzana (UV)

La Universidad Veracruzana, via Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), con
folio de solicitud: 300564222000288, proporciond informacion mediante tres
organos institucionales: Oficina del Abogado General (direccion de normatividad),
Coordinacion de la Unidad de Género y la Direccion General de Comunicacion
Universitaria.
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» Comunicacion interna

a) “Solicito el protocolo (manual, lineamiento, recomendaciones, etc) para la
divulgacion y/o difusién de informacion en los medios de comunicacion
interna de su institucion”.

No existe un &rea destinada para las recomendaciones o lineamientos de
comunicacion interna. Sin embargo, el estatuto general de la Universidad

encarga a la Direccion de Comunicacion Universitaria distintas
responsabilidades.

De conformidad con el articulo 48 del Estatuto General, la Direccion General de
Comunicacion Universitaria es la dependencia responsable de planear, diseiiar, proponer, dirigir,
controlar y evaluar las politicas de imagen institucional, comunicacidn period istica, estratégica,
publicitaria, que servira de base para propagar y transmitir los fines y furjgiones de la Universidad
a través de los distintos medios e instrumentos de comunicacion. Ademas, integrara las acciones
radiofénicas, televisivas, cinematograficas, de disefio e imagen institucional.

Figura 50. Captura de pantalla de la respuesta via solicitud de informacién de la PNT con la descripcién de
la Direccion general de Comunicacién universitaria de la UV.

b) “Solicito el objetivo y las funciones del area de comunicacion social en su
institucién (protocolos, lineamientos, manuales, etc.)”.

Las atribuciones de la direccién de comunicacién universitaria de la UV son las
siguientes:

Las atribuciones de dicha Direccién, se encuentran establecidas en el articulo 51 del
referido Estatuto; siendo estas:

|. Acordar con el Rector los asuntos de su competencia;

Il. Coordinar sus actividades con el Secretario de Desarrollo Institucional 118 y el Director
General de Difusion Cultural, en el ambito de su competencia;

lIl. Planificar, disenar, proponer, dirigir y controlar las politicas de imagen institucional,
comunicacion periodistica, estratégica y publicitaria;

IV. Lograr mayor presencia del quehacer de la Universidad en la sociedad, a través de la
Radio y Television universitarias;

V. Planear, dirigir, controlar y evaluar las actividades de las dependencias a su cargo;

VI. Gestionar espacios que permitan emitir programas, haciendo uso de las nuevas
tecnologias que faciliten un espacio virtual de comunicacion;

VII. Asesorar a las entidades académicas y dependencias de la Universidad en el disefio
de estrategias de imagen institucional, periodistica y publicitaria;

Figura 51. Captura de pantalla de la respuesta de informacién de las Atribuciones de
la direccion de comunicacion universitaria de la UV (1/2)
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Universidad Veracruzana
Abogada General
Direccién de Normatividad

VIIl. Recabar de las dependencias y entidades académicas de la Universidad, para su
difusion interna y externa, la informacién necesaria sobre los principales programas, proyectos
y acciones que desarrolla la institucién;

IX. Establecer los criterios de planeacion, direccion y coordinacién que eleven la calidad
en el disefio, edicion, produccion y programacion de los materiales impresos, videogréficos,
cinematograficos, radiofénicos, digitales y todos aquellos que hagan uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, de corte cultural, artistico, cientifico, tecnologico, humanistico,
deportivo, de vinculacion y extension universitaria;

X. Determinar los medios, canales, instrumentos, vias y frecuencia para la realizacion de
las acciones de imagen institucional, periodistica y publicitaria;

X|. Disefiar y establecer mecanismos alternos de autofinanciamiento con instituciones
difusoras del arte, la ciencia, la tecnologia, las humanidades, el deporte, la vinculacion y la
extension universitaria, o mediante |a prestacion de servicios editoriales impresos, videogréficos,
cinematograficos, radiofénicos y televisivos, asi como intercambios dirigidos a los distintos
sectores sociales;

XIl. Promover el intercambio de material editorial impreso, digital, videogréfico,
cinematografico, radiofénico o aquél que haga uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, con otros organismos y universidades del pais y del extranjero;

XIIl. Realizar todas aquellas actividades necesarias y convenientes para el logro de los
objetivos de la dependencia; y

XIV. Las demas que sefiale |a legislacion universitaria.

Figura 52. . Captura de pantalla de la respuesta de informacion de las
Atribuciones de la direccion de comunicacion universitaria de la UV (2/2)

También cuenta con el Reglamento para la Comunicacion Universitaria del afio
2021, el cual compete:

Estrategias y acciones de produccién, distribucion y administracién de
contenidos y objetos de comunicacion oficiales, mediante los cuales
cumple con su objeto, mientras fortalece su identidad e imagen, tanto al
interior de su comunidad universitaria como hacia la sociedad en general
(2021, pag. 5).

El reglamento suma las condiciones institucionales que involucran a los medios
de comunicacion universitarios con el publico interno de la UV.

Para la Universidad Veracruzana, mientras que la comunicacion
representa el area estratégica por antonomasia para fortalecer su papel
como actor principal del didlogo publico y, asi, fortalecer su credibilidad y
prestigio, el contexto antes referido coloca a la institucion en la coyuntura
de consolidar y afianzar sus politicas de comunicacion, sus medios
oficiales, sus principios y sus acciones a través de un Reglamento Interno
que regule las conductas de los actores universitarios implicados el
proceso comunicacional en beneficio de la posicion y el prestigio publicos
de la Universidad Veracruzana (Reglamento para la Comunicacion
Universitaria , 2021 , pag. 5)
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» Perspectiva de género
c) “Solicito las politicas internas con perspectiva de género en la universidad
(manual, lineamiento, recomendaciones, etc.)”.

A través de la Coordinacion de la Unidad de Género de la Universidad Veracruzana,
menciona el Programa de Trabajo 2021-2025 Por una transformacion integral,
lineamientos que permean y rigen todo el quehacer institucional.

#La Universidad Veracruzana cuenta con el Programa de Trabajo 2021-2025 Por una
transformacion integral, lineamientos que permean y rigen todo el quehacer institucional. En
este documento rector, entre las politicas institucionales que contiene, destacan las
siguientes (pagina 42):

e Garantizar la transversalizacion en las funciones sustantivas y adjetivas
universitarias de los derechos humanos y la sustentabilidad, a través del fomento
de la cultura de paz y de la no violencia, la legalidad, la equidad de género, la igualdad
sustantiva, la inclusion, la no discriminacion y la interculturalidad, asi como a través
del combate a todo tipo de violencia.

o Aplicar la perspectiva de género en las funciones sustantivas y adjetivas
universitarias y erradicar la discriminacién y la violencia contra la mujer y las
personas de la comunidad LGBTTTIQ+.

o Asegurar la igualdad y no discriminacién entre los diferentes actores universitarios,
asi como la equidad en el trato respecto a grupos histéricamente discriminados.

Figura 53. Captura de pantalla de la respuesta de informacion via PNT sobre las
politicas de género en la UV.

De la misma manera que cuenta con un apartado para la Equidad de género y
diversidad sexual en el estrato de derechos humanos del mismo programa (Figura
54).

Asimismo, en el Eje | titulado Derechos Humanos, se encuentra el Tema .l Equidad de
género y diversidad sexual| donde se tiene como objetivo (pagina 48):

o Fortalecer la perspectiva de género en las funciones sustantivas universitarias, asi
como en las funciones administrativas y directivas, con el propédsito de promover,
proteger y garantizar derechos y espacios con equidad, igualdad y 100% libres de
violencia para las mujeres y para las personas pertenecientes a la comunidad
LGBTTTIQ+.

Es asi que el Programa de Trabajo contempla en su Eje | Derechos Humanos los objetivos,
acciones y metas encaminados a transversalizar la perspectiva de género en la Universidad
Veracruzana.

Figura 54. Captura de pantalla de la respuesta de informacion via PNT.

Sumado a ello, la UV cuenta con el Reglamento para la Igualdad de Género (parte
de la legislacién universitaria), el cual tiene como objetivo lo siguiente:
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o Establecer las normas para promover y garantizar la igualdad entre mujeres y
hombres y la prevencion, atencién y erradicacion de todo tipo de discriminacion
basada en el sexo o género dentro de la Universidad Veracruzana.

Figura 55. Captura de pantalla del objetivo del Reglamento para la Igualdad de Género
citado en la solicitud de informacion de la PNT.

Finalmente, el Protocolo para Atender la Violencia de Género en la Universidad
Veracruzana del 2021 que apunta:

El Protocolo contempla los derechos de la persona, desde una
perspectiva amplia e incluyente de las diversas expresiones de la
sexualidad biolégica humana, la intersexualidad y las identidades
sexogenéricas.... Este documento considera atodas las expresiones
sexogenéricas; mujeres, hombres, comunidad LGBTTTI (Iésbico,
gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e inter-sexual),
comunidad queer u otros grupos, que por no cumplir con los roles
o estereotipos derivados de las construcciones sociales
heteronormativas y binarias, estan expuestas a violencia de género
asociadas a otras formas de desigualdad y en contextos
especificos.... El Protocolo permitira informar y orientar sobre las vias
gue cualquier integrante de la comunidad universitaria puede seguir para
identificar una situacién de violencia de género, saber ante quién acudir
y conocer los procedimientos establecidos para atenderla y, de esa
forma, actuar con mayor informacién y elementos en el marco de la
normatividad universitaria (2021, pags. 16-17)

d) “Solicito manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje
incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacion internos”.

La Coordinaciéon de la Unidad de Género tiene como una de sus contribuciones las
actividades relacionadas al uso del lenguaje.

#Dentro del Reglamento para la Igualdad de Género; el articulo 10 fraccion XVI establece
que la Coordinacién de la Unidad de Género| tendra la atribucién de promover la
utilizacién del lenguaje incluyente dentro de las acciones implementadas en la
Universidad, aunado a ello, el articulo 22 fraccion VIl dota de atribucion al Consejo
Consultivo de promover el uso del lenguaje incluyente en los documentos oficiales
que expida la Universidad, finalmente las autoridades y funcionariado universitario
en el dmbito de sus competencias son responsables de promover y utilizar el lenguaje
incluyente en los documentos e instrumentos que emitan, ello con fundamento en el
articulo 33 fraccién XIIIL

#La institucion atiende lo establecido en el Reglamento para la Comunicacion Universitaria,
documento que es de observancia general y obligatoria, aplicable a los integrantes de la
comunidad universitaria, regula atribuciones, principios, procedimientos y alcances de la
Comunicacién Universitaria al interior de la Universidad Veracruzana. En la Seccién
segunda de los lineamientos para garantizar la expresion de diversidades ideolégicas, étnicas y

Figura 56. Captura de pantalla de la respuesta via PNT respecto al uso del lenguaje
incluyente en la UV (1/2).
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culturales, del Capitulo lll articulo 45, se indican los siguientes lineamientos con relacién al
uso de lenguaje incluyente:

e Los servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion de la Universidad
Veracruzana siempre tratardn las diversidades ideoldgicas, éticas y culturales con
respeto;

e Deberdn ser un espacio abierto que dé voz a la expresion de las diversidades
étnicas, lingiiisticas, ideoldgicas, sexogenéricas y socioculturales que representan la
pluralidad de la sociedad mexicana;

e Visibilizar las voces y participacién de las mujeres en diversos espacios con la
finalidad de contribuir a la igualdad de género;

e Tratar con respecto y dignidad los temas que aludan a la diversidad sexogenérica.

Figura 57. Captura de pantalla de la respuesta via PNT respecto al uso del lenguaje
incluyente en la UV (2/2).

En adicién a ello, la Universidad Veracruzana desarroll6 en 2018 el Manual para la
incorporacion de la perspectiva de género dentro de las organizaciones de medios
de comunicacion social (Figura 58) gracias a la Comision Especial de Igualdad de
Género y No discriminacion del Organismo Publico Local Electoral (OPLE), desde
el Centro de Estudios de Opinién y Analisis (CEOA).

Dicho manual tiene como fin orientar a los medios de comunicacién en todo el
Estado de Veracruz. Asi como servir de marco de referencia a los medios oficiales
universitarios para la creacion de mensajes con lenguaje incluyente (o inclusivo) y

no sexista.

Universidad Veracruzana

FEBRERO 2018

Figura 58. Portada del Manual para la incorporacion de la perspectiva
de género dentro de las organizaciones de medios de comunicacién
social de la Universidad Veracruzana.
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En él se ofrecen indicadores y medios de verificacion pertinentes para la
inclusion de la perspectiva de género en las organizaciones de medios
de comunicacion social. Por indicadores se entiende a las variables que
sirven para conocer o valorar las caracteristicas y la intensidad de un
hecho, estos son comprobados a través de los medios de verificacion
(Manual para la incorporacion de la perspectiva de género dentro de las
organizaciones de medios de comunicacion social, 2018, pag. 3).

Finalmente, la UV informé que promueve el uso del lenguaje incluyente
mediante capacitacion impartida por instituciones como CNDH e INMUJERES,
en las cuales incluyeron en su respuesta de solicitud de informacion via PNT las
siguientes:

v" En el periodo intersemestral enero 2021 se impartié el curso PROFA
“‘Redaccion de Textos Académicos con Lenguaje Incluyente”, que
estuvo dirigido al personal docente y que tuvo como objetivo el
fortalecer la transversalizacion de la perspectiva de género, asi como
profundizar en la necesidad y las formas de incorporar el lenguaje
incluyente en el quehacer académico.

v' Los dias 19 y 20 de marzo del 2021 se impartié la capacitacion
‘Formacion en Comunicacion con Perspectiva de Género” en
colaboracion con el Instituto Municipal de las Mujeres de Xalapa
(IMMX), dicha capacitacion fue dirigida a integrantes de la Direccion
General de Comunicacion Universitaria (DGCU) y de la Comision
Estatal para la Atencion y Proteccion de los Periodistas (CEAPP).

v' El 27 de junio del 2022 se llevd a cabo la conferencia “Lenguaje
incluyente y no sexista”, la cual estuvo dirigida a personal de la
Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa
(DGDAIE) de la UV.

2.2.10 Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM)

La solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia, con folio de
solicitud: 330031822000141, fue respondida por la direccion de comunicacién social
de la Universidad Autbnoma Metropolitana.

> Comunicacion interna

a) “Solicito el protocolo (manual, lineamiento, recomendaciones, etc) para la
divulgaciéon y/o difusién de informacion en los medios de comunicacion
interna de su institucion”.
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La creacion de mensajes en la universidad pasa directamente por la gestion
de la Direccion de Comunicacion Social (Figura 59).

1. La procedimiento para llevar a cabo la difusion de informaciéon en los medios de
comunicacion interna es muy sencillo: la solicitud se dirige a la Direccién de
Comunicacion Social (DCS), ya sea via telefénica o via correo electrénico: se
analiza el tipo de informacion a difundir, se preparan los materiales y se difunden en
las plataformas correspondientes, ya sean impresas o digitales.

Figura 59. Captura de pantalla de la respuesta ante de solicitud de informacion via PNT de la
UAM.

b) “Solicito el objetivo y las funciones del area de comunicacién social en su
institucién (protocolos, lineamientos, manuales, etc.)”.

La direccién de Comunicacion Social tiene como objetivo general:

b) Objetivo

Informar oportunamente a la comunidad universitaria y a la opinién publica en general las actividades de la
Universidad, mediante la planeacion, el disefio, la ejecucion y supervisién de las politicas de medios y de los
programas de comunicacién en sus diferentes modalidades; asi como el establecimiento y fortalecimiento de los
canales de comunicacion internos de la Universidad y los dirigidos a la sociedad en su conjunto, con el fin de
asegurar la amplia divulgacién del quehacer de la Institucidn y sus resultados, contribuyendo a mejorar su

presencia en la sociedad.

Figura 60. Objetivo la direccion de comunicacion social de la UAM, en su manual de organizacién especifico
(pégina 18).

Asimismo, la Direccién de Comunicacion Social esta integrada por las
subdirecciones y departamentos siguientes:

v Subdireccién de prensa e imagen institucional (antes subdireccién de
comunicacion social)

v Departamento de informacion y redaccién

v' Departamento de produccién editorial y disefio (antes departamento
de produccién editorial y multimedia).

v' Departamento de audiovisual y multimedia (antes departamento de
acopio de informacién y comunicacion electrénica).

v" Subdirecciéon del programa universitarios de produccion radiofénica
UAM radios 94.1 FM.

v' Departamento de continuidad y enlace (Manual de Organizaciéon
Especifico , 2020, pags. 19-24).
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El objetivo del departamento de informacion y redaccion también funge con uno de
los objetivos de la Universidad Autbnoma Metropolitana. Bien lo plantea en su
manual de comunicacion especifica:

8.1.1.1 Departamento de Informacién y Redaccion

a) Objetivo

Divulgar a los medios de comunicacion especializados la informacion relevante de las actividades de la vida
universitaria en sus diversas modalidades (escrita, grafica, digital, etc.) con claridad y pertinencia, para dar a
conocer a la sociedad las aportaciones gue la institucion realiza.

Figura 61. Objetivo del departamento de Informacion y Redaccion de la UAM (pagina 19).
» Perspectiva de género

c) “Solicito las politicas internas con perspectiva de género en la universidad
(manual, lineamiento, recomendaciones, etc.)”.

Respecto a politicas internas con perspectiva de género y recomendaciones del uso
del lenguaje incluyente o inclusivo, la Universidad Auténoma Metropolitana, a
través de la Direccién de Comunicaciéon Social inform6 que no cuenta con
documentacion al respecto.

3. Por lo que respecta a la pregunta 3, esta DCS no cuenta con la expresion
documental, sin embargo, refiere que en la pagina web de la Instituciéon: uam.mx se
encuentran las Politicas Transversales que requiere el solicitante.

4. Por lo que respecta a la pregunta 4, hago de su conocimiento que esta DCS no
cuenta con la expresion documental solicitada, sin emabrago, hago de su
conocimiento que las politicas de la DCS de la UAM garantizan el maximo umbral

de proteccion a los derechos humanos. A TXA
y /W% \ \

Figura 62. Captura de pantalla de la respuesta via PNT de la UAM. Entiéndase DCS como Direccién
de Comunicacion Social.

Por otra parte, la UAM cuenta con politicas transversales para erradicar la
violencia por razones de género dentro de la legislaciéon universitaria.

Dichas politicas contemplan dar vida y eficacia plena a los principios y
valores de la Universidad, asi como para garantizar el derecho humano
de las mujeres integrantes de su comunidad a una vida libre de violencia,
es necesaria la incorporacion transversal de la perspectiva de género en
la Legislacion Universitaria, en las politicas, lineamientos, instructivos,
acuerdos, protocolos, codigos de ética, planes y programas de estudio,
programas y proyectos de investigacién y, en general, en todos los
ambitos y competencias de los 6rganos e instancias de apoyo, asi como
en las practicas socioculturales de la comunidad universitaria.... La
transversalidad constituye una estrategia institucional para asegurar que
en los documentos que emitan y en las decisiones que tomen los érganos
colegiados y personales, asi como las instancias de apoyo, se considere
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como principio rector la igualdad sustantiva entre quienes conforman la
comunidad universitaria. Dicho principio parte del reconocimiento de la
libertad e igualdad de las personas sin discriminacion por razon de origen
étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social y de
salud, religion, lengua, opinién, identidad de género u orientacion sexual,
apariencia, estado civil o cualquiera otra que atente contra la dignidad
humana y las coloque en una situacion de vulnerabilidad (Universidad
Autonoma Metropolitana , 2022, pag. 267).

Estas politicas institucionales suman un glosario que define términos como:
Transversalizacion de la perspectiva de género, Violencia por razones de género,
Violencia contra la mujer por razones de género, Personas de la diversidad sexual,
Orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, entre otros.

Las politicas transversales para erradicar la violencia por razones de género,
divididas en 4 apartados: Espacio universitario libre de violencia, Docencia con
perspectiva de género y libre de violencia, Investigacion con ética y libre de violencia
de género; y Preservacion y difusion de la cultura para la igualdad de género.

d) “Solicito manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje
incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacién internos”.

Dentro del apartado Espacio universitario libre de violencia, se referencia al lenguaje
incluyente o inclusivo:

Incorporar el lenguaje incluyente y no sexista en los usos cotidianos, en
la gestion, elaboracion de documentos oficiales y comunicacion de la
Universidad, asi como en su normatividad (Legislacién Universitaria ,
2022, pag. 269).

De la misma manera, en el tercer apartado, Investigacién con ética y libre de
violencia de género, acota el uso del lenguaje para “Procurar que la divulgacion
de resultados y avances de investigacion se realice con un lenguaje
incluyente y libre de estereotipos de género” (Legislacion Universitaria , 2022,
pag. 270).

En perspectiva y a raiz de la descripcion de las instancias de comunicacion interna
y perspectiva de género dentro de las universidades mexicanas, se atisba la
relacion entre las funciones de cada departamento y cOmo estas son guiadas
por el cumplimiento de politicas o legislacion general de las instituciones.

Es decir, la gestion de los medios de comunicacion interna universitaria esta
estrechamente relacionados con l|la normatividad institucional vy
seflalamientos que se incluyen en su legislaciéon universitaria.

De esta manera, en el siguiente apartado se describira la relacion entre los medios
de comunicacion (escritos) internos y la perspectiva de género que importa al uso
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del lenguaje inclusivo (o incluyente) en la Universidad Nacional Autonoma de
México, las intuiciones de educacidon superior mas importante de México.

2.3 Caso UNAM: La Universidad y el uso del lenguaje con perspectiva de
género en sus medios de comunicacion

Las metas, objetivos y alcances de una institucion de educacion superior estan
veladas por su legislacion que apunta a la aplicacion de los conceptos mencionados
de manera practica dentro de sus instalaciones, es decir, como se mencioné en el
capitulo uno, sus publicos internos.

Segun el portal web de la Universidad Nacional Autbnoma de México, esta se fundo
el 21 de septiembre de 1551 bajo el nombre de Real y Pontificia Universidad de
México. Considerada la mas importante de Iberoamérica:

Tiene como proposito primordial estar al servicio del pais y de la
humanidad, formar profesionistas Utiles a la sociedad, organizar y realizar
investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas
nacionales, y extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de
la cultura (Universidad Nacional Autonma de México , 2022).

En el proceso histérico y social de la UNAM, la implementacion de politicas
referentes a la perspectiva de género ya se habia estructurado desde la creacion
de centros de investigacion y divulgacion de informacion.

Como es citado por Maria Elena Camarena Adame y Maria Luisa Saavedra Garcia
en La perspectiva de género en los programas de estudio de las licenciaturas
contables administrativas (2018):

Como un referente importante en México, se tiene el caso de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el proceso de
incorporacion de materias con perspectiva de género empez6 en los
afos setenta, en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, en los afios
ochenta le siguieron las carreras de psicologia y enfermeria, y en algunos
posgrados de psicologia (Buquet, 2011: 213, parrafol3).

De la misma manera, 6rganos como el Programa Universitario de Estudios de
Género (PUEG), en los afios noventa, logran la institucionalizacion de politicas de
género que permean la postura de la Universidad (Camarena & Saavedra, 2018,
parrafo 14).

Como reflejo de los cambios en el funcionamiento de departamentos y
comisiones que velan el cumplimiento de los estatutos institucionales, el plan
de desarrollo universitario es el ejemplo de las visiones que la Universidad puede
tener respecto a su desenvolvimiento interno y externo con el paso de los afos.
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Asi, describir esa influencia universitaria (interna y externa) puede comenzar al
revisar el plan de desarrollo mas reciente de la UNAM (2019-2023) donde se atisba
la postura de la Universidad para con su comunidad:

Las circunstancias nos han planteado [A la institucion] el desafio de
implementar nuevos modelos para relacionarnos, de idear estrategias
para continuar nuestros quehaceres, de adecuarnos y de construir una
nueva realidad en nuestras tareas cotidianas.... [Actualmente se] ha
hecho mas evidentes las multiples e inaceptables formas de desigualdad
y violencia que padecen nuestras sociedades. Pero también ha dejado
en claro el papel crucial del conocimiento cientifico y humanistico para
explicar, comprender y atender los males que nos aquejan (Graue, 2020,

pag. 1).

De la mano con la descripcion del plan de desarrollo, se contrastara la informacion
obtenida via Plataforma Nacional de Trasparencia (PNT), con folio de solicitud:
330031922002807. Las respuestas de la UNAM respecto al uso del lenguaje con
perspectiva de género y los medios de comunicacion interna contrastan y resaltan
con lo atendido en su fresco plan de desarrollo institucional:

1.

o ghkwN

Comunidad universitaria igualitaria, con valores, segura,
saludable y sustentable.

Cobertura y calidad educativa.

Vida académica.

Cultura.

Vinculacién nacional e internacionalizacion.

Administracion y gestion universitarias. (Graue, 2020, pag. 2)

El primero y el sexto se relacionan con las implicaciones de perspectiva de género
y los medios de comunicacion universitaria y eje contempla lo siguiente:

EJE 1. COMUNIDAD UNIVERSITARIA IGUALITARIA, CON VALORES, SEGURA, SALUDABLE Y

SUSTENTABLE

Programa 1.1 Identidad, autonomia y democracia

Programa 1.2 Igualdad de género, no discriminacion e inclusion a la
diversidad

Programa 1.3 Seguridad y participacion solidaria
Programa 1.4 Comunidad saludable
Programa 1.5 Actividad fisica y deportiva

Programa 1.6 Universidad sustentable

Figura 63. Captura de pantalla del indice del Plan de Desarrollo Institucional 2019-
2023: Comunicad Universitaria igualitaria, con valores, segura, saludable y sustentable.
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El Programa 1.2 Igualdad de género, no discriminacion e inclusion a la diversidad
establece proyectos que contemplan la perspectiva de género en la institucion, entre
ellos:

v' Definir y aplicar politicas en materia de igualdad de género y
derechos humanos mediante las modificaciones institucionales
necesarias para generar cambios estructurales.

v Impulsar las modificaciones necesarias para armonizar todos los
instrumentos normativos en materia de derechos humanos, igualdad
de género, no discriminacion y una vida libre de violencia, en apego
a la legislacién nacional e internacional.

v' Garantizar el cumplimiento de los siguientes instrumentos
normativos: el codigo de ética de la UNAM; los lineamientos
generales para la igualdad de género en la UNAM; el acuerdo por el
que se establecen las politicas institucionales para la prevencion,
sancion y erradicacion de casos de violencia de género en la UNAM,;
y el protocolo para la atencion de casos de violencia de género en la
UNAM.

v Instalar Comisiones Internas de Igualdad de Género en todas las
entidades académicas y dependencias universitarias que sean
representativas de la comunidad. Incorporar de manera permanente
la perspectiva de género y la proteccién a los derechos humanos en
todas las labores académicas, en la investigacion, en los planes y
programas de estudio, en los cursos y diplomados dirigidos a la
comunidad universitaria, en la difusion, creacion y extension
universitarias, y en los medios de informacion, asi como en las tareas
administrativas de la UNAM.

v" Promover una guia de recomendaciones y buenas practicas que
contribuya a prevenir la violencia de género y la discriminacion en las
relaciones entre la comunidad universitaria (Graue, 2020, pags. 5-7).

Via PNT, con la guia de la Coordinacién para la Igualdad de Género de la UNAM,
se cuenta con:

v Protocolo para la atencion de casos de violencia de género en la UNAM.

v Acuerdo por el gue se establecen politicas institucionales para la prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de casos de violencia de género en la
UNAM.

v' Documento basico para el fortalecimiento de la politica institucional de

género de la UNAM.

Lineamientos generales para la igualdad de género en la UNAM.

Cadigo de ética de la UNAM.

Acuerdo por el que se crea la Coordinacion para la Igualdad de Género en la

UNAM.

ANRNEN
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v

v

Lineamientos generales para guiar la conformacion y el funcionamiento de
las Comisiones Internas para la Igualdad de Género en entidades
académicas y dependencias universitarias de la UNAM.

Manual para la conformacion y funcionamiento de las Comisiones Internas
para la Igualdad de Género en entidades académicas y dependencias
universitarias de la UNAM.

https://coordinaciongenero.unam.mx/quienes-somos

Por ello, los documentos relacionados con las politicas internas con perspectiva de
género en la universidad (manual, lineamiento, recomendaciones, etc), los
encontrara en la seccion de politicas de igualdad y no discriminacion y en el
apartado de Normativa de la seccién Comisiones Internas para la Igualdad de
Género (CiNiGS) de dicha Coordinacién que se mencionan a continuaciéon para
pronta referencia.

Figura 64. Captura de pantalla de la respuesta de la UNAM via PNT.

Aunque el plan de desarrollo contempla la perspectiva de género como tema a
resaltar en las politicas internas, no hay ninguna mencién al uso del lenguaje y
lo que conviene a los medios de comunién con ellos. Mas, via PNT por medio de la
Coordinacion para la Igualdad de Género de la UNAM,; rescata lo siguiente:

En cuanto a su peticién del manual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de
lenguaje incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacién internos, le informo
que éstos se encuentran disponibles en el apartado de Lenguaje incluyente de la
seccién de Recursos.

Fuente: Lenguaje incluyente | Coordinacién para la Igualdad de Género UNAM

Figura 65. Captura de pantalla de la respuesta ante la solicitud de informacién via PNT
respecto al uso del lenguaje inclusivo por parte de la UNAM a través de la coordinacion por
la igualdad de género.

El mencionado portal web esta conformado por recursos escritos o audiovisuales
CcOmMo son:

v

v

iSI PODEMOS! Actuar contra el discurso de odio mediante contranarrativas
y narrativas alternas (2018)

Recomendaciones para el uso incluyente y no sexista del lenguaje (guia)
(2015).

Manual para el uso de un lenguaje incluyente y con perspectiva de género
(S/A).

Lenguaje inclusivo (Participacion de la Dra. Hortensia Moreno en el programa
“El mundo de los Derechos Humanos”) (2021).
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¢Por qué usar el lenguaje incluyente en la vida cotidiana? (charla sobre el
uso del lenguaje por Alejandra Mendoza, Ménica Zamora y Sara Sarmiento
Jiménez) (2022).

Segundo numero de la Revista Disidentes (medio escrito realizado por la
comunidad de la ENES Leo6n) (2021).

Lenguaje inclusivo | Podcast: Una Habitacion Propia (Dra. Hortensia Moreno
y la Dra. Helena Lépez) (2021).

Herramientas para una docencia igualitaria, incluyente y libre de violencias
(consejos sobre buenas practicas docentes) (S/A).

¢, Todxs? ¢ Tod@s? ¢ Todes? Lenguaje inclusivo hoy (dialogo entre Claudia
Pifieiro y Hortensia Moreno) (2020).

En cada material y medio proporcionado, se incluyen reflexiones y acotaciones
sobre el uso del lenguaje con perspectiva de género en el ambito universitario y/o
institucional desde el lenguaje inclusivo o incluyente.

Cabe resaltar que jSI PODEMOS! Actuar contra el discurso de odio mediante
contranarrativas y narrativas alternas (2018), Recomendaciones para el uso
incluyente y no sexista del lenguaje (guia) (2015) y Manual para el uso de un
lenguaje incluyente y con perspectiva de género (S/A) son materiales ajenos a la
creacién por parte de la UNAM, ya que forman parte de la documentacion de
la SEGOB.

Por otro lado, el eje de Administracion y gestidn universitarias relaciona programas
respecto a los procesos institucionalices de sus 6rganos internos.

EJE 6. ADMINISTRACION Y GESTION UNIVERSITARIAS
Programa 6.1 Responsabilidad social universitaria
Programa 6.2 Gestion administrativa

Programa 6.3 Infraestructura

Figura 66. Captura de pantalla del indice del Plan de Desarrollo Institucional 2019-
2023: Administracion y gestion universitarias.

Parte del Programa 6.1 Responsabilidad social universitaria, rescata:

v Desarrollar un programa de monitoreo y evaluacion del desempefio
institucional, acompafado de un sistema que permita transparentar el
avance en el cumplimiento de metas del personal administrativo.

v' Atender aquellas recomendaciones de mejora de la gestion que
deriven de auditorias internas con enfoque preventivo realizadas
desde las areas del Patronato (Graue, 2020, pag. 31)
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Dichos proyectos pueden estar relacionados con la gestién y atencion de los
organos internos que interactian con los medios de comunicacion la UNAM y su
comunidad interna. Sin embargo, el Programa 6.2 Gestion administrativa, entre sus
proyectos sélo incluye uno que atarie al uso y manejo de informacion:

v' Diseflar politicas y lineamientos sobre almacenamiento e
informacion compartida entre los sistemas existentes (Graue,2020,
pag. 32)

Especificar los puntos que incumben a los medios de comunicacion interna y el uso
del lenguaje con perspectiva de género en la UNAM con el més reciente plan de
desarrollo institucional expone el enfoque contemporaneo que la Universidad le da
a sus publicos internos.

Asi, con la informacién rescatada gracias a la PNT, la UNAM reportd que no
cuenta con documentacion referente a protocolo (manual, lineamientos,
recomendaciones, etc) para la divulgacion y/o difusion de informacién en los medios
de comunicacion interna.

Se realizd una bhusqueda exhaustiva de protocolo (manual, lineamientos,
recomendaciones, etc) para la divulgacion y/o difusion de informacion en los medios de
comunicacioén interna de la instituciéon sin encontrar informacion. Con respecto a la
pregunta #2, textualmente del Manual de Organizacion vigente, me permito anexar la
informacién:

Figura 67. Captura de pantalla de la respuesta de la UNAM por medio de la PNT, sobre
recomendaciones de difusion en los medios de comunicacion interna.

Fue la misma Direccion de Comunicacion Social la que dio esta respuesta
junto con el objetivo y las funciones del area de comunicacion social
establecidos en el manual de organizacion.

Objetivo: Mantener informada a la comunidad universitaria, y a la sociedad mexicana
en general, del quehacer académico, cientifico, tecnolégico, cultural, deportivo y de
gobierno de la Universidad, asi como de los avances y logros que la Institucion realiza
en beneficio de la comunidad nacional e internacional.

Funciones: Planear, organizar y dirigir los programas de comunicacion para informar a
la comunidad universitaria y a la opinién publica lo relacionado con el quehacer
académico, cientifico, tecnolégico, cultural, deportivo y administrativo de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Dirigir el disefio y ejecucién de programas generales de
informacién periodistica y su operacion integral en los medios de comunicacion, para
hacer congruente y eficaz la expresion social del acontecer universitario. Planear y
controlar la emision oportuna y suficientemente de la Gaceta UNAM vy, si se considera

Figura 68. Captura de pantalla de la respuesta de la UNAM respecto a el objetivo y las
funciones del area de comunicacion social de la UNAM (1/2).
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pertinente, en cualquier otro medio de informacion, los comunicados, acuerdos, avisos
y convocatorias de caracter oficial de la Universidad. Establecer y mantener relacion
con los medios de comunicacion, a fin de crear los canales adecuados para el flujo agil
y oportuno de la informacién. Organizar y dirigir las estrategias que permitan a la
Direccién General de Comunicacién Social estar presente en los eventos mas
relevantes que lleva a cabo la Universidad en sus Institutos, Facultades, Escuelas y
Centros de Investigacion entre otros, para poder difundir los hechos en forma veraz y
oportuna. Definir las politicas y criterios generales respecto al analisis de la informacién
obtenida y su preparacion para ser difundida a la comunidad universitaria y a la
sociedad en general. Planear las actividades de verificacion, monitoreo y confirmacién
para asegurar que la informacioén transmitida esté siendo dada a conocer correctamente
a la comunidad universitaria y a la sociedad en general. Controlar los mecanismos de
comunicacion con los medios masivos, que permitan retroalimentar la informacion
difundida, a fin de aclarar inmediatamente cualquier duda o distorsién que haya surgido.
Dirigir las estrategias tendientes a mantener una adecuada relacion con los lideres de
opinién de los medios masivos de comunicacion. Autorizar planes de trabajo y
estrategias concretas, que permitan la existencia de una estructura de apoyo para los
reporteros de la fuente, asi como proporcionar a las areas de la Direccién General los
recursos materiales, financieros, humanos y técnicos que requieran.

Figura 69. Captura de pantalla de la respuesta de la UNAM respecto a el objetivo y las
funciones del rea de comunicacion social de la UNAM (2/2).

El punto de partida que cohesiona la importancia del uso del lenguaje con
perspectiva de género en los medios de comunicacion interna universitaria
esta en el reconocimiento de las funciones de los organismos gque cuentan
con laresponsabilidad de trasmitir y gestionar los mensajes.

La Universidad Nacional Autbnoma de México, como matriz principal y marco de
referencia del proximo estudio de caso (FES Acatlan), es un espejo que ubica el
reconocimiento de la relevancia y pertenencia de la creacién de mensajes segun las
politicas institucionales y su organizacion.

Como se aclar6, fueron dos los 6rganos institucionales que respondieron ante la
solicitud de informacion: la Coordinacion paralalgualdad de Género de la UNAM
y la Direccion General de Comunicacion Social. De manera similar a la
organizacion interna de las demas universidades publicas de México.

Reconocer la asignacién de actividades y gestion de estas se vincula con la
normatividad institucional y con ellas todas las politicas tanto de género como de
comunicacion interna que incumbe a las instituciones de educacion superior en
México y las vias de comunicacion con su propia comunidad.

En el siguiente apartado, se presentara la informacion sobre el caso especifico de
la Facultad de Estudios Superiores Acatlan; la descripcién del plan de desarrollo y
las tendencias y herramientas con las que cuentan para la comunicacion interna y
el manejo del lenguaje escrito con perspectiva de género.
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2.4 FES Acatlan: Antecedentes y caso especifico

Con referencia a la pagina web de la Facultad, la antes denominada como Escuela
Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Acatlan, hoy Facultad de Estudios
Superiores Acatlan, se fundd 1975 para beneficiar a mayor nimero de estudiantes
segun las necesidades de la UNAM.

Busca beneficiar a la comunidad al introducir innovaciones educativas;
impulsar la interdisciplina y la multidisciplina; vincular la investigacion y la
docencia (FES Acatlan, 2022, parrafo 1).

Pasados los afios, en el 2004 la entonces ENEP alcanzo el estatus de Facultad de
Estudios Superiores, volviéendose uno de los planteles mas importantes de la UNAM
sumado a sus demas instituciones a nivel Educacion Superior.

Para conocer a fondo la responsabilidad social y compromiso publico de la FES
Acatlan, es preciso conocer su ideario institucional a partir de la mision, vision y
valores del ideario institucional:

Misién

Ser una Facultad que desarrolle las capacidades integrales de su
comunidad con caracter plural, integral, critico y propositivo que propicie
una concepcidon educativa con articulacion de los aprendizajes, la
docencia, la investigacion y la cultura; acorde a los principios y valores
universitarios y a la identidad colectiva para contribuir al crecimiento y

bienestar de la sociedad con énfasis en el entorno donde se inserta y
desenvuelve (FES Acatlan, 2022, parrafo 1).

En relacién con el tercer apartado del capitulo uno del presente trabajo, es sencillo
reconocer cdmo la postura de una institucion con la normatividad es uno los ejes
gue interactdan en la creacién de mensajes y su contenido tanto para publicos
internos como externos. Y es gracias a ello que en los valores de la organizacion
se pueden atisbar enfoques éticos:

Valores

El Plan de Desarrollo Institucional de nuestra Facultad se erige sobre un
conjunto de principios y valores que caracterizan el quehacer
universitario:

v Respeto a la autonomia universitaria y a los principios que de ella
emanan.

v' Gestidn eficiente, transparente y participativa.

v Honestidad y responsabilidad en el uso y aprovechamiento del
patrimonio universitario en beneficio de toda la comunidad.

v' Responsabilidad social y ambiental en las actividades cotidianas.
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v. Compromiso social y nacional para contribuir al desarrollo y
mejoramiento de las condiciones de vida.

v' Evaluaciéon y mejoramiento institucional permanente.

v' Posicionamiento del alumnado y el personal docente como actores
centrales de la actividad universitaria.

v Promocién de la convivencia mediante el ejercicio del dialogo, el
respeto y la libertad, tanto dentro como fuera de la Universidad.

v Reconocimiento de la diversidad humana y la pluralidad como
agentes que otorgan dinamismo y revitalizan la vida universitaria.

v' Aprovechamiento asiduo de los avances tecnolégicos en beneficio
de la gestion institucional y las actividades de docencia, investigacion
y extension de la cultura (FES Acatlan, 2022, parrafo 2-3).

Como se hizo en el apartado anterior, se describira el plan de desarrollo institucional
mas reciente de la FES Acatlan (2021-2025) con relacién a las respuestas obtenidas
via Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) en lo que importa a la gestion de
medios de comunicacion internos y uso del lenguaje con perspectiva de género:

El Plan de Desarrollo Institucional 2021 - 2025 (PDI) es el documento
de planeacion institucional que permite establecer las directrices a
seguir durante el presente cuatrienio. En este sentido, el desarrollo del
presente documento es el resultado de un trabajo participativo y
colegiado en atencion a la naturaleza de la Universidad.... La estructura
del Plan de Desarrollo Institucional se centra sobre tres ejes especificos
para atender las funciones sustantivas de la Universidad y cuatro ejes
transversales para responder a objetivos y necesidades que
conciernen a todas las areas de la Facultad.

Los ejes especificos son:

Eje 1. Oferta educativa de calidad

Eje 2. Investigacion y vinculacion con la sociedad

Eje 3. Formacion integral

Los ejes transversales son:

Eje transversal 1. Modelo educativo hibrido

Eje transversal 2. Igualdad de género y combate a la violencia de género
Eje transversal 3. Gestion, administracion, infraestructura y transparencia

Eje transversal 4. Responsabilidad social, sostenible y cultura de paz
(Martinez, 2021 , pag. 7).
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Dentro de los ejes especificos y transversales, ninguno atiende a los medios de
comunicacion interna de la Facultad. Sin embargo, en el apartado Diagnostico
de la Facultad se anticipa de informacion sobre los medios ya establecidos:

Para la difusion de informacion y contenidos, la Facultad cuenta con
dos publicaciones peridodicas de comunicacién interna: Gaceta y
NotiFES, asi como cuentas institucionales en cuatro redes sociales:
Facebook con 148,023 seguidores, Twitter con 56,775 seguidores,
Instagram con 30,100 seguidores y YouTube con 11,300 seguidores
(Martinez, 2021 , pag. 13).

Por otra parte, via PNT (folio de solicitud: 330031922002852), respecto a protocolo
(manual, lineamiento, recomendaciones, etc.) para la divulgacién y/o difusiéon de
informacion en los medios de comunicacion interna; se adjunté el Manual de
Identidad Grafica (2007) (Figura 70) y Criterios de uso para Redes Sociales
Institucionales de la UNAM (2014) (figura 71).

F S4%2 Facultad de Estudios Superiores

=2 Acatlan

Direccién
Oficna de Imagen

NORMAS EN LAS QUE SE ESTABLECEN i
LAS DENOMINACIONES PERMITIDAS Y LA IDENTIDAD GRAFICA PARA LA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN

Figura 70. Captura de pantalla de la portada del manual de identidad gréfica de la FES
Acatlan.
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Universidad Nacional Auténoma de México

Criterios de uso para Redes Sociales Institucionales de la UNAM

2014

Figura 71. Captura de pantalla del manual de criterios de uso para redes
sociales institucionales de la UNAM.

Tanto en el Manual de Identidad Grafica (2007) relaciona los usos para material
visual respecto a la identidad institucional de la Facultad; los Criterios de uso para
Redes Sociales Institucionales de la UNAM (2014) tiene como finalidad:

Apoyar a las entidades y dependencias de la UNAM en la publicacién de
informacion a través de Internet, y en la generacion de presencia digital
en sitios de redes sociales (exclusivamente de caracter informativo), la
Direccion General de Comunicacion Social (DGCS) en colaboracion con
la Direccién General de Coémputo y de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DGTIC), pone a disposicion de las entidades y
dependencias universitarias los siguientes criterios para la generacion y
gestion de las redes sociales institucionales en los principales sitios:
Facebook, Twitter y YouTube.... El objetivo es generar una integracion
de las cuentas de redes sociales institucionales para enriquecer la
interaccion y colaboracion de [la] comunidad. De manera que, con un
trabajo conjunto de sus entidades y dependencias, se genere una mayor
visibilidad del pensamiento y del quehacer universitario de sus
integrantes en las plataformas digitales sociales a nivel nacional e
internacional (Universidad Nacional Autonoma de México , 2014 , pag.
4).
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Asimismo, respecto a objetivo y las funciones del area de comunicacién social, via
PNT se recibié el documento con objetivo (Figura 72) y funciones de Coordinacion
de Comunicacion Social (Figura 73y 74).

eidyl

s ='§§§g Sl Facultad de Estudios Superiores Acatlan
S 1 ;mh&.il Funciones
ACATLAN

Coordinacion de Comunicacién Social

Objetivo
Disefiar e implementar estrategias de comunicacion integrales para coadyuvar a fortalecer el prestigio y
la imagen de la Facultad, asi como difundir las actividades internas, externas y logros de su comunidad.

Figura 72. Captura de pantalla de la respuesta via PNT de la FES Acatlan y el objetivo de la Coordinacion
de Comunicacion Social.

Funciones

[] Planear, estructurar, implementar y evaluar los lineamientos de comunicacion social.

¢ Planear y disefar estrategias integrales de comunicacion que fortalezcan el prestigio y la imagen de
la Facultad.

¢ Organizar, coordinar y supervisar las actividades que en materia de comunicacion social se
realicen dentro de la Facultad.

o Definir los mecanismos para informar a la comunidad extema e interna de la Facultad respecto a las
actividades académicas, culturales y deportivas que se realizan en la Facultad.

. Supervisar las solicitudes de informacion en materia periodistica.

¢ Coordinar programas de servicio social para la formacién de alumnos, cuyas licenciaturas estén
relacionadas con la comunicacion.

(] Mejorar los flujos de informacion hacia los medios intemos y externos.
. Coordinar el Boletin Informativo, la Gaceta de la Facultad (impresos y digitales) y Boletin digital.
. Supervisar la elaboracion de la sintesis informativa.

e Elaborar y proponer mgcanismos y medios de informacion que amplien la cobertura informativa,
basados en la tecnologia.

Figura 73. Funciones de la Coordinacién de Comunicacion Social de la FES Acatlan (1/2).
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[} Atender los acuerdos del Comité de Comunicacion Universitaria de la UNAM.

e Realizar los informes de actividades de acuerdo a los lineamientos y periodos establecidos por la
Direccion de la Facultad.

[} Las demas que le sean encomendadas por la Direccion.

Figura 74. Funciones de la Coordinacion de Comunicacion Social de la FES Acatlan (2/2).

A razon de la perspectiva de género y uso del lenguaje en la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan, el plan de desarrollo institucional nombra la Comision Interna
paralalgualdad de Género elaborada en el plan de desarrollo institucional pasado
(2017-2021):

A través de ella se llevaron a cabo diversos talleres, cursos, seminarios
y conferencias, se atendieron diversas situaciones que se presentaron y
se hicieron propuestas a las politicas de la Facultad en este sentido...
Ser& importante consolidar una politica de reforzamiento de valores y
capacitaciones hacia la comunidad docente y de alumnos para reducir
aun mas los incidentes en este tema y generar una cultura de respeto e
inclusion (Martinez, 2021 , pag. 12).

En adicién a ello, el Eje transversal 2: Igualdad de Género y Combate a la
Violencia de Género del plan de desarrollo contempla “Promover, fortalecer y
desarrollar estrategias para erradicar la violencia de género en la Facultad,
incentivando a la comunidad a conducirse en un entorno equitativo y de respeto”
(Martinez, 2021 , pag. 45).

Dicho eje estd organizado por un programa institucional que alude a una
organizacion y estructuracién de un modelo educativo con perspectiva de
género a través de un programa que cita proyectos, metas e indicadores (estos
altimos respectivos a cada proyecto) (Figura 75).

Dichos proyectos contemplan la transversalidad de género, las implicaciones de la
perspectiva de género y la institucionalizacion de estas. Sin embargo; ninguna
confiere al uso del lenguaje en medios de comunicacién internos:

Uno de sus enfoques es fortalecer la igualdad de género y el combate a
la violencia de género, a través de la sensibilizacion y difusién de temas
de género e igualdad, con el fin de que exista una cultura de respeto e
inclusion entre la comunidad universitaria (Martinez, 2021 , pag. 46)

85



Organizar ocho jornadas de capacitacién a docentes para sensibilizar Total de jornadas organizadas
Capacitacion a la comunidad docente en en temas de género

temas de violencia de género e inclusién

Actualizar el curso de induccién con teméticas de género Curso de induccién actualizado
Capacitar a la comunidad estudiantil en Organizar ocho jornadas de capacitacion a estudiantes Total de jornadas organizadas
temas de violencia de género y derechos
humanos
Capacitacion a funcionarios para atender Disenar e implementar una campana de difusion a través de los medios Campana implementada

las necesidades y demandas del alumnado | institucionales sobre el Protocolo de atencién a casos de violencia de
en temas de violencia de género y politicas |  género de la UNAM

institucionales

Actualizar periédicamente las politicas internas por parte de la Comisién Politica interna actualizada
Paliticas internas sobre igualdad y Interna para la Igualdad de Género y las reas corresponsables
combate a |a violencia de género

Elaboracién de un diagnéstico interno de la situacién de género Diagnéstico realizado

Disenar e implementar dos campanas permanentes para medios digitales Total de campanas implementadas

; S que fortalezcan la presencia de la CInIG
Consolidar la comision interna para la

igualdad de género en la comunidad

Disenar e implementar un programa de actividades informativas, académicas, | Programa de actividades implementado
culturales, lidicas y deportivas con Perspectiva de Género

Transversalizar la perspectiva de género en | Incorporar tematicas de perspectiva de género en los planes de estudio Total de tematicas incorporadas
todos los planes de estudio de la Facultad actualizados durante la gestién

Figura 75. Modelo educativo con perspectiva de género. Plan de desarrollo institucional 2021 —
2025 Dr. Manuel Martinez Justo (2021) (pagina 47).

El desarrollo de los programas y politicas internas va de la mano con la
Comision Interna para la Igualdad de Género -CInlG-, en contraste con las
respuestas obtenidas via Plataforma Nacional de Transparencia.

Puesto que las politicas internas con perspectiva de género que la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan (manual, lineamientos, recomendaciones, etc.)
implementa es la politica institucional de género de la Universidad Nacional
Autonoma de México.

“I...] 3- Solicito las politicas internas con perspectiva de género en la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan (manual, lineamiento, recomendaciones, etc) [...]”

La Facultad de Estudios Superiores Acatlan implementa la politica institucional de género de la
Universidad Nacional Auténoma de México, la cual se puede consultar en el archivo adjunto con
el nombre:

DBFPIG.pdf
Figura 76. Captura de pantalla de la respuesta de la FES Acatlan via PNT.

Dicha politica institucional de género corresponde al Documento Bésico para el
Fortalecimiento de la Politica Institucional de Género de la UNAM (2021)
resultado del trabajo de la Comision Especial de Igualdad de Género del H.
Consejo Universitario de la UNAM (CEIG) (con la ediciéon del CIEG -Centro de
Investigacion y Estudios de Género-), que tiene como objetivos generales:
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1. Promover la igualdad entre mujeres, hombres y diversidades sexo-

genéricas en la Universidad

Erradicar la violencia y discriminacion de género en la Universidad

Erradicar la discriminacion por razones de género en la Universidad

4. Fortalecer la docencia y la investigacion con perspectiva de género
en la UNAM

5. Desarrollar y elaborar estadisticas y diagnosticos con perspectiva de
género (pags. 2-3)

w N

De los cinco objetivos generales, resaltar el tercero sobre la erradicacion de la
discriminacion por razones de género en la universidad es importante porque
contempla los siguientes objetivos particulares como estrategias:

v Estrategia 3.1. Generar espacios académicos y laborales libres de
discriminacion hacia las mujeres.

v Estrategia 3.2. Generar espacios académicos y laborales libres de
discriminacion a las diversidades sexogenéricas

v Estrategia 3.3. Actividades de difusion y divulgacién para la igualdad
de oportunidades

v' Estrategia 3.4 Emplear formas igualitarias y no sexistas en
comunicaciones orales, escritas y visuales

v Estrategia 3.5 Promover el uso de sustantivos con marca de género
especifica por sustantivos genéricos, sustantivos colectivos y
sustantivos neutros

v Estrategia 3.6 Evitar los pronombres y determinantes que hagan
distincién de género

v Estrategia 3.7. Emplear dobles formas y diagonales.

v’ Estrategia 3.8. Evitar la asimetria en el tratamiento de hombres y
mujeres (2021, pags. 2-3)

Siendo estas ocho estrategias, las Gltimas cinco las que incumben al
uso del lenguaje escrito con perspectiva de género debido a que, en
el campo de las politicas de igualdad de género, las acciones
institucionales para erradicar la discriminacion requieren modificar los
imaginarios contenidos en las normas, los procedimientos, los discursos
y los sistemas de creencias que fundan las practicas cotidianas de los
grupos (Comision Especial de Igualdad de Género del H. Consejo
Universitario de la UNAM (CEIG), 2021, pag. 25).

Asi, se asevera la importancia de las politicas institucionales que contemplen la
perspectiva de género desde el interior de la Universidad para con su comunidad.
De esta forma, con el filtro del género y el manejo del lenguaje dentro de la
Institucion, se pueden plantear diferentes escenarios para la accion social.
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Los diagnosticos disponibles en la Universidad han puesto de manifiesto
la discriminacion vivida por las mujeres de los sectores académico,
administrativo y estudiantil tanto en sus interacciones cotidianas como
desde la interposicion de expectativas y mandatos de género que
impiden la igualdad de oportunidades respecto a sus colegas varones;
en el caso de las diversidades sexogenéricas, los diagndsticos
incipientes en la materia asocian su condicion de género a la vivencia de
rechazo, intolerancia y exclusion. En este sentido, se propone que el
disefio de las politicas institucionales para la igualdad de género
prevea el impulso de acciones especificas para modificar las
relaciones universitarias mediante el cuestionamiento a los
mandatos culturales que sancionan la libertad de eleccion de las
mujeres y de las diversidades LGBTTTIQ+, asi como los posibles
efectos de discriminacién hacia hombres que desafian las normas de
sexo-género (Documento Bésico para el Fortalecimiento de la Politica
Institucional de Género de la UNAM, 2021, pag. 25).

Es debido a que la FES Acatlan implementa estas politicas, que en lo que respecta
a uso de lenguaje incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacion internos la
Facultad implementa el Manual para el uso de un lenguaje incluyente y con
perspectiva de género (S/A) (Figura 77) (mismo recurso proporcionado por la
UNAM via PNT y que se describi6 ajeno ala creacion por parte de la UNAM, ya
gue forma parte de la documentacion de la SEGOB).
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Manual para el uso de un lenguaje incluyente
y con perspectiva de género

Figura 77. Portada del Manual para el uso del lenguaje incluyente
y con perspectiva de género (S/A).

“[...] 4- Solicito el anual, lineamiento, recomendaciones, etc. Del uso de lenguaje incluyente o
inclusivo en sus medios de comunicacién internos de la FES Acatlan. [...]”

La Facultad de Estudios Superiores Acatlan implementa el Manual para el uso de un lenguaje
incluyente y con perspectiva de género el cual es publico y se encuentra disponible en la
siguiente direccion electrdnica:

https://coordinaciongenero.unam.mx/avada_portfolio/manual-para-el-uso-de-un-lenguaje-
incluyente-y-con-perspectiva-de-genero/

Figura 78. Captura de pantalla de la respuesta via PNT de la FES Acatlan respecto al uso
del lenguaje incluyente o inclusivo en sus medios de comunicacién internos.

Asi, la postura de la FES Acatlan respecto al uso del lenguaje escrito con
perspectiva de género (sea lenguaje incluyente o inclusivo) se basa tanto en el
Manual del uso del lenguaje incluyente y con perspectiva de género (S/A) de la
SEGOB y el Documento Béasico para el Fortalecimiento de la Politica
Institucional de Género de la UNAM (2021).
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Este ultimo documento, como ya se ilustrg, trata directamente el uso del lenguaje
escrito en su apartado numero 3 sobre la erradicacion de la discriminacion por
razones de género en la universidad, y al mismo tiempo en los siguientes
subapartados especificos:

Estrategia 3.4 Emplear formas igualitarias y no sexistas en
comunicaciones orales, escritas y visuales

Lineas de accion:

v Fomentar del lenguaje incluyente en los formatos, informes vy
documentos oficiales emitidos por la UNAM.

v' Utilizar la forma femenina en los titulos académicos, cargos y
ocupaciones cuando se hace referencia a una mujer, por ejemplo:
guimica/quimico, coordinadora/coordinador, directora/director.

v' Evitar el uso exclusivo del femenino para las profesiones y ocupaciones
tradicionalmente asociadas con las mujeres, por ejemplo: Las
secretarias/ el personal secretarial.

v' Utilizar sustantivos neutros al hacer referencia a puestos de trabajo sin
suponer que quienes los ocupan son hombres, por ejemplo: "Es
responsabilidad de cada jefe de departamento”/"Es responsabilidad de
las jefaturas de departamento”.

v" Si no se conoce el sexo de la persona a quien se hace referencia, se
recomienda utilizar los pronombres quien o quienes, por ejemplo: "El
académico emitira su opinién"/"Quien dictamine emitira su opinion".

Estrategia 3.5 Promover el uso de sustantivos con marca de género
especifica por sustantivos genéricos, sustantivos colectivos y
sustantivos neutros.

Lineas de accion:

v Procurar el uso de sustantivos genéricos (aquellos que engloban tanto a
masculino como a femenino) como persona, conyuge, victima, en lugar
de sustantivos que engloben a un solo sexo como hombre, alumno.

v Sustituir sustantivos con marca de género especifica con sustantivos
colectivos: los funcionarios/el funcionariado; los profesores/el
profesorado; los administrativos/ el personal administrativo; los
alumnos/el alumnado.

v' Hacer referencia al area y no a la persona que ostenta el cargo, por
ejemplo: El director/la direccion, el administrador/la administracion, el
jefel/la jefatura.
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Estrategia 3.6 Evitar los pronombres y determinantes que hagan
distincion de género

Lineas de accion:

Se sugiere cambiar el uso de determinantes y pronombres con marca de
género, por aquellos que sean neutros, por ejemplo: "Los
solicitantes/cada solicitante"; "Los participantes/quienes participen"; "Los
funcionarios y académicos asistieron a...."/"Funcionariado y personal
académico asistieron a...."

Al dirigirse tanto a hombres como a mujeres, se recomienda utilizar
formas que engloben a ambos sexos, sustituyendo al sujeto por una
estructura con “se”, por ejemplo: "El solicitante debera llenar la hoja"/"Se
llenara la hoja"; "El alumno acudira al aula"/"Se acudira al aula”.

Estrategia 3.7. Emplear dobles formas y diagonales.
Lineas de accion:

Evitar el uso de dobles formas y diagonales siempre que existan términos
geneéricos, pero pueden ser Utiles en algunos casos concretos como los
formularios (Firma del/de la, interesado/a) o cuando falta espacio, en una
lista de cargos (director/a, profesor/a, secretario/a, jefe/a). Es
recomendable el uso de diagonales o paréntesis cuando no se sabe si
una carta u oficio sera recibido por una mujer o un hombre:
Estimado/Estimada; Sr./Sra.; Interesado(a).

Estrategia 3.8. Evitar la asimetria en el tratamiento de hombres y
mujeres

Lineas de accion:

Se recomienda no anteponer sistematicamente el masculino frente al
femenino y alternar su orden de forma aleatoria, en unas ocasiones
anteponiendo el femenino y en otras el masculino (Comision Especial de
Igualdad de Género del H. Consejo Universitario de la UNAM (CEIG),
2021, pags. 27-28).

La Facultad de Estudios Superiores Acatlan, como se citd, cuenta con dos medios
de comunicacion internos escritos: Gaceta Acatlan y NotiFES Acatlan. Ambos
medios son mencionados en el mas reciente plan de desarrollo institucional y, son
esas dos publicaciones periodicas con las que difunden informacién y contenido.

Asi, mediante la observacion y descripcion de dichos medios de comunicacion
interna con relacion a las politicas de perspectiva de género y gestion de los medios
de comunicacion internos de la FES Acatlan, ya que, al ser una instituciéon con sus
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propios medios de comunicacion, se espera apreciar estos fenébmenos del uso del
lenguaje escrito con perspectiva de género para tratar diversos casos de violencia,
abuso o informacion dentro de las escuelas de educacion superior.

Es por ello que en el siguiente capitulo se trabajaran las técnicas de analisis e
investigacion correspondientes que tomen como punto de partida el analisis
descriptivo de los medios de comunicacion en tiempo y espacio determinado.

Para asi contemplar en un marco de referencia especifico las relaciones entre el
lenguaje escrito, la perspectiva de género y la comunicacion en un escenario
cercano como es la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

Capitulo 3: Marco metodoldgico. La perspectiva de género como filtro para la
construccion y visibilizacion de realidades a partir del lenguaje escrito en
medios de comunicacién internos en la Universidad

3.1 Tratamiento del uso del lenguaje con perspectiva de género en la FES
Acatlan

Contemplar las situaciones transversales que involucren a la comunidad
universitaria dentro de los medios de comunicacion internos y la representacion de
la misma comunidad y sus condiciones, es un factor determinante en el desarrollo
de una Optima comunicacion interna integrativa y perceptiva a temas como el uso
del lenguaje escrito con perspectiva de género.

Como se describié en el primer capitulo de este trabajo, los ejes que importan y
seran determinantes para esta evaluacion y analisis seran: el uso e implicaciones
del lenguaje escrito, la perspectiva de género y la comunicacion interna
descendente organizacional en la Universidad.

Entendiendo al lenguaje escrito como parte de la comunicacién y la representacion
y creacion de realidades mediante las dimensiones de los social e individual. Es un
medio donde se expresan necesidades comunicativas que ilustran la
transformacion de la realidad y la vida cotidiana donde se dignifica tanto al
género femenino, masculino y las personas fuera de ese binarismo.

Asi mismo, se considerara la perspectiva de género como herramienta de
conocimiento y filtro que deja ver las condiciones del uso de las palabras en
funcién del contexto, puesto que resignifican experiencias colectivas y
visibiliza los factores dindmicos que incluyen identificarse como mujer,
hombre o ninguna de estas dos. Para asi dilucidar el contenido de un discurso y
sus intenciones, como la representacion en los medios de comunicacion.

Como tercer pilar, la comunicacion interna descendente de las universidades
se plantea como escenario comunicativo con sus propios canales y publico
objetivo, que bien puede tener una influencia en la comunidad y habla de la postura
critica de la organizacion. También considerando que los érganos de comunicacion
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interna universitarios forman parte de la gestion, creacion y transmision de mensajes
con un objetivo especifico.

En relacidon con la pregunta rectora de este trabajo, “¢ Cual es la importancia de la
perspectiva de género en los medios de comunicacion internos universitarios?”, vale
la pena sefalar que el objetivo general es demostrar esa importancia a partir
de la descripcién y analisis expositivo respecto a cémo el uso del lenguaje
cambia el contenido de un mensaje, se explicara la interaccion de la perspectiva
de género en medios de comunicacion de las universidades, asi como se describira
la relevancia de conocer los érganos que crean los mensajes dentro de las
universidades.

En ese sentido, el tltimo objetivo particular que monta el marco teérico mencionado,
es utilizar la perspectiva de género en creacion de mensajes y su difusion en la
universidad. Caso a notar en el enfoque que cada institucion que se menciona en el
capitulo dos de este trabajo.

Con enfoque cualitativo, se describira con el analisis de contenido las caracteristicas
propias de una universidad mexicana objeto de estudio: Facultad de Estudios
Superiores Acatlan. Debido a que dentro de su protocolo de elaboracion de
mensajes internos toma como referencia el Documento Basico para el
Fortalecimiento de la Politica Institucional de Género de la UNAM (2021).

Asi, de narrara el procedimiento de andlisis y esquematizacién para analizar, con
mirada expositiva y reflexion comunicativa, los medios de comunicacion interna de
la Facultad de Estudios Superiores Acatlan (Gaceta Acatlan y NotiFES), debido a
gue cumplen con la particularidad de medios escritos internos descendentes y
tienen publicaciéon periddica semestral.

3.2 Uso del lenguaje escrito y perspectiva de género: Visiones y
descripciones

Identificar el terreno desde donde se investiga es un proceso organico y de génesis
sincrénica si se tiene presente qué se pretende investigar y con qué intencion, el
manual mismo tiempo que se identifica la cualidad del estudio y por ende sus
particularidades para un éptimo desarrollo.

Considerar el uso del lenguaje con perspectiva de género en los medios de
comunicacion interna descendente en las universidades es reconocer las
caracteristicas de estas tres variables ejes del presente estudio; por ello, a
continuacion, se describira el proceso de investigacion correspondiente.

El planteamiento del problema es la fase inicial de toda investigacion
cientifica, en este apartado se concentra la idea principal de la
investigacion y el motivo que lleva al investigador elegir estudiar dicho
tema; es lo que el investigador es capaz de observar o percibir dentro de
un determinado contexto (Arias & Covinos, 2021, pag. 3).
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En este caso, reconocer el uso del lenguaje como herramienta que permite que un
mensaje sea recibido de manera Optima; puesto que, sin las palabras adecuadas,
el fin se pierde segun su obijetivo.

Al mismo tiempo, a manera de analogia con los medios de comunicacién masivos,
los medios de comunicacion internos universitarios también construyen realidades
a la par que forman parte de la ya existente; por ello, considerar la perspectiva de
género para tratar mensajes que involucran a la comunidad universitaria deberia ser
algo implicito.

La representacion e inclusion de las disidencias de género y sexuales cada
vez son mas comunes en el discurso social; sin embargo, la integracion de
estas en los medios de comunicacién ha sido variadas. Esto podria afectar al
entendiendo de qué son y cOmo se encuentran estas expresiones de las
comunidades en forma de publicos.

Ahora, estos inconvenientes se presentan en todos lugares y uno de ellos también
es el ambiente universitario, que, al ser una institucién con sus propios medios de
comunicacién, podemos apreciar estos fendmenos del uso del lenguaje con
perspectiva de género para tratar diversos casos de violencia, abuso o informacién
dentro de las escuelas de educacion superior.

La importancia del uso del lenguaje con perspectiva de género en los mensajes
escritos se basa en el impacto que los medios de comunicacion descendente tienen
en la comunidad interna.

Al mismo tiempo que en la actualidad, la responsabilidad social de las universidades
es uno de los motivadores a la implementacion y aplicacion de politicas
institucionales que convengan a sus publicos internos y ambiente universitario.

De esta manera es importante resaltar el método de investigacion que daréa el
enfoque adecuado el analisis y observacion de las variables. Roberto Herndndez
Sampieri (2014) identifica tres tipos de metodologias: Cuantitativa, Cualitativa y
mixta.

Las caracteristicas del primero método incluyen “Planteamientos acotados, Mide
fendmenos, utiliza estadistica [ademas de la] prueba de hipétesis y teoria” (pag. 3)

Por otro lado, el método cualitativo conforma “Planteamientos mas abiertos que van
enfocandose, se conduce basicamente en ambientes naturales, los significados se
extraen de los datos [y] no se fundamenta en la estadistica” (pag. 3).

Mientras que la metodologia mixta hace una organizacion de técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas.

Para motivos de este estudio, se optara por la metodologia cualitativa y las
caracteristicas con las herramientas que suman al proceso de construccion de
conocimiento.

%94



Debido a que, como se menciona en Metodologia de la investigacion (2014):

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes,
durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos... La accion
indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los
hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el
gue la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio....
El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente (pags. 7-8).

Debido a las singularidades de esta investigacion, el objeto de estudio (las variables;
lenguaje escrito, perspectiva de género y medios de comunicacion interna
descendente) sera abordado pertinentemente con una metodologia cualitativa.

Puesto que este método “recaba datos expresados a través del lenguaje escrito,
verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas
que vincula” (Hernandez, 2014, pag. 8). Y debido a las cualidades del analisis de
contenido que se realizar4 (se detallara en profundidad més adelante) en las
condiciones idoneas.

Ademas, identificar que el método cualitativo es pertinente, parte de la visualizacion
y diferenciacion de cada metodologia y los objetivos de cada una:

“El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersion o expansion”
de los datos e informacion, mientras que el enfoque cuantitativo pretende
“acotar” intencionalmente la informacién (medir con precision las
variables del estudio, tener “foco”)” (Hernandez, 2014, pag. 10).

En el siguiente apartado se reflexionara esa “dispersion” o “expansion” de datos que
se especificara segun las condiciones del estudio de caso a analizar.

Ahora bien, para identificar parte por parte el enfoque y direccién de la investigacion
se describiran y contextualizaran los objetivos y preguntas guias del trabajo.

Como es sefialado en Disefio y metodologia de la investigacion (2021):

Los objetivos de investigacion tienen la principal funcién de definir lo que
se quiere cumplir... El objetivo es aquella accién para solucionar el
problema, lo importante de plantear objetivos es que no solamente con
detectar el problema se termina, sino que tienen la funcién de indagar e
investigar acerca del problema, mas no de resolverlos (Ocegueda, 2004)

(pag. 32).

El objetivo general es demostrar la importancia del uso del lenguaje con perspectiva
de género en los medios de comunicacion internos universitarios a partir de
(objetivos especificos) definir como el uso del lenguaje en un mensaje puede
cambiar el contenido de este y explicar la interaccion de la perspectiva de género
con los medios de comunicacion internos informativos universitarios.
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Ademas de describir la relevancia de saber con precision para qué tipo de personas
se comunica un mensaje (y qué mensaje) dentro de la universidad para utilizar la
perspectiva de género como filtro para la creacion de mensajes escritos y su
difusion dentro de la institucion.

Asi, la pregunta guia y que problematizara la investigacion sera: ¢Cual es la
importancia de la perspectiva de género en los medios de comunicacion
internos universitarios?

Planteado el problema al comienzo de este apartado, la hipétesis a comprobar en
este proyecto de investigacion serd: Si el uso del lenguaje escrito con
perspectiva de género estad considerado en las politicas internas y de
comunicacion de la FES Acatlan, entonces sus medios de comunicacion
interna descendente contaran con la presencia de dichas politicas en los
mensajes que difunden.

Como se aclaré en el capitulo uno, la perspectiva de género y la creacion de
mensajes en medios de comunicacion escritos forman parte de las
responsabilidades y ejes de atencion que las organizaciones toman en cuenta para
su desarrollo interno.

Asimismo, se sabe que, en el capitulo dos, las universidades publicas de México
contemplan la perspectiva de género y el lenguaje escrito como parte esencial en
su gestion de comunicacién; ademas que en el caso de la FES Acatlan la
perspectivade género es uno de los ejes transversales en el plan de desarrollo
institucional vigente 2021-2025.

De esta manera, el enfoque de este trabajo sera cualitativo, con la perspectiva de
género como herramienta para demostrar la importancia del uso del lenguaje en los
medios de comunicacién internos de la universidad, mediante el andlisis
descriptivo de ellos a partir de su contenido:

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion
de datos resulta fundamental, solamente que su propdsito no es medir
variables para llevar a cabo inferencias y andlisis estadistico. Lo que se
busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en
informacion) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o
procesos en profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada
uno (Hernandez, 2014, pag. 396).

Para la recoleccion de informacion se tomara como referencia los dos principales
medios de comunicacion interna escrita descendente con los que cuenta la FES
Acatlan: Gaceta Acatlan y NotiFES Acatlan (ubicados en su pagina web). Respecto
a la temporalidad del estudio, el semestre 2021-2 (de enero a junio de 2022) sera el
evaluado por cuestiones de actualidad y su cercania al plan de desarrollo
institucional vigente.
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Dicha muestra es no probabilistica, la cual “Se utiliza cuando se desea elegir a una
poblacién teniendo en cuenta sus caracteristicas en comun” (Arias & Covinos ,
2021, pag. 116). Al mismo tiempo que se consideran los tres factores determinantes
para establecer una muestra segun; Roberto Hernandez Sampieri (2014):

1. Capacidad operativa de recoleccion y analisis (el nUmero de casos que
podemos manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos que
tenemos).

2. El entendimiento del fenémeno (el nUmero de casos que nos permitan
responder a las preguntas de investigacion).

3. La naturaleza del fendbmeno en andlisis (si los casos o unidades son
frecuentes y accesibles o no, si recolectar la informacién correspondiente
lleva poco o mucho tiempo) (pag. 384)

Estas fuentes documentales, Gaceta Acatlan y NotiFES Acatlan, forman parte de la
evidencia tanto en contenido como temporalidad de la comunicacion interna y su
gestion en el primer semestre del 2022.

Hay que resaltar la importancia y particularidad del analisis de documentos, como
bien se narra en Metodologia de la investigacion (2014):

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos,
materiales y artefactos diversos. Nos pueden ayudar a entender el
fenémeno central de estudio. Practicamente la mayoria de las personas,
grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y
narran, o delinean sus historias y estatus actuales.... En el analisis de
los datos, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una
estructura (pags. 415-418).

En los siguientes apartados se describira a detalle las caracteristicas de codificacion
para el analisis de contenido, asi como la relevancia del uso del estudio de caso
para la elaboracion de esta investigacion. A modo que se detallara como y desde
qué lugar se realizara el estudio con exactitud y cuales seran los instrumentos que
ayudaran al desarrollo de la investigacion

3.3 FES Acatlan: Escenario cercano y particular

Reconocer desde dénde y en qué lugar el estudio se llevard acabo es vital para
identificar y seccionar las caracteristicas segun el objeto de estudio y de qué manera
se podréa describir y trabajar.

Por ello, mencionar con minuciosidad el contexto y entorno donde se investigara es
vital para hacer particulares las observaciones, pero no por ello limitadas; es asi
como, conceptualizar el estudio de caso como herramienta cualitativa de
investigacion es primordial.
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Ya en el capitulo dos se presentd informacion respecto los tres paises mas
influyentes de américa latina y como dos de estos tienen como lengua materna el
espafnol. Ademas de que México, al ser uno de esos paises, nos pone cercay dentro
de la realidad social que se plantea.

Asi mismo, conforme al objeto de estudio (los medios de comunicacion interna en
las universidades y el uso del lenguaje), ya se atisbé las condiciones mas recientes,
hasta el punto de publicacion de este trabajo, a nivel nacional en las universidades
publicas mexicanas.

De esa manera se llega a la UNAM y especificamente a la Facultad de Estadios
Superiores Acatlan. Para comprender su eleccion conviene reflexionar el proceso y
cualidades que abarca un estudio de caso especificamente:

El caso permite indagar detalladamente en este mecanismo, con mayor
profundidad que los estudios estadisticos. Su ambito de aplicacion esta
bien definido: estudia temas contemporaneos sobre los cuales el
investigador no tiene control.... El [estudio de] caso de investigacion, en
esta concepcion, intenta realizar inferencias validas a partir del estudio
detallado de acontecimientos que no se desarrollan en un laboratorio,
sino en el contexto de la vida social e institucional (Yacuzzi, 2005 , pags.
1-5).

Debido a que la Universidad corresponde a una instancia institucional se elige una
de sus Facultades mas grandes y, por cercania al objeto de estudio, que se
contemplan los medios de comunicacion interna descendente Gaceta Acatlan y
NotiFES Acatlan.

En ese mismo camino, la temporalidad apunta a un estudio lo méas actual
posible al afio 2022. Asi, el lapso de tiempo a considerar de la periodicidad de
las gacetas internas serd el primer semestre (enero-junio) del afio 2022;
correspondiente al semestre 2021-2 del calendario institucional. Que forma
parte del primer afio del plan de desarrollo institucional 2021-2025 de la FES
Acatlan.

Como se cita en El método de estudio de caso: estrategia metodoldgica de la
investigacion cientifica (2006):

En el método de estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde
una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es,
documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion
directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos
(Chetty, 1996) (pag. 167).

La eleccién de los medios documentales es la ideal para observar en un periodo
especifico las condiciones del uso del lenguaje escrito con perspectiva de género
en los medios de comunicacioén interna:
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Es un método en el cual se encontrara la forma mas profunda de llegar a
la esencia de fenomeno, dando a la luz todo cuanto encontremos del
mismo dando asi un panorama real del objeto o situacién que estamos
investigando.... Constituye un cumulo de derivaciones muy ricos en
resultados, que llega a ser muy precisos en cuanto al caso investigado y
sirve de esta manera como precedentes para futuros casos iguales o
similares, dando asi un panorama de la realidad investigada (Jiménez
Chaves, 2012, pags. 141-142).

La pedagoga Viviana Elizabeth Jiménez Chaves (2012) subraya la calidad del
estudio de caso especifico como herramienta de investigacion metodoldgica y con
alcance epistémico para reconocer como “las derivaciones como cumulo de
ricos resultados” de una situacion real y que puede sumar a casos similares
en trabajos posteriores.

En este punto es importante resaltar las condiciones que centran a la FES Acatlan
como caso particular de estudio del uso del lenguaje con perspectiva de género en
sus medios de comunicacion interna.

Como se describié en el apartado 2.4, la perspectiva de género forma parte de los
ejes transversales del plan de desarrollo institucional vigente (2021-2025), al mismo
tiempo que via Plataforma Nacional de Transparencia (con folio de solicitud:
330031922002852) se conocié que la FES Acatlan implementa la politica
institucional de género de acuerdo al Documento Basico para el Fortalecimiento de
la Politica Institucional de Género de la UNAM (2021).

En contribucion al estudio de caso, Alma Rosa Sanchez Olvera (2017),doctora en
Sociologia, menciona:

Un método de investigacion que presenta descripciones profundas y
explicaciones sobre el funcionamiento de organizaciones sociales
particulares que son parte de organizaciones mayores. Asi, hay una
relacion entre las caracteristicas que tiene una organizacién de escala
menor con las que se han generalizado en las teorias y explicaciones
sobre aspectos mayores de la sociedad. Por ello, el estudio de caso no
solo tiene un camino inductivo, sino también la virtud de establecer un
didlogo con las teorias que dan forma a las descripciones que
presenta.... El caracter inductivo, descriptivo y explicativo del estudio de
caso se logra a partir de la convergencia de técnicas de investigacion
documental, cualitativas y cuantitativas (pags. 16-17).

Es asi como el estudio de caso de la FES Acatlan se contempla debido a que lo que
acontece en la Facultad de Estudios Superiores es también parte de lo que sucede
en la realidad. La realidad social compartida de las Instituciones de Educacion
Superior publicas en México y su relacion con la perspectiva de género en los
medios de comunicacion.
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Pensar en la FES Acatlan como un caso nos permite destacar como las
condiciones en que se ejerce y vive la profesion académica [y politicas
institucionales] responden no solo a las caracteristicas especificas de la
unidad multidisciplinaria mas grande la de UNAM, sino también a un
contexto generalizado (Sanchez, 2017, pag. 17).

Finalmente, se trabajara con los cinco puntos del proceso de elaboracién del estudio
de caso planteados en El estudio de caso y su implementacion en la investigacion
(2012) para esquematizar el proceso:

1. La seleccién y definicion del caso.

2. Elaboracion de una lista de preguntas.
3. Localizacion de las fuentes de datos.

4. Andlisis e interpretacion.

5. Elaboracion del informe (pags. 147-148).

La seleccién y definicion del caso de la FES Acatlan apelara a las preguntas de
investigacion:

e ¢Cual es la importancia de la perspectiva de género en los medios de
comunicacion internos universitarios?

e (Qué involucra el uso de lenguaje cuando se trata de transmitir un mensaje
asociado a una problematica transversal?

e COmo interactia la perspectiva de género al momento de informar un
mensaje para la comunidad universitaria?

e (Qué influye en el enfoque, fin y desarrollo de mensajes para la comunidad
universitaria?

A través de la localizacion de los titulares en Gaceta Acatlan y NotiFES Acatlan del
semestre 2021-2, enero- junio, el contenido se codificara. Asi, la presencia e
interpretacion de datos segun el contenido de los medios de comunicacion tendran
su informe en el marco analitico gracias al analisis de contenido que se describira
en el siguiente apartado.

3.4 Medios de Comunicacién escritos internos descendentes y la
importancia de la perspectiva de género

A lo largo de este capitulo se ha desarrollado en el camino técnicas a seguir para
analizar y describir como se trabajara el objeto de estudio segun las caracteristicas
del mismo.

Los planteamientos abordados en el capitulo uno supusieron un terreno particular
para describir el objeto de estudio, y mas cuando se identifica que uno de los
métodos para ello serd un caso en especifico.
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Dadas las singularidades de un estudio de caso, es sencillo atisbar que el andlisis
se desarrollara en funcién de él mismo. Es decir, el método de analisis y
descripcion para esta investigacion cualitativa sera el andlisis de contenido.

Para Fernando Lépez Noguero (2002), el analisis de contenido usa estrategias
comprobables segun los tOpicos o caracteristicas del instrumento que se usa.
Entendiendo como instrumento la herramienta que nos ayudara a codificar y
sistematizar la informacion que se encontrara.

Es un “método para estudiar y analizar las comunicaciones de una forma
sistematica, objetiva y cuantitativa” (Lopez, 2002, pag. 168), puesto que también se
vale del conteo para recolectar en numeraria las condiciones y presencia de cierta
informacion.

Las condiciones reveladas y tomadas en cuenta segun el estado del arte y el marco
contextual, ya son un atisbo del contenido que se analizara para conocer cual es la
importancia del lenguaje escrito con perspectiva de género en los medios de
comunicacion interna descendente en las universidades:

“‘Esta metodologia de analisis (de textos cientificos, planes de estudio,
leyes...) desarrollada a lo largo del estudio fue ubicada en el ambito de lo
descriptivo, pretendiendo descubrir los componentes béasicos de un
fendbmeno determinado extrayéndolos de un contenido dado” (Lopez,
2002, pag. 168).

Es importante resaltar que la base del andlisis de contenido seran los medios
de comunicacion interna escritos (obtenidos directamente de la pagina web
de la Facultad) que convergen con el plan de desarrollo institucional (eje
transversal de perspectiva de género) y el seguimiento de las politicas en
gestion de comunicacién de la FES Acatlan.

La importancia de esa base es mencionada por Fernando Lépez Noguero en El
analisis de contenido como método de investigacion (2002):

El texto presenta una serie de ventajas: es estético, puede ser copiado y
compartido con otros investigadores y utilizado tantas veces como se
quiera.... En estos medios se recoge y refleja sin duda la vida de las
sociedades modernas y los valores, patrones culturales y actitudes ante
los problemas del hombre y de la sociedad que se hallan vigentes en
cada momento. Por tanto, es un elemento indispensable para el
conocimiento de la sociedad, y en €l juega un Importante papel el analisis
de contenido (pag. 171).

Con las implicaciones y asociaciones que involucran las politicas internas de la FES
Acatlan y la gestion de sus medios de comunicacion interno, se desarrollaran dos
tablas que se aplicardn a cada unidad de Gaceta Acatlan y NotiFES Acatlan
publicada en el periodo 2021-2 (enero-junio 2022).
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“El analisis de contenido cualitativo no tiene como fin solo la busqueda de ciertos
contenidos dentro de un corpus, sino de encontrar el sentido que estos
contenidos, poseen dentro del contexto” (Diaz, 2018, pag. 125). Por tal motivo
que la delimitacién de dicho contenido sera precisada a partir de las partes mas
importantes en las notas informativas de un boletin interno: Titular, epigrafe y/o
bajada.

La nota informativa “Normalmente se escribe en tercera persona, en tiempo pasado
0 en presente, de manera sucinta y clara, utilizando las palabras de la tribu (las mas
sencillas y comunes a toda la gente), sin opiniones ni adjetivos del redactor”
(Campbell, 2016, pag. 21).

Relacionar la objetividad con que se redacta la nota informativa involucra ya
una postura aparentemente neutra en el titular, epigrafe y/o bajada. Pues al
ser parte inicial de cualquier tipo de nota informativa dentro de un medio de
comunicacion interno, su relacion con el qué y cdémo se comunica es un factor
a analizar. Ademas de ser lo primero que esta a la vista de quién lee.

Como es mencionado en Investigacion cualitativa y analisis de contenido temético.
Orientacion intelectual de revista Universum (2018):

El proceso de analisis, a partir de las unidades de registro, tiene sentido
en la medida que “cada unidad de registro es un tipo de segmento textual
claramente discernible y cuya ejemplificacion en el corpus puede ser
detectada” (Delgado & Gutiérrez, 1998, pag. 192) (pag. 127).

De esta manera, el epigrafe “Sintetiza o ilustra la idea general, plan o estilo de un
libro o capitulo [Al inicio] de este” (Wikipedia , 2022) (parrafo 1).

El titular es el “Texto de entrada y publicado en mayor tamafio, que en un nimero
limitado de palabras resume la informacién y llama la atencién del publico. Debe ser
preciso y conciso” (Editorial Etecé, 2020) (parrafo 4). Y la bajada abarca un “Texto
breve que entrega un antecedente importante para entender el titular y la noticia.”
(Wikipedia, 2022) (parrafo 11).

Sumado a esta categorizacion, se hace el cruce de variables con las categorias
incluidas en el Documento Béasico para el Fortalecimiento de la Politica
Institucional de Género de la UNAM (2021) que la FES Acatlan respondi¢ (Via
PNT con folio de solicitud: 330031922002852) implementa en las politicas
internas con perspectiva de género en la gestion de medios de comunicacion.

Rescatado en el capitulo tres, el Documento Basico para el Fortalecimiento de la
Politica Institucional de Género de la UNAM (2021) apunta las siguientes estrategias
del uso del lenguaje con perspectiva de género:
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Estrategia 3.4 Emplear formas igualitarias y no sexistas en
comunicaciones orales, escritas y visuales
Lineas de accion:

Fomentar del lenguaje incluyente en los formatos, informes vy
documentos oficiales emitidos por la UNAM.

Utilizar la forma femenina en los titulos académicos, cargos Yy
ocupaciones cuando se hace referencia a una mujer, por ejemplo:
quimica/quimico, coordinadora/coordinador, directora/director.

Evitar el uso exclusivo del femenino para las profesiones y ocupaciones
tradicionalmente asociadas con las mujeres, por ejemplo: Las
secretarias/ el personal secretarial.

Utilizar sustantivos neutros al hacer referencia a puestos de trabajo sin
suponer que quienes los ocupan son hombres, por ejemplo: "Es
responsabilidad de cada jefe de departamento”/"Es responsabilidad de
las jefaturas de departamento".

Si no se conoce el sexo de la persona a quien se hace referencia, se
recomienda utilizar los pronombres quien o quienes, por ejemplo: "El
académico emitira su opinién"/"Quien dictamine emitira su opinion".

Estrategia 3.5 Promover el uso de sustantivos con marca de género
especifica por sustantivos genéricos, sustantivos colectivos y
sustantivos neutros.

Lineas de accion:

Procurar el uso de sustantivos genéricos (aquellos que engloban tanto a
masculino como a femenino) como persona, conyuge, victima, en lugar
de sustantivos que engloben a un solo sexo como hombre, alumno.
Sustituir sustantivos con marca de género especifica con sustantivos
colectivos: los funcionarios/el funcionariado; los profesores/el
profesorado; los administrativos/ el personal administrativo; los
alumnos/el alumnado.

Hacer referencia al area y no a la persona que ostenta el cargo, por
ejemplo: El director/la direccion, el administrador/la administracion, el
jefel/la jefatura.

Estrategia 3.6 Evitar los pronombres y determinantes que hagan
distincion de género
Lineas de accion:

Se sugiere cambiar el uso de determinantes y pronombres con marca de
género, por aguellos que sean neutros, por ejemplo: "Los
solicitantes/cada solicitante”; "Los participantes/quienes participen”; "Los
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funcionarios y académicos asistieron a...."/"Funcionariado y personal
académico asistieron a...."

Al dirigirse tanto a hombres como a mujeres, se recomienda utilizar
formas que engloben a ambos sexos, sustituyendo al sujeto por una
estructura con “se”, por ejemplo: "El solicitante debera llenar la hoja"/"Se
llenaré la hoja"; "El alumno acudira al aula"/"Se acudira al aula”.

Estrategia 3.7. Emplear dobles formas y diagonales.
Lineas de accidn:

Evitar el uso de dobles formas y diagonales siempre que existan términos
genéricos, pero pueden ser utiles en algunos casos concretos como los
formularios (Firma del/de la, interesado/a) o cuando falta espacio, en una
lista de cargos (director/a, profesor/a, secretario/a, jefe/a). Es
recomendable el uso de diagonales o paréntesis cuando no se sabe si
una carta u oficio serd recibido por una mujer o un hombre:
Estimado/Estimada; Sr./Sra.; Interesado(a).

Estrategia 3.8. Evitar la asimetria en el tratamiento de hombres y
mujeres
Lineas de accion:

Se recomienda no anteponer sistematicamente el masculino frente al
femenino y alternar su orden de forma aleatoria, en unas ocasiones
anteponiendo el femenino y en otras el masculino (Comision Especial de
Igualdad de Género del H. Consejo Universitario de la UNAM (CEIG),
2021, pags. 27-28).

Contemplando estas estrategias y su descripcién para implementacion en forma de
lineas de accion , asi como la calidad de informacion que ofrece el epigrafe, titular
y bajada de las notas informativas, se generara el instrumento de andlisis a forma
de dos tablas que sistematizaran y codificaran el contenido de las unidades de
Gaceta Acatlan y NotiFES Acatlan a partir de la presencia de las estrategias en
el contenido (titulares, epigrafes y bajadas) de las notas informativas en lo

medios de comunicacién a analizar:

La ficha de registro [tabla] permite recolectar datos e informacion de las
fuentes que se estan consultando, las fichas [tablas] se elaboran y
disefian teniendo en cuenta la informacion que se desea obtener para el
estudio; es decir, no existe un modelo estable (Arias & Covinos, 2021,
pag. 100).
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De la misma manera, la sistematizacion de datos se organizara con la Ficha [tabla]
de comprobacion o check list presentada por José Luis Arias Gonzales y Mitsuo
Covinos Gallardo en Disefio y metodologia de la investigacion (2021), que se basa
en:

Realizar una comprobacion sistematica de las actividades en el trabajo
garantizando que no haya detalles que se pasen por alto. El check list es
de vital importancia para una empresa [Institucién] debido a que permiten
organizar actividades, y reducir errores en el trabajo... Dentro de las
principales acciones que permite el check list estan: Realizar actividades
sin dejar de lado algun paso importante; inspeccionar eventos,
actividades o elementos de forma rutinaria; examinar a profundidad fallas
o desgastes; [y] recopilar datos de forma consecutiva.... [Ademas] el
check list mantiene anotado todos los procedimientos y actividades que
se realizaron o se van a realizar segun el objetivo planteado, esto permite
que se reflejen los problemas que se desean solucionar o que ya se
solucionaron (pags. 102-103).

Con el simbolo “aprobatorio” se demostrara la presencia de las categorias,
con el simbolo “cruz” la ausencia de ellas en el texto. Asi como la leyenda “No
Aplica” cuando el texto a analizar no encaje en las condiciones contextuales
0 sistémicas de las categorias; por ende, no estara presente ni tampoco seré
ausente la categoria en esos casos.

Para reflexion y analisis de las implicaciones y relaciéon del uso de check list como
método de llenado en las tablas, sera en el ltimo capitulo donde se haga hincapié
sobre los resultados permitentes y completamente especificos.

Asi, las tablas de comprobacion estaran divididas en dos: Gaceta Acatlan y NotiFES
Acatlan. La ficha destinada a las unidades de Gaceta Acatlan abarcara el numero
de gacetas de enero a junio de 2022 (periodo 2021-2) aplicando una por unidad.

La ficha que analizard NotiFES Acatlan constara de también de una tabla por mes
(de enero a junio de 2022) del periodo de publicacién, organizando las unidades
respectivamente por su mes.

Ambas tablas concentraran al final el total de veces que se presente cada
categoria, el total de veces que no se presente y el total de veces que no
apligue del Documento Béasico para el Fortalecimiento de la Politica
Institucional de Género de la UNAM (2021) en el contenido de las unidades de
los medios de comunicacion interna Gaceta Acatlan y NotiFES Acatlan.
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Gaceta (# de gaceta): (Fecha)

Titular, Cumplimiento de estrategias para el lenguaje escrito en el Documento Basico
epigrafe para el Fortalecimiento de la Politica Institucional de Género de la UNAM
ylo (2021) en el periodo semestral 2021-2
bajada 1.Emplea formas 2.Promueve el | 3.Evita los 4.Emplea 5.Evita la
igualitarias y no uso de pronombres y | dobles asimetria
sexistas en sustantivos determinantes | formas y en el
comunicaciones con marcade | que hagan diagonales | tratamien
orales, escritas y género distincién de to de
visuales especifica por | género hombres
sustantivos y mujeres
genéricos,
sustantivos
colectivos y
sustantivos
neutros.
Total

v

X

NO
APLICA

Tabla 1. Ficha de analisis de contenido Gaceta Acatlan

NotiFES Acatlan (Nimero de unidades a analizar) : (Fecha, mes)

Titular, Cumplimiento de estrategias para el lenguaje escrito en el Documento Basico
epigrafe | para el Fortalecimiento de la Politica Institucional de Género de la UNAM (2021)
y/o en el periodo semestral 2021-2
bajada 1.Emplea formas | 2.Promueve 3.Evita los | 4.Emplea 5.Evita la
igualitarias y no | el wuso de | pronombres vy | dobles asimetria en
sexistas en | sustantivos determinantes | formas vy | el
comunicaciones | con marca de | que hagan | diagonales | tratamiento
orales, escritas y | género distincién de de hombres
visuales especificapor | género y mujeres
sustantivos
geneéricos,
sustantivos
colectivos vy
sustantivos
neutros.
Total

v

X

NO
APLICA

Tabla 2. Ficha de analisis de contenido NotiFES Acatlan
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Parte del andlisis y beneficio de la sistematizacion y codificacion de las fuentes de
informacion documentales aportan a la interpretacion de los hechos que ya fueron
escritos en cada una de las unidades; puesto que es en el andlisis y descripcion de
los resultados que el reporte de informacién revelara la condicion, en tiempo
especifico, de la FES Acatlan en cuanto a perspectiva de género y empleo del
lenguaje en sus medios de comunicacion interna.

Siguiendo Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién: andlisis y
procesamiento realizado por el investigador cualitativo (2021):

Al analizar y procesar, se hace una seleccion particular de la informacion
y se apoya no solo en la experiencia de vida, nuestro mundo
sociocultural, sino también en la intuicion y, fundamentalmente, en los
propésitos de premisas del estudio (pag. 125).

Se establecera una congruencia entre el contenido por analizar y los objetivos de la
investigacion, pues se pretendera definir como el uso del lenguaje en un mensaje
puede cambiar el contenido de este y explicar la interaccion de la perspectiva de
género con los medios de comunicacion internos informativos universitarios.

Ademas de describir la relevancia de saber con precision para qué tipo de personas
se comunica un mensaje (y qué mensaje) dentro de la universidad y utilizar la
perspectiva de género como filtro para la creacién de mensajes escritos y su difusion
dentro de la universidad.

Con la finalidad de demostrar la importancia del uso del lenguaje con perspectiva
de género en los medios de comunicacion internos escritos de la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan, se busca:

Obtener informacién valiosa para lograr el encuadre que incluye,
basicamente, describir los acontecimientos rutinarios, asi como los
problemas y reacciones mas usuales de las personas o cultura objeto de
analisis, asi mismo, conocer los nombres e identificar los roles de las
personas es clave en esta situacion sociocultural. Revelar los intereses y
las perspectivas de comprension de la realidad, que caracterizan a los
gue han escrito los documentos (Sanchez, Fernandez, & Diaz, 2021, pag.
118).

Seréa en el siguiente y ultimo capitulo donde se compartiran los resultados finales de
la aplicacion del instrumento, asi como el analisis correspondiente con relacion a
los datos obtenidos, numeraria y contraste entre el objetivo e hipdtesis de la
investigacion.

Sumando al marco analitico el contraste entre las condiciones mas recientes
respecto a cOmo se emplea la perspectiva de género segun las politicas internas de
la FES Acatlan. Al mismo tiempo de observar los aciertos, desaciertos e incluso
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ejemplos practicos donde es aplicable mas de una estrategia de lenguaje para la
construccion de mensajes segun sus circunstancias.

Capitulo 4: Marco analitico. La perspectiva de género como filtro para la
descripcion de realidades

4.1 Caracteristicas en lenguaje escrito en los medios de comunicacion
interna de la FES Acatlan

El desarrollo de la investigacion cualitativa esta lleno de matices y particularidades
que, si son observadas detenidamente, pueden dar resultados e interpretaciones
diversas para cualquier rama de las ciencias sociales. Por supuesto, ateniendo la
objetividad y desarrollando el contexto circunstancial.

El analisis de contenido que se elabord con base en el escenario especifico, FES
Acatlan, doté de informacién especifica sobre cdmo actian y qué importancia puede
tener la creacién de mensajes en medios de comunicacion a partir de documentos
institucionales a considerar.

Desde la postura expositiva descriptiva, se analizaron 233 titulares en los dos
medios de comunicacion interna descendente de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan. Divididos en dos boletines: Gaceta Acatlan (74 titulares) y
NotiFES Acatlan (159 titulares).

La temporalidad corresponde a la publicacion de dichos boletines que abarca de
enero a junio del afio 2022, periodo correspondiente al semestre 2021-2 del
calendario institucional.

Asi, se prepar6 una tabla que puedo emplearse en cada boletin, de tal manera que
consideraba los titulares a revisar y los indicadores especiales extraidos
directamente del Documento Bésico para el Fortalecimiento de la Politica
Institucional de Género de la UNAM (actualizado en 2021).

Este dltimo documento y su consideracién para usarlo como indicador toma
importancia debido a que la FES Acatlan, via PNT, inform6 que implementa la
politica institucional de género de la Universidad Nacional Autonoma de México, la
cual es el Documento Basico para el Fortalecimiento de la Politica Institucional de
Género de la UNAM (2021).

Asi, y contemplando el objetivo general nimero tres del documento que pretende
“Erradicar la discriminacion por razones de género en la Universidad”, las
estrategias a seguir para alcanzar el objetivo son ocho, y son las ultimas cinco las
gue importan a la creacidon de mensajes escritos.

Dichas cinco estrategias fueron adaptadas a los siguientes indicadores:
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1- Emplea formas igualitarias y no sexistas en comunicaciones orales,

escritas y visuales:
Fomenta lenguaje incluyente, utiliza forma femenina en cargos asociados
con mujeres, evita el uso de femenino en cargos asociados con las mujeres,
utiliza sustantivos neutros y utiliza “quién/quiénes” sino se conoce el género
de una persona.

2- Promueve el uso de sustantivos con marca de género especifica por
sustantivos genéricos, sustantivos colectivos y sustantivos neutros:
Procura el uso de sustantivos genéricos, usa sustantivos colectivos y no con
marca de género y hace referencia a el area administrativa mano no a la
persona a cargo.

3- Evitalos pronombres y determinantes que hagan distincion de género:
Sugiere cambiar determinantes de género en sustantivos por neutros y
cuando se refiere a mujeres y hombres, se emplea al sujeto por una
estructura con “se” (Ejem. Persona que se hace cargo).

4- Emplea dobles formas y diagonales
Evita su uso su hay equivalentes genéricos, pero no cuando son
convenientes (Ejem. Estimada/Estimado).

5- Evitala asimetria en el tratamiento de hombres y mujeres
Recomienda no anteponer sistematicamente al masculino plural antes que el
femenino; alternar su orden de marea aleatoria.

Para revisar y exponer la presencia, ausencia o uso nulo de los indicadores, se
relacionaron estos ultimos y los titulares de los boletines en la tabla de check list
para tener con preciso detalle la aplicacidén de las estrategias y su accidn. Puesto
gue a partir de este tipo de analisis de contenido va en relacion el objetivo general
de la presente investigacion:

Demostrar la importancia del uso del lenguaje con perspectiva de género en los
medios de comunicacién internos universitarios.

El término importancia procede del verbo importar; que considera contener,
convenir, interesar o considerar algo para o por su relevancia. De esa manera, la
importancia del uso del lenguaje con perspectiva de género en los medios de
comunicacioén internos de la FES Acatlan se analizé desde la presencia, ausencia o
nula aparicién que los indicadores eran empleados.

Dichos indicadores estan ligados a, como se describio en el capitulo uno, la relacion
entre lenguaje, género y comunicacion. Desde la construccion del mensaje con
diferentes enfoques que van desde la resignificacion sistematica de conceptos,
reivindicacion del uso de estos y la representacion de fendmenos sociales.

En las siguientes tablas se recopil6 el porcentaje de presencia de cada indicador en
los titulares de Gaceta Acatlan y NotiFES Acatlan:
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GACETA 1.Emplea 2.Promueve | 3.Evita los | 4.Emplea 5.Evita la
2021-2 formas el uso de | pronombres | dobles asimetria en
igualitarias y | sustantivos |y formas y | el
no sexistas | con marca | determinant | diagonales tratamiento
en de género | es que de hombres
comunicaci | especifica hagan y mujeres
ones orales, | por distincién de
escritas  y | sustantivos | género
visuales genéricos
V4 16.22% 25.68% 6.76% 0.00% 0.00%
x 10.81% 29.73% 24.32% 27.03% 24.32%
No Aplica 72.97% 44.59% 68.92% 72.97% 75.68%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Tabla 3. Porcentaje de presencia de estrategias de uso del lenguaje con perspectiva de género
en Gaceta Acatlan en el periodo 2021-2. Se usan con frecuencia los sustantivos genéricos.

NOTIFESA 1.Emplea 2.Promuev | 3.Evita los | 4.Emplea 5.Evita la
2021-2 formas e el uso de | pronombres | dobles asimetria en
igualitarias y | sustantivos |y formas y | el
no sexistas en | con marca | determinante | diagonales | tratamiento
comunicacione | de género | s que hagan de hombres
s orales, | especifica distincién de y mujeres
escritas y | por género
visuales sustantivos
genéricos
v 10.69% 19.50% 1.89% 0.63% 1.26%
x 4.40% 18.24% 9.43% 14.47% 1.89%
No Aplica 84.91% 62.26% 88.68% 84.91% 96.86%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Tabla 4. Porcentaje de presencia de estrategias de uso del lenguaje con perspectiva de
género en NotiFES Acatlan en el periodo 2021-2. En este boletin, si se emplean dobles

4.1.1. Gaceta Acatlan
Para el periodo enero-junio del afio 2022, el empleo de formas igualitarias y no
sexistas en medios de comunicacién estuvieron presentes en 16.22% de los
titulares; mientras que en 10.81% de ellos no estaban presentes y en mas de la

mitad (72.97%) no aplicaban.

formas y evita asimetria de género.

Estos datos son circunstanciales al considerar que la presencia o ausencia de este
indicador corresponde al tipo de titular y las condiciones que presenta. Puesto
gue cuando estan presentes es porque su aplicacion es correcta y adecuada
(titulares relacionados con género). Mas cuando estan ausentes es porque aun el
titular trataba temas de género (por ejemplo descripcion de grupos de hombres y
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mujeres, sustantivos de género, entre otros) , no se uso el indicador al momento
gue se redacto en Gaceta.

Es decir, 16.22% estaban relacionados con el género y a aplicaron formas
igualitarias o no sexistas, 10.81% de los titulares abordaban cuestiones de
género, pero no las utilizaron aln y era necesario.

Mientras que el 72.97% no encajaba en cuestiones que abarcaran el género o
simplemente se valian de otras de las cuatro estrategias (indicadores) para
comunicar su contenido.

Por otra parte, 16.22% del contenido de Gaceta Acatlan involucra lenguaje
incluyente, forma femenina en los a cargos asociados con mujeres y sustantivos
neutros para evitar asumir cargos asociados a mujeres y dejar de asumir cargos a
hombres.

Para un trato especial, es importante hacer hincapié que en el siguiente apartado
se trabajaran particularmente ejemplos de los titulares analizados (referencias en
donde los indicadores estaban prestes, ausentes o no aplicaban, todo por razones
circunstanciales ajenas al género o ligadas con otro tipo de redaccion del mensaje).

El promover sustantivos sin marca de género y genéricos, un cuarto de las notas
(25.68%) de Gaceta Acatlan siguen con este indicador, pero casi el treinta por
ciento (29.73%) del total no sigue estas indicaciones. Sélo para que casi de la
mitad del contenido (44.59%) no implicara el uso de sustantivos especificos.

Precisamente es en el caso de este indicador, donde las circunstancias son
llamativas, puesto que implica que casi treinta porcientos del contenido de Gaceta
Acatlan no usan sustantivos colectivos que engloben mujeres y hombres, ademas
de que en dichos titulares no hace referencia a las personas a cargo de areas
especificas y no a las areas como tal.

Méas del cincuenta por ciento (68.92%) de los titulares en Gaceta Acatlan
(periodo 2021-2), no estan relacionados con evitar pronombres con distincion
de género. Sin embargo, 24.32% de todos los titulares no tiene presente este
indicador, aunque sea necesario su uso. En contraste al 6.76% donde se hace
adecuadamente.

Muchas veces, los titulares estaban enfocadas en notas especificas como eventos,
entrevistas de semblanza o cronicas dentro de la Facultad, asi que uso de palabras
como “Quienes participaron” o “El personal académico”, describirian de distinta
manera los acontecimientos relatados en el boletin.

Para las dobles formas y diagonales, el uso era practico y directo o se contemplaba
con el uso de formas igualitarias o sustantivos sin género. Pues, con exactitud
ninguno de los titulares us6 dobles formas o diagonales, aunque en 27.03%
pudo usarlo, pero no se hizo uso de ello.
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Como se describid, el uso de dobles formas o diagonales era radical en el sentido
de que la opcidén “alumnas/alumnos” o “Maestras y maestros” era cuestion de
redaccion e intenciones de la nota; asi que como poco mas del setenta por ciento
(72.97%) del contenido en titilares no aplicaba este indicador, se tratara esta
condicion en el siguiente apartado y conclusiones.

Terminado con Gaceta Acatlan, lo que respecta a evitar la asimetria en el
tratamiento de hombres y mujeres en donde se antepone el masculino al
femenino plural o singular, ninguno de los titulares de Gaceta Acatlan de enero
a junio de 2022 cambia el orden entre el femenino y masculino.

Y aunque en el 24.32% de los titulares pudo hacerse, pero no se hizo, mas de
la mitad (75.68%) de todos los titulares no aplica este indicador, ya sea por el
uso de sustantivos colectivos o sin cuestiones de género.

En esencia, la consideracion de este indicador va mas alla de la ubicacion de
vocablos en el espacio de texto, sino una reivindicacion sistematica que también
puede hacerse de manera aleatoria como se explica en el Documento Basico para
el Fortalecimiento de la Politica Institucional de Género de la UNAM (2021).

4.1.2. NotiFES Acatlan

Las caracteristicas de este boletin interno involucran la caracteristica de
proporcionar la misma informacion que Gaceta Acatlan, sumado a notas
informativas variadas y especificas que importan a la comunidad de la FES Acatlan.
Porque mientras Gaceta Acatlan es una publicacién mensual, NotiFES Acatlan tiene
periodicidad semanal.

Asi, en el semestre 2021-2 correspondiente al periodo enero-junio del afio 2022,
10.69% de todos los titulares emplean formas igualitarias y no sexistas;
mientras que soélo el 4.40% esta en incumplimiento de dichas consideraciones
para la generacién de mensajes.

Méas de la mitad (84.91%) no aplican formas igualitarias y no sexistas. Sin
embargo, esto también puede ser resultado de la cantidad de titulares que se
destinan o tiene contemplado contenido que importe al género y sus circunstancias.

El promover el uso de sustantivos sin marca de género que contemplen
colectivos, parce ser una estrategia de creacion de mensajes a considerar con mas
frecuencia. Casi veinte por ciento (19.50%) del contenido emplea estas
condiciones.

Con el otro casi veinte por ciento (18.24%) que aun podria usar la estrategia,
no hace uso de ella. Puede ser llamativo que méas de la mitad (62.26%) de
titulares no emplea esta accion para la generacién de mensajes.

Cabe resaltar las condiciones idoneas que permean el uso de diferentes estrategias
para la creacion de mensajes. Es asi como se nota el enorme contraste cuando se
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evita usar pronombres y determinantes de género (Unicamente 1.89% de los
titulares lo hace).

Cerca del diez por ciento (9.43%) hace caso omiso de su uso, al mismo tiempo
gue no se aplica en mas del ochenta por ciento (88.68%) de los titulares.

Las acciones singulares que irrumpen el binarismo y su ubicacion sistemética, como
las dobles formas y diagonales no aplican en 84.91% de los titulares, en
14.47% no se usan, aunque las condiciones sean ideales y casi en ninguno de
los titulares (se obtuvo un 0.63%) esta presente.

Al seguir esta misma linea, evitar la asimetria en el tratamiento de hombres y
mujeres se usa alo mas en el uso por ciento (1.26%) de los titulares, en casos
donde su empleo es ideal pero no utilizado igualmente apunta a cerca del dos
por ciento (1.89%). Por lo que en mas del noventa por ciento (96.86%) de los
titulares no aplican esta accion al generar mensajes.

La interpretacién sistemética y con ejemplos aplicables se presenta en el siguiente
apartado. En donde se precisa las cualidades de por qué tantos titulares no aplican
ninguna estrategia del uso de la lengua con perspectiva de género en la creacién
de mensajes.

Asi como las condiciones que provocan la accion ideal para el uso de mencionadas
estrategias y casos donde no se utlizaron a pesar que las condiciones
circunstanciales de las notas podrian haber favorecido a la aplicacién de formas
igualitarias y no sexistas, uso de sustantivos sin marca de género, determinantes
sin distinciobn de género; dobles formas de los sustantivos y evitar la asimetria
sistemética de género.
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4.2 Ejemplos practicos sobre el uso del lenguaje con perspectiva de género
en la creacion de mensajes

A lo algo de la presente investigacion, se notaron patrones y sintomas de las
situaciones que provocaban la aplicacion de estrategias especificas que
implementan la perspectiva de género en el uso del lenguaje al crear mensajes
dentro de la universidad.

Los patrones y “sintomas de uso” fueron circunstanciales; es decir, que cada titular
estaba en funcién de la informacion que debia comunicar para hacer implementar
lenguaje con perspectiva de género.

Las circunstancias son dos: cuando la informacion y mensaje a comunicar
contempla a mujeres y hombres en un contexto social/politico y cuando el mensaje
a comunicar no considera ni a mujeres u hombres en su contenido para informar
adecuadamente su informacion.

Ambas circunstancias, aunque diferentes, pueden implicar escenarios donde el
mensaje en si puede involucrar una resignificacion, reivindicacion o re ubicacion de
vocablos sisteméticamente. Como se notd en los siguientes ejemplos mes por mes
en cada boletin.

Si bien las estrategias de uso del lenguaje que mas se aplicaron fueron el uso de
sustantivos genéricos sin distincion de género, entre el cuatro y casi treinta por
ciento no fueron usadas ninguna de las cinco estrategias a pesar de las
circunstancias. Ademas, mas del 50%de los titulares en ambos boletines no
aplicaron ninguna estrategia (véase tabla 3y 4).

Por ello, se presentan aciertos y desaciertos dentro de los titulares analizados. Asi
como un ejemplo de su aplicacién segun las circunstancias.

4.2.1 GACETA Acatlan
Aciertos

Febrero

En este ejemplo, las circunstancias apuntan a la coherente consideracién de la
estrategia que implica emplear formas igualitarias y no sexistas. Puesto que
reivindica el uso de la palabra “consejera” y “egresada’

v Es un honor y un orgullo ser egresada de la FES Acatlan: Norma Irene
de la Cruz
La consejera electoral del INE, egresada de nuestra Facultad visitdé su alma
mater (N.108, p.3).
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Recordar las implicaciones socio politicas es importante cuando se habla de usar la
forma femenina en cargos que son usados por mujeres y no las asociadas con
mujeres. Asi como se relaciona con la nota especifica a la visita de la consejera.

Abril
El uso de sustantivos neutros cumple con las indicaciones de manera ideal:

v' Acercamientos para beneficio de la comunidad universitaria
Inicia Acatlan platicas con la Codhem y el Infoem para futuros convenios
(N.110, p.9)

Desaciertos
Enero

El siguiente titular corresponde al de una nota de la gaceta correspondiente al mes
de enero del afio 2022, en el semestre 2021-2:

e Clausura del Seminario
Desafios epistemologicos
Estuvo a cargo del maestro Javier Contreras, catedratico del
campus; participaron académicos y alumnos de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica (N.107, p.14)

La importancia de considerar en el titular toda la informacion visible en el titulo es
porque en ocasiones la bajada nos compromete a reconocer mas informacion
relevante y qué es lo que el medio (Gaceta Acatlan) pretende informar.

Asi, el titular, al inicio no aplica ninguna estrategia de uso de lenguaje y es
comprensible. Sin embargo; es en la bajada cuando la estrategia relacionada al uso
de sustantivos genéricos se hace notar. Asi como el de dobles formas y diagonales.

Una version del titular con estas cualidades seria el siguiente:

v' Clausura del Seminario
Desafios epistemologicos
Catedratico de campus estuvo a cargo; participé la comunidad académica y
alumnas/alumnos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica

Marzo

Las condiciones apuntan a las actividades realizadas por una persona, pero esta no
debe imponerse cuando la informacién data de las actividades de la institucion.

Es decir, al usar sustantivos neutros también se hace referencia al uso de palabras
gue hagan referencia primero al cargo y no a la persona a cargo.
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e Director fortalece vinculos con la comunidad
El Doctor Manuel Martinez Justo se reunié con consejeros Técnicos Yy
consejeros Universitarios electos. (N.109, p.8)

Entonces, la aplicacibn de sustantivos genéricos en colectivo en lugar de
sustantivos con género seria de la siguiente forma:

v' FES Acatlan fortalece vinculos con la comunidad
La direccion se reunié con la consejeria técnica electa por la poblacion
universitaria

Ejemplos de aplicacion
Mayo

El siguiente ejemplo referencia las condiciones circunstanciales en las cuales la
creacién de mensajes puede aplicar o hacer caso omiso de las estrategias de uso
de lenguaje con perspectiva de género:

e FES Amigos y universitarios se
reencuentran en el campus
Con el regreso de las actividades presenciales, los pequefios y sus mentores
convivieron en cuatro partidos de futbol realizados en la Facultad (N.111, p.8)

Contextualmente, “FES Amigos” es el nombre oficial de un programa institucional
de la FES Acatlan (Bien valdria la pena renombrar para evitar el sustantivo de
género). Por otro lado, las dobles formas y diagonales son viables para la creacion
de este titular:

v FES Amigos y universitaria/os se
Reencuentran en el campus
Con el regreso de las actividades presenciales, las pequefias y los pequefios
convivieron con su mentora/es en cuatro partidos de futbol realizados en la
Facultad

Junio

Finalmente, el uso de sustantivos genéricos sin distincion de género importa cuando
se trata de la notificacion de informacion respecto a las actividades institucionales
de la Facultad, pues de debe hacer referencia al &rea y no a la persona a cargo de
los departamentos u organismos:

e Mensaje integro del Doctor Leonardo Lomeli Vanegas, secretario
general de la UNAM, en el Primer Informe de Actividades 2021-2025 del
Doctor Manuel Martinez Justo (N.112, p.10)
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Con la implementacion de sustantivos genéricos que importan a la informacion de
la nota correspondiente al informe de actividades mas reciente (en ese entonces),
el titular seria:

v Mensaje integro de la secretaria general de la UNAM en el Primer
informe de actividades 2021-2025 de la Direccion de la FES Acatlan.

4.2.2 NOTIFES Acatlan

Aciertos
Enero

La adecuada implementacion de sustantivos genéricos que hagan referencia al
colectivo, asi como a las areas especificas institucionales se presentan en el
siguiente ejemplo:

v' Mejorar la interacciéon con su comunidad estudiantil
Se instala el Comité de Atencion a la Comunidad Estudiantil (CACE),
para crear un mejor vinculo entre el alumnado y la Facultad (No0.1520, p.1).

Mayo

Se hace uso de dobles formas (en primera instancia porque el contenido de la
misma nota lo amerita), pero se evita la asimetria de género al alternar primero al
equipo femenil y después al varonil:

e Campeones cardiacos
Las escuadras Keynesianas en la rama femenil y Téxicos en la varonil, se
coronan en el | Torneo Interno de Tocho (No0.1554, p.11)

Desaciertos
Abril

La importancia de la informacion se encuentra en las actividades realizadas dentro
de la facultad y representar a esta como una organizacion. Asi, usar sustantivos
genéricos para nombrar partes de la organizacién es vital.

e Convenio de colaboracion Acatlan-Azcapotzalco
El Doctor Manuel Martinez Justo y la maestra Margarita Saldafia Hernandez
presentes en la firma protocolaria en el CEMM (N.1547, p.1).

En este ejemplo, la nota cumple con el titular, pero es en la epigrafie donde el
contexto de la nota puede usar los sustantivos genéricos para hacer mencion de las
areas especificas que estuvieron presentes en dicho evento, al mismo tiempo de

117



usar términos en femenino si es viable. Asi, el titular con las estrategias de uso del
lenguaje seria:

v' Colaboracion entre FES Acatlan y Azcapotzalco
Alcaldesa Margarita Saldafa firma protocolaria con directiva de la Facultad.

Marzo

En el siguiente ejemplo, no se aplican los sustantivos sin distincion de género,
tampoco el uso de dobles formas o diagonales para expresar la presencia tanto de
mujeres y hombres en el evento dentro de la Facultad:

e Reciben egresados sus titulos en el CEMM
356 titulados de diferentes licenciaturas estuvieron acompafiados de sus
seres queridos (N.1539, p.7)

Siguiendo las estrategias del lenguaje de dobles formas y diagonales, junto con
sustantivos genéricos y formas igualitarias, el titular podria ser:

v' Universitarias y universitarios reciben sus titulos en el CEMM
Cientos de integrantes de la comunidad universitaria estuvieron con la
companiia de sus seres queridos en la entrega de titulos.

Ejemplos de aplicacion
Febrero

La aplicacion de dobles formas esta presente en el siguiente encabezado. Sin
embargo, presenta la asimetria de género (pero no en el uso de dobles formas
“las/los”):

e Acatlan, sede del preselectivo Tocho 5
En las ramas varonil y femenil se escogieron a las y los mejores jugadores
de las distintas FES y CU que formaran parte del seleccionado de la UNAM
para el CONDDE (N0.1530, p.6)

Al mismo tiempo que las dobles formas pueden evitar la asimetria, sumado al uso
de dobles formas las diagonales suman al complemento escrito:

v' Acatlan, sede del preselectivo Tocho 5
En las ramas femenil y varonil se escogieron a las y las mejores jugadoras/es
de las distintas FES y CU que formaran parte del seleccionado de la UNAM
para el CONDDE

Aqui también se refleja las situaciones circunstanciales de la emision de mensaje,
pueste vale de la representacion y anunciamiento tanto de mujeres como hombres
en las actividades, deportivas, de la FES Acatlan.
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Junio

Finalmente, en el siguiente titular se pretende informar respecto a los galardones
entregados a la comunidad universitaria. Se referencia a las instituciones
correspondientes y no a quiénes las dirigen; pero no hay dobles formas y/o
diagonales a pesar de que el “dignos” puede englobar el masculino Unicamente:

e Dignos representantes de la UNAM y la FES Acatlan
Entregaron la Medalla Gabino Barreda a los universitarios que
obtuvieron los promedios mas altos de su generacion (No.1559, p.1)

En esta situacion, incluso podrian aplicarse cada una de las cinco estrategias:

1- Emplea formas igualitarias y no sexistas en comunicaciones orales,
escritas y visuales:

v' Dignarepresentacion de la UNAM Yy la FES Acatlan
Entregan Galardon Gabino Barreda a quiénes obtuvieron promedios
mas altos de su generacion

2- Promueve el uso de sustantivos con marca de género especifica por
sustantivos genéricos, sustantivos colectivos y sustantivos neutros:

v' Galardonan ala comunidad universitaria UNAM-FES Acatlan
El alumnado con promedio mas alto de su generacion recibe la
medalla Gabino Barreda

3- Evitalos pronombres y determinantes que hagan distincion de género:

v Dignarepresentacion de la UNAMy la FES Acatlan
Comunidad estudiantil con los promedios mas altos de su Carrera
recibe el galardon Gabino Barreda

4- Emplea dobles formas y diagonales:

v Dignas y dignos representantes de la UNAM y la FES Acatlan
Entregaron la Medalla Gabino Barreda a las/los universitarias/os que
obtuvieron los promedios mas altos de su generacion

5- Evitala asimetria en el tratamiento de hombres y mujeres

v Dignarepresentacion de la UNAMy la FES Acatlan
Entregaron la Medalla Gabino Barreda a las universitarias y los
universitarios que obtuvieron los promedios mas altos de su
generacion

Incluso, para motivos expositivos y explicativos, podria formularse un titular donde
no aplicaran ningunos de las estrategias de uso de lenguaje sin que intervengan
convenciones de género:

v' Decorosa representacion de la UNAM y la FES Acatlan
Entregaron Medalla Gabino Barreda a los promedios mas altos de su
generacion
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De esta manera, de demuestra la importancia de la perspectiva de género en la
construccion de mensajes a partir de la presencia de las estrategias y usos que se
le pueden dar al lenguaje escrito.

Como se habl6 en los primeros capitulos de esta investigacion, la relacién lenguaje,
género y comunicacion se entrelazan de distintas maneras para interpretar,
representar e incluso construir la realidad desde distintas aristas.

Porque las condiciones circunstanciales descritas en este capitulo son resultado
estructurar sistematicas en el imaginario colectivo a partir de lo que se entiende
como normalidad y, en este caso, vida universitaria.

Asi, las condiciones especificas harian que ciertos titulares y su noticia no
involucren cuestiones de género. Pero, por otro lado, otros titulares pretenderan
informar y describir arcos de la vida universitaria donde, por supuesto, el género es
un tema transversal.
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Conclusiones

Dar cuenta del lenguaje como un fenédmeno comunicativo dentro de la
comunicacion fue vital para reconocer los procesos que intervienen entre el
traspaso de informacién y el uso de las palabras para trasmitir y describir la realidad.

Conforme el mundo va cambiado, las formas de describirlo y expresarlo también;
por ello las condiciones que llevaban al lenguaje a tener variaciones iban desde
usos practicos hasta implicaciones sociales, politicas y culturales.

Asi, contemplar el género y una perspectiva desde esa arista, ayudo a comprender
la realidad y los cambios que contribuyen a la cosmovision de las personas respecto
a su entorno y de ellas mismas.

La perspectiva de género es tanto una herramienta como una propuesta de
conocimiento y autoconocimiento, social e individual respectivamente. Demuestra y
describe cambios sociales que posiblemente siempre estuvieron ahi, o hace eco a
las expresiones subjetivas de las personas segun su experiencia social dentro del
binario mujer-nombre y fuera de él.

Asi, con la observaciéon de los actos comunicativos con base en el lenguaje y las
condiciones que implican el género en un escenario de la realidad como lo fue la
FES Acatlan fue un ejercicio descriptivo y analitico de los medios de
comunicacion donde se contempl6é a los medios de comunicacion interna
descendentes como partes vitales de la comunicacion fluida en una organizacion;
porque son estos los que informan a todas las partes que integran un organismo.

Fue por ello que el analisis de los dos medios impresos que se trabajaron tuvo
un impacto en el entendiendo que la Facultad puede tener de sus publicos
internos y las circunstancias que les atraviesan incluyendo la diversidad de
género, y cOmo se representa y/o describe.

Dentro del analisis se notaron las conexiones sociales y politicas que influyen en la
manera que se da a conocer informacion en medios de comunicacion. Todo partir
de la gestion de estos.

Porque fue en la deteccién de las condiciones internas en cuanto a politicas de
género y comunicacioén de las universidades donde se notd la manera en que
sus medios de comunicacion eran gestionados y la misma relevancia que tenia
dicha gestion.

Dentro de ese analisis se suma la importancia del trabajo periodistico de recoleccion
de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) para conocer de
manera directa a las universidades, tener contacto con ellas (incluyendo Acatlan) y
conocer el papel de sus 6rganos de comunicacion.
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Debido a esa investigacion, detalles como preguntas sin respuesta a solicitudes de
informacion precisa respecto a 6rganos que gestionan la comunicacion interna,
politicas institucionales con su aplicacion y la disponibilidad de documentos que
importen a la perceptiva de género; son algunos de los matices que se lograron
atisbar en cuanto al manejo de la comunicacién en las universidades publicas
mexicanas (véase el capitulo dos de este trabajo y las particularidades de las
respuestas de las universidades).

En ese sentido, la FES Acatlan se encuentra en una posicion conveniente para
reconocer cuales son las practicas para que los 6rganos de comunicacion se
actualicen respecto a las demas universidades mexicanas (véase anexo 4).

Ya que, mientras que la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, Universidad
de Guanajuato y Universidad de Sonora estan en desarrollo de un documento propio
para fomentar uso del lenguaje con perspectiva de género en medios de
comunicacién internos, y la Universidad Autbnoma de Sinaloa y la Universidad
Veracruzana ya tienen documentos propios, la FES Acatlan no cuenta con uno
de su autoria.

Aunque la Coordinacion de Comunicacion Social de la FES Acatlan tenga
claros objetivos y funciones parala gestion de medios digitales e imagen, para
los medios internos escritos no. Pero se sigue el uso de un documento propio
de la UNAM para esa actividad.

Reconocer el trabajo y gestion de los érganos de comunicacién de las universidades
es un punto y aparte para analizar como se difunde la informacion y de qué
manera informan primero a la comunidad interna, y proximamente en estudios
futuros, a los publicos externos.

Porque en el desarrollo del capitulo cuatro de esta investigacién, se mostraron
aciertos, desaciertos y ejemplos aplicables donde se demostraron las
herramientas Optimas para el uso y gestion del contenido de los boletines
internos que, aunque visibles en sus usos correctos, no estuvieron aplicados
atinadamente en todos sus mensajes.

Esto habla de los érganos correspondientes a la gestién de medios de comunicacion
y su papel vital en la imagen y representacion de la realidad para con la comunidad
universitaria.

La intencién de este trabajo incluia también demostrar la importancia el uso del
lenguaje con perspectiva de género como herramienta que suma préacticas
para describir e ilustrar larealidad y las realidades de una comunidad diversa,
considerando personas dentro y fuera del binarismo de género, la complejidad de
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este, las circunstancias sociopoliticas y los métodos comunicativos que las
instituciones emplean para informar a sus publicos.

Asi, el uso del lenguaje neutro y no sexista estaba presente en algunos de los
titulares de los medios internos, pero el lenguaje inclusivo, que apostaba a la suma
de conceptos que ilustraran realidades fuera del binario mujer-hombre, fue escaso.

Por otra parte, la pregunta principal que genero el presente trabajo era saber cual
era la importancia de la perspectiva de género en los medios de comunicacion
internos universitarios y por su puesto la manifestacion de ese ejercicio.

Fue asi que pudo definirse como el uso del lenguaje en un mensaje puede
cambiar el contenido de este. Puesto como se trabajé en el capitulo cuatro y;
siguiendo las estrategias de comunicacion de la UNAM, se ejemplifico las
diferentes formas de redactar un titular.

Fue en esa ejemplificacion donde fue claro como las condiciones internas
correspondientes a la comunicacion y perspectiva de género se valen y
aplican a partir de la gestion y responsabilidad de los d&rganos
correspondientes a la elaboracion de notas informativas y por su puesto los
lineamientos que apliquen para esa creacion y difusién de informacion.

Asimismo, lo que conviene a la explicacion de la interaccion de la perspectiva de
género con los medios de comunicacion universitarios (segundo objetivo), se
ubicaron las condiciones que importaban a lo que se queria o necesitaba comunicar.
Es decir, dependiendo del contenido de informacién, se usaria o no la
perspectiva de género.

Situaciones donde no se usaban sustantivos colectivos, se nombraron personas y
no departamentos u organismo correspondientes son ejemplos de coémo la
interaccién de la perspectiva de género y la creacion de mensajes esta ligada
al momento de elegir como comunicar informacién.

Ademas de la postura y enfoque que la Facultad puede tener al momento de
informar sobre cualquier acto relevante dentro de las instalaciones y la manera de
contarlo segun sean convenientes las intenciones politicas, institucionales y
sociales al momento de revisar qué se informa y como se informaba.

En ese sentido, el tercer objetivo particular que importaba a describir la relevancia
de saber para qué tipo de personas se comunica un mensaje dentro de la
universidad fue trabajado a partir de conocer los métodos de creacién de
mensajes de la FES Acatlan; debido a que en el andlisis de titulares se
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concentraban concretamente en la comunidad universitaria; en forma colectiva
haciendo apenas distincion entre mujeres y hombres, pero no en personas
gue no se identifican como ninguno de estos dos géneros.

Fue en el marco conceptual de esta investigacion donde se nombro la particularidad
del género (tanto en el binarismo y fuera de él) como parte de la identidad de las
personas y por ende la representacion de ellas. Como en nombramiento de cargos,
generalizacion de colectivos y reivindicacion de uso de palabras con carga de
genero (desde que se habla de una persona o un grupo en general).

Es relevante reflexionar esta arista del analisis para conocer como los
documentos institucionales contintan en un entendimiento de los publicos en
el binario de género sin considerar a las personas que salen de este. Y por lo
tanto sin la aplicacién del lenguaje incluyente o inclusivo con uso de “e” o
“x”.

El ultimo objetivo era utilizar la perspectiva de género como filtro para la
construccion de mensajes escrititos. Y se utilizaron las estrategias de
comunicacion para dar ejemplos practicos de la construccién de titulares
atendiendo a la perspectiva de género segun contenia a la informacién.

De esa manera describiendo desde diferentes puntos un mismo mensaje, pero de
diferentes maneras. Lo cual genera también muchas preguntas sobre de qué
depende realmente y de donde parte la eleccidon para que la informacion en
los titulares sea presentada de una u otra forma segun la FES Acatlan.

La importancia del uso de lenguaje con perspectiva de género en las
universidades publicas mexicanas es vital puesto que involucran a una
comunidad diversa que se mueve entre el eje académico y el eje social fuera
de la escuela. Donde se podria mencionar la comunidad “disidente” que se
entiende asi por salir de convenciones de género, la sexualidad y por
supuesto la identidad.

Es por ello también el contraste con la posicion de la FES Acatlan y su consideracion
de la igualdad de género y combate a la violencia de género como eje trasversal en
el Plan de Desarrollo Institucional. Comprendiendo “transversal” como una vision
compartida que amalgama diferentes areas tanto de estudio como medio para
gue se involucren y contemplen en sus actividades las convenciones del
género.
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Aquipuede verse laimplicacion de lacomunicacién como diciplina multi, inter
e intra disciplinaria para la cohesion del trabajo correspondiente para hacer
sinergia con demas diciplinas y asi establecer en una organizacién, como la
FES Acatlan, la accion de laigualdad de género y el combate a su violencia en
cualquiera de los escenarios existentes dentro de la universidad.

Asi radica parte de la esencia de este trabajo, pues, resaltando una vez mas, el
lenguaje como fendmeno comunicativo puede llevar en €l acciones que
ayuden a fomentar la equidad de género, combatir la violencia en las mismas
palabras y asimismo, identificar qué de lo que se ha comunicado puede ser
violento.

La gestiéon de los medios de comunicacion es vital para la circulacion de
informacion méas acercada a la realidad objetiva y que al mismo tiempo confiera
los matices de la diversidad de género para alcanzar una construccion de
mensajes que describay exponga la situacion de la universidad sin sexismo,
machismo y sin asumir el binarismo de género.

Forma parte de la responsabilidad universitaria el compromiso con los publicos
internos que un trato coherente entre la informaciéon que se le proporciona a los
publicos sea transparente y coherente con lo que acontece en la vida cotidiana y la
postura de la Universidad.

Asimismo, la comunicacidon universitaria debe de estar en constante
actualizacion, porque si las comunidades son diversas y dindmicas, sus
circunstancias también y por ello la forma en que se comunicara la informacion.

Cabe mencionar las complejidades que se presentaron en forma de sesgos
temporales y de informacion que demostraron los alcances y limitaciones de esta
investigacion: unicamente se analizaron titulares no el contenido completo de
la nota informativa, solamente se observaron los titulares de un semestre, las
estrategias de comunicacién tendian a la ambigledad y otras se repetian.

Ademas, los medios internos corresponden a la version digitalizada de los
impresos. Se abre la pregunta del por qué los medios impresos internos son
digitalizados y codmo puede saberse con certeza si toda la comunidad interna
lee el contenido y de qué manera lo hace.

También puede marcar una pauta y orientacion futura a estudios de
comunicacion en otros medios como en las redes sociales de la facultad en el
terreno de lainternet completamente.
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Por otra parte, enfocarse en el estadio de caso presenta los pros y contras de
las observaciones especificas que, si bien son emulables a otras Facultades y la
UNAM en si, no son generalizables. Asi que atisban a la revision de los medios
de comunicacién interna de otras facultades y universidades publicas (e
incluso privadas en contraste).

Porque lo que sucede dentro de la FES Acatlan importa a su comunidad, pero
al ser parte de una unidad mas grande como es la UNAM, valdria la pena
reflexionar sobre la postura en cuento a comunicacién y perspectiva de
género. Asi como observar en las demas Facultades.

Partiendo de ello, algunas orientaciones futuras podrian contemplar la elaboracion
de manuales sobre el uso del lenguaje con perspectiva de género elaborados por la
Facultad, asi como la revision exhaustiva de las politicas internas que importan
a los 6rganos de comunicacién para desde su gestion reconocer qué
direccién puede tomar la perspectiva de género, el lenguaje y lacomunicacién
en la FES Acatlan.

La emulacion de las técnicas de investigacion empleadas en este trabajo podria
orientar a esquemas y analisis por venir donde, como se trabajo, la importancia de
la perspectiva de género en los medios de comunicacion esté relacionada con su
presencia en estos ultimos.

Asicomo la creacion de estrategias e indicadores que describan con claridad
qué es perspectiva de género, lenguaje inclusivo (o incluyente), y cuales son
las circunstancias donde aplican y donde no. Hasta en cuales es necesario sumado
al contexto sociocultural y politico. Para de esta manera resaltar las condiciones
circunstanciales para la consideracién de todas esas caracteristicas en el
estatuto de las universidades.

Por otro lado, en la hip6tesis de la investigacion, se menciond que, si el uso del
lenguaje escrito con perspectiva de género esta considerado en las politicas
internas y de comunicacion de la FES Acatlan, entonces sus medios de
comunicacion interna descendente contaran con la presencia de dichas politicas en
los mensajes que difunden.

Y la hipotesis de comprobd, sélo que dej6é también preguntas y observaciones que
suman matices a las reflexiones finales del trabajo: ¢ Acaso si las estrategias de
comunicacion del documento de politicas de género de la UNAM no existiesen
no se consideraria la perspectiva de género en los medios de comunicacion?
¢,Qué implica que las politicas internas sean aplicadas de manera 6ptima?
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¢Qué tanto se conocen los publicos internos y el ambiente universitario por
parte de los departamentos que gestionan la comunicacion institucional?

Porque si bien la perspectiva de género esta presente en el contenido de los
medios internos de la FES Acatlan, no esta aplicada en todos los casos y
tampoco esta aplicada de manera correspondiente segun las estrategias de
comunicacion aun asi se cuenten con las recomendaciones para ello.

Parece también en ejemplo de la creacion, implementacion y uso de las politicas
internas universitarias que comprometen al lenguaje, el compromiso social de
la organizacion, el reconocimiento de la comunidad universitaria y los
momentos en donde si la sociedad cambia, las formas de comunicar también.
Puesto que se abordé las condiciones actuales (a la publicacion de este trabajo)
con las que las universidades publicas mexicanas contemplan la perspectiva de
género en su plan de desarrollo institucional y el desarrollo por parte de las
comisiones y departamentos de género y comunicacién segun corresponda.

Finalmente, la importancia de la perspectiva de género en los medios de
comunicacion escritos de la FES Acatlan pudo describirse a partir de la
presencia que le daban a la construccion de sus titulares que importaban
circunstancialmente al género en la comunidad universitaria con las acciones
y eventos realizados en la Facultad.

Es sabido que las politicas de comunicacion contemplan mas alla del lenguaje y la
perspectiva de género, pero fue importante resaltar por qué y para qué se
considera en la construccién de mensajes. Pues es responsabilidad de las
organizaciones conocer sus publicos internos y las condiciones actuales que
les importan y convergen en l|os escenarios universitarios que son
atravesados por el género junto con las implicaciones que se desarrollaron en
toda la investigacion presente.

Porque la perspectiva de género es una herramienta que cohesiona la relevancia
del uso del lenguaje escrito en los medios de comunicacion internos y los objetivos
de la universidad para transmitir informacion de relevancia para todas, todes y
todos.

Asi, formar parte de la comunidad universitaria cruza ideas tanto de
identificacion y representacion, cuestiones que parten de laidentidad humana
y el desarrollo de las personas en entornos seguros en los cuales su
existencia es validada por parte de quienes es responsabilidad informar respecto
a las condiciones en una organizacion.
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Anexos
Anexo 1: Estadisticas mensuales (enero-junio) del andlisis de contenido de Gaceta
Acatlan de acuerdo con las estrategias de uso del lenguaje del Documento Basico
para el Fortalecimiento de la Politica Institucional de Género de la UNAM (2021)

ENERO B3 ESTRATEGIA 3.4B8 ESTRATEGIA 3.5 ESTRATEGIA 3.6 Bl ESTRATEGIA 3.7 B8 ESTRATEGIA 3.8 54

v 3 3 0 0 0
X 4 7 7 8 7
No Aplica 9 6 9 8 9

v 3 2 1 0 0
X 0 4 3 3 2
No Aplica 5 2 4 5 6
MARZO B3 ESTRATEGIA 3.4B8 ESTRATEGIA 3.5 ESTRATEGIA 3.6 Bl ESTRATEGIA 3.7 B8 ESTRATEGIA 3.8 54
v 1 2 0 0 0
X 3 5 4 4 4
No Aplica 8 5 8 8 8

ABRIL B3 ESTRATEGIA 3.4B8 ESTRATEGIA 3.5E8 ESTRATEGIA 3.6 Bl ESTRATEGIA 3.7 B8 ESTRATEGIA 3.8 54

v 4 7 4 0 0
X 0 2 2 3 3
No Aplica 9 4 7 10 10
MAYO B3 ESTRATEGIA 3.4E3 ESTRATEGIA 3.5 ESTRATEGIA 3.6 Bl ESTRATEGIA 3.7 B8 ESTRATEGIA 3.8 54
v 1 3 0 0 0
X 1 2 2 2 2
No Aplica 10 7 10 10 10
v 0 2 0 0 0
X 0 2 0 0 0
No Aplica 13 9 13 13 13
2021-2 |~ |ESTRATEGIA 3.4| = |ESTRATEGIA 3.5 ~ |ESTRATEGIA 3.6 ~ |[ESTRATEGIA 3.7 ~ |[ESTRATEGIA 3.8 ~
v 12 19 5 0 0
X 8 2 18 20 18
No Aplica 54 33 51 54 56
GACETAS | ~ | TITULARES -
Enero 16
Febrero 8
Marzo 12
Abril 13
Mayo 12
Junio 13
TOTAL 74
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Anexo 2: Estadisticas mensuales (enero-junio) del andlisis de contenido de
NotiFES Acatlan segun las estrategias de uso de lenguaje del Documento Basico
para el Fortalecimiento de la Politica Institucional de Género de la UNAM (2021)

- - - - - -

v 0 5 1 0 0
X 0 0 2 0 0
No Aplica 12 7 9 12 12,
v 2 2 1 1 1
X 2 7 5 3 3
No Aplica 18 13 16 18 18
v 6 8 1 0 0
X 0 10 4 7 0
No Aplica 31 19 32 30 37,
v 3 1 0 0 0
X 1 2 0 1 0
No Aplica 19 20 23 2 23
v 2 5 1
X 3 9 0
No Aplica 29 20 30 30 33
v 4 10 0 0 0
X 1 1 0 8 0
No Aplica 26 20 31 23 31

2021-2 |~ [ESTRATEGIA 3.4/ ~ ESTRATEGIA 3.5 ~ | ESTRATEGIA 3.6 ~ |ESTRATEGIA 3.7 ~ | ESTRATEGIA 3.8 ~

v 17 31 3 1 2
X 7 29 15 23 3
No Aplica 135 99 141 135 154,

NOTIFESA| =  TITULARES ~

Enero 12
Febrero 22
Marzo 37
Abril 23
Mayo 34
Junio 31
TOTAL 159
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Anexo 3: Tablas de porcentaje Gaceta Acatlan y NotiFES Acatlan sobre el uso del

lenguaje escrito segun el Documento Basico para el Fortalecimiento de la Politica
Institucional de Género de la UNAM (2021)

GACETA 2021-2 |~ |ESTRATEGIA 3.4 ~ |[ESTRATEGIA 3.5 ~ |ESTRATEGIA 3.6 | ~ | ESTRATEGIA 3.7 | ~ |ESTRATEGIA 3.8 | ~
v 16.22% 25.68% 6.76% 0.00% 0.00%
X 10.81% 29.73% 24.32% 27.03% 24.32%

No Aplica 72.97% 44.59% 68.92% 72.97% 75.68%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

NOTIFESA 2021-2 | -~

ESTRATEGIA 3.4/ - |[ESTRATEGIA 3.5/ = |[ESTRATEGIA 3.6 | * | ESTRATEGIA 3.7 | - |[ESTRATEGIA 3.8 | ~

v 10.69% 19.50% 1.89% 0.63% 1.26%

x 4.40% 18.24% 9.43% 14.47% 1.89%

No Aplica 84.91% 62.26% 88.68% 84.91% 96.86%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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