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INTRODUCCION

En este trabajo se propone al Servicio de Administracion Tributaria del
estado de Tabasco que el proceso del pago tardio de la devolucion de impuestos
sobre la renta de persona fisica, enviado a través de la plataforma del SAT, la
verificacion de la declaracion anual sea mas rapido y eficaz donde se permita
identificar los procedimientos de revision apegados a la normatividad aplicada a
la materia, asi como la elaboracién de formatos de papales de trabajo, para lograr

una mayor eficacia, eficiencia y una mejor calidad en el procesamiento.

En el capitulo | presento los aspectos generales que abarca la descripcion,
formulacion y justificacion del problema donde se da a conocer las necesidades y
requerimientos que tiene el personal técnico y/o el contador, auditor para llevar a
cabo el proceso de la devolucién de impuestos sobre la renta de persona fisica;
de igual manera se plantea la hipotesis, las variables y los objetivos por el cual
se le propone al Servicio de Administracion Tributaria agilizar el proceso del pago
de las devoluciones.

En el siguiente capitulo sefalo el Marco contextual de referencia que
corresponde a los antecedentes y ubicacion geogréfica del lugar en donde se
realizé la investigacion del presente tema con la finalidad de tener el panorama

amplio del ente de estudio.

El Marco tedrico se encuentra establecido en el capitulo Ill (Ley del
Impuesto sobre la renta) relacionado con el desarrollo de mi tesis, asi como
conceptos generales relacionados los cuales nos da pauta a la teoria para la

realizacion de esta investigacion.
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Dentro del Capitulo IV sefialo la propuesta del proceso del pago tardio de
la devolucién de impuestos sobre la renta de personas fisicas a través de la
plataforma del SAT, con la finalidad de optimizar y agilizar el proceso del pago
mediante la revision de la declaracion anual sea mas rapido que permita identificar
los procedimientos de revision apegados a la normatividad aplicada a la materia,
asi como la elaboracion de formatos de papales de trabajo, para lograr una mayor

eficacia, eficiencia y una mejor calidad en el procesamiento.

Referente al capitulo V planteo el Disefio metodologico, en el cual se
plasma el método de investigacion a seguir los cuales son el enfoque, alcance,
disefio, tipo de investigacion, delimitacion de la muestra y los instrumentos de
prueba, asi como los resultados obtenidos a través de los medios de recopilaciéon
de la informacion planteados, que en este caso son por medio de cuestionario y

entrevista.

Y por ultimo en el capitulo VI se tiene los resultados de la investigacion el
cual ayudara a contribuir a los resultados de una buena revision de la declaracion

anual para que el pago sea realizado en tiempo y forma hacia el contribuyente.
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ANTECEDENTES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) surgi6 el 1° de julio de 1997
como un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
con caracter de autoridad fiscal con atribuciones y facultades vinculadas con la
determinacién y recaudacion de las contribuciones federales que hasta entonces

habia ejercido la Subsecretaria de Ingresos.

Desde entonces, el SAT tiene por objeto recaudar los impuestos federales
y otros conceptos destinados a cubrir los gastos previstos en el presupuesto de
egresos de la Federacion, para lo cual goza de autonomia técnica para dictar sus

resoluciones.

El SAT nace como respuesta a demandas y necesidades que surgen de la
propia dinamica econémica y social del pais, y se enmarca en la tendencia
mundial orientada a modernizar y fortalecer las administraciones tributarias, como
herramienta para que la actividad de recaudacion de impuestos se realice de
manera eficaz y eficiente y, ante todo, en un marco de justicia y equidad

contributiva.

De esta manera, al contar con una organizacion especializada conformada
con personal calificado, se puede responder con agilidad, capacidad y oportunidad

a las actuales circunstancias del pais.

Esta medida es de capital importancia porque permite disponer de los
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recursos necesarios para ejecutar los programas propuestos por el gobierno
federal para impulsar el desarrollo nacional.

Hacer que el pais avance no es tarea facil, pero gracias a la cada vez mayor
participacion de contribuyentes es posible trazar una clara ruta de desarrollo y

bienestar.

Recaudar es la tarea, pero recaudar mas y con mayor eficiencia y justicia,
es la meta por la que trabaja a diario el Servicio de Administracion Tributaria, de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Los recursos que logra captar esta

institucion son el punto de partida para el desarrollo de México.

Para dimensionar este esfuerzo, podemos recordar que en 2014 logramos
la captacion de ingresos tributarios mas alta de la historia de México: 136 mil
millones de dolares, cerca de la mitad de los ingresos de la federacion.

En la actual administracion, se han obtenido mayores recursos derivados
de actos de fiscalizacion. Se recaudaron 387,293.5 millones de pesos, un
incremento real de 68%, respecto a similar periodo de la anterior administracion.
Considerando las cifras efectivamente cobradas, el incremento real se ubica en
42.2%.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se realiza en las oficinas del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), con la finalidad de conocer por que el proceso del
pago de la devolucion automatica de impuestos sobre la renta de personas fisicas
gue se encuentran en el régimen de sueldos y salarios es tardado o se prolonga
en algunos casos después de los 5 dias habiles, cuando la autoridad ya tiene por
enterado las retenciones del patron. Con el propédsito de aumentar la eficiencia y
eficacia en el proceso de revision por parte de los contadores y auditores para
brindar certeza del pago oportuno de acuerdo a la Ley del Impuesto sobre la renta
de acuerdo al articulo 22 del Cdédigo Fiscal, en donde se establece que las
autoridades fiscales estan obligadas a devolver las cantidades pagadas
indebidamente y las que procedan de conformidad con las leyes fiscales.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

= EXxiste un procedimiento para solicitar la devolucion de impuestos sobre la
renta de personas fisicas asalariada, deben hacerlo a través del Formato
Electrénico de Devoluciones disponible en el Portal de internet del Servicio

de Administracion Tributaria.

= Consideras que sea hecesario que exista un procedimiento adecuado que
agilice la revision y el proceso tardio del pago de la devolucion de
impuestos sobre la renta de personas fisicas asalariada, a través del Portal

de internet del Servicio de Administracion Tributaria.
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1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En los udltimos afios la autoridad de la secretaria de hacienda a través de la
Secretaria de Administracion Tributaria ha desistido de algunos casos los proceso
gue realizan las personas fisicas de régimen de sueldos y salarios, al momento
de solicitar su devolucion del saldo a favor de Impuesto Sobre la Renta

determinado en la declaracién anual.

En muchas ocasiones este proceso tarda en tener repuesta debido a que la
autoridad argumenta muchas interrogantes al momento de revisar, ocasionando
asi que este proceso sea mas tardio, es de ahi donde los contribuyentes desean
conocer y saber los motivos por la demora ¢ Por qué la autoridad cuestiona al
contribuyente a cerca del procedimiento que utilizo para determinar su Impuesto
Sobre la Renta cuando este solicita una devolucion? Puesto que se le realizaron
las retenciones de parte del patrén si ya este lo entero al momento de presentar

su declaracion.

De esta manera, el motivo que me llevO a este trabajo donde tuve la
oportunidad de laborar por un tiempo en un despacho contable fiscal y conocer
como contador la probleméatica donde he observado que no se cuenta con un
parametro efectivo en la revision y fiscalizacion en el proceso del pago de la
devolucion de impuestos sobre la renta de personas fisicas, que permita a los
contadores el cumplimiento del desarrollo de su trabajo con eficiencia, seguridad

y con apego a la ley.

11
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Esta investigacion se encuentra dentro del desarrollo de las autoridades
fiscales que permita actualizar y agilizar el proceso de la devolucion para obtener
los resultados de manera oportuna y favorable, dirigida a una propuesta de mejora
en la devolucion de impuestos sobre la renta de personas fisicas; se puede seguir
realizando a través de la plataforma existente a través de un proceso digital mas
actualizado que permita al personal de la secretaria de administracion tributaria
detectar la revision y fiscalizacion de donde proviene el saldo a favor del
contribuyente.

Una vez terminada esta tesis tendra una justificacion practica, ya que sera una
herramienta fundamental en el proceso tardio del pago de la devolucién de
manera eficiente y oportuna para los contadores de dicha institucion en la

realizacion de su trabajo.

1.4. FORMULACION DE HIPOTESIS

Al tener un proceso actualizado para agilizar la revision de la devolucion de
impuestos sobre renta de personas fisicas asalariadas a través de la plataforma
del portal del Sat, solicitando el saldo a favor que da como resultado al presentar
la declaracion anual de manera automatica, se efectlia mediante un proceso mas
confiable. Esto permitird que los contadores y el contribuyente puedan realizar su
declaracion anual sin ningun problema al solicitar el saldo a favor de ISR personas
fisicas teniendo en cuenta que toda informacion se encuentra previamente
cargada a la plataforma con forme a lo establecido en la Ley de Impuestos Sobre

la Renta y el Cddigo Fiscal de la Federacion.

12



EL PROCESO DEL PAGO TARDIO DE LA DEVOLUCION DE IMPUESTOS SOBRE LA RENTA DE PERSONA FISICA,

ENVIANDO A TRAVES DE LA PLATAFORMA EN EL PORTAL DEL SAT.

1.4.1. DETERMINACION DE VARIABLES

Variable independiente:

«+ Contadores

Variable dependiente:

% Plataforma en el portal del SAT

1.5. DELIMITACION DE OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer al Servicio de Administracion Tributaria que, al realizar el proceso
para el pago de la devolucién de impuestos sobre la renta de personas fisicas, la
revision sea mas rapido y eficaz, ya que la informacién se encuentre precargada
en el sistema permitiendo facilitar el pago oportuno obtenido de la determinacion

del impuesto.

1.5.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Implementar un proceso de adecuacion para la presentacion de la devolucion
de impuestos sobre la renta de personas fisicas, que agilice y facilite el pago
detectando y analizando los problemas que ocasionan el rechazo de la solicitud
de devolucién desde su presentacion, revision, ejecucion y resolucién con apego
a la Ley del Impuesto sobre la Renta para que las devoluciones de ISR sean

aceptadas.
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1.6. MARCO CONCEPTUAL

Contador.- Es un profesional que ejerce la disciplina de
la contabilidad o contaduria dentro de un ambito econémico. Habitualmente, se
desarrolla dentro de empresas, organizaciones e incluso para ayudar personas en
sus finanzas personales o sus empresas. De manera general, un contador publico
se desenvuelve en las areas de contabilidad, derecho, estadistica, informacion

financiera, auditoria.

Proceso. - Es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin
determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos ambitos, a la empresa,

a la quimica, a la informética, a la biologia, a la quimica, entre otros.

Devolucion. - Son las que corresponden a ingresos realizados de forma correcta,
pero que, por alguna circunstancia, se devuelve parte de ese impuesto, como, por

ejemplo, en el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas.

Impuesto.- Esun tributo o carga que las personas estan obligadas a pagar a
alguna organizacion (gobierno, rey, etc.) sin que exista
una contraprestacion directa. Esto es, sin que se le entregue 0 asegure un

beneficio directo por su pago.

ISR.- Impuesto Sobre la Renta.

14
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Autoridad Fiscal. - es cualquier representante del poder publico que puede
recaudar impuestos e imponer multas y sanciones en materia fiscal. Tanto la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Servicio de Administracién

Tributaria (SAT) son los dos ejemplos mas usuales de una autoridad fiscal.

SAT. - Secretaria de Administracion Tributaria.

Persona Fisica. - Individuo o miembro de una comunidad con derechos y

obligaciones determinados por el ordenamiento juridico.

15
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CAPITULO Il MARCO CONTEXTUAL DE REFERENCIA

2.1. ANTECEDENTES DE LA UBICACION

Esta investigacion se llevd a cabo en las oficinas del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Tabasco que se encuentra en Av. Paseo
Tabasco numero 1203, Col. Linda Vista, Centro, Villahermosa Tabasco, México.

2.2. UBICACION GEOGRAFICA

En la siguiente imagen muestro la ubicacion geografica de las instalaciones

del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Tabasco.
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2.3. ORGANIGRAMA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL

ESTADO DE TABASCO.

ADMINISTRADOR

SUBADMINISTRADOR 1

(FRONT)

COORDINADOR MODULOS

SEDE MST CARDENAS

ASESORES
ASESORES

MST E. ZAPATA

ASESORES

SUBADMISTRADOR 2

(BACK)

OPERATIVOS
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

3.1. DEVOLUCION DE IMPUESTOS Y DEMAS CONTRIBUCIONES

Articulo 22.- Las autoridades fiscales devolveran las cantidades pagadas
indebidamente y las que procedan conforme a las leyes fiscales. En el caso de
contribuciones que se hubieran retenido, la devolucion se efectuara a los
contribuyentes a quienes se les hubiera retenido la contribucion de que se trate.
Tratdndose de los impuestos indirectos, la devolucién por pago de lo indebido se
efectuard a las personas que hubieran pagado el impuesto trasladado a quien lo
causo6, siempre que no lo hayan acreditado; por lo tanto, quien trasladé el
impuesto, ya sea en forma expresa y por separado o incluido en el precio, no
tendra derecho a solicitar su devolucién. TratAndose de los impuestos indirectos
pagados en la importacion, procedera la devolucién al contribuyente siempre y
cuando la cantidad pagada no se hubiere acreditado.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, se aplicard sin perjuicio del
acreditamiento de los impuestos indirectos a que tengan derecho los
contribuyentes, de conformidad con lo dispuesto en las leyes que los establezcan.
Cuando la contribucién se calcule por ejercicios, Unicamente se podra solicitar la
devolucion del saldo a favor cuando se haya presentado la declaracion del
ejercicio, salvo que se trate del cumplimiento de una resolucion o sentencia firmes,
de autoridad competente, en cuyo caso, podra solicitarse la devolucion

independientemente de la presentaciéon de la declaracion.
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Si el pago de lo indebido se hubiera efectuado en cumplimiento de acto de
autoridad, el derecho a la devolucion en los términos de este articulo, nace cuando
dicho acto se anule. Lo dispuesto en este parrafo no es aplicable a la
determinacion de diferencias por errores aritméticos, las que daran lugar a la
devolucién siempre que no haya prescrito la obligacion en los términos del
penultimo parrafo de este articulo.

Se tendré por no presentada la solicitud de devolucion, en aquellos casos
en los que el contribuyente, o bien, el domicilio manifestado por éste, se
encuentren como no localizados ante el Registro Federal de Contribuyentes.
Cuando se tenga por no presentada la solicitud, la misma no se considerara como

gestion de cobro que interrumpa la prescripcion de la obligacion de devolver.

Cuando en una solicitud de devolucion existan errores en los datos
contenidos en la misma, la autoridad requeriré al contribuyente para que mediante
escrito y en un plazo de 10 dias aclare dichos datos, apercibiéndolo de no hacerlo
dentro de dicho plazo, se le tendra por desistido de la solicitud de devolucién
correspondiente. En este supuesto no sera necesario presentar una nueva
solicitud cuando los datos erroneos solo se hayan consignado en la solicitud o en
los anexos. Dicho requerimiento suspendera el plazo previsto para efectuar la
devolucion, durante el periodo que transcurra entre el dia habil siguiente en que
surta efectos la notificacion del requerimiento y la fecha en que se atienda el

requerimiento.

Cuando se solicite la devolucion, ésta debera efectuarse dentro del plazo
de cuarenta dias siguientes a la fecha en que se presenté la solicitud ante la
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autoridad fiscal competente con todos los datos, incluyendo para el caso de
depodsito en cuenta, los datos de la institucién integrante del sistema financiero y
el numero de cuenta para transferencias electronicas del contribuyente en dicha
institucion financiera debidamente integrado de conformidad con las disposiciones
del Banco de México, asi como los demas informes y documentos que sefiale el
Reglamento de este Coddigo. Las autoridades fiscales, para verificar la
procedencia de la devolucién, podran requerir al contribuyente, en un plazo no
mayor de veinte dias posteriores a la presentacion de la solicitud de devolucién,
los datos, informes o documentos adicionales que considere necesarios y que
estén relacionados con la misma. Para tal efecto, las autoridades fiscales
requeriran al promovente a fin de que en un plazo maximo de veinte dias cumpla
con lo solicitado, apercibido de no hacerlo dentro de dicho plazo, se le tendra por
desistido de la solicitud de devolucién correspondiente. Las autoridades fiscales
s6lo podran efectuar un nuevo requerimiento, dentro de los diez dias siguientes a
la fecha en la que se haya cumplido el primer requerimiento, cuando se refiera a
datos, informes o documentos que hayan sido aportados por el contribuyente al
atender dicho requerimiento. Para el cumplimiento del segundo requerimiento, el
contribuyente contara con un plazo de diez dias, contado a partir del dia siguiente
al que surta efectos la notificacion de dicho requerimiento, y le sera aplicable el
apercibimiento a que se refiere este parrafo. Cuando la autoridad requiera al
contribuyente los datos, informes o documentos, antes sefialados, el periodo
transcurrido entre la fecha en que se hubiera notificado el requerimiento de los
mismos y la fecha en que éstos sean proporcionados en su totalidad por el
contribuyente, no se computara en la determinacion de los plazos para la

devolucidon antes mencionados.

Cuando en la solicitud de devolucidbn Unicamente existan errores
aritméticos en la determinacion de la cantidad solicitada, las autoridades fiscales

devolveran las cantidades que correspondan, sin que sea hecesario presentar una
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declaracion complementaria. Las autoridades fiscales podran devolver una
cantidad menor a la solicitada por los contribuyentes con motivo de la revisién
efectuada a la documentacion aportada. En este caso, la solicitud se considerara
negada por la parte que no sea devuelta, salvo que se trate de errores aritméticos
o de forma. En el caso de que las autoridades fiscales devuelvan la solicitud de
devolucién a los contribuyentes, se considerara que ésta fue negada en su
totalidad. Para tales efectos, las autoridades fiscales deberan fundar y motivar las
causas que sustentan la negativa parcial o total de la devolucién respectiva.

No se considerard que las autoridades fiscales inician el ejercicio de sus
facultades de comprobacién, cuando soliciten los datos, informes, y documentos,
a que se refiere el sexto parrafo anterior, pudiendo ejercerlas en cualquier

momento.

Cuando con motivo de la solicitud de devolucion la autoridad fiscal inicie
facultades de comprobacién con el objeto de comprobar la procedencia de la
misma, los plazos a que hace referencia el parrafo sexto del presente articulo se
suspenderan hasta que se emita la resolucion en la que se resuelva la
procedencia o no de la solicitud de devolucion. El citado ejercicio de las facultades
de comprobacion se sujetara al procedimiento establecido en el articulo 22-D de

este Cdédigo.

Si concluida la revision efectuada en el ejercicio de facultades de
comprobacién para verificar la procedencia de la devolucioén, se autoriza ésta, la
autoridad efectuara la devolucion correspondiente dentro de los 10 dias siguientes
a aquél en el que se notifique la resolucién respectiva. Cuando la devolucién se
efectie fuera del plazo mencionado se pagaran intereses que se calcularan

conforme a lo dispuesto en el articulo 22-A de este Codigo.
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El fisco federal deberd pagar la devolucién que proceda actualizada
conforme a lo previsto en el articulo 17-A de este Cddigo, desde el mes en que se
realizo el pago de lo indebido o se presentd la declaracion que contenga el saldo
a favor y hasta aquél en el que la devolucion esté a disposicion del contribuyente.
Para el caso de depdsito en cuenta, se entendera que la devolucion esta a
disposicion del contribuyente a partir de la fecha en que la autoridad efectue el

depdsito en la institucion financiera sefialada en la solicitud de devolucion.

Cuando en el acto administrativo que autorice la devolucion se determinen
correctamente la actualizacién y los intereses que en su caso procedan,
calculados a la fecha en la que se emita dicho acto sobre la cantidad que
legalmente proceda, se entendera que dicha devolucién esta debidamente
efectuada siempre que entre la fecha de emisién de la autorizacién y la fecha en
la que la devolucién esté a disposicion del contribuyente no haya trascurrido mas
de un mes. En el supuesto de que durante el mes citado se dé a conocer un nuevo
indice nacional de precios al consumidor, el contribuyente tendra derecho a
solicitar la devolucién de la actualizacién correspondiente que se determinara
aplicando a la cantidad total cuya devolucion se autorizo, el factor que se obtenga
conforme a lo previsto en el articulo 17-A de este Cadigo, restando la unidad a
dicho factor. El factor se calculara considerando el periodo comprendido desde el
mes en gue se emitid la autorizacion y el mes en gque se puso a disposicion del

contribuyente la devolucion.

El monto de la devolucion de la actualizacion a que se refiere el parrafo

anterior, debera ponerse, en su caso, a disposicion del contribuyente dentro de un
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plazo de cuarenta dias siguientes a la fecha en la que se presente la solicitud de
devolucién correspondiente; cuando la entrega se efectle fuera del plazo
mencionado, las autoridades fiscales pagaran intereses que se calcularan
conforme a lo dispuesto en el articulo 22-A de este Cadigo. Dichos intereses se
calcularan sobre el monto de la devolucion actualizado por el periodo comprendido
entre el mes en que se puso a disposicion del contribuyente la devolucion
correspondiente y el mes en que se ponga a disposicion del contribuyente la

devolucién de la actualizacion.

Cuando las autoridades fiscales procedan a la devolucion sin ejercer las
facultades de comprobacion a que se hace referencia en el parrafo noveno del
presente articulo, la orden de devolucién no implicara resolucién favorable al
contribuyente, quedando a salvo las facultades de comprobacion de la autoridad.
Si la devolucién se hubiera efectuado y no procediera, se causaran recargos en
los términos del articulo 21 de este Codigo, sobre las cantidades actualizadas,
tanto por las devueltas indebidamente como por las de los posibles intereses

pagados por las autoridades fiscales, a partir de la fecha de la devolucion.

La obligacion de devolver prescribe en los mismos términos y condiciones
gue el crédito fiscal. Para estos efectos, la solicitud de devolucién que presente el
particular, se considera como gestion de cobro que interrumpe la prescripcion,

excepto cuando el particular se desista de la solicitud.

La devolucion podra hacerse de oficio o a peticion del interesado.
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El Servicio de Administracion Tributaria, mediante disposiciones de
caracter general, podr4 establecer los casos en los que no obstante que se ordene
el ejercicio de las facultades de comprobacion a que hace referencia el parrafo
noveno del presente articulo, regiran los plazos establecidos por el parrafo sexto

del mismo, para efectuar la devolucién.

Los requerimientos a que se refiere este articulo se formularan por la
autoridad fiscal en documento digital que se notificara al contribuyente a través
del buzon tributario, el cual debera atenderse por los contribuyentes mediante este

medio de comunicacion.

Articulo 22-A. Cuando los contribuyentes presenten una solicitud de
devolucion de un saldo a favor o de un pago de lo indebido, y la devolucion se
efectle fuera del plazo establecido en el articulo anterior, las autoridades fiscales
pagaran intereses que se calcularan a partir del dia siguiente al del vencimiento
de dicho plazo conforme a la tasa prevista en los términos del articulo 21 de este

Cddigo que se aplicara sobre la devolucién actualizada.

Cuando el contribuyente presente una solicitud de devolucion que sea
negada y posteriormente sea concedida por la autoridad en cumplimiento de una
resolucién dictada en un recurso administrativo o de una sentencia emitida por un

organo jurisdiccional, el célculo de los intereses se efectuara a partir de:

Tratdndose de saldos a favor o cuando el pago de lo indebido se hubiese

determinado por el propio contribuyente, a partir de que se neg6 la autorizacién o
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de que vencio el plazo de cuarenta o veinticinco dias, segun sea el caso, para
efectuar la devolucion, lo que ocurra primero.
Cuando el pago de lo indebido se hubiese determinado por la autoridad, a partir

de que se pago dicho crédito.

Cuando no se haya presentado una solicitud de devolucién de pago de lo
indebido y la devolucion se efectie en cumplimiento a una resolucién emitida en
un recurso administrativo 0 a una sentencia emitida por un érgano jurisdiccional,
el calculo de los intereses se efectuara a partir de que se interpuso el recurso
administrativo o, en su caso, la demanda del juicio respectivo, por los pagos
efectuados con anterioridad a dichos supuestos. Por los pagos posteriores, a partir

de que se efectud el pago.

Cuando el fisco federal deba pagar intereses a los contribuyentes sobre las
cantidades actualizadas que les deba devolver, pagarad dichos intereses
conjuntamente con la cantidad principal objeto de la devolucion actualizada. En el
caso de que las autoridades fiscales no paguen los intereses a que se refiere este
articulo, o los paguen en cantidad menor, se considerara negado el derecho al
pago de los mismos, en su totalidad o por la parte no pagada, segun corresponda.
En ningln caso los intereses a cargo del fisco federal excederan de los que se

causen en los Ultimos cinco afos.

La devolucion se aplicara primero a intereses y, posteriormente, a las

cantidades pagadas indebidamente.
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Articulo 22-B. Las autoridades fiscales efectuaran la devolucion mediante
depdsito en la cuenta del contribuyente, para lo cual, éste debera proporcionar en
la solicitud de devolucién o en la declaracion correspondiente el nimero de su
cuenta en los términos sefialados en el parrafo sexto del articulo 22 de este
Cdédigo. Para estos efectos, los estados de cuenta que expidan las instituciones
financieras seran considerados como comprobante del pago de la devolucion
respectiva. En los casos en los que el dia que venza el plazo a que se refiere el
precepto citado no sea posible efectuar el depdsito por causas imputables a la
institucién financiera designada por el contribuyente, dicho plazo se suspendera
hasta en tanto pueda efectuarse dicho depésito. También se suspenderé el plazo
cuando no sea posible efectuar el depdsito en la cuenta proporcionada por el
contribuyente por ser dicha cuenta inexistente, contenga errores el nimero de la
cuenta o ésta se haya cancelado, hasta en tanto el contribuyente proporcione el

numero de la cuenta correcta.!

Las personas fisicas que hubiesen obtenido en el ejercicio inmediato
anterior ingresos inferiores a $170,370.00, podran optar por que la devolucion se
les realice mediante cheque nominativo. En estos casos, se considerara que la
devolucion esta a disposicion del contribuyente al dia habil siguiente en que surta

efectos la notificacion de la autorizacién de la devolucién respectiva.

La devolucion también podra realizarse mediante certificados especiales
expedidos a nombre de los contribuyentes o a nombre de terceros, cuando asi se
solicite, los que se podran utilizar para cubrir cualquier contribuciéon que se pague
mediante declaracién, ya sea a su cargo o que deba enterar en su caracter de

retenedor. En este caso, se entendera que la devolucion esta a disposicion del

1 Articulo 22 —Cddigo fiscal de la Federacidn- Portal de tramites y servicios SAT - 2020
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contribuyente a partir de la fecha en que la autoridad le notifique que el certificado

especial estd a su disposicion.

Se podran expedir certificados especiales, previa autorizacion de la
Tesoreria de la Federacion, a nombre de terceros en los siguientes supuestos:
Cuando quien solicita la devolucion sea una persona moral que determine su
resultado fiscal consolidado para los efectos del impuesto sobre la renta y el
tercero a favor de quien se solicita se expida el certificado especial sea una

persona moral del mismo grupo incorporada en el régimen de consolidacion.

Cuando una persona moral del Régimen Simplificado a que se refiere el
articulo 79 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta solicite que el certificado

especial sea expedido a nombre de alguno de sus integrantes.

Cuando los contribuyentes soliciten que el certificado especial sea
expedido a nombre de la Administracion Publica Federal Centralizada o
Paraestatal. Igualmente podran expedirse a favor del Distrito Federal, de los
Estados o Municipios, asi como de sus organismos descentralizados, siempre que
en este caso se obtenga autorizacion previa de las autoridades fiscales.

Se trate de contribuyentes que dictaminen u opten por dictaminarse para efectos

fiscales de conformidad con el articulo 32-A de este Caodigo.

Articulo 22-C. Los contribuyentes que tengan cantidades a su favor cuyo
monto sea igual o superior a $10,000.00, deberan presentar su solicitud de

devolucion en formato electrénico con firma electrénica avanzada.
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3.2. IMPUESTOS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos nos menciona
en el articulo 31 en donde establece las obligaciones de los mexicanos, en la cual
hace referente en la fraccion 1V, la cual sefala: “Contribuir para los gastos publicos
del lugar en que residan, de manera proporcional y equitativa la cual dispongan
las leyes.” Mientras que en el Codigo Fiscal de la Federacion se menciona en el
articulo primero que las personas fisicas y morales estan obligadas a contribuir
para los gastos publicos conforme a las leyes fiscales respectivas.” Es decir, que
los impuestos vienen a ser las contribuciones establecidas en la ley que deben
pagar las personas fisicas y morales que se encuentren en la situacion juridica.
Un impuesto o tributo es un pago al estado de caracter obligatorio que consiste
en el retiro monetario que realiza el gobierno sobre los recursos de las personas
y empresas que estan constituidas y dadas de alta en la Secretaria de

Administracion Tributaria.

Eheberg menciona que “Los impuestos son prestaciones al Estado y
entidades de derecho publico que reclaman, en virtud de su poder coactivo, en
forma y cuantia determinados unilateralmente y sin contraprestacion especial con

el fin de satisfacer las necesidades colectivas”.2

De acuerdo al Cédigo Fiscal de la Federacién, en su articulo 2° fraccion
I, se define que los impuestos son las contribuciones establecidas en la ley, que
deben pagar las personas fisicas y morales que se encuentren en la situacion

juridica o de hecho prevista por la misma y que sean distintas de las sefialadas

2 Flores Zavala, Ernesto. “Elementos de Finanzas Plblicas Mexicanas”, Ed. México D.F. 1946, p. 33.
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en las fracciones I, lll y IV de ese mismo articulo (aportaciones de seguridad
social, contribuciones de mejoras y derechos respectivamente).?

De acuerdo a las definiciones anteriores, podemos decir que los impuestos
son la obligacion que tienen las personas fisicas y morales de manera coactiva,
sin contraprestacion por efectuar una transaccion monetaria 0 en especie, de

acuerdo a lo establecido en las leyes que lo rigen.

3.2.1 COMPOSICION DE LOS IMPUESTOS

Los Impuesto estdn compuestos de acuerdo con el Articulo 5° del Cédigo

Fiscal de la Federacién se consideran los siguientes:

El Sujeto activo.- En nuestro pais, existe un solo sujeto activo de dicha
obligacion y es el Estado, pues solamente él, como ente soberano, estd investido
de la potestad tributaria que es uno de los atributos de esa soberania. En los
Estados organizados politicamente como federaciones, no solo el Estado Federal
posee soberania, sino también las entidades federativas la poseen en lo

concerniente a su régimen interior y la ejercen con plena independencia del poder

central, con las limitaciones impuestas por la Constitucién de la federacion,

de donde se sigue que también estan investidas de la potestad tributaria; México

3 Chevez. Cédigo Fiscal de la Federacién. App,2020
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o los Estados Unidos de América son ejemplo de este tipo de organizacién politica
y del ejercicio de la potestad tributaria en forma paralela.

En otras palabras, el sujeto activo es el Estado personificado en la
Hacienda publica y que tiene en términos de la Constitucion la posibilidad legal de

exigirles a los ciudadanos mexicanos que contribuyan para el gasto publico.

El Sujeto pasivo. - El sujeto pasivo de la obligacion fiscal es la persona que
conforme a la ley debe satisfacer una prestacion determinada a favor del fisco, ya
sea propia o de un tercero, o bien se trate de una obligacién fiscal sustantiva o
formal. En este caso la investigacién va enfocada a los principales aspectos del
sujeto pasivo de la obligacion fiscal sustantiva, es decir, al contribuyente, por
considerar que se trata de la obligacion fiscal mas importante. El sujeto pasivo es
la persona fisica 0 moral que tiene la obligacién de pagar los impuestos, cooperar
con la Hacienda Publica para determinar prestaciones a cargo de terceros, retener
y enterar impuestos etc., en virtud de realizar el hecho generador de la obligacion

y siempre que este coincida con el que la ley sefala.

Para que exista una Relacion Tributaria ademas de los sujetos se requiere
de los siguientes elementos; Objeto, Base, Tasa y Hecho imponible que

enseguida describiré.
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Objeto. - Toda ley tributaria debe sefialar cuél es el objeto del gravamen, o
sea, lo que grava. Entonces cuando se habla del objeto del tributo, se esta

haciendo referencia a lo que grava la ley tributaria.

De acuerdo a Sa&nchez Gbémez, “Como objeto del impuesto debe
entenderse la materia sobre la que recae el gravamen, esto es, los hechos o

circunstancias que generan o hacen nacer el crédito fiscal.”™

Base. - La base es la cantidad de bienes percibida por el sujeto pasivo, a

la cual se le aplica la tasa establecida en la ley fiscal (Impuestos).

Tasa. - Es el por ciento que se aplica a la base gravable o resultado fiscal.
Es decir, la cantidad de dinero generalmente representada en porcentajes que ha
de pagarse a la hacienda publica por cada bien o cosa, o conjunto de bienes o

cosas sobre los cuales se fija el impuesto en cada caso.

Hecho imponible. - Se describe como la conducta descrita en la ley a cuya
realizacion la ley le impone el pago de la deuda tributaria a favor del Estado para
gue éste ultimo dé cumplimiento a sus obligaciones sociales, que se encuentran

expresas dentro del presupuesto de egresos.

4Sanchez Gémez, Narciso, Derecho Fiscal Mexicano, México, Porrua, 1999, p. 233.
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3.3. CLASIFICACION DE LOS CONTRIBUYENTES.

Los contribuyentes y su clasificacion se realizan principalmente para
cumplir con los requisitos de proporcionalidad y equidad que nuestra Constitucion
exige por lo que para su correcto funcionamiento la ley ha clasificado al
contribuyente en solo 2 grupos; Personas Fisicas y Personas Morales los cuales

son sujetos pasivos en la relacion tributaria.

Persona Fisica. - Son todos los seres humanos en cuanto a que son sujetos
de derecho, por el simple hecho de serlo poseen personalidad juridica y esta
sujeto a derechos y obligaciones. Respecto de la capacidad de estas personas el
Articulo 22 del Cddigo Civil declara que la capacidad civil se adquiere con el
nacimiento y se extingue con la muerte. Sin dejar de mencionar los atributos como

nombre, domicilio, estado, nacionalidad y patrimonio.

Persona Moral. - El ser humano como tal se encuentra sujeto a derechos y
obligaciones, al relacionarse con otras personas forman un conjunto, la
integracion de individuos con un fin en especifico es lo que se ha reconocido como
“‘persona moral”. Asi mismo esta persona también cuenta con sus atributos como
son el nombre y su domicilio. Se denominan personas morales a las asociaciones
0 corporaciones que se instituyen con fines o motivo de utilidad ya sea publica o
privada, las personas morales, bajo este contexto, la personalidad juridica que
tienen estas corporaciones les permite realizar (a través de sus representantes,
gerentes, directores, etcétera) actos juridicos como cualquier persona fisica tales

como comprar, vender, contratar servicios entre otros.
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De acuerdo al articulo 22 del Cédigo Fiscal, en el cual se establece que las
autoridades fiscales estan obligadas a devolver las cantidades pagadas

indebidamente y las que procedan de conformidad con las leyes fiscales.

3.4. LA DEVOLUCION

Es el derecho que tienen los contribuyentes de recuperar las cantidades
gue hayan pagado indebidamente al Servicio de Administracion Tributaria, asi
como de los saldos a favor que resulten en sus declaraciones, siempre que se
hayan determinado correctamente y conforme a lo previsto en las disposiciones

fiscales.

A continuacién, se mencionan aspectos fundamentales que el contribuyente debe

de conocer al tramitar una devolucion.

» Cantidades que son objeto de Devolucion

Los autores José Pérez Chavez, Eladio Campero Guerreo y Raymundo Fo
Olguinen su libro “Compensacion, Acreditamiento y Devolucion de Impuestos

mencionan que los importes que son objeto de devolucién® son los siguientes:

5 Pérez Chavez, José; Campero Guerrero, Eladioy Fol Olguin , Raymundo, “Compensacion,
Acreditamiento y Devolucidn de Impuestos”, México, Tax Editores Unidos, 2012, p.447
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a)

b)

d)

En referencia a los impuestos retenidos, la devolucion se lleva a cabo
directamente hacia los contribuyentes a quienes se les haya retenido el

impuesto correspondiente.

En cuanto a los Impuestos Indirectos, la devolucién por pago de lo indebido
se efectuard a las personas que hubiesen pagado el impuesto trasladado
a quien lo causo, siempre que no lo hayan acreditado.

En referencia a los Impuestos Indirectos pagados en la importacion,
procedera la devolucion del contribuyente, siempre y cuando la cantidad
pagada no se hubiera acreditado.

Respecto a la contribucion cuando se calculé por ejercicios, Unicamente se
podra solicitar la devolucién del saldo a favor cuando se haya presentado
la declaracion del ejercicio, salvo que se trate del cumplimiento de una
resolucién o sentencia, de autoridad competente, en cuyo caso podria
solicitarse la devolucion independientemente a la presentacion de la

declaracion.

En cuanto a la devolucién por pago indebido del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios
(IEPS), se efectua a las personas que realmente pagaron el impuesto al

momento de adquirir el producto o el servicio de que se trate, siempre y
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cuando no lo hayan acreditado y no haya concluido la obligacién que tiene
el SAT para devolverlos.

En el supuesto caso de que el pago de lo indebido se haya realizado en
cumplimiento de acto de autoridad, el derecho a la devolucion nace cuando dicho
acto se anule. Lo anterior no es aplicable a la determinacion de diferencias por
errores aritméticos, las que daran lugar a la devolucién siempre que no haya
prescrito la obligaciéon de la autoridad de devolverlas, es importante sefialar que
el periodo de prescripcion establecido en el articulo 146 del Codigo Fiscal de la
Federacion es de 5 afios.

» Personas que por derecho pueden solicitar la devolucién

Fundamentado en este Derecho lo podran solicitar, las personas fisicas y
morales que hayan presentado declaraciones con cantidades a favor en algun
impuesto o pagado cantidades indebidamente que no hayan compensado o
acreditado dichas cantidades al momento de solicitar la devolucion, segun sea el

caso.

» Diversas opciones de tramitar la solicitud de devolucion

El tramite para la solicitud de devolucion puede realizarse de las siguientes
formas:
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v

De Oficio: Este tramite lo realiza la autoridad sin que exista ningan
tramite por parte del contribuyente, simplemente una manifestacion

de saldo a favor.

Solicitud del Contribuyente: La forma en que las autoridades fiscales
puedan efectuar la devolucion a través de este medio, se
recomienda que los contribuyentes proporcionen, en la solicitud
respectiva o en la declaracion segun sea el caso, los datos de la
institucion financiera y el nimero de cuenta Clave (clave bancaria
estandarizada) para transferencias electronicas del contribuyente.
Si no se proporciona el niumero de cuenta en el formulario o formato
electrénico correspondiente, debe solicitar la devolucién a través del
Formato Electrénico de Devoluciones. Hay dos formas de presentar

la solicitud de devolucion por el Contribuyente:

a) De manera personal: Todas aquellas solicitudes de devolucion por los

montos iguales o menores a 13,970 pesos, de contribuyentes, personas

fisicas, que no cuenten con Firma Electrénica Avanzada y cuyo origen de

la devolucion sea saldo a favor o pago de lo indebido, y solicitudes de

devolucion de personas fisicas y morales cuyo origen de la devolucion sea:

Por resolucién o sentencia.
Por misiones diplomaticas.
Por organismos internacionales.

Por extranjeros sin establecimiento permanente.
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Con los requisitos y/o recomendaciones anteriores, estos contribuyentes
pueden realizar el envio de su solicitud de devolucion, apoyados por personal de
las Administraciones Locales de Servicios al Contribuyente que correspondan a

su domicilio fiscal.

Se hace la aclaracion que salvo los grandes contribuyentes, que deben
presentar directamente el escrito y la documentacion en las ventanillas de la
Administracion General de Grandes Contribuyentes (Av. Hidalgo num. 77, médulo

lll, planta baja, col. Guerrero, delegacion. Cuauhtémoc, 06300, México, D.F.).

d) Por via Internet

Conforme a la Servicio de Administracion Tributaria (SAT) El 23 de marzo
de 2011, emitio el comunicado de prensa 046/2011 en el que se menciona que a
partir de esta fecha ya se pueden efectuar por internet practicamente todos los
tramites fiscales como la solicitud de opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales, la solicitud de devolucion, la solicitud de cambio de domicilio, y el pago
de impuestos con tarjeta de crédito, estos tramites se pueden realizar los 365 dias
del afio, las 24 horas del dia, y conforme al comunicado se elimina por completo
el uso de documentos en papel, ya que la documentacion necesaria se mandara

por internet en archivo electronico.
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Todos aquellos contribuyentes que soliciten su devolucion, deben hacerlo a
través del Formato Electronico de Devoluciones disponible en el Portal de internet

del Servicio de Administracion Tributaria.

» Término para que Hacienda efectue la Devolucién

En cuanto llegue a solicitarse la devolucion, ésta debe llevarse a cabo en un
plazo de cuarenta dias habiles siguientes a la fecha en que se presentd la solicitud

ante la autoridad fiscal competente.

Se otorgan veinticinco dias héabiles tratdndose de contribuyentes que
dictaminen sus estados financieros por contador publico registrado, conforme al

articulo 32-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Se otorga un plazo de veinte dias habiles, Cuando los contribuyentes emitan
sus comprobantes fiscales digitales a través del Portal de internet del SAT.

» Autorizacion de Hacienda para comprobar las devoluciones

De acuerdo al articulo 22 del Cdadigo Fiscal de la Federacion las autoridades
fiscales, para verificar la procedencia de la devolucién, pueden requerir al
contribuyente, en un plazo no mayor de veinte dias posteriores a la presentacién

de la solicitud de devolucién, los datos, informes o documentos adicionales que
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consideren necesario y que estén relacionados con la misma. De no presentar lo

requerido se considerara que desistié de su solicitud de devolucién.

La secretaria de Hacienda o en su defecto las autoridades fiscales s6lo pueden
efectuar un segundo requerimiento con una misma solicitud de devolucion,
cuando dicho requerimiento se refiera a datos, informes o documentos que hayan

sido aportados por el contribuyente al atender el primer requerimiento.

Para que se lleve a cabo este cumplimiento del segundo requerimiento, él
contribuyente cuenta con diez dias; de no hacerlo dentro de dicho plazo se
considera que desistio de su solicitud de devolucion correspondiente.

Cuando las autoridades fiscales procedan a la devolucién, sin ejercer las
facultades de comprobacién a que hace referencia el articulo 22 del CFF, noveno
parrafo, la orden de devolucién no implicara resolucion favorable al contribuyente,

guedando a salvo las facultades de comprobacién de la autoridad.

De lo antes mencionado se establece que cuando con motivo de la solicitud
de devolucion la autoridad inicie facultades de comprobacion con el objeto de
comprobar la procedencia de la misma, los plazos para que la autoridad efectue
la devolucién se suspenderan hasta que se emita la resolucién en la que se
resuelva la procedencia de la misma, los plazos para que efectué la devolucién
se suspenderan hasta que se emita la resolucion en la que se resuelva la

aprobacion o no de la solicitud de devolucion.
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El citado ejercicio de las facultades de comprobacién concluira dentro de un
plazo maximo de 90 dias contados a partir de la fecha en que se notifique a los
contribuyentes el inicio de dichas facultades. En el caso en que la autoridad, para
verificar la procedencia de la devolucion, deba requerir informacion a terceros,
relacionados con el contribuyente, asi como en el caso de contribuyentes a que
se refiere el apartado B del articulo 46-A del CFF, el plazo para concluir el ejercicio
de facultades de comprobacién sera de 180 dias, contados a partir de la fecha en
la que se notifique a los contribuyentes el inicio de dichas facultades. Estos plazos
se suspenderan en los mismos supuestos establecidos en el articulo 46-A del

citado Caodigo.

Si concluida la revision efectuada en el ejercicio de las facultades de
comprobacién para verificar la procedencia de la devolucién, se autoriza esta, la
autoridad efectuara la devolucion correspondiente dentro de los 10 dias siguientes

aqguel que se notifique la resolucion respectiva.

Cuando la devolucion se efectué fuera del plazo mencionado se pagaran
intereses que se calcularan conforme a lo dispuesto en el articulo 22-A del Cédigo

Fiscal de la Federacion.

» Aspectos por los que puede ser rechazada total o parcialmente la solicitud.

Cuando se ha realizado la revision de la documentacion presentada a las
autoridades fiscales, éstas pueden devolver una cantidad menor a la solicitada

por los contribuyentes. En este caso se considerara que le ha sido negada la
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devolucion de la parte no devuelta, salvo que se trate de errores aritméticos o de

forma.

Cuando proceden en el supuesto caso de que las autoridades fiscales
regresen la solicitud de devolucién a los contribuyentes se considerara que ésta
fue negada en su totalidad. En tales efectos, las autoridades fiscales deben fundar
y motivar las causas. Para ambas situaciones antes citadas, la autoridad tiene la

obligacion de fundar las causas del rechazo de la devolucion solicitada.

El prontuario nos menciona que es “Para realizar el tramite de solicitar la
devolucién, se debe verificar que el importe solicitado sea realmente un saldo a
favor, ya que en caso de que no sea aceptada y resulte improcedente, se deberan
pagar recargos conforme al articulo 1 del Cédigo Fiscal de la Federacién, sobre
las cantidades actualizadas esto tanto por las devueltas indebidamente como por
los posibles intereses pagados por las autoridades fiscales. Debe sefalarse que
el contribuyente se hara acreedor a una multa por solicitar una devolucién
indebida o solicitarla en cantidad mayor a la real, la que puede variar desde el
55% al 75% sobre el monto de lo indebido. (Articulo 76 del Codigo Fiscal de la

Federacion).”®

» Como paga el Fisco el monto de las devoluciones

6 Torriz Garcia, Miguel Angel, “Devolucién de Saldos a Favor de ISR Sueldos y Salarios, Prontuario de
Actualizacidn Fiscal” (PAF), No. 549, México, Pag. 56
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La Secretaria de Hacienda o bien la autoridad fiscal, debe efectuar la
devolucién que proceda actualizada de conformidad con lo previsto en el articulo
17-A del Codigo Fiscal de la Federacién (CFF), utilizando para ello el indice

Nacional de Precio al Consumidor (INPC) del mes anterior en que realizé el pago

de lo indebido o se present6 la declaracion que contenga el saldo a favor, hasta
el mes anterior en que la devolucién se ponga a disposicion del contribuyente,

aplicando el factor de actualizacidon correspondiente de la operacion antes citada.

Para la realizacion de depdsito en cuenta bancaria, se considera que la
devolucién esta a disposicion del contribuyente a partir de la fecha en que la
autoridad fiscal efectie el depésito en el banco sefialado en la solicitud de

devolucion correspondiente.

Cuando se llega a dar la situacion de que la devolucion no se efectué dentro
del periodo establecido, la autoridad deberd pagar intereses, los que, se
calcularan a partir del dia siguiente al del vencimiento y en efecto se aplicara sobre

la devolucién actualizada.

Para aquellas devoluciones que hayan sido negadas y posteriormente
procedan por las autoridades dado del cumplimiento de una resolucion dictada en
un recurso administrativo o bien de una sentencia emitida por un Organo

jurisdiccional, el célculo de los intereses debera aplicarse a partir de:
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a) Para todos aquellos saldos a favor cuando el pago de lo indebido se
hubiese determinado por el contribuyente, a partir de que se nego la
autorizacion o de que vencio el plazo de 40 o 25 dias, segun se trate para

efectuar la devolucion lo que ocurra primero.

b) Si el pago de lo indebido lo hubiera determinado la autoridad, a partir de

gue se pago el crédito.

En el supuesto de que no se hubiera presentado una solicitud de devoluciéon
de pago de lo indebido y la devolucion se realice en cumplimiento de una
resolucion emitida por un érgano jurisdiccional, el calculo de los intereses se
efectuard a partir de que se interpuso el recurso administrativo o, en su caso, la
demanda del juicio respectivo, por los pagos efectuados con anterioridad a dichos

supuestos: por los pagos posteriores a partir de que se efectud su pago.

En cuanto al calculo de los intereses este se hara aplicando la tasa respecto a
los recargos por mora segun el articulo 21 del Cédigo Fiscal de la Federacion esto
sobre el monto de la devolucion actualizada. Asi que debe considerarse lo

siguiente:

» Considerando bajo ninguna circunstancia, los intereses a cargo del

fisco federal excederan de los que se causan en los Ultimos 5 afios.
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> Esta devolucion se aplicara primero a intereses y, posteriormente, a
las cantidades pagadas indebidamente.

3.5. DEVOLUCION ELECTRONICA DE SALDO A FAVOR DE IMPUESTO
SOBRE LA RENTA (ISR) DE SUELDOS Y SALARIOCS.

En virtud de lo antes expuesto, se realizara un analisis de las principales
disposiciones aplicables al régimen sueldos y salarios respecto a la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, en este caso serdn sujetos las personas fisicas que
prestan un servicio personal subordinado a otra persona al respecto el Articulo 20
de La Ley Federal del Trabajo (LFT) dispone que: “Se entiende por relacion de
trabajo, cualquiera que sea el acto que le de origen, la prestacion de un trabajo
personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario. Contrato
individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacion, es aquel por
virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal

subordinado, mediante el pago de un salario.””

Por lo tanto, el objeto con referencia a este régimen son los ingresos
obtenidos por la prestacion de un servicio subordinado, a diferencia del hecho
imponible, que sera la prestacion de un servicio personal subordinado a cambio
de una contraprestacion hipotesis que al realizarse dara nacimiento a la obligacion

tributaria.

7 Ley Federal del Trabajo 2020, México, D.F. Ediciones Fiscales ISEF, 2020
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Conforme a la Ley de ISR en su Articulo 116, un contribuyente que tributa
en el mencionado régimen, determinara el impuesto anual disminuyendo de la
totalidad de los ingresos obtenidos en un afio de calendario, el impuesto local a
los ingresos por salarios que hubieran retenido en el ejercicio. Al resultado
obtenido se le aplicara la tarifa del articulo 177 de la citada ley, contra el impuesto
gue resulte a cargo del contribuyente.

La diferencia que resulte a cargo del contribuyente se enterara ante las
oficinas autorizadas a mas tardar en el mes de febrero siguiente al afio de
calendario que se trate. La diferencia que resulte a favor del contribuyente debera
compensarse contra la retencion del mes de diciembre y las retenciones

sucesivas, a mas tardar dentro del afio de calendario posterior.

El contribuyente podréa solicitar a las autoridades fiscales la devolucion de
las cantidades no compensadas, en los términos que sefale el Servicio de

Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general.®

El patron es el obligado a calcular el impuesto Anual del trabajador, las
personas que obtengan ingresos por sueldos y salarios sélo estaran obligadas a
presentar declaraciéon en los casos que sefiala la fraccion Il del Articulo 117 de
La LISR, es decir;

a) Cuando ademas obtengan ingresos acumulables distintos de los sefialados

en este Capitulo | Titulo IV.

8 Chevez. Cédigo Fiscal de la Federacién. App,2020
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b) Cuando se hubiera comunicado por escrito al retenedor que se presentara

declaraciéon anual.

c) Cuando dejen de prestar servicios antes del 31 de diciembre del afio del
gue se trate o cuando se hubiesen prestado servicios a dos o mas

empleadores en forma simultanea.

d) Cuando obtengan ingresos, por los conceptos a que refiere este Capitulo,
de fuente de riqueza ubicada en el extranjero o provenientes de personas

no obligadas a efectuar las retenciones del articulo 113 de esta Ley.

e) Cuando obtengan ingresos anuales por los conceptos a que se refiere este
Capitulo que excedan de $400,000.00.

Asi que las personas fisicas que exclusivamente obtuvieron ingresos por
sueldos y salarios en el ejercicio y que no estan obligadas a presentar la
declaracion anual, pueden optar por hacerla siempre que esta derive un saldo a
favor, que se dara cuando las retenciones que realice el empleador sean
superiores al impuesto del ejercicio o bien cuando el contribuyente haya derogado
las deducciones personales previstas por la ley, para ello tendra que comunicarse

por escrito a su patron, a mas tardar el 31 de diciembre del afio que se declare.
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Al presentar el escrito, el patrén ya no hard el calculo del impuesto de ese
trabajador, permitiendo que éste haga el calculo por su cuenta en su declaracion
anual y pueda asi aplicar las deducciones personales que, en su caso, le puedan
resultar en un saldo a favor del impuesto sobre la renta. Las deducciones
personales que el contribuyente podr4 disminuir son por los siguientes
conceptos:®

» Honorarios médicos, dentales y gastos hospitalarios pagados para ti, tu
cényuge o concubino/a, tus padres, abuelos, hijos y nietos, siempre que
dichas personas no hayan percibido durante el afio ingresos en cantidad

igual o superior a una Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) elevado al

afio. Medicinas incluidas en facturas de hospitales; no proceden los
comprobantes de farmacias. El pago de estos gastos se debe realizar
mediante cheque nominativo del contribuyente, transferencia electronica

de fondos, tarjeta de crédito, de débito o de servicios.

» Honorarios médicos, dentales o de enfermeria, analisis, estudios clinicos o
prétesis, gastos hospitalarios, compra o alquiler de aparatos para el
establecimiento o rehabilitacion del paciente, derivado de las
incapacidades a que se refiere el articulo 477 de la Ley Federal del Trabajo,
cuando se cuente con el certificado o la constancia de incapacidad
correspondiente, expedida por las instituciones publicas del Sistema
Nacional de Salud, o los que deriven de una discapacidad en términos de
la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad y se
cuente con el certificado de reconocimiento y calificacién de discapacidad

emitido por las instituciones publicas conforme a dicha Ley. La incapacidad

° Portal del SAT. Tramites de devoluciones.2020
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temporal o permanente parcial o discapacidad debe ser igual 0 mayor a un
50% de la capacidad normal. El comprobante deberd contener la
especificacion de que los gastos amparados estan relacionados
directamente con la atencion de la incapacidad o discapacidad de que se

trate. No les aplica limite de deduccidn.

» Gastos funerarios. Solamente la cantidad que no exceda de la Unidad de
Medida y Actualizacion (UMA) elevada al afio, efectuados por ti para tu
coényuge o concubino/a, asi como para tus padres, abuelos, hijos y nietos.
Los gastos para cubrir funerales a futuro seran deducibles en el afio de

calendario en que se utilicen los servicios funerales.

» Primas por seguros de gastos médicos, complementarios o independientes
de los servicios de salud proporcionados por instituciones publicas de
seguridad social, siempre que el beneficiario seas tU, tu cényuge o

concubino/a, o tus ascendientes o descendientes en linea recta.

» Intereses reales devengadosy efectivamente pagados durante 2016
por créditos hipotecarios destinados a tu casa habitacion, contratados con
el sistema financiero, INFONAVIT o FOVISSSTE, entre otras, y siempre
gue el crédito otorgado no exceda de setecientas cincuenta mil unidades
de inversién. Las instituciones que perciban ingresos por este tipo de
intereses te deben proporcionar una constancia anual, a mas tardar el 15
de febrero, en la que se sefale, entre otros datos, el monto de los intereses
nominales devengados y pagados en el afio y aparezca separado el monto
pagado de los intereses reales.
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» Donativos no onerosos hi remunerativos (que no se otorguen como pago o
a cambio de servicios recibidos), cuando se den a instituciones autorizadas
para recibir donativos. Consulta el Directorio de Donatarias Autorizadas.
El monto de los donativos que se deduzcan en la Declaraciéon anual no
debe exceder de 7% de los ingresos acumulables que sirvieron de base
para calcular el impuesto sobre la renta del afio anterior, antes de aplicar

las deducciones personales correspondientes a dicho afio.

» Las aportaciones ala subcuenta de aportaciones complementarias de
retiro o a las cuentas de planes personales de retiro, asi como las
efectuadas a la subcuenta de aportaciones voluntarias, siempre que en
este Ultimo caso cumplan con los requisitos de permanencia para los
planes de retiro. El monto maximo es de 10% de tus ingresos acumulables,
sin que dichas aportaciones excedan de cinco Unidades de Medida y

Actualizacion (UMA) elevadas al afio.

» Transportacion escolar de tus hijos o nietos siempre que sea obligatorio o
se incluya en la colegiatura paratodos los alumnos y se sefale por
separado en el comprobante correspondiente.

El pago de estos gastos se debe realizar mediante cheque nominativo del
contribuyente, transferencia electronica de fondos, tarjeta de crédito, de
débito o de servicios. Consulta el padron de Escuelas con trasportacion

escolar obligatoria.
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> El importe de los estimulos fiscales por depdsitos en las cuentas
personales especiales para el ahorro, pagos de primas de contratos de
seguro que tengan como base planes de pensiones relacionados con la
edad, jubilacion o retiro, asi como la adquisicion de acciones de sociedades
de inversion. El monto que puedes deducir por estos conceptos no debe
exceder de 152,000 pesos.

» Elimporte del estimulo fiscal por pago de colegiaturas de educacion basica
y media superior, efectuados por el contribuyente para si, para su conyuge
concubino/a y para sus ascendientes o descendientes en linea recta,
siempre que estas personas no perciban durante el afio ingresos iguales o
mayores a un salario minimo general anual de su area geografica y se

cumpla lo siguiente:

v" Que los pagos se realicen a instituciones educativas privadas

residentes en el pais.

v" Que tengan autorizacién o reconocimiento de validez oficial

de estudios.

v' Que los pagos sean para cubrir solo los servicios de
ensefianza (colegiaturas) de acuerdo con los programas y

planes de estudio.
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v' Los pagos se realicen con cheque nominativo del
contribuyente, traspasos de cuentas, tarjeta de crédito, de

débito o de servicios. El estimulo no es aplicable a los pagos:

v" Que no se destinen directamente a cubrir el costo de la

educacion del alumno.

v" Que correspondan a cuotas de inscripcién o reinscripcion.

Las instituciones educativas deben separar en el comprobante fiscal el
monto por concepto de ensefianza (colegiatura) y ademas de todos los requisitos
fiscales incluir la CURP del alumno.

De acuerdo con el DECRETO que compila diversos beneficios fiscales y
establece medidas de simplificacion administrativa. Publicado en diciembre de
2019, en 2020 se permite deducir en la Declaracion Anual los pagos de
colegiaturas desde nivel preescolar hasta bachillerato o equivalente, por los

siguientes montos, como maximo:

Limite anual de deduccién*

3)

Nivel educativo

Preescolar 14,200

51



EL PROCESO DEL PAGO TARDIO DE LA DEVOLUCION DE IMPUESTOS SOBRE LA RENTA DE PERSONA FISICA,

ENVIANDO A TRAVES DE LA PLATAFORMA EN EL PORTAL DEL SAT.

Primaria 12,900
Secundaria 19,900
Profesional técnico 17,100

Bachillerato o su equivalente 24,500

Para hacer efectivo este beneficio debes contar con el comprobante de
pago correspondiente. Aqui te mostramos los requisitos del comprobante fiscal

que deben expedir las instituciones educativas privadas en el pais.

El monto total de las deducciones personales (excepto gastos médicos por
incapacidad y discapacidad, donativos y estimulos fiscales) no puede exceder de
cinco (5) Unidades de Medida y Actualizacion (UMA) anuales (133,225.20 pesos)

o del 15% del total de tus ingresos, incluidos los exentos, lo que resulte menor.

Se podra presentar la Declaracion Anual en abril del afio en curso; o bien
presentarse desde marzo; cuando se haga en estos meses se considerara

presentada el 1 de abiril.

Es importante mencionar que las personas fisicas que presenten en tiempo
y forma su Declaracién Anual con saldo a favor en el ISR, pueden obtener la
devolucion de manera automatica, sin tramites adicionales. Para elaborar y

presentar la Declaracion del Ejercicio se necesita:
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> Ingresar a la aplicacion DeclaraSAT. No requiere de instalacion, ya que

funciona en linea desde el Portal de internet del SAT.

» Constancia de pagos por sueldos o salarios y de retenciones del ISR,

proporcionada por el retenedor (patron).

» Contrasefia o Firma Electréonica (e. Firma) vigente para enviar la
Declaracion Anual por internet. el uso de la e. firma soélo sera necesario
para saldos a favor mayores a 50 mil pesos, de manera que si la devolucién
es menor, la declaracién puede hacerse con contrasefia, que se podra
generar o renovar por internet, via telefénica o por SAT Movil a partir de la

primera semana de abril.

» La clave bancaria estandarizada (Clave) a 18 digitos que le proporcionan
los bancos en los estados de cuenta, la cual debe ser Unica, estar activa 'y
a nombre del contribuyente, para que se le efectie el depdsito de su

devolucidn si le resulta saldo a favor en el ISR.

» Los comprobantes de gastos personales (deducciones personales),
facturas y recibos de honorarios que retnan los requisitos fiscales y que

correspondan al afio curso.
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» Los comprobantes de los pagos por servicios educativos (colegiaturas)

efectuados durante el afio en curso.

» Equipo de computo con servicio de internet para ingresar a la Declaracion

automatica.

Adicionalmente, para facilitar la presentacién de la Declaracion Anual el SAT
ha desarrollado una aplicacién con las siguientes caracteristicas funcionales:

1. Presenta una declaracion prellenada con una propuesta de

devolucién preautorizada, por lo que el contribuyente sélo tiene

gue revisar y enviar.

2. La declaracion propuesta tiene precargadas la informacion de
ingresos, retenciones, pagos provisionales, deducciones

personales y deducciones autorizadas.

3. En el caso de que haya saldo en contra, se generan
automaticamente las lineas de captura para el pago en

parcialidades.

4. El contribuyente podra habilitar el Buzon Tributario en la
declaraciéon para que, en caso necesario, dé seguimiento al

proceso.
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La fecha limite para que los contribuyentes obligados presenten su
Declaracion Anual es el 30 de abril, pero si fuera este dia domingo, el plazo se
recorre al dia 2 de mayo, de acuerdo al articulo 12 del Codigo Fiscal de la
Federacion.

A partir de este afio, al dia siguiente de presentar la declaracidén se podra
consultar el estatus en el Buzén Tributario y, en su caso, ahi mismo depositar

documentos que falten o ajustar la declaracion.

Con estas facilidades, satisfacemos una demanda de la sociedad: contar
con mejores servicios, simplificando los pagos y disminuyendo los tiempos y los

costos asociados a tributar.

Las devoluciones pueden ser automéaticas o manuales, dependiendo de cada una
se solicitan una serie de requisitos. Existen algunos en general y otros que aplican

de acuerdo al tipo de impuesto.

Automatica Manual
Contar con RFC activo y contrasefia o] o]
Contar con e.firma vigente o]
Contar con buzén tributario habilitado 0 0
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Acuse de la declaracion o formato de pago

0
Documentacion que ampare el saldo a favor o]
Estado de cuenta a nombre del contribuyente o]
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE TESIS

a).- NOMBRE DE LA PROPUESTA.

En esta investigacion propongo el proceso del pago tardio de la Devolucion
de Impuestos sobre la Renta de Persona Fisica, enviado a través de la plataforma
del portal del SAT.

b).- JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE TESIS.

Una vez terminada esta tesis tendra una justificacion practica, ya que sera
una herramienta fundamental en el proceso tardio del pago de la devolucién de
manera eficiente, oportuna y con certeza juridica en el proceso de verificaciéon y
fiscalizacion para los contadores de dicha institucién en la realizacion de su
trabajo, asi como para el contribuyente que quiera realizar su declaracion de forma

independiente.

c).- OBJETIVOS

El objetivo de esta tesis es proponer al Servicio de Administracién Tributaria
gue, al realizar el proceso para el pago de la devolucién de impuestos sobre la
renta de personas fisicas, la revision sea mas rapido y eficaz, ya que la
informacion se encuentre precargada en el sistema permitiendo facilitar el pago

oportuno obtenido de la determinacion del impuesto.
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d).- POBLACION O PUBLICO

Esta investigacion serd aplicada a los contadores del Servicio de

Administracion Tributaria del estado de Tabasco.

e).- DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Como resultado de la investigacion realizada se propone gue el proceso del
pago tardio de la devolucién de impuestos sobre la renta de persona fisica,
enviado a través de la plataforma del SAT, la verificacion de la declaraciéon anual
sea mas rapido y eficaz donde se permita identificar los procedimientos de revision
apegados a la normatividad aplicada a la materia, asi como la elaboracion de
formatos de papales de trabajo, para lograr una mayor eficacia, eficiencia y una

mejor calidad en el procesamiento aplicado a dicho capitulo.

Sibien el proceso de la devolucién de impuestos sobre la renta de personas
fisicas es un derecho de todo contribuyente de solicitar su saldo a favor de cada
ejercicio por el impuesto sobre la renta, muchas veces resulta ser un
procedimiento engorroso y burocratico en algunos casos puede traer como
resultado el rechazo por parte de la autoridad de dicha solicitud por vez primera y
como consecuencia el contribuyente desista de volver a presentarla al pensar que
no conseguira el abono a su cuenta. El manejo del procedimiento depende de la
habilidad del contador en la presentacion del mismo, y de otros factores externos
gue influyen en el proceso de revision como son el tiempo y la disponibilidad del

personal encargado de dicho proceso de revision.
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A continuacién, se presenta el Proceso del pago de la devolucién de
impuestos sobre la renta que ayudara a la mejora continua del proceso de revision

con apego a la normatividad vigente.

Los requisitos que exige el SAT en su pagina web los establece en forma
de tabla, tanto para personas morales como para personas fisicas. Ademas,
aflade algunos documentos que la autoridad podria requerir para realizar el

tramite de la devolucion.

A continuacién, les dejo dichas tablas para que puedan saber qué deben
tener para realizar la solicitud de la devolucién del ISR:
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Solicitud de Devolucion de saldos a favor del ISR via Internet

PERSONAS MORALES PERSONAS FISICAS

No. DOCUMENTO swpuRcADo, | 0008 SERVICIOS ACTIVIDAD Iau.aw:n]
EMPRESARIAL | DE BIENES

1 |Anexo 8 “Determinacion del saldo a favor de ISR e IMPAC para el
sector financiero, contribuyentes dictaminados y ofros grandes X X X
contribuyentes™. F 3241 en formato “zip. Para contribuyentes
personas morales que “Dictaminan sus Estados Financieros”.

2 |En su caso, debera adjuntar en archivo con formato *.zip de forma
digitalizada las constancias de retenciones con firma, y sello del
emisor en los que consten las retenciones de ISR; documentacion
comprobatoria de impuesto pagado en el extranjero; entre ofros.

3 |Escrito en el que se manifieste la proporcion de su participacion en
la copropiedad y nombre del representante comin asi como la hoja
de trabajo que muestre el calculo realizado para autodeterminarse
la parte que le corresponde de los ingresos por copropiedad.

4 [Tratandose de ingresos provenientes por fideicomisos, contrato de
fideicomiso, con firma del fideicomitente, fideicomisarios o de sus X X X X X X X
representantes legales, asi como del representante legal de la
institucion financiera.

5 |En su caso, papel de trabajo o escrito en el que se manifieste el
acreditamiento de IDE en los pagos efectuados.

6 |En su caso comprobantes fiscales y estados de cuenta que
comprueben la aplicacion del Decreto por Servicios Educativos.

7 Contgr con Con‘txaser'\e y certificado de FIEL a efecto de ingresar a X X X X X X X
la aplicacion "Mi portal".

8 |[En el caso, de presentar documentacion adicional, no sefialada o
enunciada en los puntos anteriores, esta debera adicionarse a su X X X X X X X
tramite en forma digitalizada (archivo con formato *.zip).

9 |Tratandose del Régimen Intermedio, las Personas Fisicas con
actividad empresarial, fotocopia de los pagos provisionales X
efectuados a las Entidades Federativas.

10 |Papel de trabajo en el que se desglose la determinacion y entero
de los pagos provisionales manifestados en la declaracion anual.

Nota:  Los documentos originales se digitalizan para su envio.

Tratandose de Personas Fisicas con saldos iguales o menores a $13,970.00, que no cuenten con certificado de FIEL, podran presentar la solicitud de devolucion

previa cita en la ALSC correspondiente a su domicilio fiscal, presentando los requisitos en dispositivo magnético digitalizados

Tratandose de remanentes de los saldos a favor de Impuesto Sobre la Renta no compensados por los patrones, se estara a lo dispuesto por la ficha 15/CFF Solicitud

de Devolucion de cantidades a favor de otras Contribuciones via Intemet.

Ademas, como hemos visto, es posible que la autoridad fiscal nos requiera

algun documento mas. Para ello tendremos que tener presente los siguiente:
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Solicitud de Devolucion de saldos a favor del ISR via Internet

DOCUMENTO

DE BIENES

Documentos que deban presentarse conjuntamente con la solicitud
de devolucion y que hayan sido omitidos, o ésta y/o sus anexos, se
hayan presentado con errores u omisiones.

Los datos, inf o doct
inconsistencias determinadas por la autoridad.

para aclarar

Fotocopia del encabezado del Estado de Cuenta B que expidan los
sujetos a que se refiere el articulo 29-B, fraccion Il del CFF, el
obtenido a través de Internet o bien, fotocopia del contrato de
apertura de la cuenta, en los que aparezca el nombre del

yente asi como el nimero de cuenta bancaria CLABE,
cuando se encuentre obligado.

Original y fotocopia de los comprobantes de deducciones
personales, cuando sean en exceso o discrepantes con los
ingresos 0 cuando derivado del Proceso de Devoluciones

automaticas sea requerida su p tacion en la ALSC.

Tratandose de residentes en el exiranjero que fengan un
establecimiento permanente en el pais, original y fotocopia de la
certificacion de residencia fiscal, o bien, de la certificacion de la
presentacion de la declaracion del Gltimo ejercicio del ISR y, en su
caso, escrito de aclaracion cuando apliquen beneficios de los
tratados en materia fiscal que México tenga en vigor.

Escrito en el que aclare |a diferencia del saldo a favor manifestado
en la declaracion y el determinado por la autoridad.

Papel de trabajo o escrito en el que aclare la integracion del monto
de pagos provisionales manifestados en la declaracion del ejercicio
y en su caso, fotocopia de los pagos provisionales
correspondientes.

Escrito o papel de trabajo en el que aclare la cifra manifestada en
la declaracion por concepto de acreditamientos, estimulos o
reducciones por existir diferencias con lo determinado por la
autoridad.

Para contribuyentes del sector agropecuario: Escrito en el que
aclare la determinacion de los ingresos exentos, por existir
diferencias contra lo determinado por la autoridad.

En caso de que el retenedor no haya p do la declaracion
informativa, comprobar la relacion laboral o comercial con la
presentacion de:
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Solicitud de Devolucion de saldos a favor del ISR via Internet

* Recibo de nomina.

« Estados de cuenta que expidan los sujetos a que se refiere el
articulo 29-B, fraccion Il del CFF con los depdsitos por
concepto de pago de némina.

« Comprobantes fiscales que amp pagos de
u honorarios.

« Estados de cuenta que expidan los sujetos a que se refiere el
articulo 29-B, fraccion Il del CFF, con las retenciones.

« Constancia de sueldos, salarios, conceptos asimilados, crédito
al salario y subsidios para el empleo y para la nivelacion del
ingreso.

10A |Comprobantes fiscales:

» Tratandose de CFDI, proporcionar el nimero de folio.

« Comprobante Fiscal Digital (CFD) anexar fotocopia.

« Comprobante Fiscal impreso con Dispositivo de Seguridad,
anexar fotocopia.

* Comprobante fiscal impreso por establecimiento autorizado
hasta diciembre de 2010, anexar fotocopia. " " - - . - . = .

e En su caso, Estados de Cuenta expedidos por las
Instituciones sefialadas en el articulo 29-B, fraccion Il del CFF,
anexar fotocopia.

e Comprobantes fiscales emitidos conforme a las facilidades
administrativas, anexar fotocopia.

11 |Escrito en el que se detalle la determinacion del ingreso

lable y no acumulable, por existir diferencias con el X X
determinado por la autoridad.
= = -
12 |Los datos, 0 doc tos para aclarar su X X X X X X X X X

situacion fiscal ante el RFC.

13 |Hoja de trabajo que muestre el calculo realizado y la tasa aplicada
para auto determinarse el ISR por enajenacion de bienes, X
conforme a lo dispuesto en el articulo 147 de la Ley del ISR.

14 |Hoja de trabajo que muestre el calculo realizado y la forma en que
i 0o loach ety

efectud la acumul: g por dividendos para auto X
UCLE! i el lSR.
Nota:  Tratandose de escritos libres, éstos deberan contener la firma autografa del contribuyente o del rep legal, en su caso.
Los documentos originales y copias certificadas a que se refiere el presente documento se utilizaran tnicamente para cotejo, por lo que se devolveran al contribuyente
por el personal receptor.

62



EL PROCESO DEL PAGO TARDIO DE LA DEVOLUCION DE IMPUESTOS SOBRE LA RENTA DE PERSONA FISICA,

ENVIANDO A TRAVES DE LA PLATAFORMA EN EL PORTAL DEL SAT.

En principio la devolucién debe efectuarse en los 40 dias habiles siguientes a

la fecha en que se presento la solicitud con todos los requisitos:

o Datos del banco

« Numero de cuenta Clabe para transferencias electrénicas

e Informes y documentos necesarios para comprobar que existe el saldo a

favor solicitado.

Es posible que la autoridad requiera al contribuyente para que aporte documentos

una segunda vez en un segundo requerimiento. De esta forma, el periodo de

ampliaria unos 20 dias mas, hasta llegar a 60 dias en total.

Tiempo que tiene la
autoridad para
requerir mas
informacion

20
requerimiento
para solicitar
mas
informacion.

Dia1
Presentacion
del tramite de

devolucion de
saldos a favor

Atencion al ' Atenciénal 22 |

requerimiento ! requerimiento |

presentando

informacion adicional
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CAPITULO V DISENO METODOLOGICO

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:

El enfoque de esta investigacion se utilizara el método cuantitativo ya que
se hizo la recoleccion de datos, se formularon preguntas de investigacion y existe
una hipdtesis que probar, se aplicara encuesta lo cual se logra obtener los
resultados mediante graficas donde nos mostrara el comportamiento del tema

planteado.

5.2. ALCANCE DE LA INVESTIGACION:

El tipo de investigacion es descriptiva, se pretende medir o recabar
informacion de manera independiente por medio de cuestionario, para analizar la
situacion por el proceso de la devolucion en el Servicio de Administracion

Tributaria.

5.3. DISENO DE LA INVESTIGACION:

El disefio de esta investigacion es de tipo No experimental, ya que se
basara en informacién obtenida y la que se generara por medio de encuesta, que
constituird en si misma las respuestas a las preguntas planteadas en el problema

de investigacion.
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5.4. TIPO DE INVESTIGACION:

Esta investigacion es de tipo documental, se obtendra la informacion o

recoleccion de datos por medio de caracter documental.

5.5. DELIMITACION DE LA POBLACION O UNIVERSO:

La poblacion en este tema de investigacion sera aplicada a 6 contadores
tomados de las instalaciones del SAT Villahermosa Tabasco.

5.6. SELECCION DE LA MUESTRA:

Para esta investigacion se usara una muestra no probabilistica debido a
gue se considero gue la poblacion fue realizada a los contribuyentes que hicieron
este tipo de tramite y fueron a las instalaciones del Servicio de Administracion
Tributaria a pedir apoyo para la realizacion de presentar su declaracion anual con
saldo a favor teniendo en cuenta que no son contadores o que tengan carrera a
fin. La muestra sera de 5 contadores y 1 gerente general de apoyo con los que

trabajan en el Servicio de Administracion Tributaria.

5.7. INSTRUMENTO DE PRUEBA:

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizard por medio de
preguntas cerradas ya que estaran estructuradas y que se proporcionaran al
personal encuestado las alternativas de respuesta. (ver anexo 1)
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CAPITULO VI RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1 TABULACION E INTERPRETACION

1.- ¢Existe un proceso para la devolucién de impuestos sobre la renta de

personas fisicas?

a) Si b) No c) No se

De acuerdo a la encuesta aplicada a los contadores que se encontraban en
las instalaciones del SAT, podemos observar el 100% dijo que si existe un proceso
para la devolucion de impuestos sobre la renta.
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2.- ¢Ha recibido capacitacion sobre la devolucion de impuestos sobre la
renta?

a) Si b) No ¢) Nunca
5 1 0
¢) Nunca

0%

Como podemos observar, la mayoria de la poblacién tomada en la muestra
en un 83% si ha recibido alguna capacitacion sobre los tramites de devolucion de
impuestos sobre la renta mientras que 17% no ha recibido ninguna capacitacion,
lo que indica que este porcentaje de la muestra solo realiza el proceso con

conocimientos basicos que ha adquirido con el paso del tiempo.
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3.— ¢Como consideras usted su conocimiento respecto al proceso de la

devolucién de impuestos sobre la renta de personas fisicas?

a) Excelente b) Bueno c) Regular
3 2 1

¢) Regular
17%

Como podemos ver, el 50% de la muestra tomada considera que si tienen
un excelente conocimiento en el proceso de la devolucion de impuestos de ISR
por lo que es mas viable que procedan los procesos de devolucion, mientras que
el 33% menciona que es bueno su conocimiento lo que indica que tiene algunas
dudas de como se realiza los procesos de devolucion, y el 17% considera que sus
conocimientos son regulares, en estos casos son los que no le dan seguimiento a

gue proceda la devolucion.
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4.-Si en la Declaracién Anual se obtuvo saldo a favor, ¢En qué tiempo se

recibiréa la devolucién?

a)de 1 a5 dias b) de 6 a 10 dias d) de 21 a 40 dias
9 6 5

d)de 21a40
dias
25%

Podemos observar que en un 45%, las autoridades fiscales en su mayoria
de las veces tardan de 1 a 5 dias en dar respuesta al tramite de devolucion de ISR
a favor, y en un 30% la autoridad tarda en contestar de 6 a 10 dias, también
podemos identificar que en 25% la autoridad tarda en responder de 21 a 40 dias

habiles
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5.- ¢Se consideran necesario los requisitos para solicitar la devolucién de

saldo a favor del impuesto sobre la renta de personas fisicas?

a) S b) NO

Al analizar esta pregunta podemos observar que 90% consideran que si es
necesario entregar los requisitos fiscales que se solicitan al momento que se
presenta la declaracion de ISR, mientras que el 10% considera que no son

necesario los requisitos estipulados.
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6.- Considera usted que se puede agilizar el pago de la devolucion de

impuestos sobre la renta mediante una mejor fiscalizacién?

a) Si b) No c) No se
5 1 0

c) No se

En el resultado que obtenemos en esta pregunta podemos detectar que
con el 83% esta de acuerdo de si se puede agilizar el proceso de la devolucion y
no demorar tanto tiempo para dar soluciéon temprana, mientras que el 17%
considera que no se puede agilizar el proceso, que el tiempo que tiene es

necesario para que analicen la informacién enviada.
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6.2 RECOMENDACIONES

Gracias a los instrumentos que se utilizaron, se pudo detectar los
problemas que ocasionan el rechazo de la solicitud de devolucion que como
pudimos observar, en algunas ocasiones, el principal problema por el que se
realiza el rechazo de devolucion es porque la informacion presentada por el
contribuyente no coinciden con la presentada con el patron, esto debido a que el
patron en muchas ocasiones envia al principio una declaracién sin contener los
datos correctos que se realizaron en el ejercicio fiscal, con la finalidad de cumplir
en el tiempo establecido como maximo por la autoridad para presentar la
declaracion de retencion de sueldos y salarios y asimilados a salarios; y en tiempo
extemporaneo envia la declaracion con la informacion correcta que plasman en la
constancia de retenciones; otros de los problemas que detecta la autoridad es que
el contribuyente altera o no cumple con los requisitos que deben de cumplir las
deducciones personales establecidas por la ley, lo que ocasiona el rechazo de la

solicitud de la devolucion.

Es por eso que para que el proceso de devolucion de ISR personas Fiscas
sea mas rapido a continuacién Planteare unas opciones que el contribuyente debe
de considerar, ya que al implementar adecuadamente este proceso de adecuacion
al momento presentacion de la devolucion de impuestos sobre la renta de

personas fisicas este se realizard de manera rapida y eficaz

» Tener fisicamente y digitalmente la constancia de retenciones de
ISR por sueldos y salarios, asimilados a salarios emitido por el

patron en tiempo y forma.
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» Tener bajo respaldo los comprobantes fiscales de las deducciones
personales conforme a lo establecido en el art.151 de la ley de ISR.
(método de pago, el num. de cuenta, personal y que no exceda los

limites permitidos)

» No manipular la informacién al momento de presentar la declaracion.

» Presentar la declaracion en el tiempo establecido, evitandole

enviarla en periodo extraordinario-

» Estar dispuesto a enviar la informacién que requiera la autoridad

para su cotejo.

Para poder tener éxito en el tramite de devolucion debemos de tener
presente que la autoridad nos podra requerir dicha informacion, esto debido a que
debe de constatar que la informacidn que estamos presentando no se ha

manipulado ni alterado para tener resultados favorables.
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CONCLUSION

El proceso de devolucién de saldo a favor de ISR, de las personas de
régimen de sueldos y salarios, en muchas ocasiones es un proceso tardio, es por

eso que me decidi a realizar este trabajo de investigacion.

Durante la elaboracion de este presente trabajo llegue a la conclusion de
que dentro del Servicio de Administracion Tributaria debe existir un proceso
adecuado para la revisiéon de las declaraciones anuales de personas fisicas, para
evitar el pago tardio de las devoluciones de impuesto sobre la renta de personas
fisicas. Al realizar este proceso de devolucibn es muy importante para los
contribuyentes, en la cual ellos mediante la presentacion de su declaracion se
determina si el patrén le retuvo de la manera adecuada la retencion del ISR.
Como se pudo observar al recopilar la informacion la devolucion de impuestos se
lleva mediante un proceso, la autoridad tiene la facultad de iniciar los procesos de
comprobacién de la procedencia del saldo a favor solicitado, y tiende a determinar
el plazo para emitir la resolucién en donde indique la aprobacion o negativa de la

devolucién.

Para que el proceso de devolucion de ISR personas fisicas sea mas rapido,
el contribuyente debe de considerar ciertos aspectos para que el proceso de la
devolucion de impuestos sobre la renta de personas fisicas este se realizara de
manera rapida y eficaz, una de los principales aspectos a considerar es tener la

constancia de retenciones de ISR por sueldos y salarios, asimilados a salarios
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emitido por el patron en tiempo y forma, asi como en su caso tener bajo respaldo

los comprobantes fiscales de las deducciones personales.

De igual forma también existen ciertas sugerencias para que el proceso de
devolucion se lleve a cabo de la manera mas eficiente como lo es el no manipular
la informacion al momento de presentar la declaracion y presentar la declaracion
en el tiempo establecido, para que si en su caso se requiera auditar la declaracion
presentada requiriendo una declaracion de forma manual se cuente con la

documentacion que requiera y no se pierda el saldo a favor solicitado.
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ANEXOS

ANEXO 1
El siguiente cuestionario tiene como finalidad aportar el proyecto de investigacion
para realizar una propuesta de mejor en el pago oportuno de la devolucién de

impuestos sobre la renta de personas fisicas a través de la plataforma el Sat.

1.- ¢ Existe un proceso para la devolucion de impuestos sobre la renta de personas

fisicas?

a) Si b) No c) No se

2.- ¢ Ha recibido capacitacion sobre la devolucion de impuestos sobre la renta?

a) Si b) No c) Nunca

3.- ¢ Como consideras usted su conocimiento respecto al proceso de la devolucion

de impuestos sobre la renta de personas fisicas?

a) Excelente b) Bueno c) Regular

4.- Si en la Declaracion Anual se obtuvo saldo a favor, ¢ En qué tiempo se recibira

la devolucion?

a) de 1 a5 dias b) de 6 a 10 dias d) de 21 a 40 dias
9 6 5
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5.-¢ Se consideran necesario los requisitos para solicitar la devolucion de saldo a

favor del impuesto sobre la renta de personas fisicas?

a) Sl b) NO

6.- Considera usted que se puede agilizar el pago de la devolucidon de impuestos

sobre la renta mediante una mejor fiscalizacion?

a) Si b) No c) No se

GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO
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HACIENDA (1]
At dda st s . ACUSE DE RECIBO .‘
DECLARACION DEL EJERCICIO DE IMPUESTOS FEDERALES SA
RFC: Hoja 1 de 1
Nombre:
Tipo de declaracion: Normal
Periodo de la declaracion: Del Ejercicio Ejercicio: 2019
Fecha y hora de presentacion: 20/07/2021 09:46 Medio de presentacion: Intemet
Numero de operacion:
Impuestos que declara:
Concepto de pago 1: ISR PERSONAS FiSICAS
A favor: 7,292
Cantidad a cargo: 0
Cantidad a pagar: 0

ANEXOS QUE PRESENTA:

Sad

Sueldos, salarios y

Es recomendable verificar que el importe calculado de la parte actualizada esté correcto, en virtud de que puede haber cambiado el indice nacional
de precios al consumidor y el calculo debe estar basado en el Gltimo publicado.

Los datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con las disposiciones legales en la materia.
Para modificar o corregir datos personales visita sat.gob.mx

Este acuse es emitido sin prejuzgar la veracidad de los datos asentados ni el cumplimiento dentro de los plazos establecidos. Quedan a salvo las
facultades de revision de la autoridad fiscal.

JUINPGYy44n1M5hLmDImMbcUS iyEOPIWjFVhrxCF30gBT SgxenZ4Uvk+Qha31nGy2 FZxbjZ8gN+wHOhQ2hwQh8YXS5DI oMdUO4o
CXP+X9I3GEoaN111S5+9xwhgvbhalWaMXX3Vccfo/Z04st rTaND+WUtCkodr Cmwpmb@BOYtpT s4EOhbo28N1y+I8MPCdLyVIe3iE
OFbI9R3FSISOxx sTHNS7MdBkHRckz/oTHwDcu9WUahJGuje10rQ/vGHquyN3GqSUENV705cQpgGilwHxIUwSW2v6qIjvIHX16T42p
YneV1385mKM7HyhgocExDGXc1Z sHcIlpo@wPqtHt1g==

Sello digital :
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HACIENDA (8@
e DECLARACION DEL EJERCICIO DE IMPUESTOS FEDERALES Q0
RFC:
Nombre
Tipo de declaracion: Normal
Periodo de la declaracion: Del Ejercicio Ejercicio: 2019
Numero de operacion: Fecha y hora de presentacion: 20/07/2021 09:46
SUELDOS Y SALARIOS
INGRESO ANUAL 591,887
RFC DEL RETENEDOR NOMBRE, INGRESO ANUAL INGRESO EXENTO SUBSIDIO EMPLEO RETENCIONES ISR
DENOMINACION O
RAZON SOCIAL
591,887 14,401 0 118,434
INGRESOS EXENTOS 14,401
INGRESOS ACUMULABLES 577,486
SUBSIDIO PARA EL EMPLEO 0
IMPUESTO RETENIDO 118434

DEDUCCIONES PERSONALES

INTERESES REALES EFECTIVAMENTE PAGADOS POR CREDITOS HIPOTECARIOS (CASA HABITACION)

RFC DEL EMISOR MONTO DEDUCIBLE
35,391
RETENCIONES
SUELDOS Y SALARIOS
RFC DEL RETENEDOR MONTO DEL INGRESO RETENCIONES ISR

591,887 118,434

DETERMINACION DEL IMPUESTO

INGRESOS ACUMULABLES 577,486
DEDUCCIONES PERSONALES 35,391
BASE GRAVABLE 542,095
ISR CONFORME A LATARIFA ANUAL 111,142

Hoja1de2
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HACIENDA (8@
e DECLARACION DEL EJERCICIO DE IMPUESTOS FEDERALES Q0
RFC:
Nombre
Tipo de declaracion: Normal
Periodo de la declaracion: Del Ejercicio Ejercicio: 2019
Numero de operacion: Fecha y hora de presentacion: 20/07/2021 09:46

DETERMINACION DEL IMPUESTO
PAGOS PROVISIONALES 0

ISR RETENIDO 118,434
ISRA FAVOR 7292

£ QUE DESEAS HACER CON TU SALDO A DEVOLUCION
FAVOR?

NUMERO DE CUENTA CLABE
NOMBRE DEL BANCO

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR si
VERDAD, QUE SOY TITULAR DE LA

CUENTA CLABE INTERBANCARIA Y QUE

SE ENCUENTRAACTIVA, MOTIVO POR EL

CUAL, AUTORIZO AL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA QUE

EL IMPORTE AUTORIZADO EN

DEVOLUCION, ME SEA DEPOSITADO EN

LA MISMA.

Hoja2de 2

82



	Sin título

