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Introduccion

En el proyecto de Automatizacidén de procesos para el mercado
global se analizdé el negocio actual de la empresa cliente
(Ford) para agregar una seleccidn automatizada de precios a
los productos y asi reducir considerablemente la cantidad de
procesos que requieren intervencidén manual, ahorrando dinero
en horas hombre. Este proyecto aflade una nueva regla a la

l6gica del anadlisis de conjunto de facturas.

Los retos se encontraron en implementar un cambio que hace
modificaciones durante un proceso demasiado complejo de
importacién y exportaciédn de auto partes. Se encontraron
problemas como la identificacidén de escenarios que la nueva
regla Multiprice va a corregir, los cuales tienen como
consecuencia que el proceso falle (el proceso se detiene con
un error gque requiere intervencidén humana) antes de llegar a
la misma regla, asi como conflictos que la nueva regla genera

a partir de los cambios en la base de datos.

Para este mismo proyecto, se generd una nueva interfaz
grafica que permite al wusuario, manipular la informaciédén
obtenida por la nueva regla Multiprice en caso de que ésta
falle por falta de informacién o informacidn inconsistente.
Un reto que se presentd al disefiar esta interfaz fue, por
ejemplo, usar una plataforma particular de la aplicacidn
donde se encuentra el proyecto, la cual no puede ser
modificada, ya que puede impactar otros flujos de negocio, 1lo
cual requiridé profundo anédlisis y depuracién de cdéddigo en

JavaScript (JS).

Este escrito estd organizado de la siguiente manera:
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Presentacién del Proyecto: Aqui se describen los
detalles del trabajo profesional divididos en 1las
siguientes secciones: Antecedentes, Objetivos, Contexto,

Justificacidén y Requerimientos del proyecto.

Capitulo 1: Disefio. En este capitulo se describe el
disefio 1ldégico de la solucidn. Se detalla paso a paso 1lo

que la regla Multiprice debe hacer.

Capitulo 2: Interfaz Grafica. En este capitulo es donde
se explica la interfaz grafica segln el disefio légico de

la nueva regla.

Capitulo 3: Implementacidén. Se trata acerca de 1la
implementacidén del proyecto, en este apartado mencionan
las dificultades encontradas durante el proceso de
implementacidén y la soluciones propuestas y aplicadas a

cada una de ellas.

Capitulo 4: Resultados obtenidos. Se muestran los
resultados obtenidos durante el proyecto y los
beneficios recibidos tanto por parte de las 4&reas de

operaciones como la misma area de desarrollo.

Finalmente se presentaran las Conclusiones y

Bibliografia de este trabajo.

Durante el periodo laboral iniciado el 25 de noviembre del

y concluido el 3 de marzo del 2015 se realizaron

diversas actividades como lo son:

Documentar proyectos en IBM - DataStage.

Distintos cambios menores y mantenimiento a aplicaciones
como Tradesphere Importer (TSI - maneja los procesos de

importacidén de productos), Tradesphere Exporter (TSE -



maneja los procesos de exportacién de los productos),
Tradesphere Classifier (TSC - clasifica los productos en

las bases de datos de TSI y TSE segun sea el caso).

Se generd un ETL (transferencia de datos) desde una base
de datos Oracle a una SQL Server usando la aplicacidn

SSIS de Microsoft.

Se tombdé la gestidn del proyecto web Track & Trace ya
iniciado con el desarrollo por parte de un proveedor
(SPAN) de 1India. El ©proyecto monitorea el proceso

aduanal de punta a punta.



Presentacion del Proyecto

Se describird brevemente la historia de la compafiia y 1los
proyectos relevantes que dieron lugar al proyecto tratado en

este documento.

Se presentard el objetivo general del proyecto, explicaremos
la importancia del proyecto para la empresa y por Ultimo los
requerimientos que fueron recibidos por parte del &rea de

Operaciones.

1. Antecedentes

Livingston International es una empresa de origen canadiense,
cuya historia se remonta desde 1945 cuando la firma de Gerry
Livingston se incorpordé al registro como Livingston Lumber
and Manufacturing Ltd. En 1986, la divisién de gestidn

aduanal fue creada con el nombre de Livingston International.

En 1993 expandid su mercado a los Estados Unidos
convirtiéndose en la primera gestora aduanal que
proporcionaba servicios de costa a costa en ambos paises,

Canadéd y Estados Unidos de América.

Posteriormente, Livingston International le comprdé al banco
JPMorgan el negocio de “Conciliacidén de Mercado Global” antes
conocido como Vastera extendiendo sus operaciones a México,

Europa y Asia, [3].

Vastera Inc. es un proveedor de servicios Web y productos,
los cuales simplificaban % automatizaban bienes de
importacidédn y exportacidn en una escala global. Se origind en

el estado de Virginia en 1991 con el nombre de Export
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Software International Inc. y posteriormente cambiando su

nombre a Vastera Inc. en 1997, [3].

Cuando Livingston International compré a Vastera, ésta pasd a

ser el 4rea de Mercado Global (Global Trade Market — GTM).

Su negocio es la informacidén referente al mercado global, el
cual tiene wuna extensa concentracién de distintas reglas
aduanales para cada pails, ésta se usa para automatizar los
procesos del mercado global. Los clientes le compraban a
Vastera una licencia wusando su servicio por medio de un
portal web o bien le otorgaban a Vastera el control de sus

operaciones directamente.

Vastera tiene una gran variedad de productos, entre ellos:

e TSI (TradeSphere Importer). Maneja todos los procesos de
importacidén, por ejemplo, cuando una empresa necesita
importar mercancia en el proceso, utiliza esta
aplicacién para iniciarlo desde enviar la factura
recibida por el proveedor, hasta enviar ésta al agente

aduanal.

e TSE (TradeSphere Exporter). Maneja todos los productos
que se enviaradn al extranjero de la misma forma que TSI,
es decir, utilizando la aplicacidén para dar seguimiento

al producto.

e TSC (TradeSphere Classifier). Maneja la clasificacidén de
mercancia y propaga la informacidédn de cada producto a

las distintas aplicaciones de Vastera como TSI y TSE.

TSI recibe la informacién de 1las facturas del proveedor.
Estas se almacenan en una base de datos, pasando por un

proceso de validacién de datos que revisa que los datos
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tengan lo minimo necesario y sean consistentes para ser
enviados al agente aduanal y que pueda pasar

satisfactoriamente por el proceso aduanal.

Transaction Automation (TA) es un proyecto cuyo objetivo
principal es automatizar el proceso de importacién, de tal
forma que la necesidad de intervencidén humana se reduzca 1lo
mas posible. Constantemente se generan requerimientos para
adecuar el proyecto basados en estadisticas de los errores o

situaciones que ocasionan mayor necesidad de intervenciédn.

Ford es el cliente més importante gque maneja el &rea de
Mercado Global y es el cliente que financidé el proyecto de

TA.

El proceso de analisis es llamado Consolidated Rated Invoice
Analysis (CRIA) se encarga de revisar toda la informaciédn
recibida y completarla con informacidén ya existente de los
productos en cuestién. Esta a su vez, alerta a los usuarios
tanto en las fallas como en su correcto desarrollo, con el
motivo de enviar la informacidén correctamente 1o antes
posible.

Unos de los valores que el CRIA agrega a la informacidn de
las facturas son: el precio del producto y el tipo de moneda
asociado al precio. Aunque el tipo de moneda siempre es el
mismo dado el origen de la factura (pais de procedencia), el
precio varia segun el proveedor y el destino. De esta manera
proveedores distintos tienen precios distintos, asi como 1los
costos de envio varian dependiendo de la distancia.

Antes de este proyecto, se tenia una variable booleana para
indicar que se pueden tener distintos precios para el
producto, detener el proceso e 1indicar la necesidad de
intervencién manual por parte del usuario operativo. Esto

ocasionaba costo de operacidén que obliga a arreglar los datos
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manualmente. Por esto surge la necesidad para reducir el
namero de facturas que necesitan atencién manual y

consecuentemente se crebd el proyecto de Multiprice.

I1. Objetivo General

El objetivo general de este proyecto de reporte de trabajo
profesional es el generar una solucidén dinédmica que ocupe la
menor intervencidén humana posible, para localizar el precio
correcto de los productos de un conjunto de facturas
(Consolidated Rated Invoice - CRI) durante el proceso de
anadlisis de conjunto de facturas (Consolidated Rated Invoice

Analisis - CRIA).

Para lograr lo anterior se requiere una regla que permita
obtener el precio correcto del producto, o bien, alertar al
usuario operador si no es posible asegurar que el precio es
correcto para dque se resuelva el problema mediante la

intervencidén manual.

Cabe mencionar que dicha intervencidén serd imposible de
eliminar completamente, ya que requiere que la informacidn
proveniente del cliente sea correcta siempre, por lo que es
suficiente minimizar la interaccién lo mas posible. A su vez,
se requiere que la intervencidén humana sea lo mas sencilla y

le cueste al usuario operativo el menor tiempo posible.

Como consecuencia de la implementacidén de esta regla, se crebd
una interfaz grafica que permite al usuario operativo de
manera simple manipular los precios para dque en futuras
ocasiones la intervencidédn manual no sea necesaria para un

caso similar.
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I11. Justificacion del Proyecto

Dentro de la informacién del cliente FORD se tienen dos
clasificaciones de productos dado el precio. El1 primero es
aquel producto cuyo precio no varia dependiendo del proveedor
(precio fijo). El1 segundo es aquel que, dependiendo del

proveedor, el precio puede variar (precio variante).

Originalmente se identificaba la clasificacién a la que el
producto pertenecia; si era un precio variante, entonces se
alertaba al usuario operativo como si fuera un error (se le
entiende como “fallo” (fail) a detener el proceso y enviar
una alerta con mensaje de error) y requerir la intervencidn
manual. Los procesos fallados son regresados al estado

original del registro antes de realizar el proceso.

La directora del &rea de Operaciones, dentro de sus datos
estadisticos, notd que el porcentaje de productos con precio
variante era alto, por lo tanto, la intervencidén manual
representaba un costo importante en la empresa. Por esta
razédn se decidid corregir el mdédulo para encontrar el precio
correcto en caso de que éste exista, y sbélo detener el
proceso automdtico en el caso de que el producto tenga precio

variante y no se pueda asegurar encontrar el precio correcto.

Para los casos que de igual forma requieren intervencidn
manual, se planed una estrategia para no repetir este proceso
en situaciones similares, es decir, situaciones en las que el
proveedor, origen y destino sean los mismos y no se haya

registrado un cambio de precio en el producto.

Resulta fundamental para este proyecto el desarrollo de este
médulo ya que permitird reducir las horas-hombre del &rea de

Operaciones. Considerando que los datos provenientes del
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cliente no son siempre completos, se requiere construir una
légica que considere distintas configuraciones de datos no

esperadas.

1V. Contexto

TradeSphere es una plataforma Web creada por Vastera como
plataforma UGnica de sus productos de tal forma que se puedan
adecuar a las distintas necesidades de negocio. Hoy en dia
necesita una reestructuracidén en la parte grafica dados 1los
cambios que han sufrido 1las tecnologias Web vy funciona
exitosamente desde 1999. La plataforma estd basada en HTML!
con JavaScript <‘para la parte grafica y Java® tanto para la
parte ldégica como para la comunicacidén con la base de datos.
Esta arquitectura de tres capas se encontraba inicialmente en
un servidor basado en la plataforma Windows, sin embargo a
finales del 2013 se migrdé a un servidor Linux debido a que
los ultimos son més segquros, estables y las tecnologias de la
plataforma no estdn dentro de las limitantes de Linux (como
ASP.NET4) . TradeSphere utiliza una plataforma propia de
programacién llamada Colaborative Platform (CP) la cual
maneja todas las interacciones 1légicas con la base de datos,
archivos, seguridad, entre otras y promueve al equipo de
programacidén a usar sus clases y funciones qgque vya estan
probados y siguen buenas practicas de programacidén. Esto

permite a los programadores a enfocarse en su tarea y no

' HTML, sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto) hace referencia
al lenguaje que incorpora etiquetas o marcas que contienen informacion adicional acerca de la estructura de su
texto o su presentacion usado para la elaboracion de paginas Web.

2 JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado que se define como orientado a objetos, basado en
prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico. Se utiliza principalmente en su forma del lado del
cliente implementado por parte de un navegador Web.

3 Java es un lenguaje de programaciéon de propdsito general, concurrente y orientado a objetos que fue
disenado para permitir a los programadores a escribir el programa una vez y que lo ejecuten en cualquier
dispositivo.

4 ASP.NET es un framework para aplicaciones Web desarrollado y comercializado por Microsofft.
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tener que resolver problemas de comunicacién con la base de
datos o) implementacidén de las estructuras de datos
existentes.
El Importador TradeSphere (TradeSphere Importer - TSI) es una
aplicacién dentro de la plataforma Tradesphere que se encarga
de manejar todos los procesos de importacidén. Uno de estos
procesos es el andlisis de conjuntos de facturas
(Consolidated Rated Invoice Analysis — CRIA).
El CRIA es un proceso basado en una serie de reglas bajo
cierto orden administradas por TradeSphere. Se encarga de
analizar el contenido capturado de los conjuntos de facturas
(Consolidated Rated Invoices - CRI) vy asegurar que sean
correctos para el proceso de importacidédn. Revisa distintos
campos en el CRI como el precio, el origen, cantidad y los
productos incluidos en cada una de las facturas. Al final del
proceso se genera un reporte mostrando los errores o
advertencias generados por las reglas. El1 proceso se puede
activar manualmente con uno o© méds conjuntos de facturas o
bien, automdticamente cada wvez que TSC agrega una nueva
factura a la base de datos.
Las reglas del CRIA relevantes para este documento son:
e FORD Product Subpull Rule: Obtiene toda la informacidn
disponible para el CRI.
e [FORD Post-Product Subpull Rule: Valida que la
informacién del CRI esté correcta.
e (Calculation Value Rule: Calcula el precio total de una
factura dado el precio unitario y la cantidad.
e Multiprice Rule: Falla el proceso si un producto puede
tener distintos precios, lo cual requiere de atencidn

manual.
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La regla Multiprice °requiere la atencidén manual para 1los
productos que tienen distintos precios. Este es un caso com(n
y resulta ser un proceso costoso en términos de operatividad.
Por esta razbén se generd un requerimiento para eliminar esta
regla y sustituirla por una que maneje de otra forma 1los
distintos precios.

La base de datos tiene un disefio jerarquico, en la cual las
tablas que representan una especializacién de otras tienen
como llave primaria a las llaves del padre méds su propio
conjunto de llaves. Tiene como desventaja la repeticidén de
informacidén, pero su gran ventaja es que hace mads eficiente
la busqueda de datos reduciendo la carga de procesamiento a
la base de datos y reduciendo los tiempos de respuesta.

Los nombres de las tablas de la base de datos contienen 1la
jerarquia del disefio. Por ejemplo, en TradeSphere Importer la
tabla del conjunto de facturas (CRI) se llama: TSI_CRI y la
tabla de las facturas (invoice - 1INV) qgue pertenecen a un
conjunto de facturas es TSI_CRI_INV.

Las entidades involucradas en la solucidén son las siguientes:

e Producto (TSI_PD): Tiene la informacidén de cada producto
que el cliente (FORD) maneja.

e Versidn del Producto (TSI_PD_V): Tiene la informacidn de
una versidén en particular de un producto la cual
depende del vendedor.

e Datos del producto (TSI_PD_V _DATA): Tiene la informacién
particular de la versidén del producto. El1 valor de la
versiédn cambia con el tiempo y un registro de esta
tabla define el estatus del producto en un momento

especifico.

SLaregla Multiprice, depende de la regla Ford Product Subpull Rule.

15



e Precio del producto (TSI_PD_V_PRICE) : Tiene la
informacién més actualizada del precio del producto.
Esta tabla no existia originalmente y se cred durante

la solucidén presentada.

e Conjunto de facturas (TSI_CRI): Tiene la informacidn de
un proceso aduanal gque puede tener una o méas facturas

con productos que se trasladan de un pais a otro.

e Factura (TSI_CRI_INV) : Tiene la informacién de una

factura en especifico.

e Sitio del proveedor (TSI_CRI_INV_PSITE) : Tiene la
informacién del origen de los productos de la factura

asi como la informacidédn del destino.

e Elemento de la factura (TSI_CRI_INV_ITM): Tiene 1la
informacién de un producto de la factura como la

cantidad de ejemplares del producto.

V. Requerimiento

El disefio original de las reglas del CRIA no maneja de manera
correcta los precios variables de los productos de FORD que
dependiendo del proveedor y del destino del producto pueden
cambiar. Este disefio obtiene el Ultimo precio ingresado el
cual puede ser o no el precio indicado. Si el producto tiene
precio variable, se produce un error en el proceso para
indicar que se requiere una intervencién manual.

Durante la fase de soporte de producto se ha agregado la
informacién de las distintas variaciones de precios por cada

fuente/destino:

1) TSI debe asegurar que los precios de los productos con
variaciones que dependen de la fuente/destino sean

correctos o bien, puestos en espera para tener una
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2)

3)

4)

intervencién manual, con el fin de minimizar el riesgo

de enviar precios incorrectos.

TSI debe buscar el precio considerando los valores
fuente/destino del envio y asi guardarlos en una nueva
tabla de la base de datos que debe ser actualizada
constantemente.

TSI debe identificar la diferencia entre los precios que
se encuentran de forma automdtica vy los que se
determinan de forma manual, para dar prioridad a estos

ultimos.

TSI debe permitir a los usuarios poner el valor del

precio de forma manual.

Con esto se busca reducir la necesidad de intervencidén manual

y agilizar el proceso y, por tanto, se reducen los costos y

se incrementa la satisfaccidn del cliente (FORD).
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Capitulo 1. Diserio de la solucion

Durante todo el proceso, el disefio de la solucidn cambid
constantemente debido a 1la falta de un buen analisis vy
generacidén de requerimientos. Es importante tener Dbien
definidos 1los requerimientos del problema ya gque ocasionan
que se tenga que regresar a la fase de disefio de la solucidn
al descubrir que la solucidn obtenida no es la esperada. Este
problema se debidé a la reciente compra del &rea de Vastera y
el despido de la mayor parte del equipo de analisis vy
desarrollo, lo cual produjo una carencia en expertos en la
plataforma.
El disefio abarca dos partes:
1. La regla debe seguir la ldégica requerida para reducir la
necesidad de intervencidén manual.
2. Construir wuna interfaz de wusuario sencilla de wusar,
dentro de la plataforma TradeSphere, para dque el
analista pueda corregir el ©precio manualmente al

identificar el error producido.

1.1 Copia de la regla Multiprice (MultipriceCopyRule)

La regla Multiprice se encargaba de detener el proceso con un
error en los casos que el producto podia tener precios
miltiples. La regla determinaba si era el caso por medio de
una variable légica dentro de la tabla del producto (TSI _PD).
Conforme el departamento de operaciones comenzd a enviar cada
vez méas productos con precios multiples, esta regla se

convertia en un proceso costoso y lento.
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La solucién elimina completamente 1la 1légica de la regla
Multiprice y la reemplaza con una nueva regla:

MultipriceCopyRule.

Datos de Entrada/Salida de la regla MultipriceCopyRule

A continuacién se describirdn las distintas variables de
entrada y salida que componen la ldégica de la nueva regla

MultipriceCopyRule.

Valores de entrada por cada CRI.

e SUB ORG: Se refiere al cliente, en este caso siempre

sera FORD.
e CTRY_CODE: Es el pais de origen del CRI.
e CRI_NAME: Se refiere al nombre identificador del CRI.

e VERSION_NUM: Este valor indica la versién del CRI.

Valores de salida calculados por cada producto en cada una de

las facturas en el CRI.

e SUB ORG: Se refiere al cliente, en este caso siempre

sera FORD.
e TSI PROD_ID: Hace referencia al cdédigo de producto.

e V_ ID: Es el identificador del proveedor en la tabla de
producto usado internamente para localizar al registro

del precio.

e SHIP FROM: Se refiere al c¢bédigo del proveedor en la

factura.
e SHIP TO: Es el cédigo del destino.
e DATA VALUE: Se refiere al precio del producto.
e TISO CURR_CODE: Indica el tipo de moneda.
e CREATED _DATE: Es la fecha en que fue creado el registro.

e CREATED BY: Se refiere al usuario o programa que cred el

registro.
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e MODIFIED DATE: Es 1la fecha en que fue modificado el
registro por uGltima vez.
e MODIFIED BY: Es el wusuario o programa que modificd el

registro por uUltima vez.

1.2 Proceso de la regla MultipriceCopyRule

En esta seccién se detallard el proceso que compone la regla
MultipriceCopyRule. Al iniciarse la regla MultipriceCopyRule,
se consigue la informacién del CRI por medio de un tipo de
datos basado en la plataforma colaborativa (CP). Este objeto
contiene la informacidén de la tabla TSI_CRI y todos sus hijos

(Para mayor referencia, ver la Figura 17 del Anexo).

Ciclo de facturas

Dentro de un CRI se encuentran una o varias facturas, 1las
cuales se analizan individualmente debido a que tienen
proveedores % destinos distintos. Por cada Factura

(TSI_CRI_INV) se consigue la siguiente informacién:

e TSI CRI_INV.INV_NAME: Se refiere al nombre de la factura
del conjunto de facturas analizado.

Por cada factura se buscan en la tabla TSI_CRI_INV_PSITE 1los
registros que cumplan con el siguiente criterio:

e Se define como el ©proveedor (SHIP_FROM) al campo
TSI_CRI_INV_PSITE.SITE_ID cuando TSI_CRI_INV_PSITE.PTNR_TYPE
= 'SUPPLIER'.

e Se define como el destino (SHIP_TO) al campo
TSI_CRI_INV_PSITE.SITE_ID cuando TSI_CRI_INV_PSITE.PTNR_TYPE
= "ULTIMATE_CONSIGNEE'.
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e Se define como description a la concatenacidén de SHIP_FROM

y SHIP_TO. Es decir, SHIP_FROM+SHIP_TO

Ciclo de productos

Cada factura tiene uno o varios productos que se importan. Se
obtiene 1la 1lista de productos que se encuentran en cada
factura y por cada uno de estos productos se realiza 1lo
siguiente:

e Se obtiene el identificador del producto en la factura
con la variable TSI_CRI_INV_ITM.TSI_PROD_ID el cual debe
coincidir con la wvariable TSI PD.TSI PROD_ID en la tabla
de productos TSI _PD.

e Se obtiene el identificador del proveedor del producto
con la variable TSI_CRI_INV_ITM.VEND_PTNR_ID la cual debe
coincidir con el vendedor de la tabla TSI_PD_V.

e Utilizando el método checkMultiPriceForProduct() (Figura
18 del Anexo) obtenemos la variable multiprice_flag, 1la
cual indica si el producto tiene o no varios precios.
Este método obtiene 1la wvariable TSI _PD.SYS_VARCHAR_ 1 vy
regresa verdadero si el wvalor es Y“Y” vy falso en
cualquier otro caso.

Si las variables SHIP_FROM y SHIP_TO obtenidas en el ciclo de
facturas son nulas, se verifica la variable de multiprice_flag
para revisar si el producto tiene distintos precios. Si se
trata de un producto que acepta varios precios, se detiene el
proceso de la regla con el error 9728 que indica que un
producto que acepta precios multiples debe tener los valores
de proveedor y destino. Si no permite distintos precios,
entonces no serd necesario tener los valores de SHIP_FROM vy

SHIP_TO siguiendo la 1légica anterior gque es encontrar el
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precio distinto a 0 més reciente y, en el caso descrito, las
variables SHIP_FROM y SHIP_TO se cambian al wvalor estatico
‘ALL .

Ya sea teniendo los valores de SHIP_FROM y SHIP_TO originales
o reemplazados por €‘ALL’, se procede a buscar la informacidn

del producto.

Obtener la informacion del producto

Una vez encontrada la informacién que conforma el valor de
description, se ©obtiene 1la informacién del producto. La
informacién que se obtiene de la tabla de  historial

(TSI_PD_V_DATA) es la siguiente:

e TSI PD_V_DATA.DATA_VALUE: Se refiere al precio de la tabla
PD_V_DATA la cual contiene el historial de precios de la
versidén del producto.

e TSI PD_V_DATA.USER_VARCHAR_1: Se refiere al tipo de moneda
de cambio dentro de la tabla de historial.

e TSI PD_V _DATA.USER_DATE_3: Se refiere a la fecha en que se
modificd por Ultima vez el registro del precio del
producto.

e TSI PD_V _DATA.V_ID: Se refiere al identificador del
vendedor para localizar el mismo precio de nuevo vy
encontrar o generar el registro en la tabla nueva de
precios.

Si las variables SHIP_FROM y SHIP_TO no son nulas, se busca en
el historial de precios al precio méds reciente que concuerde
con description (SHIP_FROM+SHIP TO). Se debe asegurar también
que los resultados nulos se cambien por 0 vya que de 1lo

contrario el orden del resultado de la peticidén a la base de
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datos no serd el deseado y que la fecha sea la mads reciente
de las fechas que coincidan. La peticién a la base de datos
debe tener un orden descendente en el campo del precio para
asegurar elegir un valor que no sea 0. Debido a un error que
no se ha resuelto en el proceso de actualizacidén de precios,
existen registros del historial de precios con la misma fecha
y con precio igual a cero y por esta razdn es necesario el
ordenamiento con respecto al precio.

Si no se encuentra un valor mayor a cero del precio del
producto, se verifica si permite varios precios. De ser asi,
se realiza el proceso de validacién de vendedor; en caso
contrario, se busca el precio sin considerar el valor de
description. E1 Area de Operaciones pidié que se intentara
conseguir el precio con el valor de description antes de
verificar el valor de multiprice_flag en caso de que algun
producto tenga mal dicha bandera. La prioridad era el precio
donde el valor de description de la factura empatara con el
del historial de precios.

Independientemente de si se encontrdé esta informacidén o no,
es necesario conseguir el identificador de un vendedor (V_ID)
valido, ya que la tabla encargada de concentrar los precios
actuales (PD_V_PRICE), tanto provenientes del historial o
modificados manualmente, necesita un V_ID para tener un
registro en la tabla.

Asi que si no se encontraron precios en el historial, se usa
el método getVIDFromProduct() el cual busca el valor de V ID
correspondiente al producto dado el
TSI_CRI_INV_ITM.VEND_PTNR_ID. La Figura 19 ilustra el disefio
l6gico del método. En caso de no encontrarlo se detiene el
proceso de la regla y se muestra el error 9729 que indica que

no hay un vendedor valido para el producto.
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Obtener la informacion del precio en la nueva tabla

La nueva tabla generada para esta regla es TSI_PD_V_PRICE,
ésta se define como la informacidén mas reciente de precios
asociados con un vendedor, o bien, no asociados en caso de no
haber uno especifico. Es indispensable mantener esta
definicidén ya que el precio puede variar por los siguientes

procesos:

1. Un nuevo proceso de validacién del CRI siempre y cuando
el precio se ha actualizado en el historial de precios

(TSI_PD_V_DATA) vy es un precio mayor a 0.
2. Una modificacidén manual del Analista de Mercado.

La regla MultipriceCopyRule se encarga de hacer la primera
modificacidédn durante el proceso de validacién del CRI. Pero
la segunda puede ocurrir en cualquier momento por medio de la

interfaz grafica de TSI ya que es una intervencidn manual.

Para asegurar que la regla MultipriceCopyRule mantenga la
definicidén de la nueva tabla con la informacidn méas reciente
de ©precios (TSI_PD_V _PRICE), se tiene que conseguir la
informacidén de esta tabla para compararla con la obtenida en

el historial de precios (TSI_PD_V_DATA).

Se obtiene 1la siguiente informacidén asegurando que 1los
valores de las variables TSI_PROD_ID, V_ID, SHIP_FROM y SHIP_TO

sean los mismos:

e TSI PD_V_PRICE.DATA_VALUE: Se refiere al ©precio del
producto dependiente de los valores de SHIP_FROM vy
SHIP_TO

e TSI PD_V_PRICE.USER DATE_2: Se refiere a la Gltima fecha

en la que fue modificado el registro.
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e TSI PD_V _PRICE.ISO _CURR_CODE: Se refiere al tipo de cambio

de moneda del precio del producto.

e TSI PD_V_PRICE.USER_VARCHAR_1: Se refiere al wusuario que

modificd por Ultima vez el registro.

En el caso de no encontrarse el registro, se guarda en la
tabla con el precio mas reciente (TSI_PD_V_PRICE) un nuevo

registro con los valores de precio de la tabla de historial.

Comparacion de valores

Una vez obtenidos los valores de ambas versiones de 1los
precios se efectta una decisidén sencilla para definir cuéal
precio debe mantenerse en la tabla con el precio mas reciente
(TSI_PD_V_PRICE) . Los criterios de decisién son los

siguientes:

e Si ambos precios son distintos de 0 y la tabla del
historial es m&s reciente, entonces el valor dgque se
conserva es el wvalor de la tabla del  historial
(TSI_PD_V_DATA). El1 proceso de la regla termina sin

registrar errores.

e Si ambos precios son distintos de 0 y el historial es el
menos reciente, entonces el valor que se conserva es el
valor de la tabla del precio mas reciente
(TSI_PD_V_PRICE). E1 proceso de la regla termina sin

registrar errores.

e Si el valor del historial es mayor a 0 y el otro es O

entonces el valor que se conserva es el valor de 1la
tabla de historial (TSI_PD_V_DATA). El1 proceso de la

regla termina sin registrar errores.
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e Si el valor del historial es 0 y el otro valor es mayor
a 0, entonces el valor que se conserva es el valor de la
tabla del ©precio mas reciente (TSI_PD_V_PRICE). E1

proceso de la regla termina sin registrar errores.

e Si ambos valores son 0, entonces se detiene el proceso
de la regla y se registra el error 9727 que indica que
no hay un precio mayor a cero para el producto con el

vendedor (V_ID) determinado.

Durante este proceso, se actualizan los siguientes campos de
la base de datos con los valores finales para que el resto de
las reglas continten su trabajo con 1los valores de 1los

precios méas recientes.

e TSI _CRI_INV_ITM.PD _HTS UNIT PRICE que se refiere al valor

final del precio del producto en la factura.

e TSI CRI_INV_ITM.PD_HTS_IS CURR_CODE que se refiere al valor
del tipo de cambio de moneda del precio del producto en

la factura.

Con esto termina la descripcidén del proceso de la regla
MultipriceCopyRule la cual asegura que el precio de 1los
productos de las facturas del conjunto de facturas analizados
sean los mas recientes y mayores a cero en caso de existir en

el historial de precios o haber sido modificados manualmente.
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Capitulo 2. Interfaz grdfica

La interfaz grafica de wusuario es un programa dJque estéa
compuesto por objetos graficos como iconos, botones, dibujos,
modelos 3D e 1imagenes y por acciones disponibles que el
usuario puede tomar con los dispositivos de entrada/salida

del equipo que estd utilizando.

Como fue mencionado anteriormente, uno de 1los procesos para
actualizar el precio de los productos es una intervencidn
manual por medio del analista en los casos que el precio no
se pueda determinar automdticamente. Para esto, se debe
desarrollar una interfaz de usuario que permita manipular la
informacién de la tabla TSI_PD_V_PRICE, la cual debe ser

sencilla y rapida de usar.

A continuacidén se describira la interfaz grafica desarrollada

para el sistema.

Pantalla principal

Esta pantalla serd 1la primera pantalla gque el usuario
visualice y permitira realizar cualquiera de las
funcionalidades planeadas para la interfaz grafica. Sirve
como punto de partida para cada tarea qgque qguiera tomar el

usuario.

El usuario entra a la seccidn para modificar la tabla de
precios (“Price by Supplier”) por medio de un ment en la
plataforma Tradesphere Importer. El usuario de esta forma
accederd a la pantalla principal del mdédulo, la cual se

muestra a continuacién en la Figura 1:
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Product Current Price Seccian 1

Mew  Save
Seerch Product | Specion 2
Product 1D

Product ID: { Saub Crg:
Ship Froam: 44 Ship To:

T

Resulls Seccion 3

Dotails Seccidn4
Product 1D: Sub Org:
Uit Valua: | Currency:
Shig Fram: Shig Ta:
Crwated By: Created Date:
Last
Moded B

Figura 1. Pantalla principal del médulo “Price by Supplier”

La pantalla principal se puede descomponer en cuatro

secciones para facilitar su entendimiento.

Seccion 1 - Gestion de elementos de Tradesphere

Esta es una seccién predeterminada por el sistema de
Tradesphere. Todas las pantallas que se encargan de manipular
registros de la base de datos en Tradesphere tienen las
funcionalidades de almacenamiento y de <creacidén de un
registro nuevo. A continuacidén se explican cada uno de los

elementos de esta seccidn:
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e E1 botdén New (nuevo), que se encuentra del 1lado
izquierdo, en los marcos superior e inferior de la
pantalla principal, se encarga de reestablecer los datos
de la pantalla principal obteniendo el estado inicial de
la misma. Si existen rastros de un registro nuevo O uno
modificado, la interfaz mostrard un mensaje al usuario
final preguntédndole si se quieren guardar los cambios

antes de continuar:

ST Qurestion —— Webpage Dratoc s

Do you want fo save your changes?

¥es| No| Cancel

i 4

Figura 2. Mensaje de confirmacion para guardar los cambios.

Las opciones que se listan a continuacidén le permitiran al
usuario principal continuar con el flujo de la tarea que esté
realizando y se muestran en la Figura 2.

- Si se elige la opcidn de [Yes] (si), ésta almacenara
los cambios realizados y regresard a su estado
inicial.

- Si se elige la opcidn de [No] ésta regresara a su

estado inicial sin guardar los cambios.

- S5i se elige 1la opcidén de [Cancel] (Cancelar) ésta

cancelard el proceso de la tarea del botdédn de New.

e Como se puede observar en la Figura 3, al oprimir el

botdn Save (almacenar) se guardaréan los datos
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considerando su estado actual y se pueden observar en la

parte de abajo del navegador los siguientes mensajes:

[ New Save |  New Save |
a]-l b}l

Saving record.. (Save completed successfully.

Figura 3. Mensajes en el explorador que indican el estado del proceso de guardado.

La Figura 3(a) se muestra cuando el estado del proceso de
almacenamiento se encuentra en proceso. La Figura 3(b) indica

que el proceso ha terminado.

Inmediatamente debajo de las opciones de New y Save en la
seccidn superior de la interfaz se observa una Jjerarquia de
contenidos. En el caso de la Figura 1, se visualiza el texto
Product (Producto). Es una funcionalidad predeterminada de
Tradesphere que se permite debido a la estructura de la base
de datos. Estos textos se usan para navegar entre las
distintas tablas del registro. Para este caso, sbdlo se maneja

una tabla por lo que sbélo hay un texto.

Seccion 2 — Busqueda de producto

La seccidén 2 de la Figura 1 permite la blUsqueda de productos
para consultar o modificar en el resto de 1la interfaz
grafica. La Figura 4 muestra un botdédn de blUsqueda, un campo
estdtico y tres criterios de filtro que a continuacidn se

describen:
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Search Product _

Product ID

Product ID: BL14-3A696-AA _ Sub Org: FORD |
Ship From: D38KD Ship To: AP10A E

Figura 4. Seccion de la interfaz grafica que permite iniciar el proceso de busqueda de

productos.

e Al presionar el botdén [Search Product] (buscar producto)

se muestra una ventana emergente que le permite

usuario final buscar un registro Unico que contiene los

tres criterios de filtro posibles.

e Al presionar el botdn que se encuentra junto al campo de

Product ID (El identificador del producto) se muestra la

ventana emergente que permite al usuario buscar todos

los productos que tengan el mismo cdédigo identificador

de producto.

e Al presionar el botdén gque se encuentra junto al campo de

Ship From (enviado desde), que representa al proveedor,

se muestra una ventana emergente que permite al usuario

buscar todos los productos que tengan asociado al mismo

proveedor.

e Al presionar el botdn que se encuentra junto al campo de

Ship To (enviado a), que representa al destinatario se

muestra la ventana emergente que permite al wusuario

buscar todos los productos que tengan asociado al mismo

destinatario.

e El1 texto Sub Org (sub-organizacidén) muestra a la empresa

a la cual pertenece el producto que, por el momento,

siempre serd FORD hasta que se incluya este desarrollo

para otras compafiias.
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Cualquiera de las opciones anteriores de Dbusqueda puede
regresar diversos productos como resultado. En caso de que se
requiera s6élo un producto, el botdédn de busqueda (Search
Product) permite utilizar los tres campos (Product ID, Ship
From y Ship To) debido a que la llave de un producto en la

base de datos se compone de estos tres campos.

Seccion 3 — Resultado de busqueda

Esta seccidén muestra uno o mas resultados de la busqueda. El
usuario podra dar clic a uno de ellos y cambiard el contenido
de la seccién 4 que muestra los detalles del producto y se

describe adelante.

Una vez que se haya elegido el registro o los registros y se
selecciona el Dbotdén OK en la ventana emergente, ésta
desaparece y los registros seleccionados se muestran en la

tabla de resultados como se muestra en la Figura 5.
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En

Results

Product ID Unit Value Created By Created Date | |

BC34-3A696-DD | | EUR | D38KD | AP10A | VASTERA | 18-Feb-2014 09:47] -
BL14-3A696-AA | 4498756234 | EUR | D38KD | AP10A | MP_Copy | 21-Feb-2014 12:04]

Details

Product ID: BC34-3A696-DD
Unit Value:

Sub Org: FORD

Currency: EUR

Ship From: D38KD Ship To: AP10A
Created By: VASTERA Created Date: 18-Feb-2014 09:47-04
Last -
Modified VASTERA | EEE M°”D':fe‘f 18-Feb-2014 09:47 04 |

By:

Figura 5. Pantalla para elegir el producto a modificar.

la Figura 5 se observan los campos relevantes que

describen e identifican al producto. A continuacidén, se

describen estos campos:
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Product ID (Identificador del producto): Es la cadena
que identifica al producto en todo el ©proceso de

exportaciédn e importacidn.

Unit Value (Valor wunitario): Se refiere al costo del
producto.
Currency (Tipo de moneda): Indica el tipo de moneda en

que el valor unitario del producto estd representado.

Ship From (Enviado desde): Se refiere al cbébdigo de

proveedor en la factura.

Ship To (Enviado a): Es el cdédigo del destinatario en 1la

factura.



e (Created By (Creado por): Se refiere al usuario o sistema

que registrdé el producto en la base de datos.

e C(Created Date (Fecha de creacidén): Es la fecha en que el

producto fue registrado en la base de datos.

Por omisidén, aparece seleccionado el uUltimo registro, esto se
observa en la pantalla con un borde de color azul. Para
seleccionar otro producto, se deberd dar clic al area que 1lo
conforma, esto actualizard los valores de la Seccién 4 para
concordar con el producto seleccionado. En la Figura 6 se
muestra el cambio de 1los datos al elegir un producto al
seleccionar el producto BC34-3A696-DD y en la seccidn que

muestra los detalles del producto.

Search Product

Product ID
Product ID: BL14-3A696-AA |G| sub org: FORD |
Ship Frem: D38KD |&| ship To: AP10A ]

Results
Product ID Unit Value Created By Created Date | |

BC34-3A696-DD | | EUR | D38KD | AP10A | VASTERA | 18-Feb-2014 09:47] *
BL14-3AB95-AA | 4498756234 | EUR | D38KD | AP10A | MP_Copy | 21-Feb-2014 12:04]

Details

Product ID: BL 14-3A696-AA
Unit Value: 44.98756234

Sub Org: FORD

| |
| Currency: EUR |
Ship From: D38KD \ Ship To: AP10A |
|  Created Date: 21-Feb-2014 12.04.19 |

Created By: MP_Copy

Last .
Modified dario | lastModifed 54-Feb-2014 10:15:14 |

By:

Figura 6. Pantalla que muestra el cambio de los datos una vez que se eligié un producto

distinto.
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Seccion 4 — Detalles del producto

En esta seccidén se muestran los detalles del producto
seleccionado en la seccién de resultados de la Dbusqueda.
Aqui, el usuario podrd modificar el precio y el tipo de
moneda cuando se requiere una intervencidén manual para
actualizar el precio correcto cuando el proceso automdtico no

lo encuentra correctamente®.

La informacidén que se muestra es la siguiente:
e Product ID: Es el identificador del producto.
e Sub Org: Se refiere al cliente asociado al producto.

e [Unit Value: El valor del precio del producto en la tabla
TSI PD V PRICE, esta tabla almacena los precios de los

productos.
e (Currency: Indica el tipo de moneda asociado.
e Ship From: Se refiere al proveedor del producto.
e Ship To: Es el destinatario del producto.

e (Created By: Se refiere al usuario o sistema que cred el

registro en TSI PD V PRICE.
e (Created Date: Es la fecha en que el registro fue creado.

e lLast Modified By: Se refiere al usuario o sistema que

modificdé el registro por ultima vez.

e Tast Modified Date: Es la fecha en que el registro fue

modificado por Gltima vez.

Al oprimir el Dbotdén Save, apareceradn inmediatamente las

modificaciones de los campos Last Modified By y Last Modified

6 El precio tiene la restriccion de que debe ser un nimero. Los demés campos no podran ser modificados.
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Date por el usuario y la fecha actual, respectivamente. A
continuacidn, se muestran los estados de pantalla que
representan esta seccidén. Como se observa en la Figura 7 y la
Figura 8 el valor de Last Modified Date ha sido actualizado
automadticamente después de cambiar los valores de Unit Value

y Currency y oprimir el botdén Save.

Details

Product ID: BC34-3A696-DD
Unit Value: 1.2323
Ship From: D38KD

| Sub Org: FORD

| Currency: CAD

| Ship To: AP10A
Created By: VASTERA |

Last =
Modified dario [kt M°g‘:&°_' 18-Feb-2014 09:47-04 |

By:

Created Date: 18-Feb-2014 09:47:04

Figura 7. Detalles del producto antes de guardar.

Details

Product ID: BC34-3A696-DD \ Sub Org: FORD |
Unit Value: 2.3467 | |
Ship From: D38KD | Ship To: AP10A |

Created By: VASTERA |  Created Date: 18-Feb-2014 09:47:04 |

Last :
Modified dario [ M°g‘:;°_' 24-Feb-0014 13:49:48 |

By:

Currency: USD

Figura 8. Detalles del producto después de guardar.

Ventana emergente

Al oprimir alguno de los botones de busqueda, aparecerd una
ventana emergente que le permitird al usuario Dbuscar 1los
registros que necesita consultar o modificar. Estd compuesta

por dos secciones, la primera, muestra las opciones de
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blisqueda que son los filtros que definen los criterios para

encontrar el producto gque se estd buscando.

!'— T ——

Starts with

Starts with  ~
Sarswin -]

[ Search |

& Pop-up -- \h;ebpage Dialog

Search Close

[ Select | Product ID ‘Sborg | ShipFrom | Ship To

Close

Figura 9. Pantalla de la ventana emergente para buscar productos.

Opciones de basqueda

En esta seccién de la pantalla, el wusuario final podra
especificar las condiciones que se deben cumplir para filtrar
los registros a consultar y/o modificar. El1 contenido de la
caja de texto se comparard con el valor en la base de datos
respectivo usando el criterio de emparejamiento seleccionado
en el menu desplegable. Para todos los filtros, los criterios

de emparejamiento son:

e Starts with (Comienza con): Acepta si el valor contiene

al inicio la cadena especificada en la caja de texto.

e (Contains (Contiene): Acepta si el wvalor contiene la

cadena en la caja de texto sin importar la ubicacién.

e Ts Equal to (Es igual a): Acepta si el wvalor es

exactamente igual a la cadena en la caja de texto.

Dependiendo del origen de la ventana emergente que se eligid

en la seccidédn de busqueda de productos de la pantalla
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principal, la ventana emergente cambia los criterios de

filtro:

e Busqueda por producto: Esta opcidén tiene tres criterios
de DbtUsqueda: Identificador de producto, proveedor vy
destinatario. El1 wusuario podrad Dbuscar filtrando 1los
productos que cumplan el criterio elegido. En la Figura

10 se observan los tres campos de la base de datos con

los que se comparan los filtros de busqueda.

Starts with
Starts with | = |
Qtadq with
Contains

D |5 Equai io

Figura 10. Opciones de filtro de la ventana emergente que aparecen al apretar el boton de

busqueda de producto.

e Busqueda por identificador de producto: Esta opcidn
busca un producto wusando solamente el criterio de
identificador de producto. En la Figura 11 se observa el
criterio de busqueda asociado solamente al identificador

del producto.

Starts with ~

Figura 11. Opcidn de filtro de la ventana emergente que aparece al apretar el boton de

busqueda asociado al identificador del producto.
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e Busqueda por proveedor: Esta opcidén busca un producto
usando solamente el criterio de proveedor. En la Figura
12 se observa el criterio de busqueda asociado solamente

al proveedor.

Starts with  ~

Figura 12. Opcidn de filtro de la ventana emergente que aparece al apretar el boton de

busqueda asociado al proveedor.

e Busqueda por destinatario: Esta opcidn busca un producto
usando solamente el criterio de destinatario. En la
Figura 13 se observa el criterio de busqueda asociado

solamente al destinatario.

Figura 13. Opcidn de filtro de la ventana emergente que aparece al apretar el boton de

busqueda asociado al destinatario.

Si se oprime el botdédn Search se inicia el proceso de busqueda
donde la plataforma considerard sbélo los campos que no estén
vacios. Oprimir el botdn Clear reestablece los campos de esta

seccidn.

Si no se elige un criterio, una ventana aparecerd para
confirmar al usuario que no hay filtros para la informacidn y

sélo los primeros 50 registros se van a mostrar. En la Figura

39



14 se observa la ventana emergente de confirmacidén cuando

todas las cajas de texto de los filtros se encuentran vacias.

Mo criteria has been specified which may result in a slow
response. Do you wish to continua?

Figura 14. Ventana emergente para confirmar cuando no hay filtros para la busqueda.

Resultados de busqueda

Después de que el usuario final presione el botdn Search de
las opciones de DblUsqueda, se mostrardn los registros que
cumplan con los <criterios de filtros especificados’. La
Figura 15 muestra un resultado de busqueda por medio de la
opcidén de busqueda por destinatario. Se observa gque tres

productos cumplieron con el criterio de busqueda.

OK | Cancel
Ship To
ALL

Figura 15. Pantalla con los resultados de una busqueda.

7 El nimero maximo de elementos que puede mostrar es 50. Entre mas especifica sea la blisqueda, mas
sencillo serd encontrar el registro deseado.
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Si el usuario final oprime el botdén OK, la ventana emergente
se cerrard y mostrard en la pantalla principal el wvalor
elegido en el campo de origen de la bUsqueda. Oprimir el
botdén Cancel cerrard la ventana emergente sin consecuencias

en la pantalla principal.

La busqueda por producto mostrard el resultado permitiendo
s6lo elegir un resultado debido a que esta opcidn esta
disefiada para encontrar un solo producto. Las demas buUsquedas
mostrardn los resultados permitiendo seleccionar mas de un

resultado.
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Capitulo 3. Implementacion del proyecto

MultipriceCopyRule

El proyecto de Transaction Automation (TA) es un modelo
prototipado el cual, conforme las necesidades del negocio 1lo
exigian, se le agregaron mas funcionalidades, como la regla
Multiprice que detenia el proceso al encontrar productos con

varios precios.

Un modelo prototipado es Util con proyectos grandes para los
cuales no se tiene una idea clara del alcance del producto
final por parte de los duefios del proyecto. Este modelo
permite que todo el sistema, o algunos de sus partes, se
construyan rapidamente para comprender con facilidad vy
aclarar ciertos aspectos en 1los que se aseguren dque el
desarrollador, el usuario y el cliente estén de acuerdo en 1lo
que se necesita, asi como también la solucidn que se propone
para dicha necesidad y de esta forma minimizar el riesgo y la

incertidumbre en el desarrollos.

La implementacidén del proyecto Multiprice es una 1iteracidn
que surgid® a raiz de la necesidad de reducir costos de
operacidén. El equipo operativo descubridé una 1ldégica dentro
del negocio que reduciria la cantidad de productos donde se
requeria una intervencidédn manual para obtener el precio
correcto, a raiz de esto, generaron el requerimiento para

implementar esta nueva ldégica.

La implementacidén del proyecto fue realizada completamente

por el autor de este documento, siendo el primer proyecto en

8 Fuente:Ingenieria de software. Por Shari Lawrence Peleeger.
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la compafiia realizado por ¢él. Durante la ejecucidén del
proyecto se ignoraban procesos (los equipos de operacidén, UAT

y desarrollo no los seguian), lo <cual 1llevdé a varias

dificultades que retrasaron su finalizacidn. Estas
dificultades fueron ocasionadas por las siguientes
situaciones:

e Cambios ©provenientes del cliente a la mitad del

proyecto.

e Mal dimensionamiento sobre el impacto que producirian

los cambios.

e TInconsistencias de la Plataforma Colaborativa (En inglés

Collaborative Plattform, CP).

Cambios provenientes del cliente

A continuacidén se describen los cambios provenientes del
cliente. Estos cambios ocasionaron repetir partes del

desarrollo y retraso del proyecto.

El cliente no tuvo claros los requerimientos del negocio, no
consideraba posibles escenarios gque se podian presentar.
Algunos escenarios fueron omitidos porque no se le ocurrieron
y otros porque creian que era imposible que ocurrieran. De
igual forma, se tuvieron que revisar constantemente todos los
escenarios posibles y el cliente tenia que determinar la
forma en que se debia manejar cada uno de ellos. Por este
medio llegd la solucidédn de considerar que los productos en la
tabla de TSI_PD_V_PRICE tuvieran un valor de proveedor vy
destinatario como 'ALL' para los productos que no tenian solo

un valor determinado para ese campo en la base de datos.
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De igual forma, se agregaron todas las distintas

combinaciones de valores de las variables y cédmo manejarlas.

Dimensionamiento incorrecto de los impactos del cambio

Una de las principales situaciones que ocasionan la
repeticién de trabajo en el desarrollo de nuevos mdédulos o
correcciones de los actuales es cuando no se dimensionan los
posibles impactos que puede tener el cambio a implementar.
TreadeSphere Importer (TSI) y Transaction Automation (TA) son
desarrollos muy complejos y cada elemento genera variaciones
que pueden alterar la consistencia de datos si no son
manejados adecuadamente. Al cambiar el funcionamiento de

algun elemento, puede alterar el de los demés.

Calculo incorrecto de los precios totales

La regla MultipriceCopyRule se desarrolld para identificar el
precio correcto de los productos que tienen varios precios,
sustituyendo a la regla Multiprice. En un inicio se colocd la
regla MultiPriceCopyRule en el mismo orden dque la regla
anterior. En las pruebas de User Acceptance Testing (UAT),
que son las encargadas de asegurar dque la solucidén es
adecuada para las necesidades del cliente, se identificd que
los totales de los precios no se calculaban correctamente.
Esto era realizado por la regla CalculationValue, la cual
toma el precio del producto y lo multiplica por la cantidad
de wunidades del producto. La informacién del producto se
conseguia con la regla de obtencidn del producto
(ProductSubPullRule) que se ejecutaba al inicio del proceso y
encuentra el Ultimo precio en el historial. E1 célculo del
total se realizaba Jjusto después de la regla posterior a la

obtencidédn del producto (PostProductSubpullRule) vy la regla
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MultiPriceCopyRule se ejecutaba al final. Con este orden, se
efectuaba el calculo antes de encontrar el precio correcto y
en los casos en que la regla MultipriceCopyRule encontraba
uno distinto al encontrado inicialmente, las cantidades no

coincidian.

Este problema se resolvidé alterando el orden de las reglas de
tal manera de que la regla que obtiene el precio correcto
cuando un producto tiene precios miltiples
(MultipriceCopyRule) se ejecuta justo después de que la regla
posterior a la obtenciodén del producto
(PostProductSubPullRule) termina de ejecutarse. En la Figura
16 se muestra la comparacién del orden anterior de las reglas
y el orden final que soluciona el problema mencionado en este

apartado.

Orden Anterior Orden Final
ProductSubpullRule ProductSubpullRule
PostProductSubPullRule PostProductSubPullRule
MultipriceCopyRule
CalculationValue
CalculationValue
MultipriceCopyRule

Figura 16. Cambio del orden de las reglas.

Error en la regla posterior a la obtencion de producto (PostProducSubpullRule)

Un error en la ldégica de la regla posterior a la obtencidn de
producto (PostProductSubpullRule) se desenmascard al quitar
la 1ldbégica original de deteccidén de productos con precios

miltiples.
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Una vez terminado el proyecto, dentro de las pruebas de
aceptacién del usuario (UAT), se encontraron casos que
enviaban un mensaje de error por no tener precio, que
anteriormente se enviaba como error por ser un producto con
miltiples precios. Este error detenia la ejecucidn sin darle
oportunidad a la regla que obtiene el precio correcto cuando
un producto tiene precios multiples (MultipriceCopyRule) de
obtenerlo. Este mensaje ocurria en la regla posterior a la
obtencién de producto (PostProductSubPullRule), la cual se
tenia que ejecutar antes. Si el proceso se ejecutaba por
segunda vez, terminaba exitosamente, pero el objetivo del

proyecto era evitar la intervencidén manual lo més posible.

Para esto se modificdé la regla posterior a la obtencidén del
producto (PostProductSubPullRule) para que en lugar de enviar
un mensaje de error y detener la ejecucidn, sdbd6lo se envie un

mensaje de advertencia y continuara con la ejecuciédn.

Inconsistencias de la Plataforma Colaborativa (CP)

Durante el desarrollo de la interfaz grafica, se identificéd
que los registros modificados manualmente no se estaban
guardando correctamente en la base de datos. La
identificacién de este problema retrasd el proyecto una

semana.

La aplicacidén web de TradeSphere Importer (TSI) utiliza un
desarrollo propio llamado Plataforma Colaborativa (CP) 1la
cual es un desarrollo compuesto por Javascript (capa de
presentacidén), Java (capa de acceso de datos) y con conexidn
a la base de datos Oracle. En la implementacién de la funcidn
de almacenamiento de datos (Save), la entidad de datos no
conservaba los valores correctos. La depuracién de la

Plataforma Colaborativa 1llevdé wvarios dias y se encontraron
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procesos intermedios fuera del alcance del explorador que se

realizaban en la capa de acceso de datos.

La decisién tomada fue reemplazar esa funcionalidad y llenar
la entidad de datos ignorando la biblioteca de la Plataforma
Colaborativa 'y ©preparando la informacién para que la
Plataforma Colaborativa retomara el control para que la

interfaz continuara funcionando de manera normal.

Se utilizaron las herramientas del explorador Chrome para
depurar el cdédigo de Javascript y asi encontrar el problema
(el cual no se podia modificar ya que tenia que ser un cambio
directo a la Plataforma Colaborativa y podia tener un impacto
significativo a las deméds aplicaciones). De esta forma se
puedo comprender el funcionamiento de la Plataforma
Colaborativa para preparar la informacién de la forma

requerida.

Una problemdtica importante en este tema es que la Plataforma
colaborativa no estaba debidamente documentada, esto hubiera
reducido el tiempo requerido para identificar y corregir el

problema.
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Capitulo 4. Resultados obtenidos

El proyecto de la regla de MultipriceCopyRule termind
exitosamente después de ocho ciclos de desarrollo. La regla
pasd las pruebas de aceptacidédn del usuario (UAT) llegando al

ambiente de Produccidn.

Esta regla reduce el tiempo gque un analista dedica al proceso
de validacidén de las facturas obteniendo automdticamente el
precio correcto de un producto de precio mualtiple.
Anteriormente un analista cambiaba el precio manualmente en
el sistema cada vez que un producto de precio multiple era
analizado. Cabe resaltar gque con la nueva regla implementada,
el analista sélo cambiard manualmente el precio del producto

cuando no sea posible encontrar el precio automdticamente.

Ademéds la légica de esta regla recuerda la uUltima interaccidn
del wusuario evitando que tenga que intervenir manualmente
para el mismo producto con el mismo valor de proveedor vy

destino.

Las situaciones presentadas en el Capitulo 3 obligaron a la
empresa a retomar un proceso riguroso para las peticiones de

cambios que reduzca el tiempo y los ciclos de desarrollo.

e Al recibir una peticidén de cambio se realizard una junta
para analizar las especificaciones. Esta junta
involucrard a los expertos en la lbégica del negocio para
que ©puedan detectar los posibles impactos que 1los
cambios puedan tener en el resto de la aplicaciones vy
los distintos escenarios que se deben contemplar durante

la implementacidén del cambio.
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e E1 desarrollador deberd generar un documento con la
solucién a implementar que se incluird en la peticidn
del cambio, de esta forma, el cliente aprobard o
rechazard el cambio detallado, delimitando en un inicio

los alcances de la implementaciédn.

e E1 documento debe ser aprobado por quien solicitd 1la
peticién de cambio, quien debe proveer un plan de
pruebas unitarias. De igual forma, deberd ser avalado
por los expertos en la aplicacién. Esto obliga al
solicitante a crear otra peticidédn de cambio en el caso

de que quiera modificar los alcances.

e Al terminar la solucidén se debe hacer una revisidén de
cdbdigo con los compafieros de trabajo gque tengan mayor
conocimiento sobre la plataforma. Asi revisar si la
implementacién se hizo de acuerdo a las mejores
practicas y asegurar que cumpla correctamente antes de

entregar al cliente.

e Al concluir el ©proceso de ©pruebas, se hace una
transferencia de conocimiento % se muestra la

funcionalidad para formalizar la entrega al cliente.

e Después de ser aprobado el cambio, el cbébdigo se
empaqueta con su archivo de instrucciones (README) que
debe contener las instrucciones detalladas para instalar

y desinstalar la actualizaciédn.

La finalidad de las adecuaciones al proceso es reducir 1los
ciclos de revisidn, disminuir los cambios al cdbédigo y las
pruebas de aseguramiento de calidad (QA) vy aceptacidn del
usuario (UAT). También limita al inicio el alcance del cambio
para que el &rea de desarrollo pueda cobrar el cambio y no

estar en una actualizacidén constante e interminable. Ya que
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en la implementacién gque describe este documento, los ocho
ciclos de desarrollo fueron cobrados como un cambio, a pesar
de que el cliente no consideré el requerimiento debidamente

antes de solicitarlo.

Lo anterior ha generado un impacto positivo en los proyectos
posteriores reduciendo el tiempo de entrega y recursos

utilizados para validar los proyectos.

A partir de este proyecto, las demds peticiones de cambios se

cerraron a lo mds en tres ciclos de desarrollo.
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Conclusiones

El proyecto de la regla Multiprice, aunque problemdtico, se
desarrolldé de manera exitosa, vya que se redujo tiempo vy
dinero a la empresa al requerir menor intervencidédn manual por
parte del &rea de operaciones. Generd retos profesionales
desde sobrellevar y entender los problemas de logistica de la
empresa hasta entender el cdédigo de proyectos realizados por
distintas personas hace muchos afios (la Ultima actualizacidn
de las reglas fue tres afios previos al proyecto), guienes vya
no estaban en la compafiia para asesorar. El1 cbédigo de 1la
Plataforma Colaborativa fue creado en la década de los
noventas y aunque sea robusto, identificar los errores que
tiene es complicado. El1 cbédigo tenia que adaptarse a la
Plataforma Colaborativa corrigiendo 1los errores producidos
por la Plataforma Colaborativa e integrando dichas

correcciones con el resto de los requisitos del desarrollo.

Se mejord la relacidén con las distintas &reas de la compaiia
al solucionar exitosamente un problema considerado complejo
por ellos y de este modo la confianza en los proyectos

subsecuentes.

Durante el desarrollo de este proyecto:

e Se aprendieron métodos para depurar minuciosamente los
procesos de Javascript cuando no se tiene acceso o
permiso para modificar el cddigo del mismo y entender el

funcionamiento de la Plataforma Colaborativa.
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e Se aprendidé una forma de disefio de Dbase de datos
jerdrquica gque permite un manejo sencillo de las

entidades contenidas en otras entidades.

e Se corrobord la importancia de la documentacidén, tanto
la problemdtica de 1la falta de documentacidén de la
Plataforma Colaborativa (el Javadoc existe, pero no
explicaba nada, sbélo declaraba variables y funciones)
asi como la necesidad de documentar el trabajo actual
tanto para definir un buen disefio como para delimitar
las obligaciones y no trabajar doble sin que el cliente

pague.

e Se aprendidé a utilizar archivos XML para facilitar la
programacidén de procesos web. TradeSphere utiliza
funciones de Javascript que leen archivos XML y a partir
de eso, generan el cbdédigo de elementos como las ventanas

emergentes.

Gracias a la materia de Ingenieria de Software fue posible
corregir los problemas de protocolo y generar una
documentacidén del proyecto. De esta y otras experiencias
profesionales, buscaria una forma de aterrizar los conceptos
enseflados en esta materia. Donde se pueda comparar el proceso
deseable con situaciones que suceden en compafiias pequefias,
medianas y grandes. De esta forma, los estudiantes podran
tener una mejor ©perspectiva de los ©problemas gque se
enfrentardn en su trabajo y anticiparse a la identificacién y

correccidén de los procesos mal disefiados o mal ejecutados.

Las materias de Introduccidén a las Ciencias de la Computacidn
y Lenguajes de programaciédn ayudaron con las habilidades
necesarias para programar la regla Multiprice y analizar el

cbdigo existente. Con la experiencia adquirida durante mi
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trabajo, hay conceptos que introduciria en estas materias, o
bien, agregaria una materia que vea el proceso de
arquitectura de software. Esto estd pensado con el motivo de
ayudar a idear soluciones complejas considerando conectividad
entre componentes, tecnologias a usar y cdédigo extensible
basado en conceptos de buenas préacticas en el disefio del
software para cuando se trabaja con distintos equipos o, como
en el caso de este proyecto, con desarrollos existentes donde

no se cuenta con el equipo que desarrolld el cddigo original.

La materia de Base de Datos permitidé entrar a la empresa ya
que fue parte importante del examen de admisién ya que el
manejo de los datos para obtener la informacidén necesitada
fue crucial para la funcionalidad adecuada. Esta materia dio
una buena introduccidn, pero no tomd temas relevantes de
complejidad como: situaciones en las dque conviene usar
procedimientos almacenados o el orden ideal de unir consultas

para una mejor eficiencia en la busqueda de informacidn.

53



Bibliografia

1)

54

Varios. (2005). TradeSphere InfrastructureTM API
Specification. 6/08/2015, del repositorio de Livingston
International Sitio:
file:///%doc_root%/TradesphereDoc/Javadoc/VasteraTools/1

ndex.html

Dario Urdapilleta. (2014). Copy Rule Improvement For
Transaction Automation System Design Specifications.
28/05/2015, del repositorio de Livingston International:
FORD - TX Automation - CRI Analysis - Multi-Pricing Copy
Rule - SDS v0.5.2.doc

Livingston International. (2014). History - Customs
brokerage, freight, and trade compliance service
professionals. 17/05/2015, de Livingston International
Sitio web: http://www.livingstonintl.com/about-

us/history/

Gamma E., Helm R., Johnson R. y Vlissides J., Design
Paterns: Elements pf Reusable Object-Oriented Software.
Reading, MA, USA: Addison-Weley Professional, 1994.

McConnell S. (1996). Rapid Development: Taming Wild
Software Schedules. Redmond, Washington, USA. Microsoft

Press.

Sommerville I. (2005). Software Engineering. Novena

Edicién. Boston, MA, USA. Pearson.

Freeman S. y Pryce N,. (2009). Growing Object-Oriented
Software, Guided by Tests. Primera Edicién. Boston, MA,

USA. Pearson.



Anexo

A continuacidén se explica el proceso ilustrado en la Figura

17.

La solucidén tiene como datos de entrada el cliente, el cdédigo
de pais, el identificador de 1la factura y el numero de

versidén. Realiza lo siguiente:

1) Obtiene de 1la base de datos la lista de facturas vy

productos que coincidan con los parametros de entrada.
2) Por cada uno de los productos en cada factura:

3) Se realiza el subproceso checkMultipriceForProduct/()
descrito en la Figura 18 el cual obtiene el valor de la

bandera de precios multiples.

4) Si el proveedor y destinatario son vacios y la bandera
de precios multiples no es N’ envia el mensaje 9728 vy
se terminar el proceso con error. Esto significa que el
producto no tiene bandera de precios multiples y tampoco
tiene destinatario o ©proveedor. En la 1ldégica del

negocio, alguno de estos valores debe existir.

5) Si tiene destinatario y proveedor, obtiene el valor del
precio, identificador del proveedor y fecha con la fecha

méds reciente.

1. Si no encuentra el precio o la bandera de precios
miltiples es ‘N, se asigna el destinatario vy
proveedor como ‘ALL’. Esto significa que no es un

producto con precios multiples.
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2. Se obtiene de la base de datos el valor del precio,
el identificador y fecha con la fecha més reciente

sin considerar el destinatario y proveedor.

6) Se verifica si el identificador del proveedor obtenido
es 1igual a -1. En caso de no serlo, se realiza el
subproceso getVIDFromProduct () descrito en la Figura 19

que obtiene el valor del identificador.

1. En caso de no poder obtener el valor del
identificador del ©proveedor usando el subproceso
getVIDFromProduct () se envia el mensaje 9729 que
indica gque no se encuentra un proveedor para el

producto. Se termina el proceso con error.

7) Teniendo el identificador del proveedor se obtiene la

informacién del precio de la nueva tabla de precios.

1. Si el precio no existe o su valor es vacio, se

inserta en la nueva tabla de precios.

8) Si el wvalor del precio es igual a cero tanto en el
historial de los precios como en la nueva tabla de
precios, se envia el mensaje 9729 y se termina el
proceso con error, debido a que el precio no puede ser

cero.

9) Si ambos existen y el wvalor en el historial e mas
reciente que en la nueva tabla de precios, o si el wvalor
en la tabla de precios es cero y en el historial es
distinto de cero, entonces se actualiza la nueva tabla

de precios para tener el precio correcto mads reciente.

10) Una vez asegurado que se tiene un precio valido que estéa
actualizado en la nueva tabla de precios, se actualiza
el precio en la factura y se termina el proceso con

éxito para ese producto de esa factura.
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11) Esto termina el ciclo iniciado en el paso 2.

Input:
TSI_CRI.SUB_ORG
TSI_CRI.CTRY_CODE
TSI_CRI.CRI_NAME
TSI_CRI.VERSION_NUM
V.ID=-1

For sach prodiict ln each mvelca Sub Process checkMultiplePriceForProduct()|

Get the following information from the CRI input data:

TSI_CRI_INV.INV_NAME (the list of invoices) Returns MULTIPRICE_FLAG

TSI_CRI_INV_ITM.TSI_PROD_ID (the list of products of each invoice)
TSI_CRI_INV_ITM.VEND_PTNR_ID as vend_ptnr_id
TSI_CRI_INV_PSITE.SITE_ID as SHIP_FROM where PARTNER _TYPE = SUPPLIER
TSI_CRI_INV_PSITE.SITE_ID as SHIP_TO where PARTNER_TYPE = ULTIMATE_CONSIGNEE|

I var description = ship_from + ship_to;

Get the price, v_id and modified date considering the products
ship from and ship to. Get the values from the most
current modified date.
TSI_PD_V_DATA.DATA VALUE as UNIT_VALUE
TSI_PD_V_DATA.USER_VARCHAR_1 as CURRENCY
TSI_PD_V_DATA.USER_DATE_3 as MODIFIED_DATE
TSI_PD_V_DATA.V_ID as V_ID

ship_from = "ALL";
ship_to LI

Get the price, v_id and modified date.
Get the values from the most
current modified date.
TSI_PD_V_DATA.DATA VALUE as UNIT_VALUE
TSI_PD_V_DATA.USER_VARCHAR_1 as CURRENCY
TSI_PD_V_DATA.USER_DATE_3 as MODIFIED_DATE|
TSI_PD_V_DATAV_ID as V_ID

Is the result of the query null?

Get the DATA_VALUE, ISO_CURR_CODE and USER_DATE_2 from TSL_PD_V_PRICE
considering the product, v_id, ship from and ship to. Get
the value from the highest modified date.
TSL_PD_V_PRICE.DATA_VALUE
TSI_PD_V_PRICE.USER_DATE_2 as LOCAL_MODIFIED_DATE
TSI_PD_V_PRICE.ISO_CURR_CODE as PRICE_CURRENCY

Sub Process getVIDFromProduct()
Returns V_ID

Send Message 9729

Is
TSI_PD_V_PRICE's
result
empty?

Insert a new record in
TSI_PD_V_PRICE
SUB_ORG, PROD_ID, V_ID,
ISO_CURR_CODE, as CURRENCY
DATA_VALUE as UNIT_VALUE, SHIP_FROM,
SHIP_TO, CREATED_DATE as current date,
CREATED_BY as 'MP_Copy',
MODIFIED_DATE as current date,
MODIFIED_BY as 'MP_Copy"

Is DATA_VALUE != 0?

Is
MODIFIED_DATE <=
LOCAL_MODIFIED_DATE

Is
UNIT_VALUE != 0 or null?

late
TSL_PD_V_PRICE

where
SUB_ORG, PROD_ID, ISO_CURR_CODE,
SHIP_FROM, SHIP_TO, V_ID
values
DATA_VALUE = UNIT_VALUE
LOCAL_MODIFIED_DATE urrent date
LOCAL_MODIFIED_BY = 'MP_Copy'
]

|
Update
e Fail Rule Pa TSI_CRI_INV_ITM.PD_HTS_UNIT_PRICE = DATA VALUE;
| RulefFelis Uie Passes if (CURRENCY 1= NULL){
T T TSL_CRI_INV_ITM.PD_HTS_ISO_CURR_CODE = CURRENCY;}

Figura 17. Proceso logico de la nueva regla Multiprice.

Is DATA_VALUE !'= 0?

Send Message 9727

57



A continuacidén, se describe el subproceso
checkMultiPriceForProduct () ilustrado en la Figura 18.

Los datos de entrada son el cliente y el identificador del
producto en la factura.

1) Se obtiene la variable donde se guarda si el producto
puede o no tener varios precios de la tabla de
productos, a esto le conoce como la bandera de precios
miltiples.

2) Se regresa el valor de la bandera de precios multiples.

I START ] Input:
sub_org
prod_id

Get the SYS_VARCHAR 1
from TSI_PD
matching the sub_org and prod_id.

Return SYS_VARCHAR_1

|
[ = ]

Figura 18. Ilustracion del subproceso checkMultiPriceForProduct().

A continuacidén, se describe el subproceso getVIDFromProduct ()
ilustrado en la Figura 18.
Los datos de entrada son el identificador del producto, el
proveedor, destinatario y bandera de precios multiples. Este
subproceso asume que el identificador del proveedor no se
encuentra en el historial.
1) Se obtiene de la tabla de proveedores el identificador
que coincida con los valores de entrada.
1. En caso de ser nulo o vacio y la bandera de precios
multiples es ‘N’, es decir que es un producto gue no

tiene precios multiples, se busca de nuevo solamente
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coincidiendo el identificador del producto y el

cliente.

2) Se regresa el valor del identificador del vendedor

obtenido.

Get TSI_PD_V.V_ID where Input matches: TSI_PROD_ID,
VEND_PTNR_ID and SUB_ORG
with the latest LAST_MOIDIFIED_DATE.

Yes
Is V_ID null or empty

Is
MULTIPRICE_FLAG == "N’

Get TSI_PD_V.V_ID where Input matches: TSI_PROD_ID, and SUB_ORG
with the latest LAST_MOIDIFIED_DATE.

Return V_ID

A
END

Figura 19. Ilustracion del subproceso getVIDFromProduct()
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Input:

TSI PROD_ID
VEND_PTNR_ID
SUB_ORG
MULTL _FLAG
VID=-1
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