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Introduccion

1. Introduccion

Figura 1: Fotografia de la Unidad de Posgrado (Nancy Matias, 2018)

La Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Medicina (DEP-FM) de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), “brinda el mayor numero de
especializaciones del pais, cuenta con 78 especializaciones médicas, de las cuales 24 son de
entrada directa a través del ENARM?, las 54 restantes son de entrada indirecta y requieren
de estudios previos de especializacion. Algunos de estos programas son exclusivos de la
UNAM y se imparten en las mejores instituciones de salud del pais, pues cuenta con 106
sedes académicas donde se imparten 601 cursos de especializacion.” ?

! Examen Nacional de Aspirantes a Residencias Médicas
2 http://www.fmposgrado.unam.mx/informacion/quien.html



Introduccion

Como parte de la DEP-FM estd la Subdivision de Educacién Continua (SEC), la cual
ofrece actividades de actualizacion y capacitacién para el desarrollo profesional. Algunas
de las actividades que esta Subdivision ofrece pueden cursarse en la modalidad a distancia
ya gue se cuenta con una sélida infraestructura de cdmputo y telecomunicaciones.

También ofrece cursos de educacidon para la salud para las personas que no son
profesionales; los cuales son impartidos por especialistas de gran experiencia y calidad
académica. Estos cursos se imparten como parte del compromiso social de la UNAM de
promover actividades de extension universitaria que contribuyen a mejorar el
conocimiento y la calidad de vida de los mexicanos. 3

Con el paso de los afos, la SEC ha ido creciendo en forma importante, esto debido a
gue han aumentado su oferta de cursos, lo cual brinda una mayor oportunidad laboral
para los profesores y a su vez, se tiene un mayor nimero de personas y alumnos
interesados en tomar alguno de sus cursos. Debido a este gran aumento que ha
experimentado, la SEC se vio en la necesidad de implementar un sistema que optimizara
algunos de sus procesos actuales y que pudiera cubrir sus crecientes necesidades.

El presente trabajo muestra el proceso llevado a cabo para la implementacion del
sistema solicitado por la SEC, el cual se unira como un médulo a un sistema ya existente
en la DEP-FM llamado Sistemas de Informacion de la Division de Estudios de Posgrado
(SIDEP).

3 http://www.fmposgrado.unam.mx/prestashop/index.php
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2. Metodologia del Trabajo

Para el desarrollo de este mddulo, se siguié una metodologia balanceada, en la cual se
mezclaron “procesos definidos con prdcticas agiles”. Esto con el objetivo de tener un
balance entre una buena estructura de desarrollo y eficiencia en el mismo. Los casos de
uso fueron una pieza fundamental del desarrollo ya que nos permitieron visualizar la
relaciéon entre los diferentes actores y la funcionalidad requerida del maddulo. Mas
adelante se mostrard el diagrama general de casos de uso que se utilizé durante este
proyecto.

El proceso inicia con el levantamiento de requerimientos, el cual consistid de un
didlogo entre el personal operativo de la SEC y el personal del drea de TI* de la DEP-FM en
la cual se explicaron las necesidades de la Subdivision y las ideas que tenian para
solucionar su problema, a lo cual la Coordinacion de Cémputo e Informatica (CCl) propuso
una solucion a través del modelado las ideas de la Subdivision a fin de llegar a un sistema
realista y eficiente. Una vez que se sentaron las bases del proyecto, se nos entregaron
conjunto de formatos que se utilizaban para realizar sus procesos de inscripcion,
solicitudes, constancias, pagarés, etc. En el Anexo A se evidencia la entrega de los
formatos.

Cabe mencionar que este trabajo Unicamente cubrird el sistema desde el lado
educativo, la parte administrativa es la que se propone como una mejora a futuro para el
mismo sistema.

Lo primero que debid realizarse, antes de iniciar con el desarrollo del sistema, fue
actualizar el diagrama existente de la base de datos del sistema actual, esto con el
objetivo de visualizar la mejor forma de organizar la informacién correspondiente a la SEC.

Se afadieron nuevas tablas a la base de datos para almacenar y recuperar la
informacién necesaria para el nuevo médulo a desarrollar. No sélo fue necesario crear
nuevas tablas, también fue necesario modificar algunas de las ya existentes afiadiendo
restricciones y/o atributos. Una vez que se tuvo el diagrama terminado, se llevd esa
estructura al Sistema Manejador de Bases de Datos, en este caso PostgreSQL, creando lo
scripts necesarios.

4 Tecnologias de la Informacién.
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En la Seccidén relacionada con el Disefio de este proyecto se muestra la parte del
Diagrama Relacional de la base de datos correspondiente a la SEC.

Con la base de datos actualizada, se pudo comenzar con el desarrollo del nuevo
madulo, para lo cual me entregaron una copia del sistema existente, llamado SIDEP, que
serd al que se integrara el nuevo médulo. Esto con el objetivo de que pudiera conocer la
estructura, disefio y organizacion del sistema, bibliotecas y complementos que se utilizan
y seguir esa misma linea en el proceso de desarrollo. Aunque dicho sistema no contaba
con documentacion alguna, su estructura y las buenas practicas de programacion
utilizadas (como la correcta asignacion de los nombres a las variables, métodos y archivos)
facilitaba la comprensién del cédigo. En principio, el analisis del sistema actual para
realizar la integracion del nuevo mdédulo no fue complicada puesto que todo el nuevo
modulo iba a estar en una nueva seccién, por lo que no iba a afectar al funcionamiento
general del sistema. Sin embargo, debido a los cambios que sufrieron algunas de las
secciones de este mddulo durante su desarrollo el analisis de integracion inicial cambid. Lo
gue volvid mas complicada la integracion del nuevo mddulo fueron los permisos de
usuario ya que cada seccion debia considerar diferentes permisos y en algunos casos, en
la misma seccion debian mostrarse diferentes cosas dependiendo sus permisos.

A continuacién se muestra un flujo del proceso que se llevd a cabo para el desarrollo
de este moédulo considerando las 5 Fases de Desarrollo de Software:

e Requerimientos
e Diseno

e Construccién

e Integracién

e Pruebas
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PROCESO DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Nancy | October5, 2018
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Figura 2: Flujo del proceso del desarrollo de Software
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3. Planteamiento del Problema

Originalmente, la SEC realizaba todos sus tramites mediante el llenado de formatos en
papel, es decir, solicitar la apertura de un curso, registrarse como profesor o alumno,
inscribirse a un curso, solicitar constancias o reposiciones de las mismas; eran algunos de
los tramites que se realizaban mediante llenar formatos, en su mayoria muy extensos, a
mano o a maquina, entregarlos en cierta area y esperar a que cada uno tuviera su
respectivo proceso de validacion y aprobacién. En algunos casos, los formatos pasan por
mas de un departamento ya que requieren la aprobacion de un conjunto de personas y no
de una sola persona en especifico. Estos procesos hacian los tramites tediosos, tardados,
extensos y hasta complicados.

Adicionalmente, se presenté otro problema, y es que la base de datos que utilizaba la
Subdivisidn estaba montada en Access, cuya herramienta no es un auténtico SMBD, por lo
qgue lo almacenado en ella, en el sentido estricto de la definicion, no puede ser
considerado como una auténtica base de datos. Dicha base de datos consistia Unicamente
de un conjunto de tablas que almacenaban informacion pero no se tenia alguna forma de
relacionar a una tabla con otra, no tenian llaves primarias, es decir, un atributo que fuera
Unico para cada registro de la tabla por lo que habia mucha inconsistencia en la
informacién y mucha informacién duplicada. A continuacion se muestran algunas
imagenes de esta base de datos.
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Figura 5: Tabla Organizador
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Figura 6: Vista de las tablas en Access desde la herramienta Relaciones



Planteamiento del Problema

Las tablas que contenia la base de datos se pueden ver del lado izquierdo de las Figuras
3-6. En la Figura 5, se puede observar que se tenian las tablas Organizador y Organizador
Il, ambas almacenaban instituciones, algunas de ellas se repiten en ambas tablas, mientras
gue hay otras que sélo estdan almacenadas en alguna de las dos tablas.

En la Figura 3, se tiene un registro de actividades, entre la informacion que ahi se
almacenaba esta el profesor responsables y la Institucién Organizadora y aunque estos
datos podian ingresarse mediante un selector (como se muestra en la Figura 3), también
era posible ingresar el dato manualmente, por lo que se podian ingresar datos de
Profesores o Instituciones que no estaban registradas en las tablas Profesor responsable y
Organizador. En esta misma figura se puede apreciar que era posible ingresar datos
duplicados, como se muestra en el caso del folio.

En la Figura 6 se puede apreciar que no existia relacidon alguna entre las tablas que
componian la base de datos en Access.

Todo lo anteriormente mencionado muestra una clara desorganizacién en la
informacién que manejaba la SEC, lo cual podia confundir a los usuarios y hacer ineficientes
las busquedas de datos en la base.

Esta base de datos fue montada hace ya varios anos por una persona, esa misma
persona, era la encargada de manipular, controlar y consultar la base de datos. Aunque se
capacitd a algunas personas de la Subdivision para que pudieran trabajar con la base de
datos, sélo una persona conocia completamente su estructura y funcionamiento. Por lo
gue cuando esta persona dejé de laborar para la Subdivisién la base de datos comienza a
volverse un verdadero caos. Aunado a esto y como ya se menciond anteriormente, la SEC
ha ido creciendo de manera importante, por lo que la base de datos que se tenia ya no
cubria las necesidades de la Subdivision. Se necesitaba una nueva base de datos que
contard con una buena estructura y que tuviera la capacidad de almacenar grandes
cantidades de informacidn.

Tomando en cuenta que “el mundo moderno se controla mediante sistemas basados en
computadoras” (Sommerville, 2011) la SEC acudié al personal del area de Tl de la DEP-FM
en busca de una solucién a su problema.
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4. Propuesta de Solucion

La propuesta de solucion para el problema planteado que el personal del drea de Tl de
la DEP-FM propuso fue, afiadir un nuevo mdédulo dentro del sistema ya existente (SIDEP).
En el cual, tanto el personal operativo de la SEC como profesores y alumnos que forman
parte de la misma pudieran realizar sus trdmites académico-administrativos de una
manera mas rapida y sencilla, resultando beneficioso para todos.

En la parte académica, permite evaluar las solicitudes de apertura de cursos, aprobarlas
y/o rechazarlas asi como también llevar un control sobre las constancias que se otorgan
tanto para profesores como para alumnos. En la parte administrativa hace que se lleve un
mejor control de los recibos de pago y de la documentacién entregada tanto por los
profesores como por los alumnos. El gran beneficio de este médulo es que todo esto lo
pueden realizar desde su area de trabajo, sin la necesidad de transportar toda la
documentacién de un departamento a otro corriendo el riesgo incluso de perder algun
documento en el proceso, lo cual retrasaria de manera significativa el tramite que se esta
realizando. En el caso de los profesores y alumnos pueden realizar sus respectivos
tramites incluso desde su hogar, lo cual facilita y agiliza bastante el proceso debido a que
varios de ellos radican fuera de la ciudad o laboran en instituciones hospitalarias donde no
es tan facil ausentarse.

La propuesta también contemplaba el disefio de una base de datos que le permitiera a
la SEC cubrir sus necesidades de almacenamiento en grandes cantidades de informaciény
a mantenerla organizada y estructurada de tal manera que pudieran consultar, modificar
o eliminar datos sin ningun problema que pudiera generar inconsistencia o pérdida de
informacién en la base de datos.

Aunque se planted un disefio de una base de datos Unicamente para la SEC, esta base
de datos no iba a ser independiente, mas bien se pretendia crecer la base de datos ya
existente con un conjunto de tablas nuevas, funciones y relaciones que almacenaran la
informacién correspondiente a la Subdivisiéon. Esto también considerando que esta
Subdivisidn no es algo ajeno a SIDEP, por lo que escalar la base de datos ya existente
resultaba ser la mejor alternativa.
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Esto resulté ser un gran beneficio para la SEC, ya que seria el personal del drea de Tl de
la DEP-FM los encargados de manejar la base de datos con la ayuda de este nuevo mddulo
gue se propuso desarrollar, asi que el personal operativo de la SEC no debia preocuparse
por aprender una nueva tecnologia o por cudl seria la mejor manera de organizar y
almacenar los datos.

Como parte de la soluciéon y como una buena practica de este tipo de proyectos de
Software, se propuso realizar entregas de avances periédicamente. Dichas entregas
debian establecer objetivos realistas tomando en cuenta “factores tales como la
experiencia que se tiene con las plataformas, herramientas, lenguajes o algoritmos
especificos asi como de la investigacion previa y referencias externas.” (Vargas, y otros).
Para establecer tales entregas se tomd en cuenta los procesos que involucraban cada una
de las etapas del desarrollo de software, los factores humanos y los riesgos en el
proyecto.

4.1 Analisis de Requerimientos

Debido al tamano del equipo de desarrollo, comprendido por dos personas y apoyado
por servicios sociales, se utilizéd una metodologia de desarrollo hibrida que permite agilizar
los procesos de desarrollo de Software.

La solicitud consisti6 en desarrollar un sistema que automatizara los procesos
académicos y administrativos de la Division de estudios de Posgrado de la Facultad de
Medicina, en el area de Educacidon Continua. También se requirié que dicho sistema
respetara y se apegara a los formatos disefiados por la SEC para realizar sus tramites.

Se solicité también la construccién de una base de datos con la capacidad para
almacenar la informaciéon requerida por parte de la SEC y que se considerara las grandes
cantidades de informacién que esta debia almacenar, asi como también las relaciones que
existen entre los diferentes tipos de informacién que se almacenan.
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Se pidid que el sistema tuviera el acceso a 3 tipos de usuario:
e Profesores
e Alumnos
e Personal Operativo de Educacion Continua
Cada uno de estos usuarios con sus respectivos permisos dentro del sistema.

Se afade el diagrama de casos de uso, el cual nos ayuda a entender de una manera mas
visual cual es la interaccién de los usuarios del médulo con el mismo.
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Figura 7: Diagrama General de Casos de Uso del Médulo
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Como se puede apreciar en el diagrama de la Figura 7, este nuevo médulo del sistema
tiene tres tipos de usuarios diferentes Profesores, Alumnos y Personal operativo de la SEC.
Cada uno de ellos tiene acceso a diferentes secciones del médulo y algunas de estas estan
compartidas por dos o mas tipos de usuarios. A continuacion se proporciona una breve
explicacion sobre las secciones a las que tiene acceso cada tipo de usuario. La explicacién
detallada de cada una de estas secciones se dard mas adelante.

4.1.1 Profesores

e Registro de Instructores: Pueden registrarse como instructores para impartir un
curso del drea de Educaciéon Continua.

e Inicio de Sesion: Al realizar su registro como instructores se les proporciona acceso
al sistema de SIDEP con un usuario y contrasefia Unicos, lo cual les brinda
seguridad y confidencialidad. Dentro de este sistema se encuentra el mdédulo
correspondiente a Educacion Continua, en el cual es posible realizar diversos
tramites.

e Cierre de Sesion: Cuando el usuario lo desee puede cerrar su sesién personal,
dejando sus datos y tramites inaccesibles de otros usuarios.

e Solicitud de apertura de Cursos: Se llena un formulario con toda la informacion
necesaria para solicitar la apertura de un curso.

e Comunicacion: Seccion en la cual los profesores pueden darle difusién a los cursos
que estdn impartiendo.

e Editar Mi Cuenta: Seccion donde los profesores pueden cambiar su contrasefia o
correo electrénico.

e Mi Trayectoria: Seccién para afadir, modificar o eliminar la trayectoria escolar del
profesor. Si anteriormente este fue alumno y registré informaciéon escolar
aparecera aqui.

e Mi experiencia: Seccién para anadir, modificar o eliminar experiencia laboral del
alumno. Si anteriormente este fue alumno y registré experiencia laboral aparecera
aqui.

14



Propuesta de Solucidn

4.1.2 Alumnos

e Registro de Alumnos: Pueden registrarse como alumnos para posteriormente
solicitar la inscripcién a cursos de Educacidon Continua.

¢ Inicio de Sesidn: Al realizar su registro como alumnos de Educacién Continua se les
proporciona acceso al sistema de SIDEP con un usuario y contrasefia Unicos, lo cual
les brinda seguridad y confidencialidad. Dentro de este sistema se encuentra el
modulo correspondiente a Educacidon Continua, en el cual es posible realizar
diversos tramites.

e Cierre de Sesion: Cuando el usuario lo desee puede cerrar su sesién personal,
dejando sus datos y tramites inaccesibles de otros usuarios.

e Editar Mi Cuenta: Seccidon en la cual los alumnos pueden cambiar su contrasefia o
correo electrénico.

e Mis Datos: Seccion en la cual es posible modificar o anadir datos personales.

e Mi Trayectoria: Seccion para afiadir, modificar o eliminar la trayectoria escolar del
alumno.

e Mi experiencia: Seccién para anadir, modificar o eliminar experiencia laboral del
alumno.

4.1.3 Personal Operativo de la SEC

e Registro de Instructores: Permite registrar a las personas seleccionadas por ellos
para ser instructores en cursos de Educacién Continua.

e Registro de alumnos: Permite realizar el registro de un alumno en caso de que asi
se requiera.

¢ Inicio de Sesidn: Se les ha asignado un usuario y contrasefia Unicos con los cuales
tienen acceso al sistema de SIDEP.
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e Cierre de Sesién: Cuando el usuario lo desee puede cerrar su sesién personal,
dejando sus datos y tramites inaccesibles de otros usuarios.

e Proceso de Aprobacion de Cursos: Esta seccion permite revisar las solicitudes
realizadas por los instructores para abrir un curso y decidir si se aprueba o se
rechaza dicha solicitud.

e Comunicacién: Seccion que permite darle difusidon a los cursos que estdn
disponibles.

4.1.4 Historias de usuario adaptadas

La Coordinacion de COmputo e Informatica de la DEP-FM, utiliza una metodologia de
desarrollo basada en Historias de Usuario Adaptables (Matla Cruz, 2014) debido al
pequeno grupo de trabajo que conforman dicha coordinacion.

Para cada seccion de este nuevo médulo a desarrollar se generaron las siguientes
Historias de Usuario Adaptadas:

Historia de usuario

Educacion Continua Fecha: 27 Octubre 2017

Registro de Profesores

Requerimos convertir nuestro farmulario para el registro de profesorestanto titulares como
adjuntos a formularios digitales.

Motas:

Se debe verificar que el profesor que se esta tratando de registrar no se haya registrado
anteriormente para evitar diversos registros para la misma persona.

Disefio:

Se creara una opcion debajo del inicio de sesidn del sistema la cual nos redireccionara al
formulario de registro de profesores. Dentro de ese formulario se realizara el registro tanto de
profesores adjuntos como titulares.

Cuando se concluya el registro se mostrard un mensaje que indicard si el registro fue exitoso o
si fallo algo.

Figura 8: Historia de Usuario del Registro de Instructores
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Facultod de Medicing

Historia de usuario

Educacion Continua Fecha: 27 Octubre 2017

Registro de Alumnos

Regquerimos convertir nuestro formulario para el registro de alumnos a cursos de Educacion
Continua a formularios digitales.

Notas:

Se requiere que los alumnos que se registran por primera vez ingresen sus datos personales y
de contacto, asi como su trayectoria escolar y experiencia laboral.

Disefio:

Dentro de la opcidn Registro de Alumnos ubicada debajo del inicio de sesidn se colocara una
opcidn para realizar el registro de alumnos para los cursos de Educacidn Continua. Una vez que se
complete el formulario correspondiente se creara un usuario y contrasefia para el alumnao
registrado el cual sera entregado en el drea de cdmputo de la DEP-FM.

Figura 9: Historia de Usuario del Registro de Alumnos

Facultod de Medicing

Historia de usuario

Educacion Continua Fecha: 27 Octubre 2017

Solicitud de Apertura de Curso

Requerimos convertir nuestro formulario para solicitar la apertura de un curso por parte de los
profesores a formularios digitales.

Motas:

#» Se debeverificar que no se realice la solicitud a un mismo curso en varias ocasiones a
menos que se solicite un mismo curso pero para un grupo diferente.
» Solo los profesores previamente registrados podran solicitar cursos.

Disefio:

Siguiendo las peticiones realizadas, se debera iniciar sesidn en el sistema SIDEP para poder
llenar la solicitud de apertura de curso. Por lo tanto el usuario que desee solicitar un curso debe
haberse registrado previamente como profesor o tener una cuenta de Personal Operativo de la
SEC.

Dentro del sistema SIDEP el usuario encontrard una seccion llamada “Educacion Continua™ con

tres apartados:

s Consultas
=  Movimientos
= Reportes

En el apartado de “Movimientos” encontrard la opcidn de “Solicitudes” donde podra llenar el
formulario correspondiente.

Figura 10: Historia de Usuario del Registro de Solicitud de Apertura de Cursos
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Focultod de Medicing

Historia de usuario

Educacion Continua Fecha: 31 Enero 2018

Aprobacion de Cursos

Requerimos una forma de poder llevar a cabo el proceso de la aprobacion de cursos la cual
tiene 4 pasos, es decir, que debe ser aprobada por 4 personas. Las personas que aprueban son:

1. La secretaria deljefe de la division: Unicamente revisa que toda la informacién necesaria
aparezca.

2. Eljefede la division: Revisa la informacion a detalle y hace observaciones sobre la solicitud
mediante el formato que serd entregado.

3. Llacoordinadora de la division: Revisa el temario, el plan de trabajo, la documentacion a
detalle y hace observaciones mediante el formato que serd entregado.

4. Lasecretaria general de la divisién: Unicamente verifica que toda la documentacidn esté
completa.

Motas:

Mo debe ser posible aprobar una solicitud en un nivel posterior si enun nivel inferior no ha sido
aprobada.

Disefio:
Se creard una interfaz para cada nivel de aprobacidn, la cual Unicamente estard visible para el

usuario que lleva a cabo dicha aprobacion y sdlo sera visible si el estado de la solicitud en el nivel
anterior esta como aprobado.

Figura 11: Historia de Usuario de la Aprobacién de Cursos

4.2 Diseino

En esta etapa realicé la abstraccién de los requerimientos obtenidos para convertirlos
en la arquitectura de software.

Es importante mencionar que debido a que me entregaron los formatos de Educacién
Continua para la realizacidn de sus tramites y se pidié especificamente que se respetaran,
no fue necesario crear prototipos de las interfaces de usuario, simplemente se debian
implementar sus formatos. En lo que si trabajé fue en la estructura y el estilo de cada
formulario.
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Definicién del Ambiente de Implementacion

Concepto Herramienta Version
Ambiente de desarrollo JDK Java 1.8.0
Diagramadores Draw.io, Visual Paradigm 9.2.9,14.1
Manejador de Bases de PostgreSQL 9.5
Datos
IDE NetBeans 8.1
Control de Versiones GitLab 7.14.3
Web Server GlassFish 4.1.1

El siguiente diagrama muestra el disefio que tenia la base de datos del sistema SIDEP
antes de agregar los cambios necesarios para el médulo a desarrollar
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Figura 12: Diagrama Relacional de la base de datos SIDEP

Con la herramienta gratuita Visual Paradigm y la orientacidn del Lider del Proyecto
disefié el siguiente esquema para la base de datos de la SEC, definiendo sus restricciones,
llaves primarias y fordneas de cada tabla, de tal manera que se pudiera visualizar como se
relaciona una tabla con otra.
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Figura 13: Diagrama Relacional de la Base de Datos correspondiente a Educacién Continua
Por ultimo, se afiadio al diagrama inicial la parte correspondiente a Educaciéon Continua dando

como resultado el siguiente diagrama, el cual fue coloreado por médulos.
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Figura 14: Diagrama Relacional de la Base de Datos después de unir SIDEP y Educacion Continua
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4.3 Desarrollo

En esta etapa, se realizé la codificacion del sistema.

Para el desarrollo del mdédulo se utilizo:

Java 8 para las funciones del sistema y enlazado de la Base de datos con el sistema.
PostgreSQL 9.5 y PgAdmin3 LTS v.1.23 para la base de datos.

HTML 5 para la creacion de las vistas o interfaces.

JSP para unir codigo HTML con cddigo Java.

JavaScript, Ajax y Jquery para algunas de las funcionalidades del sistema.

YV VYV VY

Netbeans 8.1 como editor para desarrollar el sistema.
» GitLab 7.14.3 para el control de versiones.

Un punto importante que se tomd en cuenta durante el desarrollo fue que el mddulo
se iba a integrar a un sistema ya existente, por lo que ya existian diversas funciones tanto
en Java como en SQL que podian usarse o extenderse para ser usadas. Si bien en la etapa
de disefio, se cred un diagrama con el esquema de las posibles funciones que se usarian
para el desarrollo del mddulo, llegado a este punto se pudo apreciar con mas claridad la
similitud de algunas secciones del mddulo a desarrollar con algunas de las funciones del
sistema SIDEP, por lo que se reemplazaron algunas de las funciones creadas inicialmente
por las ya existentes como una buena practica de reutilizacion de cédigo. El porcentaje de
reutilizacion fue aproximadamente del 13%

A continuacidn se listan el conjunto de funciones usadas para la creacién del médulo de
Educacion Continua, asi como una breve explicacidon de lo que cada una de ellas realiza,
los parametros que reciben y su valor de retorno. Cabe mencionar, que en la gran mayoria
de los casos el nombre de la funcién en Java y en SQL es el mismo, por lo que para evitar
redundancia simplemente se brindara la explicacién de la funcién en general (si es
necesario se proporcionara explicacién de lo que hace la funcién desde la parte de la base
de datos y desde la parte del sistema).

Funciones Reutilizadas:

Primeramente se listan las funciones que ya existian en el sistema SIDEP y que se
reutilizaron para ayudar al correcto funcionamiento del médulo de Educacién Continua.
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e obtenGeneros (): Recupera los géneros junto con su id de un catalogo de la base
de datos para mostrarlos en un selector.

e obtenEstados (): Recupera los estados del pais junto con su id de un catdlogo de la
base de datos para mostrarlos en un selector.

e obtenTodosMunicipios (): Recupera los municipios del pais junto con su id de un
catalogo de la base de datos para mostrarlos en un selector.

e obtenUniversidades (): Recupera las diferentes universidades del pais de un
catalogo de la base de datos.

e obtenDatosCuenta (String, String): Recibe un usuario y un tipo de usuario como
parametros. Recupera los datos con los que un usuario se registrd; necesitamos el
tipo de usuario para saber en qué tabla de la base de datos se buscaran los datos.

e solicitidudRevisada (int, String, String): Recibe tres parametros: El ID de la
solicitud, el usuario y tipo (ya que esta funcién se usa para otro mddulo de SIDEP).
Informa cuando la solicitud ya fue abierta y quién fue el usuario que la abrié.

Funciones creadas:
Las siguientes funciones fueron creadas durante el desarrollo del nuevo mdédulo.

e buscaRFC (String): Recibe como parametro un RFC y lo buscara en la Base de
Datos. Si lo encuentra, regresard 1, de lo contrario regresard 0.

e obtenDatoslnstructor (String): Recibe como pardmetro un RFC con el cual busca
el CURP, nombre, apellido paterno, apellido materno, género y correo electrénico
del instructor.

e obtenCategoriasProfesorUnam (): Recupera las diferentes categorias que existen
para un profesor de la UNAM de un catdlogo de la base de datos.

e obtenNivelProfesorUnam (): Recupera los diferentes niveles que existen para un
profesor de la UNAM de un catdlogo de la base de datos.

e obtenTiempoProfesorUnam (): Recupera las opciones de tiempo a laborar de un
profesor de la UNAM desde un catalogo de la base de datos.
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registralnstructor(String, String, String, String, String, int, String, String, int, int,
String, String, String, String, String, String, int, int, int, int, int, String) : Esta
funcién inserta todos los datos necesarios (rfc,curp,nombre, apellido paterno,
apellido materno, genero, calle, colonia, entidad federativa, municipio, cddigo
postal, teléfono, celular, correo, escuela de la UNAM, materia, categoria del
profesor, nivel del profesor, tiempo que labora, horas que labora, institucién,
cargo del profesor) para registrar a un nuevo instructor en la base de datos, para lo
cual, primero verifica que dicha persona no esté registrada mediante Ia
comparacion del RFC con los registros en la base de datos. Si ya existe ese RFC en
la tabla instructor, regresa 0, si no existe, realiza el registro de los datos en sus
respectivas tablas, genera una contrasefia para el nuevo usuario, la almacena en la
base y regresa 1, el cual indica que el registro fue exitoso.

registraAlumnoEc (String, String, String, String): Recibe 4 parametros: Nombre,
Apellido Paterno, Apellido Materno y correo electrénico, con los cuales crea un
Nuevo alumno de Educacion Continua registrando los datos bdsicos en la Tabla
alumno_educacioncontinua de la base de datos.

solicitudCursoEc(String, String, int, String, int, String, String, String, String, String,
String, String, String, String, String, String, int, String, String, int, int, int, int,
double, double, double, double, String, String , int, int, String, String, String ,
String, String, String, String, String, String, String, String, String, String, String) : Se
registran todos los datos necesarios para solicitar la apertura de un curso de
Educacion Continua. Los datos que se solicitan son: Nombre del curso, tipo de
curso, modalidad del curso, perfil del alumno apto para tomar el curso, fecha de
Inicio y fecha de término, horarios y dias en los que se imparte el curso, horas de
curso, costos, cupo minimo y cupo maximo, requisitos de ingreso, importancia y
resumen del curso, objetivos, forma de evaluacion, URL del curso, sede o lugar
donde se impartird el curso, informacién sobre la Sede que impartira el Curso
(Direccion, teléfono, correo, fax, URL de la Institucion) y los nombres y RFC de los
profesores Titulares y Adjuntos.

obtenldProbatorios_ProgramaskC (): Se obtiene el ID de la ultima solicitud de
curso registrada para agregarle la ruta donde se almacenaron los documentos
probatorios que el profesor cargo.
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cargaProgramaProbatorioseC (int, String): Recibe dos pardmetros: El ID de la
ultima solicitud registrada y la direccién de donde se cargaron los probatorios.
Esta funcion se usaba originalmente para cargar el programa del curso y los
probatorios de los profesores en formato PDF. Posteriormente se solicitaron
cambios en esta parte asi que ahora sélo se registra la ruta de los probatorios.

obtenCursosEc (int, String): Recibe dos parametros: Un entero correspondiente al
tipo de consulta que se desea realizar y un usuario.

Esa funcion es una de las mas complejas de todo el desarrollo. Muestra todas las
solicitudes de apertura de curso, dependiendo el tipo de consulta que se quiera
realizar (1-Aprobadas, 2-Rechazadas, 3-En Proceso, 0-Todas). A su vez las filtra por
tipo de usuario, dependiendo el usuario que sea sera las solicitudes que pueda ver.
Esto se detallard en la seccién de Implementacion.

obtenDatosSolicitudCursoEc (int): Recibe como parametro el ID de una solicitud y
devuelve todos los datos registrados en esa solicitud para su revision.

obtenFormularioFiltro3Ec (String): Recibe como parametro un usuario para
verificar que tenga los permisos para ver estos datos. Esta funcidon obtiene el
formato con el que una persona (la Dra. Encargada de hacer el tercer filtro)
aprueba o rechaza la solicitud de un curso.

obtenEstadoSolicitudEc (int, String): Recibe como pardmetros el ID de la solicitud
y el usuario para verificar el estado de la solicitud con cada una de las personas
que aprobard o rechazara la solicitud.

obtenEncabezadoSolicitudEc (int, int): Recibe como pardmetros el ID de la
solicitud y el nivel de aprobacién, ya que para cada nivel se muestra un
encabezado diferente. Esta funcion se encargara de mostrar dicho encabezado.

obtenEstadoSolicitudEc (int, String, String, String): Recibe 4 parametros: El ID de
la solicitud, el estado, el usuario y las observaciones.

Esta funcidn se encarga de asignarle el estado a la solicitud que la persona que
aprueba ha decidido ponerle, adicionalmente puede poner observaciones.
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estadoSolicitudEcObservacionesFiltro2(int,boolean,boolean,boolean,boolean,
boolean,boolean,boolean,boolean,boolean,boolean,boolean,boolean,int,
boolean, boolean): Esta funciéon almacena todas las observaciones realizadas por
el Dr. Encargado de realizar el segundo filtro.

obtenlinstructoresEC (): Regresa una lista de todos los instructores registrados.
Unicamente muestra su nombre completo y RFC.

obtenldinstructorEC (String, String, String): Recibe como parametros: Nombre,
apellido paterno y apellido materno y con eso recupera el ID de un Instructor.

agregaProgramakEC (int, String, String, String, String, int, String, String, String,
String): Funcion que nos permite cagar dindmicamente el programa del curso.

obtenCursosAprobadosEc (int): Obtiene los cursos que ya fueron aprobados para
realizar el alta o actualizacion de su publicidad (Flyer, descripcion). Recibe un
parametro entero que indica el tipo de operacion del que se quiere recuperar la
informacidn, para hacer una actualizacion o para dar de alta.

obtemTextosPublicidadEc (int): Recupera la descripcién registrada en la publicidad
de un curso. Recibe como parametro el ID del curso.

publicidadTextosCursosEc (int, int, String): Recibe como parametros: El tipo de
operacion que se quiere realizar, el ID del curso y la descripcidn.

Esta funcién registrar, eliminar o actualizar la informaciéon o descripcién de la
propaganda.

publicidadFlyersCursosEc (int, int, String): Recibe tres pardmetros: Tipo de
operacion, Id del curso y ruta.

Esta funcién permite registrar o actualizar la ruta de un flyer publicitario de un
curso.

actualizaDatosAlumnoEc (String, String, String, String, int, String, String, int, int,
String, String, String, String): Funcion para actualizar los datos personales con los
que el alumno se registré. También sirve para afiadir informaciéon extra como
direccién y teléfono.
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e obtenTiposTrayectoriaEC (String, String): Esta funcion tiene dos usos, para eso
recibe dos parametros, el usuario y el tipo uso. Sirve para recuperar todas las
trayectorias que existen de acuerdo a un catalogo o recuperar los tipos de
trayectorias registradas por un usuario para ver su historial.

e obtenTrayectoriaEc (String, int): Recibe dos parametros: usuario y tipo de dato a
obtener. Esta funciéon nos ayuda a recuperar las trayectorias registradas por el
alumno. Si es su trayectoria actual no recupera el dato de afio de inicio y afio de
término, pero si no es el actual si recupera dichos datos, para eso necesitamos el
parametro de tipo de dato a obtener.

e agregaTrayectoriaEc (int, String, double, int, int, int, int, String, int): Funcion que
registra una nueva trayectoria del usuario.

e bajaTrayectoriaEc (String, int): Elimina una trayectoria. Recibe como pardmetros el
usuario y el ID de la trayectoria que desea eliminar.

e obtenlinstitucionesExperienciaEc (String): Recibe como pardmetro a un usuario y
recupera los nombres de las instituciones en las que el alumno ha laborado.

e obtenExperienciaEc (String, int): Recibe como parametros el usuario y el id de una
institucién y obtiene los detalles de la experiencia que el alumno ha tenido en esa
institucion.

e agregaExperienciaEc (int, String, int, String, String, int, int, int, int): Registra una
nueva experiencia laboral del usuario.

e bajaExperienciaEc(String, int): Elimina una experiencia laboral. Recibe como
parametros el usuario y el ID de la experiencia a eliminar.

Todas estas funciones se utilizaron para permitir la funcionalidad de cada una de las
secciones que se detallan en la siguiente seccién del trabajo. Muchas de las funciones se
utilizaron en mas de una ocasion y para diferentes secciones.
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4.4 Implementacion

Para iniciar con la implementacion del médulo lo primero que se realizé fue cargar los
datos que la SEC tenia en su base de datos en Access. Se decidid cargar los datos uno a
uno de cada una de las tablas utilizando el SMBD para poder estructurarlos mejor de
acuerdo al nuevo disefo que se habia realizado de la base. Una vez que se termind de
migrar la base de datos de Access a PostgreSQL se dejé de utilizar la base en Access y
entré en funcionamiento la nueva base de datos.

Con los formatos que se nos entregaron se disefiaron varias funciones (las cuales se
describieron en la seccién anterior), para darle funcionalidad a cada parte del mddulo de
Educacion Continua, sin embargo, conforme se iba realizando la implementacion de cada
seccion del modulo nos ibamos dando cuenta de algunos aspectos en los que nuestro
disefio era diferente a la realidad, por ejemplo, originalmente se habia planeado disefiar
tres funciones diferentes para realizar la insercion, actualizaciéon y eliminacion de la
publicidad de los cursos, una funcién para cada operacién. Sin embargo durante el
proceso de Implementacion se noté que las tres funciones recibian los mismos
parametros y afectaban a la misma tabla, lo Unico diferente era la operacién a realizar, por
lo que se decididé crear una Unica funcién que recibiera un parametro adicional, el cual
seria el tipo de operacién. De tal manera que Unicamente quedaron las funciones
“publicidadTextosCursoskc” y “publicidadFlyersCursosEc”.

Esta seccién de Implementacidn nos permitié probar y pilotear lo que se habia definido
anteriormente.

En cada entrega que se iba realizando se brindd una breve capacitacién al personal
operativo de la SEC, para que fueran comprendiendo el funcionamiento de cada seccién y
pudieran sacarle el mayor provecho a este mddulo. Ademas se les proporcionaron
manuales de usuario y al concluir el médulo se entregd la documentacion correspondiente
al proyecto. Cada entrega consistia en una reunién con el personal operativo de la SEC en
la cual se les mostraba el funcionamiento de la secciéon desarrollada, posteriormente se
ponia a los usuarios (personal operativo de la SEC) a utilizar el médulo mientras se les
guiaba para que pudieran realizar el flujo consistente a la seccidon que se les estaba
presentando. Por ultimo se les enviaba via correo electrénico un manual en PDF con
capturas de pantalla y las instrucciones pertinentes para utilizar la seccidén que se estaba
entregando.
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A continuacion se da una descripcion detallada de cada una de las partes desarrolladas
en el médulo de Educaciéon Continua y su funcionamiento.

4.4.1 Registro de Instructores

La primer seccion que se realizd fue el Registro de Instructores para lo cual se tomé en
cuenta que cualquier persona puede postularse como un posible instructor, por lo tanto,
la opcidn para registrarse se encuentra en la pantalla principal del sitio, en dicha pantalla,
como se observa en la Figura 15, se tiene el Inicio de Sesién y debajo esta la opcidn de
Registro de Instructores.

Posgrado

SIDEP-FM

USUARIO, RFC, NO.CUENTA, CORREO

Contrasefa o Fecha Nacimiento(DDMMAAAA)

A Olvid6 su contrasefia? E !

&+ Registro Alumno Educacion Continua SIDEP-FM es e Sistema Integral de ls Divisién de Estudios de Posgrado
de la Facultad de Medicina
Hecho en México. Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM).
&t Registro de Instructores Todos los derechos reservados © UNAM 2018. Esta pagina puede ser
reproducids con fines no lucrativos, siempre y cuando no se muile, se cite
la fuente completa y su direccon elecronica. De olra forma, requiere
@ Aviso de Privacidad permiso previo por escrito de s institucién. Este sistema es adminisirado
por la Coordinacion de Cémputo de Ia Division de Estudios de Posgrado
de ia Facultad de Medicina de la UNAM.
/@ Sustentabilidad

Figura 15: Pagina Principal del Sistema SIDEP
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Al ingresar a esta opcidon nos lleva a una pantalla con un Unico campo en el que se debe
ingresar un RFC con lo cual el sistema comprueba si esa persona ya se ha registrado
anteriormente, de ser asi, se llenan automaticamente sus datos, de lo contrario, la
persona debe ingresar los datos que se solicitan. Cabe mencionar que dentro del registro
de instructores ademdas de solicitar informacidon personal y de contacto, se solicita
informacién laboral, la cual podra editar, eliminar o anadir mas informacién laboral una
vez que tenga acceso al sistema de SIDEP y particularmente al mdédulo de Educacién
Continua.

Una vez que llena los datos necesarios y presiona el botdn de registrar, se muestra un
mensaje que permite saber si el registro fue exitoso o hubo algun error. Si el registro fue
exitoso el sistema genera una contrasefia para el usuario, la cual se le entrega con el
personal de Tl de la DEP-FM. Posteriormente se Con esta contrasena y con su RFC el
instructor ahora puede ingresar al sistema.

En las Figuras 16, 17 y 18 se muestran los datos que debe llenar el instructor, asi como un
ejemplo del mensaje que puede ver al completar el registro. En esta Figura se muestra un
mensaje correspondiente a un registro exitoso, el cual aparece en la primer pantalla que
las personas ven cuando presionan la opcidén de Registro de Instructores, que es el campo
para ingresar su RFC.

S UNIVERSID

DIVISI

Mend Principal J Registro de Instructores

RFC*

Hecho en México, Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM). Todos los derechos reservados @ UNAM 2018. Esta pagina puede ser reproducida con fines no fucrativos,
|siempre y cuando no se mutile, se cite la fuente completa y su direccion electrénica. De otra forma, requiere permisa previo por escrito de la institucion. Este sistema es
administrado por la Coordinacidn de Cémputo de la Divisicn de Estudios de Posgrade de la Facultad de Medicina de la UNAM.

Figura 16: Paso 1 Registro de Instructores.
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Mend Principal _J Registro de Instructores

RFC*
NANIHWQY78T6Y

Homoclave
T6Y

TIPO DE INSCRIPCION

Tipo de inscripeién* .
PRIMERA VEZ QUE REGISTRA ALGUNA ACTIVIDAD EN LA SUBDIVISION

DATOS PERSONALES

Nombre*

Apellido Paterno*

Apellido Materno

Género
Seleccione v

DOMICILIO OFICIAL PARA RECEPCION Y ENVIO DE DOCUMENTACIGN

Calle*

Colenia*

Entidad Federativa*
Seleccione v

Figura 17: Paso 2 Registro de Instructores.

Mend Principal J Registro de Instructores

[ R ———

RFC*

Figura 18: Mensaje de éxito al completar el registro de Instructores.
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4.4.2 Registro de Alumnos

El Registro de Alumnos, al igual que el registro de instructores, se encuentra en la
pagina principal, debajo del inicio de sesidn, tal y como se muestra en la Figura 15.

Este registro se hace de manera muy bdsica, requiriendo registrar Unicamente datos
como son Nombre, Apellido Materno, Apellido Paterno y un correo electrénico. Al realizar
el registro, al igual que en el caso de los instructores se genera una contrasefa. En el caso
de los alumnos el ingreso al sistema sera con su correo electréonico y su contraseia.
Dentro del sistema el alumno podra consultar e inscribirse a los diversos cursos, editar su
informacién personal, anadir experiencia laboral y trayectoria escolar.

Con esta seccion del Registro de Alumnos ya se empezo a fusionar el Sistema existente
de SIDEP con el nuevo mdédulo de Educacién Continua, ya que como se podra observar en
la Figura 18, dentro de esta seccidén también se podra realizar el registro para alumnos del
PUEM (Plan Unico de Especializaciones Médicas) y alumnos del CPAEM (Cursos de
Posgrado de Alta Especialidad en Medicina). Este registro ya existia en el Sistema, pero se
agrego la opcidn de registrarse como Alumno de Educacién Continua. Cabe mencionar
gue los formularios de registro para PUEM-CPAEM y Educacién Continua son diferentes, el
correspondiente a PUEM-CPAEM es mas extenso.

Realizar esta fusion no fue complicado, ya que Unicamente se afiadié una nueva seccion

a lo ya existente y a esta nueva seccion se le desarroll6 su funcionalidad aparte.

inicar Sesisn #* Cuenta/ Registro

Como Residente (PUEM-CPAEM) Eduacacion Continua
Nombre*
Apellido Paterno*
Apellido Materno
Correo*

Hecho en México, Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Todos los derechos reservados © UNAM 2018. Esta pagina puede ser reproducida con fines no
lucrativos, siempre y cuando ne se mutile, se cite la fuente completa y su direccidn electrénica. De otra forma, requiere permiso previo por escrito de la institucion. Este
sistema es administrade por la Coordinacion de Computo de [a Division de Estudios de Posgrado de Ia Facultad de Medicina de la UNAM.

Figura 19: Registro de Alumnos Educacién Continua

33



Propuesta de Solucidn

Las siguientes secciones del mddulo desarrollado se encuentran dentro del sistema
(SIDEP), es decir, que para acceder a ellas primero se debe tener una cuenta de usuario
para poder iniciar sesion e ingresar al sistema. La manera de entrar al sistema para cada
uno de los usuarios de la SEC es la siguiente:

e Alumnos: Correo electrénico registrado y contraseiia

e Instructores: RFC y contrasefia

e Personal Operativo de la SEC: Usuario (Al momento de registrarse ellos eligen su
nombre de usuario) y contrasefia.

En la Figura 20 se muestra el Menu correspondiente al médulo de Educacion Continua
gue podran observar los Alumnos, Instructores y Personal operativo de la SEC una vez que
inicien sesion. Cabe mencionar que las opciones que visualizardan cada uno de ellos seran
diferentes en algunos casos, pero para fines practicos en la figura 20 se muestran todas las
opciones que contiene el menu.

Z3 UNIVERSIDAD . . .
’ A ) @ Ayuda ¥ Opciones 4 Cuenta ¥
DIVISIO! 0 Wt/
Buscador @ — pe.
—
A ] Consultas Educacion Movimientos Educacion Reportes Educacion Continua
ion Continua Continua Continua

Menu Administrativo OPCION 1

SOLICITUDES SOLICITUDES
Indicadores DEP-FM

OPCION 2
CURSOS CURSOS
ALUMNOS ALUMNOS
INSTRUCTORES INSTRUCTORES
COMUNICACION COMUNICACION
PAGOS PAGOS
REFERENCIAS REFERENCIAS
CONSTANCIAS CONSTANCIAS
MIS DATOS MIS DATOS
TRAYECTORIA TRAYECTORIA

EXPERIENCIA EXPERIENCIA

Figura 20: Menu para el Médulo de Educacién Continua
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4.4.3 Solicitud de Apertura de Curso

La solicitud de apertura de cursos es uno de los tramites mads largos y complejos que
tienen por todo el proceso que conlleva. De inicio, el formato de registro es muy largo
debido a que se solicita toda la informacién relacionada con el curso:

e Nombre del Curso

e Tipo de Curso

e Modalidad del Curso

e Perfil del Alumno apto para tomar el curso

e Fecha de Inicio y Fecha de termino

e Horarios y dias en los que se imparte el curso
e Horas de Curso (Tedrico, Practico y Totales)

e Costos (Nacional, Extranjero y Alumnos de la UNAM)
e Cupo Minimo y cupo maximo

e Requisitos de Ingreso

e Importancia y Resumen del curso

e Objetivos

e Forma de evaluacién

e URL del Curso (en caso de que sea en linea)

e Sede o Lugar donde se impartird el curso

Ademas, se solicita informaciéon sobre la Sede que impartird el Curso (Direccion,
teléfono, correo, fax, URL de la Instituciéon) vy los nombres y RFC de los profesores
Titulares y Adjuntos.

No toda la informaciéon dentro de este formulario es obligatoria, sin embargo, se
recomienda llenar la mayor cantidad de informacién posible para que el proceso de
aprobacién de dicha solicitud sea mas rdpido y evitar que se rechace por no tener la
informacién necesaria para decidir si es conveniente abrir el curso o no. El mismo
formulario le indica al usuario cual es la informacion obligatoria; ademads, cuenta con una
validacién que no permite enviar el formulario hasta que no se llene la informacién
obligatoria. En la Figura 21 se muestra una parte del formulario que se debe llenar y como
es que los campos obligatorios aparecen marcados con un asterisco rojo.
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Al realizar una solicitud, el instructor puede proponerse a si mismo como Profesor
Titular o Profesor Adjunto o puede proponer a los profesores que considera que deben
impartir el curso que estd solicitando. Para proponer a un instructor es indispensable
conocer su nombre completo y RFC ya que son dos datos obligatorios a llenar en la
solicitud.

Al momento de entregar esta solicitud, el profesor que solicitaba el curso debia
entregar junto con la solicitud un conjunto de documentos llamados probatorios que
demuestran su experiencia en la materia. Con este sistema, los profesores tienen un
campo para cargar estos archivos en formato PDF (se restringid para que sea el Unico
formato que se acepte en la carga de archivos).
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i UNIVERSIDAD
Fi

ALAU .
ULTAD DE MEDICINA cét © Ayuda ¥ Opciones & Cuenta ¥
D

Buscador

=) Educacion Continua/ Movimientos/ Solicitudes

Men Principal

Indicadores DEP-FM

Nombre de la =

actividad
Tipo de Actividad * Actualizacion Avanzado Diplomado Otro (especifique)
Modalidad Presencial Semipresencial A distancia

RFC del Profesor *
Titular

Nombre/s del =+
Profesor Titular

Apellido Paterno del *
Profesor Titular

Apellido Materno del *
Profesor Titular

RFC del Profesor =+
Adjunto

Nombre/s del *
Profesor Adjunto

Apellido Paterna del *
Profesor Adjunto

Apellido Materno del *
Profesor Adjunto
Perfil del Alumno

Fecha de inicio * - Fecha Término *

Dias de la Semana *

Hora Inicio * Hora Término *
X 0 x O
Curso Teédrico o Tedrico/Préctico * Tedrico Tedrico/Practico
Horas de Teoria * Horas Totales
Costo total del curso * Nacional Extranjero
por Alumno
Registro UNAM 30% Nacional Extranjero

del total del costo

Figura 21: Parte del Formulario para solicitar la apertura de un Curso.
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Inicialmente, el formulario contaba con un campo para cargar el programa del curso en
formato PDF, sin embargo, durante el desarrollo de este Sistema, se presenté lo que
ocurre en la gran mayoria de los proyectos de Software, sino es que en todos los
proyectos, cambios por parte del solicitante. Mientras se estaba desarrollando este
madulo, la SEC realizé modificaciones en sus formatos para el registro de actividades
académicas y el formato para solicitar la apertura un curso fue uno de los afectados. En el
Anexo A, en la Figura A.2, se muestra el correo electrdnico correspondiente a los cambios
solicitados. Esas modificaciones se complementan con una reunion que se tuvo con el Jefe
de la Subdivisidon de Educacién Continua, quien nos informd de dichos cambios de manera
oficial. Afortunadamente, las modificaciones solicitadas no fueron de gran impacto para el
desarrollo que ya se habia realizado. De cualquier forma las fechas establecidas para la
entrega de avances tuvieron que ser reajustadas tomando en consideracidon estas
modificaciones inesperadas.

Debido a esta modificacion en los formatos, la parte relacionada con el programa del
curso, se volvid una seccién dindamica en lugar de un campo para cargar archivos. En la
Figura 22 se muestra esta seccion.

© Ayuda £ Opciones s) Cuenta v
Buscador

Mend Principal

Indicadores DEP-FM

Curso Tedrico/Préctico Tedrico Practico

Profesor

Formacién Profesional

Hora Fecha Tema Curso Profesor(es) Formacién Profesional

13
08:00 2018-11-06 TEMA 1 PRACTICO MARIO MATIAS ROMERO MEDICO GENERAL
09:00

2018-11-05 INTRODUCCION AL RCP TEORICO LETICIA HERNANDEZ BEDOLLA MEDICO GENERAL

08:00 2018-11-05 PRESENTACION TEORICO MATIAS HERNANDEZ NANCY MEDICO GENERAL

gon

Autonoma de México (UNAM). Todos los derechos reservados @ UNAM 2018. Esta pdgina puede ser reproducida con fines no lucrativos, siempre y cuande no se mutile, se cite
bnica. De otra forma, requiere permiso previo por escrito de la institucicn.

Figura 22: Programa Calendarizado para la solicitud de la apertura de un Curso
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Cuando el instructor completa el programa calendarizado de la actividad o curso que
desea solicitar presiona el botdn de terminar y su solicitud es enviada para entrar en el
Proceso de aprobacién.

4.4.4 Proceso de Aprobacion de Cursos

Para que un curso se abra, tiene que pasar por cuatro filtros, es decir, por la aprobacién
de cuatro personas que la SEC previamente ha designado. Estas personas revisan la
solicitud de apertura de curso, documentos probatorios del profesor que realizé la
solicitud y programa. De acuerdo a los criterios establecidos por parte de la SEC cada una
de las personas encargadas de este proceso dan su dictamen y sus respectivos
comentarios. Para que la solicitud pueda ser aprobada, debe estar aprobada en los 4
niveles. Para llegar al nivel de aprobacidn n tiene que haber sido aprobada en el nivel n-1.
En la Figura 23 se muestra la tabla con las solicitudes y sus respectivos estados, en dicha
tabla, las personas que aprueban pueden consultar las solicitudes que han aprobado,
rechazado y las que aun tienen pendiente por revisar.

Cuando la solicitud es rechazada en algun nivel, inmediatamente su dictamen final es
rechazado, ya no avanza a los siguientes niveles ni es visible para ellos y se le notifica al
profesor el dictamen y las razones por las que fue rechazada su solicitud. En las Figuras 24
— 26 se muestran los 4 tipos de dictamenes que realizan las personas encargadas de este
proceso. Para cada nivel, se muestran una barra desplegable que contiene detalles sobre
el estado en el que se encuentra la solicitud, una barra que indica el nivel de autorizacién
en el que se encuentra y una tabla con los datos del curso, como se muestra en la Figura
24. Ademas de esto, viene el espacio para dar el Dictamen, el cual varia dependiendo el
nivel de aprobacidn, el espacio de dictamen para los niveles 1y 4 es igual, Unicamente un
radio botdén para aprobar o rechazar.
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© Ayuda % Opciones s  Cuenta v

e Educacion Continua/Consultas/Solicitudes

Por Todas En Proceso Aprobadas Rechazadas

Men Principal

Indicadores DEP-FM

Mostrando 10 v registros Busqueda:
Id Instructor Solicitante Curso Fecha de Solicitud Estado Solicitud Estado Real Solicitud Validacién
17 NANCY MATIAS HERNANDEZ YUM YUM 2 09-10-2018 RECHAZADO RECHAZADO
18 NANCY MATIAS HERNANDEZ RCP 25-10-2018 APROBADO APROBADO Revisar
19 NANCY MATIAS HERNANDEZ PULS 25-10-2018 APROBADO EN PROCESO —
20 NANCY MATIAS HERNANDEZ AUXILIAR MEDICO 25-10-2018 EN PROCESO EN PROCESO Revisar
Id Instructor Solicitante Curso Fecha de Solicitud Estado Solicitud Estado Real Solicitud Validacién

Mostrando 1 a 4 de 4 registros

Figura 23: Tabla de Solicitudes
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[M;NA ;;ME‘ G ) @ Ayuda £ Opciones ) Cuenta ¥
s &t Educacion Continua/Validacidon/Curso

Mena Principal 6

Atrds

Indicadores DEP-FM

FECHA DE SOLICITUD: 018
HORA DE SOLICITUD: 04:07:25

E

LICITUD

Autorizacion 1/4

Detalle de la Solicitud

Nombre de la actividad: RCP
Tipo de actividad: OTRO
Especificaciones: CURSO
Modalidad: PRESENCIAL
RFC del Profesor Titular: MAHN921104E85
Nombre del Profesor Titular: NANCY MATIAS HERNANDEZ
RFC del Profeser Adjunto: QUJA940717H26
Nombre del Profesor Adjunto: ANAHI QUIROZ JIMENEZ
Perfil del Alumno: ESTAR TITULADO CON AL MENOS DOS ANOS DE EXPERIENCIA EJERCIENDO SU ESPECIALIDAD
Fecha Inicio: 2018-11-05
Fecha Termino: 2018-12-05
Dias de la Semana: 5
Horario: 08:00:00-12:00:00
Dictamen
Aprobado
Rechazado

Hecho en México, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Todos los derechos reservados @ UNAM 2018. Esta pagina puede ser reproducida con fines no lucrativos,
siempre y cuando no se mutile, se cite la fuente completa y su direccion electronica. De otra forma, requiere permiso previo por esciito de fa institucidn.

Figura 24: Dictamen nivel 1y 4
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@ Ayuda 4 Opciones s Cuenta ¥

Buscador Dictamen
Antecedentes/Expediente

Evaluar y Dictaminar

Inscripcion

Registrar pago y Oficio

Acuse de recibo

Meni Principal
Indicadores DEP-FM

Analizar y Observaciones
Oficio de Ingresos
Elaborar Constancias

Solicitud de Beca
Comunicarme por Telefono
Elaborar Proyecto de Oficio de Respuesta

Observaciones:
)
Aprobade
Rechazado
Figura 25: Dictamen nivel 2
NAL AUTO
A,;,L DI MEXIC é*. 0 @ Ayuda 3 Opciones s Cuenta ¥
DE RADO 4
Buscador Dictamen
Primera Vez Subsecuente
_ _ 1. CONVENIO INSTITUCIONAL Si No
Menu Principal
En Tiempo Extemporaneo
Indicadores DEP-FM
Fecha:
2. PERFIL AUTORIZADO si No
Observaciones:
%
3. COSTO DE LA ACTIVIDAD si No
Observaciones:
“
Especialidad

Maestria/Doctorado

Certificacion

Experiencia Docente

Favorable No Favorable

Fecha de Revisién:

Hecho en México, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Todos los derechos reservados @ UNAM 2018. Esta pagina puede ser reproducida con fines no lucrativos
siempre y cuando no se mutile, se cite la fuente completa y su direccion electronica. De otra forma, requiere permiso previo por escrito de la institucion,

Figura 26: Dictamen nivel 3
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Una vez que la solicitud es aprobada, el personal de la SEC puede proponer algunos
cambios para poder realizar la apertura del curso. Podrian proponerse cambios en las
fechas de inicio y término o en los horarios en los que el curso se impartira, tomando en
cuenta la disponibilidad de las Instituciones o Sedes en las que se impartira.

Si no hay mas cambios por realizar y el curso estd listo para ser abierto, se procede a
darle difusidon mediante la seccién de Comunicacién.

4.4.5 Comunicacion

Ya existia una seccién en la DEP-FM en la que mediante imagenes y otro tipo de
propaganda se daba difusion a las actividades de la division y las actividades de Educacién
Continua no serian la excepcion. Como se deseaba dar mas difusién a los cursos y
actividades de la SEC se cred la secciéon de Comunicacion.

El objetivo de esta seccion es que tanto los profesores como el personal operativo de la
SEC puedan cargar de manera sencilla y rapida las imagenes, pdf, flyers, textos, etc. junto
con una breve descripcidon o informacién relevante sobre la actividad que se desea
promover para que posteriormente pueda ser difundida mediante la seccidén que ya tenia
la DEP-FM.

Es importante darle una buena difusion a las diferentes actividades y cursos que ofrece
Educacion Continua ya que estos no son exclusivamente para médicos, cuentan con varias
actividades que podria aprovechar cualquier persona, pero para ello debemos informarles
que existen.

A continuacién se muestra una captura de esta seccion. Aqui se podran agregar, editar
y eliminar tanto el texto, como los promocionales.
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@ Ayuda ¥ Opciones W) Cuenta ¥

Buscador

=] Educacion Continua/ Movimientos/ Comunicacion

Menu Principal Tipo Alta v

Indicadores DEP-FM Textos Flyers

CARGA DE FLYERS

Seleccione. A

& Buscar _

Hecho en Méxica, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Todos los derechos reservados @ UNAM 2018. Esta pagina puede ser reproducida con fines no lucrativos,
siempre y cuando no se mutile, se cife la fuente completa y su direccion electrénica. De otra forma, requiere permiso previo por escrito de la institucion. Este sistema es
ladministrado por la Coordinacion de Computo de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Medicina de la UNAM.

Figura 27: Comunicacién Educacion Continua

4.4.6 Editar Mi Cuenta

Esta seccion permite a los usuarios modificar su correo electrénico con el que se
registraron y/o su contrasefia. Esto resulté muy beneficioso para todos, porque sin esta
seccion los usuarios del médulo de Educacion Continua no podrian cambiar su correo
electrdénico ni su contrasefia a menos que acudieran al departamento de computo de la

DEP-FM. Y como ya se menciono, el objetivo de este sistema es agilizar y facilitar los
tramites de la SEC.

@ Ayuda £t Opciones ¥ Cuenta ¥

Mend Principal & Cuenta/ Movimientos/ Mi Cuenta

Indicadores DEP-FM

A ALERTA: Unicamente puede actuzlizar comeo y contrasefia. NO es necesario que modifique su contrasefia (dejar en blanco para mantener la actual). Para medificar algin ofro dato, comuniguese 2 l2
Coordinacién de Computo.

ACTUALIZACION DE CUENTA

Nombre . .
NANCY MATIAS HERNANDEZ

Sede
DEP-FM

Correo
nancymatias69@gmail.com

Nueva Contrasefia

Repetir Nueva
Contrasefia

Figura 28: Mi Cuenta
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4.4.7 Mis Datos

Esta es una seccion disponible para los alumnos, quienes inicialmente realizan un
registro muy basico, pero con los datos suficientes para crear un registro y que tengan
acceso al sistema. Sin embargo para algunos tramites podria ser necesario contar con la
direccién o teléfono del alumno, por lo tanto, se les da la opcién de registrar ambos datos.
También permite agregar el género y modificar el nombre y apellidos, si bien estos no son
datos que se modifiquen con frecuencia, los errores ocurren y puede darse la situacion en
la que el alumno registré mal su nombre o apellidos y desea corregirlos, por tal motivo se

da esta libertad en esta parte.

{ UNIVERSIDAD )
: Ayuda Opciones v Cuenta

Buscador

Educacién Continua/Mis Datos

Men Principal ALERTA:
LOS DATOS MARCADOS CON * SON OBLIGATORIOS.

DATOS PERSONALES

Indicadores DEP-FM

Nombre*

NANCY
Apellido Paterno* .
MATIAS
Apellido Materno* .
HERNANDEZ
Género
Seleccione. A
Domicilio:
Calle No. Ext No. Int
Colonia
Entidad Federativa
Seleccione. v
Delegacién/Municipio
Seleccione. v

Cadigo postal

Contacto:

Telefono Local (Incluir Lada)*
Telefono Celular

Correo electrénico™

[Hecho en México, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Todos los derechos reservados © UNAM 2018. Esta pagina puede ser reproducida con fines no lucrativos,
|siempre y cuando no se muiile, se cite la fuente completa y su direccion electronica. De otra forma, requiere permiso previo por escrito de [a institucion.

nancymatias6%@gmail.com

Figura 29: Registro de Mis Datos
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También se considerd que era mejor partir un gran registro en pequenos registros ya
gue para el usuario resulta tedioso tener que llenar largos formularios ingresando toda su
informacién y que lo tengan que hacer en un mismo momento. En cambio, al partir los
formularios el proceso se vuelve mas sencillo y le brinda la oportunidad al usuario de
llenar su informacion en el momento que asi lo desee. A partir de esta idea, surgen las
siguientes dos secciones: Mi Trayectoria y Mi Experiencia.

4.4.8 Mi Trayectoria

Hay actividades y cursos que para poder inscribirte a ellas debes cumplir con requisitos
especificos como:

e Estartitulado
e Tener una especialidad, una maestria o haber tomado ciertos cursos

Entre algunos otros. Por tal motivo, es muy importante que los alumnos ingresen su
trayectoria profesional y no pierdan la oportunidad de tomar alguna actividad de su
interés.

Esta seccidon permite ingresar, actualizar o eliminar la informacion profesional de los
usuarios. Cabe mencionar que aunque esta seccién fue disefada originalmente para los
alumnos se pudo notar que habia profesores que también eran alumnos o que lo habian
sido, por lo tanto, se habilité esta seccion también para los profesores permitiéndoles
manejar su informacién profesional.
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DIVISH

Buscador § Educacién Continua / Movimientos/ Mi Trayectoria

Tipo
A -
Mend Principal Alta

e _
ALTA DE TRAYECTORIA

Tipo
Seleccione... v

Institucién
Seleccione A

Plan / Curso /
Proyecto
Duracién (en afios)

Afio de Comienzo

Afio de Término

Hecho en México, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Tados los derechos reservados © UNAM 2018. Esta pagina puede ser reproducida con fines no
lucrativos, siempre y cuando no se mutile, se cite la fuente completa y su direccidn electrdnica. De oira forma, requiere permiso previo por esciito de la institucion. Este
sistema es administrado por la Coordinacion de Computo de la Division de Estudios de Pasgrade de la Facultad de Medicina de la UNAM.

Figura 30: Mi Trayectoria Profesional

4.4.9 Mi Experiencia

Esta seccién es muy similar a la de Mi Trayectoria, pero esta sirve para ingresar la
experiencia laboral de los usuarios. Pueden ingresar tantas experiencias como deseen.

Esta parte también esta disponible tanto para alumnos como para profesores. A ambos
les conviene llenar esta informacién. A los alumnos para probar que cumplen con los
requisitos necesarios que algunas actividades de Educacién Continua solicitan, y a los
profesores puede ayudarles a mostrar la experiencia que tienen en algin campo laboral.

47



Propuesta de Solucidn

@ Ayuda £ Opciones &) Cuenta ¥

Buscador i Educacion Continua/ Movimientos/ Mi Experiencia

Tipo
: : Alta ’

Mena Principal
icadoresDER

Institucién

Seleccione T
Sede
Puesto

Afio Comienzo

Afio Fin

Actual

Figura 31: Mi Experiencia Laboral.
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5. Pruebas y Resultados

Cuando se concluia la implementacién de alguna seccion del médulo y se integraba al
resto del sistema de SIDEP debian realizarse pruebas para verificar el correcto
funcionamiento de dicha seccion sin afectar alguna parte del sistema de SIDEP. Se
realizaron dos tipos de pruebas:

e Pruebas de Caja Negra: Las pruebas realizadas se aplican a los datos que se
ingresan observando las salidas que producen y determinando si la funcidn se
estd realizando de manera correcta.

e Pruebas de Caja Blanca: Estas pruebas se aplican al cdédigo para verificar que las
funciones realicen el trabajo para el cual fueron disefiadas.

Este par de pruebas nos permitieron agregar las validaciones necesarias para dirigir al
sistema hacia un funcionamiento correcto y verificar que las funciones disefiadas
trabajaran de la manera esperada. Cuando se superaban ambas pruebas con éxito
podiamos presentar el avance al personal operativo de la SEC y continuar con la siguiente
seccion. Era importante realizar estas pruebas dentro del lapso establecido para la
entrega de avances.

Como ya se menciond anteriormente, durante el ciclo de vida de este proyecto se
tuvieron varias reuniones entre el personal operativo de Educacion Continua y el personal
del drea de Tl de la DEP-FM. Entre estas reuniones se encuentran las establecidas para la
entrega de avances en las cuales se obtenian comentarios y sugerencias por parte del
personal de la SEC. También se aprovechaban estas reuniones para realizar nuevamente
ambas pruebas pero esta vez con los que serian los usuarios finales del médulo. La gran
mayoria de estas pruebas realizadas con los usuarios finales fueron superadas
exitosamente.

A continuacidon se muestra a detalle las pruebas que se realizaron a cada nueva seccién
del médulo mediante las Historias de Usuario Adaptadas.
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Focultad de Medicing
i _.‘I.'_. -

Historia de usuario

Educacion Continua Fecha: 27 Octubre 2017

Registro de Profesores

Reguerimos convertir nuestro formulario para el registro de profesorestanto titulares como
adjuntos a formularios digitales.

Notas:

Se debe verificar que el profesor que se esta tratando de registrar no se haya registrado
anteriormente para evitar diversos registros para la misma persona.

Disefio:

Se creard una opcion debajo del inicio de sesidn del sistema la cual nos redireccionara al
formulario de registro de profesores. Dentro de ese formulario se realizara el registro tanto de
profesores adjuntos como titulares.

Cuando se concluya el registro se mostrard un mensaje que indicara si el registro fue exitoso o
si fallo algo.

Pruebas:

Fecha de validacidn: 13 de Noviembre 2017 Personal de Tl de la DEP-FM

Aprobado I:I
Rechazado III

Notas:

* Nose validaba que fuera un correo electronico valido
* Nose validaba que fuera un RFC valido

Fecha de validacion: 14 de Noviembre 2017 Personal de Tl de la DEP-FM

Fecha de revisidn: 17 de Noviembre 2017 Personal Operativo de la SEC

Aprobado III
Rechazado I:I

Detalle de Prueba:

* Serealizo el registro de un instructor ingresando datos validos.

* Serealizo el registro de un instructor ingresando datos invalidos.
En la primera prueba realizada por el personal de TI de la DEP-FM esta prueba no se
superd ya que de cualquier forma se completaba el registro. Se corrigic este detalle
agregando validaciones en la longitud del RFC y en la estructura que debe tener un
correo electrénico y se volvid a realizar la prueba.

* Serealizo el registro de un instructor ya existente lo cual el sistema ya no permitio.

Figura 32: Historia de Usuario Adaptada con Pruebas y Resultados para el Registro de Profesores.
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Facultod de Medicing

Historia de usuario

Educacion Continua Fecha: 27 Octubre 2017

Registro de Alumnos

Requerimos convertir nuestro formulario para el registro de alumnos a cursos de Educacian
Continua a formularios digitales.

MNotas:

Se requiere que los alumnos que se registran por primera vez ingresen sus datos personales y
de contacto, asi como su trayectoria escolar y experiencia laboral.

Disefio:

Dentro de la opcion Registro de Alumnos ubicada debajo del inicio de sesidn se colocard una
opcion para realizar el registro de alumnos para los cursos de Educacion Continua. Una vez que se
complete el formulario correspondiente se creard un usuario y contrasefia para el alumno
registrado el cual serd entregado en el drea de computo de la DEP-FM.

Pruebas:
Fecha de validacidn: 29 de Noviembre 2017 Personal de Tl de la DEP-FM
Fecha de revisidn: 6 de Diciembre 2017 Personal Operativo de la SEC

Aprobado II|
Rechazado I:I

MNotas:

+ El personal de Tl de la DEP-FM verifica el correcto funcionamiento del flujo del
formulario. Y se propone partir el formulario original para facilitar el proceso de registro.

* El personal operativo aprueba el actual formulario y los cambios propuestos por parte
del personal de TI de la DEP-FM

Detalle de Prueba:

* Se realizo el registro de un alumno de prueba ingresando datos validos.
* Se realizd el registro de un alumno de prueba ingresando datos invalidos, lo cual no
permitic el avance del flujo hasta no ingresar datos vilidos, los datos que se validaban

fueron el correo electrénico y que el afio de comienzo fuera menor al afio de termino en
el registro de trayectoria escolar y experiencia laboral.

+ Serealizo el registro de un alumno ya existente lo cual el sistema ya no permitio
enviando un mensaje indicando gue dicha persona ya se encuentra registrada.

Figura 33: Historia de Usuario Adaptada con Pruebas y Resultados para el Registro de Alumnos.

51



Pruebas y Resultados

Focultad de Medicing

Historia de usuario

Educacion Continua Fecha: 27 Octubre 2017

Solicitud de Apertura de Curso

Requerimos convertir nuestro formulario para solicitar la apertura de un curso por parte de los
profesores aformularios digitales.

Motas:

* Se debe verificar que no se realice la solicitud a un mismo curso en varias ocasiones a
menos que se solicite un mismo curso pero para un grupo diferente.
* Sdlo los profesores previamente registrados podran solicitar cursos.

Disefio:

Siguiendo las peticiones realizadas, se deber iniciar sesion en el sistema SIDEP para poder
llenar la solicitud de apertura de curso. Por lo tanto el usuario que desee solicitar un curso debe
haberse registrado previamente como profesor o tener una cuenta de Personal Operativo de la
SEC.

Dentro del sistema SIDEP elusuario encontrard una seccidn llamada “Educacién Continua” con
tres apartados:

* Consultas
*  Movimientos
* Reportes

En el apartado de “Movimientos” encontrara la opcidn de “Solicitudes” donde podra llenar el
formulario correspondiente.

Pruebas:
Fecha de validacion: 23 de Enero 2018 Personal de Tl de la DEP-FM
Fecha de revision: 31 de Enero 2018 Personal Operativo de la SEC

Aprobado EI
Rechazado l:l

Motas:

El personal operativo de la SEC aprueba temporalmente el formato entregado. Sin embargo,
debido a algunas modificaciones gue se estdn realizando en los formularios, es posible que éstey
algunos otros cambien. Se enviaran los nuevos formatos cuando estén terminados y aprobados.

Detalle de Prueba:

* Serealizo el llenado de dicha solicitud validando que se ingresaran datos correctos. Los
campos que se validaron son: Tamario de RFC para verificar que sea un RFC correcto,
que la fecha de inicio sea menor a la de termino, que la hora de inicio sea menor a la de
termino la suma total de horas del curso, considerando las tedricas y las practicas, que
las direcciones URLYy el correo electronico tengan una estructura correcta, tamafio de
codigo postal. Para garantizar que se ingresan los datos de manera correcta se pusieron
restricciones alos campos que debian ser Gnicamente numéricos y a los que debian ser
unicamente alfabéticos, lo cual también se verificd que se validara.

s Serealizé la validacion para los campos que se marcaban como obligatorios, en caso de
no llenar uno o mas campos obligatorios no se permitia concluir el formulario.

s Serealizé el registro de una solicitud con datos correctos y el proceso concluyd de
manera exitosa.

® Serealizé el registro de una solicitud para un curso ya solicitado anteriormente lo cual
no permitid elsistema e informo que dicha solicitud ya habia sido registrada
anteriormente.

Figura 34: Historia de Usuario Adaptada con Pruebas y Resultados para la Solicitud de Apertura de
Cursos.
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Focultad de Medicing

Historia de usuario

Educacion Continua Fecha: 31 Enero 2018

Aprobacidn de Cursos

Requerimos unaforma de poder llevar a cabo el proceso de la aprobacidn de cursos la cual
tiene 4 pasos, es decir, que debe ser aprobada por 4 personas. Las personas que aprueban son:

1. Lasecretaria deljefe de la divisign: Unicamente revisa que toda la informacidn necesaria
aparezca.

2. Eljefede la division: Revisa la informacion a detalle y hace observaciones sobre la solicitud
mediante el formato que sera entregado.

3. Llacoordinadora de la division: Revisa eltemario, el plan de trabajo, la documentacidn a
detalle y hace observaciones mediante el formato que sera entregado.

4. Lasecretaria general de la divisién: Unicamente verifica que toda la documentacicn esté
completa.

MNotas:

Mo debe ser posible aprobar una solicitud en un nivel posterior si enun nivel inferior no ha sido
aprobada.

Disefio:

Se creara una interfaz para cada nivel de aprobacion, la cual Unicamente estara visible para el
usuario que lleva a cabo dicha aprobacion y solo sera visible si el estado de la solicitud en el nivel
anterior esta como aprobado.

Pruebas:
Fecha de validacion: 27 de Febrero 2018 Personal de Tl de la DEP-FM
Fecha de revision: 12 de Febrero 2018 Personal Operativo de la SEC

Aprobado IZ'
Rechazado I:l

Detalle de Prueba:

* Se realizo el flujo completo para la aprobacion de una solicitud y se verificd su correcto
funcionamiento. Para verificar esto se realizo la aprobacion en cada nivel y se verificé
gue la interfaz de aprobacidn del nivel n no estuviera disponible si no se habia aprobado
el nivel n-1.

* Se realizo el flujo rechazando la solicitud en cada nivel para verificar que el estado de la
solicitud se modificara de manera carrecta y verificar que la solicitud rechazada en el
nivel n no estuviera dispanible en el nivel n+1.

Figura 35: Historia de Usuario Adaptada con Pruebas y Resultados para la Aprobacién de Cursos
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Adicional a las pruebas mostradas en las historias de usuario, se realizaron pruebas en
las secciones para las cuales se solicitaron modificaciones y para las nuevas secciones que
se propusieron por parte del area de Tl de la DEP-FM. Las cuales no se pusieron en una
historia de usuario puesto que para estas secciones no existia una. A continuacién se
detallan las pruebas que se realizaron en dichas secciones.

Programa Calendarizado para la Solicitud de Apertura de un Curso:
e Se verificd el comportamiento dindmico del mismo

e Se verificd la restriccion de que se debe ingresar al menos un registro para que se
pueda enviar ese programa, no se puede enviar un programa vacio.

e Se verificd que informacién cargada en la base de datos sea coherente con la que
se envib en el programa calendarizado. No puede haberse ingresado en la base de
datos un dato que inicialmente se habia ingresado en el programa y después se
borré.

e Se verificd que sdlo se pudiera ingresar un dato por hora cada dia.

Comunicacion:

e Se verificd que no se pudiera agregar un nuevo flyer y/o descripcion para un curso
si ya existia una, en ese caso se permitia realizar una Actualizacion.

e Se verificd que no se pudiera Actualizar y/o Borrar el flyer y/o descripcion si no se
habia cargado uno previamente para ese curso.

e Se verificd que sdlo se pudieran cargar archivos con el formato permitido.

Editar mi Cuenta:

e Se verificd que sdlo se pudieran editar los datos permitidos, en este caso sélo se
permitié modificar el correo y la contraseiia.

e Se verific6 que se colocaran los datos ya existentes en los campos
correspondientes para que el usuario pudiera verificarlos.
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Mis Datos:

e Se verificd que no se pudieran guardar los datos si no se llenaban todos los datos
obligatorios.

e Se verific6 que se colocaran los datos ya existentes en los campos
correspondientes para que el usuario pudiera verificarlos.

e Se verificaron las validaciones de formato correcto en el correo electronico,
teléfono, cédigo postal, nUmero interno y nimero externo.

e Se verificd que la informacion se actualizara y afiadiera de manera correcta en la
base de datos.

Mi Trayectoria:
e Se verificd que el flujo se realizara de manera correcta

e Se verificd que para que se pudiera Actualizar y/o Borrar informacién debian existir
datos cargados previamente.

e Se verificd que se ingresara de manera correcta la informacion a la base de datos.

e Se verificd la validacion de que la fecha de inicio debia ser menor a la fecha de
término.

Mi Experiencia:
e Se verificé que el flujo se realizara de manera correcta

e Se verificd que para que se pudiera Actualizar y/o Borrar informacidon debian existir
datos cargados previamente.

e Se verificaron las diversas validaciones que se le colocaron al formulario.

e Se verificd que se ingresara de manera correcta la informacidn a la base de datos.
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Cuando se concluyé el mdédulo y se realizé la entrega la SEC estaba muy satisfecha y
ansiosa por comenzar a utilizar el médulo.

Aunque este médulo desarrollado para la Subdivision de Educaciéon Continua sigue en
crecimiento esta primera versiéon fue todo un éxito y cumplié con las expectativas tanto
de la SEC como del personal del area de Tl de la DEP-FM.

El mddulo ha resultado muy provechoso y ha cumplido con su objetivo de automatizar
los procesos de la SEC realizando sus tramites de manera mas sencilla y eficiente.
Beneficiando a la comunidad estudiantil, profesores y personal operativo de la SEC.

56



Conclusiones

6. Conclusiones

Trabajar en el desarrollo de este médulo para la Subdivisiéon de Educacién Continua me
dejé un gran aprendizaje. Primeramente porque me permitié aplicar el conocimiento
adquirido durante la carrera, principalmente con las materias de Ingenieria de Software,
Bases de Datos y Administracion de Proyectos en un proyecto de software real. Pude
comprender tantas cosas que durante mi etapa como estudiante mis profesores siempre
recalcaban. Como la importancia de sentar bien las bases del proyecto, comprender los
requerimientos por parte del cliente lo mejor posible y plasmarlos en un documento por
escrito, tener un buen diseno de la base de datos desde el principio, entre otras cosas.

Me di cuenta de que por muy bien estructurada que esté la solucién que se le plantea
al cliente, siempre van a existir cambios durante el ciclo de vida de un proyecto.

Fue interesante por un lado ver la gran importancia que tienen las Tl hoy en dia como
apoyo en los procesos de las instituciones. A tal grado que las mismas instituciones desean
incluir dichas tecnologias en sus procesos, pero a su vez, existe la resistencia al cambio por
parte de las personas debido al poco conocimiento que tienen sobre las TI. Por lo cual,
considero de gran importancia desarrollar sistemas que sean lo mas intuitivos posibles al
usuario. A final de cuentas, el objetivo de las Tl es apoyar y optimizar las actividades de
las personas.

Me permitié aprender nuevas herramientas como:

e JSP la cual me permitié aprender a combinar cédigo HTML, Java y JavaScript en un
mismo archivo sin la necesidad de utilizar un framework.

e Jquery y JavaScript con las cuales pude aprender a realizar formularios dindmicos
y por lo tanto mas funcionales.

e Ajax con la cual pude aprender a realizar desarrollo web interactivo de tal manera
que se puedan realizar cambios en una misma pdgina sin necesidad de recargarla.

Este proyecto también me ayudd a mejorar mis conocimientos en herramientas como
Git, la cual es muy util para el control de cambios. Todas estas nuevas herramientas
resultaran muy atiles en mi vida profesional.
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Pude conocer un poco sobre un campo que resultaba ajeno a mi, como es la medicina y
sobre la Subdivisién de Educacién Continua, la cual tiene un compromiso social con los
mexicanos de ayudarlos a mejorar su calidad de vida, por tal motivo ofrecen cursos tanto
para profesionistas como para personas que no lo son. Esto me motivd alun mas a
desarrollar un sistema de calidad que cubriera sus necesidades y de esta manera, poder
contribuir un poco con esa labor que tienen y hacer posible que mas personas puedan
conocer sobre estos cursos que ofrecen e inscribirse a ellos. Incluso me surgio el interés
por tomar alguno de sus cursos.

Las necesidades de la SEC han ido cambiando con el paso de los afios, y lo seguiran
haciendo, de tal manera que este médulo desarrollado va a seguir creciendo y mejorando,
por tal motivo, cuenta con una buena documentacién, para que realizar el mantenimiento
del mismo resulte una tarea relativamente sencilla para las personas que trabajen con él
en el futuro.

El sistema SIDEP se encuentra disponible en la siguiente direccién URL:
http://www.sidep.fmposgrado.unam.mx

58



Bibliografia

[ ] [ ] Y 4
Bibliografia
[1] Avilés Rosas, Gerardo. 2015. Modelo Entidad Relacion. Ciudad de México : s.n., 2015.

[2] C.J., Date. 1995. An Introduction to Database Systems. United States of America : Addison-
Wesley Publishing Company, 1995.

[3] Continua, Educacién. Educacion Continua. [En linea] [Citado el: 13 de Agosto de 2018.]
http://www.fmposgrado.unam.mx/prestashop/index.php.

[4] Matla Cruz, Erick Orlando. 2014. Desarrollo de Software Guiado por la Norma ISO/IEC 29110 y
SCRUM: SIDEP V.2.0. Ciudad de México : s.n., 2014.

[5] Sommerville, lan. 2011. Ingenieria de Software. Ingenieria de Software. México : Pearson
Education, 2011.

[6] UNAM. 2017. DEP-FM. [En linea] 2017. [Citado el: 13 de Agosto de 2018.]
http://www.fmposgrado.unam.mx/informacion/quien.html.

[7] Vargas, Blanca, Arteaga, Andrés y Flores, Eduardo. Software Guru. Software Gurd. [En linea]
[Citado el: 13 de Septiembre de 2018.] https://sg.com.mx/revista/50/resolviendo-dilemas-un-
pipeline-data-science.

[8] Hans van Vliet. 2008. Software Engineering: Principles and Practice, 3rd edition, John
Wiley & Sons,

[9] Ivar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaugh. [s.a.]. El proceso unificado del
desarrollo del software. Addison-Wesley

59



Glosario

Glosario

Dato: Informacion concreta sobre hechos, elementos, personas, etc. que permite
almacenarlos, estudiarlos, conocerlos o modificarlos.

Base de datos: Coleccién de datos relacionados, persistentes y no redundantes
almacenados y organizados en un equipo de cdmputo por un sistema manejador de bases
de datos, el cual permite obtener con rapidez la informacién deseada.

Sistema Manejador de bases de datos (SMBD): Conjunto de programas que permite la
definicion, recuperacién y manipulacion de la base de datos de una manera practica y
eficiente. Entre los SMBD mas conocidos se encuentran PostgreSQL Oracle y Mysql.

Modelo Entidad-Relaciéon (E-R): Es un modelo basado en la percepcion del mundo real
gue consta de una coleccién de objetos basicos, llamados entidades y relaciones. Las
entidades son cosas u objeto distinguibles de otros objetos y se describen mediante un
conjunto de atributos. Las relaciones son asociaciones entre entidades.

Este modelo consta de los siguientes componentes:

e Rectdngulos: Representan a las entidades
e Elipses: Representan los atributos de las entidades. Los atributos pueden ser:
— Simples: Representados por una elipse
— Compuestos: Representados por una elipse de la cual a su vez se desprenden
otras elipses, es decir, otros atributos.
— Multivaluados: Representados por dos elipses
— Llaves: Representados por una elipse y se subraya el nombre que viene dentro de
la elipse.
— Derivados: Representados por una elipse punteada. (Avilés Rosas, 2015)
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Figura G. 1: Tipos de atributos en el modelo E-R.

Rombos: Representan las relaciones entre conjuntos de entidades
® Lineas: Unen los atributos con los conjuntos de entidades y los conjuntos de
entidades con las relaciones (C.J., 1995). Las elaciones pueden tener diferentes

cardinalidades:

Unoauno («—»)
Uno a varios ( «—)
Varios a uno (—»)

)

Varios a varios (
A continuacidn se presenta un ejemplo de Modelo Entidad-Relacidn.

Este modelo es la representacion de una Tienda o Supermercado que guarda
informacién sobre los productos que vende, sus proveedores y sus clientes de tal manera
que sea mas sencillo realizar la emision y recepcién de facturas y llevar un mejor
inventario de productos.

En este ejemplo, los objetos distinguibles y con atributos propios son el Cliente, el
Producto y los Proveedores. Estos serian las Entidades, representados mediante los
rectangulos. Cada una de estas entidades u objetos tienen atributos, es decir, informacion
Unica que los distingue de otros objetos de su mismo tipo. Por ejemplo, en el caso de los
Clientes podemos usar informacién como el nombre, apellido(s), teléfono y/o fecha de
nacimiento para conocer a los clientes; pero esta informacién puede repetirse en mas de
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un cliente, por lo que no seria completamente util al momento de distinguir a un Cliente
de otro, por esta razén necesitamos un atributo que sea Unico en cada Cliente, como
podria ser el RFC. Los atributos estan representados con elipses.

Cada entidad esta relacionada con alguna otra Entidad, por ejemplo, la relacién entre
un Cliente y un Producto, es que el Cliente Compra Productos, la relacidon entre un
Proveedor y un Producto es que el Proveedor Suministra Productos, pero no existe
ninguna relacion entre el Cliente y el Proveedor. Las relaciones se representan mediante

rombos.

Cliente Producto

Fecha Mac.

1]
(=
[re
[[=]

Direccion

Proveedores

Figura G. 2: Modelo Entidad-Relacidn (E-R)

Modelo Relacional: Este modelo es una forma de representar, manipular y estructurar los
datos mediante un grupo de tablas que representan los datos (entidades, atributos, llaves)
y las relaciones entre ellos.

Realizando la misma representacion de la Tienda o Supermercado del ejemplo anterior,
pero ahora en el Modelo Relacional podemos notar que las Entidades ahora se
representan con rectangulos cuya estructura es como una tabla. En la parte superior y con
color rosa se muestran los nombres de las Entidades y en la parte de abajo se colocan sus
atributos. Las lineas rojas se utilizan para mostrar las tablas que estan relacionadas entre
si. Cuando una relacidn contiene informacidn que puede ser relevante se representa como
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una tabla también como es el caso de la tabla de Compras, la cual es la relacidn que existe
entre los Clientes y los Productos.

Cliente

RFC

MNombre
Apellidos
Fecha Mac. Froducto

Teléfono Codigo

Mombre

Precio

Proveedor

RFC
Mombre

Direccion

Figura G. 3: Modelo Relacional

SQL: Es un lenguaje de definicién y manipulacién de datos que nos permite crear y definir
la base de datos, hacer cambios en los datos y recuperar los datos. Podemos dividir las
operaciones basicas en dos categorias:

DDL (Lenguaje de Definicion de Datos): Se utilizan para definir las tablas de datos y otras
caracteristicas de la base de datos.

o CREATE: Crear tablas, funciones, secuencias, etc.
e ALTER: Realizar modificaciones en la estructura de la base de datos
e DROP: Eliminar grandes cantidades de datos, eliminar tablas, funciones, secuencias

DML (Lenguaje de Manipulacién de Datos): Se utilizan para modificar los datos.

® SELECT: Recuperar informacién de la base de datos

o [NSERT: Introducir datos a la base de datos

e UPDATE: Realizar modificaciones en los datos almacenados
e DELETE: Eliminar datos de la base de datos.
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Software: Conjunto de programas y/o documentacion que junto con los datos vy
configuracion requerida permite que dichos programas operen de manera correcta.
Ademds, el Software incluye las especificaciones del contenido de los programas.

Ingenieria de Software: Es una disciplina de la ingenieria que consiste en la construccidn
de productos de Software, este trabajo es realizado por un conjunto de personas. Esta
disciplina se interesa por todos los aspectos de la producciéon de software, desde el
levantamiento de requerimientos hasta el mantenimiento necesario una vez que el
Software ya esta en uso.
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Anexo A: Entrega de Formatos y Documentacion

A.1l. Entrega de Formatos para el Registro a Actividades Académicas de

Educacion Continua

™ Gmail Q_ is:stared X - = 0 @

¢« O 0 @ © 8 = 18de3s < > £ )
l- Redactar
Formatos para registro de actividades académicas de la SEC D Recibioes x T 8 B
[J Recibidos 2.120
- = @ 27 0ct. 2017 10:52 «
Destacados :
* para aramis3112, mi = 0
© Pospuestos Hoala Aramis y Nancy les adjunto los formatos para registro de actividades académicas de la SEC
» Importantes gracias!!
quedo a sus ordenes para cualquier pregunta que surja
> Enviados +
B Borradores 68
11 archivos adjuntos A
& rency + P = =
[ o1_Acuse_de_recib... ' [ o2 solicitud_regist... ' [ o3_temario_progr... ' [ 03_temario_progr.. '
w2 ® 2] . L4
[ o4_informacion_de... y [ o5_Lista_alumnos._.. y [ 07_solicitud_de_co... y [ o08_solicitud_const. y >
‘ e = =
B8 Guial.pdf 4 B8 solicitud de Inscrip... 4 [ solicitud Parala C... 4

Figura A. 1: Mensaje de Correo electrdonico que corresponde a la entrega de los Formatos que
debian seguirse para el desarrollo del médulo de Educacién Continua.
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A.2. Entrega de Formatos modificados para el Registro de Actividades de
Educacion Continua

M Gmail Q  is:starred X - EH o ) @

« O 0 8 L] B » 10839 > 0
I- Redactar
O Recibidos 10 Fwd: formatos para el registro de actividades académicas, SUBDIVISION DEEDUCACION & @&
CONTINUA, FACMED UNAM Recibidos x

% Destacados 0
© Pospuestos @ 24abr. 2018 12:52 -
» Importantes parami
> Enviados +
B Borradores 68
awanw + Forwarded email

From:

Date: 13 de abril de 2018, 14:31

To:

Cc:

Subject: formatos para el registro de actividades académicas, SUBDIVISION DE EDUCACION CONTINUA, FACMED UNAM

Distinguida Dra

Por instruccion de mi jefe, el Dr. le envio los formatos oficiales para el registro, inscripcién y cierre de actividades
académicas en la Subdivisién de Educacion Continua.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atentamente

Dra - - -

Jefa del Dep: de ién Académit
Subdivisién de Educacién Continua

Division de Estudios de Posgrado

Facultad de Medicina UNAM

Te

Eciffio A Gubleulo 210, Unidsd e Pasgrado
Circuito g ios Fosgrados, Zona Cultural
Gisolad Unive:

ris, Deleg. Goyoscan;

GP 04510 Gi

o e hidxico

|«
]

9 archivos adjuntos

2 — ® — [ = ——

il

[ 01_Acuse_de_recib 4 m

_regist. 03_Temario_progr... Registro de Docent.
4 4 4

=9 == B == B =% == @ = B

[0 vista alumnos ace... 4 [ sol Constancias Al... 4 [ sol Constancias Pr... 4 [ solicitud Correc Du... 4

] = G e

[ os solicitud Inscri... 4

Figura A. 2: Mensaje de correo electrénico correspondiente a la modificacién en los formatos
originales de Registro para actividades de Educacion Continua. Los cuales implicaban cambios en
el sistema que se estaba desarrollando.
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A.3. Entrega de Documentacidn del Sistema.

Redactar

Recibidos

Destacados

Importantes

Enviados

l.
[w]
*
@ Pospuestos
»
>
]

Borradores

M Gmail

2120

Q. in:sent X -
« O 0w [ (G 3ae1007 < >
PDF de Educacion Continua © &

L]

Nancy Matias <nancymatiasé@gmail.com> © 16 may. 20188:22 Yy
para Erick =

Hola Erick, buen dia
Te mando el documenta para el Di oy no vey a Posgrado porgue tengo que ir de nuevo a Hacienda a seguir haciendo tramites. Nos vemos mafiana

Nancy M H

8 Educacion Continu... 4

4 Responder » Reenviar

o m
©
(/]
4

Figura A. 3: Mensaje de Correo electrdnico con la entrega de la Documentacion del Sistema
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