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INTRODUCCION

Las Organizaciones intentan conjuntar dos visiones para realizar su negocio: Vi-
sion del negocio: especificar y mejorar sus procesos (analisis del negocio.) y
Vision de TI: informatizar los procesos evolucionando en la tecnologia (desarrollo
de software.) En general esta conjuncion ha sido compleja y problematica sin al-
canzar aln visibn com(n del negocio.

Sin embargo, las organizaciones son cada vez mas dependientes de sus sis-
temas informaticos; cuentan con diversidad de sistemas que tienen entre si de-
pendencias complejas. Estos sistemas han ido creciendo en forma separada y
heterogénea, mientras que los avances en tecnologia y los cambios en los reque-
rimientos del negocio se retroalimentan y deben ser gestionados.

La tendencia actual es que las empresas productivas deben ser capaces de
responder a los cambios con una rapidez cada vez mayor. Por lo tanto, si el tiempo
de desarrollo de uno de estos sistemas se demora, puede suceder que el sistema
desarrollado ya esté obsoleto al momento de ser terminado.

Mas aln, ya que las empresas productivas deben responder a los cambios
en el entorno con rapidez cada vez mayor, no s6lo importa el costo y tiempo de
desarrollo inicial del sistema computacional para la optimizacion de procesos pro-
ductivos, sino que tal vez es mas importante alin el tiempo y costo de modificar
este sistema para adecuarlo a condiciones cambiantes, siempre pensando en el
beneficio que reditua al negocio, asi como la ventaja que representa ante la com-
petencia.

Sin embargo, la rigurosidad y controles necesarios para que las empresas cer-
tifiquen sus procesos financieros y su sistema de calidad, requiere que areas es-
pecificas trabajen en conjunto con el equipo de desarrollo para dar seguimiento a
todas las actividades adicionales (generacion de controles, definicion de procesos,
manuales, etc.) que sustentan a los mismos. Si, por el contrario, el seguimiento
a los procesos de certificacion corre a cargo del equipo de desarrollo, puede ser
que se pierda un poco la adaptabilidad y flexibilidad necesaria para responder al
entorno y las necesidades de la empresa lo mas rapido posible, resultando en una
desventaja ante la competencia.

Lo Unico constante en los proyectos son los cambios. Debemos de acostum-
brarnos a ellos y aceptarlos como algo normal. Cambios que solicitan los usuarios
porque comprenden mejor lo que necesitan, o porque cambian las necesidades del



negocio, porque se identifica una mejor forma de hacer las cosas o por cualquier
otra razon. El problema no son los cambios a los requerimientos, sino el hecho de
gue se agreguen a la lista de requerimientos del proyecto sin considerar el impacto
que tendran sobre el plan.

Asl, el verdadero problema en toda organizacion es mantener un nivel suficien-
te de formalidad en cuanto a documentacion, herramientas y seguimiento a planes
de trabajo, mientras se es lo suficientemente flexible a los cambios que imponga
las condiciones existentes en el mercado y por la competencia.

En el presente trabajo se describe el proceso de construccion de software aso-
ciado al producto Portal de Facturacion a Distribuidores, el cual incluy6 la aplica-
cion integral del proceso de software: levantamiento de requerimientos, desarrollo,
pruebas, entrega del producto y finalmente soporte y adiciones a la funcionalidad,
asi como las tareas de soporte para la administracion de proyectos: configuracion
de los servidores para versionamiento, pruebas y al proceso de capacitacion.

Todo lo anterior se divide en 4 capitulos, mostrando cada uno parte de la ex-
periencia profesional obtenida, asi como la aplicacion de los conocimientos ad-
quiridos dentro de la carrera. El nombre y contenido de cada uno se detalla a
continuacion:

Planteamiento del problema A manera de introduccion, se define la funcionali-
dad requerida, las actividades auxiliares realizadas, las restricciones gene-
rales aplicables dentro del proceso de desarrollo y los médulos que compo-
nen el producto final.

Descripci 6ny Alcance del proyecto  En este capitulo se describe el proceso de
negocio correspondiente a la venta a distribuidores y la organizacion admi-
nistrativa de Telcel, y en base a éste se incluye como resultado de la captura
de requerimientos. Adicionalmente se detalla la infraestructura (hardware y
software) sobre la cual se desarrolla, prueba y pondra en produccion el pro-
ducto final, asi como la configuracion de los distintos ambientes que dan
servicio a los distintos usuarios del sistema.

Modulo de configuraci 6n Aqui se da una pequefia introduccion al entorno de
desarrollo en SAP, para después ahondar en la construccion del modulo de
configuracion (de uso exclusivo para areas internas de Telcel) y las valida-
ciones que se ponen a disposicion del usuario. Adicionalmente de introduce
el modulo de autorizaciones especiales.



Aplicaci 6n Web Este capitulo abarca todo lo relacionado con el Portal de Factura-
cion a Distribuidores, el cual permite a los distribuidores realizar sus pedidos
de equipo celular, fichas o de servicios. Se detalla la funcionalidad cubierta,
asi como la organizacion a nivel codigo fuente.

Finalmente se presentan las conclusiones obtenidas durante el desarrollo del
presente escrito y del Portal de Facturacion a Distribuidores.






Capitulo 1

Planteamiento del problema

El presente trabajo presenta el desarrollo y seguimiento del proyecto Portal
de Facturacion a Distribuidores desarrollado como experiencia profesional de la
carrera Ciencias de la Computacion y siendo empleado de la empresa Radiomovil
DIPSA S. A. de C. V. (Telcel).

Este sistema permite levantar pedidos de equipo telefonico, servicios® y/o fi-
chas Amigo a todos los distribuidores a nivel nacional, incorporando validaciones
propias del negocio (lineas de crédito, facturas pendientes de pago, bloqueo para
la venta, etc.), asi como tratando de homologar procedimientos entre los diferentes
niveles de organizacion a nivel nacional®. El proceso de distribucion, facturacion y
cobranza quedan fuera del alcance del presente escrito.

Ademas se aplica integralmente un Proceso de Desarrollo de Software inclu-
yendo:

= Control concurrente de versiones.

» Pruebas unitarias automatizadas.

= Patrones de Disefio.

= Revision entre colegas (Peer-programming.)

= Estandares de programacion y documentacion de los programas.

1Por ejemplo, Tiempo Aire Electrénico, Activacion de equipo, etc.
2Telcel se encuentra dividido en nueve regiones de trabajo y un area de oficinas centrales (Corpo-
rativo)



Este es un proyecto piloto en la empresa para la migracion/adopcion de Ja-
va 2 Enterprise Edition como tecnologia de desarrollo, en visperas de implantar
SOA3 dentro de toda la empresa, por lo que debera servir de guia para introducir:
el proceso de desarrollo, paradigma de programacion y el conjunto de tecnologias
necesarias para completar el proyecto; el seguimiento de estandares y revision del
producto final.

Las actividades anteriores se realizaron teniendo un control muy estricto res-
pecto a la correcta aplicacion de los puntos de control de la norma Sarbanes-Oxley,
necesarios para que la empresa pueda cotizar en la bolsa de valores; asi como si-
guiendo la norma de calidad ISO 9001:2000, bajo la cual se encuentra certificado
todo el proceso de negocio.

El Portal de Facturacion a Distribuidores, esta conformado por dos aplicacio-
nes: el modulo de configuracion (codificado en ABAP y corriendo en SAP) y la
aplicacion web (codificada bajo Java 2 Enterprise Edition y corriendo en JBoss).
En ambos casos, las aplicaciones interactiian con SAP*; la primera de manera na-
tiva, la otra utilizando el conector SAPJCo (SAP Java Connector). El esquema de
la interaccion entre estos modulos puede verse en la figura 1.1.

SAP

——————————— Mod de configuracion (ABAP)

_l Portal de Facturacion (J2ZEE)

Figura 1.1: Diagrama general de componentes

La aplicacion de configuracion tiene como objeto establecer los parametros de

3Service Oriented Architecture

“Sistemas Aplicaciones y Productos. Es un ERP (Enterprise Resource Planning) el cual permite el
control de la cartera de clientes, lineas de crédito, manejo de materiales (equipos) y almacenes entre
otros.



operacion para cada uno de los niveles de organizacion dentro de la empresa, es-
tableciendo entre otros:

= Dias y horarios de atencion.

= Lineas de crédito.

= Equipos y servicios disponibles.

= Configuracion de maximos y minimos de venta.

Mientras que la aplicacion web tiene como objeto que, cargando la configura-
cion correspondiente, permita al usuario (distribuidor) seleccionar los equipos/servicios
que guiera comprar, validar existencias y limites de crédito, para finalmente fincar
su pedido. Todas las operaciones van en linea al sistema SAP afectando inmedia-
tamente los datos del distribuidor.

El proceso de desarrollo, construccion y administracion del proyecto, junto con
los mbdulos de configuracion y la aplicacion web, se trataran mas a detalle en los
siguientes capitulos.






Capitulo 2

Descripci 6n y alcance del
proyecto

En este capitulo se sentaran las bases y los aspectos basicos del Portal de
Facturacion a Distribuidores, incluyendo cual es la organizacion de la empresa
(Telcel). Se describe el proceso de negocio correspondiente a la venta a distribui-
dores (detallando las posibles excepciones y reglas de validacion aplicables.) Con
base en esto, se describe el funcionamiento general del sistema, el resultado de la
captura de requerimientos (funcionales y no funcionales) necesarios para entregar
un producto funcional y completo.

Se incluye, la terminologia propia del negocio. Se describe la infraestructura
(hardware y software) propuesta para el desarrollo, pruebas y puesta en produc-
cion del sistema. Los topicos cubiertos en este caso son: Organizacion del pro-
yecto (distribucion de los distintos contenidos y componentes a nivel sistema de
archivos y la organizacion de los paquetes de programacion), Control de versiones
(esquema de manejo de versiones, funcionamiento general y administracion del re-
positorio a nivel sistema operativo) y la Configuracion de ambientes (configuracion
a nivel software/hardware con los cuales se estara dando servicio a los distintos
usuarios del sistema, asi como los recursos disponibles para los desarrolladores.)



2.1. Organizaci 6n de Telcel

2.1.1. Terminologia

A continuacion se presentan los términos utilizados dentro del negocio, y que
seran base para la posterior definicion del proceso de venta a distribuidores. La
lista completa de términos del negocio puede ser vista en el Glosario.

Almac én Instalaciones donde se resguardan los materiales para su venta.

Analista de desarrollo a distribuidores Encargado de atender y llevar el control
de una parte de la cartera de distribuidores dentro de Telcel.

Autorizaci 6n especial, antivalidaci 6n Proceso mediante el cual se autoriza rea-
lizar un pedido a un distribuidor, alin cuando éste tenga un impedimento
administrativo, penalizacion o bloqueo para realizar compras.

Centro de Atenci 6n a Distribuidores (CAD) Instalaciones donde se recibeny se
les da tramite a los formatos de prepedido y se reciben los pagos correspon-
dientes a las facturas generadas a los distribuidores.

Cheque devuelto Cheque que no pudo ser cobrado en el banco por falta de fon-
dos, errores en el llenado, etc.

Corporativo Area de oficinas centrales que sirve para coordinar, administrar y
apoyar en la operacion del resto de las regiones.

Departamento de desarrollo a distribuidores Departamento con personal encar-
gado de la atencion y seguimiento a la cartera de distribuidores.

Distribuidor  Persona fisica o moral, mediante la cual Telceldistribuye los equipos
y promociones a nivel nacional al pUblico en general.

Equipo Amigo Kit  Equipos de telefonia celular los cuales vienen activados para
ser utilizados bajo el sistema de prepago AMIGO.

Equipo Tarifario Equipos de telefonia celular los cuales vienen activados para ser
utilizados con un plan de postpago (plan tarifario.)

Factura vencida o pendiente de pago  Factura la cual no ha sido saldada por el
distribuidor antes de la fecha limite de pago.

Fichas Amigo Fichas mediante las cuales se puede cargar montos de tiempo aire
a equipos contratados bajo el sistema de prepago AMIGO.

10



Folio de entrega NUmero generado en el sistema SAP el cual indica que el pedi-
do esta listo para ser surtido por el almacén; éste se genera posterior al de
pedido y anterior al de la factura.

Folio de factura NUmero generado en el sistema SAP el cual indica que se ha
surtido completamente el pedido por el area de almacén; posterior a su ge-
neracion, el distribuidor puede liquidar la factura y recoger los materiales
solicitados.

Folio de pedido NUmero generado en el sistema SAP al finalizar la captura de un
pedido. Al generase, se asegura el apartado de los materiales. Posterior a
éste, se genera el folio de entrega.

Formato de prepedido Formato donde un distribuidor ingresa los materiales que
pretende adquirir para distribucién en su punto de venta.

Linea de cr édito (Producto) Crédito asignado a un distribuidor para que realice
sus compras. Para cada distribuidor se tienen lineas de crédito especializa-
das por tipo de producto (Amigo Kit, Equipo Tarifario, Fichas Amigo, etc.)

Material Cualquier equipo, ficha amigo o servicio que se ofrece a la venta dentro
del sistema SAP.

Oficina de venta Instalaciones donde Telcel atiende a sus clientes (publico en
general, distribuidores, etc.) Para este trabajo, puede considerarse sinbnimo
de CAD.

Punto de venta Instalaciones donde un distribuidor pone a la venta para el pablico
en general los equipos y promociones adquiridos en Telcel.

Region, Regional, Organizaci 6n de Ventas Unidad administrativa dependiente del
Corporativo. Corresponde al area de operacion de cada una de las regiones
de cobertura celular definidas por la COFETEL.

Saicel Sistema de Administracion Integral Telcel. Nombre como se le conoce al
sistema SAP dentro del Telcel.

SAP Sistemas Aplicaciones y Productos. Software de ERP? que opera en Telcel,
en el cual se administran las ventas, cartera de clientes y la operacion finan-
ciera.

1Enterprise Resource Planning

11



2.1.2. Divisi 6n administrativa

Telcel se encuentra organizado en 9 regiones de trabajo que comprenden di-
ferentes areas geograficas de nuestro pais®. Cada una de esta regiones tiene una
estructura adiministrativa muy similar. Adicionalmente existe una area de Oficinas
Centrales (Corporativo) que brinda apoyo a la operacion de todas las regionales
que integran la empresa.

La division geogréafica de cada una de las regiones es:

Region 1 (Baja California): Baja California, Baja California Sur y el municipio de
San Luis Rio Colorado, Sonora.

Region 2 (Noroeste): Sinaloa y Sonora excluyendo el municipio de San Luis Rio
Colorado, Sonora.

Region 3 (Norte): Chihuahua, Durango y los siguientes municipios de Coahuila:
Torrebn, Francisco |. Madero, Matamoros, San Pedro y Viesca.

Region 4 (Noreste): Nuevo Lebn, Tamaulipas, y Coahuila excluyendo los munici-
pios de Torreon, Francisco |. Madero, Matamoros, San Pedro y Viesca.

Region 5 (Occidente): Colima, Michoacéan, Nayarit y Jalisco excluyendo los mu-
nicipios de Jalisco: Huejlcar, Santa Maria de los Angeles, Colotlan, Teo-
caltiche, Huejuquilla El Alto, Mezquitic, Villa Guerrero, Bolafios, Lagos de
Moreno, Villa Hidalgo, Ojuelos de Jalisco y Encarnacion de Diaz.

Region 6 (Centro): Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosiy Za-
catecas, y los Siguientes Municipios de Jalisco: Huejlcar, Santa Maria de los
Angeles, Colotlan, Teocaltiche, Huejuquilla El Alto, Mezquitic, Villa Guerrero,
Bolafios, Lagos de Moreno, Villa Hidalgo, Ojuelos de Jalisco y Encarnacion
de Diaz.

Region 7 (Golfo Sur):  Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y
Zacatecas, y los Siguientes Municipios de Jalisco: Huejlcar, Santa Maria
de los Angeles, Colotlan, Teocaltiche, Huejuquilla El Alto, Mezquitic, Villa
Guerrero, Bolafios, Lagos de Moreno, Villa Hidalgo, Ojuelos de Jalisco y
Encarnacion de Diaz.

Region 8 (Sureste): Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.

2Corresponden de manera univoca con las regiones de cobertura celular definidas por la Comision
Federal de Telecomunicaciones (COFETEL)
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Region 9 (Metropolitana):  Distrito Federal y los Estados de México, Morelos e
Hidalgo.

Figura 2.1: Regiones de cobertura celular de la Republica Mexicana

2.2. Proceso de venta a distribuidores

Para la compra de equipo por parte del distribuidor se tienen dos opciones, la
atencion en sitio y via fax. En ambos casos, se requiere el llenado del formato de
prepedido y la recepcion del mismo por parte del departamento de desarrollo a
distribuidores (analista de desarrollo a distribuidores), para proceder con la valida-
cion de estatus del distribuidor (para determinar si la venta puede ser realizada)
y finalmente capturar el pedido asignando folios de pedido y entrega, para final-
mente ser surtido por el almacén (asignar niUmeros de serie) y facturar el equipo,
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guedando en espera de que el distribuidor acuda por la mercancia. Este proceso,
puede enlistarse mas a detalle de la siguiente manera:

1. El Distribuidor acude al Centro de Atencién a Distribuidores y recoge un
turno, junto con el formato de prepedido.

2. En el formato de prepedido, escribe la marca y modelo de los equipos que
desea llevarse, junto con las cantidades solicitadas.

3. Al tocarle su turno, el distribuidor es asignado a una de las ventanillas de
atencion a distribuidores, donde es atendido por un Analista de Desarrollo
a Distribuidores (los pasos anteriores pueden ser sustituidos, si el formato
de prepedido es previamente llenado por el distribuidor y posteriormente
enviado por fax.)

4. El analista realiza todas las validaciones en cuanto a la linea de crédito,
existencias y asignacion de equipo, mdltiplos, maximos y minimos de ven-
ta aplicables y, en caso de que todas las validaciones sean satisfactorias,
procede con la captura de los equipos en SAP. Si no se requiere ninguna
validacion adicional por parte del area de almacén o desarrollo a distribuido-
res, se generan los folios de pedido y entrega en SAP, en caso contrario, se
le indica al distribuidor que su pedido no puede ser procesado.

5. Si el pedido no se pudo procesar, el distribuidor acude al area de atencion
a distribuidores y realiza la accion correctiva para poder reiniciar el proceso

(liberacion del pedido®)

6. Siel pedido se proceso6 correctamente, el analista anota los folios generados
(pedido y entrega) en el formato de prepedidoy se lo devuelve al distribuidor.

7. El area de almacén, monitorea los folios de pedido y entrega generados
desde SAP, procediendo en orden cronologico a surtirlos y facturarlos.

8. El distribuidor acude al almacén por su factura y el equipo surtido.

El diagrama de actividades con la secuencia anterior es mostrado en la figu-
ra2.2.

3Puede ser mediante alguna de las siguientes acciones: pagar facturas pendientes de pago, solicitar
linea de crédito especial, solicitar asignacion de equipo escaso, solicitar alguna autorizacion especial,
etc. (véase la seccion 2.2.1)
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2.2.1. Validaciones aplicables

Como parte integral del proceso de venta y considerando que se expondra a
la totalidad de distribuidores Telcel, se requiere que todas las validaciones que
se realizaban de manera manual, se incluyan, permitiendo, a decision del usua-
rio, habilitar o deshabilitarlas a conveniencia. Si se requiere que un distribuidor,
aun cuando alguna de las validaciones impida concluir el pedido, pueda llevarse el
equipo, se debe permitir habilitar una antivalidacion.

Las validaciones/excepciones que se manejan son:

Bloqueo de ventas A un distribuidor se le puede bloquear la venta de manera ge-
neral si es penalizado, ya sea por causas administrativas (baja, cambio de
razon social, etc.), judiciales (en litigio) o por cuestiones comerciales (aca-
parimiento del mercado, equipo escaso, etc.)

Venta con tasas de IVA10% 0 15% Dependiendo de la ubicacion del punto de
venta donde se surtira la mercancia, o de la direccion fiscal del distribuidor,
se debe validar si la venta se realiza con tasa de IVA al 10 % 6 15 %. Esta va-
lidacion debe aplicarse solamente para regiones con municipios colindantes
a zona fronteriza.

Segmentaci 6n de pedidos Para cada pedido, solamente se permite ingresar ma-
teriales de un mismo segmento, ya sea Amigo Kit, Equipo Tarifario o Fichas
Amigo.

Cheques devueltos No se debe permitir capturar un pedido cuando se tiene re-
gistro de cheque(s) devuelto(s) por el banco.

Facturas pendientes de pago (vencidas)  No se debe permitir capturar un pedi-
do cuando se tienen facturas pendientes de pago.

Linea de cr édito Para ventas de crédito, se valida que el total de la factura no
exceda el limite de crédito asignado al distribuidor.

Minimo, m aximo y multiplo de venta por material Para cada material se puede
configurar un minimo, maximo y/o multiplo de venta, esto con la finalidad de
facilitar la distribucion de acuerdo al empaque provisto para cada material.

2.3. Descripci 6n del sistema

Portal de Facturacion a Distribuidores es una aplicacion web que permite la
generacion de pedidos por parte de los distribuidores Telcel, asi como su monitoreo
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en linea mediante un reporte de estatus; para las areas internas, pretende ser una
interfaz de captura mas agil y robusta en cuanto a validaciones aplicables a los
distribuidores. Ademas, cuenta con un modulo de administracion en SAP, el cual
permite definir el comportamiento de la aplicacion web.

2.3.1. Requerimientos para el dise fio

En los siguientes apartados se mostraran a un nivel mayor de detalle cada
uno de los requerimientos necesarios para cubrir la parte del proceso de venta
(véase la seccion 2.2) que se desea cubrir. Ademas se hace la division entre los
requerimientos funcionales (requerimientos que derivan en alguna funcionalidad
dentro del sistema) y los requerimientos no funcionales (aquellos que impactan en
el funcionamiento, procesos y tecnologias a utilizar durante el desarrollo.)

Requerimientos funcionales

En esta seccion se detallan los requerimientos que impactan en funcionalidad
para cada uno de los médulos que componen el Portal de Facturacién a Distribui-
dores; como requerimientos macro tenemos la generacion del médulo de configu-
racion y la aplicacion web, enlistandose para cada uno, los requerimientos asocia-
dos.

1. Modulo de configuracion SAP.

a) Permitir definir configuraciones mdltiples (sitios de venta) por regional.
b) Definir horarios y dias de atencion.

c) Definir formas de pago para contado aceptadas (Cheque, Transferen-
cia o Efectivo.)

d) Permitir seleccionar materiales que estaran disponibles, asi como mini-
mo, maximo y multiplo de venta (permitir carga y descarga desde ar-
chivo.)

e) Definir productos (lineas de crédito) que estaran disponibles dentro del
sitio de venta.

f) Definir las oficinas de venta (CAD) que atenderan los pedidos, asi co-
mo para cada una de éstas los siguientes datos:

= Almacén central.
= Almacenes de equipo preactivo.
= Tasa de IVA por default (10 % o 15%.)
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9)
h)

i)
)
k)
)

m)

= Lineas de crédito disponibles.
Ingresar politicas de venta aplicables (textos de venta.)

Definir desfase de horario, con respecto a la Cd. de México, para re-
gionales ubicadas en otro huso horario.

Definir campos capturables por forma de pago y pedido.
Definir minimo y maximo de compra por pedido.
Definir validaciones aplicables por forma de pago (véase 2.2.1.)

Definir blogueo para la generacion del folio de entrega en SAP, para los
casos en que se deba validar el pedido por las areas de Almacén y/o
Desarrollo a Distribuidores.

Definir un catalogo para el manejo de autorizaciones especiales para
cada distribuidor/producto. Mediante este catalogo se debe de poder
habilitar una o varias autorizaciones para uno o varios distribuidores
limitando las mismas, por nimero de eventos y vigencia.

2. Aplicacion web (portal de facturacion.)

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

Permitir dos tipos de acceso: interno (utilizando mismo usuario de ac-
ceso a SAP) y por Internet (habilitar liga desde portal a distribuidores.)

Cualquier operacion con el sistema debe consultar/afectar los datos
almacenados en SAP de manera inmediata (operacion en linea.)

Segmentar tipos de venta en: Equipo y/o servicios, y Fichas Amigo.

Mostrar los datos fiscales del distribuidor, politicas de venta y horario
de atencion de acuerdo a la configuracion definida.

Aplicar las validaciones/antivalidaciones vigentes antes de proceder
con la precaptura de materiales.

Al momento de confirmar el pedido, se deben generar los folios de
pedido y/o entrega en SAP.

Definir pantalla de consulta y monitoreo de pedidos.

Requerimientos no funcionales

A continuacion se detallan las necesidades de almacenamiento, presentacion y
administracion de la informacion, asi como las que corresponden con el desarrollo
del sistema y el seguimiento de las reglas y procesos internos de Telcel.
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1. Todas las interfaces graficas deberan hacer uso de los colores corporativos;
incluyendo ademas los logotipos de las subempresas que se estén afectan-
do.

2. Uso de tecnologia Java 2 Enterprise Edition para el desarrollo, esto en aras
de estandarizarlo dentro del proceso de desarrollo de aplicaciones web.

3. Reusabilidad de componentes para desarrollos futuros.

4. Configuracion flexible y adaptable a las necesidades particulares de cada
regional.

5. Lainformacion de los pedidos, distribuidores y configuracion de la aplicacion
se debe encontrar en SAP.

6. Nivel 6ptimo de desempefio.
7. Minimizar el ingreso de informacion mediante teclado.
8. Todas las pantallas deben tener como longitud maxima 800pxX600px.

9. Entodo momento se debe tener la fecha y hora actual de acuerdo al horario
vigente en la region (considerar regionales que manejan huso horario distinto
al de la Cd. de México.)

10. Lanavegacion entre pantallas solamente debe aceptar tres operaciones: Re-
gresar, Continuar y Salir.

2.4. Arquitectura

Como parte integral de la descripcion del sistema, se incluye el detalle de la
arquitectura sobre la cual se llevaron al cabo el desarrollo, pruebas y puesta en
produccion del sistema. Se detalla el manejo de control de versiones, la descripcion
de los ambientes requeridos (desarrollo, preproduccion/pruebas y produccion) y
finalmente la descripcion general del despliegue del proyecto.

2.4.1. Control de versiones

El control de versiones es un mecanismo que ayuda a mantener la historia de
revisiones de algdn recurso durante el desarrollo y rastrear los cambios realizados.
Define un conjunto de restricciones para poder modificar un recurso. Un recurso
que cumple con las restricciones del control de versiones y que esta almacenado
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en el repositorio* se define como un recurso versionado. Los siguientes cambios
son rastreados por un control de versiones:

= Adicion del recurso al repositorio.
= Modificacion al recurso en el repositorio.
» Borrado del recurso dentro del repositorio.

En todos estos casos, una version del recurso es creada.

Maodulo de configuraci  6n SAP

El control de versiones en SAP se maneja utilizando un Gnico espacio de traba-
jo, el cual se encuentra configurado en el ambiente de desarrollo, desde el cual se
versionan todos los recursos. Para cada recurso generado se puede o no migrar (a
esta accion se le conoce como transportar los cambios) al siguiente ambiente, pre-
produccion, y a partir de ahi, finalmente llegar al ambiente de produccién (véase la
figura 2.3.) Un Gnico nimero secuencial es asociado con cada version del recurso
creado en un espacio de trabajo en particular. Este niUmero identifica el orden en
que las versiones fueron creadas.

Cabe notar que este sistema de control de versiones no tiene manejo con-
currente de versiones.

Aplicaci 6n WEB

Para la aplicacion WEB se utiliza como sistema de control de versiones a CVS
(Concurren Version System), la cual mantiene el registro de todo el trabajo y los
cambios en los archivos (codigo fuente principalmente) que forman el proyecto y
permite que distintos desarrolladores colaboren.

CVS utiliza una arquitectura cliente-servidor: un servidor (en nuestro caso un
equipo con Sistema Operativo Linux) guarda las versiones actuales del proyecto
y su historial (con un esquema de deteccion de diferencias mediante deltas, al-
macenando todos los cambios en el sistema de archivos. véase la figura 2.4) Los
clientes (IDE de desarrollo Netheans)se conectan al servidor para sacar una copia
completa del proyecto. Esto se hace para que eventualmente se pueda trabajar con
esa copia y mas tarde ingresar los cambios. Cuando se actualizan las modificacio-
nes, el servidor trata de acoplar las diferentes versiones. Si esto falla, entonces el

“Conjunto de archivos o medios fisicos donde se almacena la informacion del sistema de control de
versiones, asi como los archivos a controlar
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Figura 2.3: Diagrama de emplazamiento control de versiones ABAP
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servidor deniega la segunda actualizacion e informa al cliente sobre el conflicto,
que debera ser resuelto manualmente. Si la operacion de ingreso tiene éxito, en-
tonces los nimeros de version de todos los archivos implicados se incrementan
automaticamente, y el servidor CVS almacena informacion sobre la actualizacion,
que incluye una descripcion suministrada por el usuario, la fecha y el nombre del
autor.

Servidor Linux

Concurrent Version System

T
|
N

Sistema de Archivos

Figura 2.4: Diagrama de emplazamiento CVS

Los clientes también pueden utilizar la orden de actualizacion con el fin de te-
ner sus copias al dia con la Gltima version que se encuentra en el servidor. Esto
elimina la necesidad de repetir las descargas del proyecto completo.

CVS también puede mantener distintas ramas de un proyecto. Por ejemplo,
una version difundida de un proyecto de programa puede formar una rama y ser
utilizada para corregir errores. Todo esto se puede llevar a cabo mientras la version
gue se encuentra actualmente en desarrollo y posee cambios mayores con nuevas
caracteristicas se encuentre en otra linea formando otra rama separada.

2.4.2. Configuraci 6n de ambientes

Para poder configurar un ambiente de ejecucion del Portal de Facturacion a
Distribuidores, independiente del sistema de control de versiones y de la IDE de
desarrollo, se requieren tener los siguientes componentes:

= SAP como plataforma de negocio.

= Biblioteca para la conexion de SAP con Java (SAPJCo).
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= Servidor de aplicaciones Java 2 Enterprise Edition.
= Version ejecutable del Portal de Facturacion a Distribuidores.
= PC con navegador que utilizara el usuario.

En conjunto, lo anterior conforma un ambiente completamente funcional para
el usuario final. Dependiendo de la etapa en que se encuentre el proyecto, o la ac-
tividad que se quiera realizar, se debe dar acceso al menos a tres diferentes tipos
de configuracién: desarrollo, preproduccién/QAT® o produccion, cada uno dando
acceso a diferentes datos, recursos y funcionalidades del sistema. Cada configu-
racion se define de la siguiente manera:

Desarrollo  Configuracion limitada en cuanto a recursos de hardware, con datos
limitados y posiblemente no actualizados, mientras que en funcionalidad se
tienen los Gltimos cambios/correcciones solicitados, siendo aqui la primera
instancia de validacion y el origen de cualquier cambio hacia el usuario final.

Preproducci 6n/QAT Configuracion similar a la que utilizara el usuario final, sien-
do la instancia previa a la liberacion de cambios. En ésta se tienen recursos
y datos lo mas cercanamente posible a los que maneja el usuario en sus
actividades diarias. Funciona ademas para capacitar a los nuevos usuarios,
asi como para realizar pruebas en amplitud y profundidad.

Producci 6n Configuracion con la mayor cantidad de recursos disponibles. Esta orien-
tada a servir de plataforma de trabajo a los usuarios finales afectando datos
reales (vigentes.) En este ambiente no se realizan pruebas, ni modificacio-
nes, siendo el destino final de cualquier cambio, adicion o correccion a la
funcionalidad existente.

En todos los ambientes, la organizacion de los componentes es:

= En el méas bajo nivel se tiene a SAP, en el cual se almacena la configuracion
de la aplicacion, se acceden y/o modifican los datos del cliente (lineas de
crédito, bloqueos, cheques devueltos, etc.), ademas de generarse los docu-
mentos contables (pedido, entrega y factura).

= Para permitir la comunicacion bidireccional entre SAP y el servidor de apli-
caciones Java 2 Enterprise Edition, se tiene la biblioteca SAPJCo.

= En la capa mas exterior se tiene el aplicativo, que a través de un navegador
web, atiende a los usuarios.

SQuality Assurance & Testing
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El diagrama de distribucion de componentes correspondiente se muestra en la
figura 2.5
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Capitulo 3

Modulo de configuraci On

En este capitulo se detalla el modulo de configuracion asociado al Portal de
Facturacion a Distribuidores. Se da una pequefia introduccion a SAP y se define
posteriormente la entidad principal Sitio de Ventas, los diferentes niveles de confi-
guracion que lo conforman y como afecta cada uno al comportamiento del Portal de
Facturacion a Distribuidores. Adicionalmente se detalla el modulo de autorizacio-
nes especiales, el cual tiene como objeto permitir fincar un pedido dentro del portal
para algan distribuidor, alin cuando éste tenga alguna restriccion para realizar este
proceso.

3.1. Introducci 6n al entorno SAP

SAP! es un ERP capaz de soportar |a totalidad de la operacién de una empre-
sa, mediante el acoplamiento de modulos configurables y especializados en cada
una de las necesidades administrativas (cada uno de estos modulos pueden ser
0 no adquiridos y configurados dentro de cada organizacion.) Los modulos pue-
den ser, entre otros: Recursos Humanos, Ventas y Distribucion, Administracion y
Manejo de Almacenes, Administracion Financiera y Contable, Levantamiento de
proyectos, etc. Cada uno de éstos, a su vez se compone de transacciones (sub-
programas completamente funcionales y destinados a tareas especificas.)

SAP se instala con un conjunto de transacciones predefinidas; si con ellas no
se cubre alguna necesidad, las formas posibles de extender la funcionalidad son:

1sistemas Aplicaciones y Productos
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Configuraci 6n nueva Modificacion de los parametros de ejecucion/operacion pa-
ra que las transacciones existentes modifiquen su comportamiento y resulta-
dos (las transacciones proporcionadas por SAP, son llamadas transacciones
estandar.) Los cambios que entran mas frecuentemente en esta categoria
son las altas, bajas o cambios a datos maestros (oficinas de venta, alma-
cenes, catalogo de materiales y productos, etc.), la modificacion de las co-
lumnas resultantes o de los parametros de seleccion de algin reporte o la
habilitacion de nuevas transacciones.

En este caso la modificacion se realiza desde una o varias transacciones
estandar proporcionadas por SAP, llamadas transacciones de configuracion.

Desarrollo ABAP Creacion o modificacion de una o varias transacciones (que
pueden o no formar un moédulo) utilizando el lenguaje de programacion ABAP?
y el entorno de desarrollo integrado en SAP, siendo posible que se generen
ademas nuevas tablas para almacenar los datos. A este tipo de desarrollos
y las tablas generadas, se les denomina como Z (Z proviene de la nomen-
clatura definida por SAP, que antepone a los nombres de los componentes
no estandar una Z.)

Los desarrollos ABAP utilizan como lenguaje de acceso a base de datos Open
SQL, el cual consiste de un conjunto de instrucciones en ABAP para realizar ope-
raciones sobre la base de datos central. Los resultados de las operaciones y los
mensajes de error son independientes del sistema de base de datos en uso. Open
SQL proveé una sintaxis y semantica uniforme para todos los sistemas de base de
datos soportados por SAP. Las sentencias de Open SQL solo funcionan con tablas
de la base de datos creadas desde el Diccionario ABAP.

El Diccionario ABAP es el ambiente de definicion y control de datos completa-
mente integrado con SAP. Contiene todas las definiciones para dominios, elemen-
tos de datos, estructuras, tablas, vistas, etc. que son almacenadas en la base de
datos (repositorio). De todos los objetos, es responsable de asegurar:

= Integridad de datos.

= Definicibn de datos sin redundancia.

ABAP de manera nativa define tipos de datos basicos, los cuales son del tipo
numérico, caracter o hexadecimal, a partir de los cuales se definen los tipos de
datos que maneja el diccionario ABAP. En la tabla 3.1 se muestran los tipos de

°Lenguaje de programacion propietario para desarrollo de aplicaciones en SAP.
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datos ABAP, mientras que en tabla 3.2 los del diccionario ABAP y su equivalencia
con los tipos basicos.

| Tipo | Longitud | Valorinic | Significado

I 4 0 Entero

F 8 0 NUmero de punto flotante

P 1-16 0 NUmero empaquetado

C 1- 65535 LT Campo de texto (caracteres alfanumeéri-
cos)

D 8 ‘00000000’ | Fecha (Formato: YYYYMMDD)

N 1- 65535 ‘0..0¢ Campo de texto numérico

T 6 ‘000000’ Campo de tiempo (Formato: HHMMSS)

X 1-65535 X'0...0’ Campo hexadecimal

Tabla 3.1: Tipos de dato ABAP

3.2. Descripci 6n de Sitio de Ventas

La entidad Sitio de Ventas es el conjunto de variables que definen de manera
Gnica el comportamiento que tendra la aplicacion durante el proceso de compra,
consulta y navegacion. La definicion de un sitio de ventas se realiza desde el moédu-
lo de configuracion en SAP y pueden haber méas de uno por region, pudiendo llegar
a un nivel de especializacion detallado (restringir productos, venta de materiales,
etc.)

3.3. Mbdulo de configuraci 6n

El modulo de configuracion es un modulo Z compuesto por dos transacciones;
una encargada del mantenimiento de la configuracion de los sitios de venta y otra
para las autorizaciones especiales. Con estas dos, se cubren todos los requeri-
mientos para el disefio definidos en la seccion 2.3.1 (Requerimientos Funcionales)
correspondientes al modulo de configuracion SAP vistos en el capitulo 2. La fina-
lidad de ambas transacciones es validar y almacenar los datos (asegurando su
validez, consistencia y correcta relacion) los cuales seran obtenidos y posterior-
mente utilizados dentro del Portal de Facturacion a Distribuidores (la aplicacion
web.)
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3.3.1.

Tipo Dic Significado Tipo ABAP
INT1 Entero de un byte Interno
INT2 Entero de dos bytes Interno
INT4 Entero de cuatro bytes |
CURR Campo de moneda P((n+1)/2)
CUKY Tipo de moneda C(5)
QUAN Cantidad P((n+1)/2)
UNIT Unidad C(n)
PREC Precision Internal only
FLTP NUmero de punto flotante F(8)
NUMC Texto compuesto por nimeros N(n)
CHAR Caracter C(n)
LCHR Caracter largo C(n)
STRING. Cadena de longitud variable STRING
RAWSTRING | Secuencia de bytes de longitud variable | XSTRING
DATS Fecha D
ACCP Periodo de contabilizacion DDDDMM N(6)
TIMS Tiempo HHMMSS T
RAW Secuencia de bytes X(n)
LRAW Secuencia de bytes larga X(n)
CLNT Cliente C(3)
LANG Idioma C(1)
Tabla 3.2: Tipos de datos del diccionario ABAP
Mantenimiento a sitios de venta

La transaccion del mantenimiento de sitios de venta se puede separar en los
niveles de configuracion correspondientes a: Datos Generales, Datos de Pedido,
Materiales y Oficinas de Venta. Cada uno de éstos se detalla a continuacion.

En este modulo se define la plantilla de un Sitio de Ventas. Los datos que se
ingresan para el mismo son el horario de atencién (dias y horario de apertura y
cierre), las formas de pago de contado aceptadas (efectivo, contado y/o cheque) y
los campos de texto capturables por forma de pago (contado o crédito); las politi-
cas de venta y el desfase de horario (para las regiones con huso horario distinto al
de la Cd. de México.)

Configuraci 6n de Datos Generales
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La captura inicial para definir un sitio de venta comienza seleccionando la tran-
saccion de Mantenimiento a Sitios de Venta y especificando la organizacion de
ventas. En la pantalla principal se definen sus datos generales: descripcion, horario
de atencion y formas de pago de contado (véase la figura 3.1), conformando asi la
cabecera de un sitio de ventas, los cuales se almacenan en la tabla ZTCSDO090
(3.3).

Descripeidn sitio de venta H Ini (desde)|H Fin thasta) |LUN [MAR [MIE_[JUE [VIE |SAB |DOM [ChequelEfectivo [Transt..[5amas |||

ORTAL ¥ENTA EQUIPO R-9 [aD:00:01 [23:69:59 OO [«]

N

[+]

| =]
KD 0|

Figura 3.1: Definicion de un sitio de ventas

Para la captura de las politicas de venta se habilita un editor alterno donde el
usuario ingresa los textos correspondientes a los lineamientos aplicables para la
generacion de pedido y entrega, asi como el procedimiento para la recepcion de
los materiales solicitados (la pantalla de captura se muestra en la figura 3.2) y cual-
quier otra observacion relativa al proceso de pedido. El texto se liga a nivel region
y sitio de venta en la tabla ZTCSDO091 (3.4), ocupando cada renglén del texto uno
de la tabla.

Finalmente, para cada sitio de ventas se define si tiene un horario desfasado
con respecto al de la Cd. de México. Los datos que se deben definir solamente son
el nimero de horas de diferencia con respecto al huso horario de la Cd. de México
(GMT -06:00), indicando adicionalmente si el horario es atrasado o adelantado. La
captura de estos datos se muestran en la figura 3.3, almacenandose los datos en
la tabla ZTCSD129 (3.5.)

Configuraci 6n de Materiales

La configuracion de materiales permite que el usuario ingrese los materiales
que estaran disponibles dentro del Portal de Facturacion a Distribuidores, asi co-
mo configurar las cantidades de venta (minimo, maximo y multiplo®) de manera
individual. Como ayuda al usuario, se le proporcionan las opciones de ordenarlos

3La definicion de estas cantidades se define por politicas comerciales internas, disponibilidad, pre-
sentacion y/o empaquetado de los materiales
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PORTAL WEMTA EQUIPOD R-9

I = Y =

=5pan class="titulo2"=Pol&iacuteticas de venta=ispans= Z

=hri= [~+]

=1|= i

=li tlags=textoMegrita's Tiempo maximo de espera de 24 hrs, en caso gue el distribuidar no recoja su facturay

mercancia dentro del plazo estipulado, 1a factura se cancelard en automatico, haciéndose acreedor a la sancidn

correspondiente autorizada por la Direccion Regional.

=li clags="textoMegrita’> Las negociaciones especiales se deben tramitar con los Jefes de Desarrollo a Distribuidores

con anticipacion para gue sean cargados al sisterna antes de que se capturen los pedidos porinternet o en los

madulos del CAD. ||

=li clags="textoMegrita’s Para realizar [a compra s necesatio que se confirme el pedido.

=li class=textoMegrita= Confirmado el pedido y asignado el ndmero de entrega con los materiales elegidos, el L |

distribuidor no podra cambiar: la forma de pago; asi como la modificacion de materiales, debido a que ya fueron B

reservados de acuerdo al pedido vy entrega generados. [+]
—

|—|L|'nea 1 columna 1 Linea 1 - linea 18 de 25 lineas

Figura 3.2: Captura de politicas de venta

Sitio: SITIO DE FRUEBA RGOS

Desfase de hararia
El desfase es con respecto al horario de la
Ciudad de México (GMT -06:00)

Horario:  BTRASADO b

Tiempa: hrs.

vi[x]| EE

Figura 3.3: Captura de desfase de horario de atencion
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Columna | Llave | Tipo | Lon | Deci | Descripci 6n

REGION X CHAR 4 0 | Org. de Ventas
ID_SITIO_.VTA X NUMC 4 0 | Identificador de sitio
de ventas
DESCRIP_BREVE CHAR 40 0 | Descripcion
HORAL_INI TIMS 6 0 | Horario (inicio)
HORA_FIN TIMS 6 0 | Horario (cierre)
DIA_1 CHAR 1 0 | Atencion en Lunes
DIA2 CHAR 1 0 | Atencion en Martes
DIA_3 CHAR 1 0 | Atencibn en Miérco-
les
DIA_4 CHAR 1 0 | Atencion en Jueves
DIA5 CHAR 1 0 | Atencion en Viernes
DIA_6 CHAR 1 0 | Atencion en Sabado
DIA_7 CHAR 1 0 | Atencion en Domingo
CHEQUE CHAR 1 0 | Forma de pago Che-
que
EFECTIVO CHAR 1 0 | Forma de pago Efec-
tivo
TRANSFERENCIA CHAR 1 0 | Forma de pago
Transferencia

Tabla 3.3: ZTCSD090. Almacenamiento cabecera de sitio de ventas

ascendente y descendentemente por columna, realizar una blasqueda sencilla o
incremental, asi como la posibilidad de cargar y descargar los materiales a una
hoja de calculo, permitiendo al usuario realizar modificaciones/cargas masivas.

La pantalla de captura de materiales es mostrada en la figura 3.4; los mate-
riales y su relacion con el sitio de ventas son almacenados en la tabla ZTCSD093
(3.6).

Configuraci 6n de Datos de Pedido

Ligadas a la forma de pago (sea crédito o contado) se pueden configurar un
nimero de textos adicionales que deben ser capturados para cada una de ellas,
especificando una longitud, formato (puede ser fecha, texto o un valor numérico)
y si su captura es requerida o no; estos datos complementan la informacion de la
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Columna | Llave |

Tipo | Lon [ Deci | Descripci 6n

REGION X CHAR 4 0 | Organizacion de ventas
ID_SITIO_VTA X NUMC 4 0 | Identificador de sitio de ventas
RENGLON X NUMC 3 0 | Namero de renglon

TEXTO CHAR | 120 0 | Texto

Tabla 3.4: ZTCSD091. Almacenamiento de politicas de venta

Columna | Llave | Tipo | Lon | Deci | Descripci 6n

VKORG X CHAR 4 0 | Organizacion de ventas
ID_SITIO_VTA X NUMC 4 0 | Identificador de sitio de ventas
HORARIO CHAR 15 0 | Adelantado o retrasado
DESFASE CHAR 1 0 | Horas de desfase

Tabla 3.5: ZTCSD129. Almacenamiento de desfase de horario

forma de pago. Por ejemplo, para pago a contado puede definirse la fechay cuenta
de deposito. La captura de datos adicionales por forma de pago es mostrada en la
figura 3.5, siendo los datos almacenados en la tabla ZTCSD117 (3.7).
Opcionalmente, se puede establecer un minimo y maximo en monto por pedi-
do. La captura de ambas cantidades puede verse en la figura 3.6, almacenandose
los datos en la tabla ZTCSD121 (3.8).

Siendo dependientes de la forma de pago las validaciones aplicables para la
generacion de pedidos, se permite activarlas/desactivarlas a nivel organizacion de
ventas. El bloqueo para generar la entrega, permite realizar alguna validacion ma-
nual al usuario, pero con la ventaja de que el equipo solicitado no puede ser toma-
do por algin otro distribuidor. De acuerdo a lo anterior, entonces las validaciones
posibles para la generacion del pedido son:

= Facturas vencidas.
» Cheques devueltos.

= Blogueo de entrega.

La pantalla de activacion de validaciones se muestra en la figura 3.7, siendo
estos datos almacenados en la tabla ZTCSD114 (3.9)

Finalmente se permite ingresar los productos (terminacion que identifica cada
linea de crédito asignada a los distribuidores) para los cuales estara permitida la
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SITI0 DE PRUEBA RGO9 [ Bajaraachivo | [2 Carga de maleriales |

Material  |Descripcion Win G2 |M&x C2 [Mul C2 |Dias C2 |Ped CZ |Min C5 |MéxC5 E‘

7OpO011  (ANTENA PLASTICA MA-430UVDE SDB M-U. 1 i 1 [ | 1 [=]

7000042 [ERICSSON TKDO1 1 i 1 ] o 0 =

FORAOSA [ERICSSON AH-G20 3 L] 5 1 [“] B tt]

7OpO051 [ERICSSON AH-G630 5 o (e E (e

7000054 [ERICSSON AF-738 (] e 0 EL 150

FORAOSE [MOTOROLA STAR TAC GEAQ tel o (e ] b (e

7000089 MOTOROLA STAR TAC 7780 DIGITAL 2 k] 2 1 E (e

7000090 MOTOROLA STAR TAC 8500 11 500 2 1 [F] o 0

FORAOS1  MOTOROLA STAR TAC B6A0 L o (e ] o (e

7OpO0S2  MOTOROLA HHP VADER 3620 16 o (e ] o (e

7000110 NOKIA 252 (] o 0 ] o 0 =]
| /7880713 NOKIA 2160 DIGITAL 20 o (e L] o (e =]

DI T I[«[]

Figura 3.4: Configuracion de materiales

Sitio: FORTAL YENTA EQUIPOD R-8

Canal [Tipo de pago Carmpo formata tamafio visible  |Obligatorio E‘
Ez @|conTADD &l |Obseraciones [TEXTO B 40 [<]
L2 ECREDITO &l |Ohservaciones [TEXTC g 40 [

=] [e] =]

[ [e] 2

B [&] g

=] [e] =]

[ [e] 2

B [&] g

=] [e] =]

[ [e] 2
Koy I L0

Figura 3.5: Captura de textos adicionales por formas de pago
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Sitio: SITIO DE PRUEBA RGBS

Canal G2 Canal: ©&
Minimo: §  B8.00 Minimo; §
Maximo: § Maximo: §
Ewento: FEDIDO Evento: FEDIDO
Dias: Dias: 1

Figura 3.6: Maximo y minimo por pedido

SITIO DE PRUEEA RGOS

Canal de Distribu... |[Forma de .. [Facturas Vencidas |Cheques D |Rep. Trial |Blog Ent E‘
c2 EI[CREDITO @ ] [v] [v] ]
L2 BI{GONTADD @ ] [v] [v] ]
i3 BI[CREDITO & [v] [v] [v] [v]
C5 BICONTADD @ [v] [v] [v] [v]

El =]

g B

=] =] =

] ] E =]

LDl [ KN

Figura 3.7: Activacion de validaciones para pedido
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Columna | Llave | Tipo | Lon | Deci | Descripci 6n

REGION X CHAR 4 0 | Organizacion de ventas
ID_SITIO_VTA X NUMC 4 0 | Identificador del sitio de ven-
tas
MATNR X CHAR 18 0 | Namero de material
MAX_C2 NUMC 4 0 | Maximo de venta por pedido.
MIN_C2 NUMC 4 0 | Minimo de venta por pedido.
MULT_C2 NUMC 4 0 | Mudltiplo de venta por pedido.
DIAS_C2 CHAR 3 0 | Dias a considerar para lle-
varse el maximo

Tabla 3.6: ZTCSDO093. Almacenamiento de materiales

venta dentro del portal, asi como una descripcion unificada que sera mostrada al
usuario (derivado del hecho de que cada linea de crédito tiene una descripcion.)
Para cada producto se definen adicionalmente los sectores (tipo de de materiales)
gue se permite habilitar para cada producto. La pantalla donde se capturan los
productos se muestra en la figura 3.8 y los sectores en la 3.9, siendo almacenados
en la tabla ZTCSD103 (3.10) y ZTCSD115 (3.11) de manera correspondiente.

Configuraci 6n de Oficinas de venta

La configuracion de oficinas de venta define los Centros de Atencion a Dis-
tribuidores que estaran disponibles para atender los pedidos desde el Portal de
Facturacion a Distribuidores, para cada una de estas se define:

Clave y descripcion alternativa.

Almacén central y descipcion alternativa.
Tasa de IVA default.

Datos fiscales para cada tasa de IVA*.
Productos y sectores habilitados.

Almacenes de equipo preactivo (para equipo Amigo Kit.)

Ademas para cada uno de los almacenes definidos (incluido el almacén cen-
tral), se define si se debe incluir el material correspondiente a la tarjeta SIM (chip

“4Indicadores para impuesto y lista de precios
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SITIO DE PRUEEA RGOS

Produ... |Descripcidn Socied... |C2 |CA& E‘
o PRODUGTO @ TLCL i [«]
1 PRODUCTO A TLCL =0 [-]
2 FRODUCTO 2 TLCL Elim]
3 PRODUGTO 3 TLCL =IO
4 PRODUCTO 4 TLCL OIE
5 FRODUCTO & TLCL EliE]
6 PRODUGTO 6 TLCL =IO
7 LRT. PROMOCIONALES TLCL 1=
5 EL OCHO TioL || [ =
9 PRODUCTO 9 TLCL =] =
K] K3

Figura 3.8: Productos disponibles para venta

Producto:

SITIO DE PRUEEA RGEI

FRODUCTO B

Sectar
02
04
15
17

Figura 3.9: Sectores disponibles para venta
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Columna | Llave | Tipo | Lon | Deci | Descripci 6n

VKORG X CHAR 4 0 | Organizacion de ventas

ID_SITIO_.VTA X NUMC 4 0 | Identificador de sitio de ven-
tas

CVE_REG X CHAR 2 0 | Consecutivo del registro

Cc2 X CHAR 1 0 | Aplica para canal C2 (distri-
buidores)

C5 X CHAR 1 0 | Aplica para canal C5 (cade-
nas comerciales)

CONTADO X CHAR 1 0 | Aplica para pedidos de con-
tado

CREDITO X CHAR 1 0 | Aplica para pedidos de
crédito

CAMPO CHAR 25 0 | Etiqueta para el campo

FORMATO CHAR 10 0 | Formato

TAMANO NUMC 2 0 | Tamafio del campo

VISIBLE CHAR 1 0 | Indica que el campo es visi-
ble

OBLIGATORIO CHAR 1 0 | Indica que el campo es obli-
gatorio

Tabla 3.7: ZTCSD117. Textos adicionales por forma de pago

donde se almacena el nimero telefonico, entre otras cosas), y/o si se deben incluir
los materiales promocionales (Cross Selling o Paquete de venta) para los equipos
seleccionados.

Similar a la especificacion de un sitio de ventas, se define primeramente la
cabecera de la oficina de ventas, donde se captura la clave y la descipcion de la
oficina y del almacén central, indicando si para este Gltimo se deben omitir la tarje-
ta SIM y el material en Paquete de Venta, asi como la tasa de IVA default. En esta
misma pantalla, una vez seleccionado el renglon correspondiente a la oficina, se
puede acceder a configurar el resto de sus propiedades. La pantalla de datos de
cabecera se muestra en la figura 3.10, siendo los datos almacenados en la tabla
ZTCSD999 (3.12), pero activando el campo TIPOKIT

Para ligar los almacenes preactivos solamente se captura la clave y la descrip-
cion alternativa, asi como los indicadores de omision (Cross Selling y tarjeta SIM).

39



Columna | Llave | Tipo | Lon | Deci | Descripci 6n

REGION X CHAR 4 0 | Organizacion de ventas.

ID_SITIO_VTA X NUMC 4 0 | Identificador del sitio de ven-
tas

CANAL X CHAR 2 0 | Canal de distribucion

MINIMO CURR 15 2 | Minimo de venta por pedido

MAXIMO CURR 15 2 | Maximo de venta por pedido

EVENTO CHAR 10 0 | Tipo de evento

DIAS CHAR 3 0 | Dias en que puede realizar el
pedido

Tabla 3.8: ZTCSD121. Maximo y minimo por pedido

La pantalla donde se capturan estos datos es mostrada en la figura 3.11, siendo
estos datos almacenados en la misma tabla ZTCSD099 (3.12) pero activando el
indicador de TIPOKIT.

Para capturar los indicadores fiscales correspondientes a cada tasa de IVA
(10% o 15 %) se accede a cualquiera de las pantallas mostradas en la figuras 3.3.1,
ingresando el valor correspondiente a la oficina de ventas de facturacion (éste valor
para la tasa de IVA default es el mismo que el de la oficina de ventas de cabecera),
el indicador fiscal (IVA) y la lista de precios (en base a la cual se determinan los
precios de cada material); estos datos se almacenan en la tabla ZTCSD999 en
las columnas FAC_C2, FISC_C2 y PRE_C2 para tasa de IVA al 15 %, mientras que
para el 10% en las columnas FAC_C2_10, FISC_C2_10 y PRE_C2_10.

Permitiendo un mayor control por oficina de ventas, se puede o no seleccionar
los productos (lineas de crédito) y sus sectores asociados (de acuerdo a los que se
hayan definido por sitio de ventas.) La pantalla para seleccionar los productos se
muestra en la figura 3.13, y a partir de ésta se accede a la pantalla donde se ligan
los sectores (figura 3.14.) Los datos correspondientes a la relacion de productos-
oficina de ventas se almacena en la tabla ZTCSD103 y de éstos con los sectores
en latabla ZTCSD115.

3.3.2. Autorizaciones especiales

La transaccion de autorizaciones especiales permite el mantenimiento de aque-
llas excepciones que pueden permitir a uno o varios distribuidores el concluir un
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SITIO DE PRUEBA RGOS

|% Preactivos (Armigo Kith | |<b Datos VA 10% | |<b Datos VA 15% | |€3 Liga Producto

C2 |CA |Ofic..|Descripcion Alm.. |Descripeion Om. 5l [Om. Cr. |IVA Def @‘
[]|[“] [p302 [oFICINA DE PRUEBAS 8902 Bog2 5. 4. DISTRIBUIDD ] [1 (55 =
[/ [2]|pana FInanzas o083 [FINANZAS ] 1 (55 =
[“]|[]|0983 [C.A. DISTRIBUIDORES 9003 [FINANZAS. [] R ER
g
=]
]

Eig|

_ 8| [
C T M

Figura 3.10: Datos de cabecera de oficina de ventas

SITIO DE PRUEBA RGEO

Oficina: ~ OFIGINA DE PRUEBAS 0982

AaIm..|Descripcidn Ornitir SIM ... (Qritir Cros
0802 [WLMACEN CENTRAL 9802 = O
3804 [VENTAS CORPO

3005 [OMITIR CROSS SELLING
9806 [OMITIR SIM GARD = O
9010 [CUERNAYACA ] ]
Bact [BT-C0 MEXICO O O
ceet [ac-co MEXICO O O

0] ] I | = |

Hnin] [ [al]

Figura 3.11: Captura de almacenes preactivos
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Sitio: S1TI0 DE PRUEBA RGOY
Oficina: OFICINA DE PRUEBAS 0902
Tagalva: 10

DISTRIBUIDORES

Datos fiscales

Ofic. a. Factura: DQUZ@

Descripcidn C.&. DISTRIBUIDORES
Ve 1 IMPUESTOD 10 %
Lista Precios: 04 AMIGD AL 10% IV&

Figura 3.12: Captura de datos fiscales por tasa de IVA

§1TI0 DE PRUEBA RG0S

Clave. 0902 [}
Oficina: ~ OFIGINA DE PRUEBAS 8902

G Sectores [& seltoda |[&* Deseltodo
[ | IProducta [Deseripcion T
PRODUCTO
PRODUCTO
PRODUCTO
PRODUCTO
PRODUCTO
PRODUCTO
PRODUCTO
ART . PROMOGIONALES
EL OCHO

PRODUCTO 8

HDIE

0

Figura 3.13: Liga de productos disponibles por oficinas de ventas
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Columna | Llave | Tipo | Lon | Deci | Descripci 6n

REGION X CHAR 4 0 | Organizacion de ven-
tas

ID_SITIO_.VTA X NUMC 4 0 | Identificador del sitio
de venta

CANAL X CHAR 2 0 | Canal de distribucion

CONTADO X CHAR 1 0 | Aplica validacion pa-
ra Contado

CREDITO X CHAR 1 0 | Aplica validacion pa-
ra Crédito

VALIDA_FAC_VENC CHAR 1 0 | Valida facturas venci-
das

VALIDA_CHEQUES CHAR 1 0 | Valida cheques de-
vueltos

VALIDA_BLOQUEOS CHAR 1 0 | No genera entrega

Tabla 3.9: ZTCSD114. Validaciones para generacion de pedido

pedido, aiin cuando tengan alguna limitante de indole comercial: facturas venci-
das (pendientes de pago), cheques devueltos, blogqueo para la generacion de la
entrega; o bien para permitir pedidos que no respeten los limites preestablecidos:
minimo y maximo de venta, minimos, maximos y/o maltiplos por material. La auto-
rizacion especial debe ademas definir una vigencia (fecha inicial y final), y de ma-
nera opcional un nimero maximo de pedidos. Esta transaccion es independiente
de la definicion de un Sitio de Ventas, permitiendo limitar la aplicacion de alguna
validacion a nivel linea de crédito, organizacion de ventas, canal de distribucion,
sector y oficina de ventas. La pantalla de mantenimiento de autorizaciones espe-
ciales puede verse en la figura 3.15.

Para evitar malos manejos de las autorizaciones especiales, se habilita una
bitacora (consulta) de las que se han borrado y las que han sido modificadas. Para
la primera consulta, solamente se muestran los datos que se tenian registrados,
mientras que en la segunda se muestran los valores que se tenian previamente
registrados y los nuevos valores. En todos los casos, se almacena el usuario, la
fecha y la hora. Todos estos datos se almacenan en la tabla ZTCSD128 (3.15),
mientras que la bitacora de autorizaciones eliminadas se muestra en la figura 3.16
y las modificaciones en la 3.17.
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Columna | Llave | Tipo [ Lon | Deci | Descripci 6n

REGION X CHAR 4 0 | Organizacion de ventas

ID_SITIO_VTA X NUMC 4 0 | Identificador de sitio de
venta

ID_.PROD X CHAR 2 0 | Identificador de producto

SOCIEDAD CHAR 4 0 | Sociedad

DESCRIPCION CHAR 30 0 | Descripcion del producto

Cc2 CHAR 1 0 | Disp venta a distribuidores

C5 CHAR 1 0 | Disp venta a cadenas co-
merciales

Tabla 3.10: ZTCSD103. Productos disponibles para el sitio de ventas

Columna Llave Tipo | Lon | Deci | Descripci 6n

REGION X CHAR 4 0 | Organizacion de ventas

ID_SITIO_.VTA X NUMC 4 0 | Identificador del sitio de ven-
tas

ID_.PROD X CHAR 2 0 | Identificador de producto

Cc2 X CHAR 1 0 | Sector disp vta a distribuido-
res

C5 X CHAR 1 0 | Sector disp vta a cadenas
comerciales

SECTOR X CHAR 2 0 | Sector

SOCIEDAD CHAR 4 0 | Sociedad

Tabla 3.11: ZTCSD115. Liga de sectores y productos
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Columna | Llave | Tipo | Lon | Deci | Descripci 6n

VKORG X CHAR 4 0 | Organizacion de ventas

ID_SITIO_.VTA X NUMC 4 0 | Identificador del sitio de ven-
tas

VKBUR X CHAR 4 0 | Oficina de ventas

TIPOKIT X CHAR 1 0 | Indicador almacén preactivo

Cc2 X CHAR 1 0 | Ofna disp para vta a distri-
buidores

C5 X CHAR 1 0 | Ofna disp para vta a cad co-
merciales

LGORT X CHAR 4 0 | Almacén

DESC_OFIC CHAR 35 0 | Descripcion de oficina de
ventas

DESC_ALMA CHAR 35 0 | Descripcion del almacén

F_C2 CHAR 1 0 | Disp para vta a distribuido-
res

F_C5 CHAR 1 0 | Disp para vta a cadenas co-
merciales

CROSSE CHAR 1 0 | Indica omision de cross se-
lling

SIM_CARD CHAR 1 0 | Indica omision de tarjeta SIM

TASA_IVA_DEFAULT CHAR 1 0 | Tasa de IVA default (10% o
15%)

FAC_C2 CHAR 4 0 | Ofna de ventas para facturar
al 15%

FISC_C2 CHAR 1 0 | Indicador de IVA al 15%

PRE_C2 CHAR 2 0 | Lista de precios al 15%

FAC_C2.10 CHAR 4 0 | Ofna de vtas facturacion al
10%

FISC_C2_10 CHAR 1 0 | Indicador de IVA al 10 %

PRE_C2_.10 CHAR 2 0 | Lista de precios al 10%

Tabla 3.12: ZTCSD999. Datos de cabecera de oficinas de venta
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Columna | Llave | Tipo [ Lon | Deci | Descripci 6n

REGION X CHAR 4 0 | Organizacion de ventas
ID_SITIOVTA X NUMC 4 0 | Identificador del sitio de ventas
ID_.PROD X CHAR 2 0 | Identificador del producto
DESCRIPCION CHAR 30 0 | Descripcion del producto

Cc2 CHAR 1 0 | Disponible vta a distribuidores

C5 CHAR 1 0 | Disponible vta a cadenas comerciales

Tabla 3.13: ZTCSD103. Productos habilitados por oficina de ventas

iClave a2

Oficina

Producto

05 & producto - Oficin

OFICINA DE PRUEBAS 0802
g PRODUCTO B

& sEnudi'JQ Desel tado
Sector
[]le2 [2]
[Cllos [
Cis
A7
[2]
[

Figura 3.14: Liga de sectores por producto y por oficina de ventas

Columna | Llave | Tipo | Lon | Deci | Descripci 6n

REGION X CHAR 4 0 | Organizacion de ventas
ID_SITIO_VTA X NUMC 4 0 | Identificador de sitio de ventas
ID_.PROD X CHAR 2 0 | Identificador de producto

C2 X CHAR 1 0 | Disponible vta a distribuidores

C5 X CHAR 1 0 | Disponible vta a cadenas comerciales
SECTOR X CHAR 2 0 | Sector

Tabla 3.14: ZTCSD115. Sectores ligado por productos y oficina de ventas
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Figura 3.15: Mantenimiento de autorizaciones especiales
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Columna | Llave | Tipo | Lon | Deci | Descripci 6n
VKORG X CHAR 4 0 | Organizacion de ventas
VTWEG X CHAR 2 0 | Canal de distribucion
KUNNR X CHAR 10 0 | Clave de distribuidor
VKBUR X CHAR 4 0 | Clave de oficina de ventas
SPART X CHAR 2 0 | Sector
FECHA_CAP X DATS 8 0 | Fecha de captura
HORA_CAP X TIMS 6 0 | Hora de captura
MAXIMO CHAR 1 0 | Omitir maximo en piezas
MINIMO CHAR 1 0 | Omitir minimo en piezas
MULTIPLO CHAR 1 0 | Omitir maltiplo en piezas
CHEQUES CHAR 1 0 | Omitir cheques devueltos
BLOQUEOS CHAR 1 0 | Omitir bloqueo de entrega
FACVEN CHAR 1 0 | Omitir facturas vencidas
GAMAS CHAR 1 0 | Omitir gamas de productos
TOPES_VTA CHAR 1 0 | Omitir topes de venta
USUARIO CHAR 16 0 | Usuario que di6 de alta
STATUS CHAR 1 0 | A— > Activo B — > Borrado logico
MAXIMO_IMP CHAR 1 0 | Omitir maximo en importe
MINIMO_IMP CHAR 1 0 | Omitir mimimo en piezas
USU_MODI CHAR 16 0 | Usuario que modifico
FECHA_MODI DATS 8 0 | Fecha de modificacion
HORA_MODI TIMS 6 0 | Hora de modificacion
FECHA_FIN DATS 8 0 | Fecha final de vigencia
RESTO_PED INT2 5 0 | No. pedidos restantes
Tabla 3.15: ZTCSD128. Autorizaciones especiales
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Figura 3.16: Bitacora de autorizaciones especiales eliminadas
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Infarrnacion Actual::

Cve Dist |Momibre Distribuidor Reg |Can|3ec|Ofic |Factven |Chegues Dev. |CR Ori |CR Te..[Mod
GOO1632 |AWANCE EN CALIDAD 5. A. DE C.Y REO4 (G2 X

| — (| =

CIBICT KD

nforrnacidn Anterior
Cve Dist |Momibre Distribuidor Reg [Can|Sec|Of

Fact¥en |Cheques Dev. |CR Ori [CR Te..|Mod C

0  — || =

CRICT KD

Figura 3.17: Mantenimiento de autorizaciones especiales
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Capitulo 4

Aplicaci 6n Web

El proposito del presente capitulo es dar una vision general de la aplicacion
web que conforma el Portal de Facturacion a Distribuidores; esta es la herramienta
que se proporcionara a los distribuidores para realizar los pedidos de equipo celu-
lar o servicios proveidos por Radiomévil DIPSA S. A. de C. V. Con este desarrollo
se cumple con todos los requerimientos descritos en la seccion 2.3.1 (Requeri-
mientos Funcionales) correspondientes a la aplicacion web vistos en el capitulo 2.

Se detalla la funcionalidad cubierta por el portal, definiendo el proceso y los
casos de uso cubiertos por el mismo, ademas de esquematizar la organizacion
de los modulos que intervienen en la solucion, dejando aparte el correspondiente
a la conexion a SAP, por ser éste un componente completamente reutilizable y
disefiado como base para todas las aplicaciones que pretendan interactuar con
SAP.

4.1. Descripci 6n de la funcionalidad

El Portal de Facturacion a Distribuidores debe proveer una interfaz agil y senci-
lla de captura a los distribuidores. En todo momento las operaciones deben consul-
tar y/o modificar en linea los registros asociados que se tengan en SAP (lineas de
crédito, stock de materiales, facturas vencidas, etc.), ademas de regir su comporta-
miento de acuerdo a la configuracion definida para el Sitio de Ventas?® seleccionado
por el usuario, realizando las acciones y validaciones correspondientes a las de-
finiciones impuestas para la configuracion correspondiente a los datos generales,

lvéase el capitulo 3
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de pedido, materiales disponibles y sus limitantes, oficinas de venta habilitadas y
la aplicacion de las autorizaciones especiales definidas (en caso de haberlas) para
finalizar con el pedido.

Para completar la funcionalidad del Portal de Facturacion a Distribuidores, se
identifican tres actores: el Distribuidor, el Portal y SAP, los cuales desempefian ta-
reas relacionadas, todas con el fin de que el distribuidor pueda realizar su pedido
desde Internet. Los casos de uso definidos para cada uno de éstos pueden verse
en la figura 4.1. SAP se encarga de proveer la configuracion, consultar y modificar
los datos y generar los documentos contables correspondientes al pedido y en-
trega, mientras que el Portal se encarga de cargar la configuracion (definicion de
los sitios de venta), mostrar los materiales disponibles, validar que el distribuidor
puede concluir el pedido (aplicando posiblemente las autorizaciones especiales vi-
gentes) y finalmente hacer persistente el pedido. En base a estos casos de uso, el
Distribuidor puede capturar y concluir su pedido.

4.2. Organizaci 6n del proyecto

Una vez definida la funcionalidad, se procede a bosquejar la estructura y or-
ganizacion de todo el codigo fuente que compone la aplicacion web. Se define la
estructura general (directorios principales), entrando mas a detalle en la composi-
cion a nivel paquetes java. El Portal de Facturacion a Distribuidores, se compone
de varios modulos de acuerdo a la especificacion de Java 2 Enterprise Edition:
un proyecto de aplicacion de empresa (Enterprise Archive o ear), el cual a su vez
contiene un modulo web (Web Archive o war), el médulo de conexion a SAP (Java
Archive, biblioteca o jar) y una biblioteca con la definicion de las entidades princi-
pales; el modulo ear sirve solamente para darle cohesividad a los médulos que son
ejecutables (modulo war y jar), razon por la cual no se ahonda en la composicion
del mismo. En la figura 4.2 se muestra el diagrama de componentes correspon-
diente a la estructura general de la aplicacion.

4.2.1. Modulo war (facdis-web)

El modulo war de la aplicacion, a nivel sistema de archivos, se compone de los
siguientes directorios:

src Directorio donde se ubican los archivos de configuracion y de paquetes (codi-
go java) que componen la aplicacion.
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facdis (ear)

alibrarys
facdis-war [war)

wlibrarys
e-sapjco (jar)

Figura 4.2: Estructura de la aplicacion de empresa (modulo ear)

web Directorio donde se almacenan los archivos correspondientes a las paginas
web: imagenes, hojas de estilo y paginas con contenido dinamico y estatico.

Contenido del directorio src

Dentro del directorio src, se definen los directorios, de acuerdo al estandar de
nomenclatura Java 2 Enterprise Edition, el cual indica que se generan de manera
similar a la direccion de Internet asignada a la empresa omitiendo el prefijo www
(en este caso telcel.com), y a partir de ahi la estructura jerarquica correspondiente
al area que genera el codigo (en Telcel, se define a partir de las siglas correspon-
dientes a la direccion, la gerencia, el departamento y finalmente el acrénimo de la
aplicacion y uno o varios paquetes que conformen la aplicacion.) Finalmente la de-
finicion de los paquetes queda como com.telcel.dfa.gis.ddws.facdis donde dfa es
Direccion de Finanzas y Administracion, gis Gerencia de Implantacion SAP, ddws
Departamento de Desarrollo Web SAP y facdis las dos primeras silabas de Factu-
racion a Distribuidores.

Los paquetes propios de la aplicacion son: beans, controllers, exception, sap,
tags y tools, los cuales se definen a continuacion:

beans Contiene las entidades de uso especifico y que no estan contenidas en las
bibliotecas de entidades principales y de conexion a SAP.

controllers  Contiene todos los controladores de la aplicacion (servlets) que per-
miten mantener el flujo entre las pantallas.
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Figura 4.3: Diagrama de paquetes

exception Contiene solamente una clase de tipo excepcion, la cual permite ma-
nejar de forma automatica los errores generados durante la conexion a SAP,
ademas de definir un manejo estandar para los mensajes de error mostrados
al usuario.

sap Contiene todas las clases mediante las cuales se mapean las funciones de
acceso remoto habilitadas en SAP para consulta y modificacion de los datos.

tags Contiene clases que generan contenido dinamico para las paginas mostra-
das al usuario. Estas clases se generan tomando como base el estandar de-
finido para Java Standard Tag Library (JSTL); JSTL permite incluir etiquetas
tipo HTML, las cuales pueden recibir parametros y en base a estos generar
contenido dinamico, con lo cual se evita incrustar logica de negocio dentro
de las paginas con contenido dinamico.

tools Contiene clases de uso general. Herramientas y utilidades programaticas.
El diagrama de paquetes con todos los paquetes puede verse en la figura 4.3.

Contenido del directorio web

En el directorio web se encuentran todos los archivos correspondientes a las
paginas de contenido estatico (HTML) y dinamico (JSP), asi como los estilos, las
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imagenes y los scripts en el lenguaje Javascript. Adicionalmente aqui se incluyen
los archivos de configuracion y descriptores de la aplicacion y del conjunto de eti-
quetas JSTL.

Los subdirectorios contenidos son:

errorPages Contiene las paginas para despliegue de errores para los codigos
méas comunes de error HTTP?

images Contiene las imagenes necesarias para complementar el disefio de las
paginas.

jscripts  Contiene los scripts en lenguaje Javascript con los cuales se complemen-
tan las validaciones y la experiencia de usuario para cada pagina.

jsp Contiene todas las paginas de contenido dinamico escritas utilizando el len-
guaje Java Server Page.

styles Contiene las hojas de estilo (Cascading Style Sheet, CSS) las cuales es-
tandarizan la apariencia de los elementos HTML.

WEB-INF Contiene los archivos descriptores de la aplicacion y de las etiquetas
JSTL utilizadas. Este directorio es mandatorio para las aplicaciones Java 2
Enterprise Edition.

4.2.2. Mobdulo de conexi 6n a SAP (e-sapjco)

El modulo e-sapjco es una biblioteca (archivo jar) la cual contiene un conjunto
de clases especificas para establecer la comunicacion entre una aplicacion Ja-
va con SAP. El modulo se construye a partir de otra biblioteca proveida por SAP,
llamada SAPJCo (SAP Java Connector). Se dara una breve introduccion al meca-
nismo de acceso a funciones en SAP y como éste se encuentra implementado y
es utilizado por SAPJCo.

SAPJCo

Para poder acceder al sistema SAP desde otros sistemas, éste provee de una
capa para ejecutar funciones de forma remota (Remote Function Call); a las fun-
ciones expuestas de esta manera, se les llama moédulo de funciones de acceso re-
moto, los cuales al ser ejecutados directamente en el sistema SAP, tienen acceso
a todos los recursos en SAP. Para la ejecucion mediante RFC se tienen habilitados

2Por ejemplo: 404 - Pagina no encontrada, 500 - Error Interno del Servidor, etc.
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Figura 4.4: Diagrama SAPJCo

dos modos: por colas (QRFC, queued RFC) y transaccional (transactional RFC).

SAPJCo esta compuesto por un API%, una capa JNI* y una biblioteca para
acceso remoto a funciones (especifica para cada sistema operativo) la cual es la
que realmente tiene acceso a RFC en SAP (véase la figura 4.4.)

e-SAPJCo

e-SAPJCo es una biblioteca genérica que extiende la funcionalidad de SAPJ-
Co para facilitar a las diferentes areas de Telcel el establecer la conexion con el
sistema SAP via RFC. e-sapjco provee un API, mediante el cual las aplicaciones
podran acceder de manera mas sencilla a los modulos de funciones de acceso
remoto en SAP; siendo ésta biblioteca el punto de acceso comln a SAP y esta-
bleciendo comunicacion directamente con el APl de SAPJCO. La relacion que se
establece con e-sapjco y SAPJCo puede verse en la figura 4.5.

La utilizacion de e-sapjco tiene como principales ventajas:

= Soporte de configuracion de parametros de conexion para diferentes am-
bientes SAP, mediante archivos de configuracion.

= Creacion automatica de gestor (pool) de conexiones por ambiente.

3 Application Program Interface (Interfaz de Programacion de Aplicaciones). es el conjunto de funcio-
nes y procedimientos (o métodos si se refiere a programacion orientada a objetos) que ofrece cierta
biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

4Java Native Interface. es un framework de programacion que permite que un programa escrito en
Java ejecutado en la maquina virtual java (JVM) pueda interactuar con programas escritos en otros
lenguajes como C, C++ y emsamblador.
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Figura 4.5: Relacion entre e-SAPJCo y SAPJCo

= Utilizacion de un caché de parametros de entrada y salida, tablas y estruc-
turas, con lo cual se evita subutilizar la conexion a SAP.

= Manejo estandarizado de mensajes de respuesta para la ejecucion de la
funcion.

= Manejo centralizado de excepciones.
= Aperturay cierre de conexiones automatico.
= Encapsulamiento del API de SAPJCo.

= Provee de plantilla (clase base en Java) para el mapeo de moédulos de fun-
ciones de acceso remoto en SAP.

El paquete principal que compone el API de usuario es el com.telcel.dfa.gis.bridge.sap
indicando la misma jerarquia descrita en la seccion 4.2.1, utilizando adicionalmen-
te bridge como proyecto base para cualquier otro conector y sap para indicar que
corresponde a SAP. Los subpaquetes que contiene este paquete son:

beans Contiene los objetos que representan los parametros de entrada, la res-
puesta de la funcion, ademas de los parametros de configuracion por am-
biente.

connection Contiene la representacion del gestor de conexiones.

exception Contiene la excepcion propia de la libreria, asi como clases auxiliares
para su validacion y construccion.

58



]

com telcel dfa.gis.ddws facdis
] ] |

beans controllers exception

[ 1 1] |

sap tags tools

Figura 4.6: Diagrama de paquetes e-SAPJCo

function Contiene la clase base (plantilla) para representar cualquiera de las fun-
ciones de acceso remoto, estandarizando el manejo de parametros de en-
trada/salida y tablas.

util  Contiene clases auxiliares (conversion de datos, manejo de estatus de salida,
etc.) disponibles para el usuario.

El diagrama de paquetes puede verse en la figura 4.6.

4.2.3. Entidades principales (commons-abap)

Este médulo contiene los objetos generales dentro del proceso de facturacion,
en miras de que puedan servir como base para otros desarrollos. A diferencia del
modulo war, éste solamente contiene el directorio src, en el cual se definen los pa-
guetes java, comenzando con com.telcel.dfa.gis.ddas.commonsy subdividiéndose
en los siguientes:

beans Contiene las clases que representan entidades dentro de algin proceso en
SAP (Factura, Distribuidor, Material, etc.)

beans.config Contiene las clases que representan entidades de configuracion
(Horario, Sitio de Venta, etc.)
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Figura 4.7: Diagrama de paquetes commons-abap

beans.consulta Contiene las clases que representan entidades dentro de algin
proceso en SAP , pero a diferencia de que todos sus datos se obtienen a
través de una consulta (contenedores de datos.)

comparators Contiene un conjunto de comparadores® utilizados principalmente
para desplegar/utilizar en algiin orden solicitado alguna coleccion de objetos.

exception Contiene una excepcion genérica con manejo de mensaje a nivel técni-
co y a nivel usuario.

utils Contiene clases que implementan funcionalidades auxiliares o genéricas.

El diagrama de paquetes puede verse en la figura 4.7.

4.3. Flujo general de la aplicaci 6n

En esta seccion describiremos los pasos basicos necesarios para poder levan-
tar un pedido desde el Portal de Facturacion a Distribuidores.

1. Seleccionar el tipo de materiales que se desean adquirir, ya sean Fichas
Amigo o Equipos y Servicios (figura 4.8).

5Un comparador en java implementa la interface java.util. Comparator, mediante la cual se puede
definir un orden total sobre una coleccion de objetos.
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Manuzl de usuaric

.

Salir

2 2006 Radiomovil Dipsa 5.4 de C.V. Tedes los derechos reservados.

Figura 4.8: Seleccion de tipo de materiales

2. Posterior a validar sus datos fiscales y las politicas de venta aplicables, se
ingresan los valores basicos del pedido: tipo de venta (canal de distribucion),
forma de pago, oficina de ventas, tasa de IVA, producto y tipo de bUsqueda

(figura 4.9)

!e/‘.e/ AVANCE EN CALIDAD S A DECV

€2 - C.D. DISTRIBUIDORES T o) e | 0302 - 3002{CAD-DISTR-LIERE] ¥ | 108% (Frontera)
| 5031634 - VENTA CONTADO ] T T R,
<<< Regresar | Continuar >>> I Salir |
CONSULTA DE FACTURAS PEMDIENTES

‘& 2006 Radiomovil Dipsa 5.A. de C.V. Todos fos dereches reservados.

Figura 4.9: Seleccion de datos basico del pedido

3. Una vez que todas las validaciones (linea de crédito, bloqueo de pedido,
autorizaciones especiales, etc.) han sido exitosas, se debe realizar la busque-
day preseleccion de materiales (figura 4.10)

4. Seleccionados los materiales, se procede a capturar las cantidades solici-
tadas, momento en el cual se realizan las validaciones correspondientes a
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(5091634) - AVANCE EN CALIDAD S A DECW.

Marca: | TARIETA SIM CARD ~| Modelo: | TODOS LOS MODELOS (& Buscar
Descripcion: [s1 | Clave: [7011410
Bisqueda incluye AMIGO KIT <<« - Opciones

<<<Regresar | Continuar >»> | Salir I

SiM CARD Articulos Seleccionados
. — f
Clave |Descripcion - Cd. de Activacion [CEECHN I | TARJETASIM CARD TCHDOS
) DISTRIBUIDORES -
9002(CAD-DISTR-LIBRE)
TARJETA SIM CARD TCMO0S DISTRIBUIDORES - e L
T Rl e DISTRIBUID SIMCARD "7 7

<<<Regresar | Continuars»> | salir |

& 2006 Radiomovil Dipsa 5.4. de C.V. Todes los derechos reservados.

Figura 4.10: Preseleccion de materiales

minimo, maximo y maltiplo para cada material, asi como minimo y maximo
en monto por pedido. (figura 4.11)

— /E/‘.E/ (6091634) - AVANCE EN CALIDAD SA DE CV.

<<<Regresar | Continuar =>> | Salir I

Actualizar total

T e = SN (= 17 (27 ) e e
TmumTARJErASIMGAR{)TCMDDSDISTRJBLHDORE”a%gégm'msm' $8696 1 - 1 - 10 sga0 50

Actualizar total

<<<Regresar | Continuar>»> | salir |

® 2006 Rsdiomovil Dipsa 5.4 de C.V. Todos ios derechos reservados.

Figura 4.11: Captura de cantidades por material
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5. Ingresadas las cantidades requeridas, se solicita finalmente la forma de pago
(solo si es de Contado) y de entrega, asi como las observaciones aplicables.
En este punto se solicita al usuario confirmar las cantidades y datos captu-
rados ya que se generara el folio de pedido y entrega en SAP (figura 4.12)

/e/:e/ (6091634) - AVANCE EN CALIDAD SA DECV.
» RADIOMOVIL DIPSA S. A. DE C. V.
I TP oo 24 conToo I 57, <c+55020%<>
[T P B e AVANCE ENCALIDAD S.4. DEC.V, Olic:na [+ SR T 0802 - S002{CAD-DISTR-LIBRE)
coNTADo Efectiv Forma de entrega: |
|
7011410 TARJETA SIM CARD TCMOO05 DISTRIBUIDORES 9002{CAD-DISTR-LIBRE} $86.96 10 3869.6{)
SUBTOTAL $869.60|
$130.44
TDTAL $1,000.04

IMPORTE: UN MIL PESOS 04/100 MN.

<<= Regresar | Confirmar Pedido™ >=> | salir |

* Campos ohligatorics.
e firmar Pedids |= ssignard un nimers de pedide =l cual le gersntiza |s reservs de los squipos ssleccionados. Uns vez confirmads no podrd reslizsr

medificaciones sl pedido y deberd scudir s redibic &l sauipo
T 2008 Radiomevil Dipsa S.A. de €.V Todes los derechos reservados.

Figura 4.12: Captura de forma de pago/entrega y observaciones

6. Finalmente se muestra el formato de impresion con los folios de pedido y en-
trega generados en SAP, asi como un apartado para las firmas autorizadas
para recoger la mercancia en el almacén (figura 4.13)

4.4. Ventajas de utilizar SAPJCo

Entre las ventajas reportadas al utilizar SAPJCo podemos enumerar las si-
guientes:

= Permite establecer una comunicacion entre cualquier sistema SAP y Java en
linea, dejando de lados practicas como el intercambio de archivos, procesos
batch, etc.

63



/e/c’e/ (5091634} - AVANCE EN CALIDAD SA DECV.

Imprimir Continuar >>>  Salir

T 0077544258
liz s i 1 5H01/08/2008 00:08 hrs|
[N R0 37 645445

» RADIOMOVIL DIPSA S, A. DE C. V.

[ e /o081824 - VENTA CONTADO [i%acAsspagacaa
AVANCE EN CALIDAD S.A DE TV [ e e L Erel0202 - 5002(CAD-DISTR-LIBRE)
(Observaciones: ‘PRUEEIA |
Material |Descripcion Ciudad Precio [Cant Total

ARJETA SIM CARD TCMOOD5 DISTRIBUIDORES I!SUDZ(CAD—DISTR—L[BRE) $86.96( 10, $869.60

7011410
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Imprimir Continuar >>>  Salir

Figura 4.13: Formato de impresion con pedido generado en SAP

= Soporta sistemas Unicode® y no-Unicode.

= Hace transparente el acceso a datos en SAP, al eliminar todas las partes
dificiles entre ambas plataformas (conversion de tipos de datos, codigos de
pagina, administracion de conexiones) al programador.

= Elimina los detalles correspondientes al acceso mediante RFCs y al Diccio-
nario de Datos.

= Buen desempefio, escalabilidad y acoplamiento con los servidores Java 2
Enterprise Edition.

Derivado de las anteriores, como ventajas durante el proceso se tienen:

= Las afectaciones a realizar (inventarios, lineas de crédito, bloqueos, etc.) se
reflejan inmediatamente, evitando asi inconsistencias en la informacion.

= Pueden capturarse textos con caracteres propios del Espafiol y almacenarse
tal cual en SAP.

8Unicode es un estandar industrial cuyo objetivo es proporcionar el medio por el cual un texto en
cualquier forma e idioma pueda ser codificado para el uso informatico.

64



m El usuario tiene mejores tiempos de respuesta, ya que las operaciones que
realiza estan soportadas en grupos de funciones optimizados de acuerdo a
las necesidades planteadas.
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CONCLUSIONES

A lo largo de mi carrera, adquiri conocimientos en diversas disciplinas que iban
desde la Introduccion a la Computacion y la Loégica , pasando por otras como
Algebra Superior, Calculo Diferencia e Integral, y culminando en materias como In-
genieria de Software, Inteligencia Artificial y Lenguajes de Programacion, todo ello
pensado en formar profesionales completos con amplio y diverso grado de cono-
cimientos en las areas que hoy en dia son necesarias para laborar en la dinamica
industria de la Informatica y la Computacion.

Ese amalgamamiento de conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera fue
la base para que posteriormente me desempefiara como profesional en la industria
del software, desarrollando software para la industria privada y el gobierno utilizan-
do principalmente tecnologia Java de SUN.

Ingresé a Radiomovil DIPSA S. A. de C. V. en 2006, contratado dentro del
Departamento de Desarrollo ABAP SAP perteneciente a la Direccion de Finanzasy
Administracion para desarrollar el Portal de Facturacion a Distribuidores utilizando
tecnologia Java 2 Enterprise Edition combinada con la plataforma de desarrollo
SAP. Mis asignaciones en este proyecto fueron:

= Evaluacion y seleccion de tecnologias y herramientas para el desarrollo
(control de versiones, entornos de desarrollo, servidores de aplicaciones,
etc.)

= Levantamiento de requerimientos, interactuando con las areas internas y
obteniendo puntos de mejora al mismo.

= Adiestrar sobre el uso de la orientacion a objetos, en particular de los con-
ceptos manejados en el lenguaje de programacion Java con respecto a este
paradigma.

» Disefio de alto y bajo nivel, utilizando diagramas UML (de caso de uso, de
componentes, etc.); mientras que para la aplicacion web, mediante pantallas

en HTML, hojas de estilo, etc.

= Coordinacion y asignacion de tareas para el equipo de trabajo auxiliado de
herramientas de administracion de proyectos.

= Desarrollo de componentes y clases en Java utilizando el estandar Java 2
Enterprise Edition.
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= Desarrollo de moédulos de funciones de acceso remoto utilizando el entorno
de desarrollo proveido por SAP (soportado por el lenguaje de programacion
ABAP.)

= Disefio de pruebas unitarias, utilizando diversas técnicas de pruebas, tales
como caja blanca y caja negra, etc.

= Puesta en produccion, soporte y mantenimiento. Mejoras y adicion a la fun-
cionalidad existente.

Radiomévil DIPSA S. A. de C. V. cuenta con la certificacion 1SO-9001:2000,
ademas de que por cotizar en Wall Street debe cumplir con los puntos de control
especificados en la ley Sarbanes-Oxley por lo que todas estas actividades deben
apegarse a los lineamientos de ambas normas, siguiendo los procesos de calidad
y mejora continGa, siendo ademas sujeto de auditorias internas (2 veces al afio) y
externas (1 vez al afo).

La seleccion del Portal de Facturacion a Distribuidores como el proyecto para
este reporte, se sustenta en el hecho de que se aplican conocimientos y técnicas
adquiridas durante el estudio de mi carrera; permitiéndome ademas aprender y
asimilar nuevos conceptos. El rango de conocimientos que abarca el tomar este
proyecto va desde ingenieria de software, programacion, redes hasta estadistica,
contabilidad, administracion de almacenes y mercancia, etc., ademas de represen-
tar a nivel profesional mi mayor reto hasta el momento.

La experiencia adquirida al realizar el proyecto reportado me permitio:

m Trabajar de manera profesional y bajo una metodologia bien definida en el
desarrollo de software.

= Adquiri habilidad como desarrollador y me permitié tener bajo mis manos la
responsabilidad de crear y/o modificar programas fuente del producto con la
finalidad de mejorar y ampliar la funcionalidad del mismo.

= Pude reafirmar mis conocimientos sobre programacion, disefio de algorit-
mos, pruebas al software y lo mas importante , adquiri un conjunto de co-
nocimientos profundos sobre el desarrollo de aplicaciones utilizando Java 2
Enterprise Edition y SAP, asi como de aplicaciones que combinan ambas
plataformas.
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